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Opinnaytteessa tutkitaan e-kirjapalvelujen kaytettavyytta yleisissa kirjastoissa ja kirjakaupoissa.
E-kirjapalvelut ovat palveluja, joiden kautta asiakkaille tarjotaan e-kirjoja kirjastoissa ja
kirjakaupoissa. Opinnayte toteutettiin Kansalliskirjaston toimeksiannosta. Tarkoituksena oli
selvittda, millaisia palvelut ovat kaytettavyydeltdaan, ja 16ytyykd kirjakauppojen palveluista
ominaisuuksia, joita voisi kayttaa kirjastopalvelujen kehittamisessa. Tutkittavia kirjastopalveluja
olivat yhdysvaltalainen OverDrive, suomalainen Ellibs ja testausvaiheessa oleva suomalainen
Ebib. Kirjakaupoista tutkimuksessa olivat mukana DigiAnttila, Elisa Kirja ja Suomalainen
kirjakauppa.

Kaytettavyytta tutkittiin kaytettavyystestauksen menetelmien avulla. Tutkimusta varten kerattiin
tietoa toteuttamalla kaytettavyystestaus, johon osallistui 11 kirjasto- ja tietopalvelualan
opiskelijaa. Tutkimuksessa testaajat suorittivat kirjastojen ja kirjakauppojen e-kirjapalveluissa
palvelujen normaalia kayttéd muistuttavia tehtdvid. Testauksen aikana testaajat arvioivat
palvelujen kaytettavyyttd heille annetun kyselylomakkeen avulla. Lisdksi testaajilta kysyttiin
asenteita ja kayttéhalukkuutta e-kirjoja ja e-kirjapalveluja kohtaan.

Kaytettavyystestauksessa ei ilmennyt merkittavia eroja kirjakauppojen ja kirjastopalvelujen
kaytettavyydessa. Eniten kaytettavyysongelmia ilmeni palvelujen hakutoiminnoissa seka kirjojen
palauttamisessa Adobe Digital Editions —ohjelmiston kautta. Palveluissa pidettiin eniten
erilaisista kirjojen selaamisen mahdollistavista ominaisuuksista. Testauksen jalkeen suurin osa
testaajista suhtautui e-kirjapalveluihin positiivisesti ja ilmaisi mahdollisen kayttéhalukkuutensa
tulevaisuudessa. Kayton edellytykseksi nahtiin kuitenkin e-kirjavalikoimien laajeneminen, e-
kirjojen hintatason aleneminen seka sopivat lukemiseen kaytettdvat kannettavat laitteet.
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USABILITY OF E-BOOK SERVICES IN LIBRARIES
AND BOOKSTORES

This thesis explores the usability of e-book services in Finnish public libraries and bookstores.
E-book services are used for relaying e-books to customers in libraries and bookstores. The
thesis was conducted in collaboration with The National Library of Finland. The objective of the
thesis is to study the usability of e-book services in libraries and bookstores, and whether the
services in bookstores have features that could be used in order to develop e-book services in
libraries. The library services that are examined in this study are OverDrive, Ellibs and Ebib.
The bookstores that are examined are DigiAnttila, Elisa Kirja and Suomalainen kirjakauppa.

Usability of e-book services is studied with the methods of usability testing. Data was collected
by conducting a usability test. 11 students of library and information services participated in the
test. During the usability testing, the participants were given tasks that simulate typical use of
the services. The participants were given a survey which they used to assess the usability of the
tested services. The survey also included questions about the participants' attitudes towards e-
books and e-book services.

The usability testing did not reveal significant differences in the usability of e-book services in
libraries and bookstores. Most problems occurred within the search functions in different
services, and with returning the books to the library via Adobe Digital Editions software. The
users were the most pleased with different book browsing functions across the services. After
the usability testing, most participants had positive attitudes towards e-book services. It was
also expressed that the usage of e-books might increase with the growth of e-book selection,
decrease of prices and access to suitable mobile reading devices.
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1 JOHDANTO

E-kirjojen tuomista muutoksista ja mahdollisuuksista kirjastoihin ja kirjakauppoi-
hin on puhuttu 2000-luvun alusta lahtien. Vasta viime vuosien teknologinen ke-
hitys lukulaitteiden ja alypuhelimien osalta on parantanut e-kirjojen kaytettavyyt-
td ja mahdollistanut niiden vakiintumisen kirjamarkkinoilla. Esimerkiksi kirja-
kauppa Amazonissa e-kirjojen myynti ohitti paperiset kirjat vuonna 2011 (Suo-
men tieteellinen kirjastoseura 2011). Tieteellisissa kirjastoissa e-kirjat ovat mui-
den digitaalisten aineistojen ohella arkipaivaa, mutta yleisissa kirjastoissa e-
kirjat ovat lydmassa lapi vasta nyt. Toistaiseksi e-kirjat muodostavat murto-osan
kirjastojen ja kirjakauppojen valikoimista, mutta niiden maara kasvaa jatkuvasti.
Vuonna 2012 paakaupunkiseudun Helmet-kirjastojen e-kirjavalikoima laajeni
kahden uuden e-kirjapalvelun my6ta, ja e-kirjojen lainaaminen kaksinkertaistui
edellisvuoteen nahden. E-kirjoina kustannettujen teosten maara Suomessa

puolestaan kaksinkertaistui vuosien 2009 ja 2011 valilla.

E-kirjoja ja niiden kaytettavyytta on tutkittu aiemmin, mutta e-kirjapalveluista,
joiden kautta asiakkaille tarjotaan e-kirjoja, on tehty vain vahan tutkimusta. Tas-
sa opinnaytteessa tarkastellaan erilaisten e-kirjapalvelujen kaytettavyytta suo-
malaisissa kirjastoissa ja kirjakaupoissa. Opinnayte on toteutettu Kansalliskir-

jaston toimeksiannosta.

Osa tutkimuksen lahteista on aiheeseensa nahden vanhaa: teknologia muuttuu
ja kehittyy jatkuvasti, ja viisi vuotta sitten saatu tutkimustulos voi olla jo vanhen-
tunut. E-kirja-aiheista tutkimusta 16ytyy paljon 2000-luvun alusta ja puolivalista,
mutta vuoden 2010 jalkeen tehtyja tutkimuksia on kayttamastani lahdemateriaa-
lista vain osa. Tama voi johtua siita, ettd 2000-luvun alussa e-kirjat olivat viela
uusi asia, ja niiden tuomia mahdollisuuksia haluttiin tutkia paljon. Sen jalkeen on
pitanyt odottaa e-kirjojen vakiintumista erilaisten formaattien, laitteiden ja mark-
kinoiden osalta. Uudemmissakaan lahteissa olevat tiedot eivat aina pida paik-
kaansa, silla ala muuttuu nopeasti ja esimerkiksi tarjolla olevien e-kirjojen maa-

ra kasvaa koko ajan.
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2 E-KIRJA

E-kirjasta (englanniksi e-book tai ebook) kaytetdan suomeksi myos termeja
sahkokirja, elektroninen kirja, sdhkdinen kirja tai digitaalinen kirja. Tassa opin-
naytteessa kaytetaan nimitysta e-kirja, joka nayttaa vakiinnuttaneen asemansa

ainakin talla hetkella.

Kielitoimiston sanakirjan maaritelman mukaan e-kirja on "sdhkodisessa muodos-
sa oleva kirja-aineisto, jota kaytetaan tarkoitukseen soveltuvan laitteen avulla”.
E-kirjalle ei kuitenkaan ole olemassa yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa,
vaan se voi olla tilanteen mukaan joko laite, teksti tai elektroninen tallenne
(Paavonheimo 2006, 56).

Kirja 2010 -raportissa e-kirjat on maaritelty digitaalisessa muodossa julkaistuiksi
teksteiksi, jotka eivat olennaisesti muutu, vaikka ne julkaistaisiin painettuna kir-
jana. Maaritelma sulkee sisallon elementeista automaattisesti pois liikkuvan ku-
van ja aanen. Nain maariteltyna e-kirja on ymmarrettava rajatuksi kokonaisuu-
deksi, jolla on tekija ja kustantaja. (Saarinen ym. 2001, 60.) Korkeilan mukaan
e-kirjassa saattaa olla linkkeja muihin e-julkaisuihin mutta muutoin se on suljettu
dokumentti (Korkeila 2007, 4).

E-kirjaan voi myos liittya lisdominaisuuksia, jotka eivat painetussa kirjassa ole
mahdollisia. Teos voi silti rungoltaan olla painettua vastaava (Paavonheimo
2006, 54). On kuitenkin epatodennakdista, etta e-kirjat sailyisivat maaritelman
mukaisesti painettujen kirjojen digitaalisina versioina, koska jo nyt julkaistaan
pelkastaan digitaalisessa muodossa olevia kirjoja (Lynch 2001). Laajimmassa
merkityksessa e-kirjoina pidetaan kaikkia tietyn pituisia lineaarisia teksteja, jotka
voidaan lukea tietokoneen naytolta. Tassa mielessa kirjoja on kuitenkin vaikea

erottaa muista digitaalisista teksteista. (Paavonheimo 2006, 54-55.)

E-kirjan erottaa verkkokirjasta se, etta verkkokirjan muoto ja rakenne on enem-
man hypertekstipohjainen eli se poikkeaa merkittavasti painetun kirjan raken-

teesta, kun taas e-kirjan rakenne noudattelee verkossa orjallisemmin painetun
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kirjan rakennetta ja ulkoasua. Ongelmana maarittelyssa kuitenkin on, etta verk-

kokirja ja e-kirja lahentyvat toisiaan jatkuvasti. (Rajala 2004, 10.)

Armstrong ottaa mukaan e-kirjan maaritelmaan myods hypertekstin ja multimedi-
an, niin kauan kuin kirja sailyttda "kirjamaisen” rakenteensa ja tarkoituksensa.
Hanen mukaansa e-kirja on koosta, alkuperasta tai muodosta riippumatta mika
tahansa kirjan kaltaiseksi tunnistettava sisalto, joka ei ole sarjajulkaisu, ja joka
on saatavilla sahkdisesti luettavaksi mille tahansa naytolla varustetulle laitteelle
(Armstrong 2008, 12).

Vaikka aikaa kestavalta e-kirjan maaritelmaltd vaaditaan tiettya riippumatto-
muutta eri laitteista sekad formaateista (Vassiliou & Rowley 2008, 364), kirjas-
toista ja kirjakaupoista saatavat e-kirjat ovat toistaiseksi tietyista formaateista ja
teknologioista riippuvaisia. Tassa opinnaytteessa kasiteltavat e-kirjat on mah-
dollista maaritellda G. J. Brownin sanoin seuraavasti: "E-kirja on elektroninen
versio painetusta kirjasta (julkaistu tai joka julkaistaan), joka ladataan lukemista
varten kannettaviin laitteisiin, PDA:lle, PC:lle tai kannettavaan tietokoneeseen,
joissa lukemiseen kaytetaan patentoitua e-kirjan lukuohjelmaa” (Brown 2001,
391, kdannds Rajala 2004, 10).

2.1 E-kirjapalvelut

Hannu Rajalan mukaan termi e-kirjapalvelu kuvaa kaupallisten e-kirjayritysten
myymia e-kirjaratkaisuja. Ne voivat olla joko maaraajaksi vuokrattavia e-
kirjakokoelmia, tai e-kirjojen lainaamiseen ja niiden omaksi ostamiseen perustu-
via ratkaisuja. (Rajala 2004, 10.) Tassa opinnaytteessd puhutaan e-
kirjapalveluista jalkimmaisessa merkityksessa, eli malleista, jotka perustuvat

lainaamiseen ja omaksi ostamiseen.

OverDrive on yhdysvaltalainen yritys, joka tarjoaa kirjastoille lainausohjelmistoa,
jonka avulla kirjastot voivat lainata e-kirjoja ja muita digitaalisia aineistoja asiak-
kailleen. (Rajala 2004, 122.) OverDriven valikoimaan kuuluvat digitaaliset sisal-
I6t danikirjoista eri kustantajien tieto- ja kaunokirjoihin. Yhdysvalloissa suurin

osa Yyleisista kirjastoista ostaa e-aineistonsa OverDriven valittamana (Genco
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2009, 1), ja yritys onkin maanosansa markkinajohtaja (Ristikartano & Virrankos-
ki 2011, 56). OverDrive otettin Suomessa kayttoon paakaupunkiseudun Hel-
met-kirjastoissa elokuussa 2012 (Sahkdiset sisallot 2012 a). Sen kautta on
mahdollista lainata paaasiassa englanninkielisia e-kirjoja seka digitaalisia aani-
kirjoja. Suurin osa valikoimasta toimii yhden kayttajan lisenssilla, mutta mukana
on myds matkaoppaita, joihin on hankittu lisenssi rajoittamattomaan yhtaaikai-
seen kayttoon. OverDrive otettiin mukaan tutkimukseen, koska se on suurin
ulkomainen e-kirjapalvelujen tuottaja, jonka palveluita on mahdollista kayttaa

suomalaisissa kirjastoisssa.

Ellibs on suomalainen yritys, joka tarjoaa suomalaisille yleisille kirjastoille oh-
jelmistoa e-kirjojen lainaamiseen. Vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen mukaan e-
kirjapalveluja tarjoavista Suomen yleisista kirjastoista 96,4 prosenttia kaytti El-
libsia (Korkeila 2007, 56). Palvelun kautta on mahdollista lainata paaasiassa
englannin- ja suomenkielisia e-kirjoja. E-kirjoissa on yhden yhtaaikaisen kaytta-
jan lisenssi, mutta joillekin teoksille on hankittu useampi lisenssi. Ellibs otettiin
mukaan tutkimukseen, koska se on talla hetkelld yleisimmin kaytetty e-

kirjapalvelu Suomessa.

Ebib on osa Viestinnan keskusliiton koordinoimaa eReading-hankketta. Ebib on
kirjastoja varten kehitetty e-kirjakokeilu, jonka tavoitteena luoda Suomen oloihin
soveltuvat lisensointi- ja hinnoittelumallit yleisille kirjastoille (Hjelt 2012). Se on
palveluista ainoa, joka on vasta testikdytdssa. Paakaupunkiseudun Helmet-
kirjastoissa kaytossa olevassa palvelussa on mahdollista lukea kotimaista uu-
tuuskirjallisuutta, ja sen kaytosta keratdan palautetta ja tilastotietoa. Palvelun
valittajana toimii Ellibs. Palvelusta on mahdollista lainata kirjoja seka lataamalla
niita kotitietokoneelle etta lukemalla niita internet-selaimessa. (Sahkdiset sisallot
2012 b.) E-kirjoissa on yhden kayttajan lisenssi, mutta jokaista teosta on palve-
lussa saatavilla useampi “e-nide”. Ebib otettiin tutkimukseen mukaan toimek-
siantajan pyynndsta, jotta sitd voisi vertailla muihin toiminnassa oleviin e-

kirjapalveluihin.
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2.2 E-kirjat yleisissa kirjastoissa

E-kirjat ovat edelleen suhteellisen uusi aineistomuoto Suomen yleisissa kirjas-
toissa. Ensimmaiset lisenssisopimukset tehtiin vuonna 2003, ja e-kirjoja alettiin
hankkia kirjastoihin vuonna 2004. Kaikki e-kirjat hankittiin Ellibsilta, joka oli tuol-
loin ainoa yleisille kirjastoille e-kirjoja valittava kirjakauppa (Opetusministerid
2005, 30). Vuonna 2007 e-kirjapalveluja tarjoavista Suomen yleisista kirjastoista
96,4 prosenttia kaytti Ellibsia (Korkeila 2007, 56). Vuonna 2011 Ellibs oli yleis-
ten kirjastojen kolmanneksi hankituin verkkoaineisto artikkeleita tarjoavien Alek-
sin ja ePressin jalkeen (Aluehallintovirasto 2012, 132). Muita e-kirjapalvelujen
tarjoajia suomalaisille kirjastoille ovat nykyaan ruotsalainen Elib ja yhdysvalta-
lainen OverDrive. Ruotsinkielisia e-kirjoja ja digitaalisia aanikirjoja tarjoava Elib
on ollut kaytdéssa Pietarsaaren kirjastossa vuodesta 2006 alkaen, ja vuodesta
2009 Lansi-Suomen Fredrika-kirjastoissa (Storbjork 2010). Englanninkielisia e-
kirjoja ja digitaalisia aanikirjoja tarjoava OverDrive puolestaan otettiin kayttéon
Helmet-kirjastoissa vuonna 2012 (Sahkdiset sisallot 2012 a). Palvelun my6ta e-
kirjojen lainaus kaksinkertaistui edellisvuoteen verrattuna (Helsingin kaupungin-
kirjasto 2012, 12). OverDrive otetaan vuoden 2013 aikana kayttoén myos Var-
sinais-Suomen alueen Vaski-kirjastoissa (Turun kulttuurilautakunnan poytakirja
24.10.2012, § 170).

E-kirjojen lainaus on silti kirjastojen perinteisten materiaalien kayttdélukuihin ver-
rattuna havidvan pienta. E-kirjojen lainamaara yleisissa kirjastoissa vuonna
2011 oli 17 440 lainaa eli 3,7 lainaa tuhatta asukasta kohden (Aluehallintoviras-
to 2012, 133-134), kun kaikkien kirjojen lainamaara samana vuonna oli
71 495 205 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2011).

E-kirjoja ei mydskaan hankita laheskaan kaikkiin kirjastoihin joko aktiivisesti tai
ollenkaan. Vuonna 2011 yli 80 prosenttia yleisista kirjastoista ei hankkinut e-
kirjoja. Samana vuonna e-kirjoja oli saatavilla 30,5 prosentissa yleisista kirjas-
toista, eli e-kirjoja tarjoavien kirjastojen maara oli jopa laskenut vuodesta 2004,
jolloin e-kirjoja oli tarjolla 38 prosentissa yleisista kirjastoista. (Aluehallintoviras-
to 2012, 131-132.)
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2.3 E-kirjojen lainaaminen

E-kirjojen lainaaminen kirjastossa perustuu palveluntarjoajien (esim. Ellibs tai

OverDrive) kanssa tehtyihin lisenssi- eli kayttdoikeussopimuksiin.
Erilaisia sopimusmalleja ovat:

* kertamaksu

* maksu instituution koon mukaan

* maksu perustuen potentiaalisten yhtaaikaisten kayttajien maaraan

* maksu kaytdon mukaan, esimerkiksi latausten perusteella. (Lee & Boyle
2004, 96-104.)

Useimmissa yleisten kirjastojen e-kirjapalveluissa kaytetdan mallia, jossa e-
kirjatiedostot ladataan tietokoneelle ja niita luetaan lukuohjelmalla. Tata kutsu-
taan yleensa e-kirjojen lainaamiseksi. Heikki Poroilan mukaan e-aineistojen yh-
teydessa ei kuitenkaan pitaisi puhua lainaamisesta, silla Suomen tekijanoikeus-
laki kasittdaa vain fyysisen teoksen valittdmisen lainaamisena. Tietoverkossa
tarjottavat, lainaukseksi kutsuttavat tai sitd muistuttavat palvelut ovat sopimuk-
senvaraista yleisolle valittdmista. (Poroila 2006, 188, 191.) E-kirjojen lainaami-
sen sijasta voisikin puhua lisensoidusta kaytosta tai kayttdoikeuksista, joita kir-
jasto tarjoaa asiakkailleen. Rajala ehdottaa ainakin lyhyiden laina-aikojen tapa-
uksessa lainaamisen sijasta termia kayttokerta (Rajala 2004, 26). Lainaamisen
tilalle ei kuitenkaan ole e-kirjojen yhteydessa vakiintunut yhta selkeaa, yleisesti
kaytettya termia. Kirjastojen verkkopalveluja markkinoidaan yleensa kayttamalla
lainaamisen perinteista kasitteistéa (Poroila 2006, 188), joten tassa opinnayt-

teessa kaytetaan termia lainaaminen sen epatarkkuudesta huolimatta.

Nykyaan suomalaisissa kirjastoissa kaytettavien e-kirjapalvelujen lainausjarjes-
telmien toimintaperiaate on analoginen painetun kirjan lainauksen kanssa. E-
kirjoja ostetaan kirjaston kokoelmiin tarvittava kappalemaara ja kutakin “e-
nidettd” voi kayttaa yksi lainaaja kerrallaan. Kirjan bibliografiset tiedot luetteloi-
daan normaaliin tapaan aineistoluetteloon, jossa olevan hyperlinkin kautta on

paasy e-kirjan lataussivulle. Valissa on lainaajan tunnistusjarjestelma, kuten
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kirjastokortti perinteisessa lainauspalvelussa. (Korkeila 2007, 9.) Asiakas voi
valita palvelussa nakyvista vaihtoehdoista (esim. 1vrk, 7 vrk ja 14 vrk) itselleen
parhaiten sopivan laina-ajan, jonka paatyttya kirjan kayttdoikeus umpeutuu au-

tomaattisesti.

2.4 E-kirjojen kayton esteet kirjastoissa

Syita e-kirjojen torjuntaan tai hitaaseen omaksumiseen kirjastoymparistdssa on
monia. E-kirjat on nahty uhkana kirjaston toiminnalle, kun palveluja on markki-
noitu vain yksityisille kuluttajille. Sittemmin asenne kirjastoja kohtaan on kuiten-
kin e-kirjamarkkinoilla muuttunut, ja ne on alettu nahda tarkeana valityskanava-
na e-kirjoille. (Rajala 2004, 26—34.) Sirkka-Liisa Korkeilan mukaan e-kirjaa koh-
taan tunnettu pelko on saattanut liittya myos sen kasitteelliseen epaselvyyteen
tai vakiintumattomuuteen. E-kirjaformaattien moninaisuus ja erilaiset kayttotavat
hammentavat kaytavaa keskustelua ja ne voivat hidastaa e-kirjojen omaksumis-
ta kirjastoihin. (Korkeila 2007, 79.)

Yksi syy siihen, etta e-kirjat eivat ole viela yleisten kirjastojen arkipaivaa on e-
aineistojen hinta: kirjastot pitavat tarjolla olevia verkkoaineistoja kalliina suh-
teessa kaytdssa oleviin maararahoihin. Osaltaan tilanteeseen voi vaikuttaa
myos kustannusalan kirjastoille tarjoamien sopimusehtojen kirjavuus ja epa-
edullisuus. (Aluehallintovirasto 2012, 129.) Laitevalmistajien, kirjankustantajien,
kirjailijoiden ja verkkokauppojen intressit eivat talla hetkelld kohtaa kuluttajan
kannalta mielekkaasti, vaan kokonaisuus on sirpaleinen. Toimijoita on paljon ja
erilaisia tekijanoikeuslainsaadantoon ja lainauskorvauksiin liittyvia kysymyksia
pitaisi voida ratkaista tavoilla, jotka tukevat elektronisen materiaalin jakoa. (Ant-
tonen & Ovaska 2011, 89.)

E-kirjojen saatavuus yleisista kirjastoista on ongelmallista myds lainsaadannén
osalta. Laki mahdollistaa kirjastoille oikeuden lainata asiakkailleen teoskappalei-
ta eli fyysisia kirjoja, mutta e-aineistojen kohdalla lainaaminen on aina luvanva-
raista. Aina ei ole tietoa siita, kenelld oikeudet e-kayttédon ovat, eikd ennen

1990-luvun puolivalia tehdyissa kustannussopimuksissa ole otettu huomioon e-
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aineistoihin liittyvia kysymyksia. Tilanteen voi nahda myos sananvapausongel-
mana. Mikali kustantaja omistaa oikeudet e-kirjojen kayttoon, silla on myds
mahdollisuudet kontrolloida omistamiensa aineistojen kayttda ja estaa kirjastoil-
ta paasy julkaistuihin teoksiin. Taten kirjaston asiakkailla saattaisi tulevaisuu-
dessa olla paasy entista rajoitetumpaan informaatioon. (Heikkinen 2011.) Kirjas-
toseurojen neuvottelukunnan mukaan kirjastot tarvitsevat poliittista ja lainsaa-
danndllista tukea voidakseen taata tietohuollon myds digitaalisessa toimintaym-
paristdssa. Tekijanoikeuslain poikkeussaados painetun aineiston lainaamiseksi
tulisi laajentaa myos elektroniseen aineistoon. (Suomen tieteellinen kirjastoseu-
ra 2011.)

Myds yleisten kirjastojen asiakkaille sopivien aineistojen vahyys ja siitd seuraa-
va Kkysynnan puute vaikuttavat hankintapaatoksiin (Aluehallintovirasto 2012,
129). Aineistoa, joka sopisi yleisten kirjastojen asiakkaille, ei ole ollut saatavilla
digitaalisessa muodossa. Suurin osa kustantajien tarjoamista aineistoista on
ollut tieteellisia, jolloin niitd on ollut vaikea sovittaa yleisten kirjastojen kokoel-
miin. (Mattson & Late 2010, 1-2.) Yleisten kirjastojen e-kirjatarjontaa on myds
kritisoitu siita, etta se ei ole kirjastohenkildkunnan vaan palvelun valittajien valit-
semaa. Poroilan mukaan asiakkaille ei tarjota “kirjastoaineistoa” vaan valittajan
etujen mukaan koottu valikoima (Poroila 2006, 190). Yleisten kirjastojen tarjoa-
ma e-aineisto ei siis vastaa nykyiselldaan kirjastojen asiakaskunnan tarpeisiin.
Toisaalta aineistojen tiedotus, kayttoonopastus ja markkinointi ovat myos olleet
rittamattomia (Sahkaoiset sisallot yleisiin kirjastoihin -hanke 2012, 2). Tutkijoiden
Chan ja Lai mukaan e-aineistojen nakyvyyttd on mahdollista lisata liittamalla e-
kirjoista MARC-pohjaiset luettelointitietueet tietokantaan, markkinoimalla palve-
lua tehokkaasti ja jarjestamalla kaikille asiakasryhmille kayttajakoulutusta. Yksi
ongelma on myods tarjottujen e-kirjakokoelmien suppeus. Liian pienet e-
kirjakokoelmat eivat paase riittavasti esille ja siten tavoita asiakkaiden tietoisuut-
ta. Kayton lisdamiseksi tarvitaan kriittinen massa eli riittavasti sopivaa e-kirja-
aineistoa. (Chan & Lai 2005, 218-219.)

Asiakkaan kannalta kynnykseksi voivat muodostua myods e-kirjojen tekniset

kayttbominaisuudet. Koska kyseessa on taysin uudenlainen aineistomuoto
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yleisten kirjastojen aineistotarjonnassa, kayttajilla on saattanut olla niin teknisia
kuin muita kaytettavyysongelmia elektronisten aineistojen osalta (Mattson &
Late 2010, 1-2). Rajalan toteuttaman kyselyn mukaan lukuohjelman lataamis-
vaikeudet vahensivat selvasti halukkuutta kayttaa e-kirjoja. (Rajala 2004, 80—
84.)

Nama esteet eivat kuitenkaan ole syy torjua e-kirjoja kirjastoissa, vaan sen si-
jaan tulisi arvioida, millaisia tarpeita kirjastojen asiakkailla on, ja miten e-
kirjateknologia saataisiin vastaamaan naita tarpeita kirjastoymparistdéssa (Gib-
bons 2000, 75). Kirjastoille sopivia lainausmalleja ja hinnoittelua tutkimaan ja
edistdmaan on Suomessa perustettu Sahkdiset sisallot yleisiin kirjastoihin -
hanke. Vuonna 2011 alkaneen hankkeen tavoitteena on luoda valtakunnallinen
sahkadisten aineistojen jakelukaytantd, joka mahdollistaa kaikkien kansalaisten
paasyn sahkoiseen aineistoon. Lisdksi sen tarkoituksena on tuoda yleisiin kir-
jastoihin asiakaskunnan tarpeisiin vastaavaa materiaalia, etenkin suomen ja
ruotsin kielelld, sekd Iluoda pohjaa vyleisten kirjastojen yhteiselle e-

kirjastostrategialle valtakunnallisesti. (Yleisten kirjastojen hankerekisteri 2011.)

2.5 E-kirjat kirjakaupoissa

Suomessa toimii talla hetkella useita kirjakauppoja, joista on mahdollista ostaa
suomenkielisia e-kirjoja. Tarkkaa maaraa on vaikea arvioida, koska toimijoita on
viime vuosina tullut uusia samalla kun osa vanhoista on lopettanut. Mikaan taho
ei pida yhta luotettavaa listaa suomalaisista tai suomenkielisia e-kirjoja kaup-

paavista kirjakaupoista.

Suomen Kustannusyhdistys ry:n julkaisemien tilastojen perusteella voi todeta,
ettd e-kirjojen julkaiseminen Suomessa on moninkertaistunut muutaman vuo-
den sisalla. Yhdistys julkaisee kustannusalan kehityksesta vuosittain erilaisia
tilastoja jasentensa toimittamien tietojen perusteella. Kustannusyhdistyksen
vuositilastot keratdaan yhdistyksen jasenkustantajien tuotannosta kirjallisuusla-

jeittain ja jakelukanavittain. Sen jasenena on yli 100 kirjankustantajaa. Ne vas-
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taavat noin 80 prosentista maan kaupallisesti kustannetuista kirjanimikkeista ja

yli 90 prosentista kirjamyynnistd (Suomen kustannusyhdistys 2013).

Vuonna 2006 ladattavia sahkdkirjoja julkaistiin yhteensa 50, ja vuonna 2011
julkaisujen maara oli jo 784. Painettujen kirjojen maara pysyi tuona aikana
suunnilleen samana: vuonna 2007 julkaistiin yhteensa 4646 nimeketta, ja vuon-
na 2011 yhteensa 4554 nimekettd. Kaunokirjallisuus kasvattaa osuuttaan jul-
kaistuista e-kirjoista. Vuosina 2007-2009 suurin osa e-kirjajulkaisuista oli oppi-
materiaalia, kun taas vuonna 2011 suurin osa julkaisuista kuului yleiseen kirjal-

lisuuteen. (Suomen kustannusyhdistys 2013.)
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3 KAYTETTAVYYS

Kaytettavyydella tarkoitetaan menetelma- ja teoriakenttaa, jonka kautta kaytta-
jan ja laitteen yhteistoimintaa pyritddn saamaan tehokkaammaksi ja kayttajien
kannalta miellyttavammaksi (Sinkkonen ym. 2002, 19). Jakob Nielsenin mukaan
kaytettavyys voidaan jakaa viiteen kaytettavyystekijaan: opittavuus, tehokkuus,
muistettavuus, virheettdmyys ja miellyttavyys. Opittavuudella tarkoitetaan sita,
miten helposti ja nopeasti ensi kertaa sovellusta kayttava pystyy tekemaan silla
perustoimintoja. Tehokkuus koskee mydhempaa kayttéa eli miten nopeasti
kayttaja sovelluksen opittuaan tehtavista suoriutuu. Muistettavuudella tarkoite-
taan sita, miten satunnaiskayttaja tai sovellusta jonkin aikaa muuten kayttamat-
ta oleva muistaa perusasiat ja miten pitka aika kuluu niiden mieleen palauttami-
seen. Virheettomyydella pyritdan sovellukseen, jossa on mahdollisimman vahan
virheita, mutta jos virheitd kuitenkin on, niistd voi toipua nopeasti ja vaivatto-
masti. Miellyttavyys tarkoittaa, etta kayttaja on kaikin puolin tyytyvainen sovel-

lukseen ja kayttaa sita mielelldan. (Nielsen 1993, 26, kaannds Perala 2004, 17.)

Kaytettavyydelld on korostunut merkitys internetissa, koska yha useampi inter-
netin kayttaja on nykyisin joku muu kuin tietojenkasittelyn ammattilainen tai
edes harrastaja. Internetissa olevien sovellutusten tulisi olla sellaisia, ettei nii-
den kaytté vaadi mitdan erityisosaamista. MyoOs kirjastojen internetissa oleviin
palveluihin tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Jos palvelua on vaikea kayttaa, voi
asiakkailta jaada kokeilematta miten palvelu soveltuisi juuri heidan tiedontarpei-
siinsa. (Perala 2004, 3, Riikonen 2006, 18-19.)

3.1 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestaus on kaytettavyyden arvioinnin menetelma, jolla pyritaan aito-
ja kayttdtilanteita muistuttavien tehtavien avulla selvittdmaan, kuinka kayttajat
toimivat tuotetta kayttaessaan (Koskinen 2006, 187). Kaytettavyystestauksessa
todellisia kayttajia edustavat koekayttajat eli testaajat kayttavat tuotetta kontrol-

loidussa ymparistdssa. Testaajat suorittavat ennalta maarattyja koetehtavia,
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jotka ovat samanlaisia kuin tuotteen todellisessa kaytossa. Testaajien toiminta
ja kommentit tallennetaan mydhempaa analysointia varten. Kaytettavyystesta-
uksen paamaarana on paikantaa ongelmia tuotteen kaytettavyydessa, ja nain
parantaa tuotteen tai tulevaisuudessa suunniteltavien tuotteiden kaytettavyytta.
Kaytettavyystestaus eroaa nain paamaaraltaan kyselytutkimuksesta, jonka tar-

koituksena on kerata dataa tietysta ilmiosta. (Dumas & Redish 1999, 22.)

3.2 Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyytta arvioidessa kaytetdaan apuna kaytettavyyden maaritelmia. 1SO
9241-11 standardin mukaan kaytettavyys koostuu kolmesta komponentista: vai-
kuttavuudesta, tehokkuudesta ja miellyttavyydesta. Vaikuttavuus maaraytyy sen
mukaan, miten tasmallisesti ja taydellisesti tietyt kayttajat kykenevat saavutta-
maan tietyt tavoitteet tietyssa ymparistdssa. Tehokkuus maaritellddn sen mu-
kaan, kuinka paljon resursseja kuluu tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseen tie-
tyssa ymparistdossa. Miellyttavyys tarkoittaa sita, miten miellyttavaksi kayttaja
kokee tiettyjen tehtavien suorittamisen tietyssa ymparistossa. (ISO 9241-11,
1998.)

Koska e-kirjat ja e-kirjapalvelut ovat hypertekstisovelluksia, niiden arvioinnissa
on mahdollista kayttdaa hypertekstiymparistédn muokattuja maaritelmia Nielse-
nin kaytettavyystekijoista. Taulukossa 1 on lueteltu kuvaukset kaytettavyysteki-

jéiden soveltamisesta hypertekstisovellusten arviointiin.
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Taulukko 1. Kaytettavyystekijat hypertekstissa (Nielsen 1995, 183-284, kaan-
nds Perala 2004, 18).

Opittavuus Peruskomennot ja navigointi ovat helposti opittavia. Myds ensi
kertaa aloitussivulle tuleva kayttdja ymmartaa nopeasti, mista si-
vustossa on kyse. Han ymmartdd nopeasti myods sivuston raken-
teen paapiirteissaan seka sen, miten ja mista tietoa haetaan. Ope-
tuksellisilla sivuilla kayttaja voi oppia ja viihdesivuilla viihtya ilman,
ettd han joutuu perehtymaan koko sivuston rakenteeseen. Sivus-

ton sisaltama informaatio on helposti omaksuttavassa muodossa.

Tehokkuus Kayttaja paasee haluamaansa tietoon kasiksi nopeasti tai nakee
heti, jos sita ei sivustolla ole saatavissa. Kayttaja tietdd koko ajan,
missd ha&n on ja mistd ha&n on siihen tullut. Jos sivusto on
opetuksellinen, kayttdja voi opetella relevantin tiedon ja kasitteet
ilman, ettd hanen taytyy kayda lapi ei-relevanttia tai ennestaan

tuttua aineistoa.

Muistettavuus Myés satunnainen kayttaja pystyy muistamaan, miten sivustossa
navigoidaan ja minkalainen sen perusrakenne on. Kayttgja
muistaa ankkurikohtien, linkkien ja eri sivujen esitysmuodot.
Kayttdjan osaa vaivattomasti kayttdd myos toista vastaavalla

tavalla rakennettua sivustoa.

Virheettdmyys Kayttaja joutuu vain harvoin tilanteeseen, etta linkki vie vaaraan
paikkaan. Jos kayttdja kuitenkin huomaa seuranneensa vaaraa

linkkia, han osaa palata lahtopisteeseen valittomasti.

Miellyttavyys Kayttaja pitda hypertekstirakennetta parempana kuin esimerkiksi
paperia tai sellaista tietokoneohjelmaa, jossa hypertekstia ei
kaytetd. Kayttdja ei turhaudu, vaan kokee paasaantdisesti
hallitsevansa sovelluksen rakenteen ja pystyy liikkumaan
sivustolla vapaasti. Vapaa-ajan sivustot, kuten interaktiivinen fiktio,
tarjoavat viihdyttdvan, tunnelmallisen ja / tai rikastuttavan

kokemuksen.

Yksi kaytettavyystestauksen paamaarista on kaytettdvyysongelmien Ioytami-
nen. Kaytettavyystestauksessa ongelmia etsitdan havainnoimalla testikayttajan

suoritusta ja kayttaytymista. Kaytettavyysongelma voi siten ilmeta esimerkiksi
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testikayttajan epajohdonmukaisena kaytoksena tai siina, miten vaikea hanen on
suoriutua annetusta tehtavasta. Kaytettavyysongelmalle voidaan maarittaa
myds hyvin yksityiskohtaisia kriteereja, kuten suoritusten tavoiteaikoja tai yritys-
kertojen lukumaaria. Kriteerien maarittelyssa on otettava huomioon arvioitava
kohde seka se, onko arvioitavana koko jarjestelma vai vain sen jokin kriittinen
osa-alue. Taulukossa 2 on esimerkki kaytettavyysongelman kriteereista (Jacob-
sen ym. 1998, 255-256).

Taulukko 2. Kaytettavyysongelman kriteerit (Jacobsen ym. 1998, 255-256,
kaannos Perala 2004, 22).

Kaytettavyysongelman kriteerit

Kayttaja ilmaisee tavoitteen, mutta ei onnistu saavuttamaan sitd kolmen minuutin

aikana.
Kayttaja (eksplisiittisesti) luovuttaa.

Kayttaja ilmaisee tavoitteen, jonka tekemiseksi han koettaa I6ytad ratkaisua kolme
kertaa tai useammin.

Kayttajan tuottama lopputulos poikkeaa annetusta tehtavasta.

Kayttaja on hammastynyt.

Kayttaja kokee negatiivisia tuntemuksia tai sanoo etta joku asia on ongelma.
Kayttaja tekee suunnitteluehdotuksen.

Jarjestelma kaatuu.

Arvioija yleistdaa aiemmin havaituista ongelmista yhden uuden ongelman.

Peralan mukaan kaksi tarkeinta tehtavaa digitaalisen kirjaston kaytossa ovat
tiedonhaku ja e-kirjan avaaminen luettavaksi. Sen takia erityisesti naiden toimin-
tojen pitaisi olla niin helppokayttoisia ja helposti opittavia, ettei ensikertalaisella-
kaan olisi mitdan vaikeutta paasta kasiksi haluamiinsa e-kirjoihin. On kuitenkin

huomattava, etta siind missa aloittelijat odottavat palvelulta helppokayttoisyytta
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ja yksinkertaisuutta, tottuneiden kayttajien tarpeet ovat vaativampia. Digitaalisen
kirjaston tulisikin tarjota esimerkiksi hakutoiminnoista useampia vaihtoehtoja eli
yksinkertaisia perushakuja aloittelijoille ja tehokkaita ja monipuolisia hakutoimin-
toja niihin tottuneille kayttajille. (Perala 2004, 18.)
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA MENETELMAT

Tassa opinnaytety0ssa tarkastellaan e-kirjapalveluja, jotka ovat kaytdossa Suo-
men yleisissa kirjastoissa ja suomalaisilla kaupallisilla toimijoilla eli kirjakaupoil-

la. Keskeiset tutkimuskysymykset ovat:

* Millaisia kirjastojen ja kirjakauppojen e-kirjapalvelut ovat kaytettavyydel-

taan?

* limeneeké kirjakauppojen palveluissa ominaisuuksia, joita voisi hyédyn-

taa kirjastopalveluja suunnitellessa?

Tutkimuksen ulkopuolelle jaivat tieteelliset kirjastot. Tama johtuu siita, etta suu-
rin osa kirjastojen e-kirjapalveluja koskevista tutkimuksista kasittelee e-kirjoja
osana tieteellisia kirjastoja. Lisaksi e-kirjojen ja muiden sahkdisten aineistojen
kayttd on tieteellisissa kirjastoissa jo vakiintunut, toisin kuin yleisissa kirjastoissa
(Antikainen & Tuuliniemi 2013, 9). Taman lisaksi yleisten Kkirjastojen e-
kirjapalveluita on tutkittu vain vahan (Tiffany 2011, 4). Kirjakaupat otettiin tutki-
mukseen mukaan toimeksiantajan ehdotuksesta vertailun vuoksi. Oletuksena
oli, ettd kirjakauppojen ja kirjastojen e-kirjapalveluita rinnakkain tarkastelemalla
saattaisi 10ytya parannusehdotuksia kirjastopalvelujen kaytettavyyteen. E-
kirjojen tuloa Suomen kirjakauppoihin on tutkittu viime vuosina jonkin verran
(esim. Kapanen 2010; Hoykinpuro & Nivus 2011). En kuitenkaan ole 16ytanyt
tutkimuksia, joissa kirjastojen ja kirjakauppojen palveluja olisi kasitelty rinnak-

kain.

4.1 Kaytettavyystestauksen suunnittelu

Kaytettavyystestauksen tarkoituksena oli selvittda kirjastopalvelujen ja kirja-
kauppojen kaytettavyytta pienen testaajaryhman avulla. Toteutustavaksi valittiin
kontrolloidussa tilassa tapahtuva ryhmatestaus, jossa testaajat suorittavat teh-

tavia kirjallisten ohjeiden ja strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Ajan seka
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muiden resurssirajoituksien takia kutakin testaajaa ei tarkkailtu erikseen, vaan

testaajat arvioivat suoritustaan itse.

Tehtavien suorittamista koskevissa itsearviointikysymyksissa mukana olivat teh-

tavasta rippumatta seuraavat vaittamat:

* "Suoriuduin tehtavasta alle 3 minuutissa”
* "LQysin tarvittaessa apua tai ohjeita”

* "[Tehtavan suorittaminen tai jokin sen osa] oli helppoa”

Kysymysten jarjestyksessa ja tehtavanannoissa yritettiin jaljitella luonnollista
tapaa, jolla kayttaja saattaisi navigoida kirjaston tai kirjakaupan palvelussa. Pal-
velujen testattavat ominaisuudet valittiin siten, ettd ne ovat palvelun peruskay-
ton kannalta oleellisimpia. Digitaalisen kirjaston kayttajien tavoitteena on tie-
donhaku ja e-kirjojen lukeminen, joten kaytettavyysarvioinnin painopiste tulisi

olla ndissa toiminnoissa (Perala 2004, 24).

Testattavaksi valittiin kolme yleisen kirjaston kayttamaa e-kirjapalvelua ja kolme
verkossa toimivaa e-kirjakauppaa. Kirjastojen palveluista mukana ovat Ellibs,
Overdrive ja Ebib. Ensiksi mainittu Ellibs on Suomen yleisissa kirjastoissa laa-
jimmin kaytetty e-kirjapalvelu. Toiseksi mainittu Overdrive on yhdysvaltalainen
palvelu, joka heratti asiakkaissa suurta kiinnostusta tullessaan Helmet-
kirjastoihin elokuussa 2012. Kolmantena e-kirjapalveluna on paakaupunkiseu-
dun kirjastojen ja Ellibsin yhteistydssa toteuttama Ebib-kokeilu. Ebib on
eReading-hankkeessa toteutettu e-kirjapalvelu, jossa paakaupunkiseudun Hel-
met-kirjastojen asiakkailla on mahdollisuus kayttaa kokeilujakson aikana kirjoja
Ellibsin hankkeessa kehittaman testikayttoliittyman kautta. Hanke jatkuu vuonna
2013.

Kirjakaupoista ovat mukana Elisa Kirja, Suomalainen kirjakauppa seka Anttilan
digitaalista aineistoa myyva palvelu DigiAnttila. Suomalainen kirjakauppa on jo
pitkaan erikoistuneet fyysisten kirjojen jakeluun, joten on mielenkiintoista nahda,
miten se onnistuu sopeutumaan uudenlaiseen kirjaformaattiin. Anttilan verkko-
kauppa NetAnttila on suosittu ja tunnettu verkkokauppa, joten DigiAnttilan voi

my0s olettaa olevan kohtalaisen suosittu palvelu. Elisa Kirja on tutkimuksessa
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mukana, koska Elisa on tunnettu teleoperaattorina eika silla ole aiempaa koke-
musta kirjakaupasta. On siis mahdollista, etta Elisan palvelussa olisi tuore per-

spektiivi kirjavalitykseen.

4.2 Kaytettavyystestauksen toteutus

Kyselylomake luotiin maksuttomassa Surveyexpression-palvelussa
(www.surveyexpression.com). Palvelun verkkosivuilla on mahdollista luoda ver-
kossa taytettavia kyselyja seka analysoida niiden tuloksia. Palvelussa luvataan
kasitellda ja sailyttdd kyselyja ja niihin saatuja vastauksia luottamuksellisesti.
Lomake (Liite 1) koostui neljasta eri osasta, joissa oli yhteensa 29 kysymysta.
Suurin osa kysymyksista oli monivalintakysymyksia, mutta mukana oli myds

avoimia kysymyksia.

Testaus toteutettiin 12.12.2012 Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopal-
velun koulutusohjelman ensimmaisen vuoden opiskelijoiden kanssa osana
opiskelijoiden Tiedonhallinta-opintojaksoa. Testaukselle oli varattu aikaa kaksi
tuntia. Testaus toteutettiin atk-luokassa, jossa kullakin testaajalla oli kaytdssaan
tietokone. Kaikki testaajat suorittivat kaytettavyystestin samanaikaisesti. Testi

aloitettiin klo 13:02. Yksi testaajista saapui paikalle 5-10 minuuttia myohassa.

Testaagjille ei ollut kerrottu etukateen testauksen yksityiskohdista, mutta heita oli
etukateen informoitu testauksesta yleisella tasolla. Testaustilanteen alussa tes-
taajille kerrottiin testin tarkoituksesta ja testauksen kulusta. Kullekin testaajalle
jaettiin paperilla osoitteet kirjastopalveluun ja kirjakauppaan, joita kyseisen tes-
taajan oli tarkoitus kokeilla. Lisaksi jokaiselle annettiin valiaikaiset kayttajatun-
nukset paakaupunkiseudun Helmet-kirjastojarjestelmaan, johon kaikki testatut

kirjastopalvelut kuuluivat.

Taman jalkeen testaajille lahetettiin sahkopostilla linkki kyselyyn (Liite 1), jossa
he vastasivat erilaisiin kysymyksiin testaamistaan palveluista ja niissa suorite-
tuista tehtavista. Kyselyyn oli sisallytetty myds ohjeet testauksen toteuttami-
seen. Kyselyssa oli nelja osiota. Ensimmaisessa testaajat antoivat itsestaan

taustatietoja, toisessa he testasivat kirjastopalvelujen kaytettavyytta ja kolman-
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nessa kirjakauppojen kaytettavyytta. Neljannessa osiossa testaajat vastasivat

kysymyksiin e-kirjoista ja niiden kaytosta.

Testausosiossa testaajat loivat itselleen Adobe ID -tunnuksen, kokeilivat kirjas-
topalvelujen ja kirjakauppojen hakuominaisuuksia, lainasivat kirjan kirjastopal-
velussa ja siirsivat kirjan ostoskoriin kirjakaupassa, avasivat lainatun kirjan
Adobe Digital Editions -ohjelmassa, palauttivat kirjan seka arvioivat sivustojen
kaytettavyytta ja ulkoasua. Testaajat arvioivat omaa suoritustaan vastaamalla
kyselyssa esitettyihin vaitteisiin asteikolla Taysin samaa mielta — Osittain samaa
mieltd — En osaa sanoa — Osittain eri mieltd — Taysin eri mielta. Lisaksi mukana

oli vaihtoehto Ei vastausta/ Haku ei tuottanut tulosta.

Testiin osallistui 11 opiskelijaa, joista kukin testasi yhta kirjastopalvelua ja yhta
kirjakauppaa. Testattavat palvelut valittiin kullekin testaajalle sattumanvaraises-

ti. Testaajamaarat jakautuivat palveluille seuraavasti:
Kirjastot:

* Ellibs (https://www2.helmet.fi/ebook): 4 testaajaa

* OverDrive (http://helmet.lib.overdrive.com): 4 testaajaa

* Ebib (http:/nextmedia.ellibs.com/login): 3 testaajaa

Kirjakaupat:

* Elisa Kirja (https://kirja.elisa.fi): 4 testaajaa

* DigiAnttila ( http:/digianttila.com/ekirjat): 3 testaajaa

* Suomalainen kirjakauppa (http://ekirja.suomalainen.com): 4 testaajaa
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5 KAYTETTAVYYSTESTAUKSEN TULOKSET

Kaikki 11 testaajaa suorittivat testauksen loppuun saakka. Testin tekemiseen
kului kultakin testaajalta noin tunti. Testaajat suorittivat tehtavat itsenaisesti an-
nettujen ohjeiden perusteella. Poikkeus tasta oli tehtava 21 (kirjakaupan aineis-
ton rajaaminen kielen perusteella), jonka tehtavanantoon oli tehtava DigiAnttilan

testaajia varten korjaus kesken testauksen.

5.1 Testaajien taustatiedot

Testauksen aluksi testaajilta kysyttiin taustatietoja, kuten ikda, sukupuolta seka
kirjaston ja e-kirjojen kayttoon liittyvia kysymyksia. Yhdestatoista vastaajasta

suurin osa eli kahdeksan oli naisia ja loput kolme miehia.

Kuviossa 1 on esitelty vastaajien ikdjakauma.

Ikd
Vastaajat
5

ull

20 tal alle 21-24 25-29 35 tal vl

Kuvio 1. Kaytettavyystestaukseen osallistuneiden ikajakauma.
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Suurin osa vastaajista (81 %) oli alle 30-vuotiaita. Loput vastaajat olivat yli 30-
vuotiaita. lkajakauma noudattaa paapiirteittdin ammattikorkeakouluopiskelijoi-
den tilastollista ikdjakaumaa, jossa suurin osa aloittaneista opiskelijoista on alle

30-vuotiaita, ja naista suurin osa alle 25-vuotiaita. (Opetushallitus 2011.)

Vastaajista suurin osa (63 %) kertoi lainaavansa aineistoa kirjastosta muutaman
kerran kuussa. Kaksi vastaajaa kertoi lainaavansa viikoittain, ja kaksi muuta-
man kerran vuodessa. Kaikki vastaajat kertoivat kayttavansa internetia useita

kertoja paivassa.

Suurin osa vastaajista (81 %) ei ollut ennen kayttanyt e-kirjapalveluja. Kahdella
testaajalla oli ennestaan kokemusta e-kirjapalveluista. Toinen vastaaja oli lai-
nannut kirjoja Turun ammattikorkeakoulun Aura-tietokannasta ja Salon kaupun-
ginkirjaston Ellibs-palvelusta. Toinen vastaaja kertoi ladanneensa ilmaisia e-

kirjoja Free Library -nimisesta palvelusta (www.baen.com). Kyseinen palvelu on

maksuton, eikd sen kayttd edellytd kirjaston asiakkuutta. Molemmat kayttajat

kertoivat olleensa tyytyvaisia aiemmin kayttamiinsa e-kirjapalveluihin.

5.2 Aineiston hakeminen aihepiirin mukaan

Ensimmaisessa palvelujen kaytettavyytta testaavassa tehtavassa testaajat etsi-
vat kirjastojen valikoimista talousaiheisia ja kirjakauppojen valikoimista jouluai-
heisia e-kirjoja suomeksi, englanniksi tai molemmilla kielilla. Testaajat arvioivat
suoritusaikaansa, annettujen tehtavien lopputulosta ja vaikeustasoa, 16ytamien-
sa hakutulosten kiinnostavuutta, palvelun toimintojen soveltuvuutta tehtavan

suorittamiseen, seka tarvittaessa ohjeiden |0ytymista.

Aihepiirin mukaan hakiessa kirjastojen ja kirjakauppojen valilla ei ollut suuria
eroja. Haun tekeminen onnistui kaikissa palveluissa enimmakseen kolmen mi-
nuutin tavoiteajassa. Hakutulokset vastasivat kirjastopalveluissa hakua hieman
paremmin, mutta haun tekemista pidettiin kirjakaupoissa hieman helpompana.
Kirjakaupoissa haun tuloksia pidettiin myds kiinnostavampina, mutta tama saat-
taa johtua aihevalinnoista: kirjastopalveluissa testaajat etsivat talousaiheisia

kirjoja, kirjakaupoissa jouluaiheisia kirjoja. Hakutoiminnon soveltumista aineis-
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ton hakemiseen aihepiirin mukaan piti hyvana vain harva niin kirjastopalveluissa
kuin kirjakaupoissakin. Apua ja ohjeita 16ydettiin kaikissa palveluissa vaihtele-
vasti, mutta kirjastopalveluissa testaajat nayttivat tarvinneet apua ja ohjeita
hieman harvemmin kuin kirjakaupoissa. Vastaukset jakautuivat tasaisesti eri

palvelujen valilla.

5.3 Kirjailijahaku

Toisessa kaytettavyytta testaavassa tehtavassa testaajat hakivat palvelujen
tietokannoista ennalta maarattyjen kirjailijoiden (Stephen King, Riikka Pulkki-
nen, Charles Dickens) teoksia. Testaajat arvioivat suoritusaikaansa, annettujen
tehtavien lopputulosta ja vaikeustasoa, I6ytamiensa hakutulosten kiinnostavuut-
ta, palvelun toimintojen soveltuvuutta tehtavan suorittamiseen, seka tarvittaessa
ohjeiden I6ytymista. Kirjailijat oli valittu testiin mukaan oletuksella, ettd heidan
teoksensa ovat suosittuja, ja ettd kussakin palvelussa olisi saatavilla jokin teos

tai teoksia ainakin yhdelta kirjailijalta.

Eri kirjailijoiden teoksia haettaessa testaajat suoriutuivat tehtavasta kirjakauppo-
jen palveluissa useammin tavoiteajassa kuin kirjastojen palveluissa. Haun te-
kemista pidettiin niin kirjastoissa kuin kirjakaupoissa enimmakseen helppona,
mutta Kirjakauppojen palvelujen arvioitiin soveltuvan kirjailjoiden hakemiseen
hieman paremmin. Apua ja ohjeita |0ydettiin kaikissa palveluissa vaihtelevasti,
mutta kirjastopalveluissa testaajat nayttivat tarvinneet apua ja ohjeita hieman

harvemmin kuin kirjakaupoissa.

5.4 Aineiston rajaaminen kielen tai kategorian mukaan

Kirjastopalveluissa testaajia pyydettin hakemaan kokoelmasta elamakertoja.
Tarkoituksena oli testata erilaisia kirjastopalvelujen tahan tarjoamia aineiston
rajaus- ja hakumahdollisuuksia. Kirjakauppojen palveluissa testaajia pyydettiin
hakemaan kokoelmasta englanninkielisia romaaneja. DigiAnttilan testaajat ha-

kivat kdannosromaaneja, koska valikoimista ei I0ydy englanninkielisia romaane-
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ja. Tarkoituksena oli testata erilaisia kirjakauppojen tahan tarjoamia rajaus- ja
hakumahdollisuuksia. Molemmissa palveluissa testaajat arvioivat suoritusai-
kaansa, annettujen tehtavien vaikeustasoa, palvelun toimintojen soveltuvuutta

tehtavan suorittamiseen, seka tarvittaessa ohjeiden I0ytymista.

Vaikka tehtavissa testatut osa-alueet — aineiston kieli ja sivustolta I6ytyvat val-
miit kategoriat — eroavat toisistaan jonkin verran, seka kirjakaupoissa etta kirjas-
toissa I0ytyi ongelmia niiden kaytettavyydessa. Kirjakauppojen palveluissa va-
hemmistd testaajista suoriutui aineiston rajaamisesta englanninkieliseksi kol-
men minuutin tavoiteajassa. Aineiston rajaamista ei mydsk&an pidetty kovin
helppona, eikéd ohjeita toimintoon aina I6ytynyt. Suurin osa testaajista piti kirja-
kauppojen hakutoimintoa vain osittain sopivana kielen rajaamiseen. Kirjastoissa
kategoriahaku sujui enemmistélta testaajista tavoiteajassa. Silti aineiston ra-
jaamista ei pidetty helppona. Apua ja ohjeita rajaamiseen |6ytyi vaihtelevasti, ja
suurimman osan testaajista mielesta sivuston toiminnot eivat soveltuneet kovin

hyvin aihepiirin rajaamiseen.

5.5 E-kirjan lisddminen ja poistaminen ostoskorista verkkokirjakaupassa

Tassa tehtavassa kirjakauppojen testaajia pyydettiin lisaamaan yksi edellisen
tehtavan haussa ldytyneista kirjoista ostoskoriin, tarkastelemaan ostoskorinsa
sisaltda seka lopuksi poistamaan tuote ostoskorista. Testaajat arvioivat suori-
tusaikaansa, annettujen tehtavien vaikeustasoa, tuotteista saatua informaatiota

seka tarvittaessa ohjeiden I6ytymista.

Kesken testauksen kavi ilmi, ettd Elisan palvelussa ostoskori-toiminto on kay-
tossa vain rekisterdityneille asiakkaille. Tata ei oltu otettu huomioon kaytetta-
vyystestausta suunnitellessa. Elisan testaajia ei pyydetty erikseen rekisteroity-
maan sivustolle tehtavan suorittamiseksi, joten palvelua testanneiden vastauk-
set eivat tassa kohtaa ole suoraan vertailtavissa Anttilan ja Suomalaisen testaa-

jien vastausten kanssa. Kuviossa 2 on nakyvilla testaajien vastaukset.
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Valitse yksi kirja ja lisda se ostoskoriin. K3y katsomassa ostoskoriasi. Poista kirja lopuksi
ostoskorista.
Vastaajat

10

2 2 2 2

1A s (.. [ s, T

Suoriuduin kustakin Saln palvelusta Kirjan lis3aminen  Ostoskorin sisalta oll  Kirjan polstaminen Liysin tarvittaessa

tehtivasta alle 3 tarpeeksi tetoa astoskariin ol helppo kiydd ostoskorista oll apua tal ohjeita
minuutissa haluamastani kirjasta helppoa katsomassa helppoa

1. Taysin samaa mielta 2. Osittain samaa mieftd jf, 3. En oSaa sanoa il 4. Osittain ed mieitd
1h

5. Taysin erl mielta th ©. Ei vastausta

Kuvio 2. Ostoskorin toimintojen kaytto kirjakaupassa.
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Hieman yli puolet testaajista suoriutui kustakin annetusta tehtavasta tavoi-

teajassa. Suomalainen kirjakauppa oli ainut palvelu, jonka kaikki testaajat suo-

riutuivat tehtavista alle kolmessa minuutissa. Suurin osa testaajista oli osittain

tai tdysin samaa mielta siita, ettd he saivat haluamistaan kirjoista tarpeeksi tie-

toa.

Kirjan lisdamista ostoskoriin piti helppona enemmisto vastaajista. Enemmiston

mielesta ostoskorin sisaltda oli helppo kayda katsomassa. MyOs kirjan poista-

mista ostoskorista pidettiin enimmakseen helppona. Avun ja ohjeiden [0ytymi-

sessa oli hajontaa. Vaikka Elisan testaajat eivat voineet kayttaa ostoskoria, ai-

heesta I0ytyi kuitenkin ohjeistusta.

5.6 E-kirjan lainaus

Tassa tehtavassa kirjastopalvelujen testaajia pyydettiin valitsemaan aiemmassa

tehtavassa haetuista elamakertakirjoista yksi ja lainaamaan sen kirjastopalvelun

kautta. Lisaksi heita pyydettiin lainaamisen yhteydessa valitsemaan kirjalle lyhin
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mahdollinen laina-aika. Testaajat arvioivat suoritusaikaansa, annettujen tehtavi-
en vaikeustasoa, sivustolta saatavaa informaatiota aineistosta, mahdollisia on-
gelmatilanteita seka tarvittaessa ohjeiden l0ytymista. Kuviossa 3 nakyvat tes-

taajien vastaukset.

Lainaa yksi kirja elamdkertojen valikoimasta. Valitse kirjalle lyhin mahdollinen lainausaika.

Vastaajat
15
12
10
o
9
7 7 7
[
3 3
3
2 2 2
o[To o o[To o —‘DHU 0 o offe o UHU ol |o oM
1]
Suoriuduin tehtavasts Saln palvelusta  Lalnaustolminto IGyty Lalna-ajan Lainauksessa limenl  Lbysin tarvittaessa
alle 3 minuutissa tarpeeks| tietoa helpasti rajaaminen ol ongeimia apua tal ohjeita
haluamastani kirjasta helppoa
1. Taysin samaa mieltd 2. Osittain samaa mieitd jj;, 3. En osaa sanoa iy 4. Osittain erl mieltd
th 5. Taysin erl mieita th ©. Ei vastausta

Kuvio 3. E-kirjan lainaus kirjaston palvelusta.

Suurin osa testaajista suoriutui tehtavastd kolmen minuutin tavoiteajassa.
OverDriven testaajista kaikki suoriutuivat tehtavasta tavoiteajassa, muiden pal-
velujen sisalla oli hajontaa. Testaajista suurin osa sai ainakin osittain tarpeeksi

tietoa haluamastaan kirjasta.

Suurin osa vastaajista 10ysi lainaustoiminnon helposti. Laina-ajan rajaamista piti
helppona valtaosa testaajista. Suurimmalla osalla testaajista ei myoskaan il-
mennyt lainauksessa ongelmia. Ainoa poikkeus olivat Ebibin testaajat, joista 66
prosenttia vastasi, etta lainauksessa ilmeni osittain ongelmia ja etta lainaustoi-
minnon ldytaminen ei ollut helppoa. Avun ja ohjeiden Idytamisessa oli paljon
hajontaa. Kunkin palvelun testaajista yksi ei taysin 16ytanyt hakemaansa apua

tai ohjeistusta.
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5.7 Adobe ID-tunnuksen luominen

Testaajia pyydettiin luomaan itselleen Adobe-sivustolla (www.adobe.com) kayt-
tajatunnus eli Adobe ID. Testaajat arvioivat suoritusaikaansa, annetun tehtavan

vaikeustasoa ja tarvittaessa ohjeiden l6ytymista. Kuviosta 4 nakyvat testaajien

vastaukset.
Adobe ID:n luominen
Vastaajat

15
12

10 10
9

6
-]
4
3
o a 1] 1] a o 0 o 1]
Suoriuduln tehtévastd alle 3 minuutissa Tunnusten luominen oll helppoa Lysin tarvittaessa apua tal ohjeita
1. Taysin samaa mielta 2. Osittain samaa mieitd jj; 3. En o5aa sanoa ils 4. Osittain erd mieitd
iy 5. Taysin erl mieita

Kuvio 4. Adobe ID-tunnuksen luominen.

Tunnuksen luominen sujui lahes kaikilta testaajilta kolmen minuutin tavoiteajas-
sa. Tunnuksen luomista piti helppona suurin osa testaajista. Suurin osa testaa-
jista joko l0ysi tarvitsemansa ohjeet tai vastasi kysymykseen ohjeiden [6ytymi-
sesta "En osaa sanoa”, mikd mahdollisesti tarkoittaa ettei ohjeita tarvittu lain-

kaan.
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5.8 E-kirjan avaaminen ja selaaminen Adobe Digital Editions -ohjelmassa

Tehtavassa kirjastopalvelujen testaajia pyydettin avaamaan lainaamansa kirja
Adobe Digital Editions -ohjelmassa, joka oli valmiiksi asennettuna testaustilassa
oleville tietokoneille. Kirjan avattuaan heita pyydettiin etsimaan kirjasta sen toi-
nen luku. Testaajat arvioivat suoritusaikaansa, annettujen tehtavien vaikeusta-
soa, mahdollisia ongelmatilanteita ja tarvittaessa ohjeiden I0ytymista. Kuviossa

5 nakyvat testaajien vastaukset.

Avaa kirja Adobe Digital Editions -ohjelmassa. Etsi lainaamasi kirja ohjelmasta ja hae kirjasta
sen toinen luku.

Vastaajat
15
12
10
9 9 9
] —
7
[}
3 !
2 2 2
00000 Huunc— —‘uunu [ooooe ofe 0 Ho o™
o
Suoriuduin tehtdvasta Ohjelman avaaminen  Kirjan avaaminen Kirjan selaaminen Kirjan avaamisessa Liysin tarvittaessa
alle 3 minuutissa oll helppoa ohjelmassa oll sujul helpost| tal selaamisessa o apua tal ohjeita
helppoa ongelmia
1. Taysin samaa mielta 2. Osittain samaa mieftd jf, 3. En osSaa sanoa iy 4 Osittaln erl mieltd
il 5. Taysin erl mielta th 6. Ei vastausta

Kuvio 5. Lainatun kirjan tarkastelu Adobe Digital Editions -ohjelmassa.

Kaikki testaajat kertoivat suoriutuneensa tehtavasta tavoiteajassa. Suurin osa
testaajista piti ohjelman avaamista helppona, ja loput pitivat sita osittain helppo-

na. Suurimmalta osalta testaajia kirjan selaaminen sujui myds helposti.

Vaitteen "Kirjan avaamisessa tai selaamisessa oli ongelmia” kanssa oli taysin
eri mieltd suurin osa testaajista. Kaksi testaajaa 10ysi apua tai ohjeita. Hieman
yli puolet vastasi kysymykseen ohjeiden I6ytymisesta "En osaa sanoa”, mika

mahdollisesti tarkoittaa ettei ohjeita tarvittu lainkaan.
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5.9 E-kirjan palauttaminen

Tehtavassa pyydettiin testaajia palauttamaan lainaamansa e-kirja Adobe Digital
Editions -ohjelman palautustoiminnon avulla. Testaajat arvioivat suoritusaikaan-
sa, palautustoiminnon I6ytymista, annetun tehtavan vaikeustasoa, mahdollisia
ongelmatilanteita ja tarvittaessa ohjeiden I0ytymista. Kuviossa 6 nakyvat testaa-

jien vastaukset.

Palauta kirja kirjastoon Adobe Digital Editions -ohjelman kautta.
Vastaajat

10

P P A Y Y AR

Sworiuduln tehtivasts alle Palautustaiminnon Palautustalminnon kiyttd Palsuttaminen sujul llman  Loysin tanvittaessa apua
3 minuutissa léytdminen oll helppoa oll helppoa ongelmlia tal ohjeita

1. Taysin samaa mielta 2. Osittain samaa mieftd jf, 3. En oSaa sanoa il 4. Osittain ed mieitd
1h

5. Taysin erl mielta th ©. Ei vastausta

Kuvio 6. E-kirjan palauttaminen Adobe Digital Editions -ohjelmassa.

Suurin osa testaajista suoriutui tehtavasta kolmen minuutin tavoiteajassa. Pa-
lautustoiminnon 16ytymisen helppoutta arvioidessa vastauksissa ilmeni enem-
man hajontaa. Noin puolet testaajista piti palautustoiminnon |6ytamista osittain
helppona. Loput olivat joko osittain tai taysin eri mielta siita, ettd palautustoi-
minnon |dytaminen oli helppoa. Palautustoiminnon kaytén koki kuitenkin hel-
poksi suurin osa testaajista. Palauttaminen sujui ilman ongelmia suurimmalta

osalta testaajista.
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Apua tai ohjeita 10ysi tarvitessaan kaksi testaajaa, ja toiset kaksi testaajaa olivat
osittain eri mielta avun ja ohjeiden |0ytymisesta. Noin puolet testaajista vastasi
kysymykseen ohjeiden I0ytymisesta "En osaa sanoa”, mika viittaa siihen ettei

apua ja ohjeita tarvittu.

5.10 E-kirjapalvelujen verkkosivujen arviointi

Tehtavassa testaajia pyydettiin arvioimaan testaamansa palvelun verkkosivuja.
Tehtava oli kirjastopalveluja ja kirjakauppoja testatessa sama. Testaajat arvioi-
vat verkkosivujen ulkoasua, navigointia, loogisuutta seka kielenkayttoa. Kirjas-
topalvelujen verkkosivujen arviointi nékyy kuviosta 7, kirjakauppojen verkkosivu-

jen arviointi kuviosta 8.

Arvioil lopuksi kirjaston e-kirjapalvelun verkkosivuja:
Vastaajat
10

s 0 o, s g,

Verkkosivun ulkoasu  Verkkosivun ulkoasu Verkkosivulla on Verkkosivun kEythd  Linklt ja otsioot ovat  Shaustolla kiytetisn
on selked on miellyttava helppo navigolda on loogista ymmarrettavid hyvad suomen kieltd

1. Taysin samaa mielta 2. Osittain samaa mieftd jf, 3. En oSaa sanoa il 4. Osittain ed mieitd
1h

5. Taysin erl mieita th 6. Ei vastausta

Kuvio 7. Kirjastopalvelun verkkosivujen arviointi.
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Arvioi lopuksi kirjakaupan verkkosivuja.
Vastaajat
10

o000 [ ﬂﬂl‘l 1] o0 0000 ﬁﬂﬂ (1]
1]

Verkkosivun ulkoasu  Verkkosivun ulkoasu Verkkosivulla on Verkkosivun kEythd  Linklt ja otsioot ovat  Shaustolla kiytetisn
on selked on miellyttava helppo navigolda on loogista ymmarrettavia hywaa suomen kieltd

1. Taysin samaa mielta 2. Osittain samaa mieftd jf, 3. En oSaa sanoa iy 4 Osittaln erl mieltd ‘

il 5. Taysin erl mieita il 6. El vastausta

Kuvio 8. Kirjakaupan verkkosivujen arviointi.

Kirjastopalvelujen testaajista noin puolet piti testaamiensa verkkosivujen ulko-
asua selkeana. Kaikki Ebibin testaajat pitivat palvelun ulkoasua selkeana, muis-
sa palveluissa oli hajontaa. Kirjakauppojen verkkosivuja arvioidessa testaajat
pitivat verkkosivujen ulkoasua joko selkeana tai osittain selkeana. Elisan testaa-
jista enemmisto piti ulkoasua selkeana, muiden palvelujen testaajista enemmis-

to piti testaamiensa palvelujen ulkoasuja osittain selkeana.

Kirjastojen verkkosivujen ulkoasun miellyttavyytta arvioitaessa testaajien vasta-
ukset hajaantuivat palvelujen sisalla ja vastausvaihtoehtojen kesken tasaisesti.
Ellibs oli palveluista ainoa, jota yksikaan testaaja ei arvioinut miellyttavaksi.
Myds kirjakauppojen verkkosivujen ulkoasuja pidettiin miellyttavina vaihtelevas-
ti, mutta kuitenkin hieman miellyttavampina kuin kirjastojen. Silti yhdenkaan pal-
velun testaajat eivat pitaneet verkkosivuja selkeasti taysin miellyttavana, vaan

vastaukset jakautuivat eri vaihtoehtojen valilla.

Kirjastopalvelujen verkkosivuilla navigoimista pidettiin helppona vaihtelevasti.
Kirjakauppojen verkkosivuilla navigointi oli suurimman osan vastaajista mielesta

osittain helppoa. Kirjastojen verkkosivujen kayttda piti osittain loogisena suurin
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osa testaajista. Kirjakauppojen verkkosivujen kayttda pidettiin paaasiassa osit-
tain loogisena tai loogisena. Vastaukset jakautuivat tasaisesti eri palvelujen

kesken.

Kirjastojen sivustoilla linkkeja ja otsikoita pidettiin enimmakseen osittain ymmar-
rettavina tai ymmarrettavina. Kirjakauppojen verkkosivuilla linkkeja ja otsikoita
pidettiin enimmakseen ymmarrettavina tai osittain ymmarrettavina. Kirjastopal-
velujen testaajista suurin osa piti testaamallaan sivustolla kaytettya kielta osit-
tain hyvana. Kirjakaupoissa testaajat olivat enimmakseen sita mielta, etta sivus-
tolla kaytettiin osittain hyvaa suomen kielta, ja kieltad pidettiin hyvana useammin

kuin kirjastojen sivustoilla.

5.11 Palvelujen eniten ja vahiten pidetyt ominaisuudet

Viimeisena tehtavana palvelujen arvioinnissa testaajia pyydettiin kertomaan
vahintaan kaksi asiaa josta he pitivat palvelussa eniten, ja vahintaan kaksi asiaa

josta he pitivat vahiten.

5.11.1 Palvelujen pidetyt ominaisuudet

Kirjastojen tai kirjakauppojen e-kirjapalveluista ei 16ytynyt ominaisuuksia, joista
olisi kaikissa palveluissa pidetty. Kunkin palvelun arvioinnissa nousi esille omi-

naisuuksia, jotka 16ytyvat vain kyseisesta palvelusta.

Verkkokirjastopalvelujen pidetyt ominaisuudet

Kaikki kolme Ebibin testaajaa mainitsivat vastauksessaan sanan "selked”. Si-
vuston ulkoasun lisaksi selkeina pidettiin ohjeita. Myos haun tulokset tulivat yh-
den testaajan mielesta esille selkeasti. Kaksi vastaajaa mainitsi pitaneensa sii-
ta, ettd palvelussa on nahtavilla kirjojen kansikuvat. Yksi vastaajaa piti hakua

"yllattavan helppona”.
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Ellibsin testaajista kaksi otti vastauksissaan esille kirjaston kirjojen lisaksi palve-
lussa nakyvat Ellibsin kirjakaupan kirjat: "Mikali omasta e-kirjastosta ei |0ydy
sitd teosta jota etsii, [palvelu] tarjoaa nopean reitin sen ostamiseen”. Toinen
vastaaja mainitsi pitdneensa ominaisuudesta, jossa palvelu ehdottaa kirjoja,
joita voisi ostaa kirjastoon. Yksi testaajista kuitenkin epaili, etta kirjaston ja kirja-
kaupan e-kirjojen nakyminen samalla verkkosivulla voi aiheuttaa myos sekaan-
nusta. Vastauksissa mainittiin myos ominaisuus, jossa palvelu ehdottaa saman-
kaltaisia kirjoja kunkin teoksen sivulla. Yhden vastaajan mukaan lainaustoiminto

I6ytyi palvelusta helposti.

OverDriven testaajista kolme mainitsi vastauksessaan sanan "helppo”: lainaus
oli helppoa ja uusimmat kirjat 16ytyivat helposti. Yhden testaajan mukaan "ei
ollut kaytettavyyden kanssa ongelmia, vaikka sivusto nayttaakin hirvealta”. Lai-
nausta pidettiin helpon lisaksi myds nopeana. Yksi vastaaja mainitsi pitavansa
uusien kirjojen nakymisesta etusivulla, helposti |0ydettavistd kategorioista seka
mahdollisuudesta ladata kirjoja eri formaateissa. Myos Oma tili -toimintoa pidet-

tiin selkeana.

Verkkokirjakauppojen pidetyt ominaisuudet

Anttilan testaajista kaksi mainitsi pitdneensa "Muita taman kirjailijan julkaisuja” -
toiminnosta. Testaajat pitivat myds hakumahdollisuudesta tekijan sukunimen
perusteella, taydentavasta hakupalkista seka sivuston selausominaisuuksista.
Positiivisena pidettiin myos, etta teoksista oli useimmiten saatavilla kuvaus. Yh-
den testaajan mukaan “sivustolla on niin paljon materiaalia ettd sinne voisi jaa-

da jumiiin lukemaan aineistoa”.

Elisan testaajat pitivat sivuston ulkoasua ja valikoita selkeing, ja palvelua pidet-
tiin selkeana ja helppona kayttaa. Hyvina ominaisuuksina pidettiin myos kirjojen
arvostelumahdollisuutta seka ennakoivaa hakupalkkia. Verkkosivuja pidettiin
myds miellyttavasti tehtyind. Yhden testaajan mukaan "palvelussa voisi surffailla

ihan huvikseenkin etsimassa kirjoja”.
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Suomalaisen kirjakaupan testaajat pitivat palvelun ulkoasua selkeana ja visuaa-
lisesti kiinnostavana. Testaajat ottivat esille myds aineiston runsauden, ja yksi
antoi plussaa englanninkielisen kirjallisuuden maarasta kotimaisen lisaksi. Si-
vustolta I6ytyvia linkkeja eri kategorioihin pidettiin helppoina kayttaa. Kirjojen
kuvauksia pidettiin hyvina ja kansikuvien nakymisen arveltiin houkuttavan osta-

jia. Yksi testaajista piti myds sosiaalisen median mukaan tuomisesta palveluun.

5.11.2 Palvelujen vahiten pidetyt ominaisuudet

Kirjakauppojen ja kirjastojen e-kirjapalvelujen vahiten pidetyksi ominaisuudeksi
nousivat sivustojen hakutoiminnot. Jokaisen palvelun yhteydessa hakutoiminto-
jen puutteellisuus mainittiin vahintdan yhdessa vastauksessa. Muutoin kom-

mentoitiin kunkin palvelun yksil6llisid ominaisuuksia.

Verkkokirjastopalvelujen véhiten pidetyt ominaisuudet

Ebibin testaajista yhdella ilmeni testin aikana virhe palvelun hakutoiminnossa.
Lainauksen kutsumista lataamiseksi pidettin hammentavana, "lataamisen ja
lainaamisen mieltdminen samaksi asiaksi on jotenkin outoa”. Hakuun kaivattiin
myos enemman tarkennus- ja rajausmahdollisuuksia. Sivustolle kaivattiin myds

paluu-toimintoa ja muutakin kuin kotimaista kirjallisuutta.

Ellibsin testaajista kaksi mainitsi, etta samalla verkkosivulla sijaitseva kirjasto ja
kirjakauppa sekoittuvat kayttajan nakdkulmasta helposti toisiinsa. Sivun ulkoasu
otettiin vastauksissa esiin kahdesti: sita pidettiin sekavana, ei kovin miellyttava-
na, ja yhden testaajan mielesta verkkosivut olivat "ahtaat ja tdynna tekstia”. Ha-
kutoiminto nousi vastauksissa myos esiin: yhden vastaajan mielesta hakukentta
naytti harhaanjohtavasti kirjautumispaikalta. Yksi testaajista piti hakua huonona

ja mainitsi, ettei tarkennettu haku 16ytanyt samoja tuloksia kuin laaja haku.

OverDriven testaajat ottivat esille palvelun hakuominaisuudet. Yhden mielesta
ne olivat hankalasti kaytettavia, toisen mielestd haun rajaaminen oli puutteellis-

ta. E-kirjakokoelmaa pidettiin rajoittuneena ja kirjojen kuvailua puutteellisena.
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Yksi vastaajista piti sivuston ulkoasua kdmpelona, ja toinen ei pitanyt siita etta

ohjeet ja osa muistakin teksteista oli saatavilla vain englanniksi.

Verkkokirjakauppojen véhiten pidetyt ominaisuudet

Anttilan testaajat mainitsivat sivuston hakuominaisuuden useaan kertaan. Ha-
kua kuvailtiin "arsyttavaksi” seka "hyodyttomaksi ja epakaytannodlliseksi”. Myds
“yliaktiivinen ylareunan valintapalkki” hairitsi testaajien mukaan hakua. Mahdol-
lisuutta hakea teoksia niiden alkukirjaimen perusteella kaivattiin. Vieraskielisen
aineiston puute otettiin myds vastauksissa esiin, ja valikoimaa kuvailtiin kape-
aksi ja suppeaksi. Yksi vastaaja piti kategorioita epaloogisina, ja totesi ettei

kayttaisi sivustoa hankinnoissa.

Kaikki Elisan testaajat kiinnittivat huomiota siihen, ettei sivustolta 16ytynyt tar-
kennettua hakua, vaikka siita olisi yhden testaajan mukaan ollut hydtya erityi-
sesti kielen valitsemisessa. Ostoskoritoimintoa ei voinut kayttaa ilman sisaankir-
jautumista, ja tata pidettiin "[hankalana] sellaiselle, joka haluaisi ostaa monta
kirjaa kerralla yhdessa kontassa”. Yksi vastaaja piti palvelua "ehka liiankin

simppelind”, ja totesi kokoelman olevan melko suppea.

Suomalaisen kirjakaupan testaajat mainitsivat sivuston tai haun toimineen hi-
taasti. Hakutoimintoja pidettiin "hieman ontuvina”, ja haku oli sijoitettu hankalas-
ti. Hakuohjeita pidettiin myds epaselvina. Yhden vastaajan mukaan sivusto tun-
tui "hieman keskeneraiseltd”. Testaajien mukaan sivustolta puuttui kuvia ja kirjo-
jen tiedot olivat puutteellisia. Ylapalkissa oli myos liikaa klikkailtavia logoja kol-
messa paallekkaisessa rivissa. Lisaksi yksi testaaja mainitsi "Poista kirja” -

toiminnon olleen ostoskorissa vaikeasti I6ydettavissa.

5.12 Mielipiteet ja toiveet e-kirjojen kaytosta

Kyselyn lopuksi kartoitettiin testaajien mielipiteita ja toiveita e-kirjoja ja niiden
lukemista koskien. Testaajia pyydettiin vastaamaan neljaan e-kirjojen kayttéa

koskevaan kysymykseen:
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* Milla laitteella itse lukisit mieluiten e-kirjoja?

* Huomasitko, onko testaamistasi palveluista mahdollista saada e-kirjoja
valitsemallesi laitteelle?

* Jaiko sinulle testaamisen perusteella positiivinen vai negatiivinen kuva e-
kirjapalveluista? Miksi?

* Haluaisitko testaamiesi palveluiden perusteella kayttaa e-kirjapalveluja

kirjastoissa tai kirjakaupoissa? Miksi?

Naista kaksi edellistd oli suljettuja monivalintakysymyksia ja kaksi viimeista

avoimia kysymyksia.

Milla laitteella itse lukisit mieluiten e-kirjoja?

Vastaajat
10
8
7
6
4
2 2
2
0 0 I 0
0
Tietokone: erlllinen Tietokona: internat- E-k r}an lukulaite L ynum" in Tablet-tietokona Jokin muu, mika?

hikuahjelma selaln (esimerkiksl IPad)
(esimerkiks! Adobe
Digital Editions)

Kuvio 9. E-kirjojen lukemiseen mieluiten kaytettavat laitteet.

Suurin osa testaajista lukisi e-kirjoja mieluiten e-kirjan lukulaitteella (kuvio 9).
Muita annettuja vastauksia olivat tablet-tietokone ja tietokoneella kaytettava eril-
linen lukuohjelma kuten ADE. Vaikka testaaijilla oli mahdollisuus mainita myds
jokin laite valmiiden vaihtoehtojen ulkopuolelta, kukaan ei valinnut tata vaihtoeh-

toa.
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Seuraavassa kysymyksessa testaajia pyydettiin kertomaan, oliko heidan tes-
taamistaan palveluista saatavilla kirjoja heidan edellisessa kysymyksessa valit-
semalleen laitteelle. Testaajien ei tarvinnut erikseen etsia aiheesta tietoa, vaan
vastaamiseen riitti se tieto, jonka he olivat testausta tehdessaan palveluista 10y-

taneet. Testaajien vastaukset nakyvat kuviossa 10.

Huomasitko, onko testaamistasi palveluista mahdollista saada e-kirjoja valitsemallesi laitteelle?

Vastaajat
5

0 0

On; kirjastosta On; kirjakaupasta On; molemmista Ei ale En tieda

Kuvio 10. E-kirjojen saatavuus testatuista palveluista eri laitteille.

E-kirjojen saatavuus erilaisille laitteille oli esilla kirjastojen ja kirjakauppojen si-
vustoilla siten, etta yli puolet testaajista I0ysi aiheesta tietoa testauksen ohessa.
Kaikki testaajat eivat kuitenkaan tietoa I0ytaneet. Testauksessa ei keratty tietoa
siitd, mista tama johtui. Suomalainen kirjakauppa oli ainoa palvelu, jonka testaa-

jista kaikki olivat I0ytaneet saatavuudesta tietoa testauksen ohessa.

5.12.1 E-kirjapalveluista jaanyt vaikutelma

Tassa kysymyksessa testaajia pyydettiin kertomaan avoimessa vastauslomak-

keessa, jaiko heille testaamisen perusteella positiivinen vai negatiivinen kuva e-
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kirjapalveluista. Lisaksi heita pyydettiin perustelemaan vastauksensa. E-kirjoihin

suhtauduttiin vastauksissa varovaisen positiivisesti, mutta tietyin varauksin.

Yhdeksan vastaajaa kirjoitti, etta heille jai testin perusteella positiivinen kuva e-
kirjapalveluista. Yksi sanoi vaikutelman jaédneen neutraaliksi, ja yksi kertoi kirja-
kaupasta jaaneen "positiivisemman kuvan [kuin kirjaston palvelusta]”. Nelja vas-
taajaa kuvaili testaamiaan palveluja helpoiksi kayttaa. Yksi Ellibsin testaaja
mainitsi kirjastopalvelun sopivan hyvin tietokirjojen lainaamiseen, ja yksi Over-
Drivea testannut vastaaja puolestaan kertoi yllattyneensa palvelusta 16ytyneen
nykykirjallisuuden maarasta. Yhden Suomalaisen kirjakaupan testaajan mieles-

ta kirjakaupan hinnoittelu oli halvempaa [sic].

Positiivisenkin kuvan saaneet testaajat kommentoivat vastauksissaan myos
muita kuin palvelujen positiivisia puolia. Kaksi testaajaa mainitsi kirjakauppojen
hinnoittelun olevan mielestaan kallista. Kolme testaajaa mainitsi, ettd heidan
mielestaan kirjastopalvelujen e-kirjavalikoimat olivat suppeat tai etta niita pitaisi
kasvattaa. Yksi Ellibsin testaaja mainitsi, ettd kirjastopalvelujen tulisi kiinnittaa
huomiota kayttajaystavallisyyteen ja selkeyteen. Yhden vastaajan mukaan pal-

veluista huomaa, etta ne ovat viela kehitysvaiheessa.

Vastauksissa testaajat kertoivat myds syita sille, miksei e-kirjapalveluja haluta
kayttaa. Yksi vastaaja totesi, ettad alkaa kayttaa e-kirjoja vasta kun niiden hinnat
kirjakaupoissa laskevat. Toinen vastaaja kertoi, ettei ole halukas kayttamaan e-
kirjapalveluja, ja kolmas mainitsi ettei harrasta e-kirjoja. Yksi Ellibsia testanneis-
ta vastaajista arveli, ettd kaunokirjallisuuden vahainen osuus kirjaston e-

kirjavalikoimasta on monelle kayttajalle esteena palvelun kayttamiselle.

5.12.2 E-kirjapalvelujen kayttohalukkuus

Viimeisessa kysymyksessa testaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, haluai-
sivatko he itse testaamiensa palvelujen perusteella kayttaa e-kirjapalveluja kir-
jastoissa tai kirjakaupoissa. Lisaksi heita pyydettiin perustelemaan vastauksen-

sa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Lehtola



43

Vastaajista yhdeksan kertoi, ettd voisi ainakin mahdollisesti kayttaa e-
kirjapalveluja tulevaisuudessa. Heista nelja mainitsi erikseen, etta voisi kayttaa

kirjaston e-kirjapalveluja.

E-kirjojen lukemiseen kaytettavat laitteet ja ohjelmistot mainittin monessa vas-
tauksessa. Vastaajista kolme mainitsi, ettei halua tai ei kokisi miellyttavana lu-
kea kirjoja tietokoneen naytolta. Kolme vastaajaa puolestaan mainitsi, etta voisi
lukea e-kirjoja, jos heilla olisi kaytdssaan sopiva lukulaite. Heidan lisakseen yksi
vastaaja mainitsi tablet-tietokoneen soveltuvan lomalukemiseen, koska laitteella
voi tehda muutakin kuin lukea kirjoja. Yksi vastaaja oli huolissaan e-kirjojen kay-

tettavyydesta esimerkiksi sahkdkatkoksen aikaan.

E-kirjoja verrattiin joissain vastauksissa paperisiin kirjoihin. Kolme vastaajaa
mainitsi, ettd haluaa mieluummin kasiinsa konkreettisen kirjan, varsinkin jos
siitd on maksanut tadyden hinnan. Yksi vastaajista mainitsi, ettd voisi ostaa e-
kirjoja, jos niiden hinnoittelu olisi edullisempaa kuin paperisten kirjojen. Yksi
vastaaja mainitsi, etta ei haluaisi "enaa palata netanttilan sivuille etsimaan vai-
valloisesti kirjoja”, mutta voisi harkita kayttavansa e-kirjojen kayttda "jos alaa
kehitetdan”. Yksi vastaaja kertoi pitdvansa enemman perinteisista kirjoista, ja
yksi sanoi uskovansa, etta pysyy e-kirjan kokeilemisesta huolimatta perinteisis-

sa kirjoissa.
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6 TULOKSET

Tassa tutkielmassa haettiin vastausta kahteen kysymykseen:

* Millaisia kirjastojen ja kirjakauppojen e-kirjapalvelut ovat kaytettavyydel-

taan?

* limeneeké kirjakauppojen palveluissa ominaisuuksia, joita voisi hyédyn-

taa kirjastopalveluja suunnitellessa?

Kaytettavyystestauksessa ei ilmennyt merkittavia eroja kirjastojen ja kirjakaup-
pojen e-kirjapalvelujen kaytettavyydessa. Mikaan vyksittaisista palveluista ei
myoskaan noussut selkeasti esiin kaytettavyytensa vuoksi. Kirjakauppojen pal-
veluista ei 16ytynyt toimintoja, joita kirjastojen palveluissa ei olisi ollut kaytdssa.
Tiettyjen toimintojen kaytettavyyteen voi testauksen tulosten perusteella kuiten-

kin kiinnittda huomiota.

Kirjakauppojen verkkosivuja pidettiin ulkoasultaan ja navigoinniltaan hieman
selkeampina kuin kirjastopalvelujen. Kirjastojen palveluja taas pidettiin hieman
useammin helppokayttoisina kuin kirjakauppojen palveluja. Testaajat nostivat
eniten pitamissaan ominaisuuksissa esille paljon eri palvelujen erityispiirteita,
joita on vaikea yleistaa kirjakauppojen tai kirjastojen palveluja kuvaaviksi. Ylei-
sesti ottaen palveluissa pidettiin erilaisista selaustoiminnoista: linkeista eri kate-
gorioihin, samankaltaisten kirjojen suosittelemisesta ja uusien kirjojen nakymi-
sesta etusivulla. Testaajat arvioivat yleensa saaneensa palveluista tarpeeksi
tietoa haluamistaan kirjoista ennen kuin siirtyivat lainaukseen tai ostoskorin

kayttoon. Tassa auttoivat kuvat kirjojen kansista seka kirjojen esittelytekstit.

Eniten kaytettavyysongelmia 10ytyi palvelujen hakutoiminnoista ja valikoimista.
Hakutoiminnot olivat testaajien mielesta puutteellisia kaikkien kirjakauppojen ja
kirjastojen palveluissa. Kirjavalikoimia pidettiin suppeina seka osassa kirjakaup-
pojen ettd osassa kirjastojen palveluista. Kirjakauppojen ja kirjastojen verk-
kosivujen ulkoasuissa oli myds ongelmia. Kirjakauppojen sivuilla suuret linkki-

maarat tai erilaiset palkit tekivat sivustoista sekavia, kirjastojen sivustoilla hairit-
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sivat ahtaus ja kdmpel6 ulkoasu. Kirjastojen palveluissa kaytetyssa kielessa oli

my0s parantamisen varaa.

E-kirjoja kaytettdessa testaajille tuotti eniten ongelmia kirjan palauttaminen
Adobe Digital Editionsin kautta. Esimerkiksi OverDrivesta lainatessa kirjan pa-
lautus onnistuu vain Adobe Digital Editionsin kautta. Uusia e-kirjapalveluita
suunniteltaessa palautustoiminnosta voisi tehda entistd helppokayttdisemman

littdmalla se e-kirjapalvelujen verkkosivuille selkeasti ja nakyvasti.

Muutoin Adoben ohjelmiston kayttdé sekd Adobe ID-tunnuksen luominen sujui
testitulosten perusteella paaasiassa ilman ongelmia ja kyseiset tehtavat koettiin
helpoiksi. Kaytettavyystestauksesta saatu tulos on talta osin painvastainen kuin
Sahkdkirjoja yleisiin kirjastoihin -raportissa, jonka mukaan Adobe ID-tunnuksen
luonnissa ja Adobe Digital Editions -ohjelman kaytdéssa on monivaiheisuutensa
vuoksi paljon mahdollisuuksia virheisiin. (Antikainen & Tuuliniemi 2013, 18.)
Tulosta selittaa se, etta testaajat eivat kaytettavyystestauksessa itse asentaneet
Adobe Digital Editions -ohjelmaa tietokoneelle, mika vahensi mahdollisten vir-

heiden maaraa.

Vaikka testaajat arvioivat Adobe Digital Editions —lukuohjelman helppokayttoi-
seksi vain kaksi heistd mainitsi, etta lukisi e-kirjoja mieluiten tietokoneella kay-
tettavalla erillisella lukuohjelmalla. Testaajat kertoivat, etta kayttaisivat e-kirjojen
lukemiseen mieluiten lukulaitetta tai tablet-tietokonetta, vaikka eivat olleet sel-
laisia aiemmin kayttaneet. Vastauksista voi paatella, etta vasta sopivien kannet-
tavien laitteiden saatavuus tekee e-kirjojen kaytosta asiakkaille haluttavaa. Jat-
kosa voisi tutkia esimerkiksi e-kirjapalvelujen mobiilisovellusten kaytettavyytta.

Lisaksi tutkimusta voisi tehda lukulaitteiden merkityksesta e-kirjojen kaytolle.

Suurin osa testaajista kertoi, etta voisi tulevaisuudessa kayttaa e-kirjapalveluja.
Kayton edellytykseksi nahtiin sopivat lukulaitteet seka nykytasoa alhaisemmat
hinnat kirjakaupoissa. Esteiksi nousivat suppeat valikoimat, palvelujen kaytetta-
vyys, seka testaajien omat asenteet e-kirjoja kohtaan. Jatkotutkimusta voisikin
tehda esimerkiksi kirjastojen kayttajien ennakkoluuloista e-kirjoja kohtaan. Kir-

jastoissa voitaisiin myods pohtia keinoja vaikuttaa asiakkaiden asenteisiin ja
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ymmarrykseen e-kirjoista. Kirjastojen e-kirjavalikoimien koon ja laadun paran-
tamisessa tarkedassa asemassa ovat kokoelmatyd ja onnistuneet neuvottelut
kustantajien kanssa, jotta kirjastoihin saataisiin asiakkaiden tarpeita palveleva
e-kirjakokoelma.
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7 POHDINTAA

Tutkimuksen toteuttamiseen valitut metodit palvelivat tarkoitustaan paaosin,
mutta paikoitellen tutkimuskysymyksiin ei saatu selkeda vastausta. Kaytetta-
vyystestauksella oli mahdollista kartoittaa palvelujen kaytettavyytta potentiaalis-
ten kayttajien nakokulmasta. Kyselylomakkeen kayttd mahdollisti tietojen ke-
raamisen yhdentoista hengen testirynmaltd samanaikaisesti. Lisaksi lomakkeen
avulla saatuja tietoja oli helppo taulukoida ja tarkastella tilastollisesti. Kysymyk-
senasettelujen takia tulokset eivat kuitenkaan ole kaikilta osin vertailtavissa kir-
jakauppojen ja kirjastojen palvelujen valilla. Palvelujen kaikkia ominaisuuksia ei
myoskaan testattu todellista kayttda vastaavalla tavalla. Testaajat eivat kokeil-
leet kirjakaupoista ostamista, ladanneet Adobe Digital Editions -ohjelmaa tieto-

koneelle itse tai auktorisoineet ohjelman kayttéa Adobe ID-tunnustensa avulla.

Vaikka kaytettavyyden testaamiseen kaytettiin joitakin kaytettavyystestauksen
menetelmid, siind oli myods eroja perinteiseen kaytettavyystestauksen malliin.
Yleensa kaytettavyystestauksessa kaytetaan testaajan havainnoinnissa joko
taman omaa suullista palautetta ja selostusta testauksen aikana, tai testausti-
lanteen videointia. Tassa tutkimuksessa tehdyssa kaytettavyystestauksessa
testaajat kuitenkin arvioivat kirjallisesti omaa suoritustaan. Testaajien maara oli
sen verran suuri, etta yksittaisten testaustilanteiden jarjestaminen jokaiselle ja
jokaisen tilanteen arviointi erikseen olisi vienyt tutkimuksen puitteissa liikaa ai-
kaa ja resursseja. Tiedonkeruumenetelmasta johtuen tiedot esimerkiksi tehtavi-
en suoritusajasta perustuvat testaajien omaan arvioon, joten kyselysta saatuja
tuloksia voidaan pitda ainoastaan suuntaa-antavina. Saatujen hakutulosten
kiinnostavuuden arviointi oli mahdollisesti myds liian subjektiivinen kysymys.
Ohjeissa ei annettu kriteereja kiinnostavuuden arvioimiseen, joten kyse on tes-

taajien omista mielipiteista.

Kaikki testaajat olivat kirjastoalan opiskelijoita, ja heistd suurin osa oli aktiivisia
kirjaston lainapalvelujen kayttgjia. Kaikki testaajat olivat tottuneita internetin
kayttdjia, ja suurin osa heista oli myos alle 30-vuotiaita. Vaikka suurin osa tes-

taajista ei ollut kayttanyt e-kirjapalveluja aiemmin, voi silti olettaa, etta heille oli
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aiemman kokemuksensa ansiosta helpompaa ja nopeampaa omaksua verkko-
palvelujen kayttd. Jos testaajaryhman ikdjakauma ja kokemus internetin ja Kir-
jastopalvelujen kaytdssa olisi vaihdellut enemman, testauksen tulokset olisivat

voineet olla erilaisia kuin nyt.

Kayttajatestauksen suunnittelussa olisi pitanyt kiinnittdd enemman huomiota
siihen, etta kaikista palveluista keratdan samanlaista tietoa, jotta kirjakauppojen
ja kirjastojen palvelujen kaytettavyytta voisi verrata paremmin keskenaan. Tal-
laisenaan kysely antoi tietoa kaytettavyydesta, mutta kirjakauppojen ja kirjasto-
jen palveluissa testattiin valilla eri ominaisuuksia. Tulokset ovat suoraan vertail-
tavissa eri kirjastopalvelujen valilla seka eri kirjakauppojen valilla, mutta eivat

keskenaan.

Kysymyslomakkeiden muotoilu ei ollut aina yksiselitteinen. Arviointivastauksissa
oli mukana vastauskohta "Ei vastausta/ Haku ei tuottanut tulosta”, joka oli mu-
kana jokaisessa kysymyksessa. Se olisi kuitenkin palvellut tarkoitustaan pa-
remmin, jos se olisi ollut mukana vain kohdissa joissa testaajien oli tarkoitus
kayttda hakutoimintoja. Vastauskohtaan olisi myds voinut liittaa vaitteen "En
tarvinnut apua tai ohjeita”, jolloin olisi saatu tarkempaa tietoa siita, tarvitsivatko
testaajat apua tai ohjeita, vai eivatkd he vain I6ytaneet tai osanneet etsia niita.
Kirjastojen ja kirjakauppojen palvelun testaamiseen olisi mahdollisesti pitanyt
myo0s liittda kohta, jossa testaajat arvioivat sivustolta |0ytyvia ohjeita. Koska tal-
laista kohtaa ei ollut testauksessa mukana, kayttajat nakivat palveluissa annetut
ohjeet vain siind tapauksessa, etta todella tarvitsivat niita. Ohjeista ei mydskaan
arvioitu esimerkiksi laatua, kielta tai selkeytta, vaan ainoastaan sita, 16ytyivatko

ne tarvittaessa.

Tehtavassa jossa rajattiin kirjakauppojen aineistoa kielen perusteella DigiAntti-
lan testaajille oli ollut tarkoitus keksia korvaava kysymys englanninkielisten kir-
jojen hakemisen sijaan, silla palvelusta ei ole saatavilla kuin suomenkielisia kir-
joja. Tiedon lisdaminen lomakkeen ohjeisiin oli kuitenkin unohtunut, joten tes-
taajat joutuivat kysymaan asiasta kesken testauksen. Testaajia ohjeistettiin ha-
kemaan palvelusta englanninkielisten kirjojen sijaan kaanndskirjoja. Puutteelli-

sen tehtadvanannon vuoksi kyseisen kohdan vastauksia ei voi arvioida samalla
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tavalla kuin muita vastauksia. Kielen perusteella rajaaminen olisi pitanyt myos
toteuttaa kirjastojen palveluissa. Tehtdva muotoutui kuitenkin sen pohjalta, etta
joissain kirjastopalveluissa kielen perusteella hakeminen olisi ollut vaikeaa tai
mahdotonta, koska Ebibissd saa aineistoa vain suomeksi ja OverDrivessa
enimmakseen englanniksi. Tehtdavan muotoilu kertoo siis jo hieman kirjastopal-

velujen rajoitteista kielen mukaan haettaessa.

Kaytettavyystestauksen puutteista huolimatta tutkimuksessa saatiin kerattya
tietoa kirjastojen ja kirjakauppojen e-kirjapalvelujen kaytettavyydesta. Sen si-
jaan kirjakaupoista 16ytyvien toimintojen sovellusmahdollisuuksista kirjastopal-
veluihin ei saatu tietoa. Tama johtuu siita, etta kirjastojen ja kirjakauppojen e-
kirjapalvelujen toiminnot eivat suuresti eronneet toisistaan. Kaytettavyystesta-
uksessa ei mydskaan ilmennyt toimintoja jotka olisivat olleet kaytettavyydeltaan
merkittavasti parempia kirjakauppojen tai kirjastojen palveluissa. Kaytettavyys-
testauksen tulosten perusteella on kuitenkin mahdollista tehda paatelmia siita,
millaisia toimintoja kayttajat palveluissa arvostavat, ja mitka toiminnot tarvitsevat

parannusta kaytettavyyteen.
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Kaytettavyystestauksen kyselylomake

E-kirjapalvelujen kaytettivyys
Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia

1. Taustatiedot

Tama on e-kirjapalvelujen kaytettavyystestaus, jonka tuloksia kaytetadn osana opinnaytetydtani.
Testin tarkoituksena on selvittaa kirjastojen ja kirjakauppojen e-kirfjapalvelujen valisia eroja ja yhtaldisyyksid. Testauksen aikana teet kirjaston ja kirjakaupan
verkkosivuilla ennalta maarattyja tehtévia ja vastaat tamén lomakkeen kysymyksiin.

Kysymykset 1-6 antavat taustatietoa kyselyn tulkintaa varten. A i vastaukset ovat luottamuksellisia, eika niité voida yhdistaa sinuun. Vastauksia el anneta
ulkopuolisten osapuolten nahtaville.

Kiitos osallistumisestasi!

1.1ka*
20 tai alle
02124
(02529
0O30-34
O35taiyii

2. Sukupuoli *
O Mies

(O Nainen
OMuu

3. Kuinka usein lainaat aineistoa kirjastosta? *
O Paivittain

O Viikoittain

O Muutaman kerran kuussa

O Muutaman kerran vuodessa

O Harvemmin

(O Ei koskaan

4. Kuinka usein kaytat internetia? *
O Useita kertoja paivassd

O Kerran paivassa

O Muutaman kerran viikossa

O Kerran vilkossa

O Harvemmin

5. Oletko lainannut tai ostanut e-kirjoja ennen? Mista palvelusta? *

6. Vastaa jos olet kayttanyt e-kirjapalveluja aiemmin:
Olitko tyytyvainen palveluun? Miksi/ miksi et?
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E-kirjapalvelujen kiytettivyys
Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia

2. Kirjaston e-kirjapalvelun testaaminen
Tassa osiossa vierailet kirfjaston e-kirjapalvel , selaat aineli palvel , seka lainaat ja palautat yhden kirjan.

Voidaksesi kéyttaa kirjaston e-kirjapalvelua, sinun taytyy kirjautua siséan palveluun “kirjastokortin” ja pin-koodin avulla. Loydat henkilokohtaisen kayttajatunnuksesi
sinulle jaetusta paperista.

Kun teet tehtavia, pida silmalla kuinka paljon aikaa kunkin tehtavan suorittamiseen kuluu.

7. Mita kirjaston palvelua testaat? (Loydat tiedon sinulle jaetusta paperista) *
OEbib
OEllibs
O OverDrive

8. Mene aluksi osoitteeseen www.adobe.com/filmembership/ ja luo itsellesi Adobe 1D -tunnus. Adobe ID-tunnusta tarvitaan, kun DRM-kopiosuojattuja
e-kirjoja luetaan eri ohjelmistoissa.

Mikali sinulla on Adobe ID-tunnus jo ennestaan, voit jattaa vastaamatta kysymykseen.

1. Taysin samaa mielta 2. Osittain samaa mielta 3. En osaa sanoa 4. Osittain eri mielta 5. Taysin eri mieita
3?:::1?:;2 tehtévasta alle 3 0 0 0 0 0
I:Ir;r;saten luominen oli 0 0 e) 0 0
(L’gi):t: tarvittaessa apua tai 0 0 0 0 0

9. Mene kirjaston e-kirjapalveluun. Loydat palvelun osoitteen sinulle jaetusta paperista.

Aloitat etsimalla tietoa taloudesta. Hae siis kirjaston kokoelmasta talousaiheisia kirjoja. Voit hakea suomeksi, englanniksi tai molemmilla kielilla. *

L TEENETY D 2 GG 3.Enosaasanoa 4. Osittain eri mieltd 5. Taysin eri mieltd e

mieltéd mieltad el tuottanut tulosta
Suoriuduin tehtévasta alle 3
minuutissa o o o o O o
Hakutulokset vastasivat
Hakut 0 0 o o o 0
Hakutulokset olivat
kiinnostavia O O o O O O
Haun tekeminen oli helppoa (@) (@) 9] 9] O O
Ldysin tarvittaessa apua tai
i 0 0 o 0 o o
Hakutoiminto soveltui hyvin
aineiston hakemiseen O O O O O O

aihepiirin mukaan

10. Talouden sijaan haluatkin sivistaa itseasi tunnetun kirjailijan romaanilla. Hae kokoelmasta seuraavien kirjailijoiden teoksia: Stephen King, Charles
Dickens, Riikka Pulkkinen. *

1. Taysin samaa 2. Osittain samaa 6. Ei vastausta/ Haku

3.Enosaasanoa 4. Osittain eri mieltd 5. Taysin eri mieltd

mieltd mieltd ei tuottanut tulosta
zl::::l?:slz tehtévasta alle 3 0 0 0 0 0 0
hKlaT(?, ; Tulokset vastasivat 0 0 0 0 0
vastasvat bkt o 0 0 o © °
e 0 0 0 0 0 o
Haun tekeminen oli helppoa (@) O O O O O
e 0 0 o o 0 0
tgjflil: tarvittaessa apua tai 0] 0] 0] 9) 0 0
Haku soveltui hyvin 0 0 [e) 0 0 9]

kirjailijoiden hakemiseen
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11. Haluat lukea elamakertoja. Rajaa palvelusta I6ytyva aineisto elamakertoihin. Voit hakea suomeksi, englanniksi tai molemmilla kielilla. Voit kayttaa

tavallista hakua, tarkennettua hakua, aineiston rajaamiseen tarkoitettuja linkkeja jne. *

1. Taysin samaa 2. Osittain samaa
mieltd mieltd

Suoriuduin tehtévasta alle 3
minuutissa © ©
Aineiston rajaaminen oli
helppoa O O
Loysin tarvittaessa apua tai
ohjeita O O
Sivuston toiminnot
soveltuivat hyvin aihepiirin O O

rajaamiseen

3. En osaa sanoa

©c O O O

4. Osittain eri mieltd

6]

O
O
O

5. Taysin eri mielta

6]

O
O
O

6. Ei vastausta

6]

O
O
O

12. Loysit mieluista luettavaa. Lainaa yksi kirja elamakertojen valikoimasta (HUOM, jos kaytat Ebibia, valitse lainattava kirja kaikkien tietokirjojen
valikoimasta, silla valikoimassa on vain yksi elamakerta). Valitse kirjalle lyhin mahdollinen lainausaika.

1. Taysin samaa 2. Osittain samaa
mieltd

mieltd
Suoriuduin tehtédvasta alle 3 )
minuutissa
Sain palvelusta tarpeeksi
tietoa haluamastani kirjasta
Lainaustoiminto I6ytyi
helposti
Laina-ajan rajaaminen oli
helppoa
Lainauksessa ilmeni
ongelmia
Ldysin tarvittaessa apua tai
ohjeita

O ©0 O O O

O

O ©0 O O O

3. En osaa sanoa

©C O O O O O

4. Osittain eri mieltd

O

o O©0 O O O

5. Taysin eri mielta

O

o O©0 O O O

6. Ei vastausta

@)

o ©0 O O O

13. Haluat heti tarkastella lainaamasi kirjaa. Avaa kirja Adobe Digital Editions —ohjelmassa. Ohjelma on asennettuna tietokoneelle valmiiksi. Etsi
lainaamasi kirja ohjelmasta ja hae kirjasta sen toinen luku.

HUOM: Ala sy5td Adobe ID-t tasi, vaikka ohjel

mieltd
Suoriuduin tehtévasta alle 3 o)
minuutissa
Ohjelman avaaminen ol
helppoa
Kirjan avaaminen
ohjelmassa oli helppoa
Kirjan selaaminen sujui
helposti
Kirjan avaamisessa tai
selaamisessa oli ongelmia

Ldysin tarvittaessa apua tai
ohjeita

O 0 O O O

14. Paatat, ettet haluakaan lukea kirjaa. Palauta kirja kirjastoon Adobe Digital Editions -ohjelman kautta. *

1. Taysin samaa 2. Osittain samaa
mieltd

mieltd
Suoriuduin tehtévasta alle 3 0
minuutissa
Palautustoiminnon
|6ytéaminen oli helppoa
Palautustoiminnon kayttd oli
helppoa
Palauttaminen sujui ilman
ongelmia
Loysin tarvittaessa apua tai
ohjeita

o O O O
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O

O ©0 O O O

O

o O O O

sita pyytaisi. *
1. Taysin samaa 2. Osittain samaa
mieltd

3. En osaa sanoa

©C O O O O O

3. En osaa sanoa

© O O O O

4. Osittain eri mieltd

O

o ©0 O O O

4. Osittain eri mieltd

O

O
O
O
O

5. Taysin eri mielta

O

o ©0 O O O

5. Taysin eri mielta

O

O
O
O
O

6. Ei vastausta

O

o ©0 O O O

6. Ei vastausta

O

O
O
O
O



15. Arvioi lopuksi kirjaston e-kirjapalvelun verkkosivuja: *
1. Taysin samaa 2. Osittain samaa

mieltd mieltd
Verkkosivun ulkoasu on
selkea O O
Verkkosivun ulkoasu on
miellyttava O O
Verkkosivulla on helppo
navigoida O o
Verkkosivun kaytté on
loogista O O
Linkit ja otsikot ovat
ymmarrettavia O O
Sivustolla kdytetdaan hyvaa 0 0
suomen kielta

16. Mista pidit palvelussa eniten? Mainitse vahintaan kaksi asiaa. Perustele tarvittaessa.

3. En osaa sanoa

O

© 0 O O O

A

17. Mista pidit palvelussa vahiten? Mainitse vahintaan kaksi asiaa. Perustele tarvittaessa.
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4. Osittain eri mieltd 5. Taysin eri mielta

O

© 0 O O O

O

© 0 O O O

Liite 1

6. El vastausta

O

© 0 O O O



Liite 1

E-kirjapalvelujen kiytettdvyys
Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia

3. Kirjakaupan e-kirjapalvelun testaaminen
Loydat sinulle jaetusta paperista maininnan kirjakaupasta, jonka palvelua testaat.

Kun teet tehtavia, pida silmalla kuinka paljon aikaa kunkin tehtavan suorittamiseen kuluu.

18. Minka kirjakaupan palvelua testaat? (Loydat tiedon sinulle jaetusta paperista) *
(O Elisa Kirja

() Suomalainen kirjakauppa

O DigiAnttila

19. Mene kirjakaupan verkkosivuille. Osoitteen |6ydat sinulle jaetusta paperista.

Etsit jouluista inspiraatiota lomalle. Hae siis kokoelmasta jouluaiheisia kirjoja. Voit hakea aineistoa suomeksi, englanniksi tai molemmilla kielilla. *

I ENETIES Zlostisared 3.Enosaasanoa 4. Osittain eri mieltd 5. Taysin eri mieltd & ENEE R

mieltd mieltd el tuottanut tulosta
Suoriuduin hakutehtévasta
alle 3 minuutissa o o o o 0 o
Hakutulokset vastasivat
akat o) o) o) 0 o) o)
Hakutulokset olivat
kiinnostavia o o O o o O
Haun tekeminen oli helppoa O O (@) O O O
Ldysin tarvittaessa apua tai
i 0 o) 0 0 o) 0
Haku soveltui hyvin
aineiston hakemiseen O (9] (e O O O

aiheplirin mukaan

20. Mietit, ostaisitko ystavallesi tunnetun kirjailijan e-kirjan lahjaksi. Hae kokoelmasta seuraavien kirjailijoiden teoksia: Stephen King, Jane Austen, Riikka
Pulkkinen. *

1. Taysin samaa 2. Osittain samaa 6. Ei vastausta/ Haku

3.Enosaasanoa 4. Osittain eri mieltd 5. Taysin eri mieltd

mieltd mieltd el tuottanut tulosta
::::;?:;: tehtévasta alle 3 0 0 0 0 0 0
:Lr:(gu ; Tulokset vastasivat 0 [e) o) 0 [e) 0
:::Le;n - Tulokset vastasivat 0 0 0 0 0 9]
oral gy O o 0 O ° ©
Haun tekeminen oli helppoa (@) O O @) (@) (@)
nostarn 0 0 0 0 0 0
I(;g}gitr; tarvittaessa apua tai 0 0 0 0 0 9)
Haku soveltui hyvin 0 0 0 0 0 0

kirjailijoiden hakemiseen

21. Haluat sittenkin etsia lahjaromaaneja englanniksi. Rajaa kaupasta |6ytyva aineisto pelkéastaan englanninkieliseen kaunokirjallisuuteen. Voit kayttaa
tavallista hakua, tarkennettua hakua, aineiston rajaamiseen tarkoitettuja linkkeja jne. *

1. Taysin samaa 2. Osittain samaa

mieltd mieltd

Suoriuduin tehtévasta alle 3
minuutissa o o O o o O
Aineiston rajaaminen oli
helppoa
Ldysin tarvittaessa apua tai
ohjeita
Haku soveltui hyvin kielen
rajaamiseen

3.Enosaasanoa 4. Osittain eri mieltd 5. Taysin eri mielta 6. Ei vastausta

© O O

O O O O O
O O O O O
() O O O O
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22. Loysit valikoimasta mieleisen vaihtoehdon. Valitse yksi kirja englanninkielisesta aineistosta ja lisaa se ostoskoriin.

Kay katsomassa ostoskoriasi. Paatat, etta teet ostokset vasta mychemmin. Poista kirja lopuksi ostoskorista. *

2. Osittain samaa
mieltd

Suoriuduin kustakin
tehtavésta alle 3 minuutissa
Sain palvelusta tarpeeksi
tietoa haluamastani kirjasta
Kirjan lisadaminen
ostoskoriin oli helppoa
Ostoskorin sisaltéa oli
helppo kdyda katsomassa
Kirjan poistaminen
ostoskorista oli helppoa
Ldysin tarvittaessa apua tai
ohjeita

23. Arvioi lopuksi kirjakaupan verkkosivuja. *

1. Taéysin samaa
mieltd

Verkkosivun ulkoasu on
selkea

Verkkosivun ulkoasu on
miellyttava
Verkkosivulla on helppo
navigoida

Verkkosivun kaytto on
loogista

Linkit ja otsikot ovat
ymmarrettavia

Sivustolla kdytetdan hyvaa
suomen Kielta

24. Mista pidit palvelussa eniten? Mainitse vahintaan kaksi asiaa. Perustele tarvittaessa.

1. Taysin samaa
mieltd

O

© O O O O

O

o O O O O

)

© O O O O

2. Osittain samaa
mielta

O

o O O O O

3. En osaa sanoa

O

© O O O O

3. En osaa sanoa

O

O O O O O

25. Mista pidit palvelussa vahiten? Mainitse vahintaan kaksi asiaa. Perustele tarvittaessa.
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@)

© O O O O

O

o O O O O

4. Osittain eri mielta 5. Taysin eri mielta

@)

©C O O O O

4. Osittain eri mieltd 5. Taysin eri mielta

O

© O O O O

Liite 1

6. Ei vastausta

6]

© O O O O

6. Ei vastausta

O

© O ©0 O O



Liite 1

E-kirjapalvelujen kaytettavyys

Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia
4. Lopuksi

Viimeiseksi pyydan vield vastaamaan muutamaan kysymykseen e-Kirjojen kéytdsta.

26. Milla |aitteella itse lukisit mieluiten e-kirjoja? *

(O Tietokone: erillinen lukuchjelma (esimerkiksi Adobe Digital Editions)
(O Tietokone: internet-selain

(O E-kirjan lukulaite

O Alypuhelin

(O Tablet-tietokone (esimerkiksi iPad)

() Jokin muu, mika?

[ 1]

27. Huomasitko, onko testaamistasi palveluista mahdollista saada e-kirjoja valitsemallesi laitteelle? *
O On; kirjastosta

(O On; kirjakaupasta
() On; molemmista
OEiole

()En tieda

28. Jaiko sinulle testaamisen perusteella positiivinen vai negatiivinen kuva e-kirjapalveluista? Miksi? *

29. Haluaisitko testaamiesi palveluiden perusteella kayttaa e-kirjapalveluja kirjastoissa tai kirjakaupoissa? Miksi? *
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