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Opinndytetyd selvitti Olarin seurakunnan diakoniatyon asiakkaiden tarpeita, kokemuk-
sia ja toivomuksia vastaanottotoiminnasta. Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia asiak-
kaiden mielipiteiden ja kokemusten pohjalta, onko vastaanottotoiminnassa kehitettavas,
ja jos on, niin milld alueella. Matinkappelin diakoniapdivystyksen asiakkaat olivat tut-
kimuksen kohderyhmi. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on diakoninen asiakastyd,
ja aihetta tarkastellaan kohtaamisen, voimaantumisen ja yhteisollisyyden kisitteiden
avulla.

Tutkimus on laadullinen. Aineisto on kerétty haastattelemalla viittd Matinkappelin dia-
koniapdivystyksen asiakasta teemahaastattelumenetelmilld. Haastattelut olivat yksilo-
haastatteluja, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineisto on analysoitu sisdllonanalyysi-
menetelmalla.

Tutkimuksen tulosten mukaan Olarin vastaanottotoimintaan liittyvét asiakkaiden koke-
mukset ovat padsddntdisesti myonteisid. Asiakkaat hakevat apua taloudellisiin vaikeuk-
siin, ja vastaanotto vastaa hyvin asiakkaiden tarpeisiin. Kohtaamiseen liittyvét koke-
mukset ovat myOnteisid, ja haastattelujen perusteella diakoniaty edisti yhteisollisyyttd,
osallisuutta ja hengellisyyttd vastaanottotoiminnan yhteydessd. Asiakkaiden kehittdmis-
ehdotukset liittyivdt ruoka-avustukseen. Asiakkaat toivoivat, ettd diakoniatyontekija
olisi helpommin ja useammin tavoitettavissa.
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ABSTRACT

Hinninen, Marjaana.

Experiences of clients of diaconal work at the Olari parish.

59 p., 3 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2013.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

This study examines the needs, experiences and wishes of the clients of diaconal work
with the aim of improving the diaconal work in the area of the Olari parish in Espoo.
The study focused on the clients of diaconal work at the chapel of Matinkyld. The theo-
retical framework is diaconal customer work, and the central concepts in this study are
encountering, empowerment and sense of community.

This study is qualitative and the data was collected by interviewing individually five
clients of the Matinkyld chapel diaconal work using a theme-centered interview method.
The interviews were recorded and transcribed and the data was analyzed using content
analysis.

The results show that the diaconal work at the Olari parish meets the needs of the cli-
ents. The clients seek help for financial problems. The experiences of the encounters
were positive. The results of the interviews also show that the diaconal work did pro-
mote community spirit, participation and spirituality. Suggestions for improvement
concerned mainly food support. Also, the clients wished that the diaconal worker could
be contacted more often and more easily.

Keywords: diaconal work, customer work, encounter, empowerment, sense of commu-
nity
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1  JOHDANTO

Opinndytetyoni késittelee Olarin seurakunnan diakoniatyon vastaanottotoiminnan kehit-
tamistd. Diakonian pdivystysvastaanotto ei ole vain taloudellisen tuen antamista, vaan
kokonaisvaltaista ihmisen kohtaamista iloineen ja suruineen. Taloudellinen ahdinko ja
muut eldmin vastoinkdymiset voivat kohdata meitd jokaista. [hmisen kérsimys on mo-
nimutkainen ja herkk asia, jota diakoniatyontekija kohtaa ammatissaan pdivittdin. Dia-
koniavastaanotolla kdynti on moniulotteinen tapahtuma, silld siithen liittyy hengellisid,
taloudellisia ja emotionaalisia tekijoitd. Asiakkaiden kokemukset ovat aina subjektiivi-
sia. Kohtaamisen henkildokohtaisuus heritti mielenkiintoni tutkittavaa aihealuetta koh-

taan.

Yhé useampi ihminen on viime vuosina joutunut turvautumaan diakoniatyohon talou-
dellisissa vaikeuksissa. Elimme taloudellisesti epdvakaata aikaa, joka alkoi vuoden
2008 kansainvélisen laman seurauksena. Useat 1990-luvun laman jéljiltd tyottomiksi
jddneet ovat tdnd pdivand taloudellisesti vieldkin huonommassa asemassa. (Jokela 2011,
17.) Diakonia on aina ajankohtainen teema-alue, silld siind tyontekijd saa suoran koske-
tuspinnan ympérdivin yhteiskunnan heikompiosaisten tilanteeseen. Muutokset yhteis-
kunnassa, etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestelmissé, heijastuvat suoraan dia-
koniatydhon ja etenkin diakonian vastaanottopdivystykseen. Diakoniatyd toimii hyvin-
vointiyhteiskunnan palvelujirjestelmin tdydentdjénd, ja silld on myos tdrked rooli ih-

misten osallisuuden tukemisessa (Juntunen 2011, 1).

Suoritin kevaélld 2012 Olarin seurakunnassa opintoihin kuuluvan seurakuntaharjoitte-
luni. Olarin seurakunnasta toivottiin, ettd vastaanottotoiminnasta tehtdisiin opinndyte-
tyo, silld asiakastyon kehittdminen oli vuonna 2012 yksi seurakunnan diakoniatyon ta-
voitteita. Tdmé opinndytetyd vastaa tdhdn tarpeeseen. Asiakkaiden tarpeiden kartoitus
sekd yhteisollisyys ja ihmisten aktivointi toimivat keskeiseni osana asiakastyon kehit-
tdmisessd. (Diakoniatyon toimintasuunnitelma 2012). Opinnidytetyon teoreettiset 1dhto-
kohdat liittyvét diakoniseen asiakastyohon, ja késittelen aihetta kohtaamisen, voimaan-
tumisen ja yhteisollisyyden kisitteiden avulla. Pyrin haastattelujen avulla selvittiméan
diakoniatyon pdivystykseen tulevien asiakkaiden kokemuksia, tarpeita ja toiveita dia-

koniavastaanottoon liittyen.



2  MITA DIAKONIATYO ON?

2.1 Diakonian raamatullinen perusta

Kristillisen diakonian juuret 10ytyvdt Raamatusta (Apt. 6:1-6). Sana “diakonia” on
kreikkaa ja se on kddnnetty Raamatussa usein sanalla ”palveleminen” tai ’jakaminen”.
Alkuseurakunnassa apostolit joutuivat tilanteeseen, jossa kreikkaa puhuvat kristityt
syyttivdt hepreankielisid uskovia siitd, ettei heidén leskidén oltu tarpeeksi huomioitu
avustusten jakamisessa. Apostolit ratkaisivat ongelman siten, ettd he valitsivat seura-
kunnasta seitsemdn miestd, jotka keskittyisivdt kdyhien avustamiseen, kun taas toiset
keskittyivdt evankeliumin julistamiseen. Kreikankielistd sanaa “diakonia” kaytetddn

tdssd yhteydessd avustusten jakamisesta. (Veijola 2002, 13—14.)

Diakoniatyd perustuu kristilliseen ihmiskésitykseen ja Jumalan kdskyyn rakastaa 14-
himmadisté niin kuin itsed. Kristillinen ihmiskésitys on kokonaisvaltainen. Se ottaa huo-
mioon fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet. Ihminen on Jumalan kuva
ja arvokas itsessddn. Jeesuksen toiminta ja opetus keskittyi ldhimmaisen rakastamiseen,
ja Hén antoi itse eldmélldédn ja kuolemallaan palvelijan esimerkin. Jeesus pesi opetuslas-
tensa jalat ja suostui ristiinnaulittavaksi pelastaakseen ihmiset synnin vallasta. Raama-
tun opetuksessa usko ja hyvén tekeminen liittyvit keskeisesti toisiinsa. Hengellisten ja
ruumiillisten tarpeiden tdyttdmisestd ja niiden yhteydestd puhuu myos Jaakob kirjees-
sddn (Jaak. 2:14-17):

Veljet, mitd hyotyi siitd on, jos joku sanoo uskovansa mutta hineltd puut-
tuvat teot? Ei kai usko silloin voi pelastaa hintid? Jos veljenne tai sisarenne
ovat vailla vaatteita ja jokapdiviistd ravintoa, niin turha teiddn on sanoa:
"Menkéa rauhassa, pitdkdd itsenne 1dmpiménd ja syokdd hyvin", jos ette
anna heille mitd he elddkseen tarvitsevat. Ndin on uskonkin laita. Yksi-
néén, ilman tekoja, se on kuollut.

Veijolan (2002, 18) mukaan vastuu ldhimmadisestd nousee Raamatussa vastauksena Ju-
malan pelastustekoihin. Kun ihminen huomaa, miten paljon Jumala on tehnyt hdnen
puolestaan, hdnelle syntyy vastareaktiona halu palvella muita ihmisid. Tuomo Manner-
maa (1992) esittelee kirjassaan Paralleeleja” Lutherin kisitystd diakonian olemuksesta.
Hin erottelee kaksi erilaista rakkautta: Jumalan rakkaus ja ihmisen rakkaus. Jumalan

rakkaus kohdistuu alaspéin kaikkeen sellaiseen, joka ei ole mitdéin — heikkoon, kuollee-



seen ja hipeilliseen ja luo siitd hyvéa ja arvokasta, kun taas ihmisen rakkaus kohdistuu
ylospdin kaikkeen hyvéédn ja arvokkaaseen. Jumalan rakkauden ldhtokohta eivét ndin
ollen ole kohteen ominaisuudet vaan Jumalan hyvyys ja ulospdin pulppuava rakkaus.
Mannermaa toteaa, ettd ’diakonia ei vain seuraa Jumalan sanaa ja uskoa, vaan se sisil-
tyy jo sanaan ja uskoon itseensd.” Hinen mukaansa Jumalan sana on itsessddn diakoni-
aa, ja se ilmenee kirkossa diakoniaty0ssd. Diakonian perusta ja ldhtokohta on siind sovi-

tuksessa, jota Jumala tarjoaa ihmiselle. (Mannermaa 1992, 90-91.)

Mannermaa (1992, 99) luonnehtii Lutherin ajatusten pohjalta kristillistd elimdi kanta-
misena, jossa olemme Kristuksen kannettavina mutta samalla me kannamme toisten
syntid, hdtad ja heikkoutta. Kristittyjen yhteisd on kuin sairaala, jossa kaikki kantavat
toisiaan vaikka ovat samalla parantumattomasti sairaita. Lutherin (Mannermaa 1992,
99) mukaan Laupiaan samarialaisen vertauksessa on ilmaistuna kaikki, mité kristillinen
usko on: Kristus on meille puolikuoliaaksi lyddyille ja tien laidalla viruville ihmisille
Laupias samarialainen, ja me olemme laupiaita samarialaisia puolestamme toisillemme:

Eréds mies oli matkalla Jerusalemista Jerikoon, kun rosvojoukko yllétti hi-
net. Rosvot veivit hédneltd vaatteetkin paéltd ja pieksivit hénet verille. Sit-
ten he ldhtivét tichensd ja jattivdt hinet henkihieveriin. Samaa tietd sattui
tulemaan pappi, mutta miehen nihdessdén hin véisti ja meni ohi. Samoin
teki paikalle osunut leevildinen: kun hdn niki miehen, hdnkin viisti ja me-
ni ohi. "Mutta sitten tuli samaa tietd muuan samarialainen. Kun hén saapui
paikalle ja néki miehen, hénen tuli tdtd sddli. Hin meni miehen luo, valeli
tdmédn haavoihin 6ljyd ja viinid ja sitoi ne. Sitten hin nosti miehen juhtan-
sa selkddn, vei hinet majataloon ja piti hdnestd huolta. Seuraavana aamuna
hén otti kukkarostaan kaksi denaaria, antoi ne majatalon isdnnélle ja sanoi:
'Hoida hénti. Jos sinulle koituu enemmén kuluja, miné korvaan ne, kun tu-
len takaisin.' Kuka ndistd kolmesta sinun mielestdsi oli rydstetyn miehen
lahimmainen?"Lainopettaja vastasi: "Se, joka osoitti hdnelle laupeutta.”
Jeesus sanoi: "Mene ja tee sind samoin.” (Luuk. 10:30-37.)

2.2 Diakoniatyd kirkossa

Hidénalaisten auttaminen kirkon piirissd on kehittynyt vaiheittain vuosisatojen aikana.
1800-luvulla diakoniaa harjoitettiin padasiassa erilaisissa yhdistyksissd ja diakonialai-
toksissa, joissa kristityt saattoivat toteuttaa alkuseurakunnan ihannetta ja auttaa niit4,
jotka teollistumisen ja kaupungistumisen myota joutuivat elimddn koyhyydessa. Nyky-

ddn painotus on muuttunut siten, ettd diakonia ei ole endi kirkon piirissé eldvien erityis-



ryhmien toimintaa, vaan diakonian tulisi kuvastaa koko kirkon eldméé sekd Suomessa

ettd maailmalla. (Kuusiméki 2012, 25-27.)

Diakoniatyostd sdddetddn kirkkojirjestyksessd (1991/1055, 4 § 3) seuraavasti: ”Seura-
kunnan ja sen jdsenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen
rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden hitd on suurin ja joita ei
muulla tavoin auteta”. Kirkkojérjestys viittaa tdssd jokaisen kristityn kutsuun palvella

lahimmdisid, ei vain seurakunnan tyontekijén tehtdvain.

Kirkkolain mukaan diakoniatyo kuuluu kirkon tehtéviin:

Toteuttaakseen kirkon tehtdvdd seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten
pitdmisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta sekd muista kirkollisista
toimituksista, kristillisestd kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta,
diakoniasta ja ldhetystydstd sekd muista kristilliseen sanomaan perustuvis-
ta julistus- ja palvelutehtédvistd. (Kirkkolaki1993/1054, 4 § 1)

Diakoniatoiminnan muotoja ovat esimerkiksi lapsi- ja perhediakonia, mielenterveystyo,
vanhustyd, vammaistyd, palveleva puhelin, vankilatyd ja vapautuvien tukeminen, pdih-
detyd, maahanmuuttajatyd, yhteisvastuukerdys, yhteiskunnallinen tyd, asunnottomien
auttaminen, naistyd ja taloudellinen avustustoiminta (Jddskeldinen 2002, 192-229).
Diakoniatyontekijdn tyonkuva voi olla erittdin laaja, ja hdn tekee yhteistyotd julkisen
sektorin kanssa esimerkiksi lastensuojelun, kotipalvelun tai vanhusten huoltoon liitty-
vissd asioissa (Jadskeldinen 2002, 192-193). Kuusimden (2012, 47).mukaan seurakun-
tadiakoniassa on tirkedd vapaachtoistoiminta, jossa ihmisid innostetaan, kutsutaan ja

autetaan rakastamaan ldhimmaisia.
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3 DIAKONISEN ASIAKASTYON ULOTTUVUUKSIA

Hyvi kohtelu on aina subjektiivinen kokemus. Ne, joilla on heikot taloudelliset ja sosi-
aaliset voimavarat, ovat erityisen haavoittuvaisessa asemassa suhteessa sosiaaliviran-
omaisiin. Esimerkiksi toimeentulotuen hakija on joutunut kohtaamaan sen tosiasian, etté
omat keinot eivit ole riittineet. Asiakkaat ovat saattaneet kokea menetyksié ja heilld on
muutenkin eldménhallinnan ongelmia. Avun hakeminen edellyttdd ndyrtymistd. Siksi on

erityisesti huomioitava asiakkaan ihmisarvoinen kohtelu.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000 4 §) koskee myos
diakoniatyotd. Sen mukaan:

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvdd kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seké ettd hinen vakaumustaan ja
yksityisyyttddn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet se-
ka hénen didinkielensd ja kulttuuritaustansa.

Diakoniatydstd on tehty lukuisia tutkimuksia etenkin viime vuosina. Diakoniatyon asi-
akkaiden ndkemysten tutkiminen on kuitenkin ollut vihdisempaé kuin esimerkiksi dia-
konian teologian ja historian tutkimus (Jokela 2011, 29). Ulla Jokelan viitoskirjassa
”Diakoniatyon paikka ihmisten arjessa” (2011) késitellddn asiakastyotd haastattelemalla
sekd diakoniatyon asiakkaita ettd diakoniatyontekijoitd. Tutkimus kuvailee diakoniatyd-
hon liittyvid hallinnan kdyténtdjé ja niiden toimivuutta. Jokela tarkastelee diakoniatyon-
tekijan ja asiakkaan vilistd suhdetta, joka ndhdddn vaihtosuhteena ja johon voi liittyd

sekd positiivisia ettd nOyryyttavid tunteita. (Jokela 2011, 198-199.)

Paavo Kettusen tutkimus “Leipdi vai ldsnéoloa? Asiakkaan tarve ja diakoniatyontekijan
tyondky laman puristuksessa” (2001) kartoitti sekd diakoniatyontekijoiden ettd asiak-
kaiden ndkdkulmaa diakoniatydssd. Kettunen selvitti kyselylomakkeiden avulla, millai-
sia tavoitteita diakonityontekijoilld on auttamistydssddn, millainen sielunhoitokasitys
heilld on, miten he ovat reagoineet asiakkaan hatddn, keitd diakoniatyon asiakkaat ovat
ja miten sekd diakoniatyOntekijét ettd asiakkaat ovat kokeneet auttamistyon. (Kettunen
2001, 39.) Paavo Kettusen tutkimuksessa hyddynnettiin Hanna Kelton ja Sari Koiviston

opinndytetyotd “Diakoniavastaanottojen asiakkaat Helsingin hiippakunnassa” (2000).
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Se on kvantitatiivinen tutkimus, jossa kartoitettiin diakoniatyon asiakkaiden eldménti-
lannetta ja syitd hakeutua diakonin vastaanotolle. Silloin tima tutkimus oli diakoniatydn
tiimoilta yksi ensimmaisistd, joissa tietoa kerittiin suoraan asiakkailta. (Keltto & Koi-

visto 2000, 23.)

Elina Juntunen on tehnyt véditoskirjan (2011) "Vain hatdapua? — Taloudellinen avusta-
minen diakoniatyon professionaalisen itseymmaérryksen ilmentdjédnd", jossa hidn kuvai-
lee taloudellisen avustamisen lihtokohtia diakoniatyontekijoiden nédkokulmasta. Juntu-
nen on myods toimittanut teoksen “Diakoniatyd kartalle. Nékokulmia espoolaisen dia-
koniatydn nykytilaan ja kehittamistarpeisiin™ (2009), jossa on kuvattu Espoon alueen ja
Espoon seurakuntien tilaa ja toimintaa. Selvityksen tarkoituksena oli muun muassa tar-
jota vilineitd kdytdnnon tyon kehittdmiseen, tyontekijoiden tukemiseen seki tulevaisuu-

den diakoniatyon suunnitteluun.

3.1 Etiikka diakoniaty9ssé

Diakoniaty0ssé ollaan jatkuvasti eettisten kysymysten direlld, koska siind kohdataan
oikeudenmukaisuuteen ja ihmisarvoon liittyvid asioita. Etiikkaa ei voida erottaa dia-
koniatyostd ilman ettd tyon laatu kérsii merkittévésti. Diakoniatyontekijdille on laadittu
eettiset ohjeet, jotka perustuvat kristillisiin arvoihin. Diakoniatyon lait, sdddokset ja
sopimukset yleisistd ihmisoikeuksista ovat pohjana ammattieettisille ohjeille. Diakonia-
tyontekijin tulee kyetd sietdméén ristiriitoja eri ratkaisuvaihtoehtojen vililld, punnita
tilanteita eri ndkokulmista sekd kantaa vastuu pédatoksestd. Hénen tulee pyrkid paranta-
maan ihmisten eldminlaatua ja vdhentdmddn inhimillistd kdrsimystd kunnioittaen jo-
kaista Jumalan luomana ihmisend. Diakoniatydntekijan tulee myos kehittdd ammattitai-
toaan seki sitoutua luterilaisen kirkon tunnustukseen ja kristilliseen uskoon. Eettisiin
ohjeisiin kuuluu myds yhteisollisyyden edistiminen sekéd yhteiskunnalliseen keskuste-
luun osallistuminen puolustamalla erityisesti niitd, jotka ovat heikoimmassa asemassa.

(Diakoniatyontekijdn eettiset ohjeet 2001, 1-2.)
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3.2 Kohtaaminen

Thmisten vélisen kanssakdymisen ydin on aidossa kohtaamisessa, jossa eldméntarinat
16ytévit kosketuspinnan toisiinsa. Se on vaikeaa, silld se vaatii rohkeutta ja suostumista
neuvottomuuteen ja pelkkdin olemiseen. Asiakas saattaa itse 10ytdd ratkaisun vaikeaan
eliméntilanteeseensa, kun hinelld on joku jolle kertoa asioistaan ja joka jaksaa kulkea
rinnalla. (Mattila 2007, 32—-34.) Mattilan mukaan on harhaanjohtavaa luokitella ihmiset
auttajiin ja autettaviin, silld kaikki tarvitsevat apua ja tukea jossain eldmin vaiheessa.
Kohtaaminen vaatii vertaisuuteen suostumista, koska ihmisyys yhdistdd sekd tyonteki-
ja4 ettd asiakasta. Mattila kuitenkin huomauttaa, ettd asiakastilanteissa ihmisilld on omat
tehtidvinsd ja ettd ihmisyyden jakaminen on eri asia kuin taakkojen jakaminen. Ei ole
tarkoituksenmukaista, ettd asiakas ottaa tyontekijin ongelmia hoidettavakseen. (Mattila

2007, 32-34.)

Mattila toteaa, ettd jokaisella ihmiselld on tarve kuulua johonkin suurempaan ja etti hin
saa kertoa eliméntarinansa osaksi yhteistd kertomusta. Tama tuo merkityksellisyytté ja
toivoa elamaan. (Mattila 2007, 31.) Aitoon kohtaamiseen kuuluu ldsnédolo, jakaminen ja
se, ettd toinen otetaan vakavasti. Onnistunut kohtaaminen ei edellytd yritystd ymmértaa
toisen tilannetta vaan toisen kokemuksen kuulemista. Asiakkaan arvostaminen tarkoit-
taa ihmisyyden, kokemusten ja tunteiden arvostamista riippumatta saavutuksista tai on-
nistumisista. (Mattila 2007, 13—15.) Ulla Jokela (2011, 86) painottaa asiakkaan kohtaa-
misessa yksilotyotd, jossa diakoniatyontekija huomioi asiakkaan ja rdatéloi toimintansa

yksilollisesti asiakkaan ehkd hyvin arkaluontoisen ja monimutkaisen tilanteen mukaan.

Kiire voi olla syyna siihen, ettd asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista ei paise tapah-
tumaan. Jos asiakas tulee vastaanotolle taloudellisen tuen toivossa ja avustus suoritetaan
nopeasti hoidettavana toimenpiteend, ei ehdi syntyd luottamusta, jonka turvin asiakas
voisi jakaa muita ongelmia ja saada laajempaa tukea eldméénsa. (Jokela 2011, 88.) Use-
at diakoniatyon asiakkaat ovat asioineet viranomaisten luona ja sielld ehkd kohdanneet
oman eldmaéntilanteensa luokittelua riippuen siitd, minkd toimialan nikdkulmasta asiak-
kaan asioita hoidetaan. Diakoniatydsséd piilee sama vaara, ja on mahdollista, ettd dia-
koniavastaanotolle tuleva asiakas tottumuksesta puhuu vain niistd asioista, jotka ovat
silld hetkelld akuutteja, mikd estdd syvemmén kohtaamisen. (Jokela 2011, 88-89.) Li-
hes kaikki Ulla Jokelan (2011, 117) tutkimukseen haastatellut kokivat, ettd henkilokoh-
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tainen keskustelu diakoniatyontekijan kanssa oli jopa tirkedmpédd kuin taloudellinen

apu.

Ammatillisuus voi olla sekd hyvi ettd huono asia kohtaamistilanteissa. Toisaalta se an-
taa valtuutuksen toimia sekd varmuutta ja vélineitd vuorovaikutukseen. Toisaalta tyon-
tekijd saattaa kitkeytyd ammatillisuuden taakse ja samalla piilottaa ihmisyytensd, jol-
loin aitoa kohtaamista ei tapahdu. (Mattila 2007, 12.) Asiakastilanteissa asiakkaan tulisi
pystyd luottamaan siihen, ettd héntd koskevat ratkaisut tehdddn johdonmukaisesti ja
héntd kohdellaan tasa-arvoisesti ja yhtd hyvin kuin aikaisemmilla kerroilla (Mattila

2007, 27-28).

Asiakkaat suhtautuvat hengellisista asioista puhumiseen eri tavoin. Hengellisisti asiois-
ta ei sen vuoksi ole aina helppoa puhua. (Jokela 2011, 144.) Hengellisyys on olennainen
osa diakoniaty6td, mutta asiakkaan kohtaaminen epionnistuu, jos hengellisyyttd koros-
tetaan ruumiillisten tarpeiden kustannuksella. Vastaavasti asiakkaan hengelliset tarpeet
tulevat ohitetuiksi, jos tyontekijd odottaa hienotunteisesti asiakkaan aloitetta, kun tdma

haluaisi puhua hengellisisté asioista. (Jokela 2011, 195.)

3.3 Diakonia vaihtosuhteena

Ulla Jokela tutkii véitoskirjassaan diakonian asiakastyotd vallan ja hallinnan ndkokul-
masta ja ndkee diakoniatyontekijdn ja asiakkaan vélisen kanssakdymisen vaihtosuhtee-
na. Diakoniatydntekijdn avustus on luonteeltaan pyyteetontd. (Jokela 2011, 187.) Maus-
sin (Jokela 2011, 188) mukaan lahjan antamiseen liittyy kunnian ja vastalahjan elemen-
tit. Tdmd on ongelmallista juuri diakonian asiakkaiden kohdalla. Huono-osaisilta ihmi-
siltd ei padsadntdisesti odoteta vastalahjaa, koska sitd odotetaan yleisesti ottaen erittdin
hyvinvoivilta ihmisiltd, jotka ndhddén kykeneviksi toimimaan vastavuoroisesti. (Jokela
2011, 186-188.) Diakonian asiakkaan kertomus kdyhyydestd on ikdén kuin hyddyke,
jonka hén tarjoaa vaihtokauppana diakoniatyontekijdn tarjoamiin hyodykkeisiin, jotka
ovat ruoka-avustus sekd empatia (Jokela 2011, 102-103). Diakonisessa asiakassuhtees-
sa ndkyy vallankdyton piirteitd ja vaihtosuhteeseen liittyy sekd tuen saamisen ettd myds
ndyryytyksen kokemuksia. Asiakkaat voivat kuitenkin muodostaa vastavuoroisen vaih-

tosuhteen diakoniatyontekijdn kanssa ja siten symbolisesti maksaa takaisin saamansa
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apu” esimerkiksi auttamalla seurakunnan erilaisissa tehtdvissd, tarjoamalla kahvia koti-
kdynnilld, osoittamalla lampimid tunteita diakoniatyontekijdd kohtaan tai toimimalla
tukihenkilond muille ihmisille. Ulla Jokela nostaa diakonian erityiseksi haasteeksi ta-
voittaa niitd, jotka ovat kykenemattomid ilmaisemaan itsedén ja joihin on siten vaike-

ampi muodostaa kontaktia ja pidempiaikaista asiakassuhdetta. (Jokela 2011, 186—190.)

3.4 Voimaantuminen diakoniatydssé

Voimaantuminen on henkildkohtainen ja sosiaalinen prosessi, joka ldhtee ihmisestd
itsestddn. Kukaan toinen ei voi aiheuttaa voimaantumista eikd sitd voi pakottaa, mutta
suotuisat olosuhteet, kuten turvallisuuden tunne tai valinnanvapaus, voivat edesauttaa
voimaantumista. (Siitonen 1999, 93.) Voimaantuminen ja valtautuminen kisitteind ovat
hyvin ldhelld toisiaan. Valtautuminen eroaa voimaantumisesta siten, ettd se ottaa huo-
mioon henkilkohtaisen prosessin lisdksi yksiloon vaikuttavat yhteiskunnalliset raken-
teet (Juntunen 2009b, 140). Askheimin (Juntunen 2009b, 141) mukaan valtautumiseen
liittyy itsetunnon kasvua, erilaisten taitojen lisddntymistd, myOnteinen kuva itsestd sekd
voimavarojen ja hallinnan 16ytdmistd omasta eldmistd. [hmisen valtautumista voidaan
tukea ulkoapdin esimerkiksi vahvistamalla hdnen henkilokohtaisia tietojaan ja taitojaan,
rohkaisemalla sosiaalisissa konteksteissa sekd hyddyntdmailld ympériston tarjoamia
mahdollisuuksia. Diakoniatyd voi auttaa asiakasta uusien mahdollisuuksien dérelle. Ta-
loudellisten ongelmien selvittely voi johtaa muiden elimédn ongelmien kisittelemiseen.
(Juntunen 2009b, 141.) Yleisesti ottaen ensin vastataan asiakkaan akuutteihin taloudelli-
siin ongelmiin, jotta voidaan tydskennelld voimavarojen 10ytdmiseksi (Juntunen 2009b,
152). Ihmisen vélittdmit perustarpeet, kuten turvallisuuden tunne ja kylldisyyden tunne,
ovat yleensi ensisijassa suhteessa sosiaalisiin suhteisiin ja itsensd toteuttamiseen, jotka
myOs ovat hyvinvoinnin kannalta térkeitd. Asiakkaan voimaantumisesta voi seurata

uusia toivon ndkokulmia, mika taas voi johtaa muiden auttamiseen.

3.5 Diakonia yhteisollisyyden tuojana

Heikki Kotilan (2006, 17) mukaan ihmisten vieraantuminen ja yksindisyys on “oman

aikamme traaginen kokemus”. Ihmisen identiteettiin ja toimintakykyyn vaikuttavat suu-
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resti hdnen sosiaaliset suhteensa. Sosiaaliset suhteet ovat tarkeédssd roolissa kun tarvi-
taan esimerkiksi emotionaalista tai taloudellista tukea. (Saari 2012, 32.) Léheisten ih-
missuhteiden ja tydn menettdminen ovat kriisejd, joihin kuka tahansa tarvitsee tukea.
Jos ihmistd tukevat perhesuhteet tai yhteiskunnalliset rakenteet ovat jostain syysti hei-
verdiset, on yhteisOllisyydelle erityistd tarvetta (Saari 2012, 32). Eldiménhallinnan on-
gelmat vaikeuttavat ihmisen kykyéd sitoutua pitkdjinteisesti, ja ne my0ds heikentdvit ih-
misen toimintakykyéd sekd valmiuksia toimia sosiaalisissa suhteissa (Saari 2012, 37).
Yksindisyyttd aiheuttavan pahan olon poistamiseksi tarvitaan tukea, jotta epdonnistumi-
sen, vihan ja masennuksen tunteet voivat purkautua. Juho Saari painottaa arkipdivén
pienten mydnteisten kokemusten, rituaalien ja traditioiden merkitystd. Myds itsekun-
nioitusta rakentavat tapahtumat ja ryhmit ovat tirkeitd. Saaren mukaan diakoniatydlla
on Suomessa erityiset valmiudet vastata yhteisollisyyden tarpeeseen. Vasta myonteis-
ten siirtymien jilkeen on mahdollisuuksia sosiaalisille suhteille, joiden varaan on mah-
dollista rakentaa pidemmille kantavia myonteisid siirtymié ja yhteisollistd toimintaky-

kyd.” (Saari 2012, 50.)

Kristillinen kirkko on tuonut yhteiskuntaan yhteisollisyyttd kautta aikojen. Etenkin var-
haisina aikoina kristittyjen eldméntapaan kuului keskindinen jakaminen. Yhteisollisyys
syntyy ihmisten vilisestd vuorovaikutuksesta, johon voi liittyd jokin konkreettinen te-
keminen. Yhteisollisyys voimistuu sdénndllisten tapaamisten kautta, ja sithen kuuluu
yhteenkuuluvuuden tunteita. Yhteisoon kuuluminen tarjoaa ikddn kuin peilin, jonka
kautta voi tarkastella itseddn ja joka auttaa identiteetin rakentumisessa. Meidin kirkko —
osallisuuden yhteiso, kirkon strategia vuoteen 2015, painottaa yksittdisen seurakuntalai-
sen osuutta kirkon yhteisollisessé eldmidssd. Tavoite on muun muassa hengellisyyden
vahvistaminen, heikompien auttaminen sekd kirkosta vieraantuneisiin panostaminen
siten, ettd he voivat kokea olonsa tervetulleiksi seurakunnassa ja osallistua eri toimin-
tamuotoihin aktiivisesti. (Meidédn kirkko 2007, 40-42.) Kirkko 2020, Suomen evanke-
lis-luterilaisen kirkon tulevaisuusselonteko kisittelee kirkon asemaa ja tehtdvaa muuttu-
vassa ja globaalissa ympéristossd. Suomalaisessa yhteiskunnassa yhteisollisyys hakee
paikkaansa, ja yksindisyys ja irrallisuus ovat yksi suurista tulevaisuuden haasteista.
(Kirkkohallitus 2010, 9-10, 12.) Diakoniatyd voi tarjota positiivisen vuorovaikutusko-
kemuksen ja kuulluksi tulemisen tunteen télle yhd enenevissd médrin kasvavalle joukol-

le suomalaisessa yhteiskunnassa.
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4 TUTKIMUSYMPARISTO

Seuraavassa esittelen opinndytetyon tutkimusympéristod, eli Espoon ja erityisesti Ma-
tinkylédn aluetta sekd Olarin seurakuntaa. Tutkimuksen kohteena oleva Matinkappeli
sijaitsee Espoon Matinkyléssé ja sielld kdy eniten Olarin seurakunnan diakoniatyon vas-

taanottotoiminnan asiakkaita.

4.1 Espoo ja Matinkylén alue

Espoon kaupungin taloussuunnitelman 2012-2014 mukaan Espoon asukasluku oli vuo-
den 2011 lopulla 252 000. Luku on kymmenkertainen vuodesta 1953, ja maahanmuuton
sekd syntyvyyden lisddntymisen myotd viestomdird on edelleen kasvussa. Espoossa on
viisi aluekeskusta (Espoon keskus, Espoonlahti, Leppédvaara, Tapiola ja Matinkylé-
Olari), joihin investoidaan miljardeja euroja seki julkista ettd yksityistd rahaa tulevina
vuosina. Talousarviossa ennustetaan haasteita palveluiden jérjestimisessi, sillda Espoos-
sa on runsaasti lapsia ja suuret ikdluokat jadvit eldkkeelle. Suunnitteilla onkin Matinky-
lan torin pilottihanke, jossa Lansimetron aseman ldhelle laajennettuun kauppakeskuk-
seen sijoitetaan kaupungin palveluita. (Vuoden 2012 talousarvio seké taloussuunnitelma
2011, 1.) Tdmi on osa Palvelujen jérjestdmisen ja palveluverkon tavoitetila 2020 -
raportin toteutusta joka pyrkii asiakasldhtdisyyteen eli siihen, ettd tirkeintd palveluissa
on niiden saatavuus ja tavoitettavuus. Oleellista ei ole mitké tahot ovat palveluiden tuot-
tajina, vaan asiakkaan tarpeet. (Palvelujen jirjestdmisen ja palveluverkon tavoitetila
2020 —raportti 2010, 14.) Matinkylén torin hanke tulisi vaikuttamaan véistamattd myos
Olarin seurakunnan diakoniatyon asiakkaiden eldmiin. On todenndkdistd, ettd etenkin
vanhempaa sukupolvea olevat asiakkaat kokevat hankkeen tervetulleeksi, silli monille
litkkuminen voi olla vaivalloista etenkin talvella. Suuri osa Olarin seurakunnan aktii-
veista on eldkeldisid. Lisdksi monella asiakkaalla on erittdin tiukka rahatilanne. Jos vi-

rastot ovat kaukana, asiakas joutuu kdyttdmain maksullisia julkisia liikennevélineita.

Espoon monikulttuurisuusohjelman 2009-2012 mukaan myonteistd kehitystd on tapah-
tunut ulkomaalaisten rekrytoinnin suhteen, kun taas ulkomaan kansalaisten heikko toi-

meentulo on huolestuttavaa. Lahes joka kolmas kaikista toimeentulotuen piirissé olleista
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lapsista oli ulkomaalainen vuonna 2010. Lapsiperhekdyhyys on siten erityisesti maa-

hanmuuttajataustaisilla hyvin ajankohtaisten ongelma. (Hyvinvointibarometri 2010, 14.)

Espoolla on kaksi laajaa tavoitetta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tydssd, ja ne
ovat lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin parantaminen sekd sosioekonomisten
ja alueellisten erojen kaventaminen terveyteen ja hyvinvointiin liittyen (Hyvinvointiba-
rometri 2010, 4). Hyvinvointitydryhmé toimii Espoon viidessé palvelupiirissd Matinky-
ld-Olarissa, Espoon keskuksessa, Espoonlahdessa, Leppédvaarassa ja Tapiolassa. Hyvin-
vointityoryhmdt ovat poikkihallinnollisia ja toimivat eri tavoin ja niissd ovat mukana
myds poliisi ja seurakunnat. (Hyvinvointibarometri 2010, 10.) Espoon kaupungin tyolli-
syydenhoidon ohjelma 2010-2013 keskittyy erityisesti nuorten alle 25-vuotiaiden sekd
vastavalmistuneiden alle 30-vuotiaiden tyOllistymiseen. Liséksi pyritddn kehittiméiin
irtisanottujen ja lomautettujen tydllisyyspalveluita. (Hyvinvointibarometri 2010, 14—
15.) Myds Olarin seurakunta on mukana nuorten syrjdytymisen ehkéisyssd. Olarin seu-
rakunnan diakoniaty on ldhtenyt mukaan moniammatilliseen hankkeeseen, jonka ta-
voitteena on ehkdistd nuorten aikuisten syrjdytymistd. Esikuvana on Helsingin Dia-
konissalaitoksen Vamos-projekti, Herttoniemessd sijaitseva matalan kynnyksen palve-

lukokonaisuus saman katon alla.

Espoolaisten mielipiteitd kunnan palveluihin on mitattu laajassa kyselyssd vuonna 2012,
ja sen perusteella kuntapalveluihin ollaan kohtalaisen tyytyvéisid. Tyytyvéisyys on py-
synyt samalla tasolla viime vuosina. (Kaupunkipalvelututkimus 2012, 11.) Espoon alu-
eita vertailtaessa huomionarvoista on se, ettd vuonna 2011 Matinkyld-Olarissa oltiin
tyytymittomampid kuin muualla Espoossa (Kuntapalvelut Espoossa 2011, 4). Vuoden
2012 aikana tyytyvdisyys oli Matinkyld-Olarissa hieman noussut (Kaupunki- ja kunta-
palvelut Espoossa 2012, 4). Vuoden 2010 Hyvinvointibarometrin mukaan Matinkyli-
Olarissa heikoimmaksi taloustilanteensa kokeneiden osuus yli kaksinkertaistui vuodesta
2009. Ylipaétaan joka viides oli vuonna 2010 selvdsti tyytymédton taloudelliseen tilan-
teeseensa. (Hyvinvointibarometri 2010, 33—-34.) Vuodenvaihteessa 2011/2012 véeston-
kasvu oli voimakkainta Vanhassa-Espoossa ja Suur-Matinkyldssd (Espoon asukasluku
vuodenvaihteessa 2011/2012, 1). Vuonna 2011 Suur-Matinkyldsséd oli eniten, jopa 73
%, pienid yhden tai kahden hengen asuntokuntia. Suur-Matinkyldssid oli my0s eniten
lapsettomia perheitd seké yksilapsisia perheitd. Niin ikéddn sielld oli my6s eniten yksin-

huoltajaperheitd. (Asuntokunnat ja perheet 2011, 1, 5.)
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4.2  Olarin seurakunta

Olarin seurakunta on keskikokoinen espoolainen seurakunta, jossa on yhteensa noin 28
000 jasentd. Se on perustettu vuonna 1975, ja sithen kuuluvat Olari, Matinkyld, Olarin-
méki, Niittykumpu, Kuitinméki, Tiistild, Friisild, Nuottaniemi, Haukilahti, Henttaa,
Suurpelto ja Tontunméki. (Olarin seurakunta 2013.) Olarin seurakunnan toiminta-
alueita on kolme: Haukilahti-Niittykumpu, Matinkyld ja Olari. TyOntekijdt toimivat
ndilld moniammatillisesti, ja heitd johtaa aluekappalainen. Matinkyld on alueista suurin
sekd viékiluvultaan ettd jasenmiéréltdan. (Olarin seurakuntasuunnitelma 2009, 3-7.)
Olarin seurakunnassa on noin kuusikymmenta tyontekijaa, joista kuusi on diakoniatyon-
tekijoitd. Olarin kirkon lisdksi kdytdssd on muun muassa neljd kappelia: Haukikappeli,

Olarin kappeli, Matinkappeli ja Hiljaisuuden kappeli. (Olarin seurakunta 2013.)

Olarin seurakunnan arvot ovat rakkaus, rohkeus ja pyhyys. Rakkaus kuvastaa vélitté-
mistd ja sitoutumista ihmisiin, rohkeus taas herkkyyttd kuulla ja toimia sielld, missi
seurakuntaa tarvitaan. Pyhyys tarkoittaa keskittymistéd sithen, mikd on térkeitd seki hil-
jentymistéd sen edessd. Olarin seurakunnan toiminta keskittyy julistukseen, palveluun ja
kasvatukseen. Sen pyrkimyksend on olla uskon ja rakkauden yhteisd, jonka perustehté-
véd on tukea jdsenid luottamaan rakastavaan Jumalaan ja kasvamaan uskossa niin etté
siitd tulee eldmidd kantava voima, joka tuottaa hyvid hedelmid. (Olarin seurakunta

2013.)

SWOT-analyysin pohjalta Olarin seurakunnan vahvuuksiksi on arvioitu muun muassa
hyvét toimitilat sekd ammatilliset ja innokkaat tyontekijét, heikkouksiksi episelvd orga-
nisaatio ja tyontekijoiden kiire. Uhkia ovat puolestaan maallistuminen ja voimakas
muuttoliikke. Mahdollisuuksia ovat jisenyyden merkityksen 10ytyminen sekd suurten
ikdluokkien eldkkeelle jidminen, mikd tarkoittaa vapaaehtoistydon voimistumista. (Ola-

rin seurakuntasuunnitelma 2009, 8.)

Vuonna 2012 Olarin seurakunnan diakoniatyon asiakkaiden mééra keskivékiluvusta oli
1,31 prosenttia. Asiakaskontaktiméérd oli 985 henkilod, ja kontakteista 82 prosenttia eli
ylivoimaisesti suurin osa syntyi vastaanotolla. Naisia oli 619 ja miehid 366. Ylivoimai-
sesti suurin ikdryhmé olivat 30—-64-vuotiaat eli keski-ikédiset, joita oli 719. Toiseksi suu-

rin ikdryhmé olivat 65—74-vuotiaat. Asiakkaista suurin osa oli yksin asuvia (538). Suu-
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rin osa asiakaskontakteista oli tydeldmédn ulkopuolella, ja seuraavaksi eniten oli eldk-

keelld olevia. (Olarin seurakunnan diakoniatyon tilastot 2012.)

Taloudelliset ongelmat olivat selvidsti suurin syy tulla diakoniatyontekijin vastaanotolle
(732). Seuraavina olivat ihmissuhdekysymykset (321) seké terveyteen ja sairauteen liit-
tyvit ongelmat (242). Taloudellista avustusta mydnnettiin eniten yksin asuville. (Olarin
seurakunnan diakoniatyon tilastot 2012.) Avoimien ovien toimintaa jérjestettiin 96 ker-
taa, ja ndihin osallistui yhteensd 924 henkil6d (Olarin seurakunnan diakoniatyon tilastot
2012). Vertailun vuoksi on sanottava, ettd edellisend vuonna avoimien ovien toimintaa
jarjestettiin selvdsti vihemmin eli 38 kertaa, ja niihin osallistui 572 henkildd (Olarin
seurakunnan diakoniatyon tilastot 2011). Diakoniatydon vapaaehtoisten lukumddrd oli
181. Saanndllisesti kokoontuvia ryhmii olivat muun muassa eldkeldisten ryhmét, ihmis-
suhde- ja mielenterveysryhmit, sururyhmét, omaishoitajaryhmét ja muut diakoniatyon
ryhmidt, joissa oli jésenid keskimdérin 152. Retkid oli neljd ja leirejd viisi. (Olarin seura-

kunnan diakoniatyon tilastot 2012.)

Tilastojen mukaan huonovointisuus on suurinta Matinkylin alueella. Tima nikyy myds
Olarin seurakunnan diakoniatydssd. Tilastojen perusteella yleisin asiakaskontakti vas-
taanotolla on keski-ikdinen (30—64-vuotias) yksin asuva tydeldmin ulkopuolella oleva
nainen tai mies. Naisten osuus vuonna 2012 oli 619 ja miesten 366. (Olarin seurakun-
nan diakoniatyon tilastot 2012.) Tarkkoja tietoja eri Olarin seurakunnan kappeleiden
asiakasmédristd ei ole vield olemassa, mutta kiytdnnon ty0ssa on havaittu, ettd Matinky-
lassd sijaitsevassa Matinkappelissa kdy eniten diakonia-asiakkaita. Yhden hengen
asuinkunnat ovat yleisimpid Matinkyldn alueella, mika tarkoittaa sitd, ettd yhteisollisyy-
delle voi olla tilausta. Espoon kaupungin ja Olarin seurakunnan tilastot ovat yhtenevia.
Jos yksin asuvia on eniten Suur-Matinkyldssé, on luonnollista, ettd yksin asuvien méara
myo0s diakoniatyon vastaanotolla on suurin. Taloudellinen ahdinko kuvaa monien timéin
alueen asukkaiden tilannetta, eiké siten ole ihme, ettd Matinkappelilla on paljon asiak-

kaita.
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4.2.1 Diakoniatyd Olarin seurakunnassa

Olarin seurakunnan alueella asuva voi varata ajan diakoniatyontekijélle tiistaisin klo 9—
10 vililld tulemalla suoraan kdymién vastaanotolla tai soittamalla ajanvarauspuheli-
meen. Diakoniatoimistossa apua hakeva saa keskusteluapua, tukea ja neuvontaa esimer-
kiksi talousasioissa tai sosiaalitoimiston kanssa asioimisessa. Tapaamisaika varataan
yleensd samalle piiville tai loppuviikolle. Diakoniavastaanotto jirjestetdéin Matinkap-
pelilla, Haukikappelilla sekd Olarin kappelilla. Olarin seurakunta otti uuden ajanvaraus-
puhelimen kdyttoon syksylld 2012, jotta asiakkaat saisivat diakoniatyontekijoihin hel-
pommin yhteyttd. Uudessa jirjestelméssi soitto ei puhelimen ollessa varattuna siirry
vastaajaan, vaan toiseen puhelimeen, jolloin toinen diakoniatydntekijd voi ottaa puhelun

vastaan.

Juntunen (2009a, 120) esittdd, ettd espoolaisen diakoniatydn vahvuus on yksilollinen ote
asiakaskohtaamisissa seki erilaiset ryhmiit ja tilaisuudet, jotka edistévit yhteisollisyytta.
Olarin seurakuntasuunnitelma 2009-2015 tdhtda sithen, ettd seurakunta voisi olla es-
poolaisille lahiyhteiso, josta he voivat saada vahvistusta uskolle ja tukea arkeen ja juh-
laan (Olarin seurakuntasuunnitelma 2009, 10). Olarin seurakunnan toimintasuunnitel-
man 2013 mukaan diakoniatydn ensimmadinen painopiste on syrjdytymisen ehkdisemi-
nen. Tarkoitus on vahvistaa yhteistyotd sekd jérjestojen (esim. Olarin ja Kauniaisten
omaishoitajat ja ldheiset ry.) ja kaupungin (esim. perheneuvola) kanssa sekd jérjestda
erilaisia leirejd ja ryhmid, jotta voitaisiin tavoittaa syrjdytymisuhan alla olevat ihmiset.
Suunnitelmissa on myds tehdd tutustumiskdyntejd eri palvelupisteisiin sekd jarjestdd
vertaisryhmad ja leiri Olarinluoman asumisyksikon péihteidenkiyttéjille. Vuonna 2013
painotetaan edelleen asiakastydn kehittdmistéd, johon tdma opinndytetyo liittyy. Kristilli-
sen identiteetin vahvistaminen on toisena painopisteend. Tavoitteena on, ettd diakonian
vastaanoton asiakkaista tulisi aktiivisia toimijoita seurakunnassa. Vapaaehtoistoimintaa
pyritddn kehittimédn seké jatketaan matalan kynnyksen Tankkauspaikka-messua, jossa
thmiset voivat avustaa omien kykyjensd mukaan messun eri tehtévissa. (Diakoniatyon

toimintasuunnitelma 2013.)
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4.2.2 Olarin seurakunnan taloudellinen avustus

Olarin seurakunnan taloudelliset avustusperiaatteet ovat yhtendiset muiden Espoon seu-
rakuntien kanssa. Kaikki Espoon kaupungin asukkaat kuuluvat seurakuntien taloudelli-
sen avustuksen piiriin. Diakonia-avustuksen madrdraha seurakuntalaista kohden on vé-
hintdén 80 senttid. Taloudellinen apu ei ole subjektiivinen oikeus, ja sen on tarkoitus
olla vain kriisiluonteista. Perusteina avustukselle ovat avun tarve, ihmisen héta ja yksi-
161linen tilanne. Taloudellista avustusta annetaan vain oman seurakunnan alueen asuk-
kaalle, ja asunnottoman kohdalla avustava seurakunta on se, jonka alueella hin on ollut
kirjoilla viimeksi. Taloudelliseen avustamiseen kuuluu aina kokonaistilannetta kartoit-
tava keskustelu, jonka avulla pyritddn tukemaan heikossa tilanteessa olevaa avuntarvit-
sijaa. Vastaanottotilanteessa selvitetddn muun muassa henkilollisyys ja yhteystiedot,
taloustiedot sekéd onko asiakkaalle kuuluvat etuudet jo haettu. Taloudellinen avustus on
padsddntoisesti maksusitoumus kauppaan. Nditd voidaan myOntdd samalle asiakkaalle
enintddn kolme kertaa vuodessa. Kielteinen avustuspditds voidaan tehdd, jos asiakas
antaa tietoisesti vadrid tietoja tai kieltdd tarvittavan yhteydenoton muihin auttajiin. Kiel-
teinen pditds tehdddn useimmiten myos sellaisten avustustarpeiden kohdalla, jotka kuu-
luvat lakiséiteisesti sosiaalitoimen vastuulle, kuten vuokraréstit. (Taloudellinen avusta-
minen Espoon seurakunnissa vuonna 2012.) Poikkeuksia voidaan kuitenkin tehdi tilan-
teen mukaan. Espoon seurakuntayhtymin taloustilanne on hyvé. Olarin seurakunnan
talousarvion 2012 mukaan diakoniatydlle on varattu noin 70 000 euroa (Talousarvio
2012). Joulun aikaan menee tavallisesti valtava mééra avustuksia, joten budjetti suunni-

tellaan siten, ettd alkuvuonna diakoniatyon varoja menee kdyttdon vihemmaén.
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5 TUTKIMUS JA SEN TOTEUTUS

Olarin seurakunnan diakoniatyon tavoitteena on vastata asiakkaiden tarpeisiin entistd
paremmin. Tarkoitus on kartoittaa asiakastyon tarpeita laaja-alaisesti, kehittdd uusia
kaytantojd sekd loytdd yhteistydokumppaneita. (Diakoniatydon toimintasuunnitelma
2012.) Keskustelin seurakunnan diakoniatyontekijoiden kanssa heiddn toiveistaan opin-
ndytetyohon liittyen, ja aihe muotoutui ja tarkentui nopeasti. Opinndytetyon tutkimuslu-
van (Liite 3) myonsi kirkkoherra. Tyon tavoite on selvittdd, miten diakoniavastaanotto
toimii asiakkaiden ndkokulmasta, miten he ovat sen kokeneet ja mitd voisi tehda vield

paremmin.

Vuonna 2012 Olarin diakoniatydn asiakaskontakteista 82 prosenttia tapahtui vastaan-
otolla, joten vastaanottopéivystykseen keskittyminen on perusteltua. Matinkappeli valit-
tiin tutkimuskohteeksi, koska sielld pédivystavét kaikki Olarin seurakunnan diakonit vuo-
rollaan. Liséksi Matinkappelissa kdy yleenséd eniten asiakkaita kahteen muuhun Olarin
seurakunnan kappeliin verrattuna. Vastaanottopdivystys on useille diakonia-asiakkaille
ensimmainen suora kontakti seurakuntaan ja sen tyontekijoihin. Pdivystyksen kautta he
saattavat kiinnostua myds muusta seurakunnan toiminnasta. Olarin seurakunnan dia-
koniatydn tavoitteena on syrjdytymisen ehkdiseminen sekd kristillisyyden vahvistami-
nen. Diakoniatydssd pyritddn yhteisdllisyyden ja osallisuuden lisddmiseen siten, ettd
asiakkaita aktivoidaan toimimaan yhteiseksi hyviksi ja saamaan uutta sisiltdd elamain-
sd. Kristillisen identiteetin vahvistaminen seurakuntayhteisossa liittyy tdhén olennaises-

ti.

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset hioutuivat vield opinndytetyoprosessin edetessd. Lopulliset tutki-

muskysymykset muotoutuivat seuraaviksi:

A Millaista apua diakoniavastaanoton asiakkaat hakevat ja miten apu on vastannut
heidén tarpeitaan?

B Miten asiakas on kokenut tulleensa kohdatuksi?



23

C Miten yhteisollisyyden ja hengellisyyden edistiminen nédkyvét vastaanottotoi-

minnassa?

Ensimmadiseen kysymykseen (A) voi osittain saada vastauksia jo pelkdstddn dia-
koniavastaanoton asiakastilastoja seuraamalla, mutta haastattelujen avulla pyrin saa-
maan vastauksiin enemmaén syvyyttd. A-kohdassa késitellddn my0s sitd, miten asiakkai-
den tarpeet vastaavat seurakunnan diakoniatyon tarjontaan. Vastausten perusteella Ola-
rin seurakunnan diakoniatyd pystyy mahdollisesti kohdistamaan tarjoamansa avun pa-
remmin. Halusin nostaa kohtaamiseen liittyvit tekijit (B) omaksi tutkimuskysymyksek-
seen, koska kohtaamisen tematiikka on niin keskeinen osa haastatteluaineistoa ja koska
koin sen erittdin tarkedksi vastaanottotoiminnan kehittdmisen kannalta. Kohtaamisella
on keskeinen vaikutus asiakkaan hyvinvointiin. Kolmas tutkimuskysymys (C) painottaa
asiakkaiden aktivointia, joka on myds Olarin diakoniatydn yksi tavoitteista. Osallisuus
teemana oli my0s vahvasti esilld haastateltavien vastauksissa. Ndiden kysymysten avul-
la pyrin saamaan laajan késityksen siitd, miten diakoniatyon asiakkaat ovat kokeneet
saamansa avun vastaanottopdivystyksessd, sekd diakoniatyon kehittdmistarpeista. Vas-
tausten perusteella voidaan myds tarvittaessa vahvistaa tai laajentaa sellaisia asiakas-

tyon elementtejd, jotka on todettu toimiviksi.

5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tédmai opinndytetyd on luonteeltaan laadullinen. Laadullinen ldhestymistapa tuo kuulu-
viin ithmisen ddnen ja ndkokulman sekd niitd merkityksid, joita tutkittavat antavat erilai-
sille tapahtumille (Hirsjarvi & Hurme 2000, 28). Kun verrataan eri menetelmid sosiaali-
sesti syrjiytyneiden ryhmien tutkimisessa, niin kvantitatiivinen tutkimusote tuo tietoa
syrjdytymisen asteesta, mutta kvalitatiivinen ldhestymistapa tuo kuuluviin heidén 44n-
tdnsd (Hirsjarvi & Hurme 2000, 27). Aineiston koolla ei laadullisissa tutkimuksissa ole
oleellista merkitystd, silld aineiston tarkoitus on auttaa tutkijaa ymmaértdméiéan tutkitta-
vaa ilmidtd ja muodostamaan siitd kisitteitd ja ndkokulmia (Eskola & Suoranta 2008,
61-62). Laadullisessa tutkimuksessa tulee sen sijaan kiinnittdd huomiota aineiston tark-
kaan rajaukseen. Lisdksi aineiston keruu tapahtuu teoreettisen viitekehyksen puitteissa.

(Eskola & Suoranta 2008, 64—65.)
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Laadulliset tutkimukset ovat Eskolan ja Suorannan (2008, 65) mukaan tapaustutkimuk-
sia, joiden avulla on mahdollista tehdd yleistyksid monipuolisen kuvaamisen ja késit-
teellistdmisen ansiosta. Jotta aineistosta voitaisiin tehdé yleistyksié, aineiston tulisi olla
tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisesti koottu. Tama tarkoittaa muun muassa sitd,
ettd haastattelututkimuksessa kaikkien haastateltavien kokemusmaailman tulisi olla sa-
mantyyppinen, heidédn tulisi omata tutkimusongelmasta tietoa sekd myos itse olla kiin-
nostuneita tutkimuksesta. (Eskola & Suoranta 2008, 66.) Tdmén opinndytetyon haasta-
teltavat sopivat hyvin kohderyhméksi, silld tarkoituksena oli ilman sen tarkempia kritee-
reitd haastateltavien suhteen tavata niitd, jotka ovat hakeutuneet Olarin vastaanotto-
paivystykseen. Jo yksi kdynti Matinkappelissa tarkoittaa, ettd haastateltavalla on koke-
muksellista tietoa vastaanottopdivystyksestd, mikd on tdrkedd kehittdmisen kannalta.

Kaikilla haastateltavilla oli lisdksi mydnteinen suhtautuminen opinnédytetyohon.

Kéytin paljon aikaa tutkimusmenetelmidn pohtimiseen. Keskustelin eri menetelmista
sekd harjoittelun ohjaajan ettd opettajan kanssa. Toimintatutkimus menetelména vaikutti
hyvin kattavalta, mutta seurakunnalla ei ollut sen toteuttamiseen resursseja, joten se
jatettiin pois. Narratiivinen menetelmé tarjoaisi kiinnostavaa tietoa asiakkaiden eldmin-
tilanteista, mutta ongelmaksi jéi, miten saisin mahdollisimman kohdennettuja vastauksia
tutkimuskysymyksiini. Tulin siihen tulokseen, ettd paras tapa saada tarvittava tieto on
kysyé suoraan asiakkailta heiddn kokemuksiaan vastaanottotoiminnasta ja sen mahdolli-
sista kehittdmistarpeista. Valitsin lopulta teemahaastattelun, koska uskoin sen soveltu-
van parhaiten tutkimusmenetelmédksi ottaen huomioon opinnédytetyon laajuuden. Koin

sen myos itselleni mielekkééksi ja kiinnostavaksi.

Teemahaastattelun avulla on mahdollista kisitelld tiettyd aihetta syvillisesti, mutta py-
sytddn kuitenkin sovituissa keskeisisséd aihepiireissd. Haastateltavien antamat merkityk-
set eri asioille syntyvét vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.) Teemahaas-
tattelun luonteeseen kuuluu, ettd haastattelun aihepiirit on etukdteen médritelty, mutta
niitd voidaan kdydad haastattelutilanteessa lépi eri jarjestyksessd (Eskola & Suoranta
2008, 86). Teemahaastattelun etu esimerkiksi kyselylomakkeeseen verrattuna on, etté
sen avulla on helpompi tarkentaa vastauksia tai kysyé perusteluja joihinkin mielipitei-
siin. Usein vaikeita ja arkoja aiheita on myds helpompi tutkia haastattelemalla (Hirsjérvi

& Hurme 2000, 35). Jaoin haastattelukysymykset kuuteen eri teemaan: perustietoja,
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vastaanotolle tuleminen, avun hakemisen syyt, toimenpiteet, asiakkaan kokemukset ja

vastaanottotoiminnan kehittiminen (Liite 1).

5.3 Haastattelujen toteutus

Jotta saisin mahdollisimman yleistettdvdn kuvan diakoniatyon asiakkaista, valitsin tut-
kimuksen kohderyhmaiksi diakoniavastaanotolle satunnaisesti saapuneet ihmiset. Alku-
perdinen suunnitelma oli haastatella noin kymmentd henkildd, mutta laskin haastatelta-
vien médrdn viideksi, jotta opinndytetyoni ei laajenisi litkaa aineiston suuren méadrin
vuoksi. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston méérilld ei ole suoranaista merkitysta

tutkimuksen onnistumisen kannalta (Eskola & Suoranta 2008, 61-62).

Haastatteluissa keskityin kysymédn viimeisimmaistd kerrasta, jolloin asiakkaat olivat
diakoniapdivystyksessd, mutta halusin saada tietoa heiddn kokemuksistaan myds mah-
dollisista aikaisemmista kdynneistd. En ollut luonnollisesti itse seuraamassa asiakkaan
kdyntid vastaanotolla, jotta ldsndoloni ei vaikuttaisi haastatteluiden vastauksiin. Haastat-
telujen paikaksi halusin mahdollisimman kodikkaan tilan haastateltavien kannalta, jotta
haastattelutilanteesta tulisi positiivinen kokemus. Matinkappeli oli luonnollinen valinta,
koska itse tutkimus kohdistuu juuri Matinkappelin vastaanotolla kiyneisiin asiakkaisiin.

Valitsin Matinkappelista rauhallisen huoneen, jossa voi keskustella keskeytyksetta.

Alkuperédinen suunnitelmani oli haastatella muutamaa asiakasta kevailld 2012. Mu-
kanani oli kirjallinen haastattelupyyntd, jossa on lyhyesti tietoa itsesténi ja opinndyte-
tyon tarkoituksesta sekd omat ja harjoitteluni ohjaajan yhteystiedot. Asiakkaat olivat
myOntyviisid, kun pyysin heitd haastatteluun. Haastateltavat eivét kuitenkaan padsseet
paikalle sovittuina ajankohtina. Koska Olarin seurakunta siirtyi uuteen puhelinjéirjestel-
médn syksylld 2012, pddtin tehdd haastattelut vasta sen jidlkeen kun se on otettu kéyt-

to0n, jotta saisin asiakkaiden kokemuksia myos uudesta varausjarjestelmésta.

Suoritin kaikki viisi haastattelua lokakuun 2012 aikana. Sovin seurakunnan opinnéyte-
tyon ohjaajan kanssa, ettd diakoniapdivystysten yhteydessad diakoniatyontekijat kysyvit,
onko asiakkailla kiinnostusta osallistua haastatteluihin. Seurakunnan opinndytetyon

ohjaaja oli laatinut pienimuotoisen ‘“Suostumus yhteystietojen luovuttamiseen -
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lomakkeen” (Liite 2), johon asiakas kirjoitti nimensé ja allekirjoituksensa sekd yhteys-
tietonsa, jos hidn halusi osallistua haastatteluun. Kiinnostuneita oli enemmin kuin tar-
peen ja olin heihin yhteydessd puhelimitse tai tekstiviestilld. Seurakunnan ohjaajan eh-
dotuksesta kerroin, ettd tarjoan kahvia ja pullaa haastattelun lomassa. Erds asiakas ei
reagoinut soittooni ollenkaan, mutta kun laitoin hdnelle viestind haastattelukyselyn jossa
kysyin samalla, halusiko hin kahvia ja pullaa haastattelun lomassa, niin asiakas viestitti
takaisin, ettd kylld hanelle kahvi ja pulla maistuisi. Vaikka haastateltava ei olisikaan
ollut motivoitunut tulemaan haastatteluun, niin pieni palkkio voi muuttaa hinen mielen-

Sa.

Erilaiset asiat elaméntilanteessa voivat vaikuttaa sithen, miten halukas ihminen on tule-
maan tapaamiseen, ja erilaisten ithmisten kohtaaminen voi olla kynnys. Erés toinen haas-
tateltava oli perumassa haastattelua juuri ennen sovittua ajankohtaa, koska hénelld oli
asioita joita hdnen piti hoitaa. Keskustelimme jonkin aikaa hédnen tilanteestaan, ja ehdo-
tin hidnelle ettd hin hoitaisi asiat haastattelun jdlkeen jos hinelld on aikaa. Puhelun ede-
tessd hidn muuttikin mielensi ja ilmoitti tulevansa. Hén kertoi olevansa iloinen siitd, ettd
tuli lopulta haastatteluun ja kiitti haastattelusta jalkeenpiin tekstiviestilld. Erdén haasta-
teltavan kohdalla halusin vield myohemmin tehdd tarkentavia kysymyksid, joten soitin
hénelle jalkikdteen ja puhuimme puhelimitse. Yksi haastateltava on maahanmuuttaja,
joka ymmartdd suomen kieltd tyydyttivisti, ja sovimme, ettd hin kayttdd avustajaansa
tulkkina. Haastattelut kestivdt noin kahdestakymmenestd minuutista neljaidnkym-

meneenviiteen minuuttiin. Ne nauhoitettiin asiakkaiden luvalla ja litteroitiin.

5.4 Analyysimenetelma

Opinndytetyon aineisto on analysoitu siséllonanalyysimenetelmilld. Teemahaastattelut
etenivdt eri athepiirien mukaisesti. My0s tekstiaineistosta oli selvisti ndhtivissa eri ai-
healueiden painotukset, joten luonnollinen analyysitapa oli teemoittelu. Teemoittelu
tarkoittaa, ettd tekstistd tuodaan esille keskeisid teemoja sekd vertaillaan niiden esiinty-
mistd aineistossa tutkimuskysymysten kannalta olennaisella tavalla. Teemoittelu edel-
lyttdd teorian ja empirian vuoropuhelua. (Eskola & Suoranta 2008, 174—175.) Litteroi-
tua tekstid syntyi noin 43 sivua. Pyrin [6ytdméaén tekstistd teemoja, jotka toistuivat usei-

den haastateltavien vastauksissa. Teemojen madirittely perustui haastateltavien paino-
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tuksiin ja tutkimuskysymyksiin. Yhdistelin aineistosta samaa teemaa koskevat lausumat
ja merkitsin ne eri véreilld teemojen mukaisesti. Jirjestin jokaisen teema-alueen vasta-
ukset allekkain, jotta ne olisivat helpommin verrattavissa ja analysoitavissa. Etsin sa-
man teeman sisélld olevista lausumista yhtéldisyyksid ja eroja. Analyysin edetessd muu-
tin, erottelin ja yhdistelin teemoja, jotta aineiston tuoma tieto tulisi mahdollisimman
monipuolisesti tarkasteluun. Aineiston analyysissd olen kdyttdnyt peilind my0s teoriaa,
joten analyysini on teoriasidonnainen. Teemat vaihtuivat analyysiprosessin edetessa.
Alussa olin erotellut useita teemoja, mutta yhdistelin niitd analyysin loppuvaiheessa,
jotta tuloksista muodostuisi selkedmpi kokonaisuus. Jaoin tulokset kolmeen piitee-
maan: Kokemukset avun hakemisesta ja saamisesta, kokemukset kohtaamisesta ja ko-

kemukset yhteisollisyydestd ja hengellisyydesta.
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6 TULOKSET

6.1 Taustatietoa vastaajista

Haastattelin tdtd opinndytetyotd varten viittd Matinkappelin diakoniavastaanotolla kay-
nyttd asiakasta teemahaastattelumenetelméilld. Vastaajista neljd viidestd on naisia. Ik&-
jakauma on 2656 -vuotta. Kaikki vastaajat ovat tydeldmén ulkopuolella: kaksi on tyot-
tomind ja yksi on elikkeelld, yksi opiskelijana ja yksi kotiditind. Kaksi vastaajista on
naimattomia, yksi on naimisissa ja kaksi muuta ovat eronneita. Neljilld vastaajista on
lapsia. Yksi vastaajista on maahanmuuttaja. Uskonnolliselta taustaltaan kolme kuuluu
luterilaiseen kirkkoon, yksi on muslimi ja yksi on vapaista kristillisistd suunnista. Kaksi
vastaajista olivat uusia Olarin seurakunnan diakoniatydsséd, eli kysyin haastattelussa
heiddn ensimmadisestd kokemuksestaan vastaanotolla. Muut vastaajat olivat kdyneet
diakoniavastaanotolla véhintdin kahden vuoden ajan. Olarin seurakunnan tilastojen mu-
kaan yleisin diakoniavastaanoton asiakas on 30—64-vuotias tydeldmin ulkopuolella ole-
va yksin asuva nainen (Olarin seurakunnan diakoniatyon tilastot 2012). Haastateltavat

sopivat hyvin tdhidn kuvaukseen.

6.2 Kokemuksia avun hakemisesta ja saamisesta

Kaikki vastaajat hakivat apua ensisijaisesti taloudellisiin vaikeuksiin. Neljd vastaajista
tuli pyytdméén ruoka-avustusta, yksi vastaajista tuli hakemaan apua laskujen maksuun.
Erds vastaaja kertoi, ettd hin tuli vastaanotolle lisdksi keskustelemaan ja kysymdin
hengellisistéd tilaisuuksista. Avustusten hakemisen taustalla on useita syitd, kuten on-
gelmia viranomaisten kanssa, jotka eivét jostain syystd myonnéd vastaajan haluamaa
tukea tai ole maksaneet tukea ajallaan. Myds huolenpito lapsista tuli vastauksissa esille.
Asiakkaat haluaisivat antaa lapsille ruokaa, vaatteita ja tavaroita, joihin heilld muuten ei

olisi varaa.

H2: Kato jos on lapsia ja lastenlapsia kun ei voi koskaan voi ostaa niille
mitdan.



29

Olarin seurakunnan diakoniaty6 otti kdyttoon uuden puhelinjirjestelmén syksylld 2012,
jolloin lisdttiin toinen puhelinlinja vastaanottopdivystyksen ajaksi. Asiakkaiden on ndin
helpompi saada yhteyttd diakoniatyontekijaan, koska yhden puhelimen ollessa varattuna
puhelu siirtyy toiselle diakoniatyontekijélle. Haastatteluissa kukaan ei kuitenkaan huo-
mannut eroa uuden ja vanhan puhelinjérjestelmédn vélilld. Vastaanotolle tuleminen on
yleisesti ottaen helppoa. Yksi vastaaja mainitsi kuitenkin, ettd on aina “kova paikka”

tulla hakemaan apua.

Kaikki vastaajat kertoivat, ettd he saivat ajan helposti. Suurin osa sanoi, ettd oli onni etti

he saivat varattua ajan silloin kun oli eniten tarvetta. Kaikki saivat ajan samalle pdiville.

HI1: En odottanu ettd samana pdivind pidsee, mut pddsin onneks samana
pdivind. Oisin saanu aikasemmanki ajan, mutta otin myohemmain ajan ku
mul oli toinenki meno sille pdivélle.

Erds vastaaja ei yleensd varaa puhelimitse aikaa tiistain pédivystysaikana, vaan tulee suo-
raan Matinkappelille silloin kun hénelld on tarvetta. Aina kun hén on kédynyt paikan
paélld, joku diakoniatyontekijoistd on ollut paikalla. Edelliselld kerralla hdnen tilanteen-
sa oli kuitenkin niin akuutti, ettd hén soitti suoraan ajanvarauspuhelimeen, silld hén ha-
lusi varmistaa ettd diakoniatyontekijd on tavoitettavissa. Hén oli iloinen siitd, ettd péi-
vystys sattui olemaan juuri sind pdivand, jolloin hénelld oli akuutti tilanne. Hén ei saa-
nut haluamaansa aikaa, mutta ei joutunut odottamaan kovin pitkdan. Hén mietti, miten

olisi pérjannyt, jos ei olisi paéssyt niin pian diakoniatyontekijén vastaanotolle.

Kaksi haastateltavaa toi esille, ettd on tarkedd ettd hitdtilanteessa saa yhteyden tyonteki-
jddn ja ettd hdnelld on aikaa paneutua asiakkaan asiaan. Erds vastaaja kertoi, ettd dia-
koniatyontekijan henkilokohtaiseen puhelimeen on hyvin vaikea saada yhteyttd. Hanelle
ei ole soitettu takaisin kun hén on yrittinyt ottaa diakoniatyontekijdén yhteyttd vastaan-
ottopdivystyksen ulkopuolella. Hén toivoi, ettd diakoniatyontekiji olisi useammin tavoi-
tettavissa, ja ehdotti pdivittdistd puhelinaikaa, jolloin voi ottaa akuutissa tilanteessa yh-

teytti.

H4: M4 ajattelin varman péélle, kun mé hénelle, télle yhdelle diakonitydn-
tekijédlle oon soittanu tdssd than muissa asioissa monen monta kertaa ja ma
aattelin et ku ei koskaan sitte soitettu takas, ma aattelin et ku se tilanne oli
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sellanen, et mun oli pakko vaan saada sit apua siihen tilanteeseen, et var-
muuden vuoks soitin.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd vastaanottokdynnistd oli hyotyd. Kaikkien paitsi yhden
asiakkaan vastauksia yhdisti myOnteinen yllittyneisyys joko avun méérastd tai "laadus-

2

ta”.

HI: Siind oli se mielen virkeeks ja muutenki sillai sai keskustella jonku
kanssa, ja sitte sain sen avun mitd kans kdvin, sen ruoka-apulapun hake-
massa, ja muutenki sai apua.

Nelja viidestd sai haluamaansa taloudellista apua. Yksi vastaaja kertoi, ettd hénelle
myonnettiin vieldkin suurempi taloudellinen avustus kuin normaalisti, silld hénelle tuli
dkillinen meno. Diakoniatyon taloudellisen avustuksen periaatteisiin kuuluu, etté tarvi-
taan ensin toimeentulotukipdétds sosiaalitoimesta, jotta saa taloudellista avustusta dia-
koniasta. Tdmédn vuoksi yhden vastaajan taloudellinen avustus evittiin. Kyseinen asia-
kas oli téstd huolimatta hyvilld mielin vastaanotolta l4htiessd, silld hén sai henkistd tu-

kea.

H5: Nii ettd mé tulin alun perin sitte vaan ihan kerjuulle ettd oisin saanu
laskut maksettua ja ndin, mut mé sain jotain ihan muuta semmosta muka-
vaa sitte sit semmosta kivaa oloa ja ndin, ettd vaik ei tosiaan sitd kaikkein
tarkeintd sitte tullukkaan mité oli tarkotus.

Erdédn vastaajan mielestd diakoniatyontekijan kanssa keskustelu on auttanut hdntd niin
paljon, ettd hin ajatteli tulevansa vastaanotolle tulevaisuudessa pelkistdin saadakseen

keskusteluapua.

H4: Toivottavasti parjadn omillani niinku sen talouden puolesta. Mut var-
maan tuun ihan purkaa sydéntini tinne varmaan.

M: Joo, et vaan siithen syddmen purkamiseen.

H4: Niin. Koska kuitenki tdil on ollu, mul on jadny oikein hyvid koke-
muksia siit kun on tiil padssy jutteleen.

Erds toinen vastaaja kertoi, ettd hinelld on paljon ongelmia ja asioita, jotka hdntd huo-
lettavat. Hin ei kuitenkaan jaksa puhua niistd jokaisella kerralla, koska ei halua kuluttaa
diakoniatyontekijén aikaa, silld on my6s hdntd huonommassa tilanteessa olevia avuntar-
vitsijoita. Hinelle myos kerrottiin, ettd hénelle ei voida tdmén jalkeen myOntdd mak-

susitoumusta endé sind vuonna. Diakoniatyon avustusperiaatteisiin kuuluu, ettd asiakas
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voi hakea maksusitoumuksen ruokaan korkeintaan kolme kertaa vuodessa, ja hin oli
edellisen tapaamisen jdlkeen kdyttdnyt kolme maksusitoumusta. Tdmé asiakas sai ha-
luamansa taloudellisen avun silld kerralla ja oli tyytyvdinen tapaamiseen. Muu apu jii

kuitenkin vahiisemmaksi.

Diakoniatydn muut toimintamuodot, kuten kirpputori ja diakoniaruokailu, herdttivit
erddssd haastateltavassa myonteisid mielikuvia ja kiinnostusta. Haastattelussa erds vas-
taaja mietti myos, oliko kuntosali vield toiminnassa. Diakoniavastaanotolla on varastos-
sa kuivamuonaa, jota voidaan antaa asiakkaille. Yksi vastaaja kehui saamaansa kuiva-
muonaa, jota oli saanut edelliselld vastaanottokdynnilld. Han kuitenkin toivoisi, ettéd
joulun aikaan olisi tarjolla muutakin kuin “tavallista kotiruokaa”, esimerkiksi kinkkua.
Kolme vastaajaa sai maksusitoumuksen kauppaan. Yksi suhtautui kaupassa asioimiseen
positiivisesti eikd kokenut siind ongelmia. Muut vastaajat kertoivat, ettd kaupassa asi-
oiminen maksusitoumuksen kanssa ei ole helppoa. On vaikeata myontéa itselle ja muil-
le, ettei pérjad itsendisesti. Lisdksi tuntuu pahalta, kun muut ihmiset kassajonossa katso-
vat ja odottavat, ettd maksutapahtuma saadaan suoritettua. Joskus ihmiset huokaavat
karsimittomind, kun jono ei etene kassahenkilon kokemattomuuden vuoksi. Kassahen-
kilo saattaa soittaa esimiehelle ja kysyd neuvoa, tai huutaa toiselle tyontekijille, mitd

lapun kanssa pitdd tehda.

H4: Sit vililld ku on néit nuorempii, ne ei tiedd, ne huutaa sinne kilometrin
padhin toiselle kassalle. Yritd siind ny sit olla ku kaikki kattoo sua.

Jos kassahenkilé on mukava ja tietdd, miten toimia maksusitoumuksen kanssa, tilanne
on helpompi kestdd. Kaupassa pyritddn asioimaan silloin, kun ei ole ruuhkaa, ja van-
hemmat kassahenkilot ovat halutumpia kuin nuoremmat. Erds vastaaja ehdotti, ettd dia-
konia ottaisi kdyttoon ladattavia lahjakortteja, joita voisi ndyttdd kassalle henkildtodis-

tuksen kanssa. Se ei ehké ole niin silmiinpistidva kuin paperilappu.

6.3 Kokemuksia kohtaamisesta

Diakoniatyontekijdn kanssa keskustelu oli kolmelle vastaajalle ollut huomattavan antoi-

saa. Yksi paisi keskustelemaan hénelle tutun diakoniatyontekijén kanssa, vaikka ei ollut
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alun perin aikonut jutella kenenk&dén kanssa. Kaikki vastaajat puhuivat erittdin myontei-
sesti diakoniatyontekijéstd, jonka luona he olivat vastaanotolla. Asiakkaat otettiin hyvin
vastaan eikd heidédn tarvinnut jinnittd4. Erds haastateltava, joka tuli ensimmaistéd kertaa
diakoniavastaanotolle, vertasi tilannetta kotiin tulemiseksi, koska vastaanottotilan kalus-
to oli hénestd niin kodikkaan ja ldmpimédn vérinen. Diakoniantydntekijad otti hdnet vas-
taan hyvin ja hinen olemuksensa oli rauhallinen. Yhtédn kielteistd kommenttia ei mai-

nittu kohtaamisiin liittyen.

H2: No ei voi sanoa ettd ku kaikki pelkkda plussaa. En mé ees valehdella
osaa, et mikd olis huono asia? Joo se ku ei antanu kahvia! (naurua) No
leikki leikkind, et silleen leikillddn sanoin.

Kohtaaminen piristi asiakkaiden mieltd. Diakoniatyontekijdn rentoutta, epévirallista
otetta ja ystavéllisyyttd kehuttiin. Haastateltavat mainitsivat, ettd diakoniatyontekijan
kanssa on helppo tulla toimeen. Se on erddn vastaajan mukaan yksi asiakastyon tér-
keimmisti asioista, silld se vaikuttaa ilmapiiriin. Erds vastaaja sanoi, ettd diakoniatyon-
tekijat haluavat auttaa syddmestdéin, ovat ahkeria ja positiivisia tyontekijoitd, ja sen

vuoksi hdnen on hyvé tulla vastaanotolle.

Omien asioiden jakaminen diakoniatyontekijdlle oli suurimmalle osalle erittédin térked ja
myonteinen kokemus. Kaksi haastateltavaa mainitsi, ettd heiddn on yleensd vaikeata
puhua ihmisille omista asioistaan, mutta vastaanotolla on ollut helppo puhua. Térkeda
kohtaamisessa on ollut muun muassa se, ettd voi puhua eldméstdéin oikeilla sanoilla. On
voinut puhua niin kuin hyville ystdville eikd tarvitse pelédtd toisen syyllistimistéd tai
reaktioita. Kaksi vastaajaa toi esille sen, ettd vaikka ei olisikaan saanut hakemaansa
apua, niin pelkkd” keskustelu on auttanut. Heitd ei ole syyllistetty omasta tilanteestaan
eikd ole tarvinnut hépeillen puhua. Haastateltavat saivat keskustella monista eri asioista,
ja arvostivat sitd, ettd diakoniatyontekija kuunteli heitd. Erds haastateltava huomasi pu-
huvansa pitkdn tovin ja avautuvansa kaikista asioistaan, koska diakoniatyontekijén
kanssa oli niin helppo jutella. Hinelle tuli puhdistunut olo tapaamisen jdlkeen. Vastaaja
kuvaili tapaamista ladkérin ja potilaan suhteeseen, jossa diakoniatyontekijd hoitaa asi-

akkaan henkistd puolta.
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H5: Tuli semmonen ettd ettei ollukaan etté et ei tdd nyt niin kamalaa ole-
kaan td4. Semmonen mé sain helpotusta, et tuli semmonen, en mé nyt ihan
voi sanoa et ’autuas’ olo mutta jotain sinne péin.

H4: Siis ainahan siitd on apua, et vaikka toinen vaan ois hiljaa ja kuunte-
lee.

Kaikki vastaajat sanoivat, ettd aika riitti hyvin asioiden késittelemiseen. Ei ollut myds-

kéaan kiireen tuntua.

H5: Oli semmonen tunne et ei oo mihinkédén kiire, vaikka varmaan olis ol-
lukki (naurahtaen). Et ei annettu ymmartdd semmosta, ettd ’kuule nyt puhu
nopeasti ettd nyt mul on kiire tésté ldhted.” Et ei semmosta ollenkaan. On-
neks ite dlysin lopettaa sen...

Jotkut haastateltavat eivit halunneet viedd muiden avuntarvitsijoiden aikaa. He vertasi-
vat omaa hitdinsd muiden hitddn sanomalla, ettd on muita ihmisii, joilla menee vield
huonommin. Erés pyrki selittdmdédn diakoniatyontekijélle vain pddasiat omasta tilantees-
taan ja perusteli sitd silld, ettd diakoniatyontekijoilld on pitkd pdiva ja myds muut ihmi-
set tarvitsevat apua. Erds vastaaja kertoi, ettd kielimuurin vuoksi kaikkia asioita ei pysty
selittdmddn perusteellisesti, vaikka kykeneekin vastaamaan kysymyksiin. Tdma vaikut-
taa luonnollisesti kuulluksi tulemisen kokemukseen, ja kokonaisvaltainen kohtaaminen

vaikeutuu.

Eréds vuosia sitten diakoniatyon asiakkaaksi tullut haastateltava muisteli haastattelussa
aikaa, jolloin vasta tutustui diakoniatyohon, sen jirjestdmiin leireihin ja muuhun toimin-
taan. Han puhuu entisistd diakoniatyontekijoistd heiddn nimillddn ja kuvaa suhdettaan

2 (134

heihin, joka vaikutti henkilokohtaiselta arjen jakamiselta: “Juteltiin kadulla”, “juteltiin
ithan niinku metdssa”, “siltd mé ostin polkupyordn”. Toinen haastateltava mainitsi, ettd
hén pyrkii hakeutumaan sen diakoniatyontekijdn vastaanotolle, jonka kanssa on ollut
helppo ja hyvé jutella ja joka tuntee hidnen taustansa, jotta hdnen ei tarvitse joka kerta
selittdd omia asioita uudelleen. Hén oli aktiivisesti kysynyt, saako hédn tulla juttelemaan
tuntemansa diakoniatyontekijan kanssa, joka sattui olemaan paikan padlld. Hin muisteli
lammolla, kun diakoniatyontekijd oli kerran soittanut hédnelle ja kysynyt hidnen kuulu-

misiaan, koska hénestd ei ollut kuulunut pitkdin aikaan. Hian kertoi olleensa soitosta

ylldttynyt ja oli silminndhden mielisséén siitéd, ettd diakoniatyontekijd muisti hinta.
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H4: Olin jadnyt mieleen (naurahtaen) ja oli kiva ettd silleen oikeesti aidos-
ti oikeesti vilittd4 ja soittaa vaikken ookkaan ollu yhteydessé eikd ollu mi-
tadn sovittukkaan. Ni hin oli vaan jostain sitte muistanu mut ja soittanut.

Kaikilla asiakkailla on kokemusta myds sosiaaliviranomaisten kanssa asioimisesta. Ky-
syttdessd miten diakonian apu eroaa viranomaisten avusta, kirkon apuun suhtaudutaan
selvasti myonteisemmin. Yksi vastaaja suhtautui neutraalisti asiaan sanoen, ettd apu
eroaa lahinnd siind, ettd kirkossa puhutaan myds hengellisistd asioista. Sosiaalitoimis-
tossa asioiminen kiteytyy vastaajien mukaan hakemusten kisittelyyn, odotteluun ja sel-
vitysten laatimiseen. Joillakin oli huomattavan kielteinen kuva viranomaisten kanssa
asioimisesta. Erds kertoi, ettd sosiaalitoimistossa ei uskota hdntd ja ettd tuki on jadnyt
saamatta monta kertaa. Hén on joutunut pyytdméén ystdvaansd puhumaan virkailijoille

puolestaan, jotta hintd uskottaisiin.

H2: Huijareita kaikki tyynni.

Erdille vastaajalle viranomaiset ovat sanoneet, ettei kannata edes hakea toitd, koska
hédnelld on ikd4 ja sairauksia. Tyontekijdt ovat leipddntyneitd ja ovia pidetddn auki asi-

oimisen aikana. Asiakasta ei kunnioiteta ja tulee leimattu olo.

HS5: Mut jos verrataan sitte et kun kéyt tuolla sosiaalitoimistossa niin ku
oon joutunu kdymaiin sielld niin tulee niin puistattava olo -- se ei tarvi olla
kun joku hymy ni se saa ihmisen jo semmoselle hyvélle tuulelle. Tai sitte
jos sanotaan ettd 'mitds si tdnne, mitds s tddltd oikeen’ -- sit menee ihan
héntd koipien vilissé sit ldhtee, ja on piiskattu, ku on muutenki piiskattu.

H4: Sit ihan eri asia kdyt jollain psykologilla tai sosiaalityontekijilld, ni ne
on vihin sit sellasia ettd vihdn suunnilleen et *mitds (naurahtaen) oot jou-
tunu tohon jamaan’. Tai tdél oli jotenki semmonen ettd ymmaérretdén ja
sua ei niinku syyllisteta.

Erés kertoi, ettd jos tulee akuutti kriisi, niin sosiaalitoimesta ei saa nopeasti apua eikd
Vol vain soittaa ja kertoa ettd on hététilanne. Viranomaisille ei voi puhua asioista niiden
oikeilla nimilld, koska peldtddn ettd sieltd soitetaan jonnekin. Diakoniavastaanotolla ei
ole tarvinnut peldtd puhelua eteenpdin tai soittoa selén takana jollekin taholle. On sitd
vastoin voinut puhua kuin ystédvélle ja on luottamus siihen, ettd asiat pysyvét neljén sei-

nén sisdlld eiki niité levitetd eteenpiin.
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Jotkut haastateltavat eivét ole olleet vain vastaanottamassa, vaan ovat myds antaneet
omastaan. Erds haastateltava oli niin kiitollinen edellisestd vastaanottokdynnistd, ettd toi
haastatteluun paidan, jonka halusi antaa kyseiselle diakoniatyontekijélle. Erds haastatel-
tava kertoi tehneensd kdsityoné koriste-esineen, jonka myi sittemmin Olarin seurakun-

nalle.

H2: En olis halunnu luopua, mutta luovuinpahan ku oikeeseen paikkaan
tuli.

Erdédn asiakkaan vastaanottokdyntid kuvaa erinomaisesti onnistunut kohtaaminen. Hén
rupesi miettimddn omaa eldmééinsd laajemmin. Hénelle syntyi ajatuksia siitd, miten saisi
uutta sisdltod elimddnsd uusien ystidvien ja muiden auttamisen kautta. Hin ei halunnut
endd pyorid kielteisissd asioissa vaan suuntautua kohti toisenlaista eliméad, jossa voisi
olla yhteiskunnalle hyddyksi. Silloin hédnelld ei olisi aikaa miettid omia ongelmia. Han
puhui oman eldménsd kehittdmisestd, hengellisestd suuntautumisesta sekd muiden aut-

tamisesta. Voimaantumisen kokemus oli ilmeinen.

H5: Se oli aika jdnnd tapaaminen kylld siind mielessd, ettd vaik mi en saa-
nu ollenkaan sitd mitd mé tulin hakemaan, niin mé sain ihan jotain muuta.
Ja sitten se poiki kaiken maailman ajatuksia ja timmosid niinku oman
eldmain, ettd miten téssd nyt voisi alkaa kehittdméén sitd omaa eldméénsa.
Ja semmonen jinnd, semmonen, janni ja jinnd, mutta semmonen ettd niin
ku ajatukset on tonne kirkon suuntaan. Ja se ettd mitd vois tehdé toisten
ihmisten hyvéks.

6.4 Kokemuksia yhteisollisyydestd ja hengellisyydesta

Kolme vastaajaa mainitsi, ettd diakoniatyontekijd oli kutsunut heitd Olarin seurakunnan
jarjestimiin messuihin. Tankkauspaikka-diakoniamessu jdrjestetdén kerran kuussa dia-
koniapdivystyksen jélkeen. Se on diakonia-asiakkaille suunnattu jumalanpalvelus, jossa
halukkaat voivat avustaa esimerkiksi tekstinlukijoina tai musiikissa. Kaksi vastaajista
olivat jo haastatteluun mennessd kidyneet messussa ja koki ne hyvind. Muistilaput ovat
kitevid eri tilaisuuksiin kutsumisessa. Eréds asiakas mainitsi muistilapun, johon dia-
koniatyontekijd oli kirjoittanut messun ajankohdan, ja kertoi haastattelussa, ettd voisi

osallistua siihen.
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Erés vastaaja oli kertonut diakoniatyontekijille, ettd hdn haluaisi kdydd useammin hen-
gellisissi tilaisuuksissa ja palvella. Diakoniatyontekija kannusti hintd tulemaan mukaan
hengellisiin tilaisuuksiin ja toivotti tervetulleeksi seurakuntaan. Hantd pyydettiin erda-
seen tilaisuuteen laulamaan diakoniatyontekijin kanssa, ja hanelle jii siitd hyva koke-
mus. Hintéd oli my0s pyydetty olemaan yhteydessé, jos hin haluaa tulla laulamaan vas-
taisuudessakin. Diakoniatyontekijd oli rohkaissut vastaanoton yhteydessé eréstd toista-
kin vastaajaa osallistumaan seurakunnan toimintaan sdestimalld, mutta hin koki ole-
vansa liian arka sellaiseen. Hengellisistd asioista puhuttiin jilkeenpdin my6s puhelimit-
se. Haastattelujen perusteella rukoilemista ei ollut kenenkdén asiakastapaamisella eikd

sitd varsinaisesti myos kaivattu.

Erds vastaaja kertoi jdéneensd omien sanojensa mukaan “’kirkkokoukkuun” sen jilkeen,
kun kédvi ensimmdistd kertaa diakoniavastaanotolla. Hén ei ole aktiivinen kirkon ihmi-
nen, mutta kokemus vastaanotosta oli ollut niin hyva, ettd hdn piitti lihted diakonia-
tyontekijdn kutsumana sunnuntain jumalanpalvelukseen. Kirkko rauhoittaa ja tuo vasta-

painoa.

M: Elikka oliko se silld tavalla ettd kun kévit siclld vastaanotolla, niin sitte
aattelit ettd “voisinhan mind tilld sunnuntainkin kirkossa kayda?”

H5: Kylla, kylld. Se tuli se semmonen et ei oo yhtddn mahdotonta sekdin
asia.

Asiakas kertoi nauttineensa paljon messussa kdymisestd, mutta huomasi, ettd messussa
kdytetyt Raamatun ja virsikirjan painokset olivat uudempia kuin mihin hén oli tottunut,
joten hdn pyysi diakoniatyontekijdltd uudemmat versiot Raamatusta ja virsikirjasta. Han

my0s paétti vakaasti ldhted jouluna joulukirkkoon.

H5: Joo ja nyt md péétin et nyt on joulukirkko aivan varmasti menen. Etta
mé oon monta kertaa ajatellu ettd pitdd mennd, ettd nyt menen enkd oo sit-
ten olevinaan ettd voi emma... Mutta kylld mi nyt md menen kylld ihan
varmaan.

Hengellisyys ja yhteisossd toimiminen ovat eréddlle asiakkaalle keskeinen hyvinvointia
tuottava asia. Hén oli 16ytdnyt hengellisen kotinsa erddstd kristillisestd yhdistyksesta.

Hin kertoi innokkaasti ja avoimesti hengellisisté tilaisuuksista, joissa kdy sddnnollisesti



37

ja joissa hdn on kokenut myds parantumista. Sdénnolliset kokoontumiset ovat hanelle

hyvin térkeitd ja antavat hdnelle paljon.

H2: Niitd ei pida jattda, et ne jos jattdd ni tietdd kylld et alamikeen luisuu.
Ja aamuhartaus on kaikkein térkein.

Joitakin vastaajia yhdisti halu toisten auttamiseen. Eréds vastaaja on erddssd yhdistykses-
sd vapaaehtoistyontekijand ja viettdd sielld aikaa joka péivd. Han kertoi, ettd monet tut-
tavat pyytdvét hdntd usein auttamaan erilaisissa askareissa, kuten ikkunoiden pesussa tai
kantamisessa. Hén kertoi antavansa myos nélkiisille sukulaisilleen ruokaa, jota saa dia-

koniasta.

H2: Toiselta levdhtdnyt multapussit pitkin parveketta, ikkunoita pessyt.
Mut onpahan puuhaa. Mut se ei oo vikisin suorittamista.

Erdstd vastaajaa kiinnosti kovasti vapaaehtoistoiminta, mutta hén kertoi ettd hdnen
omassa eldmisséddn oli silld hetkelld niin paljon jirjesteltivid asioita, ettd hdnelld ei riitd
voimavaroja muuhun. Hén toivoo kovasti, ettd saisi asiat selvitettyd, jotta voisi olla
avuksi yksindisille ja muille apua tarvitseville ihmisille. Hian kokee itsekin olevansa

yksindinen, ja muita ihmisid auttaessa ei tule niin miettineensd omia ongelmiaan.

H5: Nyt mun on pakko miettid niitd asioita kun on téd tilanne timmdnen.
En mi mitdén muuta pysty tds nyt tekemédnkain. Et sais tdin oman polun
nyt semmoseks, ettd tietdd omat asiansa ja talousasiat on tarkeita.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tédmén opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd, millaisia kokemuksia diakonia-asiakkailla
oli vastaanottopdivystyksestd ja miten sitd voisi kehittdd. Tutkimuskysymyksid oli kol-
me: Millaista apua diakoniavastaanoton asiakkaat hakevat, ja miten apu on vastannut
heiddn tarpeitaan? Miten asiakas on kokenut tulleensa kohdatuksi? Miten yhteisollisyy-

den ja hengellisyyden edistiminen nékyvit vastaanottotoiminnassa?

Haastattelujen perusteella asiakkaiden kokemukset vastaanottotydstd olivat pddsadntoi-
sesti positiivisia. Tutkimustuloksissa ndkyy kiitollisuus avunsaannista ja se, ettd apu on
tullut tarpeeseen. Vastaanotolla tapahtuvaan kohtaamiseen liittyvdt vastaukset olivat
yksinomaan myonteisid. Mahdollisuuksia yhteisollisyyteen ja osallisuuteen tarjottiin
vastaanottokdyntien yhteydessd aktiivisesti, ja niitd myds hyodynnettiin. Asiakkaiden
vastausten perusteella kehitettdvad 10ytyi kidytdnnon asioimiseen ja ruoka-apuun liitty-

vissd asioissa.

7.1 Asiakkaat saivat avun diakoniavastaanotolta

Taloudellinen ahdinko kuvaa kaikkien haastateltavien tilannetta. He hakevat dia-
koniavastaanotolta padsdéntoisesti taloudellista apua. He ovat lihes aina toimeentulotu-
en piirissé, ja heiddn vastauksissaan kuvastui turhautuneisuus hitaisiin tai véariksi koet-
tuihin pdatoksiin. Rahaa ei anota ainoastaan itselle, vaan myds perheen ja sukulaisten
tarpeista huolehtimiseen. Namé tulokset ovat yhtenevid diakonian vastaanottotilastojen
kanssa, joiden mukaan taloudelliset ongelmat ovat selvdsti suurin syy diakonia-
asiakkuuteen. Niiden jidlkeen seuraavat ihmissuhdeongelmat seki terveyteen ja sairau-

teen liittyvit ongelmat. (Olarin seurakunnan diakoniatydn tilastot 2012.)

Uuden ja vanhan puhelinjirjestelmén vélilld ei havaittu eroja. Kaikki haastateltavat soit-
tivat ajanvarauspuhelimeen péivystysaikana ja saivat ajan helposti. Espoolaisen dia-
konian vahvuus on avun tarjoaminen asiakkaalle nopeasti verrattuna muihin auttajata-
hoihin (Juntunen 2009a, 14, 120). Opinnédytetyon haastattelujen perusteella diakonia-

tyoltd saa avun nopeammin kuin muilta auttajatahoilta. Asiakas saattaa kuitenkin kokea
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tilanteensa niin akuuttina, ettei edes diakonia-apu ole tarpeeksi nopeaa. Tulosten mu-
kaan varmin tapa saada diakoniatyontekijdin yhteyttd on soittaa pdivystysaikana, joka
on kerran viikossa. Kriisin sattuessa diakoniatyontekijda ei vélttdmattd saa kiinni muina
aikoina. Erds asiakas oli yrittdnyt soittaa tutulle diakoniatyontekijdlle useaan kertaan,
mutta ei ollut saanut hineen yhteyttd. Tdmén vuoksi hdn ehdotti péivittdisen puhelinajan

jérjestdmistd diakoniapdivystyksen lisdksi.

Ruokakaupassa asioiminen maksusitoumuksen kanssa koetaan tukalaksi. Osa haastatel-
tavista kokee, ettd muut ihmiset kaupassa tuijottavat heitd, ja on ndyryyttavad myontda
itselle ja epédsuorasti myds muille, ettd tarvitsee apua. Jos kassahenkild ei tiedd, miten
maksusitoumuksen kanssa tulisi toimia, hin saattaa kysyé asiasta kovaan ddneen muilta
kassahenkil6iltd tai soittaa esimiehelle, mikd pitkittdd asioimista ja kiinnittdd muiden
ihmisten huomion. Ulla Jokela (2011, 102—-105) kuvaa tutkimuksessaan diakoniatyon
asiakkaiden kokemuksia kaupassa. Ne ovat hyvin samantyylisid kuin edelld esittdméni
tulokset. Asioimiseen liittyy ndyryytyksen tunteita etenkin jos kassahenkild ei suhtaudu
asiaan hienotunteisesti. Diakonia-asiakkaiden stigman kokemus syntyy muiden ihmisten
suhtautumisesta, kun he leimaavat erilaisen kéyttdytymisen oudoksi tai poikkeavaksi
(Jokela 2011, 106). Ruoka-avustuslappu on erindkdinen kuin perinteiset maksuvilineet,
minkd vuoksi erds vastaaja ehdotti ladattavan lahjakortin kdyttdmista paperilapun sijas-
ta, jotta asioiminen ei olisi niin huomiota heréttédvad. Diakoniatoimistosta voi hakea
my0s kuivamuonaa. Haastattelussa tuli esille joulunaikaan liittyvéd toivomus, ettd dia-

koniatoimistossa olisi tarjolla jouluruokaa, esimerkiksi kinkkua, kotiruoan sijaan.

Kaikki vastaajat kokivat saaneensa apua diakoniatydstd, eli tapaaminen oli ollut hyodyl-
linen. Diakoniatyontekijoiden tarjoama apu oli luonteeltaan taloudellista, emotionaalista
ja hengellistid. Vastaajien saama apu oli pddsdéntdisesti taloudellista, mutta keskustelu-
apu oli myds huomattavan tirkedd suurimmalle osalle. Vastauksissa nékyy taloudellisen
ja emotionaalisen avun vertaileminen. Tdma vastaa Ulla Jokelan (2011, 117) tutkimuk-
sen tuloksia, joiden mukaan emotionaalinen apu on usealle jopa tdrkedmpdd kuin talou-

dellinen apu.
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7.2 Asiakkaat kokivat tulleensa kohdatuiksi

Opinndytetyon haastattelujen perusteella asiakkaiden vuorovaikutus diakoniatyontekijén
kanssa koettiin erittdin toimivaksi. Diakoniatyontekijoitd luonnehdittiin muun muassa
ystavillisiksi, rennoiksi, auttavaisiksi ja ahkeriksi. Haastateltavat kokivat, ettid he halua-
vat aidosti auttaa ja vilittdvét asiakkaista. Puhelinsoitolla, jossa diakoniatyontekija ky-
syy asiakkaan kuulumisia, voi olla suuri merkitys. Kohtaaminen piristi ja antoi asiak-
kaille uusia ajatuksia. Haastatteluissa tuli esille, ettd vastaajien ei tarvinnut jénnittda
diakoniatyontekijad eikd ilmapiiri ollut jaykkd. He saattoivat puhua omista asioistaan
vapaasti ilman hépedd tai pelkoa mahdollisista seurauksista. Kohtaamisten seurauksena
asiakkaat voivat alkaa ajatella omaa elimédnséd laajemmin eivitkd ongelmat ndytd endd
niin suurilta. Kohtaamisista voidaan siten pditelld, ettd niissd oli mukana aitoa ihmi-
syyttd ja luottamusta. Omien asioiden jakaminen koettiin erittdin tirkeéni ja haastatel-
tavat arvostivat sitd, ettd diakoniatyontekija kuunteli heitd. Onnistuneeseen kohtaami-
seen liittyy Mattilan (2007, 13) mukaan toisen persoonallisuuden arvostamista, tilan
antamista, ldsnd olemista ja jakamista. Vastaanottotapaamisista vélittyi yksilollinen ja

henkilokohtainen asiakastyd.

Diakoniatyontekijén asenteella on suuri merkitys asiakkaan noyryytyksen kokemukseen
(Jokela 2011, 114). Suurimmalla osalla opinndytetyon vastaajista oli huomattavan kiel-
teinen suhtautuminen sosiaaliviranomaisiin. Yhteistd vastauksissa oli ndyryytyksen ja
arvottomuuden kokemus. Asiakkaita ei uskota tai heitd syyllistetdén. Asioiminen on
lahinna selvitysten tekemistd ja odottelua. Padtoksenteko on hidasta tai ne koetaan véa-
riksi. Diakoniatyontekijd sitd vastoin ymmaérsi eikd syyllistinyt. On huomioitava, ettd
diakoniatyon avustusperiaatteiden mukaan taloudellinen avustus ei ole subjektiivinen
oikeus, ja sen on tarkoitus olla ainoastaan kriisiluonteista. [hmisen héitd ja yksilollinen
tilanne ovat ratkaisevia. Suhteessa sosiaaliviranomaisiin asetelma on siind mielessé eri-

lainen.

Diakoniatyontekijén tapaamisista vilittyi sellainen kuva, ettd hdnelld on aikaa kohdata
jokainen asiakas. Ajan saa helposti ja kohtaaminen saattaa kestdd useita tunteja. Tama
merkitsee diakoniatyontekijdn kohtaamistaitojen lisdksi sitd, ettd vastaanotolla ei ollut
ruuhkaa. Silti asiakkaat saattavat kokea, etteivit halua kuluttaa diakoniatyontekijin ai-

kaa kovin paljon, silld on avuntarvitsijoita, joilla on vield huonompi tilanne. Syyné voi
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olla se, ettd haastateltavat ovat viranomaisten luona asioidessa tottuneet siihen, ettd asi-
akkaan tilannetta ei kisitelld kokonaisvaltaisesti ajan kanssa, vaan tapaamisessa saattaa

olla kiireen tuntu (Jokela 2011, 88—89). He eivit osaa pyytda tai odottaa enempaa.

Joskus asiakaskohtaamisessa ei ole yhteisté didinkieltd tai kulttuuria, mikd voi vaikuttaa
kohtaamisen syvyyteen sekd ymmarretyksi ja kuulluksi tulemiseen. Jokelan (2011, 118)
mukaan lyhyiden asiakastapaamisten taustalla voi olla kiire tai se, ettd diakoniatyonteki-
ja el ymmaérrd asiakkaan arjen kokemuksia. Télloin on helpompaa vastata asiakkaan
avuntarpeeseen konkreettisilla toimilla, kuten maksusitoumuksen myontdmisella. (Joke-
la 2011, 118.) Seké diakoniatyontekijdn ettd asiakkaan persoonalla on vidistdméttd vai-
kutusta kohtaamisessa. Jotkut asiakkaat ovat aktiivisia ja sosiaalisia, mikd helpottaa
diakoniaty6td. On kuitenkin toivottavaa, ettd kaikki asiakkaat saavat diakoniavas-
taanotolla asioidessaan sellaisen kokemuksen ja luottamuksen, ettd voivat halutessaan

jakaa asioitaan diakoniatyontekijélle.

Diakonian pyyteettdmyys tuo asioimiseen jannitteen. Koska asiakkaalta ei odoteta vas-
talahjaa, avustuksen antaminen voidaan ndhdd my0s vallankdyttond. On sen vuoksi tar-
keda, ettd diakoniatyontekijé jakaa asiakkaan kanssa kokemuksen eldmén hauraudesta ja
asiakassuhteessa nikyy yhteinen ihmisyys ja kunnioitus. Asiakassuhde diakoniatyonte-
kijdn kanssa voi johtaa myds vastavuoroiseen vaihtosuhteeseen. (Jokela 2011, 187—
190.) Haastateltavien puheissa esiintyivét kiitollisuus ja ldmpimét tunteet diakoniatydn-
tekijad kohtaan, joka osasi kohdata heitd ihmisind. Kiitollisuus tyontekijin antamasta
emotionaalisesta ja hengellisestd avusta ndkyi lahjojen, kuten paidan, antamisena tai

kisintehdyn esineen myymisené seurakunnalle.

7.3 Diakoniavastaanotto tarjoaa yhteisollisyytté ja hengellisyytta

Diakoniatyontekijd kutsui haastateltavia mukaan seurakunnan messuihin sekéd spontaa-
nisti palvelemaan. Tamé kuvastaa diakoniatyontekijén joustavuutta erilaisten tilanteiden
ja tarpeiden edessd seki sitd, ettd yhteisollisyyden ja hengellisyyden esilld pitdminen
koetaan tdrkeiksi vastaanottotoiminnassa. Diakoniavastaanotto saattaa olla asiakkaiden
kohdalla alkusysdys kirkon toimintaan liittymiseen. Asiakkaat aktivoituvat kdymééin

hengellisissé tilaisuuksissa ja jumalanpalveluksissa. Hengellisistd asioista puhuminen ei
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ole aina helppoa, koska asiakkaat suhtautuvat sithen eri tavoin (Jokela 2011, 144).
Opinndytetyon haastattelujen perusteella hengellisyyteen liittyvét asiat olivat sopivassa

suhteessa esilla.

Haastateltavien puheissa tuli myds esille haastateltavien oma aktiivisuus. En suoranai-
sesti kysynyt heiltd heidédn omista toiveistaan yhteisdllisyyteen ja osallisuuteen liittyvis-
sd asioissa. Haastatteluissa puhuimme niistd kuitenkin hengellisyyteen liittyvian keskus-
telun yhteydessi, ja keskeiseksi teemaksi nousi asiakkaiden halu auttaa muita ihmisid ja
olla osallinen jossakin yhteisdssd tai toiminnassa. Yhteisd voi olla esimerkiksi seura-
kunta, sen toimintamuoto tai jokin kristillinen yhdistys. Niitd haastateltavia yhdisti se,
ettd he olivat haastateltavien ikdjakauman vanhemmasta pééstd eikd heilld ollut pienid
lapsia. Vapaa-aikaa on siten enemmén, mikd todenndkdisesti on erds vaikuttava tekija.
Kuten Juho Saari (2012, 32) toteaa, sosiaalisille suhteille on erityistd tarvetta, kun eli-
mén ulkoiset rakenteet ovat heikot. Arkipdivan sddnnolliset kokemukset ovat tirkeitd, ja
ryhmét voivat rakentaa itsekunnioitusta (Saari 2012, 50). Muiden auttamisen esille tuo-
minen haastatteluissa voi liittyd myos Ulla Jokelan (2011, 189) esittdimddn vaihtosuh-
teeseen, jonka kautta asiakkaat voivat “tasata tileja” diakoniatydntekijin tai jopa koko
kirkko-instituution kanssa. Muiden auttaminen ja vapaaehtoistyd ovat myos hyvié tapo-
ja saada eldmain sisdltod ja lievittdd yksindisyyttd. Kun antaa muille, saa itsekin. Monet
diakoniatyon asiakkaat ovat kulkeneet vaikean tien, johon kuuluu taloudellisia vaikeuk-
sia, menetyksid ja sairautta. Vaikeudet omassa eldmidssi ja niistd selvidminen voivat

auttaa ndkemédn ja kohtaamaan toisen kirsimyksid.

Vaikka voimaantuminen on ihmisestd itsestd ldhtevd prosessi, diakoniatyontekijd voi
tukea asiakkaan voimaantumista rohkaisemalla hintd sosiaalisissa tilanteissa ja vahvis-
tamalla hénen tietojaan ja taitojaan sekd hyodyntamaélla niitd mahdollisuuksia, joita ym-
paristo tarjoaa (Juntunen 2009b, 141). Tulosten mukaan diakoniatyontekijd voi asenteel-
laan tukea asiakkaan omia voimavaroja ja eldménhallinnan 10ytdmistd. Ndméi synnytta-
vét uusia toivon ndkdaloja ja mydnteisempééd kuvaa itsestd, mikd saattaa johtaa lopulta

ulospdin muiden auttamiseen.
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7.4 Kehittamisehdotukset

Asiakkailta tulleet kehittimisehdotukset liittyivdt ldhinnd kéytdnnon asiointiin. Ensiksi
toivottiin, ettd diakoniatyontekijd olisi useammin tavoitettavissa, jotta asiakkaalle ei tule
epdtoivon tunnetta siitd, ettei mistdén saa apua kriisin keskelld. Ehdotettiin, ettd joka
pdivi olisi tietty puhelinaika, jolloin diakoniatydntekijdidn saa yhteyden. Toiseksi, mak-
susitoumuksen kanssa asiointi koettiin tukalaksi, ja ehdotettiin ettd maksusitoumus ei
olisi huomiota herdttdvd paperilappu, vaan esimerkiksi ladattava kortti. Kolmanneksi
toivottiin, ettd joulun aikaan diakoniatoimistolla olisi tarjolla kinkkua tavallisen koti-

ruoan sijasta.

Tulosten ja teorian yhteydestd nousseet kehittdmisehdotukset liittyvit 1dhinna asiakkaan
kokonaisvaltaiseen asioiden hoitamiseen. Monet asiakkaat kuvasivat ongelmiaan sosiaa-
liviranomaisten kanssa: heitd ei uskota tai luvattu tuki on mydhissd. Kun haastateltavil-
ta kysyttiin erilaisista toimenpiteistd vastaanoton aikana, yksikddn ei maininnut, ettd
diakoniatyontekijd auttoi taloudellisissa ongelmissa muutoin kuin myontdmélld mak-
susitoumuksen tai antamalla kuivamuonaa. Voisiko diakoniatyontekijd toimia vield
enemmaén asiakkaiden puolestapuhujana viranomaisten suuntaan esimerkiksi siten, ettd
pohtii ongelmien yhdessd asiakkaan kanssa, soittaa viranomaistaholle asiakkaan puoles-
ta tai tdyttdd lomakkeita asiakkaan kanssa? Jollekin asiakkaalle voi olla voimauttavaa
myo0s se, ettd tyontekijd ldhtee hidnen kanssaan yhdessd sosiaaliviranomaisten luo hoi-

tamaan asioita ja puhumaan hénen puolestaan.

Toiseksi, joidenkin asiakkaiden tausta voi olla hyvin erilainen esimerkiksi kulttuurilli-
sista tai kielellisistd syistd, mikd luonnollisesti vaikeuttaa asiakkaan kokonaisvaltaista ja
paneutuvaa kohtaamista. Jotkut asiakkaat eivit jaa diakoniatyontekijélle omia ongelmi-
aan helposti, koska ovat ujoja tai sen vuoksi, ettd he kokevat, ettd heiddn ongelmansa
eivit ole kovin tirkeitd. Vaarana on, ettd avustus rajautuu pelkkddn materiaalisen avun

b

antamiseen. Voisiko tyontekijan ja asiakkaan “vidlimatkaa” niissd tapauksissa kuroa
kiinni esimerkiksi siten, ettd diakoniatyontekijoilld olisi ennalta sovittuja kysymyksia,
joita he voivat kysyé asiakkaalta hinen tilanteestaan? Niin asiakkaan kokonaisvaltai-
sempi kohtaaminen voisi toteutua vield paremmin. Kysymykset voivat liittyd esimerkik-

si asumistilanteeseen, eri tukimuotoihin tai sosiaalisiin suhteisiin. Toisaalta asiakkaalle
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ei saisi tulla sellainen olo, ettd hintd kuulustellaan asioista, joista hin ei haluaisi puhua.

Tédma vaatii tyontekijdltd tilannetajua ja herkkyytta.

Kolmanneksi, Olarin seurakunnassa on viikoittain tapahtuvia tilaisuuksia, kuten messut,
diakoniaruokailut ja hartaudet. Matalan kynnyksen sddnnolliset kokoontumiset voisivat
synnyttdd arkeen selkedtd rytmid, jossa asiakkaat voivat tavata toisiaan, auttaa muita
thmisid ja my0s kokea yhteyttd muiden kanssa. Esimerkiksi aamupala, kahvilassa toi-
miminen, yhteislaulu tai muun tyyppinen vapaaehtoistoiminta voisivat edistdd diakonia-

asiakkaiden yhteisollisyytta.
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8 POHDINTA

Olarin diakonian vastaanottotoimintaa ei voi missdin tapauksessa luonnehtia kiireiseksi
liukuhihnatyoksi. Se on sitd vastoin rauhallista ja kohtaavaa. Haastateltavat ovat arjessa
selviytyjid, ja monet kuvasivat vaikeita ongelmia. Kaikki tulivat taloudellisten ongelmi-
en vuoksi, mutta emotionaalinen ja hengellinen apu on ollut merkittdvdd monen vastaa-
jan kohdalla. Olarin seurakunnan diakoniavastaanotto sai péddsdintdisesti myonteistd
palautetta, ja jotkut haastateltavat olivat jopa ylldttyneitd saamastaan avusta. Haastatel-
tavien kuvailemat kokemukset olivat monissa kohden yhtenevid Ulla Jokelan véitdskir-
jassa (2011) esitettyjen tutkimustulosten kanssa. Diakoniavastaanotolla asiointi ei ole
pelkdstddan ongelmatonta, vaan se on monimutkainen emotionaalinen tapahtuma, johon
liittyy muun muassa noyrtymisté sen tosiasian edessd, ettd tarvitsee muiden apua. Asi-
akkaat joutuvat joskus kuulemaan kielteisen vastauksen avunpyyntdonséd. Télloin ky-
seessd ovat taloudellisiin avustuksiin liittyvit rajoitteet. Toisaalta kdynti voi olla pdivén

kohokohta, kun asiakas on kokenut tulleensa kohdatuksi.

Seurakunnan ydintarkoitus ei ole tehdd thmisistd vapaaehtoisia. Diakoniatyon asiakkail-
la on erilaisia emotionaalisia ja sosiaalisia tarpeita. Muutamille haastateltaville hyvin-
vointia tuottava asia oli hyddyksi oleminen ja osallisuus. Toiselle taas térkedta oli ldhei-
nen ja luottamuksellinen suhde tyontekijdén. Joillakin sairaudet tai sukulaisiin liittyvat
ongelmat vievit niin paljon voimavaroja, ettd heilld ei ole aikaa tai mahdollisuuttakaan
miettid eldméddnsd laajemmin. Paras mahdollinen apu tulee yksilollisen kohtaamisen

kautta.

Joidenkin haastateltavien vastauksista huokui tietynlainen ndyryys avun edessé. Erésté
vastaajaa ei haittaisi, vaikka vastaanottoaika siirtyisi seuraavalle pdivélle, koska kukaan
ei ole vield kuollut ndlkddn Suomessa. Vastaanotolla ei haluttu kuluttaa liian paljon ai-
kaa, silld joillakin muilla on vieldkin huonompi tilanne kuin itselld ja hekin tarvitsevat
diakoniatyontekijan aikaa. Kaikki apu on vain ”plussaa”. Téméi on ihailtava ja epditse-
kis asenne. Toisaalta voi olla myds niin, ettd omanarvontunto on haavoilla, eikd asiakas
osaa tai kehtaa pyytdd apua itselleen, etenkdédn jos kyse on jostakin muusta kuin talou-

dellisesta avustamisesta. Jos on vaikea eldméntilanne, omat oikeudet saattavat hdmértya
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ja voimavarat vihenevit. Asiakkaat ovat erilaisia, ja jotkut saattavat olla hyvin aktiivisia

ja tietoisia omista oikeuksistaan.

Joillekin vastaanotto on ovi myds muuhun kirkolliseen toimintaan, kuten messussa
kidymiseen. Vaikka diakoniavastaanotolle ei useinkaan ole helppo tulla, se voi aukaista
uusia viylid kirkolliseen toimintaan, johon ei muuten ehké rohkenisi tulla. Téssd dia-
koniatyontekijalld on térked rooli. Olarin seurakunnassa diakoniatydntekija oli toivotta-
nut asiakkaita tervetulleeksi seurakuntaan ja kutsunut heitd messuihin. Jos diakoniavas-
taanotosta jdd tunne, ettd on saanut avun omaan eliméntilanteeseensa, oli apu sitten
taloudellista tai henkistd, niin se todennékdisesti vaikuttaa myos sithen, milld tavalla

asiakas ndkee seurakunnan toiminnan ylipaétéan.

Opinndytetyon haastateltavat ilmaisivat turhautumisensa sosiaaliviranomaisten toimin-
taan heitd koskevissa asioissa. On otettava huomioon, ettd diakoniatydn avustus ei ole
subjektiivinen oikeus, vaan se on aina kriisiluonteista. Sosiaalitoimen asiakasmadrit
ovat suuret verrattuna diakoniatyon asiakasmiériin. Kiire ja jiykemmat rakenteet sosi-
aalitoimessa eivét voi olla vaikuttamatta asiakkaan kokemukseen kohtaamisesta. Olarin
seurakunnan vastaanottopdivystystd kuvastaa kiireettomyys, ja uskon ettd silld on mer-
kitystéd asiakastilanteissa. Henkilokohtaiseen kohtaamiseen jad aikaa, ja asiakkaalle jaa

hyvé mieli kdynnin jélkeen.

Diakoniaty0 ei ole pelkdstddn sosiaalityotd, vaan taustalla on suurempi tarkoitus. Se voi
tarjota jotakin hyvin merkityksellistd ihmisille, jotka ovat pudonneet yhteiskunnan kiih-
tyvistd rattaista eivitkd pddse endd mukaan. Irrallisuus ja syrjdytyminen ovat haasteita
etenkin vanhusten ja nuorten kohdalla. Kirkosta eroaminen on nykydén muodikasta, ja
thmiset haluavat yhd enemmain vastinetta kirkollisverolle. Taloudellisen epavarmuuden
aikana ja erilaisten ongelmien kasautuessa monien tie johtaa kuitenkin diakoniapdivys-
tykseen. Jokainen ihminen on Jumalan rakkauden kohde ja mittaamattoman arvokas
olosuhteista ja kyvyistd riippumatta. Téllaisen ihmiskuvan pohjalta diakoniatyd par-
haimmillaan toimii. Tdmé opinndytetyd osoittaa, ettd Olarin seurakunnan diakoniatyd

on pystynyt tarjoamaan valoa ongelmien keskelld olevien asiakkaiden elaméén.
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8.1 Opinndytetydprosessin arviointia

Opinnédytetydprosessi oli antoisa, innostava ja haasteellinen samaan aikaan. Teemahaas-
tattelu oli mielesténi tarkoituksenmukainen ja sopiva aineistonkeruumenetelmi. Haas-
tattelujen avulla oli mahdollista paéstd pintaa syvemmaélle. Haastattelussa ilmeet ja eleet
sekd ddnenpainot tuovat lisdinformaatiota. Teemahaastattelun puolistrukturoitu luonne
mahdollisti aiheiden kisittelemisen eri ndkdkulmista ja useaan kertaan yhden haastatte-
lun aikana. Huomasin kuitenkin opinndytetydprosessin edetessd, ettd minun olisi pitdnyt
perehtyd haastattelurunkoon enemmén teorian pohjalta. Haastattelukysymykset eivit
suoranaisesti kisitelleet yhteisollisyys-teemaa. Koska aihetta kisiteltiin siitd huolimatta
runsaasti haastatteluissa, sain hyvin kuvan vastaajien kokemuksista ja sen vuoksi uskal-

sin nostaa sen tutkimuskysymykseksi.

Kun kuuntelin haastatteluita jalkikdteen, huomasin olevani aktiivinen kysymysten esit-
tdjd ja ettd minun olisi pitényt joissakin tilanteissa antaa enemmin aikaa haastateltaville,
jotta he voivat miettid vastauksia myOs haastatteluissa syntyneiden taukojen aikana.
Huomasin myos joskus tekevéni johdattelevia kysymyksid. Mitd pidemmalle haastatte-
lut menivét, sitd varmemmaksi tulin haastattelijana ja osasin kysyd paremmin kohden-
nettuja kysymyksid. Litterointi oli hieman haasteellista kahden haastattelun kohdalla,

koska en aina saanut selvéa haastateltavien puheesta.

Pohdin monia syité sithen, miksi kevdén 2012 haastattelut peruuntuivat. Mietin, olisiko
ollut helpompaa tehdd haastattelut suoraan diakoniavastaanoton yhteydessé, jotta asiak-
kaat eivdt joudu tulemaan paikan pdille pelkdstddin haastattelua varten. Néin haastatte-
lua ei ehdi jinnittda tai arastella etukdteen. Mietin kotihaastattelua toisena vaihtoehtona,
mutta jitin sen pois, koska se olisi ollut kenties liian henkilokohtaista. Jdin myds miet-
timéddn, oliko silla vaikutusta, ettd pyysin haastattelua ennen diakonilla kdyntid. Erds
asiakas vastasi minulle, ettd hidn tulee haastatteluun, jos hin saa ruoka-avustuksen dia-
konilta. Mietin my0s, oliko silld merkitystd ettd seurakunnan diakoni ei kysynyt kiin-

nostusta haastatteluun, vaan ldhestyin asiakasta itse ulkoapdin opiskelijana.

Opinndytetyon haastateltavien maérd oli viisi. Tulokset ovat siten suuntaa antavia eivit-
ki kuvaa kaikkien vastaanotolla kdyneiden mielipiteitd. Ne riittdvat kuitenkin hyvin

tapaustutkimukseksi, silld pyrin ymmértdméadn muutaman asiakkaan kokemusten perus-
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teella, mitkd asiat vastaanottotoiminnassa ovat olleet toimivia ja missé olisi jotakin ke-

hitettdvid, en selvittiméén jokaisen diakoniavastaanoton asiakkaan kokemuksia.

Téssd opinndytetydsséd kartoitettiin asiakkaiden toiveita ja kokemuksia vastaanottotoi-
minnasta, jotta sitd voisi kehittdd vield paremmaksi. Jatkotutkimus voisi késitelld sitd,
miten kehittimisehdotuksia on pystytty kdytdnndssd soveltamaan, ja minkilainen vaiku-
tus uusilla toiminta- ja tyGtavoilla on ollut asiakkaiden eldmién. Jatkotutkimuksen koh-
teena voisi myds olla, millé tavalla diakonian asiakkaat osallistuvat seurakunnan toimin-
taan diakoniavastaanoton ulkopuolella ja minkilaisia toiveita ja kokemuksia heilld on

sithen liittyen.

8.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hirsjdrven, Remeksen ja Sajavaaran (2004, 217) mukaan laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuutta lisdd vahvasti tutkijan tarkka kuvaus tapahtumista, henkildisté ja paikois-
ta, ja yleisesti ottaen koko tutkimuksen toteuttamisesta. Siihen liittyy muun muassa se-

lostus haastatteluihin kéytetysté ajasta, virhetulkinnoista ja hairiotekijoista.

Pyrin tasavertaisuuteen haastattelutilanteissa, eli siihen, ettd kaikki haastateltavat késit-
tivit kysymykseni niin kuin olin tarkoittanut ja ettd kaikki saivat tdrkeimmaét tiedot tut-
kimukseen liittyvistd asioista. Kerroin kohderyhmaille, ettd tulen nauhoittamaan haastat-
telut, jo samalla kun pyysin heitd haastatteluun. Korostin sité, ettd aineisto ei levid ulko-
puolisten késiin ja ettd yksittdisid henkil6itd ei voida tunnistaa aineistosta. Haastatteluun
varattu huone oli sen tyyppinen, ettd sielld saattoi puhua ilman keskeytyksid huoneen
ulkopuolella olevan varattu-valon ollessa pdélld. Huomasin kuitenkin jélkikdteen, ettd
minun olisi pitdnyt sanoa ennen haastattelua, ettd vastaukset eivét vaikuta milléén taval-
la diakonia-asiakkuuteen. Ajattelivatko haastateltavat, ettd heiddn antamansa palaute

vaikuttaa diakonia-asiakkuuteen, esimerkiksi ruoka-avustuksen saantiin?

Erityisesti ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa on tiarkedtd huomioida, ettd kaikki tut-
kimuksen vaiheet suoritetaan eettisesti. Yksi tdllainen vaihe on ihmisten suostumuksen
saaminen. Tutkimushenkilolle tulisi kertoa kaikki olennaiset asiat siitd, mitd tutkimuk-

sessa tapahtuu, ja samalla tulisi varmistaa, ettd kyseinen henkild pystyy ymmértdméian
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tamdn. Tutkijan taytyy selvittdi, ettd kohdehenkild on pétevid tekemddn kypsié ja jirke-
vid arviointeja ja ettd suostumus ei ole tapahtunut pakosta, vaan vapaaehtoisesti. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2004, 26-27.) Jain miettimédédn, vaikuttiko kahvin ja pullan
tarjoaminen haastattelujen eettisyyteen. Uskon ettd jos vaikutti, niin véhéisesti. Tarjoilu
ehké teki haastateltavien olon mukavammaksi. On myds mielesténi tiysin kohtuullista
tarjota jotakin “vastalahjaksi”, silld asiakkaat joutuvat tulemaan varta vasten paikalle
kertomaan ventovieraalle ihmiselle ja nauhurille eldméstdén ja siitd, miksi on tullut dia-
koniavastaanotolle. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 85) toteavat, ettd on eettisesti kestdvai
motivoida ja suostutella haastateltavaa yhteistyohon, koska kyseessi ei ole haastattelijan
taloudellinen hyoty tai haastateltavan vahingoittaminen. Joskus ihmisilld on taipumus
viltelld uusia tilanteita, ja tarkempi tutkimuksen esittely voi loppujen lopuksi innostaa
haastateltavia osallistumaan ehkd my0s sen vuoksi, ettd he saavat kokemuksen, ettd hei-

dén panoksensa on tirked tutkimuksen kannalta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 85.)

Erds haastateltava kéytti tulkkia, jolla oli sama kulttuuritausta kuin haastateltavalla. Pu-
huimme osittain englantia, koska se oli tulkille helpompi kommunikaatiokieli kuin
suomen kieli. Koska yhteistd &didinkieltd ei yhden haastateltavan kohdalla ollut, jiin
pohtimaan, miten se vaikutti keskindiseen ymmaértdmiseen ja viime kiddesséd vastauksiin.
Mietin my0s, miten tulkin ldsndolo vaikutti haastateltavan vastauksiin. Neljd viidestd
haastateltavasta oli kdynyt saman diakoniatyontekijdn luona. On luonnollista, ettd silld
oli vaikutusta haastateltavien vastauksiin. Toisaalta niiden kohdalla, jotka ovat kédyneet
useamman vuoden ajan diakoniavastaanotolla, késittelimme vastaanotolla asioimista

yleisemmailla tasolla.

8.3  Oma ammatillinen kasvu

Tédmén opinndytetyoprosessin avulla sain paremman kasityksen siitd, millaisista ldhto-
kohdista asiakas saattaa tulla diakoniavastaanotolle ja mikd on olennaista. Opinnéyte-
tyoprosessi ja haastatteluiden tuoma informaatio ovat merkittdvid myos oman ammatil-
lisuuteni kannalta, silld voin ndhdé itseni tulevaisuudessa seurakunnan diakoniatyonte-
kijdni. Diakoniatyotéd tehdddn ldhtokohtaisesti omalla persoonalla. Silti oman tyon jat-

kuva reflektointi on tirkeéd, jotta ei kangistu tiettyihin tydtapoihin. Materiaalinen apu
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ei ole aina se, mitd asiakas eniten tarvitsee, vaikka hén tulisikin hakemaan konkreettista

avustusta.

Opinndytetydprosessi opetti minulle, miten voimakkaasti onnistunut kohtaaminen voi
vaikuttaa ihmisen eldmddn. Aidon yhteyden saaminen asiakkaaseen voi tapahtua auto-
maattisesti, tai se voi olla hyvin monimutkainen prosessi riippuen asiakastilanteesta.
Omista elimdnkokemuksista on kuitenkin hydtyd, jotta voi ymmaértdd eri ongelmissa
kamppailevia 1dhimmaéisid. En osannut arvata ennen haastatteluja, miten suuri vaikutus
yhdelld tapaamisella ventovieraan diakoniatyontekijan kanssa voi olla. Pienelldkin asial-

la, kuten hymylld, on suuri merkitys.



51

LAHTEET

Asuntokunnat ja perheet 2011. Espoon kaupunki. Viitattu 5.12.2012.
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja t
utkimukset/Vaesto ja vaestonmuutokset/Perheet ja asuntokunnat

Diakoniatyon toimintasuunnitelma 2012. Olarin seurakunta.

Diakoniatyon toimintasuunnitelma 2013. Olarin seurakunta.

Diakoniatyontekijén eettiset ohjeet 2001. Espoon hiippakunta. Viitattu 6.3.2013.
http://espoonhiippakunta.evl.fi/@Bin/79839/Diakoniatyntekijn_eettiset o
hjeet.pdf

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere :
Vastapaino.

Espoon asukasluku vuodenvaihteessa 2011/2012. Espoon kaupunki. Viitattu 6.3.2013.
http://www.espoo.fi/fi-

FI/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja tutkimukset/Vaesto ja
vaestonmuutokset/Vaestorakenne

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teo-
ria ja kdyténtd. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjéarvi, Sirkka ja Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2004. Tutki ja kirjoita. 10., osin
uudistettu laitos. Helsinki: Tammi.

Hyvinvointibarometri 2010. Espoon kaupunki. Viitattu 5.12.2012.
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja t
utkimukset/Hyvinvointi/Hyvinvointibarometri 2010

Jokela, Ulla 2011. Diakoniatyon paikka ihmisten arjessa. Diakonia-
ammattikorkeakoulun julkaisuja A Tutkimuksia 34. Viitattu 5.3.2013.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/27857/diakonia.pdf?seque

Juntunen, Elina (toim.) 2009a. Diakoniaty6 kartalle. Nakokulmia espoolaisen diakonia-
tyon nykytilaan ja kehittdmiseen. Viitattu 5.12.2012.
http://www.diakoniatyontekijoidenpaivat.fi/filearc/5 diakoniatyo kartalle.
pdf

Juntunen, Elina 2009b. Valtaa diakoniasta? Valtautumisen monet merkitykset diakonia-
tyossd. Janus vol. 17 (2) 2009, 139-155. Viitattu 4.3.2013.
http://www.sosiaalipoliittinenyhdistys.fi/janus/0209/2_ 2009 juntunen.pdf


http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_t
http://espoonhiippakunta.evl.fi/@Bin/79839/Diakoniatyntekijn_eettiset_o
http://www.espoo.fi/fi-
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_t
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/27857/diakonia.pdf?seque
http://www.diakoniatyontekijoidenpaivat.fi/filearc/5_diakoniatyo_kartalle.
http://www.sosiaalipoliittinenyhdistys.fi/janus/0209/2_2009_juntunen.pdf

52

Juntunen, Elina 2011. Vain hdtdapua? Taloudellinen avustaminen diakoniatydn profes-
sionaalisen itseymmaérryksen ilmentdjédni. Suomen ev.lut. kirkon kirkko-
hallituksen julkaisuja 2011:3. Viitattu 15.12.2012.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/27770/vainhata.pdf?seque
nce=1

Jadskeldinen, Ilkka 2002. Diakoniatoiminnan muodot. Teoksessa Riitta Helosvuori,
Esko Koskenvesa, Pauli Niemeld & Juhani Veikkola (toim.) Diakonian
kasikirja. Helsinki: Kirjapaja, 192-232.

Kaupunki- ja kuntapalvelut Espoossa 2012. Espoon kaupunki. Viitattu 27.2.2013.
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja t
utkimukset/Palvelut/Kuntapalvelut Espoossa 2012

Kaupunkipalvelututkimus 2012. Espoon kaupunki. Viitattu 4.12.2012
http://www.espoo.fi/fiFl/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja t

utkimukset/Palvelut/Kaupunkipalvelututkimus 2012

Keltto, Hanna & Koivisto, Sari 2000. Diakoniavastaanottojen asiakkaat Helsingin hiip-
pakunnassa. Opinndytetyd. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.
http://kirjastot.diak. fi/files/diak lib/Helsinki2000/KelttoHanna.pdf

Kettunen, Paavo 2001. Leipdi vai ldsndoloa? Asiakkaan tarve ja diakoniatydntekijan
tyondky laman puristuksessa. Tampere: Kirkon tutkimuskeskus.

Kirkkohallitus 2010. Kirkko 2020. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tulevaisuus-
elonteko. Kirkkohallitus: Helsinki. Viitattu 5.12.2012.
http://evl.f/EVLUutiset.nsf/Documents/C933EE1B01AACF35C2257943
00435D00/$file/Tulevaisuusselonteko.pdf

Kirkkojarjestys 8.11.1991/1055 v. 1993. Viitattu 5.12.2012.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931055

Kirkkolaki 26.11.1993/1054. Viitattu 5.12.2012
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931054

Kotila, Heikki (toim.) 2006. Hengellisen ohjauksen kirja. Helsinki: Kirjapaja.

Kuntapalvelut Espoossa 2011. Espoon kaupunki. Viitattu 5.12.2012.
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja t
utkimukset/Palvelut/Kuntapalvelut Espoossa 2011

Kuusiméki, Kalle 2012. Diakonia kirkon perustehtidvind. Teoksessa Raili Gothoni, Riit-

ta Helosvuori, Kalle Kuusiméki & Karolina Puuska (toim.) Kantakaa tois-


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/27770/vainhata.pdf?seque
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_t
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_t
http://kirjastot.diak.fi/files/diak_lib/Helsinki2000/KelttoHanna.pdf
http://evl.fi/EVLUutiset.nsf/Documents/C933EE1B01AACF35C2257943
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931055
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931054
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_t

53

tenne kuormia. Diakoniatyon perusteet ja kdyténto. Helsinki: Kirjapaja,
11-48.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812. 22.9.2000. Viitattu
5.12.2012.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812?search%5Btype% 5D
=pika&search%5Bpika%S5D=laki%?20sosiaalihuollon%?20asiakkaan%?20as
emasta%?20ja%20oikeuksista

Mannermaa, Tuomo 1992. Paralleeleja: Lutherin teologia ja sen soveltaminen. Helsin-
ki: Suomalainen Teologinen Kirjallisuusseura.

Mattila, Kati-Pupita 2007. Arvostava kohtaaminen arjessa, auttamistyodssé ja tyoyhtei-
sOssd. Jyviskyld: PS-kustannus.

Meidén kirkko 2007. Osallisuuden yhteisd. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strate-
giaa vuoteen 2015 laatineen tyoryhmén mietintd. Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon keskushallinto. Sarja C 2007:10.
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/9297F603C875C1C8C225770A002E344
8/$FILE/kirkon_strategia 2015 mietinto.pdf

Olarin seurakunnan diakoniatyon tilastot 2011. Olarin seurakunta.

Olarin seurakunnan diakoniatyon tilastot 2012. Olarin seurakunta.

Olarin seurakunta 2013. Espoon seurakunnat. Viitattu 5.12.2012.
http://www.espoonseurakunnat.fi/web/seurakunnat/olari

Olarin seurakuntasuunnitelma 2009. Olarin seurakuntasuunnitelma 2009-2015. Espoon
seurakunnat. Viitattu 5.12.2012.
http://www.espoonseurakunnat.fi/documents/55984/55993/Olarin_seuraku
ntasuunnitelma.pdf/c59005d0-36da-4009-93a2-f47d488626fe

Palvelujen jirjestdmisen ja palveluverkon tavoitetila 2020 -raportti 2010. Espoon kau-
punki. Viitattu 8.12.2012.
http://prod07.tjhosting.com/Espoo/Epadyna/krweb_esv.nsf/3e12a7fcbc9e6
736¢22569d9004011cd/2784318228edecd9c22577¢ca00278a7{/SFILE/Palv
elu-
7en%20j%C3%A4rjest%C3%A4misen%20ja%20palveluverkon%20tavoit
etila%202020%20raportti.pdf

Raamattu. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkolliskokouksen vuonna 1992 kayt-

to0n ottama suomennos. Pieksdmaki: Kirjapaja.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812?search%5Btype%5D
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/9297F603C875C1C8C225770A002E344
http://www.espoonseurakunnat.fi/web/seurakunnat/olari
http://www.espoonseurakunnat.fi/documents/55984/55993/Olarin_seuraku
http://prod07.tjhosting.com/Espoo/Epadyna/krweb_esv.nsf/3e12a7fcbc9e6

54

Saari, Juho 2012. Yksindisend yhteisossd. Diakonian tutkimus 1, 32-52. Viitattu
5.3.2012. http://dts.fi/files/2012/04/DT1_2012.pdf

Siitonen, Juha 1999. Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua. Oulun opettajan-
koulutuslaitos. Oulun yliopisto. Viitattu 6.3.2013.
http://herkules.oulu.fi/isbn951425340X/isbn951425340X.pdf

Taloudellinen avustaminen Espoon seurakunnissa vuonna 2012. Olarin seurakunta.

Talousarvio 2012. Olarin seurakunta.

Veijola, Timo 2002. Diakonian juuret Raamatussa. Teoksessa Riitta Helosvuori, Esko
Koskenvesa, Pauli Niemeld & Juhani Veikkola (toim.) Diakonian kisikir-
ja. Helsinki: Kirjapaja,13-32.

Vuoden 2012 talousarvio seki taloussuunnitelma 2011. Espoon kaupunki. Viitattu
8.12.2012.
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Talous/Talousa

rvio


http://dts.fi/files/2012/04/DT1_2012.pdf
http://herkules.oulu.fi/isbn951425340X/isbn951425340X.pdf
http://www.espoo.fi/fiFI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Talous/Talousa

LIITE 1: Teemahaastattelurunko

Perustietoja

Mies

Nainen

Ika

Naimaton
Naimisissa
Avoliitossa
Leski

Eronnut
Lapsia
Yksinhuoltaja

Koulutus
Tydssd
Tyo6ton
Eldkkeelld
Opiskelija

Taloudellinen tilanne

Kuuluutko seurakuntaan

Jos et kuulu lut. kirkkoon, johonkin muuhun?

Vastaanotolle tuleminen

Miti kautta sait tietdéd vastaanotosta?

Miten hakeuduit diakoniatydntekijén vastaanotolle? puhelimitse?

Oliko ensimméinen kerta? Kuinka usein olet tavannut diakoniatyontekijaa?
Miten koit ajanvarauksen ja vastaanotolle tulon?

Miti ajatuksia tai tuntemuksia ajanvaraukseen liittyy?

Mitka olivat odotuksesi vastaanotolta?

Onko jonakin tiettynd ajankohtana ollut vaikeampaa tavoittaa diakonia, esimerkiksi jouluna?
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Avun hakemisen syyt

Hengelliset asiat

Terveys ja fyysinen sairaus
Mielenterveysongelmat
Tyo/tyottomyys
Pdihdeongelmat
Yksindisyys
Thmissuhdevaikeudet
Omaisiin liittyvdt ongelmat
Taloudelliset ongelmat
Ruoka-avustus
Asunnottomuus

Muu syy, mika

Toimenpiteet

Keskustelu

Sielunhoidollinen keskustelu

Rippi

Yhteydenotto viranomaisiin

Yhteydenotto muihin tahoihin
Taloudellinen avustaminen, muoto ja maara
Hakemusten tayttiminen
Taloussuunnitelman tekeminen
Jatkotapaamisen sopiminen

Muita, mita

Asiakkaan kokemuksia

Koitko saaneesi apua?

Millaista apua?

Oliko apu sitéd, mitd odotit?

Jos sait ruokalapun, miten koit sen kanssa asioimisen?
J&iko jokin asia mietityttimaan?

Mitéd hyvéé tapaamisessa mielestisi oli?

Riittikd varattu aika asioiden késittelemiseen?

Sovitteko jatkotapaamisen/Olisitko halunnut jatkotapaamisen?
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Minkdélaista apua olisit itsellesi antanut?
Kaipasitko hengellistd keskustelua? Esim. rukousta? muuta?

Oletko kéynyt muilla tahoilla asioimassa, esim. sosiaalitoimi? Miten se erosi kirkon avusta?

Vastaanottotoiminnan kehittiminen

Miten haluaisit kehittdd vastaanottotoimintaa?

Millaista on mielestéisi hyvi ja tarkoituksenmukainen diakoniatyd?

Mitd muuta haluat sanoa tapaamisesta?
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LIITE 2: Suostumus yhteystietojen luovuttamiseen

SUOSTUMUS YHTEYSTIETOJEN LUOVUTTAMISEEN

Suostun siihen, ettd diakoniatyontekijit luovuttavat yhteystietoni (nimi ja puhelinnume-

ro) opiskelija Marjaana Hénniselle opinnédytetyo-tutkimusta varten.

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LITE 3: Tutkimuslupa-anomus

Arvoisa kirkkoherra,

Aloitin diakoniaharjoittelun Olarin seurakunnassa 19.3.2012. Harjoittelun ohessa teen
tutkimusta diakoniatyon vastaanottotoiminnasta. Kyseessd on Helsingin Diakonia-
ammattikorkeakoulun diakonisen sosiaalialan (AMK) opinnéytetyd. Tarkoitus on selvit-
tdd teemahaastattelujen avulla asiakkaiden kokemuksia, tarpeita ja toiveita dia-

koniapdivystyksen suhteen, eli asiakastyon kehittdminen.

Kohderyhméd on Matinkappeliin tulevat diakoniatyon asiakkaat. Kerdén aineistoni tee-
mahaastattelujen avulla, ja valitsemme seurakunnan diakoniatyontekijoiden kanssa noin
kymmenen vastaanottoon satunnaisesti tulevaa asiakasta. Toivon saavani luvan teiltd
suorittaa noin kymmenen teemahaastattelua seurakunnassanne. Haastattelu kestdd puo-
lesta tunnista tuntiin. Haastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan tarvittavin osin. Saadun
aineiston kisittelyssd noudatan ehdotonta anonymiteettid ja teen tutkimuksen hyvai

eettistd tapaa noudattaen. Haastattelut suorittaisin mielellddan toukokuussa.

Opinndytetyon on tarkoitus valmistua vuoden 2013 alkupuolella. Toimitan seurakunnal-
lenne toiveenne mukaan joko painetun version tai sdhkdisen linkin opinndytetyohon.

Annan mielelléni toivoessanne lisétietoja tai liséselvitystd ennen haastatteluja.

Espoossa 2.4.2012,

Marjaana Hianninen

Diakonisen sosiaalialan koulutusohjelma

Diak Eteld, Helsinki

marjaana.hanninen@student.diak.fi
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