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Tassa opinnaytetyossa tutkittiin teemallisen juhlatapahtuman tuotantoprosessia seka siihen
liittyvia tekijoita. Kyseessa oli toiminnallinen opinnaytetyo, jonka lopputuotoksena syntyi
blueprint. Opinnaytetyon toimeksiantaja oli tapahtuma-alan yritys Go Experience Oy, jonka
toimialaan kuuluu teemajuhlien, aktiviteettiohjelmien seka purjehdusten myynti ja
tuottaminen yritysasiakkaille. Opinnaytetyon tarkoitus oli luoda toimiva ja selkea blueprint
teemaan pohjautuvan juhlatapahtuman tuotannon kulusta Go Experience Oy:lle. Tavoite oli,
etta luodun prosessikaavion avulla on helppoa hahmottaa yrityksen tuottaman teemallisen
juhlatapahtuman kokonaisuus seka sen eri osa-alueet ja se toimii tuotannossa mukana olevien
tyontekijoiden tarkistuslistana jo tapahtuman suunnitteluvaiheesta alkaen. Tavoitteena oli
myos selvittaa yritykselle mahdollisia kehittamiskohteita teemallisen juhlatapahtuman
tuotantoprosessista luodun blueprintin avulla.

Koska blueprint suunniteltiin Go Experience Oy:n kayttoon, opinnaytetyo toteutettiin tiiviissa
yhteistyOssa yrityksen kanssa. Tekija vastasi kuitenkin itsenaisesti tarvittavan materiaalin
hankinnasta, tyon etenemisesta ja toteutuksesta. Materiaalia hankittiin teorian muodossa
tapahtumantuotannon eri osa-alueista, asiakaslahtoisyydesta seka logistiikasta. Menetelmina
kaytettiin yrityksen tuotantovastaavan teemahaastattelua, yrityksen tuottamien teemajuhlien
havainnointia seka blueprintia, joka toimii samalla opinnaytetyon lopputuotoksena. Lisaksi
asiakaslahtoisyysnakokulma huomioitiin yrityksen tuottamien teemajuhlien asiakaspalautteita
tilastoimalla ja tutkimalla. Logistiikan tutkimisen yhteydessa syntyi yrityksen
rekvisiittavaraston organisointisuunnitelma. Rekvisiittavarasto on hyvin keskeinen tekija
teemajuhlien tuotannossa ja organisointisuunnitelman toivottiin osaltaan helpottavan
tuotantoprosessia.

Lopputuotteena syntyi teemallisen juhlatapahtuman tuotantoprosessin kuvaus Go Experience
Oy:lle blueprint-kaavion muodossa. Blueprint koottiin menetelmien kautta saatujen tulosten
pohjalta seka vertaamalla hankittua teoriaa yrityksen kaytannon toimintaan. Samojen
tulosten pohjalta yritykselle mietittiin myos kehittamisehdotuksia tulevaa toimintaa ajatellen
ja uusia ideoita syntyi niin tapahtumantuotantoon liittyvaa paivittaista toimistotyoskentelya
koskien, kuin myos juhlatapahtuman tuotannon sisalla toimivista yksittaisista tekijoista.
Tekija koki onnistuneensa opinnaytetyon suunnittelussa ja toteutuksessa hyvin. Vaikka joitain
asioita olisi voitu tehda toisin tyon eri vaiheissa ja esimerkiksi miettia, onko blueprinting
paras mahdollinen menetelma kuvata toimeksiantajan tuottamia tapahtumia, niin kuitenkin
toimeksiantajalta saatu palaute oli positiivista ja asetetut tarkoitus ja tavoite toteutuivat.

Asiasanat: asiakaslahtoisyys, blueprint, tapahtuma, teemajuhla, tuotantoprosessi
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This practice-based thesis investigates the production process of theme party events and oth-
er factors related to the main topic. The thesis was commissioned by Go Experience Ltd. that
sells and produces theme party events, activity programs and sailing trips mainly for corpo-
rate customers. The purpose of this thesis was to create a clear and functional blueprint of
the production process of a theme party event for Go Experience Ltd. The objective was that
with the help of the blueprint it is easier to clarify the big picture of the event production
that Go Experience Ltd. is producing; the blueprint will function as a checklist for employees
who are working on the event production. The objective was also to find out development
ideas for the event production for the commissioner with the help of the newly created blue-
print.

Since the blueprint was designed only for Go Experience Ltd. the thesis was carried out in
close co-operation with the company. Still the author independently aquired the relevant ma-
terial, as well as was responsible for the implementation and progress of the work. The mate-
rial was collected in the form of theory from the various sectors of event production, custom-
er orientation and logistics. The research methods were theme interview, observation and
blueprint, which was also the final output of this thesis. The customer-orientated point of
view was included by researching and compiling statistics of customer feedback forms. An
organizational plan for the company’s warehouse was born during the investigation of logis-
tics. The company store all the props such as clothes, fabrics, screens, lights and tools in the
warehouse that are all central items when producing theme party events, so therefore it is
justified to say that the logistics of the warehouse are a key factor especially in the produc-
tion stage. The organizational plan is hoped to facilitate the whole production process.

The blueprint was created based on the results from the research methods and by comparing
the theory to the company’s work in practice. Based on the gained results, some development
ideas were composed for the company for their working methods. New ideas were created for
the daily work in office but also the small factors in the production of a theme party event
were drawn up. The author felt successful when it comes to planning and implementation
even though some questions should have been solved differently. Still the feedback from the
commissioner was positive and the settled purpose and objective were fulfilled.

Keywords: blueprint, customer-oriented, event, production process, theme party
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon aiheena on teemallisen juhlatapahtuman
tuotantoprosessin kuvaus, joka on tehty tapahtuma-alan yritys Go Experience Oy:lle.
Toimeksiantajan mielesta kuvaus on hyodyllinen yrityksen toiminnan ja sen kehittamisen
kannalta seka edistaa tuotannon parissa toimivien tyontekijoiden ammattitaitoa.
Lopputuotteena syntyi blueprint, jossa kuvataan Go Experience Oy:n tuottaman teemallisen
juhlatapahtuman tuotantoprosessia. Blueprintin muodostettiin hankitun teorian,
tuotantovastaavan teemahaastattelun seka yrityksen tuottamien teemajuhlatapahtumien
havainnoinnin pohjalta ja se on tehty yhteistyossa yrityksessa toimivien tyontekijoiden seka
toimeksiantajan kanssa. Tekija vastasi yksin materiaalien hankinnasta, dokumentoinnista,

kaytannon toteutuksesta ja tyon etenemisesta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda toimiva ja selkea blueprint teemaan pohjautuvan
juhlatapahtuman tuotannon kulusta Go Experience Oy:lle ja se loytyy tasta raportista
prosessikaaviona seka kirjallisesti avattuna. Tavoitteena oli, etta valmiin blueprintin avulla
yrityksen tyontekijoilla on helppo hahmottaa yrityksen tuottaman teemallisen
juhlatapahtuman kokonaisuus seka sen eri osa-alueet. Tavoitteena oli myos, etta jatkossa
blueprint toimii tuotannossa mukana olevien tyontekijoiden tarkistuslistana jo tapahtuman
suunnitteluvaiheessa. Lisaksi tavoitteena oli kartoittaa blueprintin avulla mahdollisia
kehittamiskohteita teemallisen juhlatapahtuman tuotannosta Go Experience Oy:lle. Ennen
valmiin version julkaisemista blueprintin toimivuutta arvioitiin yrityksessa tuotannon parissa
tyoskentelevien henkiloiden avulla. Hankitun materiaalin pohjalta kartoitettiin myos erilaisia

kehittamisehdotuksia, joita on kasitelty raportin lopussa.

Raportti koostuu kahdeksasta paaluvusta, joista ensimmainen luku on johdanto ja toisessa
esitellaan opinnaytetyon toimeksiantaja. Kolmannesta luvusta alkaa teoriaosuus, jota
peilataan jatkuvasti yrityksen omiin toimintatapoihin. Kolmas luku kasittelee yrityksen
toiminnan kannalta oleellista asiakaslahtoisyytta ja neljas luku tapahtumantuotannon
lahtokohtia seka onnistuneen tapahtuman kulmakivia. Viides luku esittelee teemallisen
juhlatapahtuman tuotantoprosessin osa-alueita ja kuudes luku kasittelee juhlatapahtuman
toteutuksen kannalta oleellista logistiikkaa. Seitsemannessa luvussa esitellaan hankekuvaus
sisaltaen tyossa kaytetyt menetelmat, tuotoksen ja sen arvioinnin. Kahdeksas luku sisaltaa
kehittamisehdotuksia Go Experience Oy:n tulevaa teemajuhlatapahtumien tuotantoa ajatellen

seka johtopaatokset, jotka paattavat raportin.



2  Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on tapahtuma-alan yritys Go Experience Oy. Yrityksella
on kaksi omistajaa, mutta yrityksen vetovastuu on vain yhdella omistajalla, joka toimii myos
taman opinnaytetyon toimeksiantajana. Omistajien lisaksi yritykseen kuuluu kolme muuta
vakituista tyontekijaa, muutama ympari vuoden vaihtuva harjoittelija seka yrityksen noin 30
henkilon kattava osa-aikaisten tyontekijoiden lista. Yrityksen toimipiste seka toiminnan
kannalta tarkea rekvisiittavarasto sijaitsevat Vantaalla, mutta erilaisia tapahtumia
jarjestetaan ympari paakaupunkiseutua, pisimmillaan esimerkiksi myos Lahdessa,

Tampereella ja Himeenlinnassa. (Go Experience Oy 2008.)

Go Experience Oy on perustettu vuonna 1997. Aluksi yrityksen idea oli jarjestaa sen
omistajien koulutuksen pohjalta era- ja luontohenkisia aktiviteetteja ja toimintaa oli vain
kesasesonkeina. (Go Experience. Yritystapahtumat.) Kysynnan kasvaessa yritys laajensi pian
toimintansa ymparivuotiseksi ja firma keskittyi paaasiassa yritysasiakkaisiin. Talla hetkella se
tuottaa charter-purjehduksia, teemajuhlia seka aktiviteettiohjelmia esimerkiksi virkistys- ja
tyohyvinvointipaiville, asiakas- ja kokouspaivien yhteyteen seka yritysjuhliin. Firman
painopiste on teemajuhlissa ja tiimiohjelmissa seka asiakkaiden aktivoinnissa passiivisen
tarkkailijan roolin sijaan. Omien tuotteiden lisaksi Go Experience Oy:lla on myos kattavat tila-
ja yhteistyokumppanien verkostot, joiden apua tarvitaan silloin, kun firman oma osaaminen
yksin ei riita onnistuneen kokonaisuuden luomisessa. Lisaksi yritys valittaa yksityishenkiloiden

lahettamia tarjouspyyntoja ja kyselyita yhteistyokumppaneilleen. (Go Experience Oy 2008.)

Go Experience Oy on mukana noin 200 - 250 erityyppisessa tapahtumassa ja tilaisuudessa
vuosittain, minka lisaksi se valittaa tarjouspyyntoja eteenpain yhteistyokumppaneille
vahintaan saman verran. Yrityksella on kaytossaan lukuisia sahkoisia apuvalineita tyonteon
helpottamiseksi. Tarjouspyyntoja kasitellaan CRM-ohjelmalla, seurantajarjestelmasta loytyvat
tapahtumien, asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden ja henkilokunnan yksityiskohtaiset tiedot
ja LaatuVerkon palautelomakkeiden avulla mitataan toteutuneiden tapahtumien
onnistuneisuutta. Yritys on myos suorittanut Ekokompassi-sertifikaatin ja sitoutunut
ymparistovaikutusten vahentamiseen firman sisalla ja sen toiminnassa. (Go Experience Oy
2008.) Etenkin asiakkuuksiin pyritaan panostamaan jarjestelmien avulla mahdollisimman
paljon, silla asiakaslahtoisyys on merkittavin ja tarkein lahtokohta yrityksen olemassaololle ja

toiminnalle. Tasta aihealueesta kerrotaan enemman seuraavassa luvussa.

3 Asiakaslahtoisyys

Go Experience Oy:n toiminnan yksi tarkeimmista kulmakivista on asiakaspalvelu ja

asiakaslahtoisyys. Ilman hyvaa ja kattavaa asiakaspalvelua tuotteet eivat mene kaupaksi ja



toiminta muuttuu tappiolliseksi. Yrityksen asiakaspalvelukanavat ovat paaasiassa sahkoisessa
muodossa, eli tarjouspyyntoohjelma Internetissa seka kontaktointi sahkopostilla ja
puhelimella. Asiakas kohdataan yleensa ensimmaisen kerran kasvotusten vasta
tapahtumapaivana, vaikka yhteydenpitoa on saattanut olla takana jo kuukausien ajan
tarjouspyynnon vastaanottamisesta lahtien. On tarkeaa pyrkia luomaan asiakkaalle
positiivinen, laadukas ja luotettava mielikuva yrityksesta, palveluista ja itse tuotteesta jo
palvelutapahtuman alkumetreilla, mutta viela tarkeampaa on lunastaa rakennettu mielikuva

lopuksi tuottamalla asiakkaan odotuksia vastaava tilaisuus.

Varsinainen palvelutapahtuma ei ole muuttunut merkittavasti viimeiseen kymmeneen
vuoteen, vaikka palveluiden maara on kasvanut samaan aikaan huimasti sahkoisessa
muodossa. 2000-luvulle tultaessa sahkoiset palvelut ovat kieltamatta parantaneet palveluiden
saatavuutta, mutta samalla myos muuttaneet niiden merkitysta, minka myota
palvelutapahtuman suurin haastekohta onkin asiakastyytyvaisyydessa, eli siina, miten
pystytaan tyydyttamaan parhaiten asiakkaan tarpeet ja toiveet. Sahkoiset palvelumuodot
tuovat tahan oman lisahaasteensa, kun palvelu muuttuu kasvottomaksi ja vaarana on, etta
sen myota unohdetaan, mita palvelu pohjimmiltaan pitaa sisallaan. Sahkoisista palveluista
puhuttaessa asiakkaan kohtaaminen on haasteellisempaa kuin kasvotusten tapahtuvassa
palvelutilanteessa. Nopea reagointi ja sujuva palveluprosessi ovat asiakkaalle tarkeita ja
ripeyteen yritysten tulisi kiinnittaa erityishuomiota; asiakkaan jattamaan viestiin olisi hyva

reagoida noin 24 tunnin sisalla sen saapumisesta. (Valvio 2010, 19. 23 - 24.)

Asiakkaan kokemaa palvelun laatua aletaan muodostaa jo luoduissa odotuksissa ja mitataan
siina, miten nama odotukset taytettiin palveluprosessin jalkeen. Yritykset luovat haluamiaan
mielikuvia tuotteesta seka sen laadusta ja on tarkeaa, etta asiakas pystyy luottamaan naiden
mielikuvien paikkansapitavyyteen. (Valvio 2010, 55, 58.) Bell & Zemke (2006, 52) korostavat,
etta varsinkin yksityiskohtiin kannattaa panostaa. Jos asiakkaalle luvataan loistelias
tapahtuma, han odottaa laatua eika kotikutoisuutta. Valvio (2010, 59, 86) jatkaa, etta
yrityksen menestyksen kannalta olisi hyva myos pohtia, minkalainen mielikuva asiakkaalle jai
palveluprosessin paatyttya. Kokemukset ovat toki aina yksilollisia, mika asettaa palvelulle
omat haasteensa. Samalla hetkella, kun asiakas kohtaa palveluhenkilon kasvotusten, han
kuitenkin arvioi koko yritysta seka saamaansa palvelun laatua kokonaisvaltaisesti. (Valvio
2010, 59, 86.)

Asiakaslahtoisyyteen opitaan asiakkaalta tavasta, jolla han haluaisi tulla palvelluksi, minka
lisaksi koko yrityksen taytyy sitoutua tahan tavoitteeseen. Ihannetilanteessa yrityksessa olisi
niin paljon erilaisia tyontekijoita, etta silla olisi varaa valita sopiva palveluhenkilo jokaista
erilaista asiakasta varten. Pitkalle paastaan jo silla, etta yritys pystyy myontamaan, ettei se

tieda kaikkea seka tunnustaa, ettei se pysty ennakoimaan asiakkaan reaktioita etukateen.



Lisaksi organisaatio yrittaa jatkuvasti tayttaa tata tietamattomyyden aukkoa sen sijaan, etta
antaisi sen vain kasvaa. Koulutuksella pystytaan myos kehittamaan asiakaspalvelijan
toimintatapoja. (Valvio 2010, 67 - 68.)

Firman tehtavana on yrittaa saada kerran siella asioinut asiakas palaamaan sinne takaisin,
vielapa usempaan kertaan, jolloin puhutaan bumerangi-efektista. Aivan liian usein tormataan
tilanteeseen, jossa asiakaspalveluhenkilokunta viestittaa olemuksellaan, etta toivottavasti
asiakas ei palaisi koskaan takaisin. Vakioasiakkaat ovat yritykselle taloudellisesti
kannattavimpia, mutta silti yritysten helmasynti on keskittaa resurssinsa siihen, miten ne
haalisivat aina vain uusia asiakkaita, vaikka toki nama ovat myos tarkeita firman toiminnan
kannalta. (Valvio 2010, 69 - 70.)

Asiakkaan voittaminen puolelleen ei ole niin helppoa, kuin milta kuulostaa. Yritykset
panostavat valtavasti sahkoisiin kontaktointikanaviin ja esimerkiksi omiin nettisivuihin, mutta
sen myota jaa helposti vahemmalle huomiolle se, etta asiakkaan luottamus yritykseen
rakentuu parhaiten, kun hanella on tunne tulla valitetyksi ja arvostetuksi. Parhaiten
luottamusta saa kasvatettua kasvokkain tapahtuvassa yhteydenpidossa ja asiakas rentoutuu,
kun hanet saadaan vakuutettua siita, etta hanen tarkea tapahtumansa on osaavissa kasissa.
Valittaminen on tunne, joka on haviamassa yritysmaailmasta, mutta sita asiakkaat

nimenomaan haluavat saada osakseen. (Malouf 2011, 15 - 16.)

Asiakaslahtoisyys on tuotekehityksen perusta. Kehittyminen on mahdollista, kun tiedetaan,
mita asiakas tarvitsee ja haluaa. On riski suunnitella tuote luottaen ainoastaan omiin
nakemyksiin ja arvauksiin, millaisesta lopputuloksesta tulisi kayttajalle paras mahdollinen.
Asiakkaan on siis hyva olla mukana tuotteen kehittamistyossa, jolloin tyota tehdaan
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Aina ei kuitenkaan tarvita fyysista kontaktia
loppukayttajaan, vaan esimerkiksi kayttajatutkimukset auttavat hahmottamaan, mita
tarpeita, haluja ja toiveita asiakkaalla mahdollisesti on. Tietoa voidaan kerata esimerkiksi
valmiista lahteista, haastattelemalla ja havainnoimalla ja sita tarvitaan erityisesti silloin, kun
tuotteen kaytosta ei ole kokemusta ja kehitystyo halutaan kohdistaa oikeisiin alueisiin. (de
Mooij, Kortesmaki, Lammi, Lautamaki, Pekkala, & Sinkkonen 2005, 108 - 109, 146 - 150, 153.)

Go Experience Oy on sisaistanyt hyvin, kuinka tarkeita toimivat asiakassuhteet ovat yrityksen
menestymisen kannalta. Uusia asiakas- ja yhteistyosuhteita pyritaan luomaan jatkuvasti,
mutta myos vanhoista asiakkaista pidetaan kirjaa ja erityisen hyvin muistetaan ne firmat,
jotka ovat kayttaneet Go Experience QOy:n palveluita useamman kerran. Suhteiden luominen
aloitetaan jo tarjouspyyntovaiheessa, jolloin asiakkaaseen otetaan ensikontakti puhelimitse ja

keskustellaan tarkemmin asiakkaan toiveista ja visioista. Saatu tieto kirjoitetaan muistiin ja
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sita taydennetaan raportoimalla, miten tarjous ja mahdollinen tapahtuma etenevat tai

muuttuvat myyntiprosessin varrella.

Tapahtuman jalkeen asiakassuhteita pyritaan pitamaan ylla jalkimarkkinoinnin avulla ja
lahettamalla osallistujille palautelomake, jolla asiakastyytyvaisyytta mitataan. Positiivinen ja
negatiivinen palaute valitetaan eteenpain tapahtumassa olleille tyontekijoille ja siita pyritaan
ottamaan oppiksi. Palautetta ei tosin viela osata taysin hyodyntaa ja se johtaa harvoin
esimerkiksi mihinkaan konkreettisiin toimenpiteisiin. Seuraavaksi esitellaan
asiakaspalautteiden pohjalta koottu kuvio, joka havainnoillistaa, kuinka tyytyvaisia

osallistujat ovat olleet Go Experience Oy:n tuottamiin teemajuhlapalveluihin.

Asiakastyytyvaisyys

B tapahtuma 1
B tapahtuma 2

tapahtuma 3

Kuvio 1: Asiakastyytyvaisyystilastointi

Asiakastyytyvaisyystilastointiin (kuvio 1) on koottu Go Experience Oy:n tuottamien kolmesta
viimeisimmasta teemajuhlatapahtumasta saadut asiakaspalautteet. Palautteiden vastausrunko
loytyy liitteesta 1. Tapahtumat on tuotettu aikavalilla marraskuu 2012-tammikuu 2013.
Tapahtuma 1:ssa osallistujia on ollut yhteensa 29 henkiloa, tapahtuma 2:ssa yhteensa 40
henkiloa ja tapahtuma 3:ssa yhteensa 56 henkiloa. Vastaajia on ollut yhteensa 15 kappaletta,
joista 11 henkiloa naisia ja 3 henkiloa miehia. Yksi vastaajista ei ilmoittanut sukupuoltaan

palautelomakkeessa. Osallistujien ikajakauma sijoittuu valille 35 - 54 vuotta.

Tapahtuma 1 on merkitty siniselld, tapahtuma 2 punaisella ja tapahtuma 3 vihrealla varilla.
Kategorioita on nelja: ohjelma/aktiviteetit, tila/ruoka, henkilokunta seka yleinen mielipide.

Kategorioiden sisalle on maaritelty viela erikseen erilaisia osioita, joita voi tarkastella
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lahemmin liitteesta 1. Tahan tilastoon kunkin kategorian osioiden pistemaarat on laskettu
kuitenkin yhteen kokonaiskuvan hahmottamisen helpottamiseksi. Ohjelma/aktiviteetti-
kategorian enimmaispistemaara on +70 ja vahimmaispistemaara -70, tila/ruoka-kategorian
enimmaispistemaara on +40 ja vahimmaispistemaara -40 ja henkilokunta seka yleisesti-
kategoroiden enimmaispistemaarat ovat +30 ja vahimmapistemaarat -30. Tilastoa
tarkasteltaessa on otettava ensimmaiseksi huomioon se, etta palautteiden antajia on ollut
suhteessa vahan osallistujamaariin nahden, joten pieni vastausprosentti saattaa vaaristaa
saatuja tuloksia. Tilaston valossa tapahtuma 1 on ollut selkeasti kokonaisuudeltaan
onnistunein ja tapahtuma 3 vahiten onnistunut. Koska palautteet ovat yrityksen salaista

tietoa, niita ei valitettavasti voi avata tassa opinnaytetyossa enempaa.

Siita huolimatta, etta vastauslomakkeen lopussa on vapaa sana-osio, vastaajien mielipiteet
ainoastaan pisteytetetaan lomakkeessa, jolloin on hankalaa saada selville, miksi vastaaja on
ollut kyseista mielta asiasta. Tama my0s vaikeuttaa tapahtuman eri osioiden kehittamistyota,
minka lisaksi vastauksia saatetaan tulkita vaarin ja lahtea kehittamaan tapahtumaa vaaralla
tavalla tai vaaraan suuntaan. Go Experience Oy on ratkaissut ongelman siten, etta se soittaa
aina tapahtuman jalkeen tapahtuman tilaajalle ja keskustelee hanen kanssaan tarkemmin

vastauslomakkeen eri kategorioista.

Asiakkaan antaman palautteen ja mielipiteiden lisaksi samalla voidaan kysya myos
mahdollisista suullisista palautteista, joita asiakas on kuullut tapahtuman osallistujilta ja nain
pyritaan hahmottamaan kokonaiskuva tapahtuman onnistuneisuudesta ja mahdollisista
kehittamiskohteista. Haasteellisempaa kehittamisen kannalta on se, mikali negatiivista
palautetta saadaan esimerkiksi yrityksen yhteistyokumppaneista, koska heidan toimitaansa
yritys ei pysty suoraan vaikuttamaan. Palautetta voidaan toki vieda aina eteenpain
yhteyshenkiloille seka valita yhteistyokumppanit tarkemmin seuraavaan tapahtumaan.
Tilaston perusteella Go Experience Oy on onnistunut suhteellisen hyvin kolmen viimeisimman

tapahtumansa tuotannossa.

4  Onnistuneen tapahtuman kulmakivet

Tapahtuman tuottaminen on hyvin monitahoinen ja - syinen prosessi, johon vaikuttavat
oleellisesti niin tuotantoa edeltava myyntiprosessikuin myos tuotannon onnistuvuuden
mittauksen kannalta merkittava jakimarkkinointiprosessi. Vallon & Hayrisen (2012, 101 - 105)
mukaan toimivan kokonaisuuden luominen aloitetaan jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa ja
varsinaisessa tuotantovaiheessa sen onnistuvuuden mittausta helpottamaan on kehitelty
strateginen ja operatiivinen kolmio. Strateginen kolmio kuvaa tapahtuman suunnittelua ja sen

avulla mietitaan, mika on tapahtuman idea. Operatiivinen kolmio puolestaan kuvaa
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tapahtuman toteuttamisvaihetta ja maarittaa, mika on tapahtuman teema. (Vallo & Hayrinen
2012, 101 - 105.)

Strateginen ja operatiivinen kolmio muodostavat yhdessa tahden, jonka karkien on oltava
keskenaan tasapainossa tai muuten tapahtumaan kuuluvat eri osa-alueetkaan eivat toimi
keskenaan kaytannon tasolla. Taman perusteella voidaan sanoa, etta tilaisuuden suunnittelu-
ja toteutusvaihe nivoutuvat toisiinsa eika hyvaa tapahtumaa voi tuottaa, mikali toisen tekijan
jattaa vahemmalle huomiolle. (Vallo & Hayrinen 2012, 105 - 106.) Seuraavaksi tassa luvussa
keskitytaan Go Experience Oy:n kannalta juhlatapahtuman tuotannon merkittavimpiin
tuotantovaiheen kuvauksessa, siina taytyy ottaa huomioon myos kriittisimmat suunnittelu- ja
ennakkovalmisteluvaiheet, jotka vaikuttavat oleellisesti tapahtuman tuotantovaiheen

lopputulokseen ja onnistuneisuuteen. Tata havainnoillistetaan viela alla olevassa kuviossa.

Miksi ?
tavoite ja viesti
Miksi? Millainen?
Miten? Millainen?
prosessi sisalto ja ohjelma
Mita? Kenelle?
- . lahtokohdat kohderyhma
Mita? Kenelle? Miten ? Kuka? %
Kuka ?
vastuuhenkilo
Strateginen kolmio, suunnittelu Operatiivinen kolmio, tuotanto Onnistunut tapahtuma

Kuvio 2: Strateginen ja operatiivinen kolmio

Strategisen ja operatiivinen kolmion (kuvio 2) avulla on helppo mitata tapahtuman
onnistuneisuutta. Strategisen kolmion miksi-kysymys tarkoittaa tapahtuman tavoitetta; miksi
tapahtuma jarjestetaan ja mita silla halutaan viestittaa? Kenelle-kysymys hahmottaa
kohderyhmaa, jolle tapahtuma jarjestetaan. Mita/missa/milloin-kysymykset maarittavat
tapahtuman lahtokohdat; mita jarjestetaan, missa jarjestetaan, mina ajankohtana ja

millainen tapahtuma kohderyhmalle on oikea? (Vallo & Hayrinen 2012, 101 - 103.)

Operatiivisen kolmion miten-kysymys auttaa pohtimaan, miten tapahtuma toteutetaan, jotta
sen tavoitteet, viestit ja teema saadaan valitettya. Tehdaanko toteutus itse, vai ostetaanko
palveluita yrityksen ulkopuolelta? Millainen-kysymyksella tarkoitetaan tapahtuman sisaltoa ja
ohjelmaa; millaista sisaltoa ja ohjelmaa halutaan jarjestaa ja mista sita hankitaan?
Kuka/ketka-kysymys auttaa miettimaan, kuka tai ketka ovat tapahtuman jarjestajia ja
organisoijia. Strateginen ja operatiivinen kolmio muodostavat yhdessa tahden, joka kokoaa

yhteen onnistuneeseen tapahtumaan johtavat tekijat. (Vallo & Hayrinen 2012, 103 - 106.) Go



13

Experience Oy:n tapahtumantuotannon kannalta oleellisimpia miksi, millainen, kenelle ja
kuka-kysymyksia avataan seuraavaksi tarkemmin. Miten-kysymysta voidaan peilata suoraan

luvussa 5 esitettyyn teoriaan ja mita-kysymysta luvussa 5.5 kasiteltyyn teoriaan.

4.1  Miksi; tarkoitus, tavoite ja viesti

Jokainen tapahtumaan liittyva tuotantoprosessi lahtee liikkeelle tavoitteesta. Tavallisesti
tavoitteena on jarjestaa hauska ja mieleenpainuva tilaisuus, josta jaa osallistujille hyva mieli,
mutta sen taustalta olisi hyva loytya myos jotain konkreettisempaa. Onkin yllattavaa, etta
tapahtuman taustalla olevaan tavoitteen hahmottamiseen kaytetaan tavallisesti liian vahan
aikaa ja vaivaa. Jos tilaisuus jarjestetaan siksi, koska se on perinne tai koska muutkin tekevat
niin, saadaan kasaan epamaarainen kokonaisuus, joka ei valttamatta aukea osallistujille ja
jonka onnistuneisuutta on haastavaa arvioida jalkikateen. Ennen toimenpiteisiin ryhtymista
tapahtuman jarjestajan tulisi ensin hahmottaa itselleen, miksi tapahtuma jarjestetaan. (Vallo
& Hayrinen 2012, 109 - 112.)

Tavoitteen takaa hahmottuu yleensa myos viesti, joka halutaan valittaa osallistujille
tapahtuman avulla. Viestit kertovat tavallisesti asiakasorganisaatiosta ja sen arvoista, mutta
sithen vaikuttavat osaltaan myos juhlatila, valittu teema, tarjoilut ja ohjelma. (Vallo &
Hayrinen 2012, 113 - 114.) Van Der Wagen & Carlos (2005, 20 - 21) eivat ole Vallon & Hayrisen
kanssa tasta taysin samoilla linjoilla, silla ennen konkreettisiin toimenpiteisiin ryhtymista
pitaisi ehdottomasti selvittaa myos tapahtuman tavoitteeseen ja viestiin linkittyva tarkoitus.
Tarkoituksen pitaisi ohjata koko prosessia aina suunnitteluvaiheesta lahtien ja se maarittaa,
mita tapahtumalla halutaan saavuttaa. Myos Allenin (2000, 4) mielesta tapahtumaan johtavat
syyt olisi ensin hyva maarittaa ja selvittaa, mitka ovat jarjestajan tavoitteet ja aikomukset

tilaisuuden suhteen.

Go Experience Oy:ssa tapahtuman tavoitteesta, tarkoituksesta ja halutun viestin
valittamisesta keskustellaan asiakkaan kanssa hyvin vahan koko prosessin aikana eika niista
koskaan puhuta kyseisilla termeilla. Asiaan saattaa vaikuttaa se, etta teemallisia
juhlatapahtumia tilataan yleensa hauskanpitoa ja yhdessaoloa ajatellen, jolloin sen syita ei
ole tarvetta analysoida tarkemmin. Asiaa kasitellaan jossain muodossa lahinna tarjouspyynnon
vastaanottamisen yhteydessa, jolloin keskustellaan asiakkaan toiveista tilaisuuden suhteen ja
yritetaan hahmottaa alustavaa kokonaiskuvaa tapahtumasta saadun avulla, jonka pohjalta

mtos suunnitelmia lahdetaan rakentamaan.

Kun asiakas esimerkiksi kertoo, onko kyseessa henkilostojuhla vai sidosryhma tilaisuus, firman
tyontekija saa tasta tiedosta uuden tyokalun lahtea hahmottamaan tapahtuman suuntaa. Aihe

saattaa nousta uudestaan esiin vasta siina vaiheessa, jos myyjan esittama tarjous
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kokonaispaketista ei vastaakaan asiakkaan mielikuvia ja visiota tilaisuudesta, jolloin han
saattaa tarttua epakohtiin kertomalla lisaa tilaisuuden luonteesta ja mita silla halutaan

saavuttaa.

4.2  Millainen; sisalto ja teema

Juhlatapahtuman sisaltoa mietittaessa kannattaa suunnitella se niin, etta se on myo6s jollain
tavalla merkityksellinen asiakkaalle. Asiakkaan on vahintaan saatava tilaisuudesta mieluisa
elamys asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi, mutta parhaimmillaan kokonaisuus kirvoittaa
kaikille osallistujille myos uusia ideoita ja ajatuksia tyo- tai arkielamaan sovellettavaksi.
Haluttu viesti pitaa suunnitella selkeaksi vaarinkasitysten valttamiseksi; osallistujien on hyva
olla selvilla siita, onko tapahtumassa kyseessa esimerkiksi rento tyohyvinvointipaiva vai
edustusta vaativa asiakastilaisuus. Nama kolme tekijaa vaikuttavat oleellisesti sisallon
suunnitteluun, minka lisaksi raameja asettaa myos tilaisuuteen valittu teema. Sisallon taytyy
tukea teemaa koko ajan tapahtuman alusta aina sen loppun asti. (Vallo & Hayrinen 2012,
193.)

Teema pohjautuu toimivaan ideaan, jonka ymparille rakennetaan koko tilaisuuden punainen
lanka. Yrityksen toiveista riippuen teema voi olla esimerkiksi ajatuksia herattava, inspiroiva
tai kepea. Visualisoinnilla puolestaan muutetaan valittu teema vareiksi, aaniksi ja kuviksi.
Suurin virhe tehdaan, jos ajatellaan, etta riittaa kun teemaan panostetaan vain juhlan
tietyissa elementeissa, mutta unohdetaan loput kokonaisuudesta. Jo kutsu itsessaan lupaa
vastaanottajalle jotain ja luo hanelle tietyt odotukset, jotka on pystyttava lunastamaan itse
tilaisuudessa. (Vallo & Hayrinen 2012, 194 - 197.) Conway (2009, 40) lisaa, etta paatetyssa
teemassa tulee ehdottomasti pitaytya, silla jopa pienimmat muutokset vaikuttavat
kokonaisuuteen ja mita pidemmalle tapahtumaa on ehditty vieda, sita negatiivisempia

vaikutuksia muutoksilla on.

Go Experience Oy jarjestaa noin 15 erilaista teemajuhlaa, joihin teema ja sisalto on mietitty
etukateen valmiiksi. Ainoastaan taysin uutta teemaa kehiteltaessa taytyy myos sisallon
suunnittelu aloittaa tyhjalta pohjalta. Eri teemajuhlavaihtoehdoista asiakas siis valitsee
mieleisensa, jota lahdetaan myohemmin raataloimaan toiveiden mukaan. Raameja asettaa
esimerkiksi aiemmin mainitut tarkoitus, tavoite ja viesti. Tavallisesti asiakas haluaa
tilaisuuden luonteen olevan joko rentoa yhdessaoloa tai vastaavasti hillitty ja juhlava ja tahan
puolestaan vaikuttaa juhlaan kutsuttu kohderyhma. Joskus jopa koko teema saattaa karsiutua
pois kokonaisuudesta, jolloin yrityksessa puhutaan niin sanotusta perinteisen juhlatapahtuman
jarjestamisesta. Yritykselle tarkeinta teemassa on sen uskottavuus eika mitaan yksityiskohtaa
lahdeta toteuttamaan, jos se nayttaa kotikutoiselta. Etenkin rekvisiittaan panostetaan

erityisen paljon, koska se on keskeisessa roolissa, kun teemaa rakennetaan juhlapaikalle.
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Teema myos pyritaan huomioimaan koko tilaisuuden ajan alusta loppuun asti ja esimerkiksi

pitopalvelua pyydetaan aina suunnittelemaan teemaan sopivia menuehdotelmia.

4.3  Kenelle; kohderyhma

Tapahtuman sisallon ja teeman suunnittelussa taytyy ehdottomasti ottaa huomioon
osallistujista koostuva kohderyhma, jonka kartoittamisessa ja hahmottamisessa kannattaa
hyodyntaan asiakkaan, eli tapahtuman tilaajan tietamysta. Kohderyhmia voivat olla
esimerkiksi organisaation asiakkaat, henkilosto, johto ja yhteistyokumppanit tai sitten se voi
maaraytya myos ian tai sukupuolen mukaan. (Vallo & Hayrinen 2012, 119 - 122.) Conway
(2009, 53 - 54) korostaa, etta jokaista kohderyhmaa puhuttelee erityyppinen tapahtuma ja
Vallo & Hayrinen (2012, 119 - 122) jatkavat, etta kohderyhman ei kuitenkaan kannata antaa
lilkkaa dominoida sisallon ja teema suunnittelussa, jotta tapahtumasta ei tule vahingossakaan
kuivakka; useimpia ilahduttavat huumori ja yllatyksellisyys, eli toisin sanoen titteleiden ja
edustajien takaa loytyvat kuitenkin aina tavalliset ihmiset. Kohderyhman koko ja asiakkaan
tavoitteet maarittavat usein aika pitkalti, minkalainen tapahtuma loppujen lopuksi
jarjestetaan. (Vallo & Hayrinen 2012, 119 - 122.)

Go Experience Oy jarjestaa juhlatapahtumia yritysasiakkaille. O’Toolen ja Mikolaitiksen
(2002, 1 - 3) mukaan yritysasiakassektorille suuntautuvat tapahtumamarkkinat ovat
nopeimmin kasvava alue tapahtuma-alalla. Jotta ymmarrettaisiin yritystapahtumien roolia
seka tapahtuma-alan ja sen prosessien muotoilun tarkeytta, on ensin ymmarrettava
yrityskulttuuria ja sen eroavaisuuksia yritysmaailman sisalla. Vahvat yrityskulttuurit ovat
kehittyneet vuosien saatossa ja niilla on vaikutusta siihen, miten ihmiset ajattelevat ja miten
he toimittavat paivittaisia askareitaan. Yritystapahtumat ovat osa tata kulttuuria ja niita
kaytetaan kommunikoinnin valineena seka yrityksen filosofian vahvistamiseksi, kuten
esimerkiksi koulutuksissa, tyontekijoiden huomioinnissa ja juhlissa. (O’Toole & Mikolaitis
2002, 1 - 3.)

Yritysten sisalla vallitsee hyvin erilaisia kulttuureita. Ensimmainen aaripaa on hyvin
jasentynyt ja liiketoimintalahtoinen kulttuuri, jossa ilmapiiri pitaa tyontekijat tuloksellisina
ja kilpailuhenkisina koko tyopaivan ajan. Toinen aaripaa on tyokulttuuri, jossa on hyvin vapaa
ilmapiiri ja tyontekijoita esimerkiksi rohkaistaan kaymaan tyoajalla ulkona, harrastamaan
lilkuntaa ja rentoutumaan, mika puolestaan uskotaan johtavan luovaan ajattelumalliin ja
parempaan tyopanokseen. Ennen yritystapahtuman suunnittelua on siis hyva perehtya tarkoin
asiakkaan tyokulttuurin paapiirteisiin, jotta tapahtumasta saadaan yrityksen nakoinen. Pieni
vaivannako saattaa jopa saastaa useita tyotunteja puhumattakaan mahdollisista
vaarinkasityksista, jotka ilmenevat vasta myohemmin projektin edetessa. (O’Toole &
Mikolaitis 2002, 3 - 4.)
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Kohderyhman kartoittamisen tarkeytta ei voi koskaan korostaa liikaa, mita Go Experience
Oy:ssa ei ehka taysin ehka osata viela ymmartaa. Toki tilaisuuden kohderyhmaan kiinnitetaan
huomiota jo prosessin alkuvaiheessa, minka lisaksi asiakas esittaa toiveita seka oman
nakemyksensa tilaisuuden luonteesta ja hanen tietamystaan pyritaan hyodyntamaan myos
myohemmassa suunnitteluvaiheessa, silla asiakas tuntee parhaiten kohderyhman, jolle
tilaisuutta jarjestetaan. Yritys on tarkka siita, ettei tilaisuuden sisallosta tule liian kuivakka,
vaan lahtee aina rohkeasti rikkomaan perinteisia kaavoja ehdottamalla uudentyyppista ja
erikoistakin sisaltoa tapahtumaan. On huomattu, etta mita vanhempaa ja kokeneempaa
kohderyhma on, sita rohkeampia he ovat heittaytymaan ja tata tietamysta hyodynnetaan.
Yritykselle on tarkeaa, etta teemallisessa juhlatapahtumassa on ennen kaikkea hauskaa,
mutta jokaista ei kuitenkaan pystyta miellyttamaan. Joukkoon mahtuu aina muutama henkilo,

joiden mielesta tilaisuus olisi pitanyt toteuttaa taysin toisella tavalla.

4.4  Kuka; vastuuhenkilo

Projektin johtamista on hankala maaritella, silla sen voidaan sanoa olevan eraanlaista
esittavaa taidetta. Pelkistettyna projektin johtaminen voisi olla esimerkiksi tyontekijoiden
tiedon, taidon, tyokalujen ja tekniikan soveltamista, jotta ne vastaavat tarpeeksi hyvin
projektin vaatimuksia. Projektin hallinnassa yhdistyvat koko tapahtuman prosessin kaari, eli

aloitus, suunnittelu, toteutus, seuranta, hallinta ja lopetus. (Heaghey 2012, 25.)

Projektipaallikko on tapahtumantuotannossa keskeisessa roolissa, silla han johtaa
periaatteessa yksin koko projektia, eli huolehtii suunnitelmien valmistumisesta,
budjetoinnista, tuotannosta kokonaisuudessaan seka yhteistyokumppaneista. (Vallo &
Hayrinen 2012, 224.) Tata mielta on myos Heagney (2012, 25) ja han korostaa, etta
projektipaallikon paatyo on nimenomaan johtaa projektia, ei tehda kaytannon toteutusta.
Vallo & Hayrinen (2012, 224.) jatkavat, etta projektipaallikon taytyy myos osata tehda
paatoksia, delegoida tyomaaraa ja raportoida projektin etenemisesta. Projektin johtaminen
on pelkistettyna kokoustamista eri osapuolten kanssa, muistiinpanojen tekemista,

aikataulutusta ja toimintasuunnitelmien laatimista. (Vallo & Hayrinen 2012, 224.)

Delegointikykya punnitaan varsinkin hieman suuremmissa tapahtumissa, joissa yksittainen
henkilo ei yksin kykene vastaamaan projektin eri osa-alueista, vaan tehtavat pitaa jakaa
muiden tyontekijoiden kanssa (Vallo & Hayrinen, 224.) Myos Conway (2009, 11) on sita mielta,
etta projektipaallikko kykenee harvoin tekemaan kaikkea yksin, vaan hanen on opittava
delegoimaan, johon Heagney (2012, 31) muistuttaa, etta projektipaallikon yksi tarkeimmista

taidoista on kyky tulla toimeen ihmisten kanssa. Vallon & Hayrisen (2012, 224 - 226) mielesta
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kaikki lukkoon lyodyt asiat toteutuvat siten, kuten on sovittu. Jos jotain poikkeuksellista
kuitenkin tapahtuu, etukateen mietitty varasuunnitelma saattaa viela pelastaa tapahtuman
katastrofilta. (Vallo & Hayrinen 2012, 224 - 226.)

Koska Go Experience Oy on pieni yritys, projektinhallinnan tehtavat on jaettu jo alussa
useamman henkilon kesken eika varsinasta yhta projektipaallikkoa ole maaritelty.
Projektipaallikkona toimii ensin tarjouksen ja asiakkaan kanssa toimiva myyntihenkilo. Kun
tarjouspyynto hyvaksytaan, toimistopaallikko astuu mukaan kuvioihin, mutta hanen
vastuualueensa projektiopaallikkona rajoittuu ainoastaan toimiston puolelle. Toisin sanoen
han hoitaa kaikki kirjalliset tehtavat ja huolehtii, etta suunnitelmat valmistuvat ajallaan,
laatii ohjeistuksia ja kartoittaa henkilokuntaa. Tuotantovastaava on kolmas henkilo, joka
astuu projektipaallikon saappaisiin ja vastaa kaytannon toteutuksesta, eli informoi ihmisia
toimistolla luodun ohjeen perusteella, pitaa langat kasissaan ja huolehtii, etta toteutus
vastaa visuaalista ilmetta seka asiakkaan toiveita. Toki nama eri henkilot tekevat kuitenkin
jatkuvaa yhteistyota keskenaan ja raportoivat toisilleen prosessien etenemisesta yrityksen

sisalla.

Projektipaallikon alaisuudessa toimii tapahtuman koosta ja luonteesta riippuen yleensa
projektiryhma. Ryhmaan voi kuulua oman organisaation tyontekijoita, yhteistyokumppaneita
ja alihankkijoita. Ryhman koko vakiintuu tavallisesti suunnitteluvaiheen jalkeen, jolloin on
hyva kartoittaa toteutukseen vaadittava resurssintarve uudestaan. (Vallo & Hayrinen 2012,
228.) Myos Bodwin, McDonnell, Allen & O’Toole (2001, 92 -93) korostavat, etta tarpeellisen
henkilokunnan maara on helpompi hahmottaa vasta, kun strategiset ja operationaaliset
kohdat on kartoitettu. Conway (2009, 172) muistuttaa, etta tapahtuman onnistumisen
kannalta henkilokunta on erittain kriittinen tekija, jonka ammattitaitoon ja kokemukseen

kannattaa kiinnittaa erityishuomiota.

Kun ryhman jasenet on varmistettu, projektipaallikon kannattaa jakaa tuotantoprosessin
vastuu tasaisesti alaistensa kesken. Vastuuhenkilot vievat tapahtuman osaprosesseja
eteenpain itsenaisesti ja raportoivat tilanteesta muulle ryhmalle seka paallikolle, jolloin
taakka ei kay liian suureksi yhdelle henkilolle ja tapahtumasta saadaan asiakkaalle paras
mahdollinen. (Vallo & Hayrinen 2012, 228 - 229.) Conwayn (2009, 173) mukaan tapahtuman
koosta ja luonteesta seka henkilokunnan ammattitaidosta riippuen vastuualueita voidaan
myos yhdistaa siten, etta sama henkilo vastaa useammasta osa-alueesta. Vallo & Hayrinen
(2012, 229 - 230) kuitenkin korostavat ettei saa unohtaa, etta projektipaallikko vastaa silti

itse viime kadessa prosessien etenemisesta ja tapahtumasta kokonaisuudessaan.

Projektiryhmalla tarkoitetaan Go Experience Oy:n tapauksessa kolmea edella mainittua

henkiloa, eli myyntia, toimistopaallikkoa ja tuotantovastaavaa, jotka vuorollaan ottavat
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projektipaallikon vastuun hoidettavakseen. He myos vastaavat tuotannon osaprosesseista ja
varsinaisesta erikseen kartoitetusta projektiryhmasta voidaan puhua vasta silloin, kun
erillinen henkilokunta tapahtuman tuotantoon on varmistunut. Henkilokuntaa voivat olla
firman omat tyontekijat seka yhteistyokumppanit, jotka vastaavat itsenaisesti tuotannon eri
osa-alueista. Talloin tuotantovastaavan rooli vastuuhenkilona korostuu ja han huolehtii, etta
tuotantovaiheen osaprosessit valmistuvat tapahtumassa aikataulun mukaisesti. Seuraavassa

luvussa kasitellaan tarkemmin tapahtuman tuotantoprosessiin liittyvia eri tekijoita.

5 Teemajuhlatapahtuman tuotantoprosessi

Vallon & Hayrisen (2012, 157) mukaan tuotantoprosessin ajatellaan helposti kasittavan vain
tapahtuman konkreettisen tuotantovaiheen, mutta kuten aikaisemmin mainittiin, siihen
linkittyy laheisesti suunnitteluvaihe ja jalkimarkkinointiprosessi. Allenin (2000, 8) mukaan
tuotantoprosessin alkuvaiheessa on hyva kartoittaa tarvitseeko tapahtumaan ulkopuolista
ammattiapua, vakiinnuttaa tapahtuman luonne, aikatauluttaa se ja visualisoida koko paketti
alusta loppuun. Vallo & Hayrinen (2012, 157) painottavat etenkin aikataulutuksen tarkeytta jo
tuotantoprosessin alkuvaiheessa. Tapahtumasta riippuen vahimmaisaika onnistuneen
tilaisuuden luomiseen on vahintaan kaksi kuukautta ja silloinkin kaikkien prosessien pitaisi
sujua kitkattomasti. Lyhyemmassa ajassa toteutetussa tapahtumassa joudutaan usein
tinkimaan toteutusvaiheesta ja etenkin laadusta. Suunnitteluvaiheeseen kuluu ehdottomasti

eniten aikaa koko prosessista. (Vallo & Hayrinen 2012, 157.)

Koska Go Experience Oy jarjestaa valmiiksi suunniteltuja teemajuhlia, silla on myos aiempaan
kokemukseen pohjautuvia toimivia toimintakaavioita valmiina eri tilanteita varten.
Suunnitteluun ei siis kulu niin paljoa aikaa, jolloin myos itse tuotantoprosessikin sujuu
nopeammin, mutta toki on otettava huomioon, ettei yritys jarjesta massatapahtumia, jolloin
koko prosessin kulku olisi varmasti erilainen ja veisi enemman aikaa. Eniten aikaa kuluu
ehdottomasti suunnittelussa seka asiakkaan ja yhteistyokumppanien valisessa

yhteydenpidossa.

Tapahtuman tuotanto, eli toteutusvaihe, tekevat suunnitelmat konkreettisesti todeksi. Kuten
strategisesta ja operatiivisesta kolmiosta kavi ilmi, eri prosessien tulee olla hyvin
valmisteltuja ja keskenaan tasapainossa, jotta tapahtumasta saadaan onnistunut, minka
lisaksi vaaditaan myos eri tahojen sujuvaa yhteistyota. Jokaisen tuotantoon osallistuvan
henkilon taytyy tietaa roolinsa ja osuutensa kokonaisuudesta. Tapahtuman tuotannossa on
kolme eri vaihetta: rakennusvaihe, varsinainen tapahtuma seka purkamisvaihe.
Rakennusvaihe, jossa asetetaan kulissit ja rekvisiitta paikoilleen, on ehdottomasti aikaavievin
osuus. Vieraiden poistumisen jalkeen alkaa kulissien purkamisvaihe, joka puolestaan on

yleensa nopeampaa ja tehokkaampaa kuin rakentaminen. (Vallo & Hayrinen 2012, 163 - 165.)
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Taman opinnaytetyon tapahtumantuotannon prosessia lahestytaan Go Experience Oy:n
toimintatavat huomioiden ja sen perusteella kokonaisuutta lahdetaan tutkimaan siita, mista

tapahtuman tuotantoprosessi saa alkunsa.

5.1 Tarjouksen hyvaksyminen

Teemajuhlatapahtuman tuotantoprosessi alkaa Go Experience Oy:ssa siita, kun
tarjouspyynnon lahettanyt asiakas hyvaksyy firman tekeman tarjouksen juhlapaketista.
Tavallisesti kattava juhlapakettitarjous pitaa sisallaan jarjestelykustannukset, eli
suunnittelutyon ja kontaktoinnit, turvallisuussuunnitelman, valosuunnittelun, juhlatilan,
pitopalvelun, joka tulee joko erillisena pakettina tai kuuluu juhlatilan omiin palveluihin,
somistuspalvelun, isannan, joka huolehtii tilaisuuden kulusta ja kokonaisuuden sujuvuudesta,
bandin tai DJ:n seka teemaan sopivan esiintyjan illan ohjelmanumeroksi. Esitys voi olla
esimerkiksi tanssia ja opetusta, stand up-show tai taikuri. Lisaksi firman puolesta jarjestyy
myos yrityksen itse ideoimia ja toteuttamia asiakkaita aktivoivia ohjelmanumeroita, joista

kerrotaan lisaa luvussa 5.2.3.

Kun tarjous on hyvaksytty, asiakkaalta pyydetaan laskutusosoite, joka toimii samalla
kirjallisena vahvistuksena. Seuraavaksi vahvistetaan kaikki alustavat varaukset juhlatilaan,
pitopalveluun ja esiintyjille. Tilaisuus merkitaan firman omaan asiakashallintajarjestelmaan
ja kalenteriin seka kartoitetaan firman puolesta tulevan henkilokunnan tarve. Tavallisesti
yrityksen kautta palkataan ainakin illan isanta seka hanelle assistentti. Isanta toimii myos
tuotantovastaavana ja han kontaktoi asiakkaan kanssa tilaisuudesta. Usein sama tyontekija
vastaa monesta eri osa-alueesta, esimerkiksi somistaa tilaa ennen tilaisuuden alkua ja vastaa
valokuvauksesta myohemmin tapahtuman aikana. My0s juhlatilan somistuksessa saatetaan

tarvita ylimaaraista apua riippuen tilan koosta ja rekvisiitan laajuudesta.

Kun tuotantoprosessin pyorat lahtevat liikkeelle, on hyva pitaa mielessa, kuka omistaa
tapahtuman. Laillinen omistaja voi olla esimerkiksi koordinaattori, komitea, erillinen yksikko
tai sponsorit. Tapahtuman omistajuus tuo mukanaan aina oikeudellisen vastuun seka
velvollisuudet ja sopimus on yhteisymmarrys kahden tai useamman osapuolen valilla, jotka
sitoutuvat yhdessa tapahtumaan ja ovat taytantoonpanovelvollisia. Sopimus voi olla
kirjallinen tai suullinen, mutta jos tapahtumassa liikkuu isoja rahasummia ja se sisaltaa suuria
vastuualueita, muodollinen sopimus on valttamaton. Tyypillinen tapahtuma-alan sopimus
sisaltaa osapuolten nimet ja henkilotiedot, palvelun tai tuotteen yksityiskohdat, jota ollaan
tarjoamassa, ehdot kyseisen tuotteen tai palvelun vaihto-oikeudesta seka osapuolten
allekirjoitukset, joilla he vahvistavat ymmartavansa sopimuksen ehdot. (Bodwin ym. 2001,

191 - 192.) O’Toolen (2011, 221) mukaan sopimus voi sisaltaa myos tapahtumaan tarvittavat
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hankinnat kokonaisuudessaan, kuten tapahtuman vaatimusten arvioinnin ja niiden

sovittamisen yhteen toimittajien kanssa.

Go Experience Oy pitaa ehdottoman tarkeana, etta asiakkaalta saadaan kirjallinen vahvistus
tapahtuman ostamisesta ennen seuraaviin toimenpiteisiin ryhtymista. Taman avulla valtytaan
esimerkiksi sisaltoon liittyvilta vaarinymmarryksilta ja kumpikin osapuoli tietaa sopimuksen
puitteissa, mita tekijoita tapahtuma sisaltaa ja mita ne maksavat.
Yhteistyokumppaniverkoston ja etenkin yhteisen historian omaavien kumppaneiden kanssa
ollaan suurpiirteisempia. Toki sananvaihto tallentuu sahkoisesti myohempaa tarkastelua
varten, minka lisaksi yhteistyokumppanit tekevat tapahtumasta kirjallisen tarjouksen, joka

toimii samalla sopimuskappaleena.

5.2 Yhteistyokumppanit

Pienten ja keskisuurten yritysten vahvuuksia ovat nopeus, joustavuus ja asiakkaidensa hyva
tunteminen. Niiden on kuitenkin haasteellista tuottaa taysin itsenaisesti tarpeeksi kattavaa
tuote- ja palveluvalikoimaa asiakkaa tarpeisiin, verrattuna etenkin isojen yritysten
resursseihin. Yrityksen kayttajalahtoisyyden parantamisen kannalta hyva vaihtoehto on
verkottuminen toisten yritysten kanssa, jolloin yhteistyokumppanit paasevat jakamaan
esimerkiksi riskit, kustannukset ja tietotaidon toistensa kanssa. Verkottuminen voi tapahtua
vertikaalisesti tai horisontaalisesti. Vertikaalisella tarkoitetaan yhteistyota jakeluketjun eri
toimijoiden, kuten esimerkiksi tuottajien, alihankkijoiden, jakelijoiden, jalleenmyyjien ja
loppukayttajien kesken. Tarkoituksena on saada valmis tuote loppukayttajalle tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti niin, etta jokainen ketjussa hyotyy yhteistyosta jollain tavalla.
Horisontaalinen verkottuminen tarkoittaa yhteistyota kilpailevien toimijoiden kanssa, jolloin
esimerkiksi tiedon hankkiminen tietysta kohteesta on olennaista jokaiselle osapuolelle. (de
Mooij ym. 2005, 34 - 35.)

Projektipaallikolta vaaditaan eri sidosryhmien tunnistamista ja palvelemista seka heidan
tarpeidensa ja tavoitteidensa tasapainottamista. Ylin yhteistyokumppani on ehdottomasti
jarjestava taho, joka laittaa tapahtuman pyorat pyorimaan. Muita sidosryhmia voivat olla
palveluiden valittajataho, yritys- tai kuntaorganisaatio, sponsorit, tapahtumaan osallistujat ja
media. Projektipaallikon taytyy sisallyttaa sidosryhmat tapahtuman suunnitteluun mukaan

seka neuvotella ja suunnitella ryhmien valilla. (Bodwin ym. 2001, 49.)

Go Experience Oy on sisaistanyt hyvin yhteistyokumppanien tarkeyden tapahtuma-alalla. Koko
tuotantoprosessin ajan yritys on tiiviisti kontaktissa yhteistyokumppaneidensa kanssa, jotka
on tassa opinnaytetyossa eritelty juhlatilaksi, pitopalveluksi ja esiintyjiksi. Yritys verkottuu

vertikaalimuodossa ja keskittyy alueisiin, joita ei koe omiksi vahvuuksikseen. Jarjestelyista
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hyotyvat kaikki, silla firma saa hankittua nopeasti ja pienella vaivalla luotettavaa ja
ammattitaitoista henkilokuntaa tapahtumaan, kun taas yhteistyokumppanieiden ei tarvitse

nahda itse vaivaa loytaakseen toita.

5.2.1 Juhlatila

Vallo & Hayrinen (2012, 139) ja Allen (2000, 38) ovat samaa mielta siita, etta
tapahtumapaikkana voi toimia melkein mika paikka tahansa, kuten asiakkaan toimisto tai
varta vasten kyseiseen toimintaan suunniteltu tila, mutta nykyaan hyodynnetaan paljon myos
hieman erikoisempia paikkoja juhlatiloina, kuten vanhoja tehtaita, jahteja ja yksityisklubeja.
Allen (2000, 27) jatkaa, etta tilaa valitessa tulisi ensimmaisena kiinnittaa huomiota sen
sijaintiin, silla pitkat etaisyydet nostavat kuljetuskustannuksia ja saattavat pienentaa
osallistujamaaria, minka lisaksi vieraalla paikkakunnalla toteutettu tapahtuma saattaa vaatia
myos tuttua ymparistoa enemman resursseja. Vallo & Hayrinen (2012, 139 - 140) lisaavat, etta
juhlatilan valinnassa taytyy ottaa huomioon myos tapahtuman luonne ja osallistujat. Mita
arvokkaampi tilaisuus on kyseessa, sita arvokkaammat puitteet se vaatii ymparilleen, kun taas
rennoiksi tarkoitettuja juhlia saattaa jaykistaa liian hieno juhlapaikka. (Vallo & Hayrinen
2012, 139 - 140.)

Juhlatilan kannattaa kayda tarkistamassa hyvissa ajoin ja arvioida sen soveltuvuutta kyseiseen
tilaisuuteen. Yleisin virhe on valita juhlapaikaksi osallistujamaaraan nahden liian suuri tila,
jolloin yleisvaikutelmasta tulee kolkko tai sitten somistukseen ei panosteta riittavasti oikean
tunnelman luomiseksi. Tilavarausten yhteydessa on otettava huomioon myos rakennus- ja
purkuaika seka kartoitettava tarvitaanko paikalle ulkopuolelta esimerkiksi lisaa poytia ja
tuoleja tai tekniikkaa, jotta tuotantoprosessin hektisimmassa vaiheessa ei tule vastaan ikavia
yllatyksia. (Vallo & Hayrinen 2012, 140 - 142.) Allen (2000, 43. 45) on samaa mielta ja
huomauttaa, etta tilan yhteyshenkiloa on hyva informoida etukateen kaikista mahdollisista

tarpeista, joita tilalta vaaditaan.

Go Experience Oy:n vahvuuksia tapahtuma-alalla ovat lukuisat juhlatilat, joiden kanssa se
tekee yhteistyota. Teemajuhlia on jarjestetty samoissa tiloissa jo niin monta kertaa, etta
sopiva tila teema ja osallistujamaara huomioiden on jo helppoa kartoittaa. Juhlatilan
yhteyshenkilo, jota yrityksessa nimitetaan myos hovimestariksi, jarjestaa tilaan poytaryhmat,
buffet-poydat ja esiintymisalueen ennalta sovitun jarjestyksen mukaisesti. Lisaksi hanen
tehtaviinsa kuuluu esitella tilaisuudessa toimivalle henkilokunnalle heidan tyotilansa ja tilasta
valmiina loytyva tekniikka. Yhteyshenkilo myos avaa ja sulkee ovet seka huolehtii

loppusiivouksesta tilaisuuden jalkeen, eli han on kaytannossa paikalla koko tapahtuman ajan.
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Juhlatilaan kuuluvat tekniset valmiudet, jotka on osattava kartoittaa hyvissa ajoin, silla
tekniikkaa saatetaan tarvita tapahtuman monessa eri osa-alueessa, kuten juonnoissa,
musiikissa ja esityksissa. Tekniikan pettamiseen kannattaa varautua etukateen ja esimerkiksi
sopia, kuka tapahtuman tyontekijoista ottaa asian selvitettavakseen, mikali nain kay. Hyva
vaihtoehto on hyodyntaa ammattitaitoisia yhteistyokumppaneita, mikali tuottajaorganisaation
oma osaaminen ei riita tekniikan sujuvuuden takaamiseen. (Vallo & Hayrinen 2012, 171 - 172.)
Tekniikka vaatii aina oman alueensa juhlatilasta, mika taytyy muistaa ottaa huomioon
tilasuunnittelun yhteydessa, ettei viime hetkella tule vastaan ikavia yllatyksia. (Allen 2000,
130.)

5.2.2 Pitopalvelu

Pitopalvelun saatavuudesta tilaisuuteen kannattaa huolehtia mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Hyva catering kykenee osaltaan auttamaan ideoinnissa, mutta tarjoilut
maaraytyvat kuitenkin pitkalti aina tapahtuman luonteen, teeman, ajankohdan, paikan ja
osallistujien mukaan. Lisaksi on mietittava, kuinka pitkaan tilaisuus kestaa ja kuinka paljon
osallistujia odotetaan saapuvaksi. Tarjoilut eivat saa loppua kesken eivatka ruokavalit saa
venya liian pitkiksi, minka lisaksi pitaa pohtia tarjotaanko alkoholia. Alkoholittomiin
vaihtoehtoihin on ehdottomasti kiinnitettava huomiota, kuten myos erityisruokavalioihin.
Tarjoiltavien lisaksi hyvaa ammattitaitoa on osata sovittaa kattaus yhteen tilaisuuden teeman
kanssa. (Vallo & Hayrinen 2012, 152 - 153.)

Pitopalvelun kanssa kannattaa tehda yhteistyota eika ruokailijoiden lopullisen maaran
tarkistamista voi liiaksi korostaa. Ongelmia tulee eteen lahinna silloin, jos ruokailijoita on
enemman kuin on alun perin suunniteltu. Kannattaa siis selvittaa etukateen, sisaltyvatko
myos henkilokunta, esiintyjat ja muut tyontekijat ruokailijoiden joukkoon, jolloin tarjoiltavaa

pitaa muistaa varata enemman kuin ainoastaan tilaisuuden vieraille. (Allen 2000, 162, 164.)

Go Experience Oy:lla on muutama luotettava yhteistyokumppani pitopalvelun puolelta, jotka
pyydetaan vastaamaan ruokailusta, mikali juhlatilalla ei ole omaa cateringia. Pitopalvelu
huolehtii taysin ruoanvalmistuksesta, astioista, ruokailun sujuvuudesta seka alkoholijuomien
tarjoilusta. Yrityksen tehtavaksi jaa varmistaa, etta pitopalvelu on ymmartanyt ruokailun
kulun ja jarjestelyt samalla tavalla kuin asiakas on ne toivonut ja heille on jarjestetty
tarvittavat tilat ja valineet, jotta tyoskentely on mahdollista. Tilanteet huomioiden yrityksen
tyontekijat voivat toki auttaa pitopalvelua esimerkiksi astioiden korjauksessa, jotta pysytaan

ohjelman mukaisessa aikataulussa.
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5.2.3 Esiintyjat

Esiintyjia kartoitettaessa on mietittava, kaytetaanko ulkopuolisia, vai yrityksen omia
esiintyjia. Valintatilanteessa on maariteltava kunkin esiintyjan rooli tapahtumassa ja
arvioitava, nouseeko hanen roolinsa liian hallitsevaksi kokonaisuutta ajatellen. Ulkopuoliseen
esiintyjaan voi liittya riskeja, kuten ettei han saavu paikalle, myohastyy tai ei ole
ammattitaitoinen. Hyva muistisaanto on, ettei hanki tilaisuuteen esiintyjaa, jonka tuotantoa
ei ole nahnyt tai kuullut itse aikaisemmin. Hyvan esiintyjan tunnistaa siita, etta han perehtyy
yleisoon etukateen eika hatkahda yllattaviakaan tilanteita. (Vallo & Hayrinen 2012, 203 -
206.)

Ohjelmakokonaisuutta mietittaessa ei voi kylliksi korostaa huolellisuutta ja hyvaa
suunnittelua. Tapahtuman luonne ja sen osallistujat taytyy ottaa huomioon vaihtoehtoja
punnitessa, silla mika sopii yhteen tilaisuuteen, voi ollakin taysin sopimaton toisessa
yhteydessa. Kannattaa pitaa mielessa, minkalainen viihde voisi tilaisuutta ajatellen olla

hauskaa, uutta ja osallistujien mielesta nautittavaa seurata. (Allen 2000, 207 - 208.)

My0s tassa osa-alueessa korostuu Go Experience Oy:n yhteistyokumppanien verkosto, jonka
kanssa se on tyoskennellyt jo pidemman aikaa ja sita kautta tuntee esiintyjat ja voi luottaa
heidan ammattitaitoonsa. Yrtitys huolehtii, etta esiintyjat ja muusikot tietavat, missa ja
mihin aikaan heidan tulee olla juhlapaikalla, milloin heidan ohjelmanumeronsa alkaa ja mita
heilta odotetaan. Yrityksen tyontekija esittelee heille tyotilat ja huolehtii, etta esiintyja on
estradin takana ennen sisaankuulutusta. Esiintyja vastuulla on ohjelman sisalto ja sen kulku.
Muusikot ja valotekniikka tutustuvat aanentoistoon ja tekniikkaan yleensa juhlatilan
yhteyshenkilon kanssa. Mikali musiikki, eli DJ:n palvelut on tilattu yritykselta, juhlatilan

yhteyshenkilon kanssa tehdaan yhteistyota myos tassa tapauksessa.

Joskus esiintyjien sijaan voidaan hyodyntaa vuorovaikutteisuuteen pohjautuvia aktiviteetteja,
jotka osaltaan tekevat tapahtumasta elamyksellisen. Joidenkin tapahtumien luonteeseen
aktiviteetit sopivat, jolloin paikallaolijat voivat osallistua niihin vapaaehtoisesti.
Aktiviteettivaihtoehtoja on rajattomasti ja niita suunnitellessa tulee luonnollisesti ottaa
huomioon tapahtuman teema, jotta ne tukevat kokonaisuutta parhaiten, minka lisaksi
kannattaa pohtia, saako osallistuja aktiviteetista irti myos jotain uutta ja ennenkokematonta.
(Vallo & Hayrinen 2012, 212 - 213.)

Go Experience Oy panostaa juhlatapahtuman tuotannossa erityisesti erilaisiin teemoihin
sopiviin aktiviteetteihin, jotka on itse ideoituja ja toteutettuja. Tallaisia aktiviteetteja voivat
olla esimerkiksi laivanupotus merirosvojuhlassa tai viiksimemory bollywood-tilaisuudessa.

Aktiviteetteja voidaan pitaa jopa firman salaisena aseena, silla ne ovat ainutlaatuisia
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kehitystyon tuloksia ja osoittautuneet juhlien vetonauloiksi. Juhliin osallistujat ovat harvoin
paasseet kokeilemaan aikaisemmin firman myymia aktiviteetteja missaan muualla, joten niita

pyritaan markkinoimaan ja myymaan ahkerasti mukaan tapahtuman kokonaispakettiin.

Musiikki ja aanimaailma ovat tapahtuman yksi suurimmista nostatattajista, minka lisaksi se on
erinomainen tunnelman virittaja. Harvassa muussa tilaisuudessa voidaan kayttaa musiikkia
niin hyvin hyodyksi, kuin juhlatapahtumissa. Musiikilla voidaan nostattaa huippukohtia,
saatella vieraat kotiin tai tayttaa niin sanottuja kuolleita kohtia, kuten odotteluhetkia. Elava
musiikki on aina intensiivisempaa kuin tallennemusiikki, mutta tilaisuuden luonne maarittaa,
kumpaa vaihtoehtoa on jarkevampaa hyodyntaa, minka lisaksi tapahtuman teema maarittaa
pitkalti genrevaihtoehtoja. Artistin kannalta on oleellista informoida, odotetaanko hanelta
tilaisuudessa taustamusiikkia vai tanssimusiikkia ja minkalaiseen tapahtumaan hanet on
palkattu. (Vallo & Hayrinen 2012, 170 - 171.)

5.3  Somistus

Tapahtuman somistaminen voidaan maaritella juhlatilan eri elementtien maaratietoiseksi
jarjestelyksi, jonka tarkoituksena on tehda tapahtuman osallistujiin positiivinen vaikutus.
Nain ollen somistamisen voidaan sanoa koskevan koko tapahtumaa itsessaan, mutta termia
kaytetaan lahinna yhdessa somistamisprosessiin liittyvien tekijoiden, kuten valojen,
koristeiden ja koko ulkoisen ilmeen suunnittelun kanssa. (O’Toole 2011, 183). Allen (2000, 12)
lisaa, etta kokonaiskuvan hahmottamiseksi on hyva listata kaikki elementit itselleen ylos
etukateen, joita tapahtumaan halutaan sisallyttaa; mitka prioriteetit tekevat juuri tasta
tapahtumasta menestyksekkaan? O’Toole (2011, 183) jatkaa, etta somistaminen on
taiteellista ja luovaa toimintaa, johon liittyy lavastamista ja tuotantoa, kuten valo- ja
aanisuunnittelua seka mahdollisesti yhteistyota pitopalvelun kanssa, teatraalisia nakokulmia,
esimerkiksi juhlatilan sijainnin ja ulkoasun kannalta, tapahtuman ohjelman ja sisallon
suunnittelua seka niin sanotun ”vau-efektin” luomista tai ainutlaatuisen kokemuksen
takaamista osallistujille. (O’Toole 2011, 183.)

Visualisointi on tarkea tekija, jos halutaan onnistua menestyksekkaan tapahtuman
tuotannossa ja se saattaa jopa auttaa hahmottamaan alueita, jotka saattavat aiheuttaa
mahdollisia ongelmia tapahtumapaivana. Tapahtuma ja sen visuaalinen ilme on kuin suora
heijastus tuottajaorganisaatiosta. Kannattaa muistaa, etta silla, miten toteuttaa yhden
tapahtuman, saattaa olla moninkertainen vaikutus seuraavaan tapahtumaan niin hyvassa kuin
pahassakin mielessa. (Allen 2000, 11 - 12.)

Etenkin yksityiskohdilla luodaan tapahtuman visuaalista ilmetta, mutta niiden ei tarvitse olla

kalliitta ja nayttavia kohottaakseen tilaisuuden yleisilmetta. Aina voi vuokrata tarvittavaa
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rekvisiittaa tai ostaa sita silmalla pitaen, etta rekvisiittaa voi aina uusiokayttaa. Juhlatilassa
jo valmiina olevia huonekaluja ja astioita hyodyntamalla voidaan pienellakin lisapanoksella
saada haluttu ”"vau-efekti” aikaan. Tarkeinta on pitaa mielessa, millaisia tunteita ja
mielikuvia somistuksella halutaan herattaa ja ennen kaikkea, mika on tapahtuman teema.
(Allen 2000, 223, 225, 227 - 228.)

Go Experience Oy:lla panostetaan somistamiseen erityisen paljon, silla se toimii ehdottomasti
teemajuhlien tuotannon perustana. Yritykseen on palkattu visualisti, joka vastaa
rekvisiittahankinnoista ja visuaalisen ilmeen luomisesta. Myos tilaisuuden tyontekijat tukevat
somistusta pukeutumalla teeman mukaisesti. Yritykselle on tarkeaa, etta lopputulos nayttaa
ammattimaiselta ja asiakas on siihen tyytyvainen. Suurin osa firman rekvisiitasta on hankittu
kierratettyna. Yksityiskohtien sijaan on huomattu tehokkaammaksi keinoksi keskittya suuriin
linjoihin ja esimerkiksi sermit ja erilaiset kankaat ovat ahkerassa kaytossa juhlatapahtumien
tuotannossa pientavaran sijaan. Myos suurilla koriste-esineilla saadaan tilaan nayttavyytta ja
tuodaan teemaa esiin, minka lisaksi joitain samoja esineita voidaan hyodyntaa myos muiden

eri teemojen yhteydessa.

5.4 Isannointi

Kun juhlatapahtuman sisainen ja ulkoinen puoli on mietitty valmiiksi, ei saa unohtaa
tilaisuuden isantaa. Vallon & Hayrisen (2012, 231 - 232) mukaan tapahtuman lapiviemisen
kannalta keskeisessa roolissa on isanta, joka ottaa ensikosketuksen vieraisiin ja rakentaa
juonnoillaan yhteyden kulissien, ohjelman ja osallistujien valille. Kaikki eivat sovellu
isanniksi, silla tyo vaatii avoimuutta, heittaytymista ja rohkeutta ja hyvan isannan tunnistaa
jo hanen ilmeistaan ja eleistaan. Tasta syysta isannan valintaa olisi hyva pohtia ajoissa jo
ennen tilaisuuden jarjestelyiden aloittamista, jotta loydetaan sopivin mahdollinen henkilo
hoitamaan roolia. Van Der Wagen & Carlos (2005, 137) huomauttavat, etta isannat tulee
ohjeistaa erityisen hyvin ja antaa heille myos lista saapuvista vieraista, joita heidan tulee
tervehtia. Myos ajoituksista ja tervetulopuheista tulee neuvotella etukateen ennen

tapahtumaa.

Teemajuhlatapahtumissa tuotantovastaava, eli projektipaallikko, ottaa Go Experience Oy:ssa
myos isannan roolin hoitaakseen. Hanen paatehtavansa on pitaa kaikki langat kasissaan ja olla
tilaisuuden sujumisesta jannittyneen asiakkaan tukena. Tilanteesta riippuen jopa itse asiakas
saattaa haluta ottaa vieraansa vastaan ja ohjata heita poytiin istumaan, mutta isanta pitaa
aina asiakkaan kanssa tervetulopuheen. Juhlatapatumissa isantia on aina yksi eika hanen

roolinsa ole valttamatta niin muodollinen, mita teoriassa on esitetty.
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5.5 Ohjeistus

Vallon & Hayrisen (2012, 223) mukaan tapahtuman jarjestava organisaatio vastaa viime
kadessa tapahtumasta kokonaisuudessaan seka myos yhteistyokumppaneistaan, jotka se
paikalle jarjestaa. Jarjestavan tahon on informoitava kaikkia tapahtumassa tyoskentelevia
henkiloita ainakin siita, mika on tapahtuman tavoite, kohderyhma, kuinka paljon osallistujia
odotetaan paikalle ja minkalainen rooli tyontekijoilla on tilaisuudessa. Myos Van Der Wagen &
Carlos (2005, 177) korostavat, etta henkilokunnan ohjeistaminen on erittain tarkeaa
tapahtuman sujuvuuden kannalta ja projektipaallikon tulee valittaa henkilokunnalle
oleellinen informaatio tapahtumasta ennen tuotannon aloittamista. Koskaan ei voida olla
varmoja siita, ovatko mahdolliset muutokset tai paivitetty tieto alkuperaisesta ohjeistuksesta
saavuttanut kaikkia tyonekijoita. (Van Der Wagen & Carlos 2005, 177.)

Tavallisesti ohjeistuksen, eli briefing laatiminen lankeaa projektipaallikolle ja hanen tulee
pitaa huoli siita, etta jokainen tapahtumaan osallistuva tyontekija tietaa, millainen
tapahtuman luonne on, mika on sen tavoite, kohderyhma ja miten toteutus toimii
kaytannossa. Jokaisen tyontekijan on sisaistettava oma roolinsa tapahtumassa. Tassa
tehtavassa projektipaallikko kayttaa tavallisesti apuna tapahtumabriefia, joka olisi hyva
tehda jo tilaisuuden suunnitteluvaiheessa. Tapahtumabrief rajaa tilaisuuden reunaehdot ja
kokoaa yhteen kaikki siihen liittyvat liikkuvat osaset. Briefin tehtavana on vastata kysymyksiin
miksi (tavoite), mita (viesti), kenelle, mita jarjestetaan, miten toteutetaan, millainen
(sisalto), kuka on isantana ja millaista tunnelmaa haetaan. Lisaksi briefiin kuuluu aikataulu,
joka alkaa siita, kun vieraat saapuvat paikalle ja loppuu siihen, kun vieraat poistuvat
paikalta. Aikataulusta kaikki tyontekijat saavat kokonaiskasityksen tapahtumasta ja voivat sen
avulla seurata, mita tapahtuu, missa tapahtuu ja milloin tapahtuu. (Vallo & Hayrinen 2012,
159, 239.)

Kuten aiemmin on todettu, tilaisuuteen tuleva Go Experience Oy:n oma henkilokunta ja
etenkin projektipaallikko huolehtii pitkalti siita, etta kaikki muut tyontekijat tietavat, missa
heidan tyopisteensa sijaitsevat ja mita heilta odotetaan. Taman tehtavan helpottamiseksi
toimistolla tehdaan jokaisesta teemajuhlasta erikseen yksilollisen brief, johon kirjoitetaan
auki koko tapahtuman kulku alusta loppuun aikatauluineen. Briefing on tarkoitettu firman
omalle henkilokunnalle seka kaikille tilaisuudessa mukana oleville tyontekijoille ja sen avulla
tapahtumassa toimiva henkilokunta pystyy seuraamaan ohjelman kulkua ja tiedostamaan,

mita mihinkin kellonaikaan tapahtuu, mika puolestaan auttaa myos aikataulussa pysymisessa.

Go Experience Oy:n kayttama, henkilokunnalle tarkoitettu esimerkkibriefpohja loytyy
liitteesta 2 ja se koostuu seuraavista osista: asiakkaan nimi, yhteystiedot, tilaisuuden luonne

ja tapahtumapaivamaara. Roudaus- ja rakennusaikataulu, josta loytyvat myos
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vastuuhenkiloiden yhteystiedot, tyoaikatauluun liittyvia erityishuomiot, varsinaisen

tapahtuman aikataulu ja tapahtumaan liittyvia erityishuomioita.

Myos asiakasta ja tilaisuuteen osallistujia pitaa ohjeistaa tapahtumien kulusta ja etenkin
tilaisuuden ohjelmasta. Yleensa ohjeistuksen apuna kaytetaan erilaisia materiaaleja, mutta
joskus voi olla hyva kayda ohjelma lapi ainoastaan juontajan johdolla tervetulopuheiden
aikana. Ohjelmasta tulee kayda ilmi ainakin aloitus- ja lopetusajat seka esiintyjien
ohjelmanumerot. Minuuttikellonaikoja kannattaa kuitenkin pyrkia valttamaan ohjelman
suunnitteluvaiheessa, silla ne tulevat todennakoisesti pettamaan. (Vallo & Hayrinen 2012, 172
-173.)

5.6  Turvallisuus

Turvallisuussuunnitelma kuvaa toimia, jotka organisaation taytyy tehda suojellakseen
tyontekijoita ja ulkopuolisia asianomaisia luonnon tai ihmisen aiheuttamilta uhilta. Hyvassa
turvallisuussuunnitelmassa on ennakoitu mahdollisia uhkia, mietitty, miten vahingot saadaan
minimoitua mahdollisimman tehokkaasti ja aikaa saastaen seka laadittu tasta
toimintaohjeistus tyontekijoille. Suunnitelma tulee laatia helposti luettavaan muotoon ja
kopioida kaikille asianomaisille. (ASIS international 2003, 3 - 4.) Turvallisuussuunnitelmaan
sisaltyy riskianalyysi, joka on muodollinen katselmus tai arvio potentiaalisista uhista, niiden
vaikutuksista seka todennakoisyydesta toteutua tapahtumassa. On mahdollista, etta uhat
saattavat aiheuttaa vahinkoa, terveydellisia riskeja tai vaarantaa tapahtumaan osallistujien

turvallisuuden. (Conway 2009, 23.)

Vastuu turvallisuudesta on aina tapahtuman tuottajalla ja hanen velvollisuutensa on toimittaa
tilaisuuteen esimerkiksi pelastus- tai turvallisuussuunnitelma. Kokoontumislaki (530/1999)
seka jarjestyslaki (612/2011) maarittelevat turvallisuusaspektia ja pelastuslaki (397/2011)
maaraa ennakoimaan vaaratilanteita. Turvallisuussuunnitelman ensisijainen tehtava on
maarittaa tapahtumaan liittyvat riskit ja varautua seka ennaltaehkaista niita laaditun
toimintamallin mukaisesti. Jokaisessa tapahtumassa tulisi olla my0s ensiaputaitoista
henkilokuntaa. (Vallo & Hayrinen 2012, 179 - 180.)

Eteispalvelu kuuluu joko juhlatilan omiin palveluihin tai se tilataan ulkopuolelta. Eteispalvelu
vastaa narikan hoidon ohella turvallisuudesta ja jarjestyksen valvonnasta tilaisuuden aikana.
Go Experience Oy:n tehtavana on toimittaa eteispalvelulle joko firman itse suunnittelema tai
juhlatilan kautta saatu turvallisuussuunnitelma, joka hyvaksytetaan eteispalvelun
henkilostolla. Mikali juhlatila muuttuu oleellisesti esimerkiksi somistamisen myota, tilan oma
suunnitelma ei kelpaa, vaan yrityksen on itse laadittava uusi suunnitelma tehtyjen muutosten

pohjalta.
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Yrityksen kayttama turvallisuussuunnitelmapohja loytyy liitteesta 3 ja se koostuu seuraavista
osista: yleistietoa, riskit ja uhat, jarjestyksenvalvonta ja turvatoimet, organisaatio,
henkiloston hallinta ja kouluttaminen, onnettomuus ja katastrofinhallinta, kommunikointi ja
tiedottaminen, vaaratilanteet, vaikutus, ennaltaehkaisy ja toimintaohje, yhteystiedot,
aikataulut seka miehityssuunnitelma. Lisaksi turvallisuussuunnitelman liitteista loytyvat

tapahtuma-alueen pohjakuva ja ote vastuuvakuutustodistuksesta.

Keskeisessa asemassa oman vastuun minimoimisessa tapahtumassa on hankkia oikeanlaiset
vakuutukset, mutta myos laki velvoittaa tiettyjen vakuutusten olemassaoloon. Ennen
tapahtumaa kannattaa tarkistaa solmituista sopimuksista, onko esimerkiksi tapahtuman
jarjestaja mahdollisesti vastuussa juhlatilasta, onko han velvollinen jarjestamaan patevaa
tekijoista, jotka saattavat jaada hanen oman vakuutuksensa ulkopuolelle ja vastaako han
myos muiden tapahtumaan osallistuvien henkiloiden vakuutuksista. Kaikkeen kannattaa siis
varautua hankkimalla tilaisuuteen niin paljon eri vakuutuksia kuin on tarpeen, kuten

esimerkiksi henkilo- ja omaisuusvakuutukset. (Bodwin ym. 2001, 204 - 205.)

Ilman byrokratiaa ei tapahtuman jarjestelyista siis selvita, vaan tilaisuutta varten voidaan
tarvita esimerkiksi myos anniskelu, - arpajais -tai maanomistajan lupa. Niin elavan musiikin
kuin tallennemusiikin kayttamisesta yleisotilaisuudessa tulee maksaa tekijanoikeusmaksu ja
tulen seka pyrotekniikan kaytosta tulee lupaa hakea poliisilta seka tehda ilmoitus
pelastuslaitokselle viimeistaan tapahtumapaivana. (Vallo & Hayrinen 2012, 150 - 151.)
Erilaisiin saanto- ja lupa-asioihin kannattaa perehtya huolella, silla mita suurempi ja
informatiivisempi tapahtuma on kyseessa, sita suurempi lista erilaisia lupia tarvitaan. Luvat
sallivat jarjestaa erilaisia toimia, kuten ruoan kasittelya, pyrotekniikkaa, myyntia ja
tiesulkuja tapahtuman aikana ja niiden avulla varmistetaan, etta kyseiset toimet tehdaan

saantojen mukaan ja ammattitaidolla. (Bodwin ym. 2001, 205, 207.)

6 Logistiikka

Logistiikka, eli materiaalihallinto tarkoittaa tavaroiden kuljettamista, varastointia seka
kysynnan ja tarjonnan koordinoimista. Sita pidetaan myos yhtena yrityksen toimintona, jolle
loytyy oma paikkansa organisaatiokaaviosta. Lisaksi logistiikan voidaan sanoa kulkevan myos
koko organisaation lapi erilaisten vastuualueiden, kuten markkinoinnin, myynnin, hankinnan,
valmistuksen ja jakelun kautta ja sen tarkoituksena on tukea liiketoiminnan toteuttamista,
jolloin puhutaan logistisesta prosessista. (Sakki 1999, 23 - 24.) Logistiikka otettiin osaksi tata
opinnaytetyota toimeksiantajan pyynnosta, koska silla on keskeinen rooli Go Experience Oy:n

teemajuhlatapahtumien tuotannossa. Tassa luvussa keskitytaan kuitenkin vain tavaroiden
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kuljettamis- ja varastointiprosesseihin, jotka ovat Go Experience Oy:n teemajuhlapalvelun

tuotannon kannalta oleellisinta. Rekvisiittaa ja somistusta on kasitelty enemman luvussa 5.3.

Rekvisiittavarasto sijaitsee Vantaan Tikkurilassa samassa kiinteistoalueessa yrityksen
toimiston kanssa. Sen pohjapinta-ala on noin 100 m? ja korkeus useita metreja.
Rekvisiittavarastossa sailytetaan kaytannossa kaikki tapahtumissa kaytettava
somistusmateriaali, kuten pienrekvisiitta, vaatteet, kankaat, sermit, ripustuksessa tarvittavat
tyokalut, valot, tekniikka ja sailytysastiat. Eniten rekvisiittaa tarvitaan ehdottomasti

teemajuhlatapahtumien toteuttamisessa.

6.1  Varastointi

Tavaran varastointiin tarvitaan tila tai alue, josta voidaan erotella kaksi eri prosessia.
Ensimmainen on tavaran vastaanotto, - lajittelu- ja hyllytysprosessi ja toinen tavaroiden
keraily, - pakkaus- ja lahetysprosessi. (Sakki 1999, 69.) Varastotyyppeja loytyy useita
erilaisia, joista keskusvarasto on eraanlainen varastojen kantamuoto. Siita loytyvien
tuotteiden moninaisuus kattaa yrityksen kannalta kaiken oleellisen tuotantoon tarvittavan
materiaalin. (Hokkanen & Virtanen 2012, 22.) Voidaan sanoa, etta Go Experience Oy:n varasto
on muodoltaa keskusvarasto, silla siella sailytetaan kaikki teemajuhlatapahtuman tuotantoon

tarvittavat materiaalit.

Onnistunut ja rutinoitunut tavaran vastaanotto ja sailytys takaavat pohjan varaston
tehokkaalle toiminnalle ja hyodyntamiselle. Tyontekijoiden on tunnistettava, millaisia
sailytykseen liittyvia erityispiirteita saapuvaan ja varastoitavaan materiaaliin liittyy, joista
esimerkkeina mainittakoon materiaalin paino, sailyvyys ja pinottavuus. Varastotyoskentelyssa
yhteistyo- ja ryhmatyotaidot korostuvat, silla kuten mainittiin, varastointi on osa logistista
prosessia ja sen toiminta vaikuttaa moneen muuhun organisaation prosessin lopputulokseen ja
joskus jopa koko lopputuotteen syntymiseen. Mikali varastoinnin yhteydessa tehdaan virheita,
kuten kasitellaan tai sailytetaan tavaraa vaarin, tulee kyseisiin toimintatapoihin kiinnittaa
erityishuomiota, jotta vahingoilta saastytaan jatkossa. Tama on myos osoitus yrityksen
ammattitadosta, joka edellyttaa tyomenetelmien kayton ja hallinnan osaamista. (Hokkanen &
Virtanen 2012, 15 - 17.)

Go Experience Oy:ssa on huomattu, etta varaston logistiikka ei ole talla hetkella toimivalla
pohjalla ja siita lOytyy paljon epakohtia. Asiasta on kayty runsaasti keskusteluja ja suurin
ongelma on se, etta varastosta ei loyda etsimaansa helposti. Periaatteessa rekvisiitta on
jaoteltu tilaan teemoittain, mutta kaytannossa esineet ovat hallitun kaaoksen keskella,
jolloin ne katoavat muun tavaran sekaan helposti, mika vaikeuttaa entisestaan tavaroiden

loytamista. On sanomattakin selvaa, etta esimerkiksi vasta aloittanut tyontekija ei pystyisi
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toimimaan varastolla lainkaan itsenaisesti ilman opastusta. Talla hetkella kukaan yrityksen
tyontekijoista ei ole sitoutunut varaston yllapitoon eika ota taytta vastuuta tavaroiden
asianmukaisesta sailytyksesta, mika osaltaan selittaa sen huonoa logistiikkaa. Huonolla
logistiikalla on selva yhteys yrityksen lopputuotteen, juhlapalvelun tuottamisen,

onnistuvuuteen ja laadukkuutteen.

6.2 Sijoittelu

Varastossa tuotteiden loytamisessa hyodynnetaan osoitteistoa, joka sisaltaa hyllypaikkakartan
tai varaston ulkoasun. Toimiva varastonohjaus edellyttaa vahintaan yhta hyllypaikkaa tuotetta
kohden. Usein kysytyt tuotteet kannattaa sijoittaa niin sanottuun ensisijaisvarastoon, jolloin
harvemmin kysytyt tuotteet sijoitetaan toissijaisvarastoon. Varastointijarjestelma voi
perustua aakkostukseen tai numerointiin tuotteiden mukaan. Monipaikka- ja
monisaldohallinta puolestaan tarkoittaa sita, etta kaikki varastopaikat ja niiden kokonaissaldo
on merkitty tietojarjestelmaan eika varastopaikka vapaudu, vaikka sen saldo laskisi nollaan.
Muuttuvapaikkaisessa jarjestelmassa tyhja paikka voidaan tilanteen mukaan ottaa toisen
tuotteen kayttoon ja tata sovelletaan etenkin varastoissa, jossa on hidas kierto. (Hokkanen &
Virtanen 2012, 95 - 97.)

Yritys palkkasi pitkaaikaisen tuotannosta vastaavan tyontekijan organisoimaan varastoa. Ajan
saatossa on kuitenkin huomattu, etta projektia on hankala vieda loppuun asti yksin.
Ongelmana on, etta vain tama tietty henkilo organisoi rekvisiittaa uudelleen, josta muu
henkilokunta ei kuitenkaan ole tietoinen. Tapahtumapaivana somistus kerataan tilaisuuteen,
mutta palautushetkella tavaroita ei osatakaan enaa vieda alkuperaisille paikoilleen, jolloin ne
jatetaan organisoinnista vastaavan tyontekijan lajiteltavaksi. Tyontekija ei kuitenkaan yksin
ehdi hoitamaan tyota siten, etta voisi kohtuullisessa ajassa jatkaa organisointia siita, mihin se
ennen tapahtuman tuottamista jai. Kaytannossa rekvisiittavarasto ajautuu epajarjestykseen

jo muutaman tuotetun tapahtuman jalkeen.

Yrityksen sisalla on yhdessa mietitty kehittamisehdotuksia tilanteen parantamiseksi.
Ensimmaiset ehdotukset ovat hyvin kaytannonlaheisia, likapyykijarjestelma ja rekvisiitan
sdilytysastioiden uusiminen. Uudistukset luovat asiakkaalle myos ammattitaitoisen
vaikutelman, kun juhlapaikalle ei kuljeteta epamaaraisia laatikoita ja pusseja, vaan

tarkoitukseen sopivia kaytannollisia sailytysastioita.

Organisoinnin systematisoinnissa voisi hyodyntaa aiemmin esiteltyja varastointimalleja. Koska
Go Experience Oy:n varasto on pinta-alaltaan melko pieni, siina kannattaa ehdottomasti
hyodyntaa muuttuvapaikkaista jarjestelmaa. Varaston hahmottamisen kannalta osoitteisto,

josta loytyy varaston pohjapiirustus, olisi kartoituksen pohjalta paras vaihtoehto. Lisaksi
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hyllypaikat voisi merkita nimikyltein sen sisaltaman tuotteen mukaan, mutta on muistettava

huomioida, etta samaa tuotetta saatetaan hyodyntaa monen eri teemajuhlan yhteydessa.

6.3 Tiedonsiirto

Logistisessa jarjestelmassa materiaalia siirretaan paikasta toiseen, minka takia myos
materiaaliin liittyvaa tietoa on siirrettava. Tiedonsiirrosta voidaan eritella kaksi eri osaa,
yrityksen sisainen siirto ja organisaatioiden valinen siirto. Yrityksen sisaisessa tiedonsiirrossa
voidaan toimia hyvin pelkistetyilla menetelmilla ja siina hankalin vaihe on nimenomaan
tiedon siirtaminen hallintopuolelta varastopuolelle, silla tyontekijat toimivat paasaantoisesti
omissa tyopisteissa. Tyoskentelyn aikana syntyy kuitenkin jatkuvasti uutta tietoa, joka olisi

tarkeaa saada myos koko organisaation tietoisuuteen. (Sakki 199, 198 - 199.)

Tiedonsiirtoon liittyvat ongelmat on tiedostettu Go Experience Oy:ssa, koska tieto varastosta
ei aina kulje toimiston puolelle asti, jolloin varsinkin tapahtuman tuotantovaiheessa syntyy
vaarinkasityksia, mika puolestaan vaikuttaa varaston jarjestyksen yllapitoon. Yhdeksi
ratkaisuksi on ehdotettu, etta tulevaisuudessa yhdesta toimiston vakituisesta tyontekijasta
tehdaan rekvisiittavastaava ja vaikka han ei yksin vastaisikaan varaston logistiikasta, han olisi
kuitenkin aina toimistossa paikalla ja perilla siita, mita varastossa milloinkin tapahtuu. Tama

helpottaisi myos muun henkilokunnan informoimista muuttuvista tilanteista.

6.4 Inventointi

Menestyva yritys tarvitsee tietoa yrityksen kaytettavissa olevista resursseista, kuten
henkiloston maarasta, myyntituloista, paaomasta, mutta myos varaston sisaltamasta
materiaalista, johon on osaltaan sidottu yrityksen paaomaa ja silla on sita kautta vaikutus
taloudelliseen kannattavuuteen. Inventoinnin avulla tarkistetaan, mika on varaston
saldotilanne, jolloin osataan paremmin suunnitella esimerkiksi mahdollisia hankintoja ja
maaritella, mika on kannattavaa ja mika ei. Erilaiset taulukot ja tekstinkasittelyohjelmat
helpottavat inventoinnin tekemista, joihin merkitaan tuotteiden maara ja kunto. (Hokkanen &
Virtanen 2012, 65 - 67.)

Tarkein varaston logistiikkaa helpottavaksi tekijaksi on maaritelty rekvisiittavaraston
organisointisuunnitelma, joka loytyy liitteena 4 ja joka on laadittu osaksi tata opinnaytetyota.
Organisointisuunnitelma on tarkea osa teemajuhlapalvelun tuotantoprosessia, koska
rekvisiittavarasto toimii niin nakyvassa ja keskeisessa roolissa juhlapalveluiden tuotannossa
vaikuttaen sen sujuvuuteen. Suunnitelma auttaa kehittamaan tuotantoa ja sen logistiikkaa,
minka lisaksi se vaikuttaa myos lahes jokaiseen firman tuottamaan tapahtumaan: tyoaikaa

saastyy, kun asiointi on nopeampaa organisoidussa varastossa, ylimaaraisia
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materiaalihankintoja ei tehda, kun tavarat loytyvat nopeasti omilta paikoiltaan ja tyontekijat

ovat perilla siita, mita varasto pitaa sisallaan ja mista etsimansa loytaa.

Organisointisuunnitelman tarkoitus on, etta varastoa on helppo seka selkea kayttaa ja
esimerkiksi juuri tyonsa aloittanut henkilo loytaa sielta etsimansa. Tavoite on, etta rekvisiitta
pyritaan sijoittamaan varastoon teemoittain loogisessa jarjestyksessa, esimerkiksi vahemman
kaytossa oleva materiaali sijoitetaan ylahyllyille ja painava materiaali lattialle.
Kehittamisehdotuksena varastosta varataan tulevaisuudessa myos pieni tyhja tila, johon
tavarat voi jattaa, jos ei tieda sen oikeaa paikkaa. Talloin esimerkiksi rekvisiittavastaava tai
muu asiasta tietava voi huolehtia tavarat sinne, minne ne kuuluvat ja nain rekvisiitan
toivotaan pysyvan myos jatkossa jarjestyksessa. Riski esineiden haviamisesta tilaan on
pienempi, kun niita ei jateta paikkaan, josta niita ei osata etsia. Go Experience Oy:ssa ei
myoskaan ole koskaan tehty varaston inventointia ja organisointisuunnitelman toivotaan

helpottavan tata prosessia, mikali se halutaan tulevaisuudessa tehda.

Organisointisuunnitelmasta loytyy teemajuhlarekvisiitan lisaksi myos aktiviteettiohjelmien
tarvikkeita, silla nain se palvelee parhaiten kayttajiaan. Suunnitelmaan ei pystytty
sijoittamaan esineiston vakituisia hyllypaikkoja, silla rekvisiitta liikkuu jonkin verran
paikaltaan, minka lisaksi joitakin samoja esineita voidaan hyodyntaa eri teemojen
yhteydessa. Suunnitelmasta puuttuu myos joidenkin somisteiden paikat, silla joitain samaan
kategoriaan kuuluvia esineita loytyi suhteessa niin vahan, ettei niiden lisaaminen pohjakuvaan

ollut tarkoituksenmukaista.

Rekvisiittavaraston organisointisuunnitelma laadittiin varaston alkuperaista pohjapiirustusta
hyodyntaen. Vakituinen henkilokunta, harjoittelijat ja tuotantovastaava kokoontuivat
varastolle huhtikuussa 2013 ja neuvottelivat yhdessa logistiikan toimivasta
uudelleenjarjestelysta. Tehdyt paatokset kirjattiin ylos ja rekvisiitan konkreettista
jarjestelytyota aloitettiin viela samana paivana. Talkoopaiva auttoi varaston sisallon
hahmottamisessa kokonaisuudessaan, jonka jalkeen rekvisiitan jarjestysta koskevat paatokset
oli helppo hahmotella pohjapiirustukseen. Jos jarjestelytyota jatketaan viela tulevaisuudessa,
pohjapiirustukseen laaditusta jarjestyskartasta on helppo tarkistaa, mihin viime kerralla
jaatiin ja mita on viela tekematta. Tarkoituksena on, etta valmis organisointisuunnitelma
laitetaan nakyville toimistoon ja varastoon, jotta rekvisiitan sijainti ja tavaroiden oikeat

paikat on helppoa ja nopeaa tarkistaa.

7  Hankekuvaus

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toteutuksen kuvaus kokonaisuudessaan.

Suunnitteluvaiheessa kerrotaan, mista lahtokohdista prosessi lahti liikkeelle ja mita
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valmistelevia toimia tehtiin ennen varsinaiseen tyohon ryhtymista. Toteutusvaiheessa kaydaan
lapi, missa jarjestyksessa raporttia lahdettiin kokoamaan ja mita tekijoita siina pyrittiin
ottamaan huomioon.

Toteutusvaiheessa materiaalia kerattiin raportiin teoriapohjan lisaksi erilaisia
tutkimusmenetelmia apuna kayttaen. Menetelmia olivat teemahaastattelu, havainnointi ja
blueprint. Blueprint on myds taman opinnaytetyon lopputuote ja siita kerrotaan enemman
luvussa 7.3. Lopputuotteen arviointiin osallistui tekijan lisaksi myos Go Experience Oy:n
henkilokuntaa, joka toimii lopputuotteen kohderyhmana ja jonka tarpeet huomioiden

lopputuote myos suunniteltiin.

7.1 Suunnitteluvaihe

Opinnaytetyon suunnittelu lahti liikkeelle tapahtuma-alan yrityksesta Go Experience Oy:sta,
jossa tekija suoritti tyoharjoittelua. Tekijan mielesta opinnaytetyo oli mielekasta tehda
toimeksiantajalle, jonka kanssa han oli tyoskennellyt jo jonkin aikaa ja tunsi valmiiksi
organisaation seka sen toimintatavat. Lisaksi tekija koki, etta opinnaytetyon tekeminen
toimeksiantajalle hyodyttaa aidosti yritysta ja auttaa kehittamaan sita seka parantaa
yrityksen tyontekijoiden ammattitaitoa. Opinnaytetyon lahtokohtia kaytiin lapi yhdessa
toimeksiantajan kanssa, ja niiden avulla onnistuttiin rajaamaan muutamia mielenkiintoisia
aiheita. Tyon lopulliseksi aiheeksi valikoitui yrityksen tuottaman teemallisen juhlatapahtuman

tuotantoprosessin kuvaus, koska sita ei ole kartoitettu organisaatiossa viela aikaisemmin,

Seuraavaksi rajatusta aiheesta laadittiin aiheanalyysi ja sita syvennettiin viela
tyosuunnitelmalla, joka sisalsi opinnaytetyon kannalta oleellisimmat ydinkasitteet seka
kaytettavat menetelmat. Kasitteet olivat teemajuhlatapahtuma, asiakaslahtoisyys ja
tuotantoprosessi. Naihin lisattiin myohemmin kasite logistiikka, minka lisaksi
teemajuhlatapahtuma muuttui muotoon onnistuneen tapahtuman kulmakivet. Menetelmiksi
valikoitui teemahaastattelu, havainnointi ja blueprint, joista jalkimmaista myos hyodynnettiin
Go experience Oy:n tuottaman teemallisen juhlatapahtuman tuotantoprosessin kuvauksessa.
Lopputuotoksen suunnittelua ja toteuttamista varten kerattiin ydinkasitteisiin seka yrityksen
toimintaan pohjautuvaa teoreettista materiaalia, haastatatteltiin yrityksen tuotantovastaavaa

seka havainnoitiin konkreettisesti yrityksen tuottamia teemajuhlatapahtumia.

7.2 Toteutusvaihe

Kun alustavat suunnitelmat olivat valmiina, opinnaytetyon toteutusvaihe kaynnistettiin

luonnostelemalla alustava sisallysluettelo, joka auttoi hahmottamaan opinnaytetyon
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kokonaisuutta seka relevantin materiaalin keraamista ja siina pitaytymista. Kun teoria-ainesta
oli kirjoitettu jokaisesta ydinkasitteesta ja sen alakasitteista, sita lahdettiin vertaamaan
suoraan Go Experience Oy:n toimintatapoihin. Sen lisaksi, etta teoria linkitettiin vertailun
avulla kaytantoon, sen avulla pyrittiin myos hahmottelemaan mahdollisia
kehittamisehdotuksia yrityksen toimintaa ajatellen seka helpottamaan yhteenvedon

kirjoittamista prosessin loppupuolella.

Kaytannon tasolle pureuduttiin hyodyntamalla tutkimusmenetelmista teemahaastattelua ja
havainnointia. Haastattelun avulla oli tarkoitus kerata yksityiskohtaista seka hiljaista tietoa
Go Experince Oy:n teemallisen juhlatapahtuman tuotantoprosessista. Tamantyyppista
informaatiota on hyvin haastavaa lOytaa kirjoista tai yrityksen dokumenteista, mista syysta
teemahaastattelu koettiin tarkeaksi sisallyttaa opinnaytetyohon. Havainnoinnin kautta tekija
pyrki lahestymaan tapahtumantuotantoa hieman eri nakokulmasta seka luomaan itselleen
oman kasityksensa ja kokonaiskuvan yrityksen teemajuhlatapahtuman tuotantovaiheesta.
Haastattelun ja havainnoinnin tuloksia oli maara verrata keskenaan ja hahmottaa niiden
avulla tuloksia ja kehittamisehdotuksia yhteenvetoa varten. Seuraavaksi kerrotaan, mita

teemahaastattelulla ja havainnoinnilla tarkoitetaan seka avataan niista saatuja tuloksia.

Haastattelu on systemaattisen tiedonkeruun muoto, jonka avulla pyritaan keraamaan
luotettavaa ja paikkansapitavaa tietoa. Sen kautta paastaan suoraan kielelliseen
vuorovaikutukseen tutkittavan kanssa ja sen suurin etu on se, etta siina voidaan saadella
aineiston keruuta tilanteen vaatimalla tavalla. Haastatteluun sisaltyvien aiheiden jarjestysta
voi esimerkiksi muokata uusiksi, vastauksia pystyy tulkitsemaan helpommin ja tilanteen
mukaan on myos mahdollista esittaa lisakysymyksia, joita ei kysymyksia laadittaessa tullut
mieleen esittaa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2010, 204 - 205, 207 - 208.)

Yleensa haastattelu valitaan tutkimusmenetelmaksi, koska aiheena on asia, josta tutkija
tietaa vahan ja hanen on hankalaa arvioida etukateen vastausten suuntaa, minka lisaksi aihe
saattaa tuottaa monitahoisia ja rikkaita tuloksia. Lisaksi haastattelussa on mahdollista tulkita
vastaajan ilmeita seka eleita ja han pystyy myos kertomaan aiheesta laajemmin kuin
esimerkiksi kyselylomakkeeseen vastaamalla. Haastattelun avulla on mahdollista myos
syventaa jo saatua tietoa pyytamalla esimerkiksi perusteluja esitetyille mielipiteille.
Haastaeltava on mahdollista tavoittaa myos myohemmin, mikali on tarvetta taydentaa jo
hankittua aineistoa. (Hirsijarvi ym. 2010, 205 - 206.)

Toisaalta haastatteleminen vie aikaa ja esimerkiksi alle tunnin mittaiseen haastatteluun ei
kannata edes ryhtya, silla aineistoa tuskin saadaan hankittua tarpeeksi aikaan suhteutettuna.
Myos haastattelukysymysten teko vaatii suunnittelua ja paneutumista aiheeseen. Lisaksi on

olemassa riski, etta haastattelija kokee tilanteen esimerkiksi uhkaavana tai han haluaa antaa
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sosiaalisesti suotavia vastauksia, mika saattaa vaikuttaa keratyn materiaalin

paikkansapitavyyteen. (Hirsijarvi, ym. 2010, 206.)

Haastattelulajit erotellaan sen mukaan, miten stukturoitu eli muodollinen tai stukturoimaton
eli vapaamuotoinen haastattelu on ja teemahaastattelu luokitellaan naiden aaripaiden
valimuodoksi. Tavallisesti teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, eli teemat, ovat
ennalta suunniteltuja, mutta kysymysten tarkkaa muotoa ja jarjestysta ei ole mietitty
valmiiksi. Saatua aineistoa voidaan analysoida ja tulkita monin eri tavoin, mutta siita voidaan

koota myos tilastollinen analyysi tai laskea frekvensseja. (Hirsijarvi, ym. 2010, 208.)

Haastattelun avulla voidaan siis selvitettaa, mita tutkittavat ajattelevat, tuntevat ja kokevat
asioita, kun taas havainnoinnilla pyritaan hahmottamaan, toimivatko ihmiset niin kuin he
sanovat toimivansa. Havainnointi auttaa selvittamaan, mita ymparistossa todella tapahtuu,
silla yleensa ihmiset ovat puheiden ja asenteiden tasolla tietyn arvomaailman kannattajia,
mutta taas kaytannon tasolla arvostetaankin aivan toisenlaisia asioita. Tieteellinen
havainnointi ei ole pelkastaan nakemista, vaan ennen kaikkea tarkkailua, joten sille voidaan
asettaa tiettyja kriteereita. Nain se eroaa niin sanotusta arkipaivaisesta tarkkailusta ja sita

voidaan hyodyntaa tutkimuksen tiedonlahteena. (Hirsijarvi, ym. 2010, 212 - 213).

Havainnoinnin eri menetelmia on paljon, eli se voi olla hyvin systemaattista seka tarkasti
saanneltya ja maariteltya tai toisen aaripaan mukaan osallistuvaa ja vapaata seka
tilanteeseen muotoutuvaa. Menetelman kaytolla on omat etunsa ja haittansa. Suurin hyoty on
se, etta havainnoinnin avulla tutkija paasee luonnolliseen ymparistoon ja saa suoraa valitonta
informaatiota tutkittavien toiminnasta ja kayttaytymisesta. Toisaalta taas hankittua tietoa
voi olla hankalaa tallentaa valittomasti, jolloin havainnoija joutuu luottamaan muistiinsa ja
pyrkia tallentamaan tiedot myohemmin, jolloin informaation sisalto saattaa muuttua. Joissain
tapauksissa havainnoija voi omalla lasnaolollaan my0s hairita tilannetta ja jopa muuttaa
tilanteen kulkua. Havainnointi on melko tyolas menetelma ja sen toteuttaminen vie aikaa,
minka takia kyselyt ja haastattelut ovat yleisesti suositumpia aineiston keruumenetelmia.
(Hirsijarvi, ym. 2010, 213 -214.)

7.2.1 Teemahaastattelun tulokset

Haastateltavaksi valikoitui Go Experience Oy:n tuotantovastaava, joka on toiminut yrityksessa
kolme vuotta osa-aikaisena tyontekijana tuottaen ohjelmallisia tapahtumia, kuten
virkistyspaivia ja vetaen aktiviteettirasteja. Viime aikoina han on siirtynyt yha enemman
vastaavan toihin, jolloin hanen toimenkuvansa on kasvanut kattamaan myos tapahtuman
kokonaisuuden hallinnan. Haastateltava tuottaa lisaksi juhlatapahtumia ja toimii myos naissa

tilaisuuksissa vastaavan roolissa, jolloin hanen tyonkuvaansa kuuluu tuotannon kokonaisuuden
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hallinta, kommunikointi asiakkaan ja yhteistyokumppanien kanssa seka aikatauluista kiinni
pitaminen. Lisaksi haastateltava toimii juhlatapahtumissa isantana, eli juontaa tilaisuudet
alusta loppuun. Seuraavaksi avataan haastattelupohjan avulla saatuja tuloksia
teemajuhlatapahtuman tuotantoprosessin eri vaiheista. Teemahaastattelupohja loytyy

liitteesta 5.

Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen ja tapahtuman tuotantoprosessi pyorahtaa kayntiin, firman
toimistopaallikko on valittomasti yhteydessa haastateltavaan. Haastateltava pyytaa
ensimmaiseksi saada nahda kaikki materiaalit, eli niin sanotun kirjeenvaihdon, mita myyja on
kaynyt asiakkaan kanssa lapi, minka lisaksi tapahtumaprosessi kaydaan lapi suullisesti, mikali
esimerkiksi jokin tarkea tekija on paassyt kirjeenvaihdon yhteydessa unohtumaan.
Haastateltava pyrkii saamaan mahdollisimman paljon yksityiskohtia irti siita, mita asiakkaan
kanssa on keskusteltu ja selvittaa, onko kaikki oleelliset tekijat muistettu ottaa huomioon.
Tarkoituksena on saada selka kokonaiskuva siita, mita asiakkaan kanssa on tapahtunut ennen
tarjouksen hyvaksymista. Taman jalkeen haastateltava soittaa henkilokohtaisesti asiakkaalle
tarjousta ja tapahtumaa koskien ja ottaa hanet mukaan ohjelman kulun suunnitteluun, jotta
molemmilla on samanlainen mielikuva siita, mita tilaisuudessa tapahtuu ja missa

jarjestyksessa.

Haastateltava pitaa tarkeana, etta valittomasti tarjouksen hyvaksymisen jalkeen asiakkaan
kanssa keskustellaan paljon tapahtumasta ja taman jalkeen olisi hyva tehda muistiinpanot
siita, mista puhuttiin. Kaikkein paras vaihtoehto kanssakaymiselle olisi kuitenkin tapaaminen
kasvotusten, silla haastateltava on huomannut, etta asiakkaassa herattaa luottamusta ja
varmuutta se, jos hanen kanssa paastaan yhdessa tutustumaan juhlatilaan etukateen ja
samalla kerrataan ohjelman kulku. Etukateisvalmistelut ovat myos siita syysta tarkeita, etta
juhlia tuotetaan suhteessa vahemman verrattuna aktiviteettitapahtumiin ja ne taytyy

suunnitella aina tapauskohtaisesti, jolloin tyorutiinia on haasteellisempaa muodostaa.

Haastateltavan mielesta alustaviin toimenpiteisiin ja esivalmisteluihin ei valttamatta kannata
varata liikaa aikaa, silla eri prosessit paasevat muuten helposti pitkittymaan. Han kuitenkin
korostaa, etta ennen kuin tarjous on hyvaksytty, on vaadittu paljon tyota, jotta
tuotantovaiheeseen on paasty. Ensin on esimerkiksi pitanyt varmistaa juhlatilan seka
esiintyjien saatavuus ja tahan tyohon menee aikaa yleensa noin yhdesta kahteen viikkoa. Siita
hetkesta lahtien, kun haastateltava astuu mukaan prosessiin tuottajan ja vastaavan roolissa,
ideaaliaika esivalmisteluihin olisi noin kaksi viikkoa, mutta myos kahdessa paivassa ehditaan
tarvittaessa asioida asiakkaan kanssa ja tutustua tiloihin. Lisaksi esivalmisteluihin kuuluu
myos rekvisiitan, somistuksen ja lavastamisen kokonaisuuden kartoittaminen ja suunnittelu
tapahtumaan yhdessa visualistin kanssa. Haastateltava korostaa, etta vaikka vastaava ei

olisikaan itse tuottamassa jotain prosessin osaa tapahtumassa, hanen olisi kuitenkin hyva olla
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mukana sen suunnittelussa, jotta han hahmottaa kokonaisuuden paremmin ja tietaa, miten

asiat kuuluu konkreettisesti toteuttaa.

Viikko tai viimeistaan muutama paiva ennen tapahtumaa olisi hyva kayda rekvisiitta lapi ja
kartoittaa, mita otetaan mukaan seka tehda mahdolliset materiaalihankinnat. Kaikki tavarat
pakataan lahtovalmiiksi vasta tapahtumaa edeltavana paivana. Haastateltava muistuttaa, etta
tyota ei missaan nimessa saa jattaa tapahtumapaivalle, silla logistiikkaan menee yllattavan
paljon aikaa ja se aiheuttaa tarpeetonta stressia, kun juhlatilaa pitaisi kuitenkin olla

somistamassa jo aikaisin aamupaivalla.

Kun tapahtumapaikalle saavutaan, tuotantotiimia on yleensa vastassa tilan hovimestari, jonka
kanssa haastateltava kay ensimmaiseksi uudelleen lapi tilaisuuden kulun ja varsinkin
aikataulutuksen vaarinkasitysten valttamiseksi ja esimerkiksi mahdollisten viime hetken
muutosten varalta, josta hovimestari ei ehka ole tietoinen. Juhlatila vastaa usein myos
pitopalvelusta ja etenkin heidan tyoskentelyynsa vaikuttaa paljon se, mikali ruokailu on
esimerkiksi muuttunut tai siirtynyt sovitusta aikataulusta. Samalla kerrotaan, miten somistus
on suunniteltu rakennettavaksi tilaan, josta tilan yhteyshenkiloa kiinnostaa etenkin rekvisiitan
purkuoperaatio. Muutaman kerran on kaynyt niin, etta yhteyshenkilo on luullut tilaisuuden

silloin onkin alkanut rekvisiitan purkaminen.

Samaan aikaan, kun haastateltava ja hovimestari kayvat tilaisuuden kulkua lapi, muut
tuotannon vaiheet kaynnistyvat. Tavaraa kannetaan sisaan ja haastateltava ryhtyy johtamaan
somistuksen ripustamista aiemmin tehtyjen suunnitelmien pohjalta. Lisaksi han varmistaa,
etta esimerkiksi esiintyjat, valo- ja musiikkivastaavat tietavat toimenkuvansa ja mita heilta
odotetaan. Toisinaan eteen tulee yllatyksia, jolloin haastateltava joutuu keskittymaan
somistuksen sijaan yhteistyokumppaneiden kanssa toimimiseen, mikali heilla ilmenee
toteutuksessa ongelmia tai vaarinkasityksia, jolloin epakohtiin taytyy puutua valittomasti.
Tarkeinta on, etta tekniikka saadaan toimimaan ajoissa, eika varmistamisen ja testaamisen
tarkeytta ennakkoon voi kylliksi korostaa. Haastateltava muistuttaa, etta jokaisessa
juhlatapahtumassa joutuu aina soveltamaan jossakin kohtaa eivatka luotu visio ja toteutus
toimi kaytannossa koskaan saumattomasti yhteen. Aina unohdetaan tarkistaa tai ottaa
huomioon jotain oleellista, kun suunnitellaan kokonaisuutta, mista syysta aikaa
kokonaisuuden rakentamiseen olisi hyva varata runsaasti seka ottaa mukaan varuiksi

enemman rakennustarvikkeita ja rekvisiittaa, kuin mita alun perin on suunniteltu.

Ennen asiakkaan saapumista juhlapaikalle kaiken olisi hyva olla valmista, mukaan luettuna
illan isannan ja henkilokunnan ulkoasu, joista varsinkin jalkimmainen tahtoo usein unohtua

aikataulutuksesta. Henkilokunnalle pitaisi varata jopa tunnin verran valmistautumis- ja
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rauhoittumisaikaa, mista yrityksessa ainakin ennen on pyritty tinkimaan kustannussyista.
Henkilokunnan ja etenkin illan isannan ulkoinen olemus ja rauhallinen esiintyminen ovat
kuitenkin tarkea osa kokonaisuutta ja ammattitaitoisen kuvan luomista, varsinkin kun itse
asiakas saattaa jannittaa paljon tilaisuuden onnistumista. Tassa vaiheessa isannan tehtavana
on ennen kaikkea olla asiakkaan tukena ja osoittaa, etta kaikki langat ovat kasissa ja
kokonaisuus hallinnassa. Asiakkaan huolia ei halvenna, jos vastaava on puolivaiheessa
laittautumassa ja juhlatilaa rakennetaan viela isolla tohinalla, vaikka tyontekijat itse
tietaisivat, etta kaikki saadaan valmiiksi ennen vieraiden saapumista. Nama pienet
yksityiskohdat ovat ehdottomasti osa palvelun laadukkuutta ja niiden avulla saadaan

asiakkaan mieli rauhoitettua ja vakuutettua, etta kokonaisuus on osaavissa kasissa.

Kun vieraat saapuvat paikalle, haastateltavan rooli on olla enemman taustavaikuttajana, silla
yleensa asiakas haluaa itse ottaa vieraat vastaan ja ohjata poytiin. Varsinainen tapahtuma
alkaa niin, etta tilassa soi taustamusiikki, jolla luodaan asiakkaille tunnelmaa ennen
tervetulopuheiden pitamista. Haastateltavan rooli on esitella itsensa, jonka jalkeen
puheenvuoro annetaan asiakkalle. Han pitaa yleensa pienen puheen yrityksen puolesta ja
kohottaa maljan, jonka jalkeen haastateltava kertoo vieraille tarvittavaa informaatiota
juhlasta ja tilasta. Tervetulotoivotusten jalkeen esiintyjat pitavat lyhyen ohjelmanumeron,
jonka tarkoituksena on antaa vieraille esimakua siita, mita illan aikana tulee tapahtumaan,
jonka jalkeen alkaa ruokailu. Ruokailun jalkeen on vapaata oleskelua, jolloin avataan firman
puolesta tuotetut aktiviteetit seka valokuvauspiste ja bandi tai DJ aloittelee myos
musisointiaan. illan edetessa musiikin tyylilaji muuttuu rennompaan suuntaan, mutta etenkin
taukojen aikana on hyva huolehtia siita, etta musiikilla taytetaan niin sanotut kuolleet
kohdat. Esiintyjat esiintyvat muutamaan otteeseen illan aikana ja lavanumeroiden avulla

vieraita my0s ohjataan takaisin juhlatilaan yhteisen illanvieton pariin.

Mikali tilaisuudessa jarjestetaan kilpailuja, ne sijoitetaan tavallisesti viimeiseksi, mika toimii
myos merkkina siita, etta tapahtuma lahestyy loppuaan. Tilaisuus suljetaan loppujuonnolla,
jonka aikana kerrotaan, miten juhlatilasta paasee jatkamaan matkaa joko asiakkaan
jarjestamalla kuljetuksella tai julkisilla kulkuvalineilla. Joskus juhlapaikalle on tilattu jopa
oma taksitolppa, mutta firman puolesta kuljetuksia jarjestetaan kuitenkin suhteessa vahan.
Kun kaikki vieraat ja asiakas ovat lahteneet kotimatkalle, alkaa rekvisiitan purkuoperaatio ja
kuljettaminen takaisin varastolle. Juhlatilan yhteyshenkilo on paikalla tilaisuuden alusta
loppuun asti ja huolehtii paikan loppusiivouksesta seka ovien lukitsemisesta. Alta loytyvaan
kuvioon on koottu viela haastateltavan mukaan tuotantoon liittyvia suurimpia riskeja,

kehittamisehdotuksia ja mahdollisuuksia.
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MAHDOLLISUUDET

RISKIT

Yhteistyokumppanien,
henkilokunnan ja
johdon:

Avaintekijan poisjaanti
tai sairastuminen

-> Varasuunnitelma? o
toiminta,

ammattitaito ja
aktiivisuus

KEHITETTAVAA

Ajankaytto

Prosessien ulkoistaminen

Tutustumiskaynnit
automaattiseksi

Kuvio 3: Teemahaastattelun yhteenveto

Teemahaastattelun yhteenveto (Kuvio 3) tiivistaa haastattelusta saadut oleellisimmat
aihealueet. Haastateltavan mielesta teemallisen juhlatapahtuman tuotantoon liittyva suurin
riski on jonkin avaintekijan poisjaanti tai sairastumiunen viime hetkella ennen tapahtumaa
eika tata varten myoskaan tehda etukateen minkaanlaista varasuunnitelmaa, jolla tilanteen
voisi viela pelastaa. Suurimpia kehittamiskohteita tapahtumantuotannossa on ajankayton
huomioiminen etenkin henkilokunnan briefissa ja erityishuomion kiinnittaminen
henkilokunnan omaan valmistautumis- ja rauhoittumisaikaan ennen tilaisuuden alkua. Joitakin
tuotantoprosesseja olisi myos hyva ulkoistaa tapauskohtaisesti osaavampiin kasiin seka saada
juhlatiloihin kohdistuvat tutustumiskaynnit automaattisiksi, jolla minimoitaisiin mahdolliset
ikavat yllatykset tuotantovaiheessa. Yrityksen toiminnan kannalta suurimpia mahdollisuuksia
luovat yhteisyokumppanien, henkilokunnan ja johdon toiminta, jotka kaikki yhdessa tekevat

toita aktiivisella otteella ja ammattitaidolla.

7.2.2 Havainnoinnin tulokset

Havainnointia on hyodynnetty kahden Go Experience Oy:n jarjestaman
teemajuhlatapahtuman yhteydessa. Havainnointi on ollut molemmissa tapauksissa
osallistuvaa, eli kenttatutkimusta ja tapahtunut tuotantoprosessin yhteydessa. Ensimmainen
havainnoinnissa hyodynnetty tilaisuus jarjestettiin tammikuussa 2013 Helsingissa Gardeniassa
ja se oli teemaltaan bollywood-juhla. Kyseessa oli asiakastilaisuus noin 110 henkildlle ja
tapahtuman eri prosessit muodostuivat logistiikasta, rekvisiitan ripustuksesta ja purkamisesta,

jossa kaytettiin apuna myos yhteistyokumppaneita, pitopalvelusta, musiikista ja
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valosuunnittelusta yhteistyokumppaneiden kautta, tanssiesityksista ja - opetuksesta seka
ennustajasta. Tilaisuuden tuotannon osalta Go Experience Oy vastasi jarjestelyista,
kokonaisuuden hallinnasta, isannoinnista, valokuvaamisesta, rekvisiitasta ja sen logistiikasta

yhdessa yhteistyokumppanin kanssa seka asiakkaan ja muun henkilokunnan ohjeistamisesta.

Rekvisiitta pakattiin valmiiksi tapahtumaa edeltavana paivana. Tapahtumapaivana juhlatilaan
saavuttiin paikalle noin nelja tuntia ennen tilaisuuden alkua, jossa tilan yhteyshenkilo oli
paikalla opastamassa tekniikan seka juhla- ja tyotilojen hahmottamisessa. Rekvisiitan
somistustyo aloitettiin jakamalla yrityksen tyontekijat kahtia, joista toinen puoli vastasi
eteisaulan ja etenkin valokuvauspisteen somistamisesta ja toinen puoli juhlasalin ja muiden
yksityiskohtien somistamisesta seka liinoituksesta. Somistuksen jalkeen kaikki henkilot
jatkoivat erilaisissa tyotehtavissa koko tilaisuuden ajan. Go Experience Oy oli tilannut
yhteistyokumppanina toimivalta somistuspalvelulta lisaapua, joka huolehti kattoon
ripustettavasta rekvisiitasta. Lisaksi yhteistyokumppanien kautta jarjestyi valaistus, tekniikka
ja musiikki. Yrityksen tilaaman ulkopuolinen pitopalvelu vastasi itsenaisesti ruoasta,

tarvittavista valineista ja ruoka- seka buffetpoytien kattamisesta.

Ohjelmasta vastaavat esiintyjat saapuivat myohassa paikalle eika heilla ollut enaa aikaa
kayda lapi esityksiaan heille varatulla nayttamolla. Asiakkaan saapumisen jalkeen paikalle
tulivat vieraat, jotka asiakas itse vastaanotti ja ohjasi poytiin. Illan isanta nousi estradille
asiakkaan kanssa ja avasi tapahtuman tervetulopuheilla. Seuraavaksi vieraat ruokailivat,
jonka jalkeen tanssijat esittivat ensimmaisen esityksen ja valokuvauspiste seka ennustajan
piste avattiin koko illan ajaksi. Asiakas piti yritysta koskevan puheen, jonka jalkeen vieraat
saivat pienen tauon ennen toista esitysta, jota seurasi myos vieraita aktivoiva
ohjelmanumero. Illan lopuksi julistettiin pukukilpailun voittaja ja avattiin pieni sivubaari
ennen juhlan paattymista. Asiakas oli jarjestanyt vieraille kuljetuksen ja vieraiden poistuttua
alkoi juhlatilan purkaminen. Tilan vahtimestari huolehti loppusiivouksesta ja ovien

lukitsemisesta.

Tapahtuma oli yrityksen nakokulmasta kokonaisuudessaan onnistunut ja yhteistyo asiakkaan
seka yhteistyokumppaneiden kanssa sujui hyvin. Ainoastaan pitopalvelun kanssa oli pienia
ongelmia, silla tyontekijoiden motivaatio ei ollut kohdallaan, josta tuli palautetta myos
asiakkaan suunnalta. Tieto vietiin tapahtuman jalkeen nopeasti eteenpain aina pitopalvelusta
vastaavalle yhteyshenkilolle asti. Toimisto ei luovuttanut myoskaan tarpeeksi kattavaa briefia
illan kulusta tyontekijoille, joka olisi helpottanut eri prosessien hahmottamista tapahtuman
aikana. Tilaisuudesta lahetettiin palautelomake osallistujille, josta saatiin takaisin muutamia

vastauksia.
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Toinen havainnoinnissa kaytetty tilaisuus jarjestettiin helmikuussa 2013 Helsingissa Kappelin
kellarissa ja se oli teemaltaan Wild West-juhla. Ensimmaiseen tapahtumaan verrattuna
tilaisuus oli pienimuotoisempi ja vaati vahemman tyota, minka lisaksi asiakkaat eivat olleet
myoskaan yhta vaativia tapahtuman kokonaisuuden suhteen. Kyseessa oli henkilostotilaisuus
noin 30 henkilolle ja toteutuksen prosessit muodostuivat logistiikasta, rekvisiitan
ripustuksesta ja purkamisesta, musiikista, pitopalvelusta seka ohjelmanumerosta. Tuotannon
osalta yritys vastasi jarjestelyista, kokonaisuuden hallinnasta, isannoinnista, somistuksesta ja

sen logistiikasta, musiikista seka asiakkaan ja muun henkilokunnan informoinnista.

Rekvisiitta kasattiin valmiiksi vasta tapahtumapaivana ja somistuksesta vastaava henkilosto
saapui juhlatilaan etukateen laittamaan somistuksen valmiiksi. Illan aikana toimiva
henkilokunta saapui paikalle noin kaksi tuntia ennen tilaisuuden alkua, kun somistus oli jo
valmiina. Aika kului musiikin ja aanentoiston valmistelutoissa seka tilan omaa pitopalvelua ja

eteispalvelua ohjeistaessa.

Asiakas saapui paikalle samaan aikaan ensimmaisten vieraiden kanssa ja heita viihdytettiin
alkumaljojen kera baarin puolella. Kun kaikki vieraat olivat paikalla, asiakas ja illan isanta
pitivat yhdessa pienen tervetulopuheen, jonka jalkeen aloitettiin ruokailu. Ruokailun jalkeen
saapui esiintyja, joka veti vieraille ohjelmanumerona kaksi tauotettua esitysta. Juhlien
loppuaika oli vapaata oleskelua ja loppuillasta vieraat intoutuivat tanssimaan ja esittamaan
musiikkivastaavalle listatoiveita. Tilaisuuden jalkeen vieraat lahtivat kotiin omilla
kyydeillaan, jonka jalkeen yrityksen oma henkilokunta purki rekvisiitan ja huolehti juhlatilan

ovet lukkoon.

Tapahtuma oli niin yrityksen kuin asiakkaankin nakokulmasta onnistunut ja myos
yhteistyokumppaneilta tuli positiivista palautetta. Toimisto katsoi aiheelliseksi luovuttaa
suppean briefin illan kulusta ainoastaan yrityksen omille tyontekijoille, joka auttoi
kokonaisuuden hahmottamisessa ja aikataulussa pysymisessa. Isanta informoi osallistujia
ohjelman kulusta tervetulopuheiden aikana. Firma vastasi myos musiikin tuottamisesta
tapahtumaan, mutta tyontekijan perehdyttaminen tehtavaan oli hoidettu huonosti, joka
vaikutti myos palvelun sujuvuuteen illan aikana. Tapahtumasta lahetettiin palautelomake

siihen osallistuneille henkilGille, josta saatiin takaisin muutamia vastauksia.

7.3  Tuotos

Blueprint on prosessikaavio, jonka avulla yritys voi tarkastella omia asiakasprosessejaan
suhteessa yrityksen sisaisiin toimintoihin. Tama tutkimusmenetelma on Suomessa verrattaen
uusi, mutta tervetullut apuvaline, silla aikaisemmin yritykset ovat keskittyneet pitkalti

ainoastaan heidan omaa toimintaansa tarkasti kuvaaviin kaavioihin. (Helminen 2010.)



42

Blueprinting tarkoittaa asiakasnakokulman sisallyttamista palveluprosessin yksityiskohtaiseen
kuvaamiseen (Toivonen 2010.) ja sen avulla yrityksen omaa toimintaa kuvaaviin valmiisiin
kaavioihin on siis helppo sisallyttaa myos asiakas, eli tuotteen tai palvelun loppukayttaja.
Tyon toteutuksen suurin haaste olla vanhoista ajatusmalleista luopuminen (Helminen 2010.),
silla blueprinting auttaa nimenomaan kyseenalaistamaan yrityksen vakiintuneita
toimintamalleja seka laajentamaan toimintaa yleisesti tiedossa olevia ratkaisuja pidemmalle.
(Toivonen 2010.)

Blueprint auttaa hahmottamaan, mitka ovat prosessin tarkeimmat osa-alueet, joihin
kannattaa keskittaa resursseja ja mitka osa-alueet voidaan siirtaa esimerkiksi itsepalvelun
piiriin. Hyvin tehdysta kaaviosta voidaan havaita jo yhdella silmayksella, missa kohdassa
prosessia esiintyy puutteita ja mitka kohdat ovat kaikkein kriittisimpia asiakastyytyvaisyyden
ja prosessin loppuunsaattamisen kannalta. Myos henkilokunnan ohjeistaminen ja
vuorovaikutustaitojen parantaminen saattavat siis olla tarkeita kokonaisuuden kehittamista

ajatellen; uusi innovaatio saattaa piileskella varsin pienissa yksityiskohdissa. (Helminen 2010.)

Koska blueprint auttaa kokonaisen prosessin moniulotteisen kaaren hahmottamisessa, sen
avulla on helppo tarkastella my0s prosessin yksittaisia osasia. Tama helpottaa edelleen
yksityiskohtien tai jopa koko prosessin kehittamistyota ja sen avulla voidaan tehda yrityksen
menestyksen kannalta merkittavia oivalluksia. On tarkeaa hahmottaa, milta yrityksen
toiminta nayttaa asiakkaan nakokulmasta ja pyrkia hyodyntamaan tata tietoa. Blueprintingin

voidaan suorastaan sanoa pakottavan yrityksen asiakaslahtoisyyteen. (Helminen 2010.)

Prosessin kaaren sujuva kulku on keskeinen tekija yrityksen menestymisen kannalta, silla
asiakas arvioi lopputuotteen lisaksi my0s siihen johtaneen tapahtumaketjun
onnistuneisuuden. Prosessin tasalaatuisuuden sailyttaminen on haaste, silla jokainen asiakas
seka asiakaspalvelija on erilainen ja he voivat toiminnallaan vaikuttaa prosessin kulkuun.
Tasalaatuisuutta voidaan kuitenkin edistaa tuotteistamalla, eli vakioimalla prosessin tiettyja
osia niin, ettei palvelua tarvitse miettia jokaisen asiakkaan kohdalla aina tapauskohtaisesti.
Se ei poista taysin raataloinnin tarvetta, mutta laskee sen tarkoituksenmukaiselle tasolle.
Tuotteistamisen myota syntyy usein oivalluksia, miten palvelua voisi muuttaa tai parantaa,
joten blueprinting on merkittava apuvaline silloin, kun tuotteistetaan prosessin eri osia.
(Toivonen 2010.)

Palveluprosessissa kolme eri osaa kytkeytyy toisiinsa: tuottajan prosessiin sisaltyy eri
toimijoita, kuten johto, myynti, tuotanto ja tuotekehitys. Asiakkaan prosessi muodostuu
erilaisista toiminnoista, kuten paatoksentekotasoista, asiakkaasta, maksajasta,
loppukayttajasta ja jopa asiakkaan omista asiakkaista. Viimeinen osa on mahdollisen

kolmannen osapuolen prosessi, johon kuuluvat esimerkiksi yhteistyokumppanit ja alihankkijat.
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Tavallisesti keskelle blueprintia piirretaan ”line of visibility,” eli linja, jota lahella tehdyt
toimet nakyvat asiakkaalle seka palveluntarjoajalle. Prosessin muu jaottelu tehdaan aina
tapauskohtaisesti. Karkeasti jaottelut voidaan maaritella seuraavasti toimien nakyvyyden
mukaan: ensimmaisena ovat palveluntarjoajan toimet asiakasrajapinnassa ja asiakkaan toimet
vuorovaikutuksessa. Seuraavaksi tulevat palveluntarjoajan niin sanotut ”back off” - toimet ja
asiakkaan valmistelevat toimet. Vastapuolelle kaikkein nakymattomimpia toimia ovat
palveluntarjoajan tukiprosessit seka konkreettiset tuotokset asiakkaalle, jotka ovat siis
fyysisia todisteita tehdyista toimista (physical evidence). Kaikki palveluntarjoajan toimet
voidaan myos tulkita yrityksen sisaisten vuorovaikutusten linjauksiksi (lines of internal
interaction). (Toivonen 2010.) Seuraavassa kuviossa esitellaan taman opinnaytetyon

lopputuotos, Go Experience Oy:n tuottama teemallisen juhlatapahtuman prosessinkuvaus.
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Blueprint: teemallisen juhlatapahtuman tuotantoprosessi
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Tassa opinnaytetyossa blueprintingia kaytetaan Go Experience Oy:n teemaan pohjautuvan
juhlatapahtuman tuotantoprosessin kuvauksessa (Kuvio 5). Vaikka yrityksen juhlapalvelun
teemat ovat erilaisia, niin juhlapalvelun tuotantotapa noudattaa kuitenkin kaytannossa aina
samaa kaavaa, joten luotua blueprintia voi soveltaa kaikkiin yrityksen
teemajuhlatapahtumiin. Yritykselle ei ole luotu aiemmin prosessikuvausta myyntivaihetta

lukuunottamatta.

Blueprintin nakyvyyden rajapinnat on jaettu viiteen eri osaan. Ylhaalta alaspain katsottuna
ylimpana ovat fyysiset tekijat, eli konkreettiset tuotokset asiakkaalle, seuraavana firmalle
nakyvat asiakkaan toiminnot, kolmantena asiakkaalle nakyvat firman toiminnot, neljantena
asiakkaalle nakymattomat firman toiminnot ja viidentena firmalle nakyvat ja nakymattomat
tukitoiminnot, eli tassa tapauksessa toiminta yhteistyokumppaneiden kanssa. Kuvioon on
vedetty myos kriittinen firman ja asiakkaan valinen vuorovaikutuksen rajapinta, asiakkaalle
nakyvien firman toimintojen rajapinta seka firman ja yhteistyokumppanien valinen sisaisen
vuorovaikutuksen rajapinta. Lisaksi kuvio on jaettu viela kolmeen eri osioon, joista
ensimmainen kasittelee lyhyesti tapahtuman tuotannon kannalta kriittisinta myyntivaihetta,

seuraava valmistelevia toimia ennen tuotantoa ja kolmas varsinaista tuotantovaihetta.

Tuotantoprosessi lahtee liikkeelle, kun asiakas saa yritykselta tarjouksen
teemajuhlapaketista. Tata seuraa tapahtumaa ja tarjousta koskevaa neuvottelua sahkoisessa
muodossa ja joskus myos tapaaminen kasvotusten. Tahan yritys koettaa panostaa erityisesti ja
yhdistaa tapaamiseen myos vierailun juhlatilassa. Kun yhteisymmarrys tapahtuman
kokonaispaketista on selvilla, kartoitetaan tarvittavat yhteistyokumppanit ja juhlatilat seka

tehdaan heidan kanssaan alustavat varaukset tapahtumapaivalle.

Seuraava askel prosessissa otetaan, kun asiakas hyvaksyy tarjouksen ja antaa firmalle
laskutusosoitteen, joka toimii samalla kirjallisena vahvistuksena. Tasta alkavat valmistelevat
toimet, jolloin vahvistettu tapahtuma kirjataan valittomasti yrityksen omiin sahkoisiin
jarjestelmiin, vahvistetaan alustavat varaukset ja otetaan yhteytta tuotantovastaavaan, jota
briiffataan tarjouksen hyvaksymista edeltavista vaiheista. Tuotantovastaava ottaa yhteyden
asiakkaaseen tai mahdollisuuksien mukaan tapaa hanet kasvotusten, jolloin viimeistaan olisi
hyva myos vierailla juhlatilassa seka alkaa suunnitella hanen kanssaan tapahtuman
aikataulutusta ja muita yksityiskohtia. Tapaamisen seurauksena syntyy henkilokunnan brief,
jonka avulla myos yhteistyokumppanit pidetaan ajan tasalla siita, mita tapahtuu ja mita on
paatetty. Asiakkaalle lahtevan briefin avulla asiakas osaa ohjeistaa tilaisuuden kutsuvieraita
ja kokonaiskuva kummankin osapuolen valilla sailyy yhdenmukaisena. Taman jalkeen

kartoitetaan teemaan vaadittava rekvisiitta ja tehdaan mahdolliset hankinnat. Lisaksi
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laaditaan pakkauslista, jota lukemalla rekvisiitta on nopea lastata autoon eika mitaan

oleellisia tekijoita unohdu matkasta.

Tuotantovaihe alkaa siita, kun henkilosto saapuu tapahtumapaikalle. Tuotantovastaava kay
lapi tapahtuman kulun juhlatilan hovimestarin kanssa ja muu henkilosto seka
yhteistyokumppanit alkavat ripustamaan ja asentamaan tavaroita tilaan. Lopputuloksena
syntyvat asiakkaalle nakyvat somistus, valaistus, tekniikka, ruoka seka ohjelma, joiden olisi
hyva olla taysin valmiita ennen kuin asiakas ja vieraat saapuvat paikalle. Tuotantovastaava on
vastaanottamassa asiakasta ja vieraita ja pitaa yhdessa asiakkaan kanssa tervetulopuheen,
jolla tapahtuma avataan. Taman jalkeen kaynnistyvat ruokailu, aktiviteetit, ohjelmanumerot,
puheet ja kilpailut ennalta sovitussa aikataulussa ja tassa vaiheessa yrityksen tehtavana on
varmistaa, etta kokonaisuus pysyy hallinnassa ja aikataulussa myos pysytaan. Tilaisuus paattyy
loppujuontoon, jonka jalkeen asiakas ja vieraat poistuvat tilasta. Taman jalkeen alkaa
yrityksen tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden tavaroiden purkaminen, pakkaaminen ja
poistuminen juhlatilasta. Yrityksen kannalta on erityisen tarkeaa, etta tilaisuuden jalkeen

rekvisiitta myos palautetaan ja lajitellaan varastoon niiden oikeille paikoille.

Kuten blueprintista voidaan paatella, koko tuotantoprosessissa asiakkaalle nakyvia fyysisia
tekijoita on hyvin vahan, silla varsinainen tuotos, eli juhlatapahtuma, on aineeton elamys.
Suurimmat prosessit kaynnistyvat jo ennen tuotantovaihetta ja kuljettavat tilannetta
eteenpain kohti varsinaista tapahtumaa, mika osaltaan tukee ajatusta siita, etta
juhlatapahtuma on koko tuotantoprosessin lopputuotos. Lisaksi voidaan panna merkille, etta
eniten vaiheita loytyy asiakkaalle nakymattomista firman toiminnoista seka tukitoiminnoista
ja varsinainen tapahtuma sisaltaa suhteessa varsin vahan eri prosesseja. Suurin tyo ja
vaivannako on siis suoritettu jo etukateen ja tapahtuman onnistuminen riippuu siita, kuinka

hyvin tama tyo on tehty.

7.4  Arviointi

Blueprintia laadittiin kahdessa eri vaiheessa. Ensimmaisen vaiheen jalkeen ulkoasu ja kaikki
oleelliset osat olivat paikoillaan kaaviossa, jonka jalkeen se arvioitutettiin neljalla Go
Experience Oy:n tyontekijalla. Keskenerainen blueprint sai palautetta laidasta laitaan.
Tyontekija, joka ei ole ollut aikaisemmin tekemisissa teemajuhlatapahtuman tuotannon
kanssa sanoi, etta hanen mielestaan kokonaisuus oli selkea ja ymmarrettava ja blueprintin
avulla pystyi hahmottamaan kokonaisuuden. Toimistopaallikko antoi blueprintista muutamia
pienia korjauksia. Hanen mukaansa siita olisi eniten hyotya nimenomaan firman uusille
tyontekijoille, koska se ei varsinaisesti sisalla mitaan uutta informaatiota, josta tapahtuman

tuotannossa olevat tyontekijat eivat jo olisi tietoisia.
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Tuotantovastaavan oli samoilla linjoilla siita, etta blueprint oli selkea varsinkin, kun sita
avataan viela kirjallisesti, mutta toimeksiantaja piti kokonaisuutta sekavana eika blueprint
hanen mielestaan palvellut taydellisesti tyon alkuperaista ideaa. Prosessikaavion tulisi
alkuperaisen tarkoituksen ja tavoitteen mukaan olla selkea tyokalu tapahtumantuottajille ja
toimia tarkistuslistana, jotta kaikki siihen liittyvat eri tekijat muistetaan ottaa ajoissa
huomioon. Taman avulla tuotantoon saadaan rutiininomaisuutta, joka edistaa teemajuhlien
tasalaatua. Valmis blueprint ei puolestaan herattanyt juurikaan eroavia mielipiteita
tyontekijoiden keskuudessa, tosin toimeksiantaja piti sita varikoodeineen nyt paljon
selkeampana ja toimivampana, mita tuki osaltaan myos kuvion kirjallinen avaus.
Toimeksiantaja teki viela muutamia pienia korjauksia blueprintiin, mutta oli kaiken kaikkiaan
tyytyvainen lopputulokseen. Silti han huomautti edelleen siita, etta blueprint olisi saanut olla

viela informatiivisempi.

Tekijan mielesta blueprint koottiin tarkasti tutkimusmenetelmista saatujen tuloksien pohjalta
ja lopputuloksesta tuli selkea ja onnistunut kokonaisuus, jota tuki myos yrityksesta saatu
enemmiston mielipide. Koska teemajuhlatapahtuman tuotanto koostuu niin monesta pienesta
lilkkuvasta osasta, samaan kaavioon oli kieltamatta haastavaa saada mahtumaan kaikki
oleelliset tekijat ilman, etta kokonaisuudesta olisi tullut sekava ja vaikeasti luettava. Tama
myos saattoi vaikuttaa kaavion informatiivisuuteen, silla vaikka blueprint on selitetty myos
kirjallisesti, pitaisi pelkastaan kaaviota tulkitsemalla pystya ymmartamaan samat asiat.
Blueprintiin taytyy myos perehtya hetki, jotta kokonaisuuden hahmottaa. Tekija epaileekin,
ettei toimeksiantajalla riittanyt karsivallisyys perehtymiseen ja han paatti sen pohjalta, ettei

blueprint ole sopivin menetelma tehtavan toteuttamiseen.

Saadun palautteen pohjalta tekija paatti tehda blueprintin rinnalle myos yrityksen sisalla
yleisesti kaytetyn kalanruotomallin, jota toimeksiantaja pitaa selkeana ja toimivana kaaviona.
Kyseista kaaviota ei kuitenkaan lisatty opinnaytetyohon, koska se ei ollut taysin kokonaan
tekijan itsensa tuottama. Toisaalta on hyva, etta yrityksen kaikki prosessikaaviot on tehty
saman mallin mukaan, mika ehka osaltaan helpottaa niiden tulkitsemista. Tekijan mielesta on
paaasia, etta juhlatapahtuman tuotantoprosessin kuvauksesta on aidosti hyotya kaikille
yrityksen tyontekijoille, vaikka han hieman ihmettelee sita, miksi toimeksiantaja oli
kannattanut blueprintin kayttamista prosessikaavion kuvaamisessa, jos han alusta asti piti

kalanruotomallia toimiavampana vaihtoehtona.

Arviointivaiheen jalkeen aloitettiin opinnaytetyon kokonaisuuden hienosaataminen ja
kirjoitettiin tekijan omat johtopaatokset opinnaytetyosta seka kehittamisehdotuksia Go
Experience Oy:n tulevaa toimintaa ajatellen. Kun kokonaisuus oli kirjoitettu valmiiksi,
raportin alkuun lisattiin viela johdanto, jonka pohjalta kirjoitettiin tiivistelma.

Kehittamisehdotuksia ja johtopaatoksia on esitelty enemman seuraavassa luvussa.
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8 Kehittamisehdotukset ja johtopaatokset

Seuraavaksi esitetyt johtopaatokset ja kehittamisehdotukset on hahmoteltu hankitun
aineiston ja tulosten pohjalta, jotka on avattu aiemmin tassa opinnaytetyossa. Tekijan saama
kokonaisvaikutelma Go Experience Oy:sta hankitun aineostin pohjalta on, etta kaiken
kaikkiaan teemallisen juhlatapahtuman tuotantoprosessi on yrityksessa hyvin hallussa ja se
hoidetaan ammattitaitoisesti. Tata paatelmaa tuki erityisesti teorian vertaaminen yrityksen
kaytannon toimintaan seka tulokset, jotka saatiin teemajuhlien tuotannon ja havainnoinnin
kautta. Tuotannon laadukas jalki on erityisesti yrityksen henkilokunnan tunnollisuuden ja
jokaiseen tapahtumaan erikseen luotujen briefien ansiota, minka lisaksi hyva tyoilmapiiri seka
yhteishenki vaikuttavat tyomotivaatioon positiivisesti; parempiin tuloksiin pyritaan jatkuvasti.
My0s kattava yhteistyokumppanien verkosto lasketaan ehdottomasti yrityksen vahvuudeksi,

mika tukee merkittavasti laadukkaiden tapahtumien tuottamista.

My0s johdon aktiivinen ote ja aito kiinnostus kehittaa yrityksen toimintaa seka sen eri
prosesseja vaikuttavat tahan loppupaatelmaan. Tyontekijat tietavat, mika yrityksessa on
hyvaa ja toimivaa, mutta pyrkivat silti olemaan ajan hermoilla ja kehittamaan myos naita
osa-alueita. Epakohtiin kiinnitetaan tietysti erityishuomiota ja mietitaan keinoja, joilla niita
voisi muuttaa tai parantaa. Koska yrityksessa on jo aikaisemmin pyritty aktiivisesti
parantamaan tapahtuman tuotantoprosessia, sita oli haastavaa lahtea varsinaisesti

muuttamaan tai kehittelemaan niihin uusia lahestymistapoja.

Sen sijaan pienempia kehittamisehdotuksia nousi esiin niin tapahtumantuotantoon
vaikuttavassa toimistotyoskentelyssa kuin itse tuotannossa. Ensinnakin Go Experience Oy:n
kannattaisi miettia onko hyva, etta sen sisalla toimii niin sanotusti monta eri
projektipaallikkoa saman tapahtuman eri vaiheissa. Toisaalta jarjestelma toimii hyvin
pienessa yrityksessa, jossa tieto kulkee hyvin tyontekijoiden valilla, mutta asiakkaan mielesta
monen eri henkilon kanssa asioiminen saman asian tiimoilta saattaa tuntua sekavalta. Ehka
systeemia kannattaisi lahtea kehittamaan nimenomaan firman hyvaa sisaista tiedonkulkua
hyodyntamalla; asiakkaan kanssa alusta asti kontaktissa ollut henkilo neuvottelisi
tapahtumasta muiden tyontekijoiden kanssa, mutta toimisi silti itse alusta loppuun
yhteyshenkilona, jolloin asiakas valttyisi useammilta eri henkilokontakteilta ja mielikuva
prosessin selkeydesta sailyy. Tyoskentelya helpottaisi tietenkin se, etta asiakas kohdataan
kasvotusten mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin molemmat osapuolet hahmottavat
paremmin, kenen kanssa ollaan asioimassa. Tahan yrityksessa ollaan kuitenkin jo ehditty

kiinnittaa jonkin verran huomiota.
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Tapaamisten yhteyteen kannattaa ehdottomasti pyrkia yhdistamaan juhlatilojen
tutustumiskaynnit vakituiseksi kaytannoksi. Kun tapahtumaa visualisoidaan konkreettisesti
asiakkaan kanssa juhlatilassa, asiakas luo mielikuvaa yrityksen osaamisesta. Kasvotusten
saavutettu luottamus syventaa asiakassuhdetta, mika saattaa osaltaan edistaa myos
kauppojen syntymista. Lisaksi tuotantohenkilosto saa tyoskentelyynsa varmuutta tilan
kartoittamisen myota ja osaa paremmin suunnitella kokonaisuutta, kun on omin silmin

nahnyt, minkalaisissa puitteissa toimitaan.

Viimeistaan tassa vaiheessa myos tapahtuman kohderyhmasta olisi hyva keskustella
tarkemmin asiakkaan kanssa, silla tahan tekijaan yrityksessa ei kiinniteta kovin paljoa
huomiota, vaan tapahtuman sisaltoa lahdetaan rakentamaan vain muutaman asiakkaan
mainitseman suuntaviivan perusteella. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden pohjalta luodun
tilaston valossa oli hieman yllattavaa, etta etenkin tapahtumien ohjelmat ja aktiviteetit
olivat keranneet palautetta laidasta laitaan. Kiinnittamalla viela enemman huomiota
kohderyhmaan, tilaisuuden sisaltoa voidaan mahdollisesti suunnitella miellyttamaan viela

suurempaa osanottajamaaraa.

Samoin yritys voisi keskustella asiakkaan kanssa enemman myos tapahtuman tarkoituksesta,
tavoitteesta ja viestista. Naita tekijoita ei ole osattu ottaa aikaisemmin ollenkaan huomioon
myos siita syysta, etta kaikkien teemallisten juhlatapahtumien lahtokohdat ovat aina
samanlaisia, eli yhdessaoloa, hauskanpitoa ja juhlimista, minka lisaksi kaikkia juhlia
lahdetaan tuottamaa aina saman kaavan pohjalta. Olisi kuitenkin mielenkiintosta ottaa
selville, mita vastauksia saadaan, jos tilaisuuden tarkoitukseen, tavoitteeseen ja viestiin
kiinnitettaisiin erityishuomiota; onko asiakas edes miettinyt naita tekijoita etukateen ja mihin
suuntaan niiden maaritteleminen lahtee viemaan tapahtuman suunnittelua ja tuotantoa?
Muuttaisiko se tapahtumantuotannon kaavaa oleellisesti ja saataisiinko kokonaisuudesta viela

parempi ja laadukkaampi?

Yrityksen toiminnan kehittamisen kannalta asiakaspalautejarjestelma on todella tehokas,
mutta palautteita ei ehka osata hyodyntaa viela riittavan hyvin. Palautteista saatuja
vastauksia on vahan osallistujamaaraan nahden, joten yrityksessa tukeudutaan pitkalti
asiakkaan kanssa kaytyyn jalkimarkkinointipuheluun. Toki on tarkeaa, etta yrityksessa
hahmotetaan nimenomaan asiakkaan mielipide tilaisuuden onnistumisesta, mutta jatkossa
tata tukemaan tai esimerkiksi myos vertailukohdaksi palautelomakkeista voisi pyrkia
tekemaan lisaa tilastoja. Nain myos eri tapahtumien onnistuvuutta voisi helposti vertailla
keskenaan ja saada kattava kokonaiskuva siita, miten yritys on onnistunut

tapahtumantuotannossa pitkalla aikavalilla.
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Myos teemallisen juhlatapahtuman tuotannon sisaisia prosesseja voisi kehittaa. Vaikka
yrityksessa tehdaan kattavat briefit niin asiakkaalle kuin henkilokunnalle, kokonaisuuden
ajankayton arvioiminen on silti viela puutteellista. Aikataulutus tehdaan minuutilleen
kustannussyista, mutta koska kaytannossa koskaan mikaan ei suju taysin suunnitelmien
mukaan, briefiin olisi hyva jattaa hieman pelivaraa. Tiukka aikataulu heijastuu ensimmaisena
henkilokunnan omassa valmistautumisessa tilaisuutta varten, mika vaikuttaa suoraan
kokonaisuuden laadukkaaseen ilmeeseen. Ajankayttoon liittyen yrityksessa pyritaan myos
tekemaan mahdollisimman paljon asioita itse. Tilanteen mukaan joitain prosesseja olisi
kuitenkin hyva ulkoistaa varsinkin silloin, kun yrityksen oma osaaminen ei taysin riita
laadukkaan lopputuloksen tuottamiseen. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi joidenkin uusien
aktiviteettien kehittaminen seka musiikista ja tekniikasta vastaaminen tapahtuman aikana.
Tarkkaan harkitulla ulkoistamisella voidaan myos saastaa tyoaikaa ja vapauttaa resursseja

muuhun tyoskentelyyn.

Koska kyseessa on pieni yritys, asiat pyritaan aina tekemaan kustannustehokkaasti eika
ulkoistaminen siksi ole aina kannattavaa, mutta tassa tapauksessa kannattaisi harkita
esimerkiksi yrityksen tyontekijoiden kouluttamista osaamisen vahvistamiseksi tai jopa
erityisalueen ammattilaisen palkkaamista yritykseen. Noin yleisesti yrityksesta loytyy
riittavasti erilaisia osaajia, mutta niita on liian vahan ja firma on vaikeuksissa, jos yksikin
osaaja vaihtaa esimerkiksi tyopaikkaa kriittisella hetkella. Yrityksessa ei tehda
varasuunnitelmia, mikali jokin oleellinen tekija jaa pois tapahtumasta viime hetkella tai
vaikka aiemmin mainittu osaaja lopettaa tyot huonolla hetkella. Tietenkaan ei ole
kustannustehokasta varata tuplamiehitysta ja - ohjelmaa yhteen tilaisuuteen vain kaiken
varalta, mutta ehka yrityksessa voitaisiin tehda esimerkiksi riskianalyysi jokaisesta
tilaisuudesta, jotta mahdolliset suunnitelmanmuutokset kuitenkin tiedostetaan eivatka ne

tule vastaan taytena yllatyksena.

Noin yleisesti yritykselle on eduksi, etta se panostaa sen eri prosessien kokonaisuuden
hahmottamiseen, mutta valmiiden kaavioiden jalkeen sen tulisi pitaa huoli myos siita, etta
jokainen tyontekija varmasti perehtyy niihin ja kayttaa niita aktiivisesti kun tarvetta ilmenee.
Esimerkiksi rekvisiittavaraston huono logistiikka on ollut puheenaiheena jo pitkaan, mutta
mitaan konkreettista asian edistamiseksi ei ole juurikaan tehty; edistaako siis luotu varaston
organisointisuunnitelma asiaa kaytannossa yhtaan eteenpain? Helposti ajatellaan, etta
henkilokunta ei ole sitoutunut noudattamaan yhteisia toimintamalleja, mutta ongelma on
pikemminkin siina, etta jo pelkastaan yrityksen paivittainen tyomaara on suuri tyovoimaan
suhteutettuna, jonka paalle pitaisi viela lisata niin sanotut ylimaaraiset kehittamistyot. Koska
vakituisen henkilokunnan palkkaaminen ei ole kannattavaa, yksi ratkaisu voisi olla eri

tyovaiheiden prosessien nopeuttaminen ja toiminnan keskittaminen kaikista oleellisimmille
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alueille. Talla hetkella yrityksessa kiinnitetaan huomiota esimerkiksi yksityishenkiloiden

tarjouspyyntoihin, jotka eivat kuitenkaan ole firmalle merkittava tulonlahde.

Opinnaytetyon lopputulosta arvioitaessa suurimpia haasteita asettivat teemajuhlatapahtuman
tuotantoon liittyvat lukuisat eri tekijat ja prosessit, joiden rajaaminen oli haasteellista, mista
syysta myos opinnadytetyon pituutta oli hankalaa kontrolloida. Tekijan mielesta aiheen rajaus
pysyi kuitenkin hallinnassa, tyon sisalloksi valikoitui vain oleellinen ja se tukee alusta loppuun
opinnaytetyon aihetta. Toisena ongelmana blueprintin sopivuus prosessinkuvauksen
menetelmaksi nousi kyseenalaiseksi vasta tyon loppuvaiheilla, mutta tekija ratkaisi ongelman
mielestaan kaikkien eduksi siirtamalla saman kuvauksen yrityksessa paljon kaytettyyn

kalanruotomalliin, jotta se palvelisi yrityksen tyontekijoita kaikista parhaiten.

Tekija kokee onnistuneensa opinnaytetyon suunnittelussa ja toteutuksessa kuitenkin
paasaantoisesti hyvin ja tata mielipidetta tukee myos toimeksiantajalta saatu suullinen
palaute. Tyossa kaytettiin opiskeluiden myota hankittua tietoa ja taitoa, johon yhdistyi
uutena elementtina tyoelamasta ammennettu kaytannon tuntemus. Alussa asetetut tarkoitus
ja tavoite toteutuivat; taman opinnaytetyon lopputuotteena syntyi teemallisen
juhlatapahtuman tuotantoprosessin kuvaus, joka on selkea ja toimiva ja josta tyontekijat
pystyvat jatkossa tarkistamaan prosessin eri vaiheet. Tekijan mielesta blueprintin avulla on
mahdollista edistaa juhlatapahtuman laadukasta tuottamista ja tasalaatua. Tekija toivoo,
etta vaikka prosessikaavioista tehtiin kaksi eri versiota, niin blueprint otetaan yrityksen sisalla
kuitenkin aktiiviseen kayttoon. Luotu blueprint on loistava apuvaline, jolla voidaan tarkastella
tapahtumantuotannon kokonaisuutta seka sen yksittaisia prosesseja ja ennen kaikkea kehittaa

niita eteenpain parhaimman lopputuloksen saavuttamiseksi.
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Liite 1

Liite 1: Palautelomake asiakastyytyvaisyydesta

Taustatietoja

Paivamaara

Yritys

Tilaisuuden luonne (juhla, koulutus, kokous, tiimipaiva, sidosryhman tapaaminen, vapaapaiva)
Ika (0-14, 15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74, 75-84, 85-)

Sukupuoli (mies/nainen)

Maa (useita eri vaihtoehtoja)

Tapahtuma
Vastausvaihtoehtoja viisi: todella hyva - todella huono. Lisaksi myos vaihtoehto en tieda.

Ohjelma/aktiviteetit
Monipuolisuus
Kiinnostavuus
Viihteellisyys
Ohjeistus

Vaikeus

Turvallisuus
Varustelutaso

Tila/ruoka

Ruoan laatu

Yleinen viihtyvyys

Yleinen siisteys

Tilan soveltuvuus tapahtumaan

Henkilokunta
Palvelualttius
Innostavuus

Ammattitaito

Yleisesti

Ilmapiiri
Odotukset
Kokonaisarviointi
Kehut (vapaa sana)

Kehittamisehdotukset (vapaa sana)
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Liite 2
Liite 2: Esimerkkibrief henkilokunnalle
Asiakkaan nimi, yhteystiedot, tilaisuuden luonne, tapahtumapaivamaara
Roudaus- ja rakennusaikataulu:
9.00-10.00.... Visualisti saapuu Alla kaikkien vastuuhenkiloiden yhteystiedot

9.00-10.00.... Valaistustiimi saapuu
10.00-11.00... Pystypoydat saapuvat
10.00-12.00... Juomacoolerit saapuvat
12.00.......... Narikkahenkilosto saapuu
13.00-14.00... Jazz-trion tarvikkeet saapuvat
12.00-13.00... Tilaisuuden vastaava saapuu

13.30.......... Dj saapuu

14.00.......... Jarjestyksenvalvojat saapuvat
14.00.......... Pelipoydat saapuvat
14.00.......... Baarimestarit saapuvat
15.00.......... Tilaisuus alkaa

Huom! Viskitasing (vastuuhenkilon yhteystiedot) saapuu vasta klo. 18.00!
Valokuvaaja (vastuuhenkilon yhteystiedot) on paikalla klo. 15.00-20.00.

Ainoastaan valaistuksen purkaminen tapahtuu heti tilaisuuden paatyttya, muu rekvisiitta ja
tarvikkeet kuljetetaan pois vasta maanantaina aamupaivalla, poikkeuksena narikat, jotka
haetaan tiistaina.

Tilaisuuden aikataulu:

15.00.......... VIP-vieraat saapuvat
Cocktail-ruokailu 4. kerroksessa
Dj aloittaa aulatilassa
Baari aukeaa 4. kerroksessa

16.00.......... Jazz-trio 4. kerroksessa; 1. setti
17.00.......... Henkilokuntavieraat saapuvat
Pelipoydat aukeavat 2. kerroksessa
18.00.......... Buffet aukeaa 1. kerroksessa
18.00.......... Viskitasting alkaa 4. kerroksessa
18.30.......... Jazz-trio jatkaa 4. kerroksessa; 2. setti
22.00.......... Kaikki toiminta loppuu
22.30.......... Yhteiskuljetus 100 hengelle ravintola Teatteriin, kahdella bussilla

Tilaisuudessa toimiva henkilokunta voi ehtiessaan hakea ruokaa 1. kerroksen buffetista klo.
18.00-20.00 valisena aikana. Pelinjakajille on varattu taytetyt sampylat firman jaakaapiin.

Pelipoydissa vieraat saavat 10.000 setelin, joka on vaihdetavissa drinkkibaarissa Zombie-
drinkkiin. Kerattavien merkkien maara vaihtelee poydittain.
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Liite 3

Liite 3: Turvallisuussuunnitelmapohja

Sisallys

1. Yleista

Mita turvallisuussuunnitelma kasittaa, tapahtumapaikka, jarjestaja, osallistujat, tapahtuman
luonne, muuta.

2. Riskit ja uhat
Mahdolliset riskit ja uhat, miten varauduttu.

3. Jarjestyksenvalvonta ja turvatoimet
Kuka vastaa turvallisuusjarjestelyista.

4. Organisaatio
Jarjestyksenvalvontapalvelut.

5. Henkiloston hallinta ja kouluttaminen
Miten henkilosto jaetaan tapahtumassa, henkilokunnan ohjeistus ennen tapahtumaa.

6. Onnettomuus ja katastrofinhallinta
Pelastustoiminta; turvallisuus- ja pelastussuunnitelma.

7. Kommunikointi ja tiedottaminen
Miten kommunikointi hoidetaan tilaisuudessa.

8. Vaaratilanteet, vaikutus, ennaltaehkaisy ja toimintaohje
Mahdolliset vaaratilanteet, miten ne vaikuttavat tilaisuudessa, miten niita voi
ennaltaehkaista, toimintaohje.

9. Yhteystiedot
Pelastushenkilosto, jarjestaja, turvallisuusvastaava, pitopalvelu, somistusvastaava.

10. Aikataulut
Tilaisuuden aikataulu turvallisuusvastaavan nakokulmasta.

11. Miehityssuunnitelma
Todistus, etta tilaisuuteen on palkattu turvallisuusvastaava.

Liite 1. Tapahtuma-alueen pohjakuva

Liite 2. Ote vastuuvakuutustodistuksesta
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Liite 4

Liite 4: Rekvisiittavaraston organisointisuunnitelma
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Liite 5

Liite 5: Teemahaastattelupohja

1. Oma toimenkuva/tyotehtavat Go Experience Oy:ssa ja tyosuhteen kesto.

2. Ennen tapahtumaa
- Mahdolliset tarjouksen hyvaksymisesta seuraavat toimenpiteet tai esivalmistelut tuotannon
kannalta
- esim. turvallisuussuunnitelman ja ohjeistuksen laatiminen, rekvisiitan kartoitus..
- Etukateistoimenpiteisiin varattu tyoaika keskimaarin
- esim. kartoitus ja kontaktointi 1 kk/1 viikko/1 paiva ennen tapahtumaa

3. Tapahtumapaiva

- Teemajuhlatapahtuman tuotanto ennen kuin saavutaan juhlatilaan.
- esim. logistiikka

- Esivalmistelut juhlatilassa
- esim. somistus, henkilokunnan ohjeistus, mahdollinen yhteistyo eri tahojen kanssa

- Vision ja toteutuksen yhtenevaisyys
- tuleeko esim. visuaalisesta ilmeesta samanlainen, kuin oli alun perin suunniteltu

- Asiakkaan vastaanottaminen
- asiakkaan ohjeistus

- Vieraiden vastaanottaminen

- Tapahtuma alkaa
- tyypillinen prosessien jarjestys, ohjelman kulku, kesto..

- Tapahtuma loppuu
- rekvisiitan purkaminen, pakkaus, kuljetus, siivoaminen..
4, Riskit ja kehittamisehdotukset
- Mahdolliset tai tyypilliset riskit teemajuhlatapahtuman tuotantoprosessin eri vaiheissa
- Erityisen hyvaa ja toimivaa tuotantoprosessissa
- Kehitettavaa tuotantoprosessissa

- Tuotantoprosessin vaiheiden poistaminen tai uusien vaiheiden lisaaminen prosessiin



