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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Humanistisen ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta HUMAKON kansainvalista tutortoimintaa. Kv-tutortoiminta kaipasi kehittamista, koska
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Omakohtaisten kokemuksien kautta olen oppinut suurimman osan kv-tutoroinnissa huomioitavista
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HUMAKORN kv-tutoroinnin laatua. Oppaassa kerrotaan kaytannonlaheisesti tehtava tehtavalta, mita kv-
tutorin suositellaan tekemaan ja ottamaan huomioon, kun vaihto-opiskelija saapuu Humakiin vaihtoon.
Opasta voi soveltaa vaihto-opiskelijoiden liséksi ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden, uusien
opiskelijoiden tai kampusvaihdossa olevan opiskelijan tutorointiin. Nyt kun pohja kansainvaliselle
tutoroinnille on luotu, sitd on helppo lahtea jatkokehittamaan.
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The aim of this functional thesis was to develop international tutoring in a student union HUMAKO of
Humak University of Applied Sciences. International tutoring needed developing, because it didn’t
have any basis. People, who work for international tutoring, are changing too often and taking their
know-how, while they leave. Without the basis the international tutoring isn’t enough organized.

The most important methods for information retrieval were my own experiences as an international
tutor and an exchange student. With those experiences I've learned the most about international tutor-
ing. Other methods | used were inquiry and consultation. In addition | compared my guide to other
universities student union’s guides of international tutoring and developed my guide’s content by dint
of them. With these versatile methods I've created professionally and carefully a guide, which is an
indication of the culture producer’s skills and the significance of the producer field.

By developing the international tutoring in HUMAKO the guide came into existence, which purpose is
to tell about international tutor’s tasks. The guide helps to organize training for international tutors and
make better the quality of HUMAKO's international tutoring. The guide tells step by step, what interna-
tional tutor is recommended to do, when exchange student comes to Humak. The guide can be uti-
lized also for foreign degree students’, new students’ or Finnish exchange students’ tutoring. Now
when the basis for international tutoring is done, it's ready to develop more.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaaja on Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
HUMAKO. Jasentensad etujen valvominen ja edistaminen eritoten koulutus- ja
sosiaalipoliittisissa asioissa on yksi HUMAKON paatehtavista. Opiskelijakunta on
Humakin opiskelijoiden ja henkildkunnan valinen linkki. Tutortoiminnan vyll&pito,
tutoreiden koulutus sekéa erilaisten opiskelijatapahtumien jarjestaminen on myos
HUMAKOnN tehtavana. (HUMAKO 2013a.)

Kansainvalinen tutorointi on itselleni lIaheinen aihe, koska olen toiminut Humakissa
opiskeluni aikana kolmena lukukautena Jyvaskylan kampuksen kv-tutorina seka ollut
vaihto-opiskelijana. Aloittaessani itse kv-tutoroinnin en saanut mink&anlaista
koulutusta aiheeseen. Kv-tutorointia olen oppinut kokemuksen kautta, jolloin olen
huomannut, ettd kv-tutoreiden koulutukselle ja ylipdataan kansainvalisen
tutortoiminnan paremmin organisoimiselle HUMAKOssa olisi tarvetta, koska
kunnollista pohjaa toiminnalla ei ole ollut. Opinnaytetyon tilaajaksi luontevasti
muotoutui HUMAKO, koska HUMAKO organisoi koko tutortoimintaa Humakissa.

Kansainvalisen tutortoiminnan kehittamiseksi ja kv-tutoreiden koulutuksen pohjaksi
laadin opinnaytetyon tuotoksena toimintaoppaan kv-tutoreille (Liite 8). Oppaassa
kerrotaan kaytannonlaheisesti tehtava kerrallaan mitad kv-tutorin tyétehtaviin kuuluu,
kun vaihto-opiskelija saapuu Humakiin vaihtoon. Opas on etenkin aloittelevalle kv-
tutorille apuna ja tukena kv-tutoroinnin tydnkuvan hahmottamisessa ja kaytannén
toiminnan toteuttamisessa. Oppaan avulla pyritadn tukemaan kv-tutoreita koko
heidan tutorointinsa ajan. Oppaassa olevat liitteet ovat tarkoitettu helpottamaan kv-

tutorin tehtavia. HUMAKOIIa ei ole vastaavaa opasta entuudestaan.

Kasittelen opinnaytetyon aluksi ammattikorkeakouluille osoitettuja vaatimuksia ja
kerron miten ne toteutuvat Humakin ja HUMAKON toiminnassa. Sen jalkeen avaan
kv-tutoroinnin haasteita. Haasteiden jalkeen kerron tiedonhankintamenetelmista,
menetelmien avulla saaduista vastauksista ja oppaan kokoamisesta. Opinnaytetyo
paattyy pohdintaan, jossa arvioin omaa onnistumistani ja annan kehitysehdotuksia

kv-tutoroinnin kaytannon toimintojen parantamiseksi.



2 VAATIMUKSET KANSAINVALISYYDELLE AMMATTIKORKEAKOULUISSA

2.1 Opetus- ja kulttuuriministerion vaatimukset kansainvalistymiselle

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut muodostavat yhdessa korkeakoulujarjestelman,
jota kehitetddn kansainvalisesti kilpailukykyisena ja alueellisiin tarpeisiin joustavasti
vastaavana kokonaisuutena (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2013a). Opetus- ja
kulttuuriministerié (myéhemmin OKM) tukee yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
kansainvalistd yhteistyota ja verkottumista. Keinoina ovat englanninkielisen
opetuksen lisddminen, opiskelijavaindon mahdollisuuksien edistaminen seka Venaja-
osaamisen ja yhteistydon vahvistaminen. Seka vaihto-opiskelijoiden etta ulkomaisten
tutkinto-opiskelijoiden  kokonaislukua pyritddn  kasvattamaan. Opetus- ja
kulttuuriministerié rahoittaa ammattikorkeakoulujen kehittamishankkeita, joiden
pyrkimyksend on ammattikorkeakoulujen kansainvalisyyden tukeminen ja

kehittaminen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2013c.)

Opetus- ja kulttuuriministerio on laatinut korkeakoulujen kansainvalistymisstrategian
vuosille 2009 — 2015, joka kytkeytyy Suomessa kevaalla 2007 kautensa aloittaneen
hallituksen laajaan  korkeakoululaitoksen ja julkisen tutkimusjarjestelman
uudistusohjelmaan. Uudistusohjelman tarkeimpiin hankkeisiin kuului muun muassa
ammattikorkeakoululain  tarkastaminen seka korkeakoulujen rakenteellinen
kehittaminen.  Korkeakoulujen  kansainvalistymiskehitystd  tulisi  nopeuttaa
toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten takia, voimavaroja lisatd seka
kohdentaa korkeakoulujen kehittamisen ja profiloinnin kannalta oleellisille alueille.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2009, 10.) Eurooppalaisessa korkeakoulu- ja
tutkimusyhteistydossa Suomi on ollut aktiivinen tekija, vaikka useat tutkimukset ja
vertailut osoittavat muuta. Niissé kansainvélisyyden vahyys nouseekin heikkoudeksi.
Ulkomainen tutkimus- ja kehitysrahoitus sek& ulkomaisten opiskelijoiden, tutkijoiden
ja opettajien maara voisi olla suurempi. Suomalaiset opiskelijat ja tutkijatkaan eivat

ole enaa lahteneet ulkomaille yhtd paljon kuin aiemmin. Suomi ei ole tarpeeksi



kiinnostava tydymparisto teolliselle tuotannolle, huipputekniikalle seka osaajille.
Suomi voisi nauttia enemmankin globalisaatiosta ja kansainvalistymisesta, silla
Suomella on hyva maine koulutus- ja tutkimusjarjestelména muualla maailmassa.
Edella mainittujen asioiden takia hallitusohjelmaan lisattin kohta kansallisen

strategian luomiselle korkeakoulutuksen kansainvalistymiseen. (mt., 4 — 5.)

Opetus- ja kulttuuriministerion laatima korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia
antaa korkeakoulujen kansainvalistymiskehitykselle suunnan lahivuosien ajalle.
Strategiaan on maaritelty tavoitteet ja tahtotila vuodelle 2015 seka tavoitteisiin
paasemiseksi liittyvat keskeiset keinot ja politiikkatoimet. Konkreettisia toimenpiteita
on listattu yli 30 kappaletta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2009, 5.) Toimenpiteet on
kohdistettu poistamaan esteita ja heikkouksia korkeakoulujen kansainvélisyydessa
seka vahvistamaan toimintaedellytyksia korkeakoulujen kansainvaliselle yhteistyoélle.
Kansainvalisesti vahvan ja vetovoimaisen korkeakoulu- ja tutkimusyhteison
rakentaminen Suomeen on strategian tavoitteena. (mt., 10.) Korkeakoulujen
kansainvalinen verkottuminen vahvistaa kehityspotentiaalia niiden toimialueella,
osaamisen tasoa yleisesti, resurssipohjaa, kykyéa Kilpailuun ja innovaatioon seké
monipuolistaa  alueen  elinkeinoelamaa.  Kansainvalinen  liikkuvuus  suo
mahdollisuuksia tytskennellda ja verkostoitua oman alan huippujen kanssa seka
kulttuurien  ja  yhteiskuntien  vélinen  keskindinen  ymmarrys lisaantyy.
Kansainvalistyminen edistdd globaalin vastuun ymmartamista sekd henkistd kasvua
yksilolla. (mt., 15 -17.)

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen laatua parannetaan kansainvalistymisstrategiassa
vahvistamalla suomalaisten korkeakoulujen kansainvalistymista  viidella
paatavoitteella. Tavoitteena on luoda korkeakouluyhteis6, joka on aidosti
kansainvalinen, lisata korkeakoulujen laatua ja vetovoimaa, edistda osaamisen
vientia ja globaalia vastuuta seka tukea monikulttuurista yhteiskuntaa. (mt., 10 — 11.)
Strategian tavoitteet sisallytetddn sopimuskaudesta 2010 — 2012 [&htien
Opetusministerion, Suomen Akatemian, Kansainvélisen likkuvuuden ja yhteistyon

keskus CIMOn seka korkeakoulujen sopimuksiin. (mt., 55.)



Erasmus-ohjelma

Elinikaisen oppimisen ohjelman (Lifelong Learning Programme, LLP) alaohjelma
Erasmus on paamahdollistaja vaihto-opiskelun tapahtumiselle Humakissa. T.
Sorvojan (henkilokohtainen tiedonanto 20.11.2012) mukaan Humakiin tulee
vuosittain vaihtoon 20-40 vaihto-opiskelijaa. Suurimmat hakumaarat kohdistuvat

kulttuurituotannon ja jarjesto- ja nuorisotyén koulutusohjelmiin.

Erasmus-ohjelma tukee yhteisty6td eurooppalaisissa korkeakouluissa seka
opiskelijoiden ja opettajien korkeakoulujen valista vaihtoa. Korkeakoulujen ja
tydelaméan valinen yhteistyd ja liikkuvuus on ohjelmassa myds tuettuna. (CIMO
2012a.) Erasmus-ohjelma on perustettu vuonna 1987. Ohjelmaan voivat ottaa osaa
Euroopan 33 maassa olevat korkeakoulut. Suomi on ollut mukana Erasmus-
ohjelmassa vuodesta 1992 lahtien. Ohjelma on maailman suurin vaihto-ohjelma, kun
katsotaan seka rahoituksen ettd vaihtoon osallistuvien henkildiden maaraa. (CIMO
2012b, 6.)

Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistydonkeskus CIMO on julkaissut vuonna 2012
Erasmus-ohjelmaan osallistuneiden suomalaisten korkeakoulujen tilastoja vuosilta
2007 — 2010. Julkaisussa kerrotaan Suomesta lahteneen edella mainittujen vuosien
aikana yhteensa 10 230 opiskelijaa vaihtoon sek& ammattikorkeakouluista etta
yliopistoista. Suomalaisiin korkeakouluihin on sen sijaan tullut vaihtoon samojen
vuosien aikana yhteensa 18 268 opiskelijaa. (CIMO 2012b, 14.) Yliopiston ja
ammattikorkeakoulun opiskelijavaihdon valisid lukumaarid vertaillessa yliopistojen
osuus oli enemman. Ammattikorkeakouluista lahti vaihtoon vuosina 2007 - 2010
4 386 opiskelijaa ja saapui 7 686 vaihto-opiskelijaa, kun samaan aikaan yliopistoista
lahti vaihtoon 5 844 opiskelijaa ja saapui 10 576 opiskelijaa. (mt., 17.) Suomeen
vaihtoon saapuvien maarasta vuosina 2007 — 2010 Humakiin tuli yhteensa 97 vaihto-

opiskelijaa samalla kun Humakista lahti vaihtoon 78 opiskelijaa (mt., 18).

2.2 Kansainvalisyyden toteutuminen Humakissa



Opetus- ja  kulttuuriministerion, ammattikorkeakoulujen yllapitajien  ja
ammattikorkeakoulujen  vélille laaditaan sopimus, jossa kaydaan Ilapi
ammattikorkeakoulun toiminnalle asetettavat keskeiset tavoitteet, niiden seuranta
sekd toiminnan kehittdminen. Sopimus laaditaan kolmeksi vuodeksi kerrallaan.
Sopimuksen voimassaoloajan puolessa valissa Opetus- ja kulttuuriministerio antaa
korkeakouluille kirjallisen palautteen sopimuksessa maariteltyjen tavoitteiden
onnistumisesta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2013b.) Opetus- ja kulttuuriministerio,
Suomen Humanistinen ammattikorkeakoulu Oy ja Humanistinen ammattikorkeakoulu
laativat syksylla 2010 tavoitesopimuksen kaudelle 2010 — 2012. Sopimuksessa
mainittuna yhtend keskeisend kehittdmiskohteena toiminnassaan Humakilla ol
kansainvalistymisen vahvistaminen. Tavoitteena oli henkildston kv-osaamista
parantamalla vahvistaa Humakin kansainvalistymisen toimintaedellytyksia. (Opetus-
ja kulttuuriministerio 2010.)

Humak laati oman kansainvalistymisstrategian vuosille 2010 — 2012, joka vastasi
maariteltyihin vaatimuksiin sekd Opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategiassa ettd edella mainitussa tavoitesopimuksessa. Humakin
toimintatavoitteena on vuoteen 2015 mennessd edesauttaa Euroopan korkea-
koulualueen kehittymiseen tahtaavien pyrkimysten toteutumista (Humanistisen
ammattikorkeakoulun  kansainvalistymisstrategia 2010 - 2012, 2009).
Kansainvalistymisstrategiassaan  Humak  korostaa  OKM:n  korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategiassa mainituista painopistealueista erityisesti olevansa
monikulttuurinen, laadukas ja vetovoimainen Humak vuoteen 2015 mennessa.
Humakissa kansainvalistyminen ei ole muusta toiminnasta erilld&n oleva toiminta-
alue vaan pikemminkin toimintaperiaate. Kansainvalisen toiminnan periaatteena on
sitouttaa organisaatio kokonaisuudessaan toimimaan niin, ettd edella mainituille
toiminnoille on olemassa riittavat taloudelliset resurssit ja etta kansainvalistyminen on

ohjenuorana myo6s opetussuunnitelmatason tyoskentelylle. (mt.)

Humakin  kansainvalistymisstrategiassa monikulttuurisuuden tavoitteesta on
maaritelty seuraavaa. Kansainvalistyminen osaksi oppilaitoksen arkipaivaa
mahdollistuu luomalla kotimaassa tapahtuvalle kansainvéliselle toiminnalle rakenteet.
Korkeakoulun henkilokunta ja opiskelijat sitoutetaan osaksi kansainvalistymisen

prosessia muista maista  saapuvien vierailijoiden, vaihto-opiskelijoiden,



10

ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden ja ulkomaille suuntautuvien opintomatkojen
avulla. Opiskelijoiden on maard osallistua kansainvalisiin hankkeisiin seka
vieraskielisiin opintojaksoihin yhdessa ulkomaalaisten vaihto-opiskelijoiden kanssa.
Maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille tarjotaan Humakissa
koulutusmahdollisuuksia. Humak tukee HUMAKON kansainvalista tutortoimintaa.
Laatua ja vetovoimaa Humakiin lisdtddn muun muassa kehittamalla pitkajanteisesti
erilaisia kansainvalisia likkuvuustoimia. Liikkuvuustoimet tarkoittavat
opiskelijavaihtoja, tytharjoittelua ulkomailla sek& lehtoreiden, tutkijoiden ja muun
henkilostbn opetus- ja asiantuntijavierailuja. Ulkomaalaisten korkeakoulujen kanssa
luodaan yhteistydssa yhteistutkintoja, jotka lisaavat opetuksen laatua. Humak pyrKii
saamaan  ulkomaalaistaustaisia  opettajia  henkilékuntaan. (Humanistisen

ammattikorkeakoulun kansainvalistymisstrategia 2010 — 2012, 2009.)

Rakenteellinen kehittaminen

Opetus- ja kulttuuriministerion Humakille antamassa kirjallisessa palautteessa OKM
vaati Humakia vahentamaan koulutuspaikkoja kulttuurituotannon koulutusohjelmasta
ammattikorkeakouluihin kohdistettujen maararahasaastdjen vuoksi. OKM liséaksi
katsoi, ettd ammattikorkeakoulun oli valttamatonta koota ohjelmia harvemmille
paikkakunnille ohjelmien laadun ja vaikuttavuuden seka vetovoiman parantamiseksi.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2011.) OKM:n antama palaute sekd OKM:n ja Humakin
valinen yhteinen sopimus ammattikorkeakoulun rakenteen tiivistamisesta pakottaa
Humakin muuttamaan nykyisen yhdeksan kampuksen toimintamallin neljéaksi,
monialaiseksi yksikoksi. Ministerid edellyttdd rakenteen uudistamista, jotta Humak
olisi monikulttuurinen, laadukas ja vetovoimainen ammattikorkeakoulu vuonna 2015.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012b.)

Vaikka Humakin nuorten koulutus paattyy Joensuun, Tornion ja Aanekosken
kampuksilla, uudistus ei vaikuta koulutustarjontaan. Edella mainituilla kampuksilla
viimeinen opiskelijahaku oli vuonna 2012. Kun kyseisena vuonna aloittaneet
opiskelijat valmistuvat, paattyy kampusten toiminta. (mt.) Humakin nelja alueyksikkda
tulevat olemaan Jyvaskylassa, Kuopiossa, paakaupunkiseudulla ja Turussa.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012a.) Kukin yksikkd rakentuu vahintaan
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kahden toimialan koulutusta sisaltavasta kampuksesta seka TKI-yksikodsta, jotka
yhdessa vastaavat koulutuksen ja TKI-toiminnan toteutuksesta seka opiskelijoiden
ohjauksesta. Muutokset tapahtuvat vuosien 2013 — 2017 valisena aikana. P&aatos
rakenteen uudistamisesta turvaa Humakin taloudellisen itsendisyyden ja
vakavaraisuuden pitkalla tahtaimella vaikka ammattikorkeakoulujen maararahoja
leikataankin.  Saastbjen toteutuminen varmistetaan kehittamistoimenpiteilla

koulutuksen laatua vaarantamatta. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012b.)

2.3 HUMAKONn toiminta

Humakin ja HUMAKON vadlille on laadittu vertaistuutorointisopimus vuonna 2012,
jonka tarkoituksena on taata jokaisella kampuksella tutortoiminnan yhtenaisyys ja
laatu (Vertaistuutorointisopimus 2012). Edellda mainitun sopimuksen aikaisessa
mallissa paaosin ensimmaisen vuoden opiskelijat ovat tahtoneet kouluttautua
tutoreiksi ja he ovat sitoutuneet toimintaan kahden vuoden ajaksi. Tutorointi on
tapahtunut toisen ja kolmannen opiskeluvuoden aikana. Kaikki tutoriksi tahtoneet
opiskelijat koulutettiin vertaistutoreiksi, jonka jalkeen he saivat viela jatkokouluttautua
kahdelle valitsemalleen eri osaamisalueelle, esimerkiksi kv- ja vaihto-opiskelijoiden
tutorointiin  sek& markkinointiin. Tutortoiminnan yhtendisyys ja laatu eivat ole
kuitenkaan kampuksilla toteutuneet, silla tutorina on saattanut toimia henkild, jolla ei
ole tehtdvdnmukaista koulutusta. Liséksi tutoreiden maard verrattuna tutoroitaviin
opiskelijoihin on vaihdellut eri kampuksien vélilla suuresti, esimerkiksi aina tutoreita ei
ole ollut riittavasti vaihto-opiskelijoille. Myodskaan tutoreiden jatkokouluttautumisen
valineena kaytetyt AC-koulutukset eivat ole toimineet toivotulla tavalla ja
koulutuksissa ylipdatddn on ollut vahan osallistujia. Humakin rakenteellisten
uudistusten takia jatkossa opiskelijat opiskelevat kampuksella vain opintojensa kaksi
ensimmaista vuotta. Kolmannen vuoden alussa opiskelijat siirtyvat kampukselta TKI-
keskukseen. Tutortoiminnan yhtendisyyden ja laadun vajauksen seka
rakennemuutosten takia HUMAKO laati kevaalla 2013 Humakin johtoryhmalle
esityksen tutortoiminnan uudistamisesta. (Esitys tutortoiminnan uudistamisesta
2013.)
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HUMAKON esittamassa uudessa mallissa tutortoiminta on jaettu neljaan eri
opintojaksoon, joista opiskelija voi halutessaan valita kaksi eri tutorkokonaisuutta tai
vaihtoehtoisesti toimia esimerkiksi pelkastaan yhden opintojakson tehtavissa. Talloin
tutoreiden tehtavat keskittyvat juuri omaan erityisosaamiseen. Opintojaksot ovat
vertaistutorointi, kansainvalinen tutorointi, markkinointitutorointi ja callidustutorointi.
Vertaistutorin tehtavana on toimia aloittavan opiskelijan tukena eli "vertaisena” seka
ryhmayttad ensimmaisen vuosikurssin opiskelijat. Kv-tutorin tehtdvana on toimia
kansainvalisen vaihto-opiskelijan tukena ja ohjaajana. Callidustutorointi tarkoittaa
kokemustutorointia eli oman erityisosaamisensa jakamista muille opiskelijoille
esimerkiksi opintopiirin kautta. Callidustutoroinnin voi tehda myds toimimalla
likuntatutorina. Markkinointitutorin tehtaviin kuuluu markkinoida Humakia messuilla ja
kouluvierailuilla. Kaikki koulutukset suoritetaan live-koulutuksena ja AC-koulutuksista
luovutaan. Jokaisen tutorin tehtavana on vastata omasta vastuualueestaan, jolloin

paallekkaisia toimintoja ei ole. (Esitys tutortoiminnan uudistamisesta 2013.)

Laaditussa esityksessa HUMAKO ehdotti tutortoiminnan kehittamiseksi selkeita
tutoreiden haku-, valinta- ja koulutusaikoja sek& niiden etukateen suunnittelua ja
sopimista Humakin ja HUMAKON kesken, koska se edesauttaisi jokaisen tutoriksi
tahtovan opiskelijan mahdollisuutta osallistua tutorkoulutuksiin. Jatkossa tutoreita
koulutettaisiin vuosittain 33 henkeé vertaistutorointiin, 10 henkea callidus-tutorointiin,
10 henke&a markkinointiin ja 20 henke& kv-tutorointiin. Tama tarkoittaisi kahdeksaa
aloittavaa opiskelijaa kohden yhté vertaistutoria ja kolmea vaihto-opiskelijaa kohden
yhta tutoria. Markkinointiin ja callidus-tutorointiin pyritdan valitsemaan henkil6t
tasaisesti eri yksikoista. N&in laskiessa tutoreiden m&ard on mahdollista pitaa
hallinnassa ja tutoreilla on mahdollisuus kerédtd 5 opintopistettd tutoroinnista

vuodessa. TAma ei onnistu, jos tutoreiden maaraéa ei selkeasti rajata. (mt.)

Tutortoiminnan uudistamisen myoétda HUMAKO haluaa taata kaikille Humakin
opiskelijoille yhtalaisen tason tutortoiminnan toteutuksessa. Tutoreiden taytyy olla
yhta patevid eri kampuksilla. Tutortoiminnan uudelleenorganisoinnilla yksittaisen
tutorin tavoitteet toiminnalle selkeytyvét ja tutorin tehtavat keskittyvat yksittdiseen
osakokonaisuuteen. Uuden tutortoimintamallin  mukainen sopimus péaivitetdan
Humakin ja HUMAKOnN vdlille. (mt.) M. Rantasen (henkildkohtainen tiedonanto

10.4.2013) mukaan Humakin johtoryhma hyvaksyi esityksen 9.4.2013.
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Aiemmin mainitussa Opetus- ja kulttuuriministerion, ammattikorkeakoulujen
yllapitajien ja ammattikorkeakoulujen vélisessa tavoitesopimuksessa mainittiin yhtena
keskeisena tavoitteena parantaa henkildston kv-osaamista. Humakin henkilostoon
kuuluvat omalla tavallaan mydés HUMAKON kouluttamat kv-tutorit, joten yhtélailla
heidankin kv-osaamistaan tulee parantaa. HUMAKON laatima esitys tutortoiminnan
kehittamisestd seka toimintaoppaani yhdessa kehittdvat kv-tutoreiden koulutusta,
joka taas vaikuttaa kv-tutoreiden osaamiseen ja patevyyteen. HUMAKO organisoi
koulutukset kaytdnnossa toimivammaksi kokonaisuudeksi, kun taas laatimani
toimintaopas  kehittdd  kv-tutoreiden  koulutuksen sisaltta kattavammaksi
kokonaisuudeksi. HUMAKOIla ei ole vastaavaa opasta kv-tutoroinnista
entuudestaan, joten laatimani toimintaopas kokoaa monen henkildn niin sanotun
hiljaisen tiedon toimivaksi pohjaksi kv-tutoroinnille. Kv-tutorointia on oppaan pohjalta

myds helpompi lahtea jatkokehittdmaan, koska alusta ja puitteet ovat luotuna.

3 KANSAINVALINEN TUTOROINTI

3.1 Mita kv-tutorointi on?

Kv-tutorointi on vaihto-opiskelijan avustamista uuden ympariston kohtaamisessa
(Huovinen 2005, 32). Kv-tutorin tehtaviin kuuluu auttaa ja tukea vaihto-opiskelijoita
sopeutumaan Suomeen, opiskelupaikkakuntaan ja — elamé&éan. Kv-tutorin tehtavia
ovat myds yhteydenotto vaihto-opiskelijaan ennen hédnen saapumistaan Suomeen,
vaihto-opiskelijan auttaminen kaytannon asioissa opiskelupaikkakunnalle saapuessa
seka vaihto-opiskelijan sdanndllinen tapaaminen koko vaihtojakson ajan. (SAMOKIn
ohjaussuositukset 2012).

Omasta kokemuksestani lisdan kv-tutorin tehtaviin viela vaihtoajan jalkeisen tyon,
silla kv-tutorointi on kokonaisvaltainen prosessi. Vaihtoajan jalkeiseen tyohén kuuluu
pitdd yhteytta vaihto-opiskelijaan hetki viela vaihdon paattymisen jalkeenkin.
Tarkoituksena on koko vaihtoajasta saada vaihto-opiskelijan mieleen jddméaan

miellyttdva, hauska ja ikimuistoinen kokemus. Hyvin onnistuneella vaihtoajalla on
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suuri merkitys, koska silloin vaihdossa olleet opiskelijat valittavat positiivista kuvaa
vaihtokoulustaan eteenpain omissa kotikorkeakouluissaan, joka tuo jatkossakin

vaihto-opiskelijoita Humakiin.

Kv-tutorin asenne

Verrattuna suomalaisten opiskelijoiden tutorointiin vaihto-opiskelijoiden tutoroinnissa
lisimausteen tuo kansainvalisyys, joka nayttdytyy muun muassa Kkulttuurieroina,
stereotypioina sekad kulttuurishokkina. Kansainvalisyyden takia kv-tutorin on hyva
omata asenteessaan muutamia seuraavia asioita, jotta ty® olisi mahdollisimman

hedelmallista seka kv-tutorille itselleen etta tutoroitaville vaihto-opiskelijoille.

Aidolle kulttuurien valiselle kohtaamiselle hyvia evaita ovat ennakkoluulottomuus ja
avoimuus yhdistettyna terveeseen itsetuntoon ja oman kulttuurinsa tuntemukseen
(Kantokorpi 1994, 19). Omasta kokemuksestani lisaan, etta kv-tutorille on eduksi olla
asenteeltaan myods empaattinen ja vuorovaikutustaitoinen. Kv-tutorin tydéssa on
tarkeda osata samaistua vaihto-opiskelijan asemaan, koska silloin ymmartaa
paremmin, mita itse toivoisi, jos olisi samanlaisessa tilanteessa kuin vaihto-opiskelija.
Ymmarsin tadman itse vaihdossa ollessani. Aina kv-tutorin ja vaihto-opiskelijan
ajatukset eivat tdsmaa, joten silloin samaistumisesta ja vuorovaikutuksesta on suuri

apu.

Opi ja ohjaa sosiaali- ja terveysalalla-kirjassa kasitelladn kulttuurisensitiivisyytta, joka
yhtalailla  koskee  kv-tutoria.  Kulttuurisensitiivisyys  tarkoittaa  oikeanlaista
asennoitumista vieraan kulttuurin kohtaamiseen. Toimia voi inhimillisesti ja hyvaa
mielta tuottaen vaikka ei tuntisikaan perinjuurin toisen kulttuuria. Tarkedmpaa on aito
halu auttaa ja kunnioitus toisen persoonaa kohtaan kuin yksityiskohtaiset tiedot
vieraasta kulttuurista. (Laine & Ruishalme & Salervo & Sivén & Valimaki 2005, 196.)
Humakissa vaihdossa olleen opiskelijan mukaan tarkeinta vaihto-opiskelijoiden
kohtaamisessa on ihmisten keskindinen tunnelma (E. StasSova, henkilokohtainen
tiedonanto 25.9.2011). Aito halu auttaa ja olla mukana kansainvélisessa toiminnassa
valittyy kv-tutorilta vaihto-opiskelijalle, jolloin se luo hyv&dn maaperén keskinaisen

luottamuksen syntymiselle.
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3.2 Kv-tutoroinnin haasteet

3.2.1 Kulttuurierot ja stereotypiat

Kulttuurierot tarkoittavat eri tilanteissa sosiaalisesti opittuja kaytanteita, joita
tuotetaan aina uudestaan vuorovaikutuksessa (Tiittula 2005, 134). Kulttuurieroja ovat
muun muassa ihmisten erilainen aikakasitys sekd poikkeava kasitys
keskusteluetdisyyden mitasta. Kielenkaytdssa ja viestinndssa on myds kulttuurieroja,
esimerkiksi miten vitsi kerrotaan, ilmaistaan kohteliaisuutta ja puhutellaan vanhempia
(mt., 125). Myds tervehtimisen voi tehda monella eri tavalla; suutelemalla poskelle,
kattelemalla tai halaamalla. Suomalaisesta lilan laheinen tervehtimistapa voi alkuun
tuntua jopa ahdistavalta, mutta ajan myota kaikkeen tottuu ja loppujen lopuksi kattely
voi tuntua jo suomalaisestakin tarpeettoman jaykalta tavalta tervehtid. Kulttuurierot
ovat rikastuttava asia, koska ne osoittavat ihmisille miten saman asian voi tehda eri

tavoin. Ei ole oikeaa tai vaaraa tapaa toimia, on vain erilaisia tapoja toimia.

Ihmisen elaman aikana muita maita kohtaan syntyy vaistdméattd median luomia
ennakkokasityksia ja -luuloja. Suuren ihmisjoukon jakamaa yliyksinkertaistettua ja
kaavamaista mielikuvaa ihmisestd, rodusta, kansasta, kulttuurista, instituutiosta tai
tapahtumasta kutsutaan stereotypiaksi. Stereotypioihin kannattaa suhtautua
kriittisesti, silla ne eivat aina pida paikkaansa. (Kantokorpi 1994, 12 — 13.) Kv-tutorin
kannattaakin siis olla myds stereotypioiden suhteen avoin. Ne voivat jossain maarin
pitdd paikkansa, koska jostainhan ne aina syntyvat, mutta eivat silti valttamatta ole
koko totuus. Kylla suomalaisistakin levitetddn maailmalla stereotypiaa hiljaisena,
jurottavana kansana, jolle maistuu alkoholi, mutta ei sekaan pade jokaisen kohdalla.

Tapaamalla toisen maan natiivin ndkee miten asiat oikeasti ovat.

3.2.2 Kulttuurishokki ja vaihdon jalkeinen masennus
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Vieraan kulttuurin kohtaaminen seka vanhan kulttuurin menettaminen synnyttavat
kulttuurishokin. Kulttuurishokkiin liittyvat tuntemukset ilmenevat seké psyykkisina etta
fyysisind oireina. Tuntemusten ja oireiden voimakkuus riippuu omasta henkisesta
kapasiteetistd, oman ja uuden Kkulttuurin erilaisuudesta sekd aiemmista
kokemuksista. Kulttuurishokin oireet ovat aina yksildllisid. (Turun yliopisto 2012.) Kv-
tutorin on tarke&a osata tunnistaa kulttuurishokin oireet, jotta voi olla tarpeen tullen

avuksi vaihto-opiskelijalle.

Kulttuurishokin prosessin voi jakaa neljaan vaiheeseen. Ensimmaisena tulee
kuherruskuukausi. Saapuessa uuteen maahan ja kulttuuriin kaikki tuntuu hienolta,
mielenkiintoiselta ja jannittavalta. Ihminen on innostunut ndkemaan ja kokemaan
kaikkea uutta. Toisena vaiheena tulee shokkivaihe, jonka huomaa siitd, kun pienet
asiat alkavat arsyttdd. Ilhminen huomaa olevansa tavallista véasyneempi,
masentuneempi ja hanella on koti-ikdva. Uusista asioista innostuminen on hankalaa.
Shokkivaiheeseen auttaa aktiivisuus. Olisi hyva loytaa alkuaikojen innostus ja
opiskella ahkerasti maan Kkieltd ja kulttuuria. Kolmas vaihe on sopeutuminen.
Sopeutumisen tuloksena on kotoisa tunne uudessa kulttuurissa. lhminen on oppinut
toimimaan uuden kulttuurin ja maan vaatimalla tavalla ja ymmartaa miksi niin
toimitaan. Oudot ja erilaiset tilanteet eivat aiheuta en&a niin paljon kulttuurista
stressia kuin aiemmin. Neljas vaihe eli paluushokki voi tulla kaikista rajuimpana
tunteena. Uudelleensopeutuminen entiseen elaméén voi tuntua vaikealta, koska
vieraassa kulttuurissa ollessaan ihminen oppii uutta ja saa uusia kokemuksia.
Vanhassa ymparistdssa oman paikan l6ytaminen uudelleen voi vieda aikaa. Tasta
syysta paluuseen kannattaa orientoitua hieman jo etukdteen miettimalla, mika

vanhassa ymparistossa odottaa. (Turun yliopisto 2012.)

Olen tormannyt itse seka kv-tutorina ettd vaihto-opiskelijana kulttuurishokin lisaksi
Erasmus-vaihdon jalkeiseen masennustilaan, jonka tunnustavat suurin osa
vaihdossa olleista opiskelijoista. Englanninkielinen nimitys talle mielentilalle vaihtelee
eri l&hteista riippuen, mutta yleisimmat nimitykset ovat Post Erasmus Depression,
Post Erasmus Syndrome ja Re-entry shock. Post Erasmus Depression on
masennustila, joka iskee, kun vaihto-opiskelija palaa takaisin kotimaahansa. Koin itse
tallaisia tuntemuksia vaihtoaikani jalkeen ja olen keskustellut tastd mielentilasta myos

kv-tutorina Humakissa vaihto-opiskelijana olleiden opiskelijoiden kanssa. Post
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Erasmus Depressionista on vahan mitaan virallisempaa kirjallisuutta saatavilla, mutta
Internetistd |0ytyy useita Kirjoituksia tdha&n aiheeseen liittyen, padosin vaihto-
opiskelijoiden itsensa kirjoittamia. Yhtend esimerkkind mainitsen Renata Ajkain
(2013) Life After Erasmus — artikkelin. Ajkai monien muiden vaihdossa olleiden
opiskelijoiden tapaan kertoo artikkelissaan omista tuntemuksistaan vaihdon jalkeen
jakaen siitd samalla tietoutta toisille vaihto-opiskelijoille, jotka ovat tai tulevat olemaan

mahdollisesti samassa tilanteessa.

Nieminen (2012) kirjoittaa Erasmus-vaihdon jalkeisestd masennuksesta re-entry
shokkina. Vaihdon aikana tutustuu moniin ihmisiin, jotka ovat samassa tilanteessa
kuin itse. Suurinta osaa vaihto-opiskelijoista kiinnostaa kokeilla vaihtonsa aikana
mahdollisimman paljon uutta ja ikimuistoista yhdessa. Toisessa maassa vietetyt
kuukaudet opettavat paljon elamasta ja ihmissuhteista seka avaavat uudenlaisen
nakokulman todellisuuteen ja omaan minuuteen. Vaihtoaika on suurimmalla osalla
helppoa ja huoletonta, joten paluu ja sopeutuminen omaan kotimaahan voi tuntua
yllattavan vaikealta. Vaikka opiskelija palaakin vaihdon jalkeen tuttuun kulttuuriin,
kaikki tuntuu uudelta. Hammentava olotila aiheuttaa tylsistymistda, yksinaisyytta,
lisdantynyttd unentarvetta, epavarmuutta, karsimattomyyttd, vieraantumista,
kommunikaatiovaikeuksia ja palavaa halua palata takaisin  ulkomalille.
Sopeutumisvaikeudet omaan kulttuuriin johtuvat paaosin siita, ettd asiat ovat
muuttuneet poissaolon aikana ja vaihto-opiskelja on itse  muuttunut
vaihtokokemuksen myo6ta. Vaihto-opiskelija on aluksi innoissaan kotiinpaluusta ja
laheisten tapaamisesta, mutta muutamien pdaivien tai viikkojen sisédlla olo alkaa
tuntua turhautuneelta. Se voi johtua siita, ettd toisin kuin vaihto-opiskelija ajatteli,
ympaérilla olevat ihmiset eivat olekaan yhta innokkaita kuulemaan jokaista vaihdon
aikana tapahtunutta asiaa ja saattaa tulla tunne, ettd muut ihmiset eivat lainkaan
ymmarra ja tue vaihdossa ollutta. Vaihtoaikana oli luonnollista, ettd kaikki olivat
erilaisia ja tekivat virheita, mutta kotimaassa vaihtoonlahteneen opiskelijan odotetaan
toimivan ja kayttaytyvan samalla tavoin kuin ennen vaihtoonlaht6a. Muut ihmiset
ymparilla eivat huomioi sita, ettd vaihdossa ollut on muuttunut vaihdon aikana ja osa
muiden ihmisten tekemistd odotuksista voi tuntua vaihdossa olleesta vaikealta.
Uuden ja vanhan minan yhdistaminen toisiinsa on hyvinkin haasteellista ja vie oman
aikansa. (Nieminen 2012, 14 - 16.)
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Vaihdon jalkeiseen masennukseen auttaa, kun tutustuu muihin vaihdossa olleisiin ja
parhaillaan kotimaassa oleviin vaihto-opiskelijoihin seka jatkaa yhteydenpitoa
ihmisiin, joihin itse tutustui vaihdon aikana. Olemalla karsivallinen ja hyvaksymalla
omat kummallisiltakin  tuntuvat tuntemukset paasee vaihdon jalkeisesta
masennuksesta yli. Omaan kulttuuriin ja kotimaahan sopeutuessa kannattaa olla yhta
avoin ja luova kuin sopeutuessa vaihtomaankin kulttuuriin. (Nieminen 2012, 17.) Itse
lisdan vaihdon jalkeiseen masennukseen keinoksi jarjestdd myos kotimaassa
elamaanséa hauskoja asioita, jotka saavat arvostamaan omaa kotimaataan, elamaa
seka laheisiddn niin kuin aiemminkin. Tunteisiin ei pida jaada vellomaan vaan niista
kannattaa puhua, jotta niistd padsee yli. On myos tarkeda myontaa itselleen, etta
oma asenne ja omat paatokset vaikuttavat aina oman elaman kulkuun. Vaihtoaikana
iIhminen vain helpommin ottaa kaytettdvissd olevasta ajasta kaiken irti, koska

vaihdossa tajuaa paremmin ajan olevan rajallista.

Ulkoisten olosuhteiden muuttuminen aiheuttaa aina sisaisen prosessin, jonka aikana
ihminen ka&sittelee muutoksen aiheuttamia vaikutuksia. Kukaan ei voi prosessilta
suojautua vaikka Kkulttuuriset erot eivat olisikaan suuria. Muutto uudenlaiseen
ymparistoon vaikuttaa identiteettiin, kasitykseen itsesta yksilona ja kollektiivisen
ryhman (rotu, sukupuoli ja kansallisuus) jasenend. (Haavikko & Bremer 2009, 15.)
On siis luonnollista, ettd omakuva muuttuu eiké sita tarvitse pelatd. Se vain taytyy
hyvaksya itse ja eldd sen jalkeen silla tavoin, mika tuntuu itsesta oikealta ja hyvalta.
Kv-tutorin on taméa koko prosessi hyva tietad, jotta voi olla avuksi vaihto-opiskelijalle,
jonka mielessa myllertda ajatukset entisesta ja nykytilanteesta. Psykologi ei tarvitse
olla, mutta tdman prosessin ymmartaminen auttaa kv-tutoria tulkitsemaan vaihto-

opiskelijan tuntemuksia ja ajatuksia vaihtoprosessin eri vaiheissa hieman paremmin.

3.2.3 Vaihto-opiskelijan integroiminen

Vaihto-opiskelijan integroiminen uuteen kulttuuriin seka elamantyyliin on tarkea osa
kv-tutorin tehtavad, koska integroinnin onnistuminen vaikuttaa suuresti vaihto-
opiskelijan vaihtoajan miellyttavyyteen. Sopeutumista vaikeuttaa kulttuurishokin
syvyys, joka on jokaisella eriasteinen. Keinona integrointiin on ryhmayttaminen, josta

lisdd seuraavassa luvussa.
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Onnistuneeseen integraatioon vaikuttavat koulutustausta, yhteiskunnallinen asema
kotimaassa, kielitaito, ikd, elamankokemukset ja se, onko henkil6 uudessa maassa
lAheisen kanssa vai yksin. Haluun ja mahdollisuuksiin kotoutua vaikuttaa myods
uuden maan valtakulttuurin asenteet ja valmiudet ottaa vastaan vieraiden kulttuurien
edustajia. Ihanteellisinta olisi, jos ihminen onnistuisi sisallyttdmééan uuteen, ehyeen
identiteettiinsd kummankin kulttuurin parhaat ainekset. Talléin han omaksuu uudesta
kulttuurista hyvia puolia hylkdamattd kuitenkaan kokonaan omaa vanhaa
identiteettid&n. Uuteen kulttuuriin sopeutuminen kasvattaa hanta inmisena ja han saa
mahdollisuuden entista rikkaampaan, onnellisempaan elamaan. (Laine & Ruishalme
& Salervo & Sivén & Valimaki 2005, 201.)

3.3 Ryhmayttaminen ja ryhmé&nohjaus

Tutortoiminnassa ohjaus- ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeitd taitoja, kun toimitaan
ryhmassa. Tutortoiminnassa sosiaalinen vahvistaminen on tarkeassa roolissa niin
tutoreiden kuin kampuksen opiskelijoiden kesken. (HUMAKO 2013b.)

Ryhmayttaminen on prosessi, jossa tietoisesti kehitettavana ja tuettavana on ryhman
jasenten valinen vuorovaikutus, luottamus, viihtyminen ja tunteminen. Onnistuneessa
ryhmayttamisessd ryhmén jasenet tuntevat olonsa ryhméassd mukavaksi ja
turvalliseksi, jolloin he myos uskaltavat ilmaista vapaasti mielipiteensa seka yrittaa ja
erehtyd. (Koulurauha 2012 — 2013.) Samasta syysta ryhmayttaminen helpottaa
vaihto-opiskelijoiden integrointia, koska hyvin ryhméaytetyssa ryhmassé jasenet voivat
olla omia itsejaan ja tehdad yhdessa hauskoja asioita, jotka luovat positiivisia
tuntemuksia. Positiiviset tuntemukset herattdvat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
integroituminen on helpompaa. Kv-tutorin tehtavand on ryhmayttaa vaihto-opiskelijat

ja suomalaiset opiskelijat keskenaan.

Ryhmayttaminen vaatii ryhmanohjausta. Opiskelijatuutorin kasikirjassa pohditaan
tutorin ja ohjattavan ryhman toimintaa sekd& ohjaamista. Ryhmé&n toimintaan
vaikuttavat nakymattomat jannitteet. Ryhman toiminta rinnastetaan yleisesti

jdédvuoreen. Vedenpinnan yldpuolella ndkyvissa oleva osa on se, mitd ryhmassa
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virallisesti tehdaan ja mitka ovat ryhnman tavoitteet. Veden alla nakymattomissa ovat
keskinaiset tunnesuhteet, ennakkoluulot, kilpailutilanteet ja muut tunteet seka
yksilotavoitteet. On tarkeaa huomioida, ettéd juuri nama vedenpinnan alapuolella
olevat tekijat luovat ryhméan todelliset toimintaedellytykset. (Harkénen 2003, 32.)
Ryhman sisalla tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Nama muutokset voidaan jakaa
seitsemaan eri vaiheeseen, jotka tutorin on hyva tiedostaa ollessaan
ryhmé&nohjaajana. Kaikissa ryhmissa kaikki vaiheet eivat toteudu lainkaan tai joku

ryhmé& saattaa polkea paikallaan pidemp&éan jossain vaiheessa. (mt., 34.)

Ensimmaisena vaiheena on aloitusvaihe, jolloin ryhméssa korostuvat epavarmuus,
varautuneisuus, pinnallinen kommunikaatio ja selkiytymattomat roolit ja normit.
Talldin tutorin on hyva pyrkid omalla toiminnallaan purkamaan pelokkuutta ja arkuutta
sekd luomaan ryhm&an ilmapiiri, jossa jokainen hyvaksytddn omana itsenaan.
Tutorin on valittava oikea suunta muotoutuvalle ryhmén sisaiselle hengelle.
Tutoreiden jarjestama yhteinen ohjelma helpottaa tata vaihetta ja auttaa siirtymaan
seuraavaan. Toisena vaiheena tulee kuherruskuukausivaihe, jolloin ryhman jasenet
ovat tyytyvaisia, yksimielisid, avuliaita, innostuneita ja kommunikoivat runsaasti.
Tassa vaiheessa tutorilla on oivallinen aika ohjata ryhman toimintaa oikeaan
suuntaan erilaisten tapahtumien avulla. Kolmatta vaihetta kutsutaan me-vaiheeksi,
jolloin ryhmasta on aistittavissa myonteiset tunnereaktiot, selkiytyneet roolit, ryhman
sisdinen aiempaa syvallisempi kommunikaatio, epavirallisten pienryhmien
syntyminen ja halu luoda yhtenaistd kuvaa ulospdain. Tall6in tutorin tavoitteena on
ohjata ryhmaa edelleen yhteistoimintaan ja vahvistaa ryhman yhteenkuuluvuuden

tunnetta seka itsendistaa toimintaa ja rohkaista omaehtoisuuteen. (mt., 34 — 36.)

Neljannessa vaiheessa korostuvat siséiset ristiriidat, joten vaihetta kutsutaan
konfliktivaiheeksi. Sisdisia ristiriitoja ei aluksi myonnetd eika niitd haluta kasitella tai
ratkaista. Ryhman sisélle tulee liittoutumia eri jasenten vdlille ja havaittavissa on
keskinaista valtataistelua. Konfliktit syntyvat esimerkiksi kulttuurieroista. Silloin tutorin
kannattaa pyrkia saamaan ryhmé& keskustelemaan ongelmistaan yhdessa seka
saamaan ryhman asettamaan tavoitteekseen sisdisten ongelmien ratkaisemisen.
Viidennessa eli tasaantumisvaiheessa ryhman jasenet vasyvat toisiinsa ja eivat koe
saavansa ryhmalta enaa mitaan uutta. TAma vaihe saattaa kestda huomattavasti

muita vaiheita kauemmin. Tutorin olisi pyrittdva vaiheesta huolimatta luomaan
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yhteishenke&d ryhmaan ja innostaa jalleen aktiiviseen toimintaan. Kuudes vaihe on
nimeltaan tehokas vaihe, jolloin ryhmassa korostuvat selkeat tavoitteet ja roolit,
yhteisymmarrys ja keskindinen kunnioitus, yhteiset paatokset, toimiva
kommunikaatio, hyva yhteistyokyky ja hyva ilmapiiri. Tassad vaiheessa tutor on
hoitanut jo paaosin tehtavansa ja tavoitteensa seka ryhmanohjauksessa etta
ryhmayttamisessa. Viimeisena vaiheena tulee ero, jossa nahdaan erilaisia
tunnereaktioita. Erovaiheeseen kuuluu jatkoyhteydenpidon ja yhteistapaamisten
suunnittelu. Tutor voi mahdollisuuksien mukaan valmistaa ryhmaa tulevaan. (mt., 37
— 40.) Kv-tutorin tapauksessa ryhman valmistaminen tulevaan tarkoittaa seka
suomalaisten ettd vaihto-opiskelijoiden valmistautumista sanomaan nakemiin, kun
vaihto-opiskelijat palaavat takaisin kotimaahansa. Ryhman kanssa voi esimerkiksi

keskustella asiasta ja jarjestaa laksiaiset.

4 TIEDONHANKINTAMENETELMAT JA SAADUT VASTAUKSET

4.1 Tiedonhankinnan lahtokohdat

Kerasin opinnaytety6td ja opasta varten tietoa muun muassa kyselyilld ja
konsultoimalla. Ensimmaisen kyselyn suoritin helmikuussa 2012 uusien tutoreiden
koulutuksessa (Liite 1). Marraskuussa 2012 lahetin kyselyt HumakPro:n kautta
Humakin kampusten nykyisille kv-tutoreille (Liite 2), Humakin kv-koordinaattori Timo
Sorvojalle (Liite 3), Humakin kulttuurituotannon koulutusohjelman yliopettaja Pekka
Vartiaiselle ja Turun kampuksen kv-lehtori Jenny Hongalle (Liite 4) seka HUMAKOnN
kv-vastaava Anni Myllariselle ja paéasihteeri Marianna Rantaselle (Liite 5). Kyselyt
tekemalla hain harkittuja vastauksia.

Kyselyn tekemisessa on seka etuja etta haittoja. Kyselyn etuna on mahdollisuus
laajan tutkimusaineiston kerddmiseen, koska kysely voidaan lahettdd useille ihmisille
samaan aikaan ja siina voidaan kysya monia asioita. Kyselyn tekemiseen liittyy myods
heikkouksia. Ei ole mahdollista varmistua vastaajan vakavasta suhtautumisesta
tutkimukseen, vastaamisen huolellisuudesta ja rehellisyydestd. Vastaajan

perehtyneisyys asiaan saattaa myds olla vahemman Kkuin mitd oletetaan.
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Vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida, jos annetut vastausvaihtoehdot eivat ole
olleet tarkasti mietityt vastaajan né&kokulmasta. Selkedan ja hyvan lomakkeen
laatiminen vie aikaa. Liséksi kyselyyn vastaamattomuus voi nousta liian suureksi.
(Hirsjarvi 2000, 182.)

Konsultoin Jyvaskylan kampuksella syksylla 2012 vierailleita vaihto-opiskelijoita (Liite
6) seka kevaalla 2010 Jyvaskylan kampuksella vaihdossa ollutta opiskelijaa Quentin
Parmentieria (Liite 7). Konsultaatioilla pyrin saamaan varmistusta omien ajatusteni
tueksi. Tarkkaan valituille henkilGille osoitetut konsultaatiot saattavat usein riittda
tutkimushaastattelun  sijaan. Konsultaatiot ovat  hyvin  vapaamuotoisia
tiedonhankinnan tapoja, koska niille ei tarvitse tehda edes osittaista litterointia. Siksi
ne sopivat parhaiten faktatietojen tarkistamiseen. Laadullisella tutkimusmenetelmalla
toteutetussa selvityksessa lomake- tai teemahaastattelun kysymykset ovat avoimia
asiaan tai teemaan liittyen ja siksi aineiston maara ei ole tarkea vaan aineiston laatu.
Aineiston monipuolisuus ja se, miten hyvin se vastaa toiminnallisen opinnaytetyon
sisalldllisiin tavoitteisiin ja kohderyhman tarpeisiin on laadun kriteeri. Laadullisella
tutkimusmenetelmalla kerattya aineistoa ei ole aivan valttaméatonta analysoida, vaan
sita voi kayttaa kuten konsultaatiotakin, lahteena. (Vilkka & Airaksinen 2003, 64.)

Kyselyiden ja konsultoinnin lisdksi hankin tietoa ja uusia ajatuksia omaan oppaaseeni
tutustumalla muiden korkeakoulujen opiskelijakuntien kv-oppaisiin. Tarkastelin
Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan  Tutor Guidea, Turun vyliopiston
ylioppilaskunnan kv-opasta (2011) ja Tampereen ammattikorkeakoulun kv-tutoreiden
toimintaopasta, jonka on tehnyt opinnaytetyonddn Riika Poikela (2011). Vertailin
muiden korkeakoulujen kv-oppaita, koska tahdoin nahda, ovatko muut oppaan laatijat
ajatelleet samalla tavoin kuin min& ja tahdoin tarkistaa, olenko unohtanut jotain

oleellista omasta oppaastani.

Paaosassa tiedonhankintamenetelmind opinndytetydn ja oppaan teossa ovat
toimineet omat kokemukseni. Kansainvélisesta tutoroinnista olen saanut oppia seka
kv-tutorina toimimisen ettd oman vaihto-opiskelijakokemuksen kautta. Kv-tutorina
olen saanut kaytannon kokemusta muun muassa siitd, mitd tehdd kussakin

vaihtoprosessin vaiheessa (ennen, aikana ja jalkeen vaihdon), mitd ohjelman
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suunnittelussa ja kaytannon toteutuksessa kannattaa ottaa huomioon seka millaisiin

tilanteisiin kannattaa kv-tutorina varautua.

Vaihto-opiskelijana sain arvokasta kokemusta siita, miltd tuntuu menna vieraaseen
maahan ja kulttuuriin yksin, millaista apua mahdollisesti tarvitsee etenkin vaihdon
alkupdassa seka millaista toimintaa itse toivoo vaihto-opiskelijana tutoreiden
jarjestavan. Vaihto-opiskelijana huomasi, mita asioita itse koki tarkeaksi ja
tarpeelliseksi vaihdon aikana. Vaihto-opiskelijana ollessaan toivoi kv-tutoreiden
jarjestavan mielenkiintoista ja monipuolista ohjelmaa, jotta uuteen kaupunkiin, maan
kulttuuriin ja toisiin opiskelijoihin olisi helpompaa tutustua, koska yhteinen ohjelma
antoi puitteet tutustua toisiin ihmisiin luonnollisemmin. Ohjelman toivoi sisaltavan
my0s retkid kiinnostaviin kohteisiin ympari vaihtomaata, joita ei valttamatta itse
pystyisi ainakaan niin helposti jarjestaméan. Vaihto-opiskelijana ollessaan toivoi
my0Os tutustuvansa paikallisiin asukkaisiin ja nakevansd, miten ja minkalaisissa
taloissa he elavat. Vaihto-opiskelijana toivoi paasevan tutustumaan turistia enemman
paikalliseen kulttuuriin ja elamantapaan, paasemaan pintaa ja turistinahtavyyksia
syvemmalle. Vaihto-opiskelijana tahtoi tietaa, missa kahviloissa paikalliset normaalisti
kayvat ja mistd saa parasta ruokaa paikallisten mielestd, koska naita asioita harvoin

lukee opaskirjoissa.

4.2 Saadut vastaukset

4.2.1 Kyselyista

Paaosin kyselyiden vastaukset antoivat itselleni taustatietoa siitd, miten
kansainvalisyys Humakissa talla hetkella toteutuu Humakin henkiloston ja HUMAKON
nakokannalta. Valitettavasti en saanut niin monilta tutoreilta vastauksia, kuin mita
etukateen toivoin. Olisi ollut hyddyllisempé&é saada vastaus jokaiselta kampukselta ja
etenkin niiltd, joihin tulee vaihto-opiskelijoita. Saaduista vastauksista sain kuitenkin

vahvistusta sille, mita toimintaoppaan olisi mielestani hyva sisaltaa.
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Molemmista tutoreille suunnattujen kyselyiden vastauksista selvisi tutoreiden
toivovan toimintaoppaasta mahdollisimman kaytannonléheista. He toivoivat
oppaassa kerrottavan mahdollisimman tarkasti, mitd missakin vaiheessa kuuluisi
tehda ja toivoivat liitteisiin esimerkkipohjaa erityisesti orientaatioviikon ohjelmasta ja
tervetuloviestistd. Monet tutorit kaipasivat selventavaa vastausta kv-tutorin ja kv-

lehtorin tyGtehtaviin.

4.2.2 Konsultoinneista

Koin eritoten vaihto-opiskelijoiden konsultoinnin pohjalta saadut vastaukset tarkeiksi,
silla heilla on todella se kokemus, millaista on tulla Suomeen ja Humakiin vaihtoon.
He tietavat, mika toimii ja mika vaatii viela kehittamistda Humakin ja HUMAKON

kansainvalisessa toiminnassa.

Konsultoinnin  perusteella vaihto-opiskelijat toivovat ennen vaihdon alkua
kontaktinottoa vaihtokoulun puolelta. Vaihto-opiskelijat toivovat kuulevansa faktoja
suomalaisesta joukkoliikenteestd, esimerkiksi miten paasta lentokentaltd omaan
vaihtokaupunkiin ja miten joukkoliikenne k&ytanndssa toimii; mitd se maksaa ja miten
silla kuljetaan. He kaipaavat etukateen tietoja myos kampuksesta eritoten sijaintinsa

puolesta seka vaihtomaasta, -kaupungista ja tulevasta ohjelmasta.

Vaihto-opiskelijat toivovat vaihtonsa alussa yhteista toimintaa, joka helpottaa toisiin
opiskelijoihin sek& vaihtokaupunkiin tutustumista. Alkuaika on tarkeintd yhteisen
ohjelman jarjestamisen aikaa, koska se tarjoaa mahdollisuudet luoda luonnollisesti
kontakteja ja tutustua uusiin ihmisiin (Parmentier 2012). Vaihto-opiskelijat toivovat
vapaa-ajan ohjelman jatkuvan vaihdon loppuun saakka aktiivisesti seka he tahtoisivat
tehdd enemman yhteisid retkia vaihdon aikana. Vaihtokaupunkia lahella olevat
nahtavyydet olisivat muun muassa kiinnostavia tietda ja niihin voisi jarjestaa retkia
helpostikin. Retket ovat tarkeita yhteishengen luojia. (Parmentier 2012.) Lisaksi tuli
toive retken jarjestamisestd myds Lappiin. Sille olisi vaihto-opiskelijoiden
nakokulmasta kannatusta, koska heidan ei ole helppoa jarjestaa sitd itse. Myos
vierailut suomalaisiin perheisiin kiinnostavat vaihto-opiskelijoita, koska on hienoa

paasta ndkemaan miten ja millaisissa taloissa suomalaiset asuvat (Parmentier 2012).
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Vaihto-opiskelijat toivoivat kontaktinpitoa tutoreilta myds vaihtoajan jalkeen, jos se

tulee luonnollisesti.

HUMAKO ei noussut vaihto-opiskelijoiden puheessa esiin, joten sitd on selvasti lilan
vahan markkinoitu tai se on ylipdataan liian vahan vaihto-opiskelijan elamassa ja
arjessa mukana. Sen takia tahdoin oppaassa korostaa HUMAKOnN markkinoimista
vaihto-opiskelijoille ja keksia uusia keinoja, miten HUMAKOsta voisi olla enemman

hyotya seka vaihto-opiskelijalle etta opiskelijakunnalle itselleen.

4.2.3 Muista oppaista

Muissa kv-oppaissa on nostettu esille samoja asioita kuin mita itsekin olin tuonut ilmi.
Myds muiden oppaissa oli kerrottu, mitéa tehdd missakin vaiheessa, tosin muissa
oppaissa kv-tutorin tehtavéat paaosin sijoittuivat ennen vaihtoa ja vaihdon aikana
tapahtuviin tehtaviin. Omassa oppaassani erona on se, ettd oppaassa kerrotaan
my0ds vaihdon jalkeen tapahtuvasta tyostd. Oma oppaani on suomenkielinen, kun
taas Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan Tutor Guide ja Tampereen
ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan opas olivat englanninkielisia. Tein oppaastani
suomenkielisen, koska ajattelin sen olevan parempi tehda alkuun suomeksi, jotta
tieto saadaan kerattya virallisesti kasaan. Lisdksi suurin osa HUMAKONn tutoreista on
suomalaisia, joten tuntui hassulta tehda suomalaisille englanninkielinen opas.
Tahdon, ettéd opas on saavutettava kaikille HUMAKON tutoreille. Tulevaisuudessa,
jos HUMAKOIla tulee olemaan enemmankin ulkomaalaisia opiskelijoita tutorina,
silloin oppaan voi kdantaa englanniksi. Mielestani nyt oli kuitenkin tarkeinta kerata

tieto yhdeksi paketiksi, josta sitd on helppo lahtea tydstamaan eteenpain.

Muiden oppaiden avulla lisdsin omaan oppaani liitteisiin check-listin kv-tutorille ja
lomakepohjan omien tutoroitavien yhteystiedoista. Check-listista kv-tutor voi helposti
ja nopeasti tarkastaa, onko tehnyt kaikki tarvittavat tehtavat ja valmis lomakepohja
omien tutoroitavien yhteystiedoille helpottaa kv-tutorin tyota. Lisaksi olen vertaillut
millaista ohjelmaa muut korkeakoulut ovat pitaneet tarkeéna ja hyvana ja muokannut

sen mukaan itse laatimaani ohjelmaa.
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4.2.4 Omakohtaisista kokemuksista

Omista kv-tutor ja vaihto-opiskelijakokemuksista johtuen kirjoitin oppaaseen
kaytannonlaheisesti kv-tutorin tehtavat ennen vaihdon alkua, vaihdon aikana ja
vaihdon jalkeen. Lisasin oppaaseen my6s omia kaytannon kokemuksesta syntyneita
vinkkeja, kuten sen, ettd kv-tutorina voi joutua tekemaan toita valilla erikoiseen
aikaan vuorokaudesta tai oman loman aikana. Olen pyrkinyt kokoamaan oppaaseen
mahdollisimman monipuolista ohjelmaa ja joka herattaisi ideoita viela
monipuolisemman ohjelman jarjestamisesta opasta lukeville tutoreille. Molempien
nakokantojen omakohtaisesta kokemuksesta on ehdottomasti ollut hyotya
opinnaytetyota ja opasta kirjoittaessa, koska osaan katsoa kv-tutorointia seka kv-
tutorin etta vaihto-opiskelijan nakokulmasta.

5 TOIMINTAOPAS KV-TUTOREILLE

5.1 Tuotteistetut palvelut kv-tutorin apuna

Tuotteistaminen tarkoittaa asiantuntemuksen tai osaamisen jalostamista myynti-,
markkinointi-  ja  toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi. Asiantuntemuksen
monistaminen kaytadnnossa tarkoittaa osaamisen siirtdmistd ammattilaiselta toiselle
ilman, ettd henkild joutuu itse kouluttamaan jokaisen uuden asiantuntijan.
Tuotteistaminen mahdollistuu p&&osin dokumentoimalla (Parantainen 2007, 11, 16 -
17).

Kv-tutor on kuin tuottaja. Niin kuin tuottaja yhdistaa taiteilijan ja yleisén, kv-tutor
yhdistaa vaihto-opiskelijat ja suomalaiset opiskelijat. (Vartiainen 2011.) Kv-tutorin
tehtavat sisaltavat kulttuurituottajan tyonkuvasta tuttuja tehtéavia. Kv-tutor muun
muassa jarjestaa yhteistd ohjelmaa seka suomalaisille ettéa vaihto-opiskelijoille ja
huolehtii tiedottamisesta ulospain, jotta kaikki halukkaat voivat osallistua jarjestettyyn
ohjelmaan. Tuotannolliset tehtavat voivat kuitenkin tuntua haastavilta, siksi kv-opas

on hyva apu tutorille. Opas on Kkv-tutoria palveleva tuotteistettu paketti
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kansainvalisesta tutortoiminnasta. Sielta voi tarvittaessa tarkastaa eri tydvaiheiden
tehtavia ja loytda tarpeellisia lomakepohjia. Opasta voi kayttdd myds kv-
tutorkoulutusten pohjana. Opasta voi kayttdd perehdyttdjand, innoittajana ja
opastajana monessa eri tilanteessa. Kv-tutorin tyétehtdvien dokumentointi oppaan

muotoon helpottaa kansainvalisen tutortoiminnan kehittamista jatkossa.

5.2 Toimintaoppaan koonti ja sisaltd

Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on ammatillisessa kentdssa kaytadnnén
toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarjestaminen tai jarkeistaminen.
Alasta riippuen se voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytantdon suunnattu ohje,
ohjeistus tai opastus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Itselleni tarke&aa alusta asti oli luoda oppaasta mahdollisimman kaytannénlaheinen,
helppolukuinen ja helposti ymmarrettava kokonaisuus, joka antaisi kokonaiskuvan

kv-tutorin tehtavasta.

Kyselyistéa ja konsultoinneista saadut vastaukset antoivat minulle vahvistusta siita,
mitka asiat ovat tarkeitd tuoda esiin toimintaoppaassa. Tarkeitd asioita olivat
tutoreiden mielesta oppaan kaytannonlaheisyys ja etta kaikki tarpeelliset tyovaiheet
olisivat esitettyind oppaassa tarkasti. He myo6s toivoivat oppaaseen selvennysta kv-
tutorin ja kv-lehtorin vélisista tehtavista. Liséksi toiveena oli saada oppaaseen liitteita,

joita voisi hyddyntaa kv-tutorina ollessaan.

HUMAKO toivoi oppaaseen heidan toimintaansa selventavan luvun, koska vaihto-
opiskelijoiden kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella HUMAKO oli jaanyt heidan
vaihtoaikanaan varjoon. HUMAKO ehdotti myds lisdéamaan oppaaseen kv-tutoreille
oman sanalistan korkeakouluopiskeluun liittyvistd sanoista, koska niita ei valttamatta

tiedd entuudestaan englanniksi.

Vaihto-opiskelijoiden mielesta tarkeitd huomioita olivat eritoten vaihto-opiskelijaan

kontaktinotto ennen vaihdon alkamista, jossa kerrotaan tulevasta vaihtoajasta
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faktoja, ohjelman jarjestaminen aktiivisesti koko vaihtojakson ajan seka yhteisten

retkien jarjestaminen. Kontaktinpito vaihtoajan jalkeen koettiin mieleiseksi asiaksi.

Naista syista olen koonnut oppaan tallaiseksi:

- Oppaan ensimmadinen luku koostuu alkusanoista, jotka johdattavat lukijan
aiheen pariin. Luvun 1 alaluvussa avaan muutamia oppaassa kayttdmiani
kasitteita, kuten kulttuurishokki ja PED.

- Luku 2 kertoo HUMAKOsta ja sen toiminnasta.

- Luvussa 3 valotan vaihto-opiskelijan tukiverkkoa ja henkildiden valisia
tyotehtavia.

- Luvut 4, 5 ja 6 kertovat kv-tutorin tydsta ennen vaihto-opiskelijan saapumista,
vaihtoajan aikana sek& vaihtoajan jalkeen. Alaluvuissa on tarkasti kerrottu,
mitd missakin vaiheessa olisi hyva tehda, jotta koko vaihtoprosessi olisi
mahdollisimman toimiva seka vaihto-opiskelijan etta kv-tutorin kannalta.

- Luku 7 koostuu loppusanoista, jonka jalkeen alkavat liitteet.

- Liitteisiin olen koonnut pohjat tervetuloviestille, orientaatioviikon ohjelmalle,
yhteystiedoille, palautelomakkeelle, kv-tutoreiden sanalistalle, kv-tutorin
check-listalle, tutoroinnin opintopistelomakkeelle, omille tutoroitaville seka

omille muistiinpanoille.

5.3 Graafinen ilme

Vuonna 2013 HUMAKO saa uuden graafisen ohjeistuksen ja he saavat tehda

oppaasta talléin ulkoasultaan uuden ohjeistuksen mukaisen. Opas on opinnaytetyon

valmistumishetkella tiedostomuodossa, jotta se olisi mahdollisimman helppo muokata

uuden ohjeistuksen mukaiseksi.

5.4 Oppaan jakelu ja paivittaminen

HUMAKO saa paattaa oppaan graafisen ilmeen suunnittelun jalkeen, tehdaanko

oppaasta jokaiselle kampukselle jaettava paperiversio vai sailytetddnkd se
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tiedostomuodossa. Tiedostomuodossa sita olisi helpompi péaivittaa ja se olisi helposti
luettavissa kenelle tahansa, milloin vain. Toisaalta tiedostomuodossa se saattaa
unohtua muiden tiedostojen joukkoon. Ehké kv-tutoreiden koulutuksissa oppaan voisi

jakaa kaikille kv-tutoreille.

Opasta olisi hyva paivittaa saanndllisesti, mutta sille kannattaisi velvoittaa tietty
henkilo tekem&an sita, kuten HUMAKON hallituksen kv-vastaava tai paasihteeri, jotta
se tulisi varmasti tehdyksi. Opas olisi hyva péaivittdd seuraavan kerran viimeistaan
silloin, kun Humakin rakenteellinen uudistus on kokonaisuudessaan tapahtunut.
Uudistuksen aikana huomaa, miten yksikdiden monialaisuus vaikuttaa
kansainvalisen tutoroinnin toteutumiseen, jota on vield tdssa vaiheessa vaikeaa
ennustaa. Jatkossa voisi pohtia, laaditaanko jokaiselle Humakin neljalle yksikolle

oma raataloity toimintaopas ja muutetaanko opas englanninkieliseksi.

6 LOPPUPOHDINTA JA KEHITYSTOIMENPITEET

6.1 Oman tyon arviointi

Pyysin kommentteja oppaan toimivuudesta helmikuussa 2013 kv-tutorkoulutukseen
osallistuneelta muutamalta tutorilta, mutta heilla ei ollut suurempaa kommentoitavaa
oppaasta. Mielestani olisi ollut hyvd saada viela kunnollinen mielipide oppaasta,
nimenomaan tutorin, jotta olisin saanut tietdd, onko opas tutoreiden silmissa
kaytanndllinen. Sain kommentit vasta huhtikuun alussa itselleni, joten en ehtinyt enda

pyytamaan uusia kommentteja ennen opinnéaytetyon palautusta.

Liséksi olisin voinut hieman tarkemmin muotoilla kyselyideni kysymyksid ennen
niiden lahetysta, jotta olisin saanut viela tarkempia vastauksia. Koen kuitenkin, etta
sain kyselyistd tarvittavat vastaukset opinndytetyoni ja oppaani kannalta. Sain
kyselyiden ja konsultoinnin avulla eri tahoilta kehitysehdotuksia seka uusia ajatuksia
oman tietotaitoni tueksi ja yhteisty6lla oppaasta tuli mielestani hyva ja
kayttokelpoinen. Siitd tuli kattava pohja HUMAKON kansainvalisille tutoreille, koska

levallaan ollut tieto saatiin viimein koottua nippuun, jota on helppo kayda lapi.
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Opas oli loppujen lopuksi nopea Kirjoittaa verrattuna opinnaytetyon kirjoittamiseen,
koska olin enemman tietoinen siita, mitd oppaaseen tulisi kirjoittaa. Opinnaytetytn
tekstia muokkasin rajustikin  ennen kuin sain sen valmiiksi. Tama koko
opinnaytetydprosessi sinallaan oli pitka, koska sain ajatuksen tyostad jo kevaalla
2011, joten ehka hieman lyhyemman aikavalin aktiivisemmalla prosessoinnilla ja
Kirjoitustyolla siitd olisi hioutunut vield tiivimpi kokonaisuus. Lopputulokseen olen

kuitenkin tyytyvainen.

6.2 Kehitysehdotuksia kv-tutortoimintaan

Kyselyiden perusteella selvisi myds, ettéa osalla kampuksista on tydvoimapula kv-
tutoreiden kesken. Vaihto-opiskelijoita on liikaa suhteutettuna tutoreiden maaraan
sekd heidan resursseihinsa olla avuksi ja tueksi. Ehdotuksena kv-tutoreiden
tyovoimapulaan olisi kouluttaa jokaiselle vaihtokampukselle ainakin kaksi kv-tutoria,

jotka yhdessa jakavat paavastuun ja -tehtavat kampuksen kv-tutoroinnista.

Kansainvaliseen tutortoimintaan olisi hyvd saada houkuteltua mukaan my6s muita
tutoreita, jotta jokaiselle vaihto-opiskelijalle olisi oma lahitutor. Jokaisella tutorilla
voisi olla esimerkiksi 3 — 5 omaa vaihto-opiskelijaa, joiden lahin yhteyshenkild han
tulisi olemaan. Talla tavalla toimittin Prahassa, Kaarlen yliopistolla, kun olin siella
vaihto-opiskelijana. Jokaisella vaihto-opiskelijalla oli oma lahitutor, johon
ensisijaisesti otettiin yhteytta. Se madalsi kynnysta ottaa kontaktia ja kysya neuvoa,
jos tarpeen. Na&in jokainen vaihto-opiskelija saa “samanarvoisen kokemuksen”
ollessaan vaihto-opiskelijana. Vaihto-opiskelijat kokevat olevansa arvostettuja, koska

heistad huolehditaan talla tavoin.

Ehdotan jokaiselle Humakin vaihto-opiskelijoita vastaanottavalle kampukselle
survival kitin eli selviytymispaketin organisoimista. Humakin Turun kampuksella on
jo ollut kaytéssa vaihto-opiskelijoiden survival kit, joka sisaltdd muun muassa
tarpeellisimmat astiat, pyyhkeet ja petivaatteet. Vaihto-opiskelijat voivat rahallista
panttia vastaan vuokrata paketin oman vaihtonsa ajaksi ja palauttaa sen vaihdon

paatyttya takaisin, jolloin osan rahasta saa takaisin. Esimerkiksi: Survival Kitin
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vuokraus maksaa 50€ ja jos sen palauttaa hyvakuntoisena takaisin, saa rahasta
takaisin 40€. Jos osa tavaroista on havinnyt/mennyt rikki, vaihto-opiskelija joutuisi
korvaamaan sen itse takaisin. Esimerkiksi rahanpalautussummasta miinustetaan
rikkimenneen/kadonneen tavaran yhteisesti etukateen sovittu hinta. Survival Kitit
voisivat kulkea HUMAKON kautta, jolloin HUMAKO saisi toiminnasta tuottoa. Survival
kitin vuokraaminen olisi vaihto-opiskelijalle edullisempaa, joka motivoisi myds vaihto-
opiskelijoita liittym&an opiskelijakunnan jaseneksi. Tallaista toimintaa on muun
muassa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta JAMKOIlla (JAMKO 2013).

Ehdottaessani Parmentierille tallaisen survival kitin hankkimista, héan sanoi sen
olevan kannattava idea. Suomi on kallis maa ja talloin kaikkea ei tarvitsisi ostaa itse.
Vaihto-opiskelija séastaisi siind suuren summan rahaa ja myos aikaa (Parmentier
2012.) Survival kitin hankkiminen olisi myds ekologisuuden kannalta jarkevaa, jottei
jokaisen vaihto-opiskelijan tarvitse aina ostaa uusia tavaroita ja heittda ne vaihdon

paatteeksi menemaan.

Survival kitin organisoiminen vaatii kuitenkin alussa taloudellisia resursseja, koska
Kitin sisaltd pitdisi hankkia. Siksi ehdotankin, ettéd jokaisella vaihto-opiskelijoita
aktiivisesti vastaanottavalla kampuksella voitaisiin pitda keradys, johon suomalaiset
opiskelijat halutessaan voisivat tuoda omia kayttamattomaksi jadneitd astioitaan,
peittoja, tyynyja, pyyhkeita ja lakanoita. Myds tama tukisi ekologista ajattelutapaa ja

survival kitiin saataisiin helposti ainakin osa sisallosta.

Mielestdni on tarkedd jatkossakin keratda palautetta vaihto-opiskelijoilta
kansainvalisen toiminnan onnistumisesta, koska he ovat kokeneet kaiken itse. Me

muut voimme vain kuvitella, miten asiat todellisuudessa toimii.

Prahassa vaihto-opiskelijana ollessani tutustuin lahitutortoiminnan lisdksi "Buddy
Programmeen”. Buddy Programmen pé&dajatus on opettaa toiselle omaa
aidinkieltddn ja opetella itse oman buddyn aidinkieltd, jolloin opettajina toimivat
ohjelmaan osallistuvat henkilét itse. Ohjelmaan osallistuminen ei ole kenellekaan
pakollista. Ohjelmasta kiinnostuneet osallistujat laittavat kampuksen yleiselle
ilmoitustaululle oman "Etsitdan buddya’-ilmoituksen tai osallistuja voi vastata toisen

laittamaan ilmoitukseen. limoituksessa kerrotaan oma aidinkieli ja mité kieltd haluaisi
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itse opiskella. "Opetustilanteet” ovat rentoja, ne voidaan jarjestdd esimerkiksi
teekupin aarellda. Tavata voi niin usein tai harvoin kuin haluaa, buddyt voivat itse
valita milloin haluavat opiskella. Buddyt voivat myos keskendan paattad, kuinka
paljon he tavatessaan opiskelevat, milla opetustyylilla ja mitd asioita he opettavat
omasta aidinkielestaan. lhannetapauksessa toistensa "buddeina” on suomalainen
opiskelija ja vaihto-opiskelija. Talléin vaihto-opiskelijan sopeutuminen suomalaisten
opiskelijoiden  joukkoon toteutuisi ja  suomalaiset opiskelijat  kokisivat
kotikansainvalistymistd. Buddy Programmen avulla kaikilla suomalaisilla opiskelijoilla
olisi mahdollisuus saada kansainvalisia kokemuksia, jos vain itse tahtoo lahte&a

toimintaan mukaan.

6.3 Muita kehitysehdotuksia

Vaihto-opiskelijoiden konsultoinnissa myo6s selvisi heidan mielestdan suurimmat
kehityskohteet opintoihin liittyen. Opetuksen taso voisi olla haastavampi ja
vaativampi kuin mita se talla hetkella on. Suomalainen opetus on korkealla tasolla
moneen muuhun maahan verrattuna ja se on myos yksi syy tulla Suomeen vaihtoon.
Liian helppoihin kursseihin menettdd nopeasti mielenkiintonsa, jos niissa ei vaadita
mitddn. Siksi vaihto-opiskelijoille voisi tarjota vaativampiakin kursseja. Vaihto-
opiskelijat toivovat opinnoissa mentavan "syvemmalle” eikd kasitelld asioita niin

pintapuolisesti.

Vaihto-opiskelijat ehdottavat jarjestettdvan useampia yhteisid kursseja vaihto-
opiskelijoiden ja suomalaisten opiskelijoiden kesken. Tall6in my6s suomalaiset
opiskelijat saisivat opetusta muulla kuin aidinkielelladn, joka olisi ehdottomasti
tehokasta kielikylpya kaikille. Yhteisilla kursseilla olisi myoés helpompi tutustua

suomalaisiin opiskelijoihin, joihin on muutoin vaikeuksia saada kontaktia.

Kurssien lisédksi yhteinen projekti tai tydharjoittelu suomalaisten opiskelijoiden
kanssa olisi kiinnostavaa ja hyddyllista seka vaihto-opiskelijan ettd suomalaisen
opiskelijan puolesta. Projektissa voisi olla enemmankin tekemista ja haastetta, koska
silloin paasisi paremmin tekem&an yhdessa ja oppimaan tarkeita, kansainvélisia

vuorovaikutustaitoja. = Samalla  kaikki ~ osapuolet  oppisivat eri  maiden
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tyoskentelytavoista ja saisivat oppia yhteistydn tekemiseen sekd parantaa omaa

englanninkielen taitoaan.
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Liite 1. Kysely uusien tutoreiden koulutuksessa

o 00k w DN e

Sukupuoli

Ika

Koulutusohjelma

Omat kokemukseni kansainvalisyydesta

Minkalaista kansainvalista toimintaa kampuksellanne on talla hetkella?
Minkéalaisia toimia teilla liittyy vaihto-opiskelijan

vastaanottamiseen/integroimiseen?
Samaistu  vaihto-opiskelijaksi.  Mita  ajattelet  vaihto-opiskelijan
tarvitsevan...

a.Ennen vaihtoonlahtta

b.Vaihdon aikana

c. Vaihdon jalkeen
Mita toivoisit kasikirjaan sisallytettavan? Mita neuvoja kaipaisit kv-tutorin
roolissa?

Vapaa sana
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Liite 2. Kysely Humakin kampusten kv-tutoreille

1. Tuleeko kampuksellenne vaihto-opiskelijoita? Jos ei, voit hypata suoraan
kysymykseen numero 7.

2. Jos tulee, tulevatko he pidemmaksi aikaa vaihtoon (useampia kuukausia-
vuosi) vai ainoastaan vierailemaan esim. viikoksi? Kuinka usein heita
tulee; kerran, kahdesti vai useamman kerran vuodessa?

3. Kuinka monta vaihto-opiskelijaa kampuksellenne yleensa tulee vaihtoon?

4. Jos vaihtareita tulee pidemmaksi aikaa kampuksellenne vaihtoon, onko
teilla ollut jonkinlaista alkupakettia, "survival kittia”, vaihtareille? (Sisaltaa
esim. ruokailuvalineita, lakanoita, pyyhkeitad jne.) Vai oletteko koonneet
tietoa yhdeksi "paketiksi” annettavaksi vaihto-opiskelijalle; esim. karttaa,
sanalistaa, yhteystietoja jne.?

5. Minkélaista vapaa-ajan ohjelmaa jarjestatte vaihto-opiskelijoille heidan
vaihtonsa aikana (ensimmaisesta viikosta vaihdon loppuun saakka)?

6. Voisitko antaa omakohtaista vinkkia kv-tutorointiin nimenomaan teidan
kampuksenne huomioiden? Lisaisin sen oppaaseen kohtaan
"Kampuskohtaiset vinkit”.

7. Ketkd kampuksellanne ovat vastuussa vaihto-opiskelijoista? Tutorit,
lehtorit vai joku muu?

8. Mitka tehtdvat mielestasi kuuluvat kv-tutorille ja mitk& kv-lehtorille?
Toteutuvatko ajattelemasi tehtavat kampuksellanne oikein vai koetko
saaneesi liikaa/liian vahan vastuuta?

9. Saatteko rahaa kv-toimintaan? Jos saatte, onko raha ollut riittdvan
suuruinen maara vai tarvitsisitteko lisda? Miten kaytatte rahan?

10.0nko kampuksellanne kehittamiskohteita/ongelmia vaihto-opiskelijoiden
vaihtoon liittyen?

11.Mita toivoisitte oppaan sisdltavan? Mihin tarvitsisitte eritoten
neuvoa/apua?

12.Vapaa sana
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Liite 3. Kysely kv-koordinaattori Timo Sorvojalle

w0 nh PR

Mita kv-koordinaattorin tehtaviin kuuluu?

Misté lahtien HUMAKIin on tullut vaihto-opiskelijoita?

Milloin on vaihto-opiskelijoiden hakuaika HUMAKIin?

Paljonko vaihto-opiskelijoita keskimaarin hakee HUMAKIin? Kuinka moni
hakeneista p&asee HUMAKIIn vaihtoon? Mihin koulutusohjelmaan
vaihto-opiskelijat hakevat eniten?

Minkalaisia paperiasioita vaihto-opiskelijan taytyy tehda tanne tullessaan
nimenomaan HUMAKIn puolesta? Enté lahtiessaan?

Lahettddkd kv-koordinaattori vaihto-opiskelijalle mitaan viestid/infoa
ennen hanen tuloaan HUMAKIn puolesta? Jos lahettdd, niin mité tietoa
se pitaa sisallaan?

Mitka tehtavat mielestasi kuuluvat kv-tutorille ja mitka kv-lehtorille vaihto-
opiskelijan vaihtoprosessissa?

Vaikuttaako uusi HUMAK jotenkin vaihto-opiskelijaan ja hanen

vaihtoprosessiinsa?

. Kerdatko palautetta vaihto-opiskelijoilta heidan vaihtonsa lopussa? Jos

nain on, mita siina kysyt?

10.Vapaa sana
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Liite 4. Kysely kulttuurituotannon yksikon yliopettaja Pekka Vartiaiselle ja Turun

kampuksen kv-lehtori Jenny Hongalle

1. Jarjestetdanko Turun kampuksella orientaatioviikkoa vaihto-opiskelijoille?

2. Jos on, niin millaista ohjelmaa jarjestatte HUMAKIn puolesta vaihto-
opiskelijoille kyseisen viikon aikana? Onko teilla esim. koulun tiloihin
tutustumista, HP:hen tutustumista/opettamista, kursseille
rekisterditymista, suomalaisesta kulttuurista luennointia vai jotain muuta?

3. Onko teilla starttipakettia/"survival kittia" jaettavaksi vaihto-opiskelijoille?
Mitd se sisaltda? Otatteko siita jotain korvausta? Missa paketteja
sailytetddn? Ovatko ne suosittuja?

4. Oletteko keranneet/saaneet palautetta vaihto-opiskelijoilta vaihtoaikaan
littyen? Jos olette, niin mik& on heidan mielestadn toiminut hyvin ja mika
vaatisi kehittamista?

5. Vapaa sana
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Kysely HUMAKON kv-vastaava Anni Myllariselle ja Marianna Rantaselle

Mitda HUMAKON kv-vastaavan tehtaviin kuuluu? Milloin ensimmainen kv-
vastaava on valittu ja onko tehtavat muuttuneet niista ajoista?

Kuinka paljon péaéaset vaikuttamaan asioihin (esim. HUMAKiIn Kkv-
strategia)? Miten haluaisit itse kehittdd kv-toimintaa, jos sormia
napsauttamalla niin saisit tehda?

Miten sind naet vaihto-opiskelijoihin liittyvat asiat HUMAKOnN kv-
vastaavan nakokulmasta? Ovatko ne hyvalla tolalla?

Miten HUMAKO on mukana vaihto-opiskelijan arjessa? Millaista
hyotya/etuja HUMAKOSsta on vaihto-opiskelijalle?

Paljonko HUMAKON opiskelijakortti maksaa vaihtarille? Onko se
samanhintainen kuin muillekin opiskelijoille vai onko siitd tarjoushintaa
vaihto-opiskelijalle? Ottavatko vaihto-opiskelijat niitd kayttoonsa usein?
Mita vaihto-opiskelija opiskelijakortilla saa? Esim. liikuntapalveluita,
alennuksia jne.?

Jarjestddkd HUMAKO tapahtumia/reissuja vaihto-opiskelijoille? Jos el,
niin voisiko HUMAKO niin tehda? Tai jarjestaa reissuja esim. Lappiin,
niin kuin aika monien isompien ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnat
tekevat?

Miten kampusten kv-rahat maaraytyvat? Mihin muuhun rahaa jaetaan?
Mitda HUMAKO toivoo kv-rahoilla tehtavan? Mista raha tulee
HUMAKOIlle?

Miten HUMAKIn kampusten yhdistyminen vaikuttaa mielestasi vaihto-
opiskelijoihin?

Mika mielestdsi kuuluu tutorin ja mika lehtorin tehtaviin  kv-
nakokulmasta?

Mita toivot oppaan sisaltavan? Mihin koet tutoreiden tarvitsevan apua?
Mité haluat HUMAKOsta siina kerrottavan?

Vapaa sana
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Liite 6. Konsultointi Jyvaskylan kampuksella vierailleille vaihto-opiskelijoille

1. Millaista ohjelmaa teille on jarjestetty vaihdon aikana?

2. Oletteko olleet tyytyvainen jarjestettyyn ohjelmaan? Mik& oli erityisen
kivaa, mika vaatisi kehittamista?

3. Jos ohjelma ei ole ollut mieluista, millaista ohjelmaa toivoisit vaihtosi
aikana?

4. Mitd muuta toivot vaihtosi ajalta? Esim. yhteisia retkia tai kontaktia
suomalaisiin?

5. Ovatko ennen vaihtoonlaht6& miettimasi ajatukset ja toiveet muuttuneet
todeksi vai onko ollut jotain kehitettavaa?

6. Kokonaisuudessaan, oletteko pitdneet vaihdostanne Suomeen ja
Humakiin?
Mik& sai teidat [ahtemaan juuri Humakiin vaihtoon?

8. Vapaa sana
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Liite 7. Konsultointi Quentin Parmentierille

1.

Millaisia odotuksia sinulla oli vaihtoajastasi, ennen kuin saavuit
Suomeen?

Tayttyivatkd odotuksesi, kun vaihto alkoi?

Saitko mitddn etukateisinfoa Humakin puolelta ennen vaihtoonlaht6a,
kuten kampuksesta, koulusta, maasta ja kaupungista?

Olitko tyytyvainen tutoreiden jarjestamé&an vapaa-ajan ohjelmaan?

Mit& olisit toivonut enemman tai vahemman?

Mitéa kehitettdvaa kansainvalisessé toiminnassa Humakissa mielestasi
on?

Millaista opetusta sinulle oli tarjolla? Mita olit siita mielta?

8. Vapaa sana
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Liite 8. HUMAKON kv-tutoreiden toimintaopas

OPINNAYTETYON LIITE

HUMAKOnN kv-
tutoreiden toimintaopas

Minna Suominen
Opinnaytetydn tuotos
Kulttuurituotannon koulutusohjelma 240 op

30.4.2013
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1 ALKUSANAT

Tervetuloa mukaan kansainvaliseen toimintaan!

Tama kv-tutoreiden toimintaopas syntyi HUMAKOIle tekemani opinnaytetytn
tuotoksena. Opas on laadittu padaosin omien kokemusteni kautta. Kokemuksia
kansainvalisesta tutortoiminnasta olen saanut Humakissa opiskeluni aikana
toimiessani kv-tutorina kolmena lukukautena ja vastakkaisen ndkdkannan sain
ollessani itse vaihto-opiskelijana. Opas on etenkin aloittelevalle kv-tutorille
apuna ja tukena kv-tutoroinnin tyénkuvan hahmottamisessa ja kaytannon
toiminnan toteuttamisessa. Oppaan avulla pyritdan tukemaan kv-tutoreita koko
heidan tutorointinsa ajan. Oppaassa olevat liitteet ovat tarkoitettu helpottamaan
kv-tutorin tehtavia. Materiaalit ovat tarkoitettuja sovellettavaksi, tulostettavaksi ja

hyodynnettavaksi eri tilanteiden mukaan.

Opas on tarkoitettu ensisijaisesti pidemmaksi aikaa vaihtoon tulevien vaihto-
opiskelijoiden tutorointiin, mutta vinkit ovat sovellettavissa myo6s lyhyempiin
vierailuihin. T&td opasta voi soveltaa my6s ulkomaalaisten tutkinto-
opiskelijoiden, uusien opiskelijoiden tai kampusvaihdossa olevan opiskelijan
tutorointiin vaikka nakodkulmana ovatkin vaihto-opiskelijat. Opas ei ole kampus-
eika koulutusohjelmakohtaisesti laadittu, joten jokainen kv-tutor voi soveltaa sen
antamia tietoja oman ndkemyksensa mukaan, mika parhaiten toimii ja sopii

omalle kampukselle. Opas on tarkoitettu séannollisesti paivitettavaksi.

lloisia ja ikimuistoisia kansainvalisia hetkia toivottaa,
Minna Suominen (minnaeveliinasuominen@gmail.com)
30.4.2013 Jyvaskylassa
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1.1 Ka&sitteiden avaus

Oppaan aluksi tahdon selventdd, mitd muutamilla oppaassa kayttamillani

sanoilla tarkoitan.

Buddy Programme

Vaihdon aikana jarjestetdaan monipuolisesti ohjelmaa vaihto-opiskelijoille.

Yhtena ohjelmanumerona voi olla "Buddy Programme”.

Buddy Programmen paaajatus on opettaa toiselle omaa &idinkieltaan ja opetella
itse oman buddyn aidinkieltd, jolloin opettajina toimivat ohjelmaan osallistuvat
henkil6t itse. Ohjelmaan osallistuminen ei ole kenellekdéan pakollista.
Ohjelmasta  kiinnostuneet  osallistujat laittavat kampuksen yleiselle
ilmoitustaululle oman “Etsitaan buddya-ilmoituksen tai osallistuja voi vastata
toisen laittamaan ilmoitukseen. limoituksessa kerrotaan oma aidinkieli ja mita
kieltd haluaisi itse opiskella. "Opetustilanteet” ovat rentoja, ne voidaan jarjestaa
esimerkiksi teekupposen &arella. Tavata voi niin usein tai harvoin kuin haluaa,
buddyt voivat itse valita milloin haluavat opiskella. Buddyt voivat myos itse
paattaa, kuinka paljon he tavatessaan opiskelevat, milla opetustyylilla ja mita
asioita he opettavat omasta &idinkielestdan. Ihannetapauksessa toistensa
"buddeina” on suomalainen opiskelija ja vaihto-opiskelija, jolloin vaihto-
opiskelijan sopeutuminen suomalaisten opiskelijoiden joukkoon helpottuisi ja
suomalaiset opiskelijat saisivat kansainvélisia kokemuksia kotimaassaan.

Buddy Programme edesauttaa tehokasta kielikylpya.

Integroituminen

Integroituminen tarkoittaa muusta maasta tulevan henkilon sopeutumista ja
kotiutumista uuteen maahan. Kv-tutor auttaa vaihto-opiskelijaa integroitumaan
uuteen kotimaahan ja tutustumaan uusiin ihmisiin  muun muassa

suunnittelemalla monipuolista vapaa-ajan ohjelmaa.
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Kotikansainvalisyys

Kotikansainvélisyys tarkoittaa henkilon kotimaassa tapahtuvaa kansainvalista

toimintaa, johon han ottaa osaa, esimerkiksi edell&a mainittu Buddy Programme.

Kulttuurierot

Kulttuurierot tarkoittavat eri tilanteissa sosiaalisesti opittuja kaytanteitd, joita
tuotetaan aina uudestaan vuorovaikutuksessa. Kulttuurieroja ovat muun
muassa ihmisten erilainen  aikakasitys sekd poikkeava  kasitys
keskusteluetdisyyden mitasta. Kielenkaytdéssa ja viestinnassd on myo6s
kulttuurieroja, esimerkiksi miten vitsi kerrotaan, ilmaistaan kohteliaisuutta ja
puhutellaan vanhempia. Myds tervehtimisen voi tehdd monella eri tavalla,;
suutelemalla poskelle, kattelemalla tai halaamalla. Kulttuurierot ovat rikastuttava
asia, koska ne osoittavat ihmisille miten saman asian voi tehda eri tavoin. Ei ole

oikeaa tai vaaraa tapaa toimia, on vain erilaisia tapoja toimia.

Kulttuurishokki

Kulttuurishokki on nelivaiheinen prosessi, joka alkaa siitd, kun ihminen tulee
uudenlaisen ympariston keskelle. Ensimmainen vaihe on
kuherruskuukausivaihe, jolloin kaikki on hienoa, jannittavaa ja kiinnostavaa.
Ihminen on innostunut ndkemé&an ja kokemaan kaikkea uutta ja erilaista. Toista
vaihetta kutsutaan shokkivaiheeksi, jolloin ihminen huomaa uuden kulttuurin
pienten asioiden alkavan arsyttaa. Ihminen huomaa olevansa tavallista
vasyneempi, artyneempi ja masentuneempi. Uusista asioista innostuminen on

hankalaa.

Kolmas vaihe on sopeutumisvaihe. Ihminen on oppinut toimimaan uuden
kulttuurin ja maan vaatimalla tavalla ja ymmartdd miksi niin toimitaan.
Sopeutumisen tuloksena ihminen tuntee olonsa kotoisaksi uudessa kulttuurissa.
Neljas vaihe eli paluushokki voi tulla rajumpana kuin kolme ensimmaista
vaihetta. Paluushokki syntyy, kun ihminen palaa takaisin omaan kotimaahansa.

Uudelleensopeutuminen entiseen elamaan voi tuntua yllattavan vaikealta.
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Kulttuurishokki tulee toisille voimakkaampana kuin toisille ja se voi ilmentya
seka psyykkisind ettd fyysisina oireina. Kv-tutorin olisi hyva tunnistaa
kulttuurishokin eri vaiheet, jotta voi olla tarpeen tullen avuksi vaihto-opiskelijalle
ja kannustaa huonoina hetkind. Eritoten shokkivaiheessa tulisi yrittda l0ytaa
alkuaikojen innostus uudelleen ja opiskella ahkerasti lisdd maan kieltd ja
kulttuuria. Kulttuurishokin voi valttaa esimerkiksi perehtymalla uuteen maahan

ja sen kulttuuriin jo etukateen.

Orientaatioviikko

Orientaatioviikolla tarkoitetaan ensimmaista viikkoa, jolloin jarjestetddn seka
lehtoreiden ettd tutoreiden puolesta yhteistd suunniteltua ohjelmaa.
Orientaatioviikolla tutustutaan kouluun, sen kaytantoihin, henkilokuntaan,
tutoreihin, muihin opiskelijoihin, vaihtokaupunkiin ja aloitetaan kurssit. Toisin

sanoen, orientoidutaan elamaan uudessa paikassa.

Post Erasmus Depression (PED)

Post Erasmus Depressionista puhutaan yleisesti Erasmus-vaihdon jalkeisena
masennustilana, jonka tunnustavat eritoten kouluvaihdossa olleet opiskelijat.
Vaihdon aikana saatujen kokemusten ja uusien ystavien taaksejattdminen voi
olla vaikeaa. Paluu omaan, vanhaan elam&&n voi tuntua tylsaltd ja ihminen
kaipaa takaisin spontaaneihin tilanteisiin, mita vaihtokokemus on tarjonnut. PED
ei ole taysin verrattavissa kulttuurishokin paluushokki-vaiheeseen, silla
Erasmus-vaihto-opiskelun aika on eri asia kuin esimerkiksi lomamatka. Toisille
Erasmuksen jalkeistd masennusta ei tule lainkaan ja toiset kokevat sen
vahvempana tuntemuksena. Silloin avuksi voi olla esimerkiksi vaihtoajan
ystavien kanssa uuden tapaamisen suunnittelu tai kotimaassa lahte&a

kansainvaliseen toimintaan mukaan.
Ryhmayttaminen
Ryhmayttaminen on prosessi, jossa vuorovaikutus ryhmén jasenten valilla,

luottamus, viihtyminen ja tunteminen on tietoisesti kehitettdvana ja tuettuna.

Onnistunut ryhmaytys tuo ryhman jasenille mukavan ja turvallisen tunteen
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ryhmassa. Tunteiden johdosta ryhmén jasen uskaltaa vapaasti yrittaa ja erehtya

seka ilmaista oman mielipiteensa.

Survival kit

Survival kit eli vapaamuotoisesti suomennettuna selviytymispaketti on vaihto-
opiskelijalle korvausta vastaan vuokrattava astioita, lakanat, pyyhkeitd, tyynyn
ja peiton siséltava paketti. Taman vuokraamalla vaihto-opiskelijan ei tarvitse
ostaa kaikkea itse vaan han voi kayttaa paketissa olevia tavaroita vaihtonsa
aikana ja palauttaa paketin vaihdon paatyttya takaisin. Kun paketti palautetaan
ehjanad ja kokonaisena, saa vaihto-opiskelija hinnasta osan takaisin itselleen.
Turun kampuksella tallainen on ollut jo kaytéssa ja se on koettu tarpeelliseksi
vaihto-opiskelijoiden keskuudessa. Ehdottaisin tallaisen paketin hankkimista

jokaiselle kampukselle, jolle tulee vaihto-opiskelijoita pidemmaksi aikaa.
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2 HUMAKO

HUMAKO on Humakin opiskelijakunta, jonka yksi paatehtavista on jasentensa
edun valvominen seka edistaminen eritoten koulutus- ja sosiaalipoliittisissa
asioissa. HUMAKO on Humakin opiskelijoiden ja henkildkunnan vuoropuhelun
valisena linkkina. HUMAKON muina tehtavina on kouluttaa tutorit tehtaviinsa,
yllapitaa tutortoimintaa seké jarjestaa opiskelijatapahtumia. HUMAKOnN toiminta
on ammattikorkeakoululakiin perustuvaa. HUMAKO tekee liséksi yhteistyota
muiden  opiskelijakuntien ~ kanssa sekd on  jidsenend  Suomen
Ammattikorkeakouluopiskelijakuntien litto SAMOK ry:ssd péasten nain
vaikuttamaan myo6s sen toimintaan. HUMAKO tekee samalla vaikutustytta
valtakunnallisella tasolla. HUMAKO jarjestdd yhteisia juhlia, tapaamisia ja
reissuja kaikille Humakin opiskelijoille. Opiskelijakunta tekee yhteisty6ta muiden

korkeakoulujen kv-klubien kanssa.

Kv-tutorin velvollisuus

Kv-tutorina sinulla on velvollisuus tiedottaa vaihto-opiskelijoita HUMAKON
toiminnasta, tapahtumista ja jasenyydesta. HUMAKONnN jasenyyden hankkiminen
kannattaa myos vaihto-opiskelijalle, silla jasenena saa alennusta HUMAKON
tapahtumista ja se oikeuttaa SAMOK-opiskelijakorttiin. Opiskelijakorttia
nayttamalla saa taloudellisesti hyvia etuja, muun muassa Kelan ateriatukietu,
alennusta VR:Ita, Matkahuollosta ja tietyista kauppaketjuista. Vaihto-opiskelijalle
HUMAKON opiskelijakortti on  samanhintainen  kuin  suomalaisillekin
opiskelijoille. Jasenkorttien hinnat ja muun tarkedn ajankohtaisen infon voi

tarkistaa HUMAKON nettisivuilta www.humako.net. Tutoreiden tehtaviin kuuluu

HUMAKON markkinointi my6s vaihto-opiskelijoille. Jo tervetuloviestiin (lite 1)
kannattaa kirjoittaa HUMAKOSsta ja sen jasenyydesta, jasenyyden tuomista
eduista seka neuvoa, miten opiskelijakortin voi tilata. Vinkkaa samalla vaihto-
opiskelijalle HUMAKON englanninkielisista nettisivuista
(http://www.humako.net/189).



http://www.humako.net/
http://www.humako.net/189
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Opintopisteet tutoroinnista

Tutoroinnista voi saada opintopisteitd maksimissaan 10 opintopistetta.
Tutorointitunneista kannattaa pitaa aktiivisesti yllda omaa tutorointipaivakirjaa,
jotta kaikki tunnit ovat muistissa eikd niitd tarvitse miettid viimeisen
opiskeluvuoden péaéatteeksi. Muistiinkirjoittamista helpottaa valmis lomakepohja
(liite 8).
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3 VAIHTO-OPISKELIJAN TUKIVERKKO

Vaihto-opiskelijasta huolta omalta osaltaan vaihtokampuksella pitavat
l[Ahimmaisind kv-tutor seka kv-lehtori. Vaihtoprosessissa mukanaolevat muut
henkil6t ovat Humakin koulutusyksikon kv-vastaava, Humakin kv-koordinaattori,
kampuksen kv-lehtori ja opintosihteeri seka vaihto-opiskelijan kotikorkeakoulun
kv-koordinaattori. Koko vaihtoprosessin keskella on itse vaihto-opiskelija, joka
on viime k&dessa itse itsestaan sekd toiminnastaan vastuussa. Tehtavat

jakaantuvat seuraavasti.
Kv-tutor...
- Ottaa yhteytta vaihto-opiskelijaan ennen vaihdon alkua, menee hanta

vastaan ja on apuna eritoten ensimmaisina paivina

- Huolehtii vaihto-opiskelijan vapaa-ajan aktiviteettien organisoinnista
vaihdon aikana

- On vaihto-opiskelijan apuna ja ystadvana uudessa elamantilanteessa. Kv-
tutor on usein vaihto-opiskelijan ensimmainen kontakti ja ystava

vaihtomaassa

Kv-tutorin yksityiskohtaisiin tehtaviin paneudun enemman kappaleissa 4, 5 ja 6.

Kv-lehtori...

- On apuna ja vastaa vaihto-opiskelijan mieltéa askarruttaviin kysymyksiin

opetukseen liittyvissa asioissa

- On tarvittaessa tukena kv-tutorille
Muut henkilot

Lisaksi vaihtoprosessiin liittyvat Humakin koulutusyksikon kv-vastaava ja kv-
koordinaattori, jotka huolehtivat vaihtoon liittyvasta byrokratiasta yhdessa
vaihto-opiskelijan, kampuksen kv-lehtorin ja opintosihteerin seka vaihto-

opiskelijan kotikorkeakoulun kv-koordinaattorin kanssa.
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Koulutusyksikon kv-vastaava liséksi lahettaa vaihto-opiskelijalle ennen hénen
vaihtonsa alkua oman tervetulosdhkopostin, jonka mukana on
hyvaksymisilmoitus Humakin puolesta vaihtoon, tietoa opiskelusta Humakissa

seka asumismahdollisuuksista Suomessa.
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4 ENNEN VAIHTO-OPISKELIJAN SAAPUMISTA

Kv-tutorilla on erilaisia tehtavia hoidettavana ennen vaihto-opiskelijan
saapumista. Kv-tutorin suurin tydmaara sijoittuu juuri ennen vaihto-opiskelijan

saapumista seka ensimmaisina viikkoina vaihdon aikana.

4.1 Keraa koolle kiinnostuneet ja selvitd kampuksesi kv-rahatilanne

Paria kuukautta ennen vaihdon alkua selvita, ketké kampuksesi tutoreista ovat
kiinnostuneita vaihto-opiskelijoiden tutoroinnista. Kannattaa jakaa resurssien
mukaan tehtavia, silla kaikkea ei valttamattd ehdi eikd pysty tekem&éan yksin
eikd se olisi oman jaksamisen kannalta jarkevaakaan. Kaikki asiasta
kiinnostuneet tutorit ovat tervetulleita mukaan yhteiseen kokoukseen, joka

kannattaa pitda yhdessa kv-lehtorin kanssa.

Kv-tutorointiin kaytettava raha kulkee HUMAKON kautta kampuksille. Selvita,

mika on kampuksesi kv-tutorointiin tarkoitetun rahan tilanne.

4.2 Pida yhteinen kokous

On tarkedad pitdd yhteinen kokous kv-tutoreiden ja kv-lehtorin kesken ennen
vaihto-opiskelijoiden saapumista ja kerrata kaikki vastaanottamiseen liittyvat
asiat. Kokous olisi hyva pitaa noin paria kuukautta ennen vaihdon alkamista.

Kaykaa lapi ainakin seuraavat asiat

- Kampukselle saapuvien vaihto-opiskelijoiden maara

- Vaihto-opiskelijoiden nimet, kotimaat ja koulutusohjelmat
- Vaihdon kesto kunkin vaihto-opiskelijan kohdalta

- Vaihto-opiskelijoiden majoitus

- Ensimmaisten viikkojen ohjelma koulun osalta
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- Onko tulossa yhteisia projekteja tai harjoitteluita suomalaisten ja vaihto-

opiskelijoiden kesken? Mille kursseille vaihto-opiskelijat osallistuvat?
- Vaihto-opiskelijoille ilmoitettavat kontaktihenkilét kampuksella

Kv-lehtorin kanssa pidetyn kokouksen jalkeen kannattaa pitéda viela yhteinen
kokous tutoreiden kesken, jossa suunnitellaan vapaa-ajan ohjelmaa
orientaatioviikolle seka ohjelmarunkoa koko vaihtoajalle. Sen jalkeen
ilmoitetaan suunniteltu ohjelma kampuksen lehtoreille, jotta hekin ovat tietoisia

siita, millaista vapaa-ajan ohjelmaa on ajateltu.

Jos toiminnassa on mukana tarpeeksi tutoreita verraten saapuvien vaihto-
opiskelijoiden maaréaén, kannattaa jokaiselle tutorille jakaa tasaisesti vaihto-
opiskelijoita, jotta jokaisella vaihto-opiskelijalla olisi oma henkilokohtainen

tutorinsa.

4.3 Perusta Exchange Students — ryhma

Ennen vaihto-opiskelijoiden saapumista on hyva perustaa esimerkiksi
Facebookiin yhteinen ryhma kaikille Humakiin tuleville vaihto-opiskelijoille sek&
tutoreille. Ryhman nimi voi esimerkiksi olla "Humak Jyvaskyla campus
Exchange Students 2012/2013”.

Ryhmassa vaihto-opiskelijat voivat muun muassa...

- esittaytya

- kysya toisiltaan ja tutoreilta kaikista mielta askarruttavista asioista

vaihtoon liittyen

- kysyd yhteistd kyytid lentokentalté/asemalta majoitukseen tai

vaihtokaupunkiin

Ryhmassa tutorit voivat...

- esittaytya

- tiedottaa koko porukkaa kerralla muun muassa tulevasta ohjelmasta
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- vastata kysymyksiin

Ryhman kautta kaikkien kuvat ovat esilld, jolloin toisten tunnistaminen
esimerkiksi lentokentallda/asemalla on nain ollen helpompaa. Ryhméan kautta

kaikkien on helpompi tutustua toisiinsa jo etukateen.

4.4 Laheta tervetuloviesti

Vaihto-opiskelijoihin on hyvéa olla kontaktissa ennen heidan saapumistaan ja
selventaa tiettyja asioita. Ensimmainen yhteydenotto tervetuloviestin muodossa
kannattaa lahettda sahkopostilla mieluiten noin kuukausi ennen saapumista.
Viesti selventda vaihto-opiskelijalle sen, mihin han on tulossa ja kuka on
vastassa — kuinka siis varautua henkisesti ja fyysisesti. Viestistd tulee
luottavainen mieli ja tunne, ettei hanen tarvitse olla yksin ongelmien ja
kysymysten kanssa. Jokainen kv-toiminnassa mukana oleva tutor laittaa omille

tutoroitavilleen oman viestin.

Tervetuloviestin ydinkohdat:

- Majoitus

- Rahankulutus

- HUMAKO ja jasenyys

- Survival kit

- Facebook-ryhma

- Vaihto-opiskelijan saapumisajankohta ja -paikka
- Vastaus vaihto-opiskelijalta

- Vaihto-opiskelijan yhteystiedot
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Viestin liitteisiin voit lisaksi laittaa:

- Karttoja (Suomen Kkartta, josta kdy ilmi vaihtokaupungin sijainti seka

vaihtokaupungin kartta, jossa nakyy kampuksen sijainti)

- Oman kampuksen tiedoilla taytetyn yhteystietolomakkeen ja tarkeat

nettisivut (liite 6)
- Orientaatioviikon ohjelman (liite 2)

Tervetuloviestin  tarkeys on suuri, silla se auttaa vaihto-opiskelijaa
orientoitumaan vaihtoonlahtoén sek&a wuuteen maahan ja kaupunkiin
muuttamiseen. Tervetuloviesti luo my6ds tunteen, ettd vaihto-opiskelijasta
valitetaan ja ettd h&n saa apua tarvittaessa. Tervetuloviesti voi parhaimmillaan

vahentaa kulttuurishokin voimakkuutta.

4.5 Hae avaimet, varaa sek&a nouda survival kit

Avaimet

On sitten vaihto-opiskelijan majoitus paikallisessa asuntosaatitssa,
kampuksella tai jossain muualla, olisi hyva kayda hakemassa paikan avaimet.
Olisi myods hyva selvittdd, missad paikka sijaitsee ja millainen asunto on
kyseessda, onko se esimerkiksi kalustettu. Vaihto-opiskelijat saattavat tulla illalla,
yolla tai viikkonloppuna, jolloin useimmat toimistot ovat jo kiinni, joten avaimet on

hyva noutaa etukateen.

Survival kit

Jos kampuksellasi on survival kit ja vaihto-opiskelija tahtoo vuokrata itselleen
sellaisen, varaa kit h&nen puolestaan ja kdy noutamassa se ennen kuin menet
vaihto-opiskelijaa vastaan. Vaihto-opiskelija maksaa Kkitin itse, kun on saapunut

kampukselle.

Selvita, onko kitin kokoamiseen mahdollista saada rahoitusta tai koota se
jotenkin muuten, esim. jarjestamalla kerdys opiskelijoiden kayttamatta
jaéneista astioista, pyyhkeista, peitoista, tyynyista ja lakanoista.




61

Kirjallinen ”selviytymiskansio”

Survival kitin mukaan kannattaa liittda kirjallinen ”selviytymiskansio”. Jos
survival kittia ei ole mahdollista saada, tallainen kansio kannattaa koota.
Kansioon kannattaa laittaa ainakin vaihtokaupungin Kkartta, koottuna
vaihtokaupungin kivat/edulliset ruoka- ja juomapaikat, tarkeiden henkildiden
yhteystiedot, terveydenhuoltoon liittyvat infot, paikalliset nahtavyydet ja
vaikkapa vaihtokaupungin liikkuntamahdollisuudet. Vaikka osa tiedoista
tervetuloviestissa lukisikin, eivat vaihto-opiskelijat niitd valttdmatta pysty

tulostamaan itselleen vaikka se olisi tarpeen.

4.6 Tiedota muita opiskelijoita

Muiden opiskelijoiden informointi tulevista vaihto-opiskelijoista on tarke&a.
Esimerkiksi HumakPro:ssa on hyva tiedottaa kanssaopiskelijoita vaihto-
opiskelijoiden tulosta, jotta kaikki ovat asiasta tietoisia ja kiinnostuneet voivat

menna tervehtimaan ja tutustumaan.

Tiedottaessa on hyva kertoa, kuinka monta vaihto-opiskelijaa tulee, minka
nimisia he ovat, mistd he tulevat ja kuinka kauan he viipyvét. Lahiaikojen
ohjelma on myds hyva kirjoittaa ylos kaikkien tietoon, silla kiinnostuneet voivat
nain laittaa tiedot itselleen yl6s ja ottaa osaa ohjelmaan, mika olisi toki hyvinkin

toivottavaa.

Huomioi, etta vaihto-opiskelijan kanssa viestittely ennen saapumista ja
varsinainen saapumispaiva todennakdisesti ajoittuvat kesa- tai joululomasi
ajalle, joten sinun on oltava lomasta huolimatta tavoitettavissa.
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5 VAIHDON AIKANA

5.1 Saapuminen

Yleensa vaihto-opiskelijat saapuvat muutamia paivid tai korkeintaan viikkoa
aikaisemmin vaihtokaupunkiin ennen orientaatioviikon alkua. Vaihto-opiskelijan
saapuessa mene hanta vastaan ennalta sovittuun paikkaan, sovittuna aikana.
Muista ottaa majoituspaikan avaimet ja mahdollinen survival kit mukaan!
Ruuhkaisille asemille kannattaa varautua vaihto-opiskelijan nimed kantavalla
kyltilla. Jos et 16yda hanta, koeta tavoittaa puhelimitse ja pysy rauhallisena. Han
saattaa tulla vaikka seuraavalla bussilla/junalla/lennolla, joten tarkkaile
aikatauluja. Jos et saa vaihto-opiskelijaa tavoitettua, ota yhteytta ensisijaisesti

kv-lehtoriin ja [ahde selvittamaan hanen kanssaan asiaa.

Kun olette I6ytdneet toisenne, on hyva kayda esittelemassa uusi majoituspaikka
seka tutustua hieman majoituspaikan ymparistoon. Naytetddn esimerkiksi, milla
bussilla ja miten han paasee liikkumaan majoituksen, kampuksen seka

keskustan vélid ja missa on l&hin ruokakauppa.

Varmista, ettd vaihto-opiskelija parjad uudessa majoituspaikassaan. Lisdksi
varmistu siitd, ettd uudessa majoituspaikassa on kaikki olennaiset asiat
kunnossa eli vuokrasopimukset ovat kirjoitettu ja Internet-yhteys toimii. Vaihto-
opiskelijaa on my6s hyva informoida esimerkiksi kierratyksesta, jos se vain
majoituspaikassa on mahdollista. Lopuksi kertaa vield millaista ohjelmaa ja
milloin on tiedossa, jos se on vahingossa mennyt infotulvassa ohi. Kerro, etta
olet tavoitettavissa, jos han tarvitsee apua tai vaikkapa seuraa ensimmaisille

paiville.

5.2 Orientaatioviikko

Kv-tutorin tehtdvana on auttaa vaihto-opiskelija alkuun uuden elamantilanteen
keskella. Ensimmaisten péaivien ja viikkojen aikana antama tuki ja apu on
kaikista tarkeinta, koska se vaikuttaa koko vaihtoaikaan, sen miellyttavyyteen ja
siihen, onko tutustunut helposti uusiin ihmisiin. Ensimmaisten viikkojen aikana

tehdyt kontaktit ovat tarkeimpia.
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Orientaatioviikon aikana hoidetaan uudessa elamantilanteessa tarvittavat asiat

kuntoon, eli...

- jos vaihto kestédd keskeytyksettd enemman kuin kolme kuukautta,
kaydaan poliisilaitoksella hoitamassa oleskelulupa/rekisterdinti kuntoon.
Nettisivuilta www.migri.fi I16ytyy ajankohtaista tietoa aiheesta.

- kaydaan ostamassa bussikortti ja hankkimassa bussiaikataulut

- kannustetaan vaihto-opiskelijaa hankkimaan HUMAKOnN jasenyys ja
neuvotaan, miten opiskelijakortin voi tilata, jos han ei ole sita jo

etukateen tehnyt
- hankitaan suomalainen puhelinliittyméa

- avataan mahdollisesti suomalainen pankkitili, jos vaihto-opiskelija on

tullut pidemmaéksi aikaa vaihtoon ja kokee sen tarpeelliseksi

Edella mainitut asiat voit tehdd myo6s jo ennen orientaatioviikon alkua

yhdessa vaihto-opiskelijan kanssa, jos han on tullut jo useampia paivia

aikaisemmin ja olisi tarvetta vaikkapa bussi- tai opiskelijakortille.

Orientaatioviikolla on tutoreiden jarjestamaa vapaa-ajan ohjelmaa. Vapaa-ajan
ohjelma saa vaihto-opiskelijat ja suomalaiset opiskelijat luonnollisesti yhteen ja
tutustumaan toisiinsa, saa vaihto-opiskelijan viihtym&an ja unohtamaan
mahdollisen koti-ikédvan seka tutustumaan vaihtokaupunkiin ja saada olonsa
tuntemaan tervetulleeksi, sopeutumaan seka oppia parjddméaan uudessa
maassa ja kulttuurissa itsendisesti. Liitteend 2 oleva orientaatioviikon ohjelma
on suomenkielinen pohja, jonka p&éalle voi alkaa koota omaa mieleista

ohjelmaansa.

HUOM!

Jos huomaat vaihto-opiskelijalla olevan kulttuurishokille ominaisia piirteita,
hanen kanssaan olisi hyva keskustella asiasta. Ensin vaikka kahdestaan ja jos
se ei auta, niin sitten vaikka terveydenhoitajan tai kv-lehtorin kanssa. Voi myds

pitdd yhteisen illanvieton vaihto-opiskelijoiden kesken, jossa keskustellaan


http://www.migri.fi/
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omista kokemuksista, miltd on tuntunut tulla Suomeen. Kaikenlainen hauska

yhdessatekeminen auttaa tutustumisessa ja sopeutumisessa uuteen maahan ja

kaupunkiin seka innostamaan uuden kulttuurin pariin rohkeasti!

5.3Muu ohjelma

Vaihtoajan ohjelma ei pdaaty orientaatioviikon jalkeen. Orientaatioviikolla

ohjelmatarjontaa voi olla eniten, mutta senkin jalkeen on hyva tehda asioita

yhdessa.

Erilaisia ohjelmavaihtoehtoja:

Viikoittaiset lautapelituokiot kantapaikassa voivat olla hauska traditio
vaihtoajalle.

Mieti, onko vaihtokaupungissa mahdollisuutta paastd kokemaan jotain
ainutlaatuisempaa. Jarjestetddnkod siella esimerkiksi kanoottiretkia,

sisavesiristeilyja, avantouintia tai kallio-/seinékiipeilya?

Pidetddnko kampuksesi liikuntasalilla yhteisia vuoroja, sahlya, koripalloa,
jalkapalloa tai muuta vastaavaa liikuntaryhmaé, johon voisi ottaa osaa
vaihto-opiskelijoiden kanssa?

Erilaiset ulkoilumahdollisuudet kannattaa huomioida eri vuodenaikojen
mukaan. Voisiko lahted yhdessa kavelylle, lenkille, pyo6railemaan,
rullaluistelemaan, hiihtamaan, lautailemaan/laskettelemaan tai
luistelemaan? Myo6s lumikenkaily, patikointi, marjojen poimiminen,
sienestaminen, soutaminen, uiminen, saunominen ja veneily voisivat olla
mieluista puuhaa. Huomioi myds urheilukenttien ja uimarantojen

kayttbmahdollisuudet.

Yhteiset ruoanlaittoiltamat ovat mieltd avartavia kokemuksia sekéa

suomalaiselle opiskelijalle etta vaihto-opiskelijalle.

Kaynnit erilaisissa tapahtumissa, paikallisissa museoissa ja muissa

nahtavyyksissa ovat varmasti kiinnostavia.

Vaatteiden ja kangaskassien itse tehty "tuunaus”
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- Buddy Programmen organisoiminen

- Yhteiset musisointihetket ovat myds varmasti kokemuksen arvoisia. Yksi
kitara, piano/kosketinsoittimet ~ tai  djembe  riittdd  mainiosti

yhteislauluhetkiin.

- Jos vaihtokaupungissa on toinenkin korkeakoulu tai muu taho (esim.
ESN tai AIESEC), joka jarjestdd opiskelijoille suunnattua kansainvalista
toimintaa, selvita voitteko ottaa osaa.

- Eritoten naispuolisia vaihto-opiskelijoita saattaisi kiinnostaa kuulla
mahdollisuudesta pé&&sta esimerkiksi tanssimaan kertamaksulla
paikalliseen tanssikouluun tai kokeilemaan vaikkapa joogaa. Selvita

paikkakuntasi mahdollisuudet erilaisiin aktiviteetteihin!

- Yhteisen  mokki-viikkonlopunlopun  jarjestdminen  toisi  varmasti

unohtumattoman viikonlopun kaikille

AIESEC ja ESN

AIESEC ja ESN jarjestavat toimintaa, tapahtumia ja reissuja korkeakoulujen
vaihto-opiskelijoille. Ota selvdd, onko kaupungissasi kumpaakaan jarjestba ja
jos on, niin voiko Humakin vaihto-opiskelijat ottaa toimintaan myds osaa? ESN
ainakin jarjestaa Lapin lisdksi matkoja my6s Venégjalle, Viroon ja Ruotsiin, jotka
saattaisivat my0s olla kiinnostavia kohteita vaihto-opiskelijoiden mielesta.
AIESECIn nettisivut http://aiesec.fi/ ja ESN:n nettisivut http://esnfinland.eu.

Ohjelman on hyva olla monipuolista, sillda meitd on moneen junaan. Toiset
ihmiset tykkaavat enemman vierailla museoissa ja nayttelyissa, kun taas toiset
tykkaavat kayda katsomassa vaikkapa musiikki- tai tanssiesityksia tai stand
upia. On parempi jarjestdd mieluummin liikaa kuin lilan vahan ohjelmaa vaihdon
aikana, jotta jokainen loytda jotain mieluista puuhaa, kun on valinnanvaraa.
Kaikkea ei myodskaan tarvitse suunnitella etukateen vaan asioita voi tehda myos
lyhyemmalla varoitusajalla. Kannattaa myds miettia, mita ohjelmaa voi jarjestaa
pienella budjetilla tai mihin ei valttAmattd tarvitse rahaa lainkaan. Nyyttéari-

meininki on oiva vaihtoehto vaikkapa yhteiseen ruoanlaittoiltaan.

Huomioi, ettd kaiken ohjelman ei tarvitse eikd kannatakaan olla alkoholilla
hoystettyd. Toki sellaistakin ohjelmaa voi olla mukana, mutta

humalahakuisen illanvieton ei siitéd huolimatta tarvitse aina olla se paaasia.
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66

Vinkkina...

Kannattaa varautua kertomaan milloin vain Suomesta, sen historiasta ja
kulttuurista erilaisia asioita, koska vaihdon aikana varmasti keskustelua syntyy,
kun puhe kaantyy eri maiden eroavaisuuksiin ja niiden vertailuun. Kv-tutorin
kannattaa siis omaksua itselleen joitain perustietoja ja faktoja, koska edella
mainitut asiat usein kiinnostavat ulkomaalaisia. Toki kaikkea ei tarvitse tietaa ja
paljon asioita pystyy nopeasti selvittaméan tai varmistamaan, mutta perustieto

omasta maasta, historiasta ja kulttuurista on hyva olla tiedossa.

5.3.1 Yhteiset reissut l&helle ja kauas

Vaihtoajan ohjelmaa varittavat hyvin yhteiset reissut. Tutorit voivat jarjestaa niita
esimerkiksi vaihtokaupunkia lahellda oleviin toisiin kaupunkeihin. Ota selvaa,
onko kaupunkisi l&hella jotain kiinnostavaa kohdetta (esim. Unesco-kohdetta tai
kansallispuistoa), johon voisi kayda ryhmalla tutustumassa. Reissujen ei
kuitenkaan tarvitse sijoittua kaikista kauimpana oleviin kaupunkeihin, sekin voi
olla kivaa, etta mennaan yhdessa naapurikylaan katsomaan néhtavyyksia,

kdymaan museossa tai vaan kahvilla.

Matkat toisille kampuksille voivat myds herattdd kiinnostusta vaihto-
opiskelijoiden ja suomalaisten opiskelijoiden keskuudessa. Voisiko esimerkiksi
Humak olla avuksi ja jarjestad yhteisen bussikyydin toiselle kampukselle

vaikkapa yhteiseen seminaariin?

Jos se vain on resurssien puolesta mahdollista jarjestaa, reissu Lappiin saisi
melko varmasti suuren suosion vaihto-opiskelijoilta. Lappi kiehtoo ulkomaalaisia
ja lahestulkoon jokainen vaihto-opiskelija haluaisi lahted kaymé&an sielld
vaihtonsa aikana. Useimmille se voi kuitenkin olla liian vaikea itsendisesti
jarjestaa, koska matka on pitkd ja Lappi ei ole turhaan kuuluisa hintojen
korkeudestaan. Matkojen ja majoituksen jarjestdminen Lappiin voi olla
haasteellista, myds Lapissa liikkuminen Rovaniemen ylédpuolella ilman omaa
autoa voi aiheuttaa pddnvaivaa. Lapin reissu helposti vaatii useamman paivan,
jotta ehtii ndhda ja kokea tarpeeksi matkustamisen lisdksi, joten voi olla

haasteellista jarjestaa opintojen puolesta tarpeeksi pitkaa aikaa reissaamiseen.
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5.3.2 Vuorovaikutuksen tarkeys

Mikaéan vaihtoaika ei ole samanlainen, ei yksilollisesti eikd ryhmana. Vaihto-
opiskelijat ovat luonteeltaan erilaisia, tulevat eri maista, kaupungeista ja
olosuhteista. Siksi onkin tarkeaa huomioida vuorovaikutuksen merkitys. lhmisilla
on erilaisia ajatuksia, toiveita ja oletuksia siitd, mitd heidan vaihtoaikansa tulee
pitamaan sisalladn, sen takia kommunikointi on tarke&a. Orientaatioviikon
ohjelmaan he eivat voi valttamatta suuremmin vaikuttaa, mutta vaihtoajan
ollessa pitk&, on siitéd helppo muokata jokaisen vaihto-opiskelijaporukan tarpeita

vastaava vuorovaikutuksen myo6ta.

Keskustele vaihto-opiskelijoiden kanssa siitd, mitd he toivovat vaihto-ajaltaan
tutoreiden jarjestamén ohjelman puolesta. Mita he tahtoisivat tehda? Mita
sellaista he toivovat paasevansa tekemaan, mutta eivat osaa tai pysty syysta tai
toisesta itse mahdollistamaan sitd? On merkityksellistda kuunnella vaihto-
opiskelijoiden tarpeita ja toiveita, koska heilla on kullanarvoisia kommentteja

kansainvalisen tutortoiminnan kehittdmisen kannalta.

Vuorovaikutus tutoreiden ja lehtoreiden kesken

Tapaamiset tutoreiden ja kv-lehtorin valilla ei jad ensimmaéiseen kokoukseen.
Tapaamisia on hyva jarjestdda useamman kerran vaihdon aikana (esim. kerran
kuussa), jotta kaikki olisivat tietoisia siitd, miten vaihto-opiskelijoiden vaihto on
sujunut, millaista ohjelmaa jatkossa jarjestetaan ja etta aikataulut edelleen ovat

toimivia keskenaan.

5.4 Omaan elamaan mukaan ottaminen

5.4.1 Arki

Suuri osa vaihto-opiskelijoista varmasti arvostaa sita, jos padsee nakemé&an
natiivin elamaa - miten oikeasti joku muunmaalainen kuin itse eldé ja mista arki
koostuu. Sen ei tarvitse olla mitdan sen suurempaa tai pienempaa kuin on vaan
oman arkensa nayttamistd. Toki se on taysin vapaaehtoista ja yleensd oman

arjen nayttdminen sujuu luontevasti ystavyyssuhteen syventyessa. Kannattaa
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kuitenkin rohkeasti kutsua mukaan kaveriporukan yhteisiin juhliin, pieniin
paivaretkiin, iltakavelylle tai ruokaostoksille. Jyvaskylan kampuksella vieraillut
Humakin vaihto-opiskelija sanoin "Ohjelman itsessaan ei tarvitse olla niin
huikeaa superspektaakkelia koko ajan, silla tarkeintd on yhdessaolo ja

tunnelma”.

5.4.2 Projektit ja tyoharjoittelut

Opinnaytetyossa tekeméni kyselyn perusteella vaihto-opiskelijat toivovat
vaihdoltaan sek& kursseja vaihto-opiskelijoiden kesken etta yhdessa
suomalaisten kanssa. Lisdksi heista olisi kiinnostavaa paasta tekemé&an
projektia tai tyoharjoittelua yhdessa suomalaisen opiskelijan kanssa. Tasta
asiasta kannattaa keskustella jo ensimmaisesséa kokouksessa lehtorien kanssa,
voisiko yhteista kurssia, projektia tai tyOharjoittelua saada mukaan vaihtoaikaan.
Yhteiset kurssit, projektit ja tyoharjoittelut helpottavat tutustumista, opettavat
kommunikointia ja tyoskentelyd kansainvélisessa ilmapiirissa seka lisaa

ulkomaisia sanoja ja lauseita sanavarastoon etenkin ammatillisessa mielessa.

5.5 Palautteen keruu

Seuraavalle kerralle 16ytyy varmasti aina jotain kehitettavaa, joten palautteen
keruu on tarkea osa vaihtoprosessia. Palaute ker&tddn vaihtoajan lopulla, kun
kurssit on suoritettu ja ollaan laksiaisjuhlia sek& kotiinlahtdéa vaille valmiita.
Palautteen keruu osoittaa, mikd on ollut vaihto-opiskelijan kannalta erityisen

tarkeaa ja onnistunutta ja mika vaatisi kehitysta.

Liitteena 7 on valmis palautelomakepohja, jota voi soveltaa jokaiselle
kampukselle yksilollisemmaksi. Palaute on helpoin kerata niin, etta istutaan
kaikki yhteisen pdydan aareen ja pyydetaan tayttdmaan lomake heti. Jos kaikki
eivat paase tulemaan, voidaan palautelomake lahettdd vaikka sahkopostin

kautta ja pyytaa mahdollisimman pikaista vastausta.
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5.6 Laksiaisjuhlat

Ikimuistoiset laksidisjuhlat ovat mukava tapa paattaa vaihtoaika. Niista
kannattaa tiedottaa kaikkia hyvin etukateen, jotta kaikki halukkaat paasevat
niihin osallistumaan. Tutoreilla voi olla jokin yhteinen muistaminen jokaiselle
vaihto-opiskelijalle erikseen ’“kotiinviemiseksi” tai sitten vaihtoehtoisesti
jokaisella tutorilla omilla tutoroitavilleen omat muistamisensa. Sen ei tarvitse olla
esimerkiksi kuin vaikka kortti, missa on hauska kuva vaihdon varrelta, lukee
kiitos vaihtoajasta ja kaikkien tutoreiden allekirjoitukset. Kannattaa varautua
myo6s siihen, ettd ilta saattaa olla sekd vaihto-opiskelijoiden ettd tutoreiden
puolelta hyvinkin tunteellinen. Varaa siis nendliinoja mukaan seka itsellesi etta

kaverille!
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6 VAIHDON JALKEEN

6.1 Palautekokous

Vaihtoajan jalkeen kannattaa pitaa kokous kuluneen vaihtoajan onnistumisesta
tutoreiden ja kv-lehtorin kesken, mieluiten vaihto-opiskelijoiden tayttdmien
palautelomakkeiden &éarella. On hyva kerrata miten kaikki sujui ja mita
kehitettdvaa on seuraavalle vuodelle? Mitd asioita nousee palautelomakkeissa
esiin, joihin voi ja joihin kannattaa panostaa seuraavaa vuotta ajatellen?
Kokouksessa on hyva kayda lapi seka opintoihin ettd tutortoimintaan liittyva

palaute.

6.2 Post Erasmus Depression (PED)

Tietenkin PED:sta selviytyminen on sinansa jokaisen oma asia, mutta ei se
haittaa vaikka tutor olisi tassakin vaiheessa vield ainakin vdh&n mukana. On
kiva, jos joku kysyy mita kuuluu ja sanoo muutaman lohdutuksen sanan, jos
mieli on maassa ja kaipaa takaisin vaihtomaahan. Muutamia neuvoja siitd
selviytymiseen voi my6s foorumilla antaa, esimerkiksi aloita uusi harrastus,
saasta rahaa, jotta paasee uudelleen matkustelemaan joko vaihtomaahan tai
muualle. Voidaan myos vaikka sopia seuraava yhteinen tapaaminen jossain
pain maailmaa. Kannusta tekem&&n jotain sellaista, mitd vaihto-opiskelija on

aina halunnut tehda!
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7 LOPPUSANAT

Tarkeinta kv-tutorin  tydssd on antaa vaihto-opiskelijalle monipuolisia
kokemuksia ja nayttad millainen maa Suomi oikeasti on sen rikkaudessaan ja
millaisia suomalaiset ihmiset oikeasti ovat. On tarkedaa nayttdd monipuolista
luontoamme, aktiviteettejamme, elintapojamme, paastda heidat koteihimme ja
sydamiimme. Nayttda kenties omaa kotikaupunkia, missa syntyi ja tutustuttaa
omaan perheeseen. Nayttaa paikkoja, jotka ovat itselle tarkeitda, vieda pois
turistitungoksista vaikka toki nahtavyydetkin ovat tarkeitd. Opettaa
historiaamme ja kulttuuriamme keskustelun, ruoan, nahtavyyksien, tapahtumien
ja arjen kautta. Tarkedd on ottaa vaihto-opiskelija mukaan omaan arkeen,
koska silloin todella paasee ndkemaan, millaista elama Suomessa on. Se on
todennakoisesti kuitenkin yksi syy, miksi he tdénne haluavat tulla. Tarkeintd on

aito valittaminen.

Annetut esimerkit ovat ohjenuoria, joista toivottavasti on apua tositilanteessa ja
jotka selventavat kv-tutorin tehtavia. Toivon, ettéa saat ainakin mahdollisimman
moneen kysymykseesi vastauksen oppaasta. Joskus jotkut tilanteet voivat
tuntua hankalalta ja ei ole aivan varma, mita pitaisi tehda. Niina hetkind on hyva
samaistua vaihto-opiskelijan asemaan ja miettia, mita itse toivoisi, jos olisi

samassa tilanteessa kuin han.

On kuitenkin hyva muistaa, etta on tarkeda pitaa huolta myds omasta itsestaan.
Vaihto-opiskelija kylla parjad, vaikket hanen vierellddn valvoisikaan 24 h
vuorokaudessa. Oma hyvinvointi on kaikista tarkeinta, etenkin jos taakka tuntuu
lian raskaalta kantaa. Liika holhous ei ole kenenkdan kannalta hyva. Kv-
tutoroinnin on tarkeda olla hauskaa eika olla painolasti kenenkaéan harteilla.
Asioita tehdddn yhdessd, jotta kenellekddn ei tulisi lilan paljon tehtavia ja
vastuuta. Taman kuuluu olla mukavaa puuhaa, josta saa hienoja muistoja,

kokemuksia ja uusia ystavia.

Onnea matkaan!
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LIITTEET
Liite 1. Esimerkki tervetuloviestista
Delightful hello from Finland to you!

My name is Maija Esimerkki and I'm 23 years old girl from Jyvaskyla. I'm study-
ing cultural management in Humak — this is my 4™ year now and | will graduate
this spring. I'm also an international tutor here and I'll take care of you during
your exchange in our campus. Tutors, other students and | are waiting for your
visit a lot, so we wanted to say that you’re warmly welcome here! ©

There are some things, what I'd like to say to you and ask from you, so please

read the whole message carefully.

Accommodation

First I'd like to know, do you have your accommodation already? If you have,
I would like to know where will you stay, because then | could get your keys be-

fore you come.

Survival kit

Usually the apartments offered for students are furnished, but they don’t have
bed linen and kitchen utensils. They’re really expensive to buy or to bring, so |
suggest you to rent a survival kit from us. It's a package, which includes bed
linen, pillow, blanket and some dishes for everyday life (like fork, spoon, knife,
mug, plate etc.). It costs €. The price might seem high, but you'll get some
money in return, when you return the kit in good condition back in the end of
your exchange. Let me know, if you would like to rent the kit, so | can get it

already for you, before you come.

HUMAKO

In Humak there is a students’ union called HUMAKO. By being a member of
them, you will get a student card, which provides for you a discount in many
places through Jyvaskyla and whole Finland. You will get a lower price from the
events HUMAKO offers for students. You will also get 50 % discount from long

distance busses and train ticket, so the membership pays itself back really
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quickly. The membership costs €. You can send an application already be-

fore you come via their website http://www.humako.net/189 and your student

card will be waiting for you, when you come. You can also write the application,

when you come.

Orientation week

We will have a common orientation week in the beginning, when every ex-
change student has come to Jyvaskyla. You can see the orientation week

program in attach file.

Our campus
I’'m not sure, if you know it already or not, but our campus is located in

Korpilahti, not exactly in the centrum of Jyvaskyla. Korpilahti is around 30 kilo-
meters away from Jyvéaskyla. Usually students go to the campus by their own
cars or by bus. We'll see together, how you'll go there. If you want to know
something about travelling with public transport in Finland, just let me know and

I will tell.

Things to buy in the beginning

There are some things, what we suggest you to buy, when you come here. A
bus card will be really useful, because usually the apartments for exchange
students are located 4 — 5 kilometers away from the centrum of Jyvaskyla. It will
be also useful, if you have to go by bus to our campus. The bus card costs _€.
A student card is also good to get of course, if you don’t apply it already be-
fore. Finnish phone number will be useful; | can help you to get it. Finnish
bank account might also be helpful, especially if you stay for a longer time. We
will get these things together during orientation week; | just wanted to inform
you about these things in advance. So prepare to spend some money in the

beginning.

What to take with you

There are some things, what | suggest to take with you. Warm clothes are
good to take with, because it will be cold in the winter. European Health Insur-
ance Card, that you will get the same care in the hospitals with the same price

as Finnish people. Optional things are clothes and other equipment for doing


http://www.humako.net/189
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sports. Also camera, towel, swimsuit, your own hygiene stuff and medicine are
good to notice while packing. Finally, most important things are a passport and

your ID card.

Facebook-group

We have a common group for exchange students and tutors in Facebook. It's
called Humak Jyvaskylda campus Exchange Students 2012/2013. We hope
you to join there, so it'll be easier to inform everybody about everything. You
can also get to know new people there before you come. You can also ask me
as a friend in Facebook.

In attach file

In attach file there is contact information for our campus and links for useful
websites. | suggest you to check them out. If you have any questions or any-
thing, please don’t hesitate to ask me! I'm happy if | can help you somehow.

You can find my contact information below.

Things I'd like to know about you

When do you come? | can come to get you from the station. | would like to
have your phone number, if something surprising happens. | hope you could
also tell me something of yourself; your age and interest’s for example. Do you
know already something of Jyvaskyla? What kind of things you would like to do

during your exchange?

I’'m waiting for to hear from you soon! ©
Best wishes,

Maija Esimerkki, international tutor,
Humak, Jyvaskyla campus

t. + 358 000 0000

maija.esimerkki@xxx.xxx
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Liite 2. Esimerkki orientaatioviikon ohjelmasta

Opetuksen puolesta ensimmaisella viikolla tutustutaan kampukseen, sen tiloihin
ja kaytantoihin, tutustutaan koulun henkilokuntaan, kaikkiin tutoreihin ja muihin
opiskelijoihin, opetellaan kayttdm&édn HumakPro:ta, kirjaudutaan kursseille,
hankitaan Humakin sahkdpostiin tunnukset ja hoidetaan viimeiset byrokratiaan

liittyvét asiat kuntoon.

Maanantai

Koulupéivan jalkeen voidaan lahted hoitamaan asioita kaupungille eli
hankkimaan ainakin bussikortti ja puhelinliittyma. Samalla voidaan hieman
esitella kaupungin keskustaa. Kun asiat on hoidettu kuntoon, voidaan menna
esimerkiksi yhden tutorin luokse ja jarjestaa rento tervetuliaisillallinen (voi olla
osallistumismaksun kanssa kattaakseen kulut tai vaihtoehtoisesti kayttaa kv-

tutorrahoja).

Tiistai

Koulupaivan jalkeen voidaan lahtea kunnolla kaupunkikierrokselle, jossa
esitellaan tarkemmin keskusta-alue sekad paikalliset néhtavyydet. Kierroksen
paatteeksi voi menna yhdessa paikalliseen pubiin osallistumaan pubivisaan ja

tutustumaan toisiin lisaa.

Keskiviikko
Voidaan pitaa kulttuuri-ilta ja lAhtea katsomaan esimerkiksi teatteria, tanssia tai

musiikkia.

Torstai
Joku ilta on hyva hieman hengéahtaakin ja katsoa rennosti yhdesséa suomalainen

elokuva.

Perjantai
Jos péaiva olisi opetuksesta vapaa, voitaisiin lahtea jo aamusta tutustumaan

paikallisiin museoihin ja nayttelyihin.
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Lauantai ja sunnuntai
Lauantaista sunnuntaihin voisi organisoida yhteisen mokkireissun lahialueelle.
Mokilla  tutustuttaisiin = suomalaiseen  kulttuurin  paremmin  esimerkiksi

saunomisen ja suomalaisen ruoan yhteydessa.
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Liite 3. Omat tutoroitavat

Alla olevan pohjan avulla pysyt helposti mukana omista tutoroitavistasi. Pohja
antaa etenkin alkuun tarkean infon, jotta muistat menna kaikkia vastaan, kun
kirjoitat ylos paikat ja kellonajat. N&in sinulle jaa myds ylos vaihto-opiskelijan
yhteystiedot.

Nimi

Saapumispaikka ja — aika

Puh.nro

E-mail

Katuosoite Suomessa

Nimi

Saapumispaikka ja — aika

Puh.nro

E-mail

Katuosoite Suomessa

Nimi

Saapumispaikka ja — aika

Puh.nro

E-mail

Katuosoite Suomessa

Nimi

Saapumispaikka ja — aika

Puh.nro

E-mail

Katuosoite Suomessa
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Liite 4. Check-list
Ennen vaihto-opiskelijan saapumista
- Kokoa kv-toiminnasta kiinnostuneet tutorit yhteen (noin paria kuukautta

ennen vaihdon alkua)

- Tapaa kv-lehtorin ja muiden tutoreiden kanssa (noin paria kuukautta

aiemmin)

- Suunnittele tutoreiden kanssa vapaa-ajan ohjelmarunkoa seka

orientaatioviikolle etta koko vaihtoajalle (noin paria kuukautta aiemmin)
- Perusta Facebook-ryhma vaihto-opiskelijoille (noin kuukautta aiemmin)
- Laheta tervetuloviesti (noin kuukautta aiemmin)
- Tiedota muita opiskelijoita (muutamaa viikkoa aiemmin)

- Hae majoituspaikan avaimet tarvittaessa seka varaa ja hae tarvittaessa

survival kit (noin viikko aiemmin)
Vaihto-opiskelijan saapuessa
- Ota survival kit ja majoituspaikan avaimet mukaan mennessa vaihto-
opiskelijaa vastaan
- Kun olette tavanneet, menkaa yhdessa vaihto-opiskelijan majoitukseen

- Nayta majoituspaikan ymparistéa (mm. lahimmat bussipysékit ja lahin

kauppa)

Orientaatioviikko

- Kampukseen, henkilékuntaan ja muihin opiskelijoihin tutustuminen
- Kurssien selvittely ja byrokratian hoito loppuun

- Bussi- ja opiskelijakortin hankkiminen seka suomalainen puhelinliittyma,

mahdollisesti pankkitilin avaaminen



- Kaupungin ja paikallisten nahtavyyksien esittely
- Suunnitellun vapaa-ajan ohjelman toteutus

Vaihdon aikana

- Yhteisen ohjelman organisointia

- Omaan elamé&an mukaan ottaminen

- Mahdolliset yhteiset kurssit/tydharjoittelut/projektit

- Kokous esimerkiksi kerran kuussa kv-lehtorin kanssa
- Tukeminen

- Palautteen keruu

- L&ksiaiset ja kiitos

Vaihdon jalkeen

- Palautekokous

- Post Erasmus Depression

80
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Liite 5. Sanalista tutoreille

Alla olevia sanoja saatat tarvita kerrottaessa Suomessa opiskelusta.

- Ammattikorkeakoulu = University of Applied Sciences / AMK-institute
- Alempi korkeakoulututkinto = Bachelor's degree

- Arvosana = Grade

- Asumislisa (KELAnN termi) = Housing supplement

- Asumistuki (KELAnN termi) = Housing allowance

- Ateriatuki (KELAN termi) = Meal subsidy

- Hakea = Apply

- Hakemus = Application

- Hakija = Applicant

- Hakuaika = Application period

- Hakulomake = Application form

- Hallinto = Administration

- Hanke = Project

- Harjoittelija = Trainee / Apprentice

- Harjoittelu = Practical training / Apprenticeship

- Henkildllisyystodistus = Identity card (1.D. card)

- Henkilsto = Staff

- HOPS = Individual / personal study plan

- Humanistinen ja kasvatusala = Humanities and Education (koulutusalan nimi)
- Hyvaksilukeminen = Credit transfer / accreditation

- limoittautua (esim. lasna olevaksi) = Enrol

- limoittautumislomake = Registration form/enrolment form
- Irtisanomisaika = Notice for dismissal

- Itsearviointi = Self-evaluation

- Jasenmaksu = Membership fee

- Kansainvaliset asiat = International affairs

- Kielitaito = Language proficiency

- Kirjoittautuminen (opiskelijaksi) = Registration

- Korkeakoulujarjestelma = The higher education system

- Koulutus = Education/training

- Koulutusala = Field of study/Discipline



- Kayttajatunnus = User name

- Luennoitsija = Lecturer

- Luento = Lecture, class, lesson

- Lukukausi = Term / semester

- Lahiopetus = Contact hours / class hours

- Ladkarintodistus = Medical certificate

- Monialainen (oppilaitos) = Multi-field (institution)

- Oleskelulupa = Residence permit

- Opinnaytety6 (AMK) = Final exam (University of Applied Sciences)
- Opinnaytetyo (yliopisto) = Thesis / dissertation (university)
- Opintolaina = Study / student loan

- Opintopiste = Credit

- Opinto-opas = Students’ guide / Programme book / Study guide
- Opintoraha (KELAnN termi, vrt. opintotuki) = Study grant

- Opintosihteeri = Student affairs officer

- Opintosuoritusote = Transcript of study records

- Opintotoimisto = Student affairs office

- Opintotuki (KELAnN termi) = Student financial aid

- Opiskelija-asuntola = Hall of residence

- Opiskelija-asuntosaatio = Student housing foundation

- Opiskelijakortti = Student identication (I.D.) card

- Opiskelijakunta = Student union

- Opiskelijavaihto = Student exchange

- Opiskeluaika = Duration of studies

- Opiskeluterveydenhuolto = Student health care

- Opiskelutodistus = Registration certificate / Certificate of student status
- Oppiaine = Subject

- Tutkinto = Degree / Qualification

- Tutorointi = Tutoring

- Tydssaoppiminen = On-the-job learning

- Vaihto-opiskelija = Exchange student

- Valmistua = Graduate

- Verkostoituminen = Networking

82
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Liite 6. Yhteystiedoille pohja

Campus:
Address:
Telephone:

International tutor(s): tel.

International lector: tel.

Departmental coordinator: tel.

International affairs coordinator: tel.

Secretary in the campus: tel.

Health nurse in campus: tel.

Emergency number: 112

Useful websites:

- Humak’s website in English http://www.humak.fi/en

- HUMAKO'’s website in English http://www.humako.net/189

- Timetable for trains www.vr.fi

- Timetable for busses www.matkahuolto.fi

- Timetable for local busses

- The city’s and region’s websites

- Website for local events

- Websites, where you can find basic info of Finland:

http://finland.fi/Public/default.aspx

http://www.expat-finland.com/moving to finland/index.html

http://www.mol.fi/mol/fi/00 tyonhakijat/04 maahanmuuttajien palvelut/lif

e in finland/index.jsp Guides of Finland

http://www.infopankki.fi/en-GB/home/



http://www.humak.fi/en
http://www.humako.net/189
http://www.vr.fi/
http://www.matkahuolto.fi/
http://finland.fi/Public/default.aspx
http://www.expat-finland.com/moving_to_finland/index.html
http://www.mol.fi/mol/fi/00_tyonhakijat/04_maahanmuuttajien_palvelut/life_in_finland/index.jsp
http://www.mol.fi/mol/fi/00_tyonhakijat/04_maahanmuuttajien_palvelut/life_in_finland/index.jsp
http://www.infopankki.fi/en-GB/home/
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Liite 7. Palautelomakepohja

We would like to have feedback from you of your exchange time, especially ac-
cording to studies and free time program (offered by tutors). If you need more
space for your answers, you can continue answering on the other side of the

paper.

1. What kind of wishes and expectations of your exchange you had before

you came to Finland?

2. Did the wishes come true during your exchange? If they didn’t, can you

tell us why?

3. How would you develop our actions for exchange students?
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4. How did you like the free time program, which tutors organized? Was it
too less, enough or too much? Was it interesting or boring? If you didn’t

like it, could you tell us, what kind of things you missed?

5. What did you like your studies here? Were they enough challenging? If

not, what do you suggest?

6. Free word

We appreciate your honest answer; with it we can develop our actions. Thank

you a lot!



Liite 8. Tutoroinnin opintopistelomake

TUTORTOIMINNAN SEURANTA HUMAKISSA

Op=Hopsaaja kuittaa, kun opintopisteet on merkitty opintokorttiin

KOULUTUS TUTORIN TEHTAVIIN
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Paikka ja aika Koulutustilaisuuden nimi ja sisalt6 Kesto/h Op
TUTORINA TOIMIMINEN
Paikka ja aika | Tapahtuma, tehtavat Kesto/h Op




TUTORINA TOIMIMINEN
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Paikka ja aika | Tapahtuma, tehtavat Kesto/h Op
TUTORTOIMINTAAN KAYTETTY AIKA YHTEENSA
Aikavali Tunnit yht. Op




Liite 9. Omia muistiinpanoja
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