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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Paijat-Hameen alueellalomailevien ko-
timaisten maaseutumatkailijoiden odotuksia ja arvostuksia seké tutkia maaseutu-

loman elamyksellisyytta. Alkuperdinen tutkimus on Joensuun yliopiston Matkai-

lualan opetus- ja tutkimuslaitoksen suunnittelema ja toteuttama hanke, joka tutki

kesdlla 2009 maaseutumatkailun asiakkaalle luomaa arvoa ja eldmysta valtakun-

nallisesti seka muutamassa muussa Euroopan maassa. Tehtava oli jakaa ja kerété
lomakkeet Paijat-Hameen alueen maaseutumatkailuyrityksistd. Saatu aineisto oli

kaytettavissa tahan opinndytetyohon.

Teoriaosassa selvitetaan keskeisia kasitteita kuten maaseutu, maaseutumatkailu,
mokkimatkailu ja elamys. Maaseutuelamysté tarkastellaan Lapin elamysteollisuu-
den osaamiskeskuksen eldamyskolmion sekéa Pinen ja Gilmoren elamyksen neli-
kenttdmatriisin avulla. Tutkimuksellinen osio kasittéa tutkimustulosten ana
lysoinnin ja arvioinnin seka esittelee jatkotutkimusaiheita.

Tutkimus osoitti, etté Péijat-Hameen alueelle maaseutulomalle matkustavat mat-
kailijat odottavat lomaltaan lepoa, rauhaa, yksityisyytta, kauniitamaisemiajayh-
teista ailkaa perheen kanssa. Ulkoilua luonnossa, metsén ja jarven laheisyytta seka
Kiireettbmyytta arvostetaan suuresti. Sen sijaan jarjestettya ohjelmaa, seikkailua
tal osallistumista paikallisiin tapahtumiin ei pidetd kovinkaan térkednd. Koska
namatulokset olivat hyvin samansuuntaisia aiemmin tehtyihin maaseutumatkaili-
jatutkimuksiin verrattuna, voidaan tuloksia pitéa luotettavina ja yleistamiskel poi-
sena. Sen sijaan eldmyksen toteutumista oli hankalampi osoittaa tapahtuneeksi
silla eldmys on aina subjektiivinen kokemus. Kyselyn tuloksista voidaan kuitenkin
paétella elamyskokemuksen syntymisen olevan mahdollista Péija-Hameen maa-
seutumatkailuyrityksissa.
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ABSTRACT

The aim of thisthesis was to examine the expectations and customer values of the
Finnish rural travelers and study countryside holiday experiences. The original
development project was carried out by The Centre for Tourism Studies of
University of Joensuu in summer, 2009. The nation-wide research studied
customer value and experiences of rural tourism in order to develop understanding
of customer needs. The study was also conducted in a few other European
countries at the same time. My personal responsibility wasto deliver the
guestionnaires to countryside travelers who stayed overnight in rural tourism
accommodations in Paijét-Hame region and collect the forms at the end of the
summer. Then | was allowed to use the collected data on my own thesis.

The theoretical background of thisthesis consists of a general examination and
definitions of rural areas, rural tourism, cottage tourism and experience. Rural
tourism experiences are being defined by the experience pyramid created by the
Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry and also by the
experience matrix introduced by Pine & Gilmore in the book “The Experience
Economy”. The operational part of the thesis analyzes and evaluates the inquiry
results and debates different ideas for further studies.

The reault of the study shows that travelers who visit the Péijat-Hame rural areas
expect and value rest, peace and quiet, privacy, beautiful scenery and quality time
with the family. Also outdoor recreation, proximity of forests and lakes and
unhurried lifestyle are valued by the rural holiday customers. Organized program,
adventure or participating in local events are not highly valued. These results are
considered reliable since many other studies and research of rural tourism in
Finland have come to the same conclusions. However the rurd experience
engaged by the customer cannot be proven asit is very hard to measure for its
subjective view.

Keywords: Rural tourism, experience, cusomer value, Péijat-Hame region
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1 JOHDANTO

Maaseutu on muodissa. Media valittéa meille maalaisromanttisia kuvia mokkien
sisustamisesta, vanhangan puutarhoista, antiikista, elamanvalinnoista seka luon-
nosta ja ihmisista maaseudulla. Etsitd8npa maajussille morsiantakin kansallisen
televisiokanavan kautta. Kaupunkilaisille maaseutu on rentoutumis- ja hengah-
dyspaikka kiireen keskella. Sinne paetaan kaupungin ruuhkaa, melua ja saasteita.
Nuoret perheet haluavat vélittda lapsilleen sitd samaa nostalgista mummolatunnet-

ta, jonka ovat itse kokeneet lapsuudessaan.

Erilaisista kulttuureista ja kokemuksista on tullut nyky-yhteiskunnassamme kaup-
patavaraa. Asiakkaat haluavat kokea mukavasti, helposti enemmén ja pintaa sy-
vemmalta. Tuote, joka el tuotaeldmyksia, el menesty tulevaisuuden kilpailussa.
Pelkkien palvelujen ja tavaroiden sijaan ihmiset haluavat ostaa tunnekokemuksen.

(Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2008.)

Maaseutumatkailu on kasvanut tasaisesti viime vuosina. Maaseutupolitiikan yh-
teistydoryhman matkailun teemaryhman tilastojen mukaan kayttbasteet ovat selke-
assd nousussa. Myos matkailun trendit ja ennusteet tukevat kasitysta siita, etta
maaseutumatkailu heréttda entista enemman kiinnostusta l&hitulevai suudessa.
Loma maaseudulla k&y yksiin nykyajan ihmisen arvomaailman kanssa. | hmiset
arvostavat elamyksellisyytta, yksilollisyyttd, luontoa ja autenttisuutta. Perheen
kanssa arjen kiireesta irrottautuminen ja laatuajan viettaminen ovat meille tarkeita
asioita. (Maaseutupolitiikan yhteistydryhmé 2009; Maaseutumatkailun kuluttaja-
tutkimus 2006; Komppula 2006.)

Tama opinnaytetyo syntyi Joensuun yliopiston professori Raija Komppulan tut-
kimukseen kerétyn aineiston pohjalta. Alkuperéinen tutkimus selvitti valtakunnal-
lisesti kesdlla 2009 kotimaisten maaseutumatkailijoiden maaseutulomaa koskevia
arvostuksia: matkalle 1&hdon syitd, matkan onnistumiseen vaikuttavia tekijoita
seka matkakohteen ominaisuuksia, mahdollisuuksia ja palveluita. Tutkimukseen

kerdttiin vastaavaa aineistoa samanaikai sesti myos Itavallassa, Ruotsissa, Saksassa



jaLatviassa. Maaseutulomalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa vahintéan yhden
yopymisen sisaltavda vapaa-gjan matkaa, jonka pédasiallisena tarkoituksena on
viettda vapaa-aikaa kaupunkien ja lomakeskusten ulkopuolella ja harrastaa padasi-
assa muita kuin kaupunkiympéristolle tyypillisia toimintoja

Oman tutkimukseni tavoite on arvioida matkan onnistumiseen vaikuttavia tekijoi-
té emotionaalisesta nékdkulmasta: kuinka térkea elementti elamyksellisyys on
maaseutulomalla seka onko maaseutulomalla téarkedmpaa oleminen vai tekemi-
nen? Tutkimukseni aineisto rajoittuu Péijat-Hameen alueen yrityksi ssa majoittu-
neiden kotimaisten maaseutumatkailijoiden vastauksiin. Y ritykset valittiin yhdes-
s4 Paijét-Hameen maaseutumatkailun koordinointihankkeessa tyoskentelevien
Sanna Hiltusen ja Kati Sinivuoren kanssa. Koska |dhes kaikkien kahdeksan tutki-
mukseen osallistuneiden yritysten padasiallinen liiketoiminta on mokkivuokraus,
tarkastelen kyselyn tuloksia mokkimatkailun nékdkulmasta. Opinnaytetyon teo-
reettisessa osiossa selvitan tarkemmin maaseutumatkailua ja sithen kuuluvaa
mokkimatkailun osa-aluetta. Lisdksi tarkastelen elamyksen kasitetta seka maaseu-
tuluonnon merkitysta matkailuelamyksessa. Tyoni toiminnallinen osio keskittyy

kerd&mani aineiston tutkimiseen ja analysointiin.

2 MAASEUTUMATKAILU

Maaseudun méaaritelmét ja rajat vaihtelevat asiayhteydestd, tilanteesta ja nako-
kulmasta riippuen. Suomen kielen sanakirjat méérittelevéat maaseudun vastakoh-
daks kaupungille, eli sielld el ole tihedd asutusta tai rakennuskantaa eiké se ole
alueeltaan suppea (L Uthje 2005, 43).

Maaseutupolitiikan yhteistydryhma luokittelee maaseudun kolmeen tyyppiin:
kaupunkien |&heiseen maaseutuun, ydinmaaseutuun ja harvaan asuttuun maaseu-
tuun. Kaupunkien laheisell& maaseudulla on parhaat kehittymismahdollisuudet, ja
se on haluttua aluetta lapsiperheille. Hyvinvointi on siell&d maan parasta tasoa.

Y dinmaaseutu on vahvaa alkutuotantoaluetta, jossa alueen kylét ovat elinvoimai-
siaja kuntakeskukset toiminnoiltaan monipuolisia. Y dinmaaseudun kunnat sijoit-

tuvat Etelé ja Lansi-Suomeen. Harvaan asutun maaseudun alueita on It& ja Poh-



jois-Suomessa, ja niilla on uhkana muuttovirta kaupunkeihin ja palvelujen katoa-

minen. (Maaseutupolitiikan yhteistyoryhma 2009.)

Maaseutumatkailulla (rural tourism) tarkoitetaan tavallisesti matkailua, joka ta-
pahtuu tagjaan asuttujen alueiden ja matkailukeskusten ulkopuolella. Maaseutu-
matkailu on pienyrittgjyyteen perustuvaa matkailuliiketoimintaa, joka hyodyntaa
maaseudun luontaisia ominaisuuksia: luontoa, maisemia, kulttuuria ja paikallisa
ihmisia Maaseutumatkailu ei ole itsenainen toimiala vaan osa matkailuelinkeinoa,
joten myos sen tarjoamat palvelut jagtaan ravitsemis-, mgjoitus-, ohjelma- ja
oheispalveluihin. (Maaseutupolitiikan yhteistyéryhma 2009.)

Mielikuva maaseudusta liittyy maatalouteen. Maaseudulla maatilojen isdnnét ja
emannét tuottavat kaupunkilaisille raaka-aineita ja elintarvikkeita. Y ha useammal-
le kaupunkilaiselle maaseutu on kuitenkin kesdpaikka, jolle ominaista ovat tila ja
véaljyys, rauhaja maaseutukulttuuri. Suomalaisen maaseutumatkailun voidaan
katsoa alkaneeksi 1900-luvun alussa, jolloin maatilojen yhteyteen perustettiin tay-
sihoitoloita. Mokkivuokraus yleistyi muutama vuosikymmen sitten ja on nyky-
paivana tunnetuin maaseutumatkailun muoto. (Lassila 2003, 9-10.)

Maaseudun vetovoimatekijét ovat luonnonrauha ja luonnonantimet, maaseudun-
kulttuuri téineen jajuhlineen sek& mahdollisuus harrastaa erilaisia maaseutuympé-
ristoon liittyvia aktiviteetteja (Ryymin 2008, 8). Vetovoimatekijét liittyvat vah-
vasti luontoon, maisemaan jaymparistoon. Ulkoilu ja virkistaytyminen luonnossa,
kauniit maisemat ja Siisti ympéristo ovat térkeita tekijoita. Vaikka maaseudun
kulttuuri ja el@ma ovat olennainen osa maaseutua, pidetdan niiden merkitysta kui-

tenkin pienempana kuin luonto- ja maisema-arvoja. (Komppula 2004, 18.)

2.1 Maaseutumatkailu valtakunnallisesti

Suomalaisista maaseutumatkailuyrityksista ei ole saatavissa kattavaa ja luotetta-
vaatilagtotietoa. Yritystoiminta maaseudulla on monialaista, ja matkailutoimintaa
harjoitetaan usein osana maatilaverotusta. Kannattavuuden ja liikevaihdon seuran-

ta pelk&n matkailun osalta on hankalaa, koska tulonldhteita on usein myds maa- ja



metsdtaloudessa. Tavallisimpia maaseutumatkailupalveluita ovat majoitus-, oh-
jelma- ja ruokapalvelut. Mokkivuokraus on maaseutumatkailun perustuote, jolla
maanomistajat ovat hankkineet lisdtuloja jo 1950-luvulta alkaen. M 6kkivuokrauk-
sesta ja siihen liittyvistd muista matkailupalveluista on téna paivana muodostunut
osalle yrittgjista padtoimi entisen maatalouden harjoittamisen tilalle. (LGthje 2005;
59; Ryymin 2008.)

Matkailun teemaryhman kyselyjen ja erillisselvitysten pohjalta tehtyjen kapasi-
teettiarvioiden mukaan Suomen maaseutumatkailu kasittéa noin 50 000 vuode-
paikkaa, joista ympérivuotisessa kaytossd on kaksi kolmasosaa. Saaristoasiain
neuvottelukunnan vuonna 2005 valmistuneen selvityksen mukaan Suomessa on
noin 12 000 vuokrauksen piirissa olevaa lomamokkid. Vataosa ndista sijaitsee
vesistojen darelld ja seuraavaks suurin osa hiihtokeskuksissa. Liséksi Suomessa
on noin 460 000 yksityistd vapaa-ajan asuntoa, joista ainakin osaa vuokrataan
my6s matkailijoille. Nama yksityiset mokit muodostavat merkittavan tilastoimat-
toman majoituspaikkareservin. (Ryymin 2008, 24.)

Suomalainen maaseutumatkailu tukee paikallista tuotantoa ja kulttuuria eika pe-
rustu tavaran tai energian paljouteen. Se ei ole luksusta, mutta on laadukasta
muussa merkityksessa kuin yltakyllaisyydessa. Yksinkertaistettu, pelkistetty ja
rauhallinen hyva olo koetaan laadukkaaksi kaiken kiireen keskella. (Halla 2008.)

2.2 Péija-Héameen vetovoima

Pajét-Hame sijaitsee Jéarvi-Suomen ja Rannikko-Suomen vélissd. Salpausselka
jakaa sen kahteen selvasti erilaiseen osaan. Eteld-0sa on alavaa ja vahavesistoista
rannikkoalueeseen kuuluvaa aluetta. Pohjoinen osa on kokoontunut Paijéanteen ja
Vesijarven altaiden ympérille ja sSité leimaavat runsaat vesistét, metsét ja vaihtele-
va pinnanmuodostus. Péjat-Hame on menestyksekads yhdistelma kaupunkia ja

maaseutua. (Péijat-Hameen liitto 2009).



Paijat-Hameessa on 12 kuntaa ja 200 000 asukasta. Lahti on maakunnan keskus,
jase sijaitsee lyhyiden ja nopeiden yhteyksien paassa padkaupunkiseudusta. Maa-
kunnan matkailumaisema muodostuu metsé-, harju- ja jarvimaisemista. Jarvien
runsaus ja laheisyys merkitsee suurta loma-asuntotiheyttd, noin 4 kesamok-
kidkm?. (Vuoristo & Vesterinen, 26.) Maaseutumatkailun vahvuudeks Paijét-
Hameessa voidaan péétella hyva saavutettavuus, kulttuuriperinne sekd metsien ja
jarvien valiton laheisyys. Lahden seudusta tai Péijét-Hameen alueesta el kuiten-
kaan 10ydy myyntipuheita siséltédvia markkinointimateriaaleja, joissa alueen yli-

voimaisuutta ja vetovoimaisuutta mainostettaisiin.

Paij&t-Hameen maaseutumatkailuhankkeel le tehdyn esiselvityksen mukaan alueel-
la on noin 200 maaseutumatkailuyrittg@d. Eniten on majoitusyrittdjid, joita on
koko méarastd puolet. Maakunnan majoituskapasiteetti on 1252 vuodepaikkaa
(lomamokit, maatalot, majatalot, aitat tms.). Valtaosa yrityksistd markkinoi yritys-
tédn omien nettisivujen ja erilaisten ilmoitusten kautta. Lahden Matkailun tai Lah-
ti Travel Oy:n tuottamat esitteet ovat joka neljannen yrityksen markkinointikeino.
Joka viides kéyttad Lomarenkaan tai oman kunnan matkailumarkkinoinnin palve-
luita. Muita markkinointikeinoja ovat mm. puskaradio, huvilanet -sivusto, yksi-
tyiset toimistot, itse ulkomailla markkinoiminen, hotelli- tai muut oppaat, suora-
markkinointi, jarjesto- tai teemalehdet ja oma esite. (Hiltunen & Sinivuori 2006.)

2.3 Mokkimatkailu

Mokkimatkailu on tilapaistd asumista ja vapaa-gjan viettoa lahell& luontoa. Luon-
to voi olla eramaata tai maaseutua, mutta suomalaisittain mokin ympéristoon kuu-
luu metsda seké jarvi, joki tal meri. (Sievanen & Pouta 2002, 177.) Tilastokeskuk-
sen kesamokkitilaston mukaan kesamokkeja oli vuoden 2008 lopussa 481 700
kappaletta. Mokeista 80 % oli yksityisessda omistuksessa ja loput yritysten, yhtei-
sojen, perikuntien tai ulkomaalaisten omistuksessa. (Tilastokeskus 2009.)

Suomalaisten mokkeilya on tutkittu vahan mokkeilymotiivien nékdkulmasta. Eija

Vendldinen on vuonna 1989 ilmestyneessa pro gradu -tydsséan tarkastellut vapaa-



kulttuuri heijastaa perinteisia suomalaiseen kulttuuriin liittyvia ihanteita ja el&
méantapoja. Mokkielaméa leimaavat siis epasosiaalisuus ja eristéytymisen halu, ja
toisaalta pyrkimys elaman hallintaan. Vapaa-gjan asumisen motiivina voidaan
pitéd viitta eldménlaatuun liittyvaa tekijga luontokontakti ja luonnonrauhasta
nauttiminen, yhdesséolo perheen kanssa, itsensa toteuttaminen ja mielenkiintoinen

vapaa-gjan toiminta, jatkuvuuden kokeminen ja juurille palaaminen sekd ymparis-

Lomarengas on vuokramokkien, hiihtokeskusmajoitusten ja maatilalomien, seka
nithin liittyvien oheispalveluiden johtava markkinointi- ja valitysyhtié Suomessa.
Lomarengas on perustettu 1967 ja sen myyntiverkostossa on yli 3000 mokkia.
Asiakkaista 70 prosenttia on kotimaisia ja 30 ulkomaisia (Lomarengas 2009).
Lomalaidun ry on maaseutumatkailua kehittdva yhdistys. Sen jésenid ovat Agro-
nomiliitto ry, Autoliitto ry, Lomayhtyma ry, Pro Agria Maaseutukeskusten liitto
ry, Maa ja metsataloustuottajain keskudliitto MTK ry, Suomen 4H-liitto ry ja
Suomen Maaseutumatkailuyrittgé ry. Lomalaidun ry on Lomarenkaan suurin

yksittdinen osakkeenomistaja. (Lomalaidun 2009.)

Mokkivuokraus on kasvattanut suosiotaan, silla yli puolella suomalaisista el ole
omaa kesdmokkid Vuokramokeilta odotetaan ehdotonta siisteytta ja parempaa
varustelutasoa kuin omalta mokilta, jossa puuhastelu ja pieni paikkojen kunnostus
kuuluvat asiaan. Lomarenkaan mukaan suosituimmat mokit sijaitsevat jarven ran-
nallaja niissd on 2-3 huonetta, juokseva ves ja sisdvessa. (Riikild, 2007.) Tyypil-
liset asiakkaat ovat 30 — 40 -vuotiaita kahden lapsen perheita padkaupunkiseudulta
(Manssila, 2008).

Tampereen yliopiston vuonna 2006 tekeman maaseutumatkailun kuluttajatutki-
muksen mukaan perinteisen mokkiloman suosio on ollut pitkaan lievassa kasvus-
sa. Erityisesti naisten osalta mielenkiinto vaikuttaisi kasvaneen. Otollisin mokki-
loman kohderyhmé ovat 15 - 44 -vuotiaat, joista yli puolet ilmaisi mielenkiintonsa

mokkilomaa kohtaan. (Maaseutumatkailun kuluttajatutkimus 2006.)



3 MAASEUTU KAIKILLA AISTEILLA

Nyky-yhteiskunta on yltakyll&éinen ja eldmyksia arvostava. Meilla on paljon va-
linnan varaa ja mahdollisuuksia, mutta vahan valintoja rajoittavia tekijoitad. Halu-
amme, ettd eldmamme on kaunista, mielenkiintoista, miellyttavéa ja kiehtovaa.
Myo6s kulttuurimme tuotteet ja palvelut varustellaan markkinoille elamysominai-
suuksilla. (Luthje 2005, 35 — 36.)

Maailmankuvamme on ndk6-kuulokuva. Kuuntelemme ja katselemme ymparisto-
amme ja perustamme arviointimme ién karttuessa omaksuttuihin kulttuurisiin
kayttaytymismuotoihin, jotka ovat meille itsestddnselvyyksia. Estetiikka eli kau-
neusarvoja pohtiva filosofian osa-alue painottuu nd&koon ja kuuloon silla ndma
yhdistyvét kieleen ja sitd kautta ajatteluun. (Kinnunen 2000, 165 — 167). Elamyk-
sesta voidaan kayttaa myos sanoja onni, autuus, riemu ja hurmio, jotka kaikki ovat

tunneperdisia ilmaisuja (Kinnunen 1990, 54).

Maaseutuluonto on matkailijalle liikkumis- ja tekemisymparistd jossa tehddan
kavelyretkia, soudellaan, uidaan, kalastetaan tai kerétdan sienid ja marjoja. Téllai-
nen toiminta tekee maaseudusta moniaistisesti koetun ympéristén. Maisema voi
olla tekemisen taustalla, mutta yleensd se on osa tekemista Luonto saa merkityk-
sen litkkumisen ja toiminnan kautta. (L Uthje 2005, 136.)

Aistikokemuksemme syntyvét aistien yhteistyona Myos aistien valilla on moni-
naisia yhteyksig, joista ei edes tiedetd kaikkea. Koko keho, mieli mukaan luettuna,
on mukana aistimisessa. Myos ns. eldmyksen syntymisessa kaikilla aisteilla on
osuutensa. Matkailijat voivat kokea maaseutuluonnon paitsi visuaalising, silmin-
ndhtéavind maisemina my6s muiden aistiensa kautta hahmottuvina kuvina: esi-
merkkind &éni-, haju, kosketus- tai makumaisemat. Y mpéristo, tilanne, kulttuuri ja
ihmisen yksilollinen persoona vaikuttavat kokonaiskuvaan maaseutuluonnosta.
(L{thje 2005, 138 — 139.)



3.1 Elamyksen késite

Elamysta kasitteena voi tutkia niin psykologisesti, filosofisesti kuin sosiologises-
tikin. Elamys on moniaistinen kokemus, joka tuottaa kokijalle miellyttavan ja
unohtumattoman kokemuksen. Eldmys voi olla niin merkittava kokemus, etta se
muuttaa ihmisen persoonaa tai maailmankuvaa. (Lapin eldamysteollisuuden osaa-
miskeskus 2009.)

Elamys tarkoittaa emotionaalista kokemusta, jolla on positiivinen, kohottava vai-
tana kuin jérkeilya hdmartavina Ihmiset luottavat emotionaalisiin vihjeisiin omia
toimia suunnatessaan. Elamyksessa on kyse inhimillisestd kokemuksesta. Havain-
not ja havaitseminen, fyysinen ympéristo ja aistit ovat tarkea ulottuvuus elamyk-
Sen synnyssa jossa aistihavainnot ovat peruslahtokohtana. (Borg, Kivi & Partti
2002, 25 - 26.)

Palvelutalouden jéalkeen yhteiskuntamme on siirtymassa elamystalouteen. Perin-
teiset fyysiseen hyvinvointiin liittyvét arvot ovat korvautuneet henkisillg, tuntei-
siin jatietoon liittyvilla tarpeilla. Thmisille on térkeda aktiivinen osallistuminen ja
itsensa toteuttaminen. Kulutusk&yttaytyminen on muuttunut entistd enemman
elamys- ja emootiohakuiseksi. Elamysyhteiskunnasta on tullut osa mielikuvayh-
teiskuntaa, jossa houkuttimina ovat tarinat ja mielikuvat. (Tuohino & Pitk&nen
2002, 27.)

3.1.1 Eléamyskolmio

El&myskolmio on Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen tuotekehityspalve-
luiden tyokalu. Sen avulla voidaan edistéa tuotteen elamyksellisyyttd. Kolmion
alareunassa ovat tuotteen kuusi erilaista elementtia: yksilollisyys, aitous, tarina,
moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Elamyksellisesta tuotteesta tulisi 16ytya
kaikki nédma kuusi ominaisuutta, jotta asiakkaan kokemus etenisi eri kehon tasojen
kautta kohti kolmion kérjessa olevaa eldmysta tai jopa muutosta. (Lapin elamyste-
ollisuuden osaamiskeskus 2009.)



henkinen taso

MUUTOS

emplionaalinegn taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen Laso
AISTIMINEN

motivaation taso
KITNNOSTUMINEN

vhsilollisyys ailous larina SIS LuS Eontrasti vigrovaikulus
Kuvio 1. Eldamyskolmio (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009)

Mallin (kuvio 1) avulla pystytdan siis analysoimaan matkailutuotteen elamykselli-
syytta Malli on ideaali ja kuvaa taydellista tuotetta, jonka kaikilla tasoilla kaikki
elamyksen elementit ovat edustettuina. Yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen
ainutlaatuisuutta niin, ettel tdysin vastaavaa 10ydy muualta. Aitous on tuotteen
uskottavuutta, eli tuotteen tulisi perustua tekijoidensa kulttuuriin ja olla luonteva
osatuottajan omaa paikallista identiteettid. Tarinaliittyy |&heisesti tuotteen autent-
tisuuteen. Sen tehtdvana on sitoa kokonaisuuden eri elementit toisiinsa yhtenéisel-
la tarinalla, jossa on faktan ja fiktion elementtgga Moniaistisuus tarkoittaa, etta
tuote olisi koettavissa kaikin mahdollisin aistein. Aistidrsykkeiden tulisi tukea ja
vahvistaa haluttua teemaa ja olla harmoniassa keskendén. Kontrastilla haetaan
erilaisuutta, vastakohtaa sille mika on asiakkaalle arkista. Uuden ja erilaisen ko-
keminen mahdollistaa itsensi nakemisen toisesta nékokulmasta. Vuorovaikutus on
onnistunutta kommunikaatiota tuotteen ja sen tuottgjien kanssa. Siihen liittyy
olennaisesti yhteisollisyyden tunne. (Tarssanen 2005, 8 - 12.)

Elamyskolmion vertikaalisella tasolla on kuvattu asiakkaan kokemuksen rakentu-
minen impulssista, kiinnostuksen, kokemisen ja tietoisen prosessoinnin kautta

tunnepitoiseen eldmykseen, joka johtaa henkiseen muutoskokemukseen. Alimpa-
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na on motivaation taso. Se tarkoittaa kiinnostuksen heréttamist& tuodaan tuote
asiakkaan tietoisuuteen esimerkiksi markkinoinnin keinoin. Fyysisella tasolla tuo-
te koetaan aistien kautta, havaitaan, tiedostetaan, koetaan ja tunnetaan. Hyvé tuote
takaa miellyttavan ja turvallisen kokemuksen. Kolmas taso on alyllinen taso. Silla
prosessoimme ympariston antamat aistidrsykkeet ja toimimme niiden mukaan.
Alyllisella tasolla paatamme, pidammeko tuotteesta vai emme. Hyva tuote tarjoaa
asiakkaalle mahdollisuuden oppia ja kehittyd. Emotionaalinen taso on varsinainen
elamyksen kokemisen taso. Jos alemmat tasot ovat onnistuneet, on todenndkoista,
ettd asiakas kokee positiivisen, merkitykselliselta tuntuvan tunnereaktion. Ylin
taso on henkinen taso. Silla tarkoitetaan elamyksen kaltaista, hyvin voimakkaasti
vaikuttanutta tunnereaktiota, joka on johtanut pysyviin muutoksiin ihmisessa.
(Tarssanen 2005, 12 - 14.)

3.1.2 Elamyksen nelikentta

Joseph Pinen ja James Gilmoren mukaan "ty0 on tegtteria ja jokainen yritys nayt-
tamo”, jossa asiakkailla on yleison rooli. Pine ja Gilmore erottavat neljanlaisia
elamyksia 1) esteettisia (esthetics), 2) arjesta irtaannuttavia (escapism), 3) opetta-
vaisia (learning) ja 4) viihdyttavia (entertaining). (Pine & Gilmore 1999, 27 — 43))

Nelikenttamallin mukaisesti elamysta voidaan tarkastella neljané eri osa-alueena,
joita yhdistavana ulottuvuutena on palvelutapahtumaan osallistuvan asiakkaan
rooli (kuvio 2). Asiakas voi olla pelkéstdan palvelun sivusta seuragja tai han voi
osallistua siihen aktiivisesti ja fyysisesti koko olemuksellaan. (Verheld & Lack-
man 2003, 36).
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SIVUSTA SEURAAVA

osallistuminen

Viihdyttava Opettavainen

PASSIIVINEN AKTIIVINEN

osallistuminen osallistuminen

Esteettinen Arjesta

irtaannuttava

ELAYTYVA

osallistuminen

Kuvio 2. Elamyksen nelikenttamatriisi (Pine & Gilmore 1999, 30)

Asiakkaan itsenséd osuus on suurempi opettavaisen ja arjesta irtaannuttavan elé&
myksen synnyssg, kun taas esteettinen ja viihdyttava kokemus yleensé vastaanote-
taan passiivisesti esimerkiksi tarkkailemalla ja kuuntelemalla. Pystysuoralla akse-
lilla kuvataan ympériston olosuhteista muodostuvaa yhteytté asiakkaaseen. Vasta-
kohdiksi olen suomentanut késitteet sivusta seuraava ja elaytyva osallistuminen,
joista sivusta seuraavalla osallistumisella (absorption) tarkoitetaan huomion kiin-
nittymistd, mielen ja dlyn osallisumista Eléytyva osallisuminen (immersion)
kuvaa kokonaisvaltaisempaa, taydellista osallistumista. Pine ja Gilmore vertaavat
isolta kankaalta ja laadukkaalla danentoistolla muiden ihmisten kanssa verrataan
saman elokuvan katsomiseen kotona. Elokuvateatterin ympéristossi asiakas osal-
listuu tapahtumaan kokonaisvaltaisesmmin kuin kotona. (Pine & Gilmore 1999, 30
—-31)
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Nelikenttamatriisia on suomennettu eri teoksissa hieman eri tavalla. Oma suo-
mennokseni on vapaa, mutta kuvaa mielestani elamyksia ja niiden syntya hyvin.
Olen esimerkiksi suomentanut escapism -sanan ”arjesta irtaannuttavaksi”, kun
taas Komppula seké Verheld ja Lackman oppikirjoissaan kayttavat suomennosta
"todellisuuspakoinen”. Mielesténi sanassa todellisuuspakoisuus on hieman nega-
tilvinen sdvy, jonka voisi rinnastaa jopa mielenterveyshairioihin, kun taas arjesta
irtaannuttava kuvaa ehka kepedmmin ja osuvammin palvelutuotteen asiakkaalle
tuottamaa elamysta. (Komppula 2002, 29; Verheld & Lackman 2003, 36.)

3.2 Matkailueldamys

Matkailu on eldmyksen tavoittelua. Mielikuvat, toiveet ja unelmat syntyvét jo
matkan suunnitteluvaiheessa. Naiden odotusten toteutuminen johtaa varsinaiseen
elamyksen syntyyn matkalla ollessa. Elamysodotuksiin vaikuttaa koko historiam-
me ja identiteettimme. (Borg, Kivi & Partti 2002, 27.)

Elamys muodostuu tunnepohjaisesti, kun taas kokemus on tietoisempi. Matkaili-
jan nékokulmasta elamys tarkoittaa selke&é irtiottoa arkirutiineista, uusien ominai-
suuksien loytamista itsestdan seka erikoisten ja mieleenpainuvien tunnelmien ko-
kemista tavallisuudesta poikkeavissa ympéristoissa. Elamys on aina subjektiivinen
ja edellyttéd myos aktiivisuutta matkailijalta itseltdan. Lisdks tarvitaan vuorovai-
kutusta muiden toimijoiden kanssa, kuten paikallisen vaeston tai matkailuyrityk-
sen henkilokunnan kanssa. (Liedes & Ketonen, 2004.)

Elamys on noussut vahvasti my6s matkailualan kehittémisen avainsanaksi. Mat-
kailun kulutus ja sen my6ta tuotanto on yksiléllistynyt ja johtanut kaupallisesti
tuotteistettuihin matkailukokemuksiin. Pinen ja Gilmoren mukaan (1999) hyva
matkailutuote perustuu kauniiseen ymparistoon ja miellyttavaan ilmapiiriin (esthe-
tics), asiakkaan viihtymiseen ja viihdyttamiseen (entertainment) seka mahdolli-

suuteen tehda jotain tavanomai sesta poikkeavaa ja uutta (escapism, learning).

Matkailuelamykset voidaan luokitella myos silla perusteella, millaisesta mielihy-
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Fyysisia elamyksia tarjoavat erilaiset lilkunnalliset aktiviteetit, mutta myos ter-
veyden yll&pitamiseen ja fyysiseen rentoutumiseen tarkoitetut palvelut. Sosaalisia
elamyksid on halu viettdd aikaa perheen ja ystévien kanssa tai tutustuminen uusiin
ihmisiin ja kulttuuriin. Mentaaliset eldmykset voivat taas ilmeta esteettising tai
henkisind kokemuksina. (Komppula 2002, 30 — 31.)

3.3 Maaseutu ja luonto

Luontoa pidetdan kulttuurissamme yhtend maaseudun olennaisena elementtina ja
maaseutumatkailun térkednd vetovoimatekijand Luontomatkailu méaritell&an
perustuvaksi olennaisilta osiltaan luonnonympériston vetovoimaan tai luonnossa
toteutettaviin aktiviteettethin. Téhén maaritelmaan sopii my6s maaseutumeatkailu
silloin kun maaseudun luonto on kokemuksissa ja toiminnoissa etusijalla. Kuiten-
kin on huomioitava, etta kaikki maaseutumatkailu ei ole luontomatkailua: maa-
seudulla voi kdyda esim. museossatai keséteatterissa. (L Uthje 2005, 113.)

Maaseutu nayttaytyy mediassa idyllind jossa aurinko paistaa, jarvi liplattaa ja
lehmét kayskentelevét laitumella. Aikakauslendet ovat tdynna maalaisunelmia
niin sisustuksessa, puutarhassa kuin pukeutumisessakin ja televisiossa kymmenet
naiset kilpailevat maajussin morsiamen tittelista Vetovoimainen, luova ja kulttuu-
ria hyddyntavd maaseutu puhuttelee nykyajan arvomaailmoja. Kulttuurilla voi-
daan vahvistaa maaseudun imagoa ja vetovoimaa, maaseudun yhteisollisyys voi-
taisiin kééntda sosiaaliseks vahvuudeks, vieraanvaraisuudeksi ja lamminhenki-
syydeksi. (Palokallio 2007, 15.)

Maaseutuluonto koetaan maisemaksi. Maiseman kautta koemme ja jédsennamme
ymparistbdmme ja annamme sille merkityksia. Kokemaamme ndkyméa ei ole
olemassa ilman ihmistéd sen havainnoitsijana ja tulkitsijana. Maisema muodostuu
sen perusteella, mitd kulttuurissamme on totuttu pitdmdan maisemana ja miten
ihminen itse on tottunut maisemaa katsomaan. Mai semakokemuksemme ovat siis
kulttuuris-yksilollisia. (Lithje 2005, 129.)
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4 TUTKIMUSMENETELMA

Kéyttamani tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen tutkimus, jolla selvitetdan
lukumé&ariin ja prosentteihin liittyvia kysymyksia ja mitataan eri asioiden véalisia
riippuvuuksia. Aineistosta saatuja tuloksia pyritéén yleissamaan tutkittuja havain-
toyksikoita lagjempaan joukkoon tilastollisen pééttelyn keinoin. (Heikkila 2008,
16.)

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmé on paras tapa saada yleistettavaa tietoa tut-
kimuskohteesta. Tuloksia tarkastellaan numeerisesti ja ne selitetéén sanallisesti.
Tulkinnan yhteydessé kuvaillaan asioiden riippuvuussuhteita tai eroavaisuuksia.
Tuloksista pyritaan 16ytamédan johdonmukaisuuksia. Suuri otoskoko tukee kvanti-
tatiivista tutkimusta. Huonona puolena on tutkimuksen pinnallisuus jos tutkija ei
paése tarpeeks syvdlle tutkittavien maailmaan. (Vilkka 2007, 13 — 14.)

Kyselylomake on tavallisin aineiston kerd&mistapa kvantitatiivisessa tutkimukses-
sa. Siina vastagja itse lukee kirjallisesti esitetyn kysymyksen ja vastaa siihen kir-
jallisesti. Kyselylomake soveltuu suurelle ja hagjallaan olevalle tutkimusjoukolle.
Sen etuna on, etta vastagja jaa tuntemattomaksi. Tyypillisena haittana pidetéén
vastausprosentin jaamistd hyvin alhaiseksi. Kvantitatiivisessa tutkimustavassa
voidaan kayttéd myos toisten kerddmia aineistoja, mutta valmiita tilastoja joutuu
aina muokkaamaan oman tutkimustavoitteen mukaiseksi ja on aina muistettava
selvittéd, mihin tarkoitukseen ja tutkimusongelmaan aineisto on alun perin kerét-
ty. (Vilkka 2005, 73 - 76.)

Tutkimusaineisto keréttiin lomakekyselyna kes&-elokuussa 2009 paijathamalaisis-
s maaseutumatkailuyrityksissd majoittuneilta kotimaisilta matkailijoilta. Lomake
kysymyksineen oli laadittu valmiiksi Joensuun yliopistossa professori Raija
Komppulan toimesta hanen tutkimustaan varten. Tehtavani oli kerétéa aineisto
Paijat-Hameen alueelta, syottda se SPSS -jarjestelmadn ja lahettdd sahkoisessa
muodossa Joensuun yliopistolle. Lomakekysely soveltui tutkimusmenetelména
hyvin téhan tutkimukseen, silléa maaseutumatkailuyritykset sijaitsevat syrjéseudul-
la eli kyselyyn vastagjat ovat hgjallaan ympéri Suomea. Ongelmaksi koitui lo-

makkeen tayttdmisen jéaminen taysin asiakkaan oman mielenkiinnon varaan.



15

Myos syrjaisiin vuokramokkeihin lomakkeiden toimittaminen oli tysin yrittgjien

vastuulla, jotka kuitenkin olivat vain valikatena tutkimuksessa.

Professori Raija Komppula rajaa tassa tutkimuksessa maaseutuloman kasitteen
seuraavasti: " Maaseutulomalla tarkoitetaan vahintéén yhden yopymisen sisiltavéd
vapaa-gjan matkaa, jonka padasiallisena tarkoituksena on viettaa vapaa-aikaa kau-
punkien ja lomakeskusten (esim. hiihto- tai golfkeskus) ulkopuolella ja harrastaa
p&dasiassa muita kuin kaupunkiympéristolle tyypillisia toimintoja (esim. shoppai-
lua)”. (Kyselylomake, liite 2)

Paijét-Hameen alueelta tutkimukseen osallistui kaksitoista maaseutumatkailuyrit-
tg &4, joille toimitin yopyville matkailijoille edelleen jaettavaksi 180 kyselyloma
ketta. Sanna Hiltunen ja Kati Sinivuori Paijat-Hameen maaseutumatkailun koor-
dinointihankkeesta valitsivat yritykset niiden koon, maineen, laadun ja luotetta-
vuuden perusteella. Kahdeksan yrittgéa sai kerdttya aineistoa asiakkailtaan. Muut
ilmoittivat esteeksi kiireen, lomakkeen vaikeaselkoisuuden, sen jakamisen hanka-
luuden ja asiakkaiden negatiivisen suhtautumisen kyselyyn. Nama kahdeksan lo-
makkeita onnistuneesti kerannytta yritysta olivat Asikkalasta Aurinkoranta, Hoi-
melan tila, Lehmonkérki ja Patidan kartanon lomakokit, Hartolasta Helenan mo-
kit, Heinolasta Cronin’s cafe & Guesthouse, Padasjoelta Raut-Kotka Oy seké
Sysmaésta Tervalepikon torpat. Suurin osa harjoittaa perinteista mokkivuokraus-
toimintaa. Lis&ksi joukossa on majatalo ja kokouspalveluita lisdpalveluna tarjoa

viayrityksia

4.1 Tutkimuksen kulku

Sain toimeksiannon Lahden ammattikorkeakoulun Matkailun laitoksen yliopettaja
Tiina Seikkulan kautta toukokuussa 2009. Lomakkeet tulivat Joensuun yliopistol-
ta kesdkuun alussa jolloin toimitin ne valittomasti alueen yrittgjille. Listan yrityk-
sista laativat Pajdt-Hameen Maaseutumatkailun koordinointihankkeen parissa
tyoskentelevdt Sanna Hiltunen ja Kati Sinivuori. Listan perusteella otin yhteytta
yrittgiin. Postitin yrittgjien sesongin alkamiskiireiden vuoksi suurimman osan

lomakkeista, mutta kavin vierailemassa loppukesdlla muutamassa yrityksessa
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henkilokohtaisesti. Tall6in sain myds arvokasta tietoa ja kokemusta yrityksistg,
yrittgjista seka yrittamisestd maaseudulla. Kerésin aineiston takaisin elokuun lo-
pussa ja palautin sen Joensuun yliopistolle syyskuun alussa koodattuna SPSS —
jarjestelmdan. Toimitin lomakkeita kahteentoista yritykseen, joista kahdeksasta
palautui lomakkeita yhteensa 54 kappaletta. Vierailin itse kuudessa yrityksessa,

joista kolmessa paésin tutustumaan 1&hemmin yritykseen ja vuokramokkeihin.

Kyselylomake (liite 2) oli A3 -kokoinen arkki, josta taitettuna muodostui nel-
jasivuinen lomakevihko. Kysymykset jakautuivat kahteen osioon, joista ensim-
mai sessa matkailijaa pyydettiin méaarittelemaan asteikolla 7 (erittéin térked) - 1 (el
ollenkaan tarked) matkalle 1&hdon syitd, kohteen ominaisuuksia ja mahdollisuuk-
sia sekd yritykseen ja sen palveluihin liittyvia tekijoita Toisessa osiossa kyseltiin
lomaa koskevia perustietoja seké taustatietoja vastagjasta. Y hteensa lomakkeessa
oli 95 kohtaa, joihin matkailijan oli tehtava merkinta

4.2 Aineiston analysointi

Tutkimusaineistot kasitellédn yleensa tietokoneella jollakin tilasto-ohjelmalla
Tilasto-ohjelman avulla isojenkin aineistojen kasittely ja analysointi on helppoa ja
nopeaa. Tassa tutkimuksessa kayttamani ohjelma oli SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), koska valtakunnallisesti koko tutkimuksen aineisto analysoi-
tiin taman ohjelman avulla SPSS on tilastotieteelliseen analyysiin suunniteltu
ohjelmisto, jonka avulla keréttya aineistoa voidaan kasitelld, hallita ja muokata.
Sain valmiiksi tehdyn taulukkopohjan suunnittelija Juho Pesoselta Joensuun yli-
opiston matkailualan opetus- ja tutkimuslaitokselta. Kirjasin tiedot lomakkeista
tahan pohjaan elo-syyskuussa ja lahetin ne eteenpdin yliopistolle. Y liopisto yhdisti

maakunnista ssamansa ai neistot samaan taulukkoon.

Aineistoni Paijat-Hameen alueelta oli niin pieni (54 lomaketta), ettei sen perus-
teella voi tehda suuria johtopaétoksid. Tarkastelen tuloksia suuntaa-antavina ja
vertailen niitd muihin 16ytamiini maaseutumatkailututkimuksiin. Olin alkuperéi-
sessa tutkimussuunnitelmassani suunnittelut koodaavani aineiston yrityksittain,

jotta voisin omassa opinndytetyossani tutkia tuloksia yrityskohtaisesti ja saada
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yrittgille henkilokohtaisemman tuloksen. Lisasin lomakkeisiin kohdan paivaméag-
rdle, jotta olisin voinut huomioida sdétilan vaikutuksen annettuihin vastauksiin.
Koska kokonaisuudessaan vastauksia tuli harmillisen véhan, jaivét yrityskohtaiset
ja viikkokohtaiset vastauslomakkeet niin vahéisiks, ettel niista ollut jarkevaa teh-
daerillisiayhteenvetoja

Yksi vastausten analysointia ja raportin Kirjoittamista hankaloittava asia oli skaa-
valits asteikolta 1 - 7 kohdan sen mukaan, miten tarkedks han koki esitetyn vait-
taman. Jos numero yksi tarkoittaa "ei ollenkaan tarkedd” ja numero 7 ”erittan
tarkedd’, niin koin vaikeaks 10yt&4 sanoja numeroille 2 - 6. Aineiston tutkimi-
seen ja kuvailuun olen kayttanyt yksinkertaisia tunnuslukuja, kuten prosenttiluku-

ja, keskiarvoa ja lukuméaréd. Analysoinnissa kéytan ristiintaulukointia.

5 KYSELYN TULOKSET

Palautuneita lomakkeita oli yhteensd 54 kappaletta kahdeksasta eri yrityksesta.
Mééra jai vahaiseksi, koska aineistonkeruulle varattu aika oli lyhyt, vain noin 2,5
kuukautta ja matkailijan viipyma alueen maaseutumatkailuyrityksissa oli pitka,
keskim&arin noin 6 vuorokautta. Myds viime hetken p&étos olla kerdamétta aineis-
toa vieraskielisilla lomakkeilla vaikutti palautuneiden lukumaérdan. Péijét-
Hameen ja Kanta-Hameen alueella ulkomaalaiset matkailijat rajattiin tutkimuksen
ulkopuolelle, koska hankkeessa oli tarkoituksena keréta tietoa ensisijaisesti koti-
maisilta matkailijoilta. Joensuun yliopisto kerési kuitenkin muissa maakunnissa
aineistoa myos englannin-, saksan- ja vendjankielisilla lomakkeilla Monessa Pai-
jét-Hameen alueen yrityksessd suurin osa kesé-elokuun matkailijoista oli ulko-
maalaisia ja vieraskielisia lomakkeita kyseltiin. Lomake koettiin myds liian pit-
kéks ja alkaa vievéks niin asiakkaiden kuin yrittgienkin mielestd, ja se saattoi

myos osaltaan vaikuttaa vastausten maaraan.

Etsin lomakkeesta omaa tutkimustani parhaiten tukevia kysymyskohtia ja luokitte-
lin niitd itse neljéan erilaiseen ryhméaan: rauha ja lepo, maisema ja ulkoiset puit-

teet, perheen yhdessdolo ja aktiivisuus. Lomakkeessa oli yhteensa 95 eri kohtaa,
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joihin matkailijan piti tehda merkinta. Késittelen néista kohdista 57, jotka parhai-
ten tukevat omaa tutkimusongelmaani. Néissa kysymyskohdissa oli tuntemiseen,
kokemiseen ja aistimiseen liittyvia tekijoitd. Taustaa kartoittavia kysymyksia oli
omassa tutkimuksessa mukana seitseman kolmestatoista: sukupuoli, ik&, matka-
seuraja sen koko, viipyméa, suhde maaseutuun ja korkein suoritettu tutkinto. Koen
muut lomaa koskevat taustatiedot, kuten majoituskohteen saavutettavuuden, ruo-
kapalvelut ja rahank&yton tarpeettomaksi omalle tutkimusndkokulmalleni, joka
kuitenkin oli tunneperéista elamysta ja aineettomia elementtej& painottava. Kirja
sin kaikki lomakkeet SPSS —jérjestelmaan, vaikka joissakin lomakkeissa oli ruu-
tuun rastittamisen sijasta vedetty yhdella viivalla kaikki véittamét samanarvoisiksi
ta joihinkin kysymyksiin oli jétetty vastaamasta kokonaan. Osassa lomakkeista
joihinkin kohtiin oli jétetty kokonaan vastaamatta

5.1 Vastagjientausta

Kyselyyn vastanneista yli 75 % (n = 43) oli naisia (kuva 3), keski-idltéan 44 -
vuotiaita. Kyselylomakkeessa ika oli avoimena kysymyksena eikd valmiiksi laa-
dittuinaik&ryhmina Aineistossayleisin esiintyva ika oli 43 vuotta.
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Mies Nainen

Kuvio 3. Vastagjien sukupuolijakauma (n = 54)

Vastagjista 27 €li noin puolet oli matkalla lasten kanssa. 15 vastagjaa (30 %) kak-
sin puolison tai eldméankumppanin kanssa. Matkaseurueen keskimaérainen koko
oli nelja henkil6a. Kuus vastagjista ilmoitti matkaseurueensa kooksi yli kahdek-
san henked. Suurimmalla osalla oli aiempia suhteita maaseutuun: noin puolet on
asunut lapsuudessaan maaseudulla ja 34 % ilmoitti lapsena sdanndllisesti vierail-
leensa maalla tuttavien tai sukulaisten luona. Keskiméarainen viipyma mokkima-
joituksessa oli 6 paivéa Koulutustaustaa selvitettiin viimeisessa kysymyksessa.
Yli puolet vastagjista (28 vastagjaa) kirjas korkeimmaksi suoritetuksi tutkinnoksi
ammatillisen koulutuksen (AMK, ammattikoulu tai opisto). Vastagjista 30 % (16
henkil6d) oli suorittanut yliopistotutkinnon.

Maaseutumatkailun toimialaraportin mukaan maaseutumatkailuyritysten asiak-
kaista lahes kolme neljannesté on kotimaisia, oman maakunnan ulkopuolelta tule-
via asiakkaita. Paikallisten osuus on yleensa pieni. Kotimainen perusasiakas on
omalla autolla liikkuva lapsiperhe, kaveriporukka tai harrasteryhmé. Perusasia-
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kaskunta tyytyy vuokramokkiin ja sen tarjoamiin harraste- ja lomailumahdolli-
suuksiin. (Ryymin 2008, 17.)

5.2 Maiseman tarkeys

Lomakkeen kohdassa nelja kysyttiin, miten tarkeda kauniista maisemista nautti-
minen on maaseutumatkailukohteessa. Vastagjista 90 % (48 vastagjaa) ilmoittikin
sen yksiselitteisesti olevan erittéin tarked8. Seuraavissa kysymyksissa maisemaa
eriteltiin kysymalla mielipidetta jarvi/joki/merimaisemasta, vuoristosta, metsasta,
alkuperéisestd maaseutumaisemasta ja karjan nékemisesta laitumella. Suomalai-
selle maaseutumatkailijalle vesialueen ldheisyys on olennainen tekija lomalla
Kaikki vastanneista pitivét jarvi/joki/merimaisemaa tarkeéna (kuvio 4). Vastagjia
pyydettiin arvioimaan vesistOmaiseman téarkeytta asteikolla 1 — 7. (1 = ei ollen-
kaan tarkedd, 7 = erittéin tarkedd). Kuviostavoi huomioida, etté kaikki vastaukset
asettuivat astetkolle 5 — 7. Vuoristomaisema el kiinnostanut samalla tavalla: kol-
masosa (16 vastagjaa) el pitanyt sita lainkaan tarkeand. Kuitenkin viis vastaajaa
ilmoitti vuoriston erittdin tarkedksi maaseutumatkailukohteessa. Tama kysymys-
kohta olisi saanut mielenkiintoista vertailupohjaa, jos kyselyyn olisi osallistunut
ulkomaalaisiakin matkailijoita.
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Kuva 4. Jarvi-, joki- tai merimaiseman tarkeys maaseutulomalla (n = 52). 7 = erit-

tain térkeadd, 1 = e ollenkaan tarkeda

Metsa jakoi vastaagjia enemman: yli puolelle sen merkitys oli hyvin térkeg, mutta
viidesosalle silla ei ollut lainkaan merkitysta. Téssa kohtaa huomioin, ettd matkai-
lijoille, joilla oli juuret maalla, metsasta nauttiminen oli tarkeampaa kuin niille
matkailijoille jotka ilmoittivat, ettel heill&a ollut ailempaa suhdetta maaseutuun.
Alkuperéistd maaseutumaisemaa pidettiin jonkin verran tarkeand, vaikka muuta-
ma yksittéinen vastagja ilmoittikin, ettei silléa ollut niin merkitysté&. Té&ssi kohtaa
on huomioitava, etté suurin osa vastagjista oli vuokrannut lomamaokin tai huvilan
jarven rannalta, jolloin alkuperéista maaseutumaisemaa (pellot, lehmét, maatilat)
el ehka siita syysta koettu tarkedks. Kysymys karjannakemisesta laitumella jakoi
vastagjat niin, etta suurimmalle osalle se ei ollut ollenkaan merkityksellista. Eri-
tyistd huomioitavaa oli se, ettd matkailijat, joilla e ollut juuria maaseudulla, eivét
pitaneet karjan ndkemisté ollenkaan térkeana. Hajonta lapsuutensa maalla viettéd:

neiden joukossa oli suurempi.
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Maisema on térked elementti maaseutumatkailussa. Sen elamyksellisyytta voidaan
tarkastella niin elamyskolmion kuin elamyksen nelikenttdmatriisinkin avulla: mai-
sema koetaan usein moniaistisesti ja luonnonmaisema on aito, arjesta irrottava ja
esteettinen. Maiseman voidaan todeta olevan ainakin térkea osa maaseutumatkai-
luelamyksen saavuttamisessa. Koska elamyskokemus on kuitenkin hyvin yksilo-
ja henkilokohtainen, on t&ssa tutkimuksessa vaikeaa osoittaa todeksi matkailijan

henkisella tai emotionaalisella tasolla tapahtunutta maisemakohtaamista.

5.3 Rauhaajalepoa

Tahan tutkimukseen keréttiin aineisto yrityksistg, joiden pagasiallinen matkailu-
palvelu on mokkivuokraus. Kaikki vastanneista asiakkaista olivat erittéain vahvasti
sita mieltg, etta mokkilomalle [ahdon tarkeimpid syita ovat ennen kaikkea rentou-
tuminen, mukava olo ja yhdessa oleminen ilman hulinaa ja hdssakk&a. V astagjista
47 (90 %) ilmoitti mahdollisuuden fyysiseen lepoon lomalla olevan térkedé tai
erittain tarkedd (skaala-asteikko 1 = ei ollenkaan tarkedd, 7 = erittdin tarkedd).
(Kuvio 5). Lahes kaikille pako arjen kiireista oli t&rkeimpia matkalle 18hdon syita
Yrityksen rauhallista ilmapiiria pitivat tarkeana kaikki vastagjista. Yli puolelle
vastagjista mahdollisuus saunoa paivittain on erittain térkedd. Yksityisyyteen ve-
taytymisen mahdollisuutta arvostettiin suuresti. Kaikki vastagjat pitivét sita erit-
tain térkedna (n = 50).
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Kuvio 5. Fyysisen levon tarkeys maaseutulomalla (n = 53). 7 = erittéin tarkeds, 1

= el ollenkaan térkeaa.

Tutkimustulokseni ovat tassakin kohtaa hyvin samansuuntaisia kuin vuonna 2006
tehdyssa Tampereen yliopiston toteuttamassa maaseutumatkailun kuluttagjatutki-
muksessa: maaseutumatkailuun liitetéddn vahvasti oma rauha ilman maksullisia
oheisohjelmia tai lisdpalveluja seké vapaus tehda tai olla tekemétta asioita oman

alkataulun mukaan.

Fyysinen rentoutuminen ja mentaalinen elamys voivat syntya luonnon hiljaisuu-
desta tai lintujen laulusta ja veden liplatuksesta. Esimerkiksi onkimiseen tyynella
jarvella illan hamérassa liittyy kauniin maiseman liséksi oman rauhan tuntu.
My6hemmin aistinautintoja lisdavéat nuotion |&mpo ja paistetun kalan tuoksu ja
maku. Jalleen kerran eldmyksen syvyytté tai kokonaisvaltaisuutta el pystynyt tut-
kimuksella todistamaan, mutta puitteet luonnon rauhaan, yksinéisyyteen ja rentou-

tumiseen olivat olemassa.
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5.4 Aktiivisuus ja tekeminen

Mokkilomalla lepo ja rentoutuminen osoittautuivat tarkeimmiksi aktiviteeteiks,
tal oikeammin " passiviteeteiksi”. Mieli lepaé ja rentoutuu myds tekemisen kautta,
sillayli puolet vastanneista piti térkeana ulkoilua luonnossa ja mahdollisuutta teh-
da paivéretkia lahialueella. Tekemisen tulisi kuitenkin olla itsendista ja yksityisté
kin: asiakkaat toivoivat voivansa vuokrata veneen tai polkupyorid, mutta jarjestet-
tya paivaohjelmaa ei kaivata (kuvio 6). Yli 60 % (n = 33) e pitanyt ollenkaan
tarkedna sitg, ettd kohteesta olis mahdollisuus ostaa retkia tai muita paketoituja
palveluita. MyOsk&an osallistuminen kasitdiden tekoon ei juuri suuria massoja
kiinnosta, vain kolme vastagjaa oli merkinnyt sen térkegksi tai jonkin verran tér-
kedksi.

Kuvio 6. Jarjestetyn péivaohjelman tarkeys maaseutulomalla (n = 52). 7 = erittéin

tarkedd, 1 = el ollenkaan tarkeda
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Kun vastagjilta kyseltiin seikkailun, elamyksen, uuden ja erilaisen, ”jonkin jannit-
tavan” tai haasteellisen toiminnan kokemista maaseutulomalla, hajautuivat vasta-
ukset enemman. Esimerkiksi fyysisen aktiivisuuden térkeys maaseutulomalla ja-
kaantui niin, etta 17 % (n=9) piti Sita erittéin tarkedna ja 9,4 % (n=5) ei ollenkaan
tain tarkea (kuvio 7). Myoskaén seikkailu el tassa tutkimuksessa kiinnostanut, 30
% (n=16) oli sitd mieltd, ettei seikkailu kuulu ollenkaan rentouttavan mokkiloman

odotuksiin.

Kuvio 7. Fyysisen aktiivisuuden térkeys maaseutulomalla (n = 53). 7 = erittéin

tarkedd, 1 = e ollenkaan tarkeda

Lomakkeessa kysyttiin myds, kuinka tarked syy matkalle 18htemiseen on romans-
sin kokemisen mahdollisuus. Siihen 60 % (n = 32) vastasi, ettei se ole ollenkaan
tarkedd Y hdeksan vastaajan mielesta se kuitenkin on tarkeda tai erittéin tarkeda.

He olivat matkailijoita, jotkaolivat matkalla ystavien tai lasten kanssa.
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5.5 Perhe yhdessa

Lapsiperheet ovat yha enenevassa maarin kiinnostuneita maaseutumatkailusta.
Nuoret lapsiperheet vuokraavat mokkeja tai kaipaavat maatilamajoitusta ja koti-
elamid. Maaseudulle suuntautuva matkailu koetaan turvalliseksi vaihtoehdoks.
(Manssila 2008.)

Vastagjista 83 % (n = 43) odottaa maaseutulomakohteelta mahdollisuutta viettda
mukavaa aikaa koko perheen kanssa. Yli 80 % vastasi myos matkalle [&hdon yh-
deks tarkeimmaksi syyks perheen yhteisen gjanvieton. Kohteen turvallisuus kai-
kille perheenjasenille oli tarkedé ja myos lasten toivottiin viihtyvan. Noin puolet
vastagjista (n = 27) piti erittéain térkedna sitd, etté lapsilla on kohteessa mukavaa.
Lasten kanssa matkustaneiden vastagjien keskuudessa kaikki pitivét lasten viih-
tymista erittdin tarkednd. Vain muutama vastagjista (n=3) piti erittéin tarkedna
Sitd, etta isintavaella olisi lemmikkieléimia joita voi pajata Téata vaittamaa ei
pitaneet t&rkednd myodskaan lasten kanssa matkalla olleet vastagjat.
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Kuvio 8. Perheen kanssa ajanvieton térkeys maaseutulomalla (n = 52). 7 = erittéain

tarkedd, 1 = el ollenkaan tarkedéa

Tutkimustulokseni osoittavat, ettéd sosiaalisen eldmyksen kokeminen on maaseu-
tumatkailijalle téarkedd. Maaseutulomaa halutaan viettda perheen ja ystévien kans-
sa. Téhan tutkimustulokseen on péasty my6s Joensuun yliopiston metsétieteellisen
tiedekunnan lukuisissa tutkimuksissa, joissa on tutkittu maaseutumatkailijoita.
Naiden tutkimusten mukaan myGOs nuoret perheet ovat uusia, potentiaalisia maa-

seutumatkailijoita. (Komppula 2006, 9.)

6  TUTKIMUSPROSESSIN ARVIOINTI

Tutkimuksen reliaabelius (luotettavuus) tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta,

sanoen jos kaksi tutkijaa padtyy samaan tulokseen, on tulos reliaabeli. (Hirsjérvi,

Remes & Sajavaara 2009, 231.) Vaikka oman tutkimukseni otos oli kovin pieni,
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tulokset ovat hyvin samankaltaisia muiden aiheesta tehtyjen tutkimusten kanssa.
Esimerkiksi Monica Luthje tulee Lapin yliopiston maaseutumatkailututkimukses-
saan siihen tulokseen, etta véljyys, oma rauha, rauhoittuminen, luontomaisema,
autenttisuus, lapsiystavallisyys ja yksityisyys ovat matkailijalle térkeita elementte-
ja Suomen maaseudulla. Myds Joensuun yliopiston metsétieteellisessa tiedekun-
nassa tehtyjen tutkimusten perusteella todetaan, ettd maaseudun vetovoimatekijoi-
ta ovat luonto, maisemat ja ympéristo: ulkoilu ja virkistaytyminen luonnossa,
kauniit maisemat, sosiaaliset kontaktit perheen ja ystavien kesken ja nékymét jar-
velle. (Luthje 2005, 278. Komppula 2006, 9). Voidaan siis todeta, etta taltéa osin

maaseutumatkailijoiden arvostukset pitavét edelleen paikkansa.

Validiteetti (patevyys) tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd,
mit& on tarkoituskin mitata. Se on varmistettava etukdteen huolellisella suunnitte-
lulla ja tarkoin harkitulla tiedonkeruulla. Tutkimuslomakkeen kysymysten tulisi
mitata oikeita asioita yksiselitteisesti, ja niiden tulisi kattaa koko tutkimusongelma
(Heikkila 2008, 29 - 30). Opinndytetyoni tarkoituksenaoli selvitt&d, kuinka téarkei-
ta tekijoitd elamyksellisyys ja tunteisiin vetoavat tekijét ovat maaseutulomalla
seka onko maaseutulomalla tarkedampéé tekeminen vai oleminen, kun taas alkupe-
réisella kysymyslomakkeella haluttiin tutkia maaseutumatkailun asiakkaalle tar-
joamaa arvoa ja elamysta. Poimin lomakkeesta omaa tutkimusongel maani tukevia

kysymyskohtia ja keskityin analysoimaan niita.

Analysointivaihe osoittautui haastavaksi, silla SPSS -ohjelma ei ollut minulle en-
tuudestaan tuttu eik& koululta 10ytynyt ketéén osagjaa, joka olisi voinut opastaa
ohjelman kayttssi. Kaiken lisdksi ohjelmisto oli asennettuna vain kahdessa yksit-
taisessa koneessa koko Matkailun laitoksella. Se asetti rajoituksia ohjelmaan tu-
tustumiseen ja aineiston tutkimiseen, sillé koneet olivat usein varattuja. Peruskayt-
toohjeet ohjelmaan 10ysin Internetista ja kokeillemalla ja harjoittelemalla sain

muodostettua erilaisia yhteenvetoja, taulukoita ja kuvioita.

Maaseudun elinkeinotoimintaa tukevat ja kehittévét tutkimukset ovat yhteiskun-
nallisesti hyddyllisia ja gjankohtaisia, koska maaseutualueita on uhannut jo pi-
demman aikaa autioituminen: ihmisten ja yritystoiminnan siirtyminen kaupunkei-

hin. Omalla opinnaytetyodlléni ei aineiston pienen koon vuoks voi todeta olevan
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yhteiskunnallista vaikutusta, mutta keréamani aineisto on mukana valtakunnalli-
sessa maaseutututkimuksessa, joka on huomattavasti lagjempi ja jolla varmasti on
merkitystd maaseutumatkailun kehittamisessa.

6.1 Maaseutumatkailun kehittamisideoita

Paijat-Hameen maakunnasta tai Lahden seudusta el 10ytynyt yleistd markkinoin-
timateriaalia, jossa aluetta olisi mainostettu ulkopuolisille. Esitteet ja nettisivut
olivat keskittyneet 18hinna yksittaisiin kohteisiin tai yrityksiin ja tyytyivét esitte-
lem&n aluetta kokonaisuudessaan vain muutamalla lauseella Matkailun alue-
mainonta voisi olla tutkimuskohteena hyddyllinen ja mielenkiintoinen. Lisaksi
maaseutumatkailuyritysten yhteistyon ja verkostoitumisen téarkeytta markkinoin-
nin ndkokulmasta ajatellen ei kai voi lilaksi painottaa.

Tamékin tutkimus osoitti, etta mukavuus, miellyttavyys, yksityisyys, maiseman
kauneus seka lepo ja rentoutuminen perheen parissa merkitsevét paljon maaseu-
tumatkailijalle. Tuloksia voidaan hyodyntda mokkimatkailussa panostamalla posi-
tilvisen mielikuvan syntymiseen ja keskittymalla mokkien varusteluun, sisustuk-
seen, pihapiiriin, maisemaan sek& mutkattomaan, toimivaan ja asiakaslahtoiseen
palveluun. Asiakkaan yksityisyytta on kunnioitettava ja harrastemahdollisuuksista
kerrottava mahdollisesti jo etukdteen, tai niigtd vois loytya tietoa mokeista
Markkinointia ja tarjontaa kannattaisi suunnata eri kohderyhmille erikseen huo-
mioiden lapsiperheet, ystdvaporukat ja pariskunnat. Yritys voisi harkita erikoistu-

vansa palvelemaan vain tiettya kohderyhmé&a.

6.2 Omaoppiminen

K okonaisuutena opinnadytetydprosessi oli pitka ja tuskallinen. Se alkoi jo kevadlla
2008, mutta kun ensimmaéinen toimeksianto vesittyi jo alkumetreillg, ei uuden
aiheen etsinta innostanutkaan endd. Lisdks taloussuhdanteiden taantuminen ja
matkailualalle tyollistymisen vaikeutuminen vaikuttivat suuresti motivaatiooni.

Loppumetreilla kesken jdanyt opiskelu jai kuitenkin harmittamaan ja pyysin sitten
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kevadlla 2009 matkailun yliopettgja Tiina Seikkulalta opinnaytetyolleni uutta ai-
hetta. Joensuun yliopisto oli juuri ollut yhteydessa L ahden ammattikorkeakouluun
jakaipas yhteistyokumppaniksi opiskelijoita valtakunnalliseen maaseutumatkaili-
jatutkimukseen.

Aineiston keruuvaihe oli ohi nopeasti. Kesan aikana |&hinnd muistuttelin yrittgjia
lomakkeiden jakamisesta ja gjelin kerdilemassa niita takaisin. Tutkimusaineiston
kerd@miseen varattu aika oli kokonaisuudessaan lyhyt, vain noin kaks ja puoli
kuukautta kesékuun puolestavalista elokuun loppuun. Maaseutumatkailun seson-
kiaika on toki Suomessa lyhyt ja rajoittuu vain kesakuukausille, mutta yrittgjiin
olisi ollut helpompi olla yhteydessa aiemmin kevaalla, ennen kuin heidan kiireisin
aikansa alkaa. Moni yrittgja oli kiinnostunut ja innostunutkin tutkimuksesta, mutta
heidan aikansa ei endd kesdkuussa riittanyt tapaamiseen eik& nain ollen aiheen
perusteelliseen sisdistamiseen.

Varsinainen haaste oli oman aiheen rajaaminen ja viitekehyksen etsiminen val-
miiksi tehdysta asiakaskyselylomakkeesta. Toisin sanoen minun piti keksia kysy-
mykset valmiiks annettuihin vastauksiin ja muodostaa opinndytetyoni niiden pe-
rusteella Helpointa kuitenkin oli l&hestyd aihetta samojen lahtokohtien kautta
mita alkuperaisessa tutkimuksessakin oli. Rajasin vain alueeks Paijat-Hameen ja
keskityin enemman mokkimatkailun osa-alueeseen. Jouduin tekemaéan myds suu-
ren taustatyon, silla maaseutumatkailu oli minulle téysin vieras kasite. Lahteiden
[6ytaminenkaan ei ollut ihan helppoa aluksi ja moni osoittautui toistensa kopioiksi

tarkemman tutustumisen jalkeen.

Opinnaytetydprosessi antoi minulle hienon johdatuksen tieteellisen tutkimuksen
tekoon, opetti tiedonhakua ja lahdekriittisyytta sekd herétti kiinnostuksen koti-
maan matkailua ja sen kehittamista kohtaan. Koen oppineeni paljon myds matkai-
luyrittamisestd maaseudulla, sen vaativuudesta, haasteellisuudesta ja monimuotoi-
suudesta. Muutaman vuoden kokonaisuudessaan kesténeen projektin paétyttya
olen ylittanyt itselleni asettamat tavoitteet ja olen tyytyvéinen tyon lopputulok-

seen.
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6.3 Jatkotutkimusaiheita

Ideoin jatkotutkimusaiheita koko prosessin gjan. Mieleeni juolahti useita eri mah-
kailijoille. Olisin halunnut tutkia mokkien sisustamista palvelumuotoilun ndko-
kulmasta ja uudistaa yritysten nettisivuja tyylikkéampaan ja elamyksellisempaan
suuntaan tai jatkaa arvostuksien tutkimista majoituksen ulkoisiin puitteisiin ja
estetiikkaan. Ridtiriitaista tietoakin maaseutumatkailun tulevaisuudesta 16ytyi:
Lomarenkaan tietojen mukaan nuorten mokkivaraukset ovat lisddntyneet, kun taas
Matkailun edistdmiskeskus ennusti mokkeilyn vahentyvan tulevaisuudessa, kun
nykynuoria se ei enda kiinnosta. Aiheesta saisi varmasti mielenkiintoisen tutki-
muksen. Myo6s lomakkeessa ollut kohta romanssin kokemisen térkeydestd maa-
seutulomalla herétti paljon mielenkiintoisia jatkotutkimusideoita. Markkinoinnin
ndkokulmasta maaseutua vois tuotteistaa pilke silmakulmassa esimerkiksi ysté

vaporukoille "riiuureissuind’ lavatanssipaikoille ja maatiloille.

Tutkimusta pidettiin térkeénd monessa yrityksessd, mutta sen hyodyllisyydesta
oltiin eri mielta Erdan yrittg§an mukaan vastaavia asioita on jo tutkittu niin mo-
nessa tutkimuksessa, etta uutta nékdkulmaa kaivattaisiin. Aiemmista tutkimustu-
loksista e ole ollut hydtyd markkinoinnin tai palvelujen kehittamisen kannalta.
Mielenkiintoisia tutkimusaiheita yrittgan mielestd voisivat olla esimerkiksi maa-
seutuloman harrastusmahdollisuudet tai se, miksi matkailija alun perin valitsi

maaseutuloman kaiken muun tarjonnan joukosta.

Mokkimatkailusta tehdyt tutkimukset kéasittivet aina myo0s yksityiset loma
asunnot, joten mokkivuokraustoiminnasta matkailun nékokulmasta tarvittaisiin
erillisia tutkimuksia. Vuokramokille matkaavat odottavat hyvin pitkélti samoja
asioita lomaltaan kuin omalle mokille matkustavat, mutta eroja 10ytyy varmasti
harrastetoiminnasta, mokkien varusteluodotuksista ja paikallisten palvelujen kay-
tosta
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7 YHTEENVETO

Maaseutuloman suosio jatkuu. Maalle matkustetaan luonnon ja maisema-arvojen
vuoksi yhdessa laheisten ihmisten kanssa virkistéytymaan ja rauhoittumaan. Myo6s
mokkimatkailu kiinnostaa edelleen ja vuokramokeiltd odotetaan sijaintia veden

aarella ja hyvaa varustelutasoa.

Taman tutkimuksen yksi peruskysymys oli: "Onko maaseutuloma matkailijalle
olemistavai tekemistd?’. Siihen aineisto antoi selkedn vastauksen: Péijé-Hameen
maaseudulle mokkilomalle suuntaava matkailija etsi ensisijaisesti rauhaa, 1epoa,
yksityisyyttd, laatuaikaa laheisten kanssa ja rentoutumista. Aktiiviseen tekemi-
seen, seikkailuun ja uusien erilaisten kokemusten kokemiseen ei ollut matkailijoi-
den mielesta tarvetta. Tosin ulkoilu ja kévelyretket luonnossa koettiin téarkeiksi
elementeiksi maaseutulomalla. Jarven, metsin ja maaseutumaiseman l&heisyys on

tarked osa maaseutumatkaa.

Perehtyminen aiemmin tehtyihin maaseutumatkailututkimuksiin osoitti, ettd omet,
suppeat tutkimustulokseni Péijét-Hameen alueelta osoittautuivat hyvin saman-
suuntaisiksi niiden kanssa. Maalle ja mokille matkaavien suomalaisten arvostuk-
set ja odotukset elvét ole juuri muuttuneet vuosikymmenienkaén kuluessa. Maa-
seutu on edelleen pakopaikka kaupungin kiireesta ja maaseudun luonnon merkitys
suuri. Mokkilomalle matkaava matkailija ei odota "eldmysshowta’ tai vuok-
raisdnnan aktiivista osallisumista lomailuun. Palvelun tulee tapahtua enemman

taugtalla ja asioiden hoitua mutkattomasti, asiakkaan ehdoilla.

maaseutumatkailussa el tassa tutkimuksessa pystytty todistamaan. Henkilokoh-
taisten elamysten syntymiselle voidaan kuitenkin luoda sopivat olosuhteet palve-
lujen huolellisella tuotteistamisella ja kayttdmalla apuna tuotekehitykseen laadittu-
jamallgja (elamyskolmio, elamyksen nelikenttd). Asiakkaalla on péijathamalaisis-
s& maaseutumatkailuyrityksissa taman tutkimuksen perusteella mahdollisuus niin

fyysisten, sosiaalisten kuin mentaalistenkin elmysten kokemiseen.
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LIHTTEET

LITE 1.
22.6.2009

Hei!

Tassa tulevat ne asiakaskyselylomakkeet joista olimme yh-

teydessa ennen juhannusta.

Tutkimuksessa on tarkoitus keratd mahdollisimman laaja-
aineisto kotimaisilta maaseutumatkailijoilta (yopyvat vapaa-
ajan matkailijat). Aiemmasta tiedosta poiketen aineisto Pai-
jat-Hameesta kerataankin vain suomenkielisilla lomakkeil-
la. Tutkimus toteutetaan Joensuun Yliopiston toimesta, yhteis-
tydssa eri ammattikorkeakoulujen kanssa. Aikataulu on tiukka:

lomakkeet tulisi olla valmiina prosessoitavaksi elokuun lopulla.

Olen vastuussa aineiston kerddmisesta Paijat-Hameen alueen
maaseutumatkailuyrityksista. Saan hyddyntaa tuloksia omas-
sa opinnaytetydssani.

Olen yhteydessa teihin kesan kuluessa ja tulen noutamaan
lomakkeet elokuulla. Toivon, etta kannustatte asiakkaitanne
tayttdmaan kyselyn ja huolehditte lomakkeiden saatavuudesta

majoituspaikoissanne.

Kiitos yhteistyosta!

Terveisin,

Anu Inna

opiskelija

Matkailun laitos, Lahden ammattikorkeakoulu
puh. email.
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LITE 2.

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Lahden ammattikorkeakoulu tutki yhdessd Joensuun yliepisten kanssa maaseutumatkailijoiden

maaseutnlomaa koskewa arvostuksia. Vastaukserme on arvokas panos maasentumatkariun kehittimisessi.

Kysymysten 1-6 kohdalla arvictkaa annettujen tekydiden tidkeyttd vELlE 7 = erittiin tirked ja 1 = a1 cllenkaan
tirked. Merkitlidd rast (x) mielestinne sopivan vathtoehdon kohdalle.

Maaseutulomalla tarkoitetaan tissi tutkimuksessa vihintiin yhden y8pymisen sisiltivii vapaa-ajan
matkaa, jonka pididasiallisena tarkoituksena on viettii vapaa-aikaa kaupunkien ja lomakeskusten
(esim. hiihto- tai golfkeskus) ulkopuolella ja harrastaa pidiasiassa muita kuin kanpunkiympiristslle
tyypillisii toimintoja (esim. shoppailua).

1. Kuinka tirkeiti seuraavat matkalle lihddn yleiset syyt olivat teille, kun harkitsitte lomaa tihin
maaseutukohteeseen?
T = erittiin tirked 1 = &l ollenkaan tirked
Halusin lihted maaseutulomalle, jotta
volsin tehdd jotain, josta todella pidin
veisin kekea unchtumattoman elimyksen
murmilla ohisi loma ilman huhnaa ja hissikkis
voisin paeta kiireistd arkea
minulla olisi hanskaa
mirulla olisi mahdelhsuus olla vhdessi petheen kanssa

wensin vierailla alueella, josta perheemn on kotosin

| [
I [
I g

voisin kokea hemmottelua

voisin wirkistiytyd

muirmlla olisi mahdellisuus fyysiseen lepoon

murmlla olist mahdelhsuus olla fyysisests aktrvinen
voisin tuntea cloni kotoiseks:, vatkka clen poissa kotoa
voisin tehdd jotain jinnittivii

woisin kokea “kerran eliessim®™ kokemuksen

woisin jakaa kokemuksen my&hemmin toisten kanssa
wolisin kokea jonkinlaista haasteellista toimintaa
woisin funtea oloni mukavaks:

Toisin rentoutua

woisin kokea clom turvalhseks:

voisin kokea, ettd yheityisyytent on taattu
voisin csallistua itse palvelujeni tusttamiseen
murmilla olist paljon tekemistd ja nikemisti
mirmilla olisi mahdellisuus kontrelloida, miten asiat sujuvat] |
wolsin tuntea yhteenkuuluvuutta isintivien kanssa [ ]
woisin kokea, et olen thrked

voisin kokea seikkailua

wolisin kokea enlaista kulttunna
voisin kokea uutta ja erlaista
woisin kokea romanssin

woisin tavata mielenkintoisia thmisid
voisin kiydd paikoissa, joissa tuttavani eivit ole clleet

OO O e O e e O e e e =




2. Kuinka tirkeini piditte seuraavia tekijditd harkitessanne lomaa maaseudulla maksullisessa
majoituskohteessa? (7 = enttiin titked . . 1 = e1 ollenkaan tirked)

Majoituksen ednllinen hinta

Minun e tarmtse kiyttdd paljon atkaa
etsiessim tietoja vathtoehtosista kohteista
Kohteeseen pidsee pienelld vaivalla
Matkustusaika kohteeseen on lyhyt

En tunne tuhlaawani atkaa/aikaa ei kulu

hukkaan suunnitellessani lomaa
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Matkustamisen kustannukset ovat matalat

3. Kuinka tirkeini piditte lomanne onnistumisen kannalta seuraavia kohteen ominaisuuksia ja
palveluja? (7 = enttin tirked .. 1 = e1 cllenkaan tirked)

Kchteen saavutettavuus julkisella kulltunsuvella
Lapsilla on kohteessa mukavaa

Kohteessa ei ole tingosta

Kohteessa on paljon tekemisti ja nikemisti
Kchde on turvallinen katkille perheenjasemlle
Kohteessa on mahdallisuus viettid mukavaa
aikaa keoko petheen kanssa yhdessi

Kohteessa on mahdaollista viettis atkaa

myds muden kwn oman perheen kanssa
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4. Kuinka tirkeii teille on, ettid maaseutumatkailukohteessa on mahdollisuus
(7 = enttim tirked ... 1 = a cllenkaan tirkei)

~1
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|U1
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tehdd paiviretkg lihialueclle

nanttia kauniista maisemista

nauttia jirvi/joki/mermaisemasta
nauttia vuonstomalsemasta

ulkaoilla lnonnossa

kckea alkuperiistd maaseutumaisemas
nauttia metsasta

vierailla historiallisilla patkoilla
wierailla kulthmnnihtivyyksissd

kokea erlaista kulttuuna

nanttia patkallista pennnemckaa
osallistua paikallisiin tapahtumiin/ festivaalethin
tehdd pitkid kivelyretkis tai vaclluksia
kdydi prknikilli maasendulla

kdyda lyhylls kivelylenkkeilld

cppia tuntemaan patkallista lnentoa
tutustua aitoon maaseutuelimiin
tavata patkallisia thmisid

osallistua kisitéiden tekoon

nihdi karjaa laitumella

| |
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| |
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5. Miten tirkeiti seuraavat maaseutumatkailukohteen yritykseen hittyviit tekijit ovat teille lomanne
onnistumisen kannalta? (7 = enttiin tirkei ... 1 = & ollenkaan tirkei)

Yntys csoittaa toiminnassaan ympinstdvastiuta

101

[sintivielld on lemmikkieldimid, joita vol pajjata
Isintiviki viettid atkas meraiden kanssa

Veoin vetiytyi yksityisyyteen halutessari

Minulla on tunne, etti voin vatkuttaa sithen,

mitd ympinstdssin tapahtun

Minun ei tarvitse pitdd kiirettd

W ntyksessd on ravhallinen ilmapiin

Voin tuntea oloni rentoutuneeksi

Minun ei tarvitse kokea kielitaitoon Littyvii vaikenksia
Minulla on mahdollisuus kiydi joka piivi saunassa
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6. Miten tirkeini piditte seuraavia palveluja onnistuneen loman kannalta?
(7 = enttiin titked ... 1 = e1 cllenkaan tirked)

-1
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¥ ntyksessi on mahdellisuus tiysthoitoon
(kolme ateniaa pitvissi)

¥ ntyksessi on tagjella puclihoitomahdellisuus
(aamiainen ja yksi atenia)

Kivelymatkan pidssd on kiytettivissi
mutakin ravintolapalvelnja

Tarjolla on patkallista Tuckaa
Majeituskohtesssa on mahdollista

laittaa kaikki runat itse

Majoituskohteessa on jirestettyd pdivichjelmaa
Majoituskohteesta vol ostaa retkid ja

muta paketoitiya palveluita
Majoituskohteessa on vuckrattavana
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pyoni, veneitd yms.

LOMAANNE KOSKEVAT TIEDOT

7. Kuinka paljon rahaa kiytitte henkil3 kohti piivissi (keskimiirin) kaikkiin kuluihin (mukaan
lukien majoitus) tilli maaseutulomallanne?

8. Kuinka monta y&ti viivyitte tissi majoituskohteessa?

9. Miki seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten lomaa, jolla parhaillaan olette:
:‘ kiertomatka omalla autclla/moottorpysrilli

:‘ kohdeloma yhdessd majoituskohtesssa

:‘ i, mikie

10. Kuinka majoituitte tissi majoituskohteessa?
:I hucneessa (hotellr)

:l hucneessa (aitta, maatalo tms.)

:l mékissi

[ mu, miks?




11. Kninka monta kertaa vuodessa vierailette maksullisessa majoituskohteessa maaseudulla?
timi on ensimmiinen kerta / vihemmén kuin kerran viodessa

[

[] kerran vuodessa

[] keaksi tai kolme kertaa vuodessa

[ neljz kertaa vuodessa tai usearmmin

12. Kiiytittekd lomanne aikana majoituskohteiden ruokapalveluja?
[ paivittain

[ muvtaman kerran

|: palveluja ol tagolla, mutta en kiyttinyt nits

[ kohteessa =i ollut tagjolls mokapalveluja

VASTAAJAN TIEDOT

13. Vastaajan sukupuoli
mies

[ nainen

14. Vastaajan iki

15. Mikii oli matkaseuranne ¢lli lomalla?
O puclise/eiminkumppant
[] perhe, jossa alle 12-vuotaita lapsia
perhe, jossa menen ikdisid lapsia (alle ja yli 12 v)
D yetivit
[] olin matkalla yksin
D muu, mikir

16. Kuinka monta henkiléi kuului seurueeseenne?

17. Miki seuraavista kuvaa parhaiten suhdettanne maaseutuun:
[ den asumt lapsiteni ja/tai nuonmiteni maasenchilla

[ en cle asunut lapsuudessani/morudessani maaseudulls, mutta olen weraillut sianméllisesti maaseudulla

sulkulaisten/ tuttavien luona
[ minulla ei ole juuria maasendulla

18. Kotitalouden bruttotulot vuodessa (tulot ennen vercjen vihennysti)
alle 15000 £/

15 000 — 29 999 €/v

20 000 — 44 990 €/

45 000 — 59 999 €/

G0 000 — 74 990 €/ v

75000 -89 999 €/v

S0 000 €/ tai enemmin

. Korkein suoritettu tutkinto

yhopistotuthkmto

ammatillinen keulutus (AME, ammattikeulu/ opisto)
|| vhoppilastutkinto

[] pemskeoulu, kansakouln tai keskikeoulu

| S

KIITOS VASTAUKSESTANNE!




