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Abstrakt

Detta examensarbete handlar om elektronisk fakturering och vilken syn mikroforetag
har pa det. Arbetet tar upp vad mikroféretag anser vara det svara med elektronisk
fakturering och hurudan information de har fatt om elektronisk fakturering.

Undersokningen riktar sig framst till foretag.

Teorin i arbetet behandlar sma och medelstora foretag, elektronisk fakturering,
standarder och marknadskommunikation. Arbetet tar upp den teori som ar relevant for

undersokningen.

Den empiriska delen bestar av en kvalitativ undersokning som ar gjord genom att
intervjua tre olika foretag. Undersokningen utférdes pa tre olika satt, en gjordes pa plats,
en per telefon och en per e-post. Alla intervjuer féljdes upp med telefonsamtal och fragor

om respondenterna kommit langre med att 6verga till elektronisk fakturering

Undersodkningen visade att det annu kommer att ta lang tid innan 6vergangen till
elektronisk fakturering finns hos alla foretag. Det ar framst pa grund av brist pa tid och
for lite kunskap om amnet som leder fram till att manga foretag inte vagar ta sig an den

elektroniska faktureringen.

Spradk: Svenska Nyckelord: Elektronisk fakturering, elektronisk faktura, e-faktura,

e-fakturering, standarder, mikroféretag
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Abstract

This research work is about electronic invoicing and which opinion micro-enterprises
have on it. This work brings up what micro-enterprises finds being the hard part with
electronic invoicing and what kind of information they have got about electronic

invoicing. The research is primarily aimed to companies.

The scientific part processes subjects such as small and medium enterprises, electronic
invoicing, standards and market communication. The theory of the work is relevant to

the research.

The empirical part consists of a qualitative research which is made by interviewing three
different companies. The interviews were made in three different ways. One face to face,
on by phone and one was done per mail. All interviews were followed up by calling to the
respondents and checking up if the companies had gotten any longer in the process of

starting to send invoices electronically.

The study showed that it is still going to take a long time before all companies have
made the transition to electronic invoicing. It is mainly because of lack of time and too
little knowledge of the subject leading up to that many companies don’t dare to take on

electronic invoicing yet.

Language: Swedish Keywords: Electronic invoicing, electronic invoice, e-invoice, e-

invoicing, standards, micro-enterprises
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11 Awvslutning
Kéllférteckning

Bilaga 1

Intervju



1 Inledning

| dagens samhalle borjar all redovisning bli mer och mer elektronisk och det har da framst
att gora med att Internets anvandningsomraden utokas. Manga, bland annat jag sjalv,
foredrar att ha att gora med foretag var allt kan géras 6ver nétet och ingen annan kontakt
behovs. For foretag betyder detta darfor att man maste folja utvecklingen sa att inte kunder
gar forlorade. Internet sparar tid, bade for kunder och for foretagen, och tid &r pengar.

Vad en faktura ar bor de flesta veta &ven om rékning kanske &r ett vanligare ord for
privatpersoner. En elektronisk faktura eller natfaktura tror jag ocksa de flesta av oss har
borjat hora allt mer om, men vad betyder och innebér egentligen en elektronisk faktura?
Detta tror jag att annu ar ganska sa oklart for manga, darfor vill jag ta reda pa detta sa att

fler och fler skall kunna léra sig och bdrja anvanda sig av e-fakturor.

Jag har sjalv inte nagon erfarenhet av e-fakturering men det verkar intressant. Jag kommer
darfor att kunna ta mig an detta arbete pa samma satt som nagon som skulle vilja 6verga
till e-fakturering men inte vet hur de skall ga till vaga.

Jag borjar med att ga igenom vad som raknas som ett mikroforetag. Darefter kommer jag
att g igenom vad en faktura och en elektronisk faktura ar och ocksa mera om elektroniska
fakturor och olika séatt att anvanda sig av dem. Detta kommer jag att ta reda pa genom att
leta fakta i bocker och pa internet, dessutom kommer jag att forsoka fa kontakt med nagon
bank for att se om jag kan fa nagon information som man inte far reda pa nagon

annanstans.

Dessutom kommer jag ta reda pa vad lagen sager om elektronisk fakturering, t.ex. om det
skiljer sig nagot fran vanliga fakturor eller om lagstiftningen &r likadan. I den sista delen av
min teori kommer jag att underséka och observera hur bankerna forséker na sina kunder
genom ett marknadsforingsperspektiv. For att jag vill se hur aktiva bankerna ar med att fa

sina kunder att bli medvetna om elektronisk fakturering.

I den praktiska delen av undersokningen kommer jag att anvdnda mig av en kvalitativ
undersokningsmetod, eftersom jag vill fa ingaende svar av de foretag jag intervjuar. Jag

har tankt intervjua tre mikroféretag som annu inte har borjat med elektronisk fakturering.



1.1 Problem

Tidsbrist &r en orsak till att internet &r bra att anvanda for foretag, men hur skall man
smartfritt Overga till att anvanda internet i allt storre grad? For att spara tid i framtiden
krdvs att man anvénder mera tid fore for att man skall lara sig hantera férandring. Detta
kan vara ett problem for mikroforetag pa mindre orter.

Det blir allt vanligare med elektronisk fakturering och inom en snar framtid kommer man
troligen att bli tvungen att anvanda sig av elektroniska fakturor. Detta kommer att paverka
alla foretag, och for mikroforetag kommer det att bli speciellt utmanande att utféra en
forandring, eftersom det inte finns samma ekonomiska resurser att anstalla ny personal
som kan systemet och pa det sattet fa igenom en forandring snabbt. Darfor tror jag att det
kommer att ta tid innan mikroforetag har Gvergatt till att anvanda sig av elektronisk

fakturering.

1.2 Syfte

Huvudsyftet med undersékningen ar att ta reda pa vad mikroforetag pa en mindre ort vet
om elektronisk fakturering. Undersdékningen kommer att behandla hur mikroforetagare ser
pa elektronisk fakturering for att helt enkelt se vilken kunskap som finns hos

mikroforetagarna i dagens lage.

Ett bisyfte i undersokningen ar att ta reda pa hur mikroféretagarna har fatt information om
hur de ska dverga till elektronisk fakturering och om foretagarna har ansett informationen

vara tillracklig.

Jag vill ocksa ta reda pa hur man skulle kunna forbattra foretagens kunskaper om
elektronisk fakturering och férsoka komma fram till hur man kunde fa flera mikroféretag
att borja anvénda sig av elektronisk fakturering.

Jag hoppas att foretagare som planerar att borja anvanda sig av elektronisk fakturering kan

ldsa mitt arbete och kunna se vilken nytta elektronisk fakturering gor for féretagen.

1.3 Avgransningar och mal

Undersokningen kommer att behandla mikroforetag eftersom det enligt mig kan framst ar

den har sortens foretag som upplever den storsta utmaningen till att overga till elektronisk



3

fakturering. Undersokningen kommer att avgréansas till en mindre ort, som &r min hemort
Kristinestad i Osterbotten, detta eftersom jag av erfarenhet vet att elektronisk fakturering

inte ar sd utbrett dar.

Jag har framst tankt att arbetet ska handla om hur mikroforetag tar emot och skickar
elektroniska fakturor. Som ett nygrundat mikroforetag sa kan det vara bra att veta hur man
enklast tar i bruk e-fakturering och det enklaste séttet ar att man till en bérjan anvénder sig
av samma principer som en privatperson. Manga mikroforetag pa mindre orter hanterar
ocksa sina rakningar pa samma sétt som privatpersoner och darfor kommer jag ocksa att ta
upp information om hur det paverkar privatpersoner. Aven om huvudsaken &r att ta upp
elektronisk fakturering for foretag sa ser jag det &ndd som betydande information att ta upp

elektronisk fakturering fran hur privatpersoners perspektiv.

Sma foretag anvander oftast sig av samma system som privatpersoner, alltsa att hantera
den elektroniska faktureringen via natbanken. Storre foretag brukar anvanda sig av en fil
som tar emot fakturorna direkt till ekonomisystemet. (Svenska Bankforeningen 2011)
Darfor kommer framst undersokningen handla om bankernas system Finvoice och

bankernas inblandning inom elektronisk fakturering framom andra instanser.

Malgruppen ar foretag som har tankt borja anvanda sig av elektronisk fakturering men
ocksa att sadana som inte har tankt pd det annu skall bli intresserade av det. For att
uppmarksamma dem om att elektronisk fakturering troligen kommer att bli obligatoriskt i

framtiden.

1.4 Litteraturgenomgang och motiveringar

Det finns ganska litet litteratur om amnet pa svenska i Finland, och eftersom lagstiftningen
ar olika i Finland och i Sverige sd kan jag inte bara anvanda mig av svensksprakig
litteratur. Jag kommer dock att anvanda mig av utlandsk information i ndgon form men jag
kommer da att granska den noggrant sa att lagstiftningen i de fallen stimmer med den
finska lagstiftningen.

EU har dven speciella direktiv i hanteringen av elektronisk fakturering som jag kommer att
forsoka hitta information om. Detta sker mest i form av EU:s lagstiftning och olika

forordningar.
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Jag hoppas ocksa kunna fa tag pa broschyrer fran banker som behandlar e-fakturering och

da forhoppningsvis pa svenska ocksa.

Awven finlex.fi kommer jag att anvanda mig av s att jag kan se vad lagstiftningen séger om
faktureringen i Finland. Aven andra internetsidor kan visa sig vara viktiga nar man soker

information om lagstiftningen.

Jag hittade nagra bocker som jag kunde anvanda mig av i mitt arbete dven om inte alla var
sa nya. De aldre maste jag granska speciellt noggrant eftersom detta ar ett &mne som
uppdateras ofta nufortiden. Det skulle darfor ha varit bra att hitta nytryckt teori att anvanda

sig av, men aven de kan vara foraldrade nar den elektroniska utvecklingen sker sa snabbt.

Eftersom det sker framsteg pa detta omrade hela tiden sa kommer natkallor att vara min
viktigaste litteratur. Det ar det enda séttet att hitta sa ny litteratur om d@mnet som mojligt.
Med natkallorna maste man vara forsiktig sa att kallorna verkligen &r palitliga och

trovardiga.

2 Mikroforetag

Mikroforetag, som undersokningen handlar om, hor till den grupp som av EU kallas Sma
och medelstora foretag. Ett foretag maste uppfylla vissa kriterier for att kunna anses vara
mikroforetag, smaforetag eller medelstora foretag. Dessa foretag definieras enligt deras
personalstyrka, balansomslutning och omséttning. Nedan har jag tagit upp vilka de olika

kriterierna inom EU ar.

Enligt EU kommissionens rekommendation 2003/361/EG gjord den 6 maj 2003 delas sma
och medelstora foretag upp i tre olika grupper. Dessa kategorier ar medelstora foretag, sma
foretag och mikroforetag.

o Till medelstora foretag hor foretag som har féarre & 250 anstdllda med en
omséattning som inte Overstiger 50 miljoner euro eller en balansomslutning pa

mindre &n 43 miljoner euro per ar.

e Sma foretag har farre an 50 anstallda och en omsattning eller balansomslutning som

ar mindre &n 10 miljoner per ar.
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e Mikroféretag definieras som ett foretag som sysselsétter farre &n 10 personer och

som har en omsattning eller balansomslutning pa under 2 miljoner euro per ar.

Foretagen kan forlora sin status forst ndr man har passerat under gransen for den mindre
kategorin tva rakenskapsar i foljd. T.ex. ett foretag som har haft en omsattning pa 11
miljoner euro och 12 anstéllda under en langre tid 6vergar fran sin status som smaforetag
till mikroforetag forst da foretaget haft en omsattning under tva miljoner euro och/eller
under 10 anstéllda tva rakenskapsar i foljd. (Europa 2006). | Finland foljer man EU:s

rekommendationer angaende sma och medelstora foretag. (Statistikcentralen u.a.)

3 Elektronisk fakturering

Elektronisk fakturering innebér att man ersétter den gamla modellen med pappersfakturan
mot en elektronisk faktura som hanteras i natbanken. Pa vilket satt skiljer sig en vanlig
faktura och en elektronisk fakturering ifran varandra? Fakturorna ser i sig annu ganska
likadana ut och betalningar sker pa samma satt som tidigare, men vad ar det da som har

forandrats?

3.1 Definition pa faktura

En faktura &r en verifiering i pappers eller elektronisk form som uppfyller de krav som
mervardesskattelagen har. Fakturan anvéands vanligtvis i pappersform och kan anvéndas i
elektronisk form enbart med mottagarens godkannande. Fakturan bestar ibland av flera
olika handlingar. Den kan t.ex. hénvisa till foljesedlar som samtidigt sénds till kunderna
som innehaller en utredning av den salda tjansten eller varan. For att en faktura skall anses
vara godkand maste bade saljaren och koparen ha alla handlingar som bildar fakturan.
(Skatt 2003)

Nar ett foretag har utfort en tjanst eller salt varor till ett annat foretag eller en privatperson
sa anvands fakturan. Kunden far da ett betalningskrav fran foretaget som har de principer
som kravs for en faktura. Detta kan ocksa kallas rakning eller skuldsedel och den skall
betalas inom en viss tid. En annan uppgift som fakturan har ar att den ar ett bevis och

kvitto pa att affaren har genomforts. (Pengarnasammadag 2008).
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For att en faktura skall anses vara godkénd enligt mervardesskattelagen kravs foljande

obligatoriska fakturauppgifter finns med:

Datumet for utfardandet avser oftast den dag nér fakturan har sants till kbparen, men den

kan ocksa vara den dag da fakturan har gjorts eller en annan motsvarande dag.

Lopnummer anvander man for att man ska kunna identifiera fakturan utan problem.

Fakturor som &r gjorda samma rakenskapsperiod far inte ha samma I6pnummer.

Varje naringsidkare har ett eget FO-nummer och detta anvander man i inrikeshandeln &ven

som sitt mervardesskattenummer.

Omvand skatteskyldighet anvander man sig av om saljaren ar utlandsk och inte har ett fast
driftstalle i Finland och om han inte &r momsskyldig i Finland da kravs istéllet dennes FO-

nummer.

Man skall pa fakturan anteckna alla séljares namn och adress och kdpares namn och
adress. Den som forséljningen privatréattsligt har skett till antecknas som kdpare i fakturan.
Om saljaren har flera adresser kan han sjalv vélja vilken adress han skriver pa fakturan
aven om det rekommenderas att han anvander sig av det huvudsakliga driftstéallet eller

darifran leveransen av varan har skett.

Varorna och tjansterna individualiseras med en beskrivning eller av dess namn. De olika

varorna maste man skriva ut enskilda pris och mangd pa.

Pa fakturan maste leveransdatumet, tjansteutférandet eller forskottshetalningsdagen
antecknas sa att momsen kan betalas i ratt tid. Om man inte har mojlighet att ange ett exakt
datum pa utférandet av tjansterna sa racker det med att namna vilken manad den har utforts

Momsgrunden skall skilt antecknas pa varje skattesats och skattefrihet. Utover det sa skall
enhetspriset utan moms antecknas. Om man pa samma faktura har salt bade varor och
tjanster som ar momsfria och momspliktiga sa skall man skilja dessa at tydligt, eller sa kan
man anvanda sig av olika fakturor for dessa. | fakturan skall endast ndmnas de rabatter som
man fatt vid faktureringstidpunkten, ger man rabatter at saljaren i efterhand sa maste man

anvanda sig av en separat faktura.
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Skattesatsen skall antecknas pa fakturan. Om man salt varor och tjanster med olika
skattesatser skall varje skattesats antecknas. Hela momsbeloppet skall antecknas pa
fakturan men det behdver inte antecknas olika for varje skattesats. Om moms inte behdver
betalas maste grunden till momsfriheten antecknas pa fakturan.

Nar en ursprunglig faktura dndrats sa att en ny faktura har gjorts sd maste den nya fakturan
innehalla en hanvisning till den ursprungliga fakturan. Hanvisningskravet géller alla
situationer dar en faktura andrats. Detta kan ske genom att anvanda fakturans nummer i
hanvisningen. Detta ar viktigt for koparen eftersom han maste fa veta hur den andrade

fakturan paverkar de bokforda avdragen.

| speciella fall skall det ocksa finnas med uppgifter om nya transportmedel. Och om det
handlar om begagnade varor, konstverk, samlarféremal, antikviteter eller resebyraer sa
skall anteckning om marginalbeskattningsforfarandet finnas med.

| vissa fall behdver alla dessa krav inte beaktas pa fakturan enligt mervérdesskattelagen.
Detta giller framst fakturor pd mindre belopp déir slutsumman pé fakturan hogst dr 1000€.
De mindre strikta kraven galler ocksa minuthandel eller jamférbara verksamheter som
inriktar sig nastan enbart till privatpersoner. | detta fall har inte slutsumman nagon

betydelse utan kan Gverstiga 1000€.

| en faktura med mindre strikta krav behover endast datum for utfardande, séaljarens namn
och FO-nummer, de salda varornas/tjansternas mangd och art och skattebeloppet som skall
betalas angivet per skattesats. (Skatt 2003).
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Figur 1. Pappersfaktura. (Skatt 2003).

3.2 Elektronisk faktura

En elektronisk faktura ar ett pappersfritt elektroniskt alternativ som ersétter den vanliga
fakturan. En elektronisk faktura utgar ifran att ett foretag skickar fakturan till sin bank som
har hand om deras elektroniska fakturering. Nétfakturan skickas sedan direkt till
mottagarens internetbank dér han bara behdver granska och godkanna den for betalning.
Mottagaren kan ocksa valja att den elektroniska fakturan gar direkt till betalning utan att
han behdver godkénna den, det motsvarar i stort sett den nuvarande direktdebiteringen.
Mottagaren har dven mojlighet att fa SMS eller e-post nar han har fatt en elektronisk
faktura skickad till sin internetbank, &ven om detta medfor en liten avgift. (Larsson &

Hammarlund 2010, s. 98; Aktia 2011 a).
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Nétfakturan och den vanliga fakturan &r ganska likadana. Den elektroniska fakturan &r
lattare och snabbare att ha att géra med nar man har kommit igang med den men &nda finns
det manga likheter. Saker som ar likadana for natfakturan och den vanliga fakturan &r att
forfallodatumet kan andras, det utférs ingen betalning utan ett godkannande fran betalaren,
man kan ocksa vélja att betalningen utfors automatiskt, fakturan kan sparas pa datorn och

man kan ta kopior av fakturan. (Finansbranschens Centralférbund u.a. a).

Uppgifter om foretaget och F A K T U R A
di% Fakturans grunduppgifter
dljare: Fakturadatum: 15102008
FO-nummer: 0123456-7 Fakturanummer: 123
Segelsillskapet Bit och Bét
Belopp: 500,00 euro
Fiirfallodag: 25102008
Kipare: Betalningsmottagarens namn: Segelsiillskapet Bit och Bét
Bill Virtanen Betalningsmottagarens bankkonto: 50001520000081
Bankens BIC-kod: OKOYFIHH
Referensnummer: 20 04486

Referensnumret ar fardigt inskrivet

Produkt/service Produkikod Levererat antal Totalt
Medlemsavgift ] L] ] 150,00
Bitplats 2 1 st 350,00

FAKTURA TOTALT: 500,00 euro

Begelsillskapet Bit och Bt

Figur 2. Elektronisk faktura. (Finansbranschens Centralférbund u.a. a).

Ar 2004 togs den forsta enskilda bestimmelsen i finsk lag angdende elektroniska fakturor
upp. Den innebar att mervardesskattelagen tillater att en faktura skickas elektroniskt, men

detta endast om det godkénts av mottagaren.

| lagen finns det inte nagra narmare sérskilda krav pa den elektroniska faktureringen
jamfért med vanlig fakturering. Detta eftersom det inte har ansetts nddvandigt att inféra
sarskilda krav da den elektroniska faktureringen inte har medfort nagra problem med

skattekontroll eller andra orsaker.
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En bestammelse i bokforingslagen ar att alla affarshandelser maste bokfdras pa ett satt som
ar relativt enkelt att fora bok pa, vilket innebéar att det utan problem skall ga att folja en
bokforingspost fran verifikation till grundbokforing och huvudbokféring samt fran
huvudbokforingen till resultatrékning och balansrakning.

Enligt bade bokfdringslagen och handels- och industriministeriet finns ett beslut om att alla
verifikationer och allt bokféringsmaterial skall kunna matas ut i pappersform om detta
skulle behovas. (RP 25/2012 rd).

3.3 Den elektroniska faktureringsprocessen

De som anvander sig av e-fakturor kan ansluta sig till nétet via olika operatorer for
elektronisk fakturering. Exempel pa dessa ar Atkos, elma, basware, elisa och tietoenator.
De vanligaste faktureringsstandarderna i Finland &r elnvoice och Finvoice. De foretag som
skickar och tar emot e-fakturor behéver inte kénna till nagot om de standarder och tekniker
som anvénds vid elektronisk fakturering eftersom den leverantdr man anslutit sig till tar

hand om detta enligt det format som mottagaren dnskar. (Tomperi 2005 s. 140).

Foretagen kan anvénda sig av bankens filoverforingstjanst for att ta emot och skicka e-
fakturor med ett bankforbindelseprogram. Med bankforbindelseprogrammet har man
mojlighet att hantera elektronisk fakturering och géra SEPA-betalningar. Da foretaget
skickar en elektronisk faktura till banken férmedlar banken den vidare som en vanlig
betalningstransaktion. Mottagaren i sin tur far fakturan via bankforbindelseprogrammet pa
samma satt som en referensbetalning eller som ett kontoutdrag som banken skickar.
Materialet som man fatt genom filoverforingen kan om man vill ga till féretagets reskontra
och bokforing. Efter granskning och godk&nnande av fakturan forvaras den i det
elektroniska arkivet. (Tomperi 2005 s. 140).

Bankerna erbjuder dven sina kunder att hantera sina e-fakturor via sin internetbank. Detta
ar ett enkelt alternativ for privatpersoner och nystartade foretag att anvénda sig av eftersom
man inte behdver ha nagra sarskilda program. En faktura som man har fatt i sin
internetbank kan latt godké&nnas och betalas via internet. Dock innebar det att man i detta
fall inte kan Overfora fakturan till automatisk reskontrahantering och bokforing. Istallet

maste fakturorna skrivas ut i pappersform eller sparas i din dator. (Tomperi 2005 s. 141).
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3.3.1 Business to customer

Elektronisk fakturering ar ett mycket praktiskt faktureringssatt, framst om foretaget har
manga kunder som skall faktureras sa kan man spara mycket tid. De elektroniska
fakturorna skickas forst via antingen foretagets bokforingsprogram eller bank. Faktureraren
kan skicka elektroniska fakturor ocksa om kunden inte har det system som behdvs for att
motta sadana. Foretagets bokforingsprogram och bank skéter da, enligt avtal, om att

fakturan skickas i pappersform eller per e-post. (Tomperi 2005 s. 139-140).

Operatdr eller bank -
-datalager fatiakiura e
Fakturerare Elektranick faktura ) ™ arkivg eclifak‘[urgappemfamr Mottagare

Figur 3. E-faktureringsprocessen mellan foretag och privatpersoner. (Tomperi 2005 s.
139-140).

3.3.2 Business to business

Nar det sker fakturering mellan foretag sa skickas fakturan i elektronisk form fran
fakturerarens  faktureringsprogram och skickas till mottagarens system for
inkopsfakturahantering och vidare till dess bokforing utan att det mottagande foretaget
maste gora nagot manuellt. Detta innebar att man med elektronisk fakturering kan gora
bade saljarens och kdparens bokforing och fakturabetalning automatiskt. Det har i sin tur
sparar in en hel del kostnader for foretagens ekonomifdrvaltning. (Tomperi s. 141).

Mottagarens bank Leverantdrsreskontra
eller operatér bokforing, bank-

v 7 Ot b &

Avsdndarens bank ) )
eller operatdr Fakturamottagare Elektroniskt arkiv

Fakturaavsidndare

Figur 4. E-fakturaprocessen mellan tva foretag. (Tomperi 2005 s. 141).
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3.4 Fordelar med elektronisk fakturering

Fordelarna med att anvanda sig av elektronisk fakturering ar manga. Den storsta fordelen

for foretag som anvander sig av e-fakturor ar att det sparar mycket tid och pengar.

Genom att inte anvanda sig av pappersfaktura sparar man pa naturresurser som papper. Nar
en natfaktura skickas istallet for en vanlig faktura sparas ocksa in pengar pa papper,
frimarken och kuvert. Ett foretag som fakturerar manga kunder kommer att spara in en hel
del pengar bade genom minskad faktureringstid samt pa materialkostnader. (Nordea 2012
a). Om en faktura skickas elektroniskt fran ett foretag till en mottagare som inte &nnu
anvander sig av elektronisk fakturering sa kommer den banken du har ett avtal med, skicka
fakturan per post till dem. (Nordea 2012 b).

Med en nétfaktura behdver man inte vara radd for att fakturan skall forsvinna i
posthanteringen eller att den skall skickas till fel adress. Dessutom sa blir hela
administrationen effektivare och foretaget och konsumenten kan pa ett sakert satt
identifiera varandra. (Aktia 2011 b).

E-fakturering hindrar att sa kallade bluffakturor uppkommer. En bluffaktura ar en faktura
som man far fastan man inte har kopt nagonting. Dessa forsvinner eftersom de som skickar
bluffakturor inte far reda pd nitbanksadressen. Atminstone inte lika latt som en vanlig
adress. Det blir 6verlag farre fel inom allt som har med fakturering att gdra. Betalningar
kommer att ske effektivare och foretagen far mera sakerhet i sin redovisning samtidigt som

det gar snabbare och sékrare da information skickas direkt mellan systemen.

Foretaget som valt att borja anvanda sig av e-fakturering kommer ocksa att fa nojdare
kunder eftersom kunden sjalv kan vélja om den vill ha fakturan elektroniskt eller pa
papper. Dessutom sa& innebar elektronisk fakturering att det blir en battre dialog mellan

kunden och foretaget eftersom faktureringen kan ske snabbt och effektivt. (e-Faktura u.a.

a).

For mottagaren av natfakturan blir det mycket lattare. Att betala en faktura kommer att ga
valdigt snabbt eftersom alla uppgifter, som med en vanlig faktura skulle behova fyllas i,
redan &r ifyllda. Dessutom kan mottagaren ta emot och betala e-fakturor var som helst i
varlden vilket underlattar betalningssituation vid t.ex. en langre semester eller dylikt. (e-
Faktura u.a. b).
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Efter att mottagaren fatt och betalat sin elektroniska faktura sa sparas den pa natbanken
vilket gor att man har alla fakturor pa samma stalle och inte behdver soka var man har dem
hela tiden. Man kommer ocksa att spara plats nar man inte maste ha en massa mappar med
rakningar att forvara, men for sadana som vill sa finns forstds mojligheten att skriva ut
rakningarna kvar. Viktiga rakningar som man inte vill att ndgon annan ska se ar lattare att
halla gémda i och med att de endast ses i sitt egen internetbank dit man bara kan logga in

med bankkoder. (Finansbranschens Centralforbund u.a. a).

Tabell 1. Tid per faktura.

Tid Tidsbesparing

Pappersfaktura Nétfaktura Minuter Procent

Sénda fakturor 8 min 51s 5 min 3min 51s 43,50%
Mottagna fakturor 3 min 1 min 30s 1min 30s 50%

(Finansbranschens Centralforbund 2010 a).

Tabell 2. Tidsbesparing per fakturamangd.

Tidsbesparing i timmar med olika fakturaméangd

Antal fakturor (st) 500 | 700 | 1000 | 5000 | 10000 | 50000 | 100000

Tidsbesparing av sanda fakturor 32 |45 |64 321 | 642 3208 | 6417

Tidsbesparing av mottagna fakturor | 13 | 17,5 | 25 125 | 250 1250 | 2500

(Finansbranschens Centralforbund 2010 a).

Tabell 1 visar hur mycket tid man sparar i snitt vid anvandning av natfaktura istallet for
pappersfaktura vid sandning och mottagning av fakturor. Tabell 2 visar hur manga timmar
mindre arbete som behdvs vid séndning av ett visst antal behandlade fakturor.

3.5 Nackdelar med elektronisk fakturering

For mindre foretag kan det ta tid att l&ra sig ett nytt system och darfor kan det forst ta lite

langre tid en vanligt att hantera fakturor men nar man har lart sig systemet kan man fa ut
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den riktiga nyttan av elektronisk fakturering. Det behdvs dven enhetlighet och standarder
for att fa ut full effekt av att fakturera elektroniskt. (E-fakturering 2005).

En annan nackdel kan vara det att man blir mindre uppmarksam pa om foretaget som
skickat rakningen gjort nagot fel eftersom man inte maste skriva in alla uppgifter som det
star pa rakningen. Det kan da forekomma fel slutsumma om faktureraren har skrivit fel
summa pa produkten som salts. Ett sadant har fel kanske man inte kollar lika noggrant pa
om allt redan &r i fyllt och blir da svara att reda upp om man marker felet forst efter

rékningen betalts eller om man inte mérker felet alls.

Ett problem med elektronisk fakturering &r att man ar valdigt begransad till sin dator och
om man far problem med datorn eller internet sa kan man inte betala sina rakningar. Detta
kommer dock inte vara nagot som hindrar konsumenter att anvéanda sig av e-fakturering da
de flesta annars ocksa betalar sina rakningar via internetbanken och man ar da ocksa nastan

lika beroende av sin dator. (Alltomspara u.a.).

3.6 Standarder

Den elektroniska fakturan kraver att sandarens och mottagarens system forstar varandra
och darfor har man varit tvungen att utforma speciella standarder for e-faktureringen.
Natfakturastandarderna beskriver fakturans innehall sa att det smidigt skall ga och forsta
for mottagarens program. Finland har varit ett av foérgrundslanderna i utvecklingen
standarder, och detta genom att Finvoice ar bland de forsta utvecklade standarderna for e-
faktureringen. Men efter att Finvoice hade utvecklats har fler och fler olika standarder
uppstatt. I Finland anvéands framst standarderna Finvoice, elnvoice och TEAPPS. (Kurki &
Lahtinen & Lindfors 2011 s. 9).

3.6.1 Finvoice

Finvoice &r ett system som de finska bankerna gemensamt har utvecklat for hantering av e-
fakturor och det ar delvis baserat pa internationell standard, XML. Fakturor som &r gjorda i
Finvoice-format férmedlas via bankerna fran avsandare till mottagare. (Finvoice 2012.).

Eftersom Finvoice ar utvecklat av bankerna sa finns det en rak linje for fakturabetalning i
standarden. Motsvarande system finns forstas ocksa i andra standarder. Med hjélp av dessa

sa behdver man inte manuellt skriva in fakturans uppgifter. (Kurki m.fl. 2011 s. 9).



15

SANDARE rTTTTT T T T MOTTAGARE

2. Finvoice 4a. Finvoice

- ===

3. Finvoice

SANDARENS MOTTAGARENS
TJANSTE- tb.Oférmedlat material TJANSTE-
LEVERANTOR LEVERANTOR

Figur 5. Finvoice-formedlingstjanst.(Finansbranschens Centralforbund 2010 b).

| figuren ovan beskrivs Finvoice-formedlingstjanst. Faktureraren far kundens adress
antingen fran kunden sjélv eller via en tjanst som meddelar kunders adresser. Faktureraren
levererar sedan Finvoice-meddelandet(fakturan) till sin tjansteleverantor(bank).
Fakturerarens tjansteleverantor levererar da Finvoice-meddelandet till kundens
tjansteleverantdr. Kundens tjansteleverantdr gor i sin tur meddelandet tillgangligt for
kunden eller om tjansteleverantéren inte kan gora det tillgangligt s& meddelar kundens
tjansteleverantor detta till fakturerarens tjansteleverantér som da skickar detta vidare till

faktureraren.

Finvoice ar Finansbranschens Centralforbunds registrerade varumarke och far endast
anvandas nar Finvoice-formedlingstjansten ar i Overrensstaimmelse med Finvoice-
formedlingstjanstens beskrivningar och villkor. Finansbranschens Centralforbund &ger
upphovsrétten till beskrivningarna och villkoren for Finvoice-formedlingstjansten.
(Finansbranschens Centralférbund 2010 b).

3.6.2 1SO 20022

ISO 20022-e-faktureringsstandarden godkandes i december 2012 och s&gs kunna hjalpa de
olika standarderna att samarbeta battre. 1ISO 20022:s forsta fokus dr att den finansiella
kommunikationen mellan finansiella institut, deras kunder och den inhemska samt
internationella marknadsinfrastrukturen skall kunna fungera béattre mellan olika lander. Det

finns ocksa mojlighet att anvanda sig av 1SO 20022 for att utveckla nya inhemska
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finansiella meddelanden och med hjélp av detta kunna effektivera all kommunikation

bland finansiella institutioner.

Behovet av ISO 20022 uppstod i borjan av 2000-talet nar IP-nétverkandet 6kade och XML
skapades som en Oppen teknisk standard for elektronisk kommunikation. Att XML
startades som en Gppen standard innebar att manga utvecklade en sa kallad egen XML-
”dialekt” vilket gjorde att de hade svart att kommunicera med varandra. Detta gjorde att
ISO-20022 borjade utvecklas for att kunna hitta ett system som skulle fa alla dessa
dialekter att samarbeta. (1ISO 20022 u.a.; Kurki m.fl. 2011 s. 10)

3.6.3 Ovriga standarder

TEAPPS ar en standard som utvecklats av Tieto OY och aditro genom XML-teknologi.
TEAPPSXML anvands i Finland ofta som ett elektroniskt faktureringsformat. Den nyaste
versionen av TEAPPS har kommit ut i april 2011 och innehdller de senaste

uppdateringarna angadende momsbehandling och byggnadstjanster. (Aditro 2012).

Electronic Data Interchange som EDI star for har redan lange varit en
datakommunikationsmodell. EDI-familjen bestar av avtal inom bestéllningar,
faktureringar, logistik och andra presentationshandlingar. EDI skapades i en tid da
informationsteknikanvandningen inte var lika modern som den &r nu, vilket har gjort att
integrationen av EDI i foretagens ekonomiska foérvaltningsprogram har varit valdigt
kravande. Detta &r en av anledningarna till varfor EDI aldrig har natt nagon framskjuten
position bland de sma och medelstora féretagen. (Kurki m.fl. 2011 s. 10).

4 Orsaker till varfor elektronisk fakturering behoévs

Elektronisk fakturering anvands for att forenkla och snabba upp arbetet for foretag och
privatpersoner. Nar man val har lart sig att anvénda sig av elektronisk fakturering sparar
man mycket tid. Dessutom innebar elektronisk fakturering att det blir lattare att handla
Over landsgrénserna. Att den elektroniska fakturan ar sékrare och miljévanligare an dess

foregangare kan heller inte ses som annat an positivt.
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4.1 SEPA

SEPA, eller Single Euro Payments Area (svenska: det gemensamma
eurobetalningsomradet) som det ar en forkortning pa, har skapats av de europeiska
bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen. Till SEPA-omradet
hor alla EU-lander, EES-landerna utanfor EU samt Monaco och Schweiz.

Bankerna inom SEPA-omradet samarbetar for att ta i bruk SEPA-tjanster som SEPA-
girering, SEPA-direktdebitering och SEPA-betalkort. Dessa tjanster skall alla fungera
likadant inom hela eurobetalningsomradet. (Finansbranschens Centralférbund u.a. b)

SEPA é&r orsaken till att man har borjat anvanda sig av sin IBAN-nummer i allt storre
utstrackning. Det dr ocksd SEPA som gjort sa att betalkortsanvandningen har andrats.
Andringen de har sttt for dr att alla betalkort nufortiden skall vara chipforsedda och att
koparen skall godk&nna betalningen genom att skriva in sin PIN-kod istéallet for att
underteckna ett kvitto. | Finland hor Visa, MasterCard och Visa Electron till SEPA-kort
och med dessa kan koparen betala inkop direkt fran sitt bankkonto i alla lander inom det

gemensamma eurobetalningsomradet. (Finansbranschens Centralférbund u.a. c)

SEPA medfér gemensamma standarder, snabbare betalningar och enklare
betalningsprocesser som ger nytta for EUs ekonomi. Hela syftet med SEPA &r att
betalningarna skall automatiseras sa mycket som mdjligt tack vare att det finns
gemensamma standarder och gemensamma rutiner. Detta gor att lander inom EU kommer
narmare varandra och att det lattare ska ga att handla mellan olika lander eftersom all
handel sker med samma standard istallet for att alla lander har olika standarder. Detta gor
att handeln och betalningarna sker mer effektivt. (Finansbranschens Centralférbund u.a. d)

Direktdebiteringstjansten som medforts av SEPA kommer enligt EU:s férordning att
upphora senast 31.1.2014. Efter det har rekommenderas det att kunder med natbank borjar
anvénda sig av e-faktura med automatisk betalning. Kunden ger ddrmed sin bank i uppdrag
att debitera fakturerarens fakturor direkt fran kontot. Kunderna kan ocksa bestdmma att de
vill godkénna varje faktura innan den debiteras fran kontot. For kunder som inte &nnu
anvander natbank har det utvecklats en annan losning, vilket &r en direktbetalningstjanst.
Faktureraren skickar fakturan pa ett Gverenskommet satt till direktbetalningskunderna och
dessutom en kopia till banken som e-faktura. Kunden maste ha gett sin bank i uppdrag att
pa forfallodagen automatiskt debitera de e-fakturor som skickats till banken.

(Finansbranschens Centralférbund 2013)
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4.2 Sekretess

Séakerheten ar mycket viktig inom banksektorn och bankerna stiller hdga krav pa e-
fakturans sakerhet. Nar natfakturans sandare skickar fakturan till kunden sa ér
filoverforingen till banken forandringsskyddad och mottagaren har mojlighet att sékert
hantera e-fakturan nér han &r inloggad i natbanken.

For att gora e-fakturan annu sakrare sa Overfors e-fakturainformationen pa fasta
forbindelser mellan en Certifierad Teknisk Distributér, CTD, och banken. Informationen
mellan dessa tva ar forandringsskyddad sa att inget kan dndras medan Gverforingen sker.
(e-Faktura u.a. c)

Bankerna kontrollerar ocksd noggrant bade mottagaren och sandaren av e-fakturan.
Natfakturan &r nastan omajlig att forfalska och endas de foretag som har ingatt ett avtal

med banken kan sénda-fakturor till natbanken.

Efter att du mottagit e-fakturan forvaras den i natbanken vilket innebar att ingen kommer at
den utan dina bankkoder. Dessa kan da inte stjalas av nagon som vill anvanda dem for

missbruk av personuppgifter. (Finansbranschens Centralforbund u.a. a)

4.3 Miljovanligt

| dagens lage ar miljofragor viéldigt viktiga och hur manniskan ska gdra for att vara
vanligare mot klimatet tar upp manga forskares tid. Den elektroniska fakturan &r ett led i

hur vi manniskor kan minska utslappen och pa sa sétt skona var planet.

En elektronisk faktura dr i medeltal tre gdnger mera miljévanlig an en pappersfaktura. Det
som har storst effekt pa detta ar att produktiviteten 6kar markant. Nastan hela delen av
kolsparet som en natfaktura lamnar efter sig bestdr av jobbet att skapa den. For en
pappersfaktura ar kolsparet nastan dubbelt for arbetsmangden samtidigt som den lamnar ett
stort kol spar efter sig dven genom utdelning och arkivering. Detta kan man se i figuren

nedan. (Finansbranschens Centralférbund 2010 a)
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Figur 6. Jamforelse om miljovanlighet mellan pappersfaktura och néatfaktura.

(Finansbranschens Centralférbund 2010 a)

Enligt en undersokning som i Sverige gjorts av KTH menar projektledare Asa Moberg att
koldioxidutslappen skulle minska med 40 000 ton om alla Sveriges foretag skickade sina
1,4 miljarder fakturor elektroniskt istallet for i pappersform. Vilket motsvarar den andel
koldioxid som 13 000 personbilar slapper ut varje ar om de kor 15 000 kilometer. Enligt
Per Ljungberg som ar presschef pa posten sa stimmer denna undersokning inte helt.
Eftersom posten har ett samhallsuppdrag vilket innebdr att post ska levereras dagligen till
alla hushall och foretag inom landet. Det gor att avgasutslappen for transport inte namnvart
minskar. (Dagens Nyheter 2008) Sanningen blir troligtvis att den elektroniska fakturan &r

miljovanligare men anda inte sa miljovanlig som KTH:s undersokning kan fa oss att tro.

5 Tai bruk elektronisk fakturering

For att ett finlandskt foretag skall kunna borja skicka e-fakturor via en finlandsk bank
behover foretaget ha ett faktureringsprogram som stoder Finvoice-standarden. Foretag kan
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kolla upp detta med programleverantérerna for att se om man har mojlighet att skapa och

sanda e-fakturor med Finvoice-format.

Efter detta skall foretaget gora upp ett avtal med sin bank om att borja sanda e-fakturor.
Foretagen maste ocksa be banken om att fa mottagarnas e-faktureringsadresser sa att man
skall kunna barja skicka e-fakturor till dem. Da skickas e-fakturorna till banken med hjalp

av bankforbindelseprogrammet.

Mottagaren i sin tur tar emot den elektroniska fakturan fran banken men hjalp av sitt
bankforbindelseprogram. Och darifran far mottagaren fakturan till sitt program dar den

behandlas som en vanlig faktura gor. (Alandsbanken u.a.).

Nar ett foretag har ingatt ett avtal om att borja skicka e-fakturor far foretaget en
faktureringsadress av banken som ska meddelas till foretagets fakturerare och eventuella
materialhanterare. Om ett foretag har en materialhanterare maste denne befullméktigas av
foretaget i de avtal som ingds med banken vilket innebéar att materialhanterar kan sanda och

ta emot e-fakturor for foretagets del.

Nar foretaget har borjat skicka ut fakturor till privatkunder kommer foretaget att komma
med pa listan om fakturautstallare i de olika finansinstitutens natbanker. Nér en kund
betalar ett visst foretags pappersfaktura far kunden ett meddelande om att detta foretag kan
skicka e-fakturor och kan valja att i fortsattningen borja fa e-fakturor istallet for
pappersfakturor av det har foretaget. Foretaget far ett meddelande att kunden numera
beslutat sig att fa e-fakturor av foretaget. Pa detta satt far foretaget enkelt reda pa vilket
faktureringssatt kunderna dnskar. (Pohjola 2012).

5.1 Borja betala elektroniska fakturor

Till att borja med s behdver man bankkoder sa att man kan logga in pa sin internetbank.
Man loggar in pa natbanken med sin anvandarkod och engangskod som man har fatt av

banken. Det &r viktigt att man kan identifiera sig da det handlar om penningarenden.

Det lattaste sattet att vélja att borja anvanda sig av e-fakturering &r att gora det ndr man
betalar en pappersfaktura. Nar man i natbanken har matat in och godként pappersfakturan
kan man vilja att borja fa en natfaktura istallet for en pappersfaktura. All information och

anvisningar som behdvs hittar man i internetbanken.
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Man kan &ven inga ett avtal om e-faktura. Det ar mycket latt att gora det och man behover
endast godkéanna villkor och ange sina egna énskemal med ett enkelt kryss i en ruta. Nar
detta har gjorts far man direkt ett meddelande om sitt e-fakturaavtal. Da kommer
mottagningsadressen skickas till faktureraren som erbjuder e-fakturatjanster.

Fakturorna forvaras i internetbanken i 18 méanader efter att banken formedlat dem dit. Om

man angrar sig kan du nar som helst héava ditt e-fakturaavtal.

Man far sjalv bestamma av vilka féretag som man vill fa e-fakturor ifran enligt en lista
over de foretag som erbjuder e-fakturatjanster. Nar man har bestéllt en e-faktura fran ett
foretag sa maste man ge dem tillaggsuppgifter vilket ofta kan vara ditt kundnummer sa da
du bestaller e-fakturorna behéver man forsta gangen ha en pappersfaktura fran vilken de

uppgifter faktureraren behover kan ges.

| natbanken far man ett meddelande nar en ny faktura har kommit. D& behéver man endast
kontrollera fakturans innehall och antingen betala fakturan senast pa forfallodagen eller om
man har korrigeringsonskemal skall detta meddelas till foretaget som skickat fakturan.

Man kan gora detta under sa lang tid som banken sparar fakturan-

Man har forstas aven alternativet att spara sina e-fakturor som pappersfakturor som forut
om du vill. Detta kan goras enkelt genom att skriva ut dem fran internetbanken till papper.

(Finansbranschens Centralforbund u.a. a)

5.2 Marknadskommunikation

Den elektroniska fakturan marknadsfors forstas pa olika sétt bland olika instanser, men
finns det nagra likheter mellan dem och hur gor bankerna for att na ut till foretag? Pa de
finska bankernas hemsida &r det 6verlag ganska svart att hitta reklam och information om
natfakturor. FOr att hitta ndgon information om den sd maste man soka ganska sa noggrant
och veta vad man letar efter. Lattare att hitta & det om man redan har natbank och har hort

om elektronisk fakturering.

Sociala medier &r kanske inte ratt forum att anvanda sig av nar man ska fa foretag att bli
intresserade av elektroniska fakturor men det kanske inte &r helt omojligt att det skulle
hjdlpa. Till exempel kunde en bank pa sin Facebook-sida kort forklara vad en elektronisk
faktura ar och vad den innebar. Det kunde i sin tur fa flera privatpersoner att vilja borja ta
emot elektroniska fakturor vilket i sin tur kommer att 6ka efterfragan pa elektronisk
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fakturering. Teorin ar ganska langsokt men det kravs ingen stor méangd arbete for bankerna

att utfora detta.

Eftersom det inte fanns sa mycket information om marknadsforing av elektronisk
fakturering pa natet och i bocker sa valde jag att ringa till Kristinestads Sparbank i
Lappfjard for att se hur de marknadsfor den elektroniska fakturan. Monika Mangs,
verkstallande direktor vid Kristinestads Sparbank berattade att de inte hade marknadsfort
e-fakturan pa natet eller via e-post utan att de hade skickat broschyrer och personligen
bestkt deras foretagskunder for att se till att foretagen fatt kunskap om e-fakturering.
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6 Undersokning

Jag valde att anvdnda mig av en kvalitativ undersokning. Eftersom jag i mitt arbete
foredrar att fa svar som ar mera ingdende. En annan orsak till att jag valde att ha en
kvalitativ undersokning ar sa att jag skulle kunna stélla foljdfragor ifall det skulle behdvas

vilket inte hade gatt om jag skulle ha anvéant mig av en kvantitativ metod.

I min undersokning valde jag att intervjua tre foretag vars verksamhet skiljde sig fran
varandra. Dessa tre ar alla mikroféretag som ar baserade i Kristinestad. Inget av de foretag
jag intervjuade hade @nnu bérjat anvanda sig av elektronisk fakturering och jag tyckte
darfor att dessa var bra val for min undersékning. Alla tre dr dessutom aktiebolag och jag
anser darfor att det skulle vara en bra idé for dem att borja erbjuda elektronisk fakturering.

6.1 Metodbeskrivning

Kvalitativa och kvantitativa undersokningar ar bada olika bendmningar pa
forskningsmetoder. Mellan dessa tva finns inga absoluta skillnader eftersom bada é&r
arbetsredskap som i olika grad anvédnder sig av olika metodiska principer. (Holme &
Solvang 1997 s. 76).

Da en kvalitativ undersokning gors &r det ofta forskarens uppfattning och tolkning som &r
viktigt. Genom detta far man ocksa en stérre kunskap om den som svarar pa fragorna och

kan da bilda en battre uppfattning om undersokningen. (Holme & Solvang 1997 s. 76).

Kvalitativa undersokningar anvénds flitigt nar man utforskar marknader som gors fort att
kunna forutsaga och kontrollera konsumenters beteenden. Det har gors eftersom i sadana
undersokningar ar det viktigt att forhindra att den ytliga delen av forskningen inte blir
huvudpunkten utan att mera fa fram de dolda och symboliska inneb6rderna som finns i

undersokningen. (Kvale 1997 s. 71).

6.2 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet handlar om hur datainsamlingen fungerar och hur bra den gor det.
All data som samlas in skall vara saklig och behandlas pa ratt satt. Validitet innebér att det

som i sammanhanget ar relevant méts och att det mats pa rétt tillfalle. Reliabilitet betyder
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att saker skall matas pa ett tillforlitligt satt, dvs. att informationen som fas ar palitlig.
(Gunnarsson 2002).

Eftersom jag i min underskning anvander mig av en kvalitativ metod sa far jag storre
validitet och reliabilitet i mina svar. Under intervjun kommer jag att kunna andra pa
fragors ordning och stélla foljdfragor om det skulle passa battre i en viss situation vilket

kommer att hoja validiteten pa min intervju.

6.3 Intervju

Trots att intervjufragorna finns bifogade som bilaga langst bak i undersokningen sa gas

fradgorna igenom och motiveras har nedan.

De fem forsta fragorna tar reda pa vilken position den intervjuade har i foretaget for att
kunna vara saker pa att det ar en person som skall kunna ta ett beslut om att 6verga till e-
fakturering. Dessutom kan det vara bra att veta vilken bransch féretagen hor till sa att det
skall kunna ga att se om intresset gallande elektronisk fakturering skiljer sig mellan de

olika branscherna.

Fraga nummer sex ar en enkel fraga eftersom det &r relevant for undersékningen att den
intervjuade maste ha hort om elektronisk fakturering om nagra svar alls ska kunna

analyseras.

Foljande fraga ger svar pa i vilket skede foretagen &r i sin process att borja med elektronisk
fakturering. Efter att ha fatt svar pa detta kan man analysera foretagen pa olika sétt om de

har borjat med elektronisk fakturering eller inte.

Fraga atta och nio ger svar pa om de intervjuade foretagen Gverhuvudtaget fatt nagon
information om elektronisk fakturering eller inte. Detta ar viktigt att veta for att se hur bra

banker och 6vriga instanser i dagens lage &r att informera om denna tjanst.

De foljande tva fragorna ger svar pa om respondenterna har nagra fordjupade kunskaper
inom elektronisk fakturering eller om de snappat upp olika ord nagonstans ifran.
Undersokningen behandlar i fraga tolv och femton olika orsaker respondenterna tycker att
skulle fa dem mer intresserade for elektronisk fakturering. Fraga tretton ger information
om det funnits kunder som fragat efter elektronisk fakturering och hur kunden i sadana fall

reagerat pa om foretaget inte kunnat erbjuda tjansten.
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7 Resultat

Jag har valt att namnge de intervjuade “Foretag A”, “Foretag B” och “Foretag C”.
Intervjuerna gjordes pa olika satt efter foretagens egna dnskemal. Foretag A intervjuades
pa plats 6ga mot Oga, foretag B intervjuades per telefon och foretag C ville svara via e-

post.

Alla de tre foretagen var pa olika niva gallande elektronisk fakturering. Det ena foretaget
hade annu inte borjat fundera pa att dverga till elektronisk fakturering, det andra ska snart
bdrja erbjuda elektronisk fakturering medan det tredje tyckte att elektronisk fakturering var

onadigt.

7.1 Foretag A

Foretag A &r ett aktiebolag med tva deldgare som ocksa ar anstillda och dessutom tva
andra anstallda. Jag intervjuade den av deldgarna som var mest ansvarig for
kontorsuppgifterna. Foretag A utfor service av jordbruksmaskiner och saljer ocksa
reservdelar till dem. Framst har de privatpersoner och mindre firmor som kunder. Foretag

A hade dnnu inte funderat pa att borja erbjuda elektronisk fakturering.

Nar jag fragade av respondenten om hon visste vad en elektronisk faktura var sa svarade
hon snabbt ja, men nar jag bad henne forklara sa visade det sig att hon inte visste. Hon
forklarade for mig att hon trodde det var nar man fick en faktura sdnt som e-post. Nar jag
sen forklarade vad en elektronisk faktura egentligen var sa fick jag veta att hon inte hade

nagon aning om vad en elektronisk faktura var.

Eftersom respondenten inte visste vad en elektronisk faktura var sa fick jag ett ganska
sjalvklart svar pa fragan om de kan skicka eller ta emot elektroniska fakturor. ”Nej, inte
annu” blev svaret. Pa foljdfragan varfor de inte har borjat anvanda sig av elektronisk
fakturering fick jag manga olika orsaker. Dessa var tidsbrist, mycket annat att géra och har
inte borjat fundera pa det, vilka alla betyder i stort sett samma sak. Jag fick ocksa veta att
foretaget skulle vara intresserat av att borja anvanda sig av det bara de skulle fa mera
information om hur man snabbt och smartfritt kan borja fakturera elektroniskt.
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De hade annu inte fatt nagon information fran sin bank om att borja fakturera elektroniskt.
Banken i detta fall ar Andelsbanken i Sideby. Jag fick dock veta att de garna skulle vilja att
banken horde av sig och berattade om elektronisk fakturering at dem. Eftersom de inte har
fatt nagon information om elektronisk fakturering sa visste de heller inte om nagra fordelar

eller nackdelar med att fakturera elektroniskt.

Nar jag fragade om respondenten nagon annanstans har sett information om elektronisk
fakturering sa blev hon lite tveksam. Hon sa att hon har ett litet minne av att hon kunde ha
sett nagonting nagonstans men inte nagot som hon hade lagt nagon vikt pa. Efter att vi
diskuterade vad det kunde ha varit sa kom vi fram till att de pa t.ex. Soneras fakturor vill
att foretag skall borja ta emot elektroniska fakturor, detta méarks eftersom de ldgger pa 5€

faktureringstillagg for foretag om rakningen kommer som pappersfaktura.

Av de olika elektroniska faktureringsstandarderna var det endast Finvoice som
respondenten hade hort talas om. Dock kunde hon inte forklara vad det ar eller gor. SEPA
hade respondenten ocksa hort om eftersom det finns i deras bokforingsprogram, Passeli.

Hon var inte helt séker pa vad SEPA var heller.

”Att ndgon hjalper att starta upp det” fick jag som svar da jag fragade vad som skulle fa
dem mer intresserade av elektronisk fakturering. Dessutom skulle de vilja fa veta mer om
fordelar och nackdelar for att bli riktigt intresserade. Ingen av foretagets kunder hade &nnu
bett om att fa rakningen skickad elektroniskt. Endast pa Soneras rakningar har de hittills
sett att e-fakturering borde borja anvandas. De har inte heller fatt eller sett nagon annan
sorts reklam om elektronisk fakturering. Respondenten sa dock att hon kanske har sett

reklam nagonstans men eftersom hon inte hade tankt pa det s har det inte fastnat i minnet.

Respondenten skulle vara valdigt intresserad av att fa en handbok om elektronisk
fakturering bara den skulle vara kort och latt att forsta. Vi diskuterade dven lite annat efter
intervjun och respondenten kom da pa att Passeli faktiskt hade erbjudit elektronisk

fakturering men att det hade varit sa mycket att gora da sa det skéts upp.

7.2 Foretag B

Jag fick intervjua Foretag B:s kontorist som i stort sétt skoter alla kontorssysslor. Foretaget

har sex stycken anstéllda och hor till branschen detaljhandel med hemelektronik. Foretag B
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har mera privatpersoner an féretag som kunder men saljer omséttningsméssigt mer till

foretag och kommuner. Foretag B ska snart borja 6verga till elektronisk fakturering.

Respondenten hos foretag B visste vad en elektronisk faktura &r, jag bad henne forklara
och hon sa att det & n&r man tar emot och skickar fakturor via natet. Det var korrekt men

mera ingaende kunde hon inte forklara.

Foretag B har inte borjat ta emot eller skicka elektroniska fakturor annu, men hon som jag
intervjuade visste att det skulle vara viktigt att borja anvanda sig av. Pa foljdfragan varfor
de dnnu inte har borjat anvanda sig av elektroniska fakturor sa var det framst pa grund av
tidsbrist. Hon har tankt pa att satta sig in i det men anser att tiden inte riktigt racker till sa

hon gor det viktigaste forst och skjuter upp resten.

Foretaget har av sin bank fatt information om mojligheten att ta i bruk elektronisk
fakturering. Banken hade skickat en person till foretaget for ungefar ett ar sedan som var
och informerade om elektronisk fakturering. Respondenten ansag att detta var bra sa att
hon larde sig grunderna om att fakturera elektroniskt. Dock sa tyckte hon att
bankpersonalen kunde ha foljt upp informationstillfallet med att senare ringa och fraga hur
det gar och om de behdver hjélp med att komma igang.

Pa informationstillfallet fick de dock inte veta nagot om fordelar och nackdelar med
elektronisk fakturering. Vilka fordelarna och nackdelarna med elektronisk fakturering var
visste hon darfor inte. Nagon annanstans hade respondenten inte fatt information. Endast
fran bankens informationstillfalle och fran broschyrer som banken hade med sig da.

Finvoice var den enda av standarderna som respondenten kénde till. Dock var hon inte helt
saker pa exakt vad Finvoice-standarden &r och vad den gor. Att SEPA ar ett betalningssatt

som man anvander sig av inom Euroomradet visste hon.

Respondenten skulle bli mer intresserad av elektronisk fakturering om hon skulle fa klar
och tydlig information om vad det &r och vad det gar ut pa. Hon namner att det skulle gora

det enklare om hon skulle fa t.ex. ett dokument som enkelt beskriver hur processen gar till.

Hon sager att det blir fler och fler kunder som ber om att fa fakturorna skickade
elektroniskt. Dessa forfragningar kommer framst fran storre foretag och fran kommuner.
Reklam om elektroniska fakturor hade respondenten sett i broschyrerna de fick fran
banken. Dessutom har foretag B ett samarbete med Sonera som vill att foretag B skall ta

elektronisk fakturering i bruk.
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Respondenten skulle vara mycket intresserad av att fa en handbok som forklarar grunderna
med att fakturera elektroniskt. Hon skulle 6nska att den skulle vara enkelt skriven om hur
man skall ga till vaga fran borjan till slut. Hon vill inte ha en lang och svarlast med lankar
som skickar en till olika hemsidor hela tiden.

Jag foljde upp min intervju med att ringa till respondenten igen och fraga hur det har gatt
och om de hade kommit langre i den elektroniska faktureringsprocessen. De hade annu inte
borjat anvanda sig av elektronisk fakturering. Jag fick dock veta att de av Sonera hade fatt
ett ultimatum att om de inte inom den narmsta tiden tar elektronisk fakturering i bruk sa
kommer de att ga miste om de bonusar foretag B far av Sonera for forséljning av

mobiltelefoner och Soneraabonnemang.

7.3 Foretag C

Det tredje foretaget jag intervjuade, Foretag C, ar en bokforingsbyra med tva anstallda som
framst har firmor som utfor jordbruksarbete som kunder. Dessutom skoter bokféringsbyran

om nagra hoghus. Jag fick intervjua foretagets VD.

Respondenten hos foretag C visste exakt vad en elektronisk faktura &r och det &r
nodvandigt att veta om man i dagens lage skall kunna ha en bokféringsbyra. Daremot fick
jag ganska ovéntat hora att han tyckte det var onddigt med elektronisk fakturering i

dagslaget.

Foretaget kan bade ta emot och skicka elektroniska fakturor men han sade att det inte
direkt anvands hos honom annu. Orsaken till detta ar att det &r en begransad efterfragan
fran hans kunder. Detta menar han ar eftersom han framst har privatkunder.

Banken hade erbjudit elektronisk fakturering at foretaget och darfor tog han det i bruk. Han
hade provat pa att anvanda det i natbanken men tyckte inte att det var sa nodvandigt att
borja hantera all fakturering elektroniskt annu. Dock hade han inte fatt veta fordelar och
nackdelar med elektronisk fakturering och var darfor inte helt saker pa vilka dessa var. Han

hade inte heller nagon annanstans fatt information om elektronisk fakturering.

Respondenten hade endast hort om Finvoice-standarden men visste inte exakt vad den
innebar forutom att han kunde berétta att det var bankens e-fakturastandard. SEPA var han

helt saker pa vad det var och vad de innebér bade for bade privatpersoner och foretag.
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Om det skulle ske en 6kad efterfraga fran kundernas sida skulle han vara beredd att 6verga
till att satta sig mera in i den elektroniska faktureringen. Han skulle ocksa vara intresserad
av att 6verga till elektronisk fakturering om det skulle innebéra betydande kostnadsfordelar
for hans foretag jamtemot arbetsinsatsen.

Han hade annu inte haft nagon kund som bett om att fa en faktura elektroniskt. Han kunde
inte minnas att han skulle ha sett nagon reklam nagonstans angaende elektronisk

fakturering férutom da fran Nordea.

Respondenten skulle vara mycket intresserad av att fa en handbok med en sammanfattning
om vad elektronisk fakturering &r, vad det innebér och vill dessutom att fordelar och

nackdelar tas upp i den.

8 Analys

Foretaget som hade storst forséljning till andra foretag sa hade ocksa kommit langst i sin
planering att borja erbjuda elektronisk fakturering. Detta &r logiskt da det procentuellt ar

mera foretag an privatpersoner som anvander sig av elektronisk fakturering.

Att inte alla jag intervjuade visste vad en elektronisk faktura &r, ar jag lite forvanad Gver.
Det var anda relativt stora mikroforetag jag intervjuade, men jag kan forsta att nagon kan
tro att en faktura som skickas som e-post kan ténkas vara en elektronisk faktura, for att den
skickas elektroniskt. Jag trodde dock att det i dagens ldge skulle vara vanligare med
elektronisk fakturering &n det &r, det har trots allt talats om detta i manga ar redan.
Antagligen sd har Overgangsprocessen varit mycket svarare an vad experter tidigare
forutspatt. For manga foretagare kanns det sékert onddigt att forstora ett fungerande system
med pappersfakturor. Sa darfor viéljer de att halla fast i de gamla vanorna istallet for att

borja med ett nytt besvérligt system.

Bara ett av foretagen kunde i dagens lage ta emot och skicka elektroniska fakturor, men det
som jag tyckte var lite konstigt var att det foretaget valde att inte erbjuda det alternativet
till sina kunder. Istéllet tyckte &garen for foretaget, efter att sjalv ha provat pa natbanken,
att det annu kéndes onddigt att ta i bruk elektronisk fakturering. Han ndmnde ingen orsak

till varfor han tyckte att det var onddigt att borja anvanda elektronisk fakturering. Jag kan
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dock anta att det beror pa att foretagets kunder inte har bett om det och att foretaget annu

inte har tillracklig kunskap om varfor det &r nédvéndigt att erbjuda elektronisk fakturering.

Den storsta orsaken till att elektronisk fakturering inte hade tagits i bruk var exakt som jag
hade trott, brist pa tid. Detta ar framst ett problem hos mindre foretag eftersom de som
jobbar med sadana héar sysslor pa kontoret ocksa har annat an kontorssysslor att tanka pa.
For dem blir det att ibland vara allt i allo. Darfor blir det att de som maste goras direkt gar
fore och da skjuts saker som att ga 6ver till elektronisk fakturering upp. Foretag C havdade
att det ocksd var pa grund av begrénsad efterfragan fran kunderna som de inte hade
overgatt till elektronisk fakturering. Att det fran kundernas sida ar begransad efterfragan pa
elektronisk fakturering till en bokféringsbyra kan jag forsta. Jag tycker det istallet skulle
vara Foretag C:s uppgift att meddela sina kunder att det finns mojlighet att borja anvéanda
elektronisk fakturering. For visst kan det vara svart for en privatperson att veta vad en
bokforingsbyra kan erbjuda for tjanster om bokforingsbyran i sig inte meddelar sina kunder

vad de erbjuder.

De banker som hade informerat de foretag jag intervjuade var Kristinestads Sparbank och
Nordea Kristinestad medan foretaget som hade Sideby Andelsbank inte hade blivit
informerat. De tva bankerna som hade informerat och bjudit ut elektronisk fakturering sa
har mera personal och mera kunder i Kristinestad. Darfor kanns det logiskt att bankerna
med mera personal har stérre mojlighet att informera och erbjuda e-faktureringstjanster.
Dock tycker jag att en mindre bank som Sideby Andelsbank borde kunna ta béattre hand om
de fa foretag som de har. Det ser ocksa ut som att Kristinestads Sparbank har en battre
kundbetjaning an de Ovriga eftersom de hade bokat tid och moéte for att ha ett

informationstillfalle med foretag B.

Det jag tycker att bankerna har missat ar att inget av foretagen har fatt hora nagra fordelar
eller nackdelar med elektronisk fakturering. Fordelarna skulle vara en av de forsta sakerna
jag skulle beratta om jag skulle vilja erbjuda en e-fakturatjanst. Detta tror jag ocksa skulle
fa foretag att snabbare 6verga till elektronisk fakturering. Det har marks i foretag C:s svar
att de skulle borja anvénda sig av elektronisk fakturering om det innebar betydande
kostnadsfordelar, det marks pa svaret att han inte har fatt veta att en av fordelarna &r att det

sparar in mycket pengar pa sikt.

Inget av foretagen kunde pa rak arm siga att de fatt nadgon information om elektronisk

fakturering nagon annanstans ifran an fran banken. Detta tycker jag ar konstigt eftersom
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alla tre foretagen borde ha faktureringsprogram med reskontraskotsel. Tillverkarna av
dessa program tycker jag kunde ge sina kunder information om hur de skall géra for att
lattast 6verga till elektronisk fakturering och borja erbjuda sina kunder elektroniska
fakturor. De olika bokforingssystemen kan t.ex. ha olika standarder som skulle kunna vara
bra for ett visst foretag och darfor tycker jag det skulle vara en bra sak for dem att

informera detta at foretagen sa att det blir enkelt for alla parter.

Jag tror inte det racker att bara skicka en e-post at foretagen om information nufértiden.
Speciellt inte om det kommer fran avsandare som féretagspersonalen vanligtvis inte far
mail ifran. Pa stallen jag sjalv har jobbat sa har jag flera ganger hort att kontorspersonalen
blir mycket misstanksam nar de far e-post fran sadana som vanligtvis inte skickar e-post dit
och sen gors inget at det, det ar knappt sa att mailet ens éppnas. Jag skulle rekommendera
banker, de som bjuder ut bokforingssystem och andra som bjuder ut elektroniska
faktureringssystem att ringa och boka tid med féretagen och antingen beratta om vad de
erbjuder via telefon eller ansikte mot ansikte. Pa detta satt skulle informationen béattre na ut

till alla potentiella kunder.

Finvoice var den enda standarden som de jag intervjuade hade hort om forut. Detta &r
ocksa logiskt eftersom TEAPPS och 1SO 20022 &r ganska sa nya medan EDI framst ar
vanliga hos stora foretag. Finvoice ar dessutom bankernas standard och darfor ocksa den
mest vanliga standarden i Finland och darfor &r det forstaeligt att den &ven ar den
vanligaste. SEPA maérkte jag att foretagen i ganska stor grad har blivit medvetna om. Lite
forvanande tyckte jag det var att foretag A som importerar och exporterar sina varor visste

minst om vad SEPA var.

Jag har kommit fram till att féretag vill ha mera hjalp nér det handlar om att bérja anvanda
sig av elektronisk fakturering. Detta kan jag tdnka mig har med tidsbristen att géra. Det tar
lang tid att borja med en ny sak om man inte har en aning om hur det skall goras. Det kan
handa att det kanns Gvervaldigande att borja lara sig en helt ny sak fran grunden och om
det dessutom finns mycket annat att gora sa ar det latt hant att det nya som ocksa kunde
vara viktigt skjuts upp. Finns det daremot lattlast information eller ndgon som hjalper en sa
gar det mycket snabbare.

Dessutom vill foretagen veta mer om fordelarna med elektronisk fakturering innan de
noggrannare boérjar satta sig in i om de ska borja hantera elektroniska fakturor eller inte.

Dock sa tror jag inte att det sa lange till kommer att vara mojligt for foretag, framst da
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aktiebolag, att valja om de vill fakturera elektroniskt eller till pappers. Enligt vad jag har
last och forstatt s3 kommer det inom de narmsta aren att bli obligatoriskt att erbjuda

elektronisk fakturering.

Annu i dagens l4ge ar det f& som ber om att fa fakturor elektroniskt, det ar framst storre
foretag och kommuner som vill skicka och ta emot fakturan elektroniskt. For foretag B
som har manga foretag som kunder blir det dock fler och fler som vill ha sina fakturor
elektroniskt. For en privatperson kanns det sakert ganska onddigt att be foretag om att
skicka fakturor elektroniskt, speciellt eftersom fordelarna inte &r lika betydliga for
privatpersoner. Jag sjalv till exempel har inte heller via min bank ansokt om att fa mina
fakturor elektroniskt istallet for i pappersform. Jag tycker helt enkelt om att fa post och

likadant kanske &ven andra privatpersoner tanka.

Inget av foretagen eller nagon jag kanner kan komma ihag att de nagonstans férutom pa sin
natbank skulle ha sett reklam om elektroniska fakturor. Detta ar nagot som jag tycker att
bankerna och andra aktorer kunde ta i beaktande. Hur ska de annars fa fler foretag och
privatpersoner att borja anvanda elektroniska fakturor? Sociala medier &r en form av
kommunikationskanal jag tanker pa, visserligen &r det framst privatpersoner pa sadana men
det borjar ven finnas fler och fler foretag som marknadsfor sig dar. Till exempel bankerna
kunde da ta det i beaktande och i sin tur marknadsféra sin e-faktura pa sociala medier sa att
de foretag som finns dar far upp ogonen for dem. Att kontakta en marknadsférare skulle
ocksa vara en bra idé for att pa nagot satt komma fram till vilket som ar det lampligaste
forumet for att marknadsfora mojligheten att ta elektronisk fakturering i bruk. Dessutom
skulle jag rekommendera de som vill marknadsféra mojligheten till elektronisk fakturering
att forst och framst ta upp vilka fordelar den medfor. Det tycker jag borde vara en sjélvklar
sak i allt som marknadsfors.

Alla tre foretag som intervjuades var intresserade av att fa en enkel och lattlast handbok att
lasa och anvénda sig av for att komma igang med elektronisk fakturering. Jag ar forvanad
att det inte redan finns nagon sadan, atminstone inte pa svenska. Det kan sdkert finnas en

sadan men da ar den valdigt svar att hitta.
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9 Slutsats

Kunskapen om elektronisk fakturering var bristfallig som jag trodde. Dock sa var det
nastan forvanansvart lite de visste om vad elektronisk fakturering faktiskt innebar. Brist pa
tid och att de har fatt for lite information ansags av foretagen vara de storsta problemen till

att de annu inte har tagit tag i anvandningen av elektronisk fakturering.

Jag kontaktade foretagens banker for att se om dessa har forsokt paverka situationen
genom att vara i kontakt med sina foretagskunder pa nagot satt. Bade Kristinestads
Sparbank och Nordea Kristinestad hdvdade att de har kontaktat sina foretagskunder via
telefon eller genom att stdmma traff med sina kunder. Av Sparbanken fick jag veta att
intresset att dverga till elektronisk fakturering inte har varit sa stort i Kristinestad. Detta
berodde enligt dem pa att det ar en liten ort och att det alltid har tagit langre tid att uppna
forandringar i Kristinestad an pa t.ex. storre orter. Sparbanken tror ocksa det beror pa att
det nastan enbart finns smaféretag och mikroféretag i trakten vilket innebar att allt &nnu
gar att skota pa traditionellt satt. Sideby Andelsbank hade inte alls erbjudit elektronisk
fakturering till sina kunder. De har ett fardigt paket som de kan erbjuda ifall nagon av
deras foretagskunder vill borja anvanda elektronisk fakturering men bankens VD ansag att
deras foretagskunder inte har varit i behov av att borja anvanda sig av elektronisk
fakturering. De haller dock pa att ga ihop med tva andra andelsbanker och bilda en storre
bank och da tror han att behovet av att erbjuda elektronisk fakturering kommer att 6ka for

dem.

For att fa flera mikroforetag att overga till elektronisk fakturering kommer det att krévas
mera och noggrannare information. Speciellt skulle foretagen behova fa veta fordelar med
elektronisk fakturering for att ett storre intresse ska kunna vackas. Att det kommer allt fler
krav fran storre foretag pa att borja anvanda elektronisk fakturering tror jag ocksad kommer

att vara en fordel till den elektroniska fakturans utspridning.

10 Kritisk granskning

Jag ar nojd med de svar jag fick fran mina intervjuer, eftersom jag ville ha ingdende
information fran fa foretag hellre &n korta svar fran manga foretag. Jag tycker att det i min

undersokning har kommit fram att det jag ansag vara storsta problemet i borjan av arbetet
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faktiskt ocksa ar det. Syftet med mitt arbete har enligt mig ocksa levt upp till det jag
forvantade mig. Jag har tagit reda pa hur mikroforetag ser pa elektronisk fakturering och
jag tycker ocksa att jag har gjort en ratt enkel teoridel som foretag skulle kunna lasa
igenom om de behover hjéalp med att komma igang med elektronisk fakturering.

Att jag valde att intervjua tre foretag tror jag blev helt ratt antal, skulle jag ha valt bara tva
hade jag fatt fram for lite svar att analysera och hade jag valt flera s tror jag min
undersokning hade blivit for omfattande. Jag tror dock att en enkatundersékning bland
nagot av foretagens kunder kunde ha kompletterat min undersokning pa ett bra satt.

Jag tycker att min undersokning &r tillforlitlig pa den nivan jag gjorde den. Jag ville ha
mikroforetag pa en liten ort som annu inte hade borjat anvanda sig av elektronisk
fakturering. Min undersokning ar inte lika relevant for storre foretag eller for foretag pa
storre orter, men det var inte heller min mening eftersom jag tror att sadana foretag redan

har en hel del kunskap om elektronisk fakturering.

11 Avslutning

Det som jag tydligt har kommit fram till &r att elektronisk fakturering dnnu inte &ar sa
vanligt pd mindre orter. Det marks att foretagare inte har den kunskap som kravs for att
sjalva ta i bruk elektronisk fakturering. En tvekan till att 6verga till ett nytt system syns
tydligt, framst for att det kanns sa fraimmande och svart. Jag tror att detta gor att det kanns
som det inte finns tillrackligt med tid till att borja med nagot nytt. Eftersom det ar

frammande och svart kanns det ocksa som att Gvergangsprocessen kan ta en lang tid.

Trots bristande kunskap har jag markt att foretag ar beredda att borja anvanda sig av
elektronisk fakturering i framtiden bara de far lite hjalp med Gvergangsprocessen. Detta ar
helt klart positivt! Nu skulle det bara behtvas nagon som sétter igang och hjalper mindre

foretag att borja anvanda sig av elektronisk fakturering.

Jag hade svart att vélja ett &mne forst men sa hér i efterhand tycker jag att elektronisk
fakturering blev ett mycket bra och intressant val for mig. Det visade sig i borjan av mitt
arbete att jag knappt hade nagon kunskap om amnet alls innan jag satte igang och borjade
ldsa. Min kunskap forbattrades snabbt och nu kanner jag att jag vet det mesta om

elektronisk fakturering.
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Jag kanner att jag med detta arbete ocksa kan uppfylla en funktion genom att erbjuda
foretag en lattlast grundlig introduktion till elektronisk fakturering. Det kanns bra att
arbetet samtidigt kan hjalpa andra sa kanns som om jag har delat med mig av min nyfunna
kunskap. Det kanns ocksa battre att det inte har blivit ett examensarbete som bara &r gjort
for att det maste skrivas om nagot.
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Bilaga 1

Intervju

1. Vad heter ert foretag?

2. Vilken position har du i foretaget?

3. Till vilken bransch hor ni?

4. Hur manga anstéllda har ert foretag?

5. Har ni mera foretag eller privatpersoner som kunder?

6. Vet du vad en elektronisk faktura ar?

7. Kan ni ta emot eller skicka elektroniska fakturor?

- Vad ar orsaken till att ni inte anvander er av elektroniska fakturor?

8. Har er bank meddelat er om mojligheten till att ta i bruk elektronisk fakturering?

- Hurda?

- Har ni fatt veta om fordelar och nackdelar med elektronisk fakturering?

9. Har ni fatt information nagonstans om hur man kan borja anvanda sig av
elektroniska fakturor?

10. Har du hort talas om olika elektroniska faktureringsstandarder som:

- Finvoice

- TEAPPS

- EDI

- 1SO 20022



11. Vet du vad SEPA ar?

12. Vad skulle kunna fa er mera intresserade av elektronisk fakturering?

13. Har nagon kund fragat om ni kan skicka elektroniska fakturor eller bett om det?

14. Har ni sett nagon reklam om elektronisk fakturering?

15. Skulle ni vara intresserade av att fa en handbok med en sammanfattning om
elektronisk fakturering?



