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Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, minkélaiset valmiudet sosionomi (AMK) -koulutuksen saa-
neilla henkil6illd on toimia sosiaalityontekijin tehtivissd. Tavoitteena oli tuoda esiin sosionomien
(AMK) omia ajatuksia osaamisestaan kdytdnnon tydssd, koulutuspohjan tuottamia valmiuksia teh-
tdvien suorittamisessa sekd kelpoisuutta vailla tydskentelyn vaikutuksia tyontekijoiden jaksamiseen
ja ty6hyvinvointiin. Opinndytetydssd on haastateltu viittd Peruspalvelukeskus Oivan tyontekijaa,
jotka tyoskentelivét eri sektoreilla méérdaikaisina sosiaalityontekijoind sosionomi (AMK) -
koulutuksella.

Haastateltavien kokemuksellisen tiedon kerddminen toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatte-
luina. Teoreettisen viitekehyksen muodostivat sosiaalitydn méaéritelma, tehtévien ja
tyohyvinvoinnin tarkastelu seké sosiaalialan korkeakoulutuksen ja osaamisen vertailu Suomessa.
Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin avulla teemoitellen. Pddongelma jakautui kolmeen eri tee-
maan: kiytdnnon tydskentely, sosionomi (AMK) -koulutuksen tuottama osaaminen ja
tyohyvinvointi. Aineiston perusteella haastatteluihin osallistuneet sosionomit (AMK) olivat koke-
neet selviytyneensi sosiaalityontekijin tehtévistd pddosin hyvin. Erityisesti asiakastydssé heilld oli
vahva kokemus osaamisestaan. Sosiaalitydssi tarvittavan lainsdddédnnon osaaminen koettiin sosio-
nomi (AMK) -koulutuksella haasteelliseksi. Tydyhteison tuki ja tydntekijin oma persoona koettiin
merkityksellisiksi tydssd selviytymiseen ja tyShyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi.

Kelpoisuutta vailla tydskentelyn haittavaikutukseksi todettiin méiérdaikaisen tyosuhteen aiheuttama
epdvarmuus, joka vaikutti my0s haastateltavien jatko-opintoihin hakeutumiseen. Tulevaisuuden jat-
ko-opiskelumahdollisuuksien kehittdmisessa toivottiinkin nykyisti selkedmpié viylid sosionomi
(AMK) -koulutuksen jilkeisiin sosiaalityontekijan kelpoisuuden tuottaviin opintoihin.
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The aim of this study was to explore what kind of preparedness the Bachelor’s degree in Social
Services (AMK) offers to work in a position of a social worker. The object was to introduce Bach-
elors’ of Social Services (AMK) own thoughts about their expertise in practical work. Additionally,
we wanted to bring out how education has affected their preparedness to carry out their work tasks
and how the lack of qualifications has affected their well-being at work. For the purposes of this
study, five employees of Oiva, Center of Social and Healthcare Services, were interviewed. The in-
terviewees were working in different sectors as fixed-term social workers and they all had the
bachelor’s degree in social services (AMK).

The experience-based material was collected through semi-structured theme interviews. Theoretical
framework was formed by a definition of social work, analysis of work tasks and well-being at
work and, furthermore, by comparing higher education and expertise of social work in Finland. The
material was analyzed by using a method of content analysis. The research problem was divided
into three different themes: practical work, expertise gained through the bachelor of social services
(AMK) education and well-being at work. Based on the material collected during the interviews, the
conclusion was that the Bachelors of Social Services (AMK) experienced that they had completed
their tasks as social workers mainly well. Especially in client work they had experienced success.
However, understanding the legislation relevant for social work was experienced challenging with
the bachelor of social services (AMK) education. Support of the work community and employee’s
personality was seen as an important part of coping with the work tasks and wellbeing at work.

According to the interviewees, the negative effect of working without qualifications was the uncer-
tainty caused by the fixed-term employment, which also had an effect on applying for further stud-
ies. When asked about the future developments of the social services education, the interviewees
hoped that there would be more distinct ways to acquire the education to become a qualified social
worker after completion of the degree program in social service.
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1 JOHDANTO

“Epdipditevyys vaivaa sosiaalialaa. Jopa puolet pddkaupunkiseudun sosiaalityénteki-
Jjoistd on epdpdtevid”. Ndin otsikoi Helsingin Sanomat 9.10.2012. Vastaavia uutisia
kantautuu median vélitykselld ympéari Suomea. Monet sosiaalityontekijén paikat tdy-
tetddn patevien hakijoiden puuttuessa kelpoisuutta vailla olevilla tyontekijéilla, joista

usealla on sosionomi (AMK) -opinnot takanaan.

Selvityksid pétevien sosiaalityontekijoiden médristd on tehty. Esimerkiksi tuoreen
Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston vuonna 2012 tekemén selvityksen mukaan
alueella toimivista aikuissosiaalityOntekijoistd 75 %:lla on tarvittava kelpoisuus, kun
taas lastensuojelun sosiaalityOntekijoistd kelpoisuusvaatimukset tayttda 64 %. Selvi-
tyksen mukaan kuudessa alueen kunnassa ei ollut lainkaan pétevai sosiaalityontekijéa.
(Sosiaalityontekijoité ei ole riittdvisti 2012.) Sosiaali- ja terveysministerion selvitys
vuodelta 2008 kartoitti 321 kunnan tilannetta. Kyselyssi selvisi, ettd 26,6 % sosiaali-
tyontekijoista ei tdyttdnyt kelpoisuusvaatimusta. Tulevaisuudessa tilanteen arvellaan
edelleen huononevan. On arvioitu, ettd vuoteen 2015 mennessa sosiaalihuollon hen-
kilostostd on siirtynyt eldkkeelle 23,6 % ja vuoteen 2020 mennessi jo 39,1 %, mika
vaikeuttaa enenevissid midrin pitevian henkildston saatavuutta. (Kananoja & Lahtei-

nen & Marjaméki 2011, 334.)

Erilaisia ratkaisuyrityksid sosiaalityontekijdpulaan on jo tehty, mutta tulevaisuuden
nikymiét vaativat silti merkittdvid toimenpiteitd, jotta suurten ikdluokkien eldkoitymi-
seen voidaan varautua. Joissakin kunnissa on vastattu sosiaalityontekijdpulaan jarjes-
tamélld muuntokoulutusta yhteistyOssd yliopiston kanssa. Esimerkiksi Joensuun yli-
opistokampukselta valmistui 17 yhteiskuntatieteiden maisteria, jotka ovat suorittaneet
kaksivuotisen sosiaalityontekijaksi patevoittdvin tutkinnon tyon ohessa. Muuntokou-
lutuksen mahdollisti Pohjois-Karjalan ely-keskukselta saatu rahoitus. (Ahjopalo
2013.)

Suomalaisen yhteiskunnan nopea muutos nékyy sosiaalialan ty0ssd vaativuuden kas-
vun lisdksi myds tyon méiéran lisddntymisend. Siksi on tirkedd miettid, miten sosio-
nomit (AMK & YAMK) ja sosiaalialan yliopistotutkinnon suorittaneet sijoittuvat tu-
levaisuudessa tyomarkkinoille ja mitkd ovat tutkintojen suhteet toisiinsa. (Saari &
Viinamiki 2010, 194.) Sosiaalialan tydon méérin ja vaativuuden lisdéntyminen kuor-

mittaa tyontekijoitd. On tirkedd panostaa tyontekijin tyohyvinvointiin, silld tyd on
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kuormittavaa. Sosiaalialalla tydskentelevit tyontekijédt ovat yhteiskunnan palvelijoita
ja heidét voi ajatella erdédnlaisina hyvinvoinnin asiantuntijoina. Tyontekijoiden hyvin-
voinnin kannalta on merkittdvia, ettd he voivat tydskennelld tydympéaristdssd, jossa on
mahdollista kokea tyohyvinvointia tyon kuormittavuudesta huolimatta. (Karppinen

2011.)

KymiCaren kautta meille tarjoutui mahdollisuus perehtyé ajankohtaiseen aiheeseen
opinndytetydon muodossa. KymiCare on Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosi-
aali- ja terveysalan osaamiskeskittymad, jonka yhteni intressind on tietds, mihin val-
mistuvat sosionomit tydllistyvit. Tutkimusymparistoksi valikoitui toisen meisti tyon-
antaja, Peruspalvelukeskus Oiva, jossa pula pétevistd sosiaalityontekijoistd on ilmiona

tuttu.

Henkilokohtaisina intresseind opinndytety6hon ovat molempien oman tyon kautta tul-
leet kokemukset asiakkaiden tyytymittomyydestd sosiaalityontekijoiden vaihtu-
vuuteen sekd halu selvittidd kelpoisuutta vailla olon vaikutuksia sosiaalityontekijani
toimivan sosionomin (AMK) ty6hyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen. Ty6hyvinvoin-
nin ndemme mielenkiintoisena, koska toisella meisté on aikaisempaa tyokokemusta ja
koulutusta tydsuojelun ja —hyvinvoinnin alueelta. Haluamme tydssd myds selvittda
mitd tekijoitd haastateltavat nostavat merkittdviksi tekijoiksi omassa tydssddn ja miten

he kokevat oman osaamisensa sosiaalityontekijand sosionomin (AMK) koulutuksella.

Aloitimme opinndytetydn tekemisen selvittdmailld, millaisia ongelmia sosiaalityon
prosesseista nousee esiin asiakkaiden ndkokulmasta, kun sosiaalityontekijédnd toimii
kelpoisuutta vailla oleva tyontekijd. Asian selvittdmiseksi otimme yhteyttd Oivan alu-
eella toimivaan sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamiehen lakisééteisiin tehtdviin
kuuluu neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa
ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista (Sosiaalihuollon asiakaslaki 2000/812). Hianen na-
kemyksensd mukaan kelpoisuutta vailla olo ei aiheuta ongelmia, eikd ole mitién
yksittdistd epdpitevyydestd johtuvaa asiaa, joka nousisi asiakkaiden yhteydenotoissa
toistuvasti esiin. Han kertoi epdpatevyyden nousevan asiakkaiden toimesta esiin vasta,
kun ndkemyserot sosiaalityontekijan kanssa olivat kasvaneet suuriksi. Koska kelpoi-
suuden vailla olosta aiheuttamia selkeitd ongelmia asiakkaan ndkdkulmasta ei
16ytynyt, pdatimme toteuttaa opinndytetydmme haastattelemalla sosiaalityontekijoind

toimivia sosionomeja (AMK) heidén ajatuksiaan tutkimusongelmaan verraten.



Opinndytetyon teoreettisessa osiossa avaamme sosiaalityotd kisitteend, tuomme esiin
tdman hetkiset sosiaalialan korkeakoulutusmahdollisuudet, niiden vertailun, sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen tyGtehtidvien laaja-alaisuuden, ty6hyvinvoinnin merkityksen
sekd tyon tukemisen keinoja sosiaalialan tydssd. Esittelemme myos tutkimusympéris-
tond olevaa Peruspalvelukeskus Oivaa. Tutkimuksellisessa osiossa tuomme néikyviksi
kelpoisuutta vailla olevan sosiaalityontekijan tehtdvissd toimivien haastateltaviemme
kokemuksia omasta osaamisestaan ja tyohyvinvoinnistaan. Lopussa kytkemme haas-
tatteluissa nousseita kokemuksia aiemmissa luvuissa esiteltyyn teoriaan ja vastaamme

tutkimuskysymyksiimme.



2 SOSIAALITYO

2.1 Sosiaalityon médritelma

Sosiaality6td on médritelty aikojen saatossa monella eri tavalla. Mdéritelmille on ollut
ominaista niiden normatiivisuus, eli pyrkimys kuvata sitd, mitd sosiaalityon tulisi olla
sen sijasta, ettd kuvattaisiin mitd sosiaalityd on (Louhelainen 1985, 50). Sosiaalityon
médrittelyt ovat litkkuneet sosiaalityontekijan tehtdvié ja rooleja kuvaavista mééritel-
mistd sen yhteiskunnallisen funktion ja olemuksen médrittelyihin (Granfelt, Jokiranta,
Karvinen, Matthies & Pohjola 1993). Sosiaality6td on néin ollen kuvattu sekd mikro-
ettd makrotasoisena toimintana. Eri aikakausina sosiaalityon maéritelmiin on sisélty-
nyt ajalle tyypillisid ominaispiirteitd. Ensimmaéisissd madrittelyissd sosiaalityd nihtiin
sosiaalipoliittiseksi ja sosiaalihuollolliseksi toiminnaksi, jonka jdlkeen alettiin painot-
taa ammatillista tyOsuoritusta. 1980-luvun sosiaalityd-késitteen mééritelmissi korostui
vaikeuksissa olevien yksiléiden, ryhmien ja yhteisdjen auttaminen. (Louhelainen

1985, 55.)

Kansainvilisesti sosiaalityotd mairitellddn IFSW:n ja IASSW:n virallisessa sosiaali-
tyon médritelmaissé, joka hyvéksyttiin sosiaalityontekijoiden kansainvélisen liiton
(IFSW) yleiskokouksessa Montréalissa vuonna 2000. Mairitelmén mukaan sosiaali-
tyon tavoitteeksi katsotaan hyvinvoinnin kasvattaminen yhteiskunnallista muutosta
edistimélli seka itsendistymisen, eldménhallinnan ja ihmissuhdeongelmien ratkaisu-
jen lisddminen. Vuorovaikutustilanteet ihmisten ja heiddn ymparist6jensé vililld ovat
sosiaalityon kohteena. Perustana sosiaalitydlle ovat ihmisoikeuksien ja yhteiskunnalli-
sen oikeudenmukaisuuden periaatteet ja vélineend tieto yhteiskunnan jirjestelmista
sekd sosiaali- ja kédyttdytymisteoriasta. Médritelmad hyviksyttidessad kokouksessa to-
dettiin, ettd médritelmaa ei voida pitdd lopullisena, sosiaalityo eldé jatkuvan kehityk-
sen ja muutoksen mukana. (IFSW:n ja IASSW:n Virallinen sosiaalityon méairitelma

vuodelta 2000.)

Vuonna 1999 perustettu sosiaalityon yliopistokoulutuksen yksikdiden muodostama
verkosto Sosnet médritti kokouksessaan 13.6.2003 suomalaista sosiaality6téd sosiaali-
tyontekijin yliopistokoulutuksen saaneen ammattihenkilon toiminnaksi, joka perustuu

tieteellisesti tutkittuun tietoon, ammatillis-tieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityon eet-
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tisiin periaatteisiin. Sosiaalitydlld vahvistetaan hyvinvointia edistévid olosuhteita, yh-
teisdjen toimivuutta sekd yksildiden toimintakykyisyyttd. Tyd on yksildiden, perhei-
den, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja ratkaisuproses-
seihin perustuvaa kokonaisvaltaista muutostyotd, joka tukee ihmisten selviytymista.
(Sosiaalitydn médrittely 2003.) Kisitteend sosiaality6td voidaan selkeyttdd tekemisen
kautta. Se auttaa ndkeméén sosiaalitydn ammattina, joka edistdd sosiaalista muutosta
ja auttaa ratkaisemaan ihmisten vuorovaikutussuhteiden ongelmia edistden ithmisten
voimaantumista ja vapautumista. Sosiaalitydssé tulee olemaan tilanteita, joissa yksilon
ja yhteison tarpeet eivit kohtaa tai ovat ristiriidassa keskendin. Niissé tilanteissa hy-
villd ammatillisella sosiaalityén osaamisella varmistetaan ihmisoikeuksien toteutumi-

nen ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. (Sosiaalityon kehittiminen 2007.)

2.2 Sosiaalityon tehtdvit

Sosiaalitydssd ammatillisen kidytdnnon eli sosiaalityon tehtévien ja sisdllon kuvaami-
nen ulkopuolisille on haastava tehtivi. On kuitenkin hyvé késitteellisesti erottaa toi-
sistaan sosiaalityd ammatillisena tyond ja sosiaalityontekijén tehtdvit. Yhteiskunnan
erilaisissa tehtdvissé toimii sosiaalitydn koulutuksen kdyneitd henkil6itd mutta kaikki
tehtévit ei ole varsinaista sosiaalityotd. Sosiaalityon sisdltod maidriteltdessd on tiarkeda
huomioida ja tuoda ndkyviksi sosiaalitydssd vaikuttavat pysyvit alueet, mutta sen li-
sdksi on huomioitava ammatin ajallisesti ja toiminnallisesti muuttuvat osa-alueet.

(Kananoja, Lahteinen & Marjamiki 2011, 22 - 23).

Sosiaality6lle ominaista on kahtalainen luonne. Ty6té tehddén asiakkaan kanssa, kun
taas toisaalla tyo on yhteiskunnallista toimintaa. Keskeisend yhteiskunnalliseen ympa-
ristoon liittyvénd tekijdnd on hyvinvointivaltio. (Raunio 2000,11.) Suomalaisessa yh-
teiskunnassa sosiaalityd on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Sosiaali-
huoltolain 13. §:n nojalla kunnan tulee sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtdvind huolehtia
sosiaalipalvelujen jdrjestdmisestd, sosiaaliavustusten suorittamisesta ja sosiaalisen luo-
ton myontidmisestd asukkailleen, toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle
henkil6lle sekd ohjauksen, neuvonnan ja tiedotustoiminnan jirjestimisesté sosiaali-
huoltoon ja muuhun sosiaaliturvaan seké sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa kos-
kevan koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja kehittimistoiminnan jirjestimisestd. Kunnan

tulee lisdksi toimia alueellaan sosiaalisten olojen kehittdmiseksi ja sosiaalisten epé-
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kohtien poistamiseksi. (Sosiaalihuollon lainsdddédnnén uudistamistydryhmén lop-

puraportti 2012, 21.)

2.3 Sosiaalialan korkeakoulutettujen tyotehtavat

Yhteiskunnallisella tasolla sosiaality6td tehddin mikrotasolla, jolloin tydskennelldan
yksildiden ja perheiden kanssa, mesotasolla tyon kohteena ovat organisaatiot ja insti-
tuutiot sekd makrotasolla, joka késittdd koko yhteiskunnan. Sosiaalitydssd toiminta-
tasoja vastaavat tyoskentelytavat ovat yksilo- ja perhetyo eli case work, ryhmiétyo ja
yhdyskuntatyd (Swedner 1983, 50 - 52). Nykyisin voidaan puhua my6s asiakaskohtai-
sen tyon yhteisollisestd tydotteesta, jonka ohella sosiaalityontekijét osallistuvat myos
hyvinvointipoliittisten ohjelmien ja strategioiden valmisteluun ja osalla on erilasia

johtamistehtdvid (Roivainen, 2004).

Sosiaalialan korkeakoulutetut tydskentelevit erilaisissa asiantuntijatehtdvissd muun
muassa sosiaalitoimistossa, pdihdehuollossa, vanhustyossé, lastenkodeissa, perheneu-
voloissa, kuntouttavassa tyGtoiminnassa, pdivikodeissa, kehitysvammaisten palvelu-
laitoksissa, kouluissa, projekti- ja jarjestotehtivissd sekd terveydenhuollossa. Sosiaa-
lialan ty6td tehdédén julkisella ja yksityiselld sektorilla, erilaisilla painotuksilla, kuiten-
kin tarkastellen asioita ja ilmi6ité sosiaalisen viitekehyksen kautta. Myds ammattieet-
tiset arvot ja yhteiskuntatieteellinen tietoperusta ovat yhdistivié tekijoitd sosiaalialan
korkeakoulutetuille. Sosiaalialan korkeakoulutetun osaaminen on laaja-alaista, ja tyotad

sadtelevit ja ohjaavat monenlaiset ohjeet, suositukset, lait ja asetukset. (Sosiaalialan

ty0.)

Sosionomi (AMK) ty6skentelee eldméankulun eri vaiheissa ja erilaisissa eldméntilan-
teissa olevien asiakasryhmien kanssa: lasten, nuorten, tydikdisten, vanhusten. Sosio-
nomilla (AMK) on erityisosaamista varhaiskasvatukseen, perhetyohon, lastensuoje-
luun, nuorisoty6hon, aikuisten sosiaalityohon, mielenterveys- ja pdihdetyohon, tyo-
eldmévalmiuksien edistimiseen seké tydskentelyyn maahanmuuttajien tai vammaisten
kanssa. Sosionomi (AMK) voi toimia lastentarhanopettajan tehtévissé, mikéli hinen
tutkintoon sisdltyy 60 opintopistettd varhaiskasvatusta tai sosiaalipedagogiikkaa. So-
sionomit sijoittuvat laaja-alaisesti valtion, kuntien sekd kolmannen sektorin tarjoamiin
sosiaalialan tyotehtdviin. Sosionomien tyon siséltd koostuu asiakkaiden neuvonnasta,
ohjauksesta ja tukemisesta sekd heidén arjesta huolehtimisesta. (Sosiaalialan koulu-

tusohjelma.)
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Sosionomi (ylempi AMK) voi toimia hyvinvoinnin turvaamisen tehtdvissa sosiaa-
lialalla seki rajapinnat ylittdvissd palveluissa, joissa kelpoisuusvaatimuksena on
ylempi korkeakoulututkinto. Sosionomi (ylempi AMK) -koulutuksen suorittaneet voi-
vat ty0skennelld muun muassa laitosten johtajina seka kehitys- ja johtotehtivissi eri-
laisissa hankkeissa, projekteissa ja palvelutehtdvissd. (Sosionomi (ylempi AMK), so-

siaalialan koulutusohjelma 2012.)

Sosiaality® pddaineenaan valmistuneita maistereita tyoskentelee sosiaalityontekijoina
niin julkisella kuin yksityiselld sektorilla seké hallinnollisissa johtotehtdvissé, suun-
nittelu-, kehittdmis- ja esimiestehtdvissd. Patevin sosiaalityontekijin ammattinimik-
keitd ja tyotehtdvid ovat muun muassa koulukuraattori, sosiaalityontekijd, sosiaa-
liasiamies, vanhustyon johtaja, sosiaalisihteeri, projektijohtaja, johtava sosiaalityonte-
kija, projektityontekijé, sosiaaliterapeutti, sosiaalijohtaja, kuntoutussosiaalitydntekija,

A-klinikan johtaja ja osastopddllikké (Ammatit ja kelpoisuudet).
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3 SOSIAALIALAN KORKEAKOULUTUS JA OSAAMINEN SUOMESSA

Suomalaista sosiaalialan korkeakoulutusta jdrjestetdéin ammattikorkeakouluissa seké
yliopistoissa. Sosionomi (AMK ja ylempi AMK) -koulutusta jirjestetddn ammattikor-
keakouluissa ja sosiaalityontekijéksi patevoittavad koulutusta yliopistoissa ylempénd
korkeakoulututkintona. (Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
mukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla 2007, 16 - 23.) Sosiaalialan korkeakou-
lutuksen jakautuminen yliopiston ja ammattikorkeakoulun kesken, seké niiden tuotta-

mat yleisimmét ammatti- tai tehtdvinimikkeet kuvataan alla olevassa kuvassa 1.

YLIOPISTO AMMATTIKORKEAKOULU

(1-1,5 vuotta)

Tyékokemusr

(3,5 vuotta)

Sosiaaliohjaaja

Kuva 1. Sosiaalialan korkeakoulututkinnot ja niiden tuottamat yleisimmét ammatti- tai

tehtavinimikkeet (Ldhteinen & Tuohinoja 2013, 43)

Sosiaalialan opinnot aloittavat vuosittain runsaat 10 000 opiskelijaa. Heistd suurin osa
(8 000) opiskelee toisen asteen koulutuksessa ldhihoitajaksi, vajaat 2000 sosionomiksi

janoin parisataa sosiaalityontekijaksi (Vuorensyrjd, Borgman, Kemppainen, Ménty-
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saari & Pohjola 2006, 31.) Aloituspaikkoja sosionomi (ylempi AMK) -koulutukseen
on vuosittain noin 210. Sosionomi (ylempi AMK) -nimikkeelld valmistuneita oli
21.9.2012 mennessa 479. (Sosiaalialan ylempi AMK -koulutusohjelma.) Vuonna 2007
tilastoitiin erillisvalinnat mukaan lukien sosiaalitydn perusopinnot aloittavan vuosit-
tain n. 300 opiskelijaa (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 20). Turun yli-
opiston professori Katja Forssén kertoi 39 suuren kaupungin johtajan sekd Varsinais-
Suomen sosiaali- ja perusturvajohtajien vuonna 2011 vedonneen yliopistoihin aloitus-
paikkojen lisdédmiseksi. Aloitusméddrid on kasvatettu sittemmin, esimerkiksi Turun yli-
opisto tuplasi sosiaalitydn oppiaineen aloituspaikat alkuvuodesta 2013. (Koivula

2013.)

Sosiaalialalle ominaista on useamman tutkinnon suorittaminen (Lindberg & Tolonen
2005, 4 - 6). Léhteinen & Tuohino (2013, 45) kertovat tuoreessa artikkelissaan, ettei
kattavaa tietoa sosionomi (AMK) -tutkinnon jdlkeen sosiaalityon opinnot aloittavista
ole, mutta midrda pidetddn kuitenkin suurena. Myos sosiaalialan korkeakoulutettujen
jérjestd Talentia on tehnyt vastaavia tutkimuksia, joissa ilmeni vuosina 2003 — 2004
lahes puolen maisterin tutkinnon suorittaneista olevan aiemmin suorittanut sosionomi
(AMK) -tutkinnon. My6hemmissé tutkimuksissa luku on laskenut noin kuudennek-

seen vastaajista. (Lindberg & Tolonen 2005, 4 - 6.)

Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksia mééritetdén laissa
(ks. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
2005/272). Lain tarkoituksena on edistéé sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan
hyviin sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun edellyttimaélla, ettd sosiaalihuollon am-
matillisella henkil6st6lld on tarvittava koulutus ja perehtyneisyys.
Kelpoisuusvaatimuksista voidaan tilapdisesti poiketa, jos sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston tehtdavédn ei saada henkil6d, jolla on sdddetty kelpoisuus. Silloin tehtdviin
voidaan ottaa enintdin vuodeksi henkild, jolla suoritettujen opintojen perusteella on
riittdvit edellytykset tehtdvan hoitamiseen. Kuitenkaan edelld mainittua oikeutta poi-
keta sosiaalihuollon tehtdvissé vaadittavista kelpoisuuksista ei sovelleta
sosiaalityontekijdén, jolla on sosiaalihuoltolain 12. §:n 2. momentissa tarkoitettu oike-
us padttad kiireellisissd tapauksissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta ja
sithen liittyvistd toimenpiteisti. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kel-

poisuusvaatimuksista 2005/272).
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3.1 Sosionomien (AMK ja ylempi AMK) koulutus Suomessa

Sosionomikoulutuksen (AMK) alkuvaiheet voidaan paikantaa vuoteen 1991, jolloin
laki nuorisoasteen ja ammattikorkeakoulukokeiluista astui voimaan. Kuusi sosiaa-
lialan kokeiluyksikkdd aloitti ammattikorkeakouluissa koulutuskokeilut vuonna 1992.
Kokeiluyksikot olivat: Kemin sosiaalialan oppilaitos, Oulun sosiaalialan oppilaitos,
Outokummun sosiaalialan oppilaitos, Péijat-Hdmeen sosiaalialan oppilaitos, Seindjoen
sosiaalialan oppilaitos sekd Vantaan sosiaalialan oppilaitos. (Vuorensyrjda ym. 2006,

160.)

Sosiaalialan koulutusryhmén raportin (1994) mukaan sosiaalialan ammattikorkea-
kouluopinnoissa koulutetaan henkilostod padsaantoisesti kasvatuksen, hoito- ja huo-
lenpitotydn sekd sosiaalisen tuen edellyttimin ammattitaidon alueille. Vuonna 1995
ammattikorkeakouluopinnoista annettiin laki (255/1995) ja asetus (256/1995), jotka
kumottiin uudella, 1.8.2003 voimaan tulleella, ammattikorkeakoululailla (351/2003) ja
asetuksella (352/2003). (Vuorensyrjd ym. 2006, 160.)

Sosionomi (AMK) -tutkintonimike otettiin kdyttoon kesdkuussa 1999, jolloin myos
kaikki sitd ennen sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet saivat ko.
nimikkeen kéyttoonsd. Diakonia-ammattikorkeakoulun diakoninen koulutusohjelma
johtaa sosionomin (AMK) -tutkintoon. My0s rikosseuraamusalan ammattikorkeakou-
lutasoinen koulutus johtaa sosionomin (AMK) -tutkintoon. Rikosseuraamusalaa
koskevat sddnnot liséttiin vankeinhoidon koulutuskeskuksesta annettuun lakiin
(136/2001) joulukuussa 2001 annetulla lailla (1446/2001). (Vuorensyrjad ym. 2006,
160.)

Suomessa on 31 monialaista ammattikorkeakoulua, joista 21:ssd on sosiaalialan kou-
lutusta tarjoava koulutusyksikko. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksessa on vuo-
desta 1997 toteutettu myds erikoistumisopintoja. Siséltdalueina on mm. sosiaalipeda-
gogiikka, sosiaalivakuutus, monikulttuurisuus sosiaalialan tydssé, lastensuojelu ja
perhety0, johtaminen ja kehittdmistyd, uraohjaus sekd uudistuva péihde- ja kriminaa-

lityd. (Vuorensyrjd ym. 2006, 160.)

Sosionomiksi (AMK) valmistumisen ja kolmen vuoden alalla tydskentelyn jélkeen on
mahdollista hakea opiskelemaan Sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoa. Sosionomi

(ylempi AMK) -koulutus valmentaa asiantuntija- seké johtotehtiviin ja kehittdi osaa-
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mista, jota monikulttuuriset ja moniammatilliset toimintaympéristot edellyttavit. Yli-
opiston maisteritutkinto ja ylempi ammattikorkeakoulututkinto ovat korkeakoulujar-
jestelméssd muodollisesti tasoltaan samanarvoisia tutkintoja. Molemmat koulutus-
véylidt tuottavat sosiaalialan tehtdviin oman profiilinsa mukaista osaamista. Sosiono-
min ylempi ammattikorkeakoulututkinto on tydeldmailidhtdinen ja sen kehittdmiseen
suuntautuva, ammatillista osaamista ja asiantuntijaty6td syventdva korkeakoulutut-

kinto. (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta. 2007, 24.)

3.2 Sosiaalityon yliopistollinen koulutus Suomessa

Yliopistollisen sosiaalitydn koulutuksen voidaan katsoa alkaneen vuonna 1928. Mo-
nien vaiheiden jdlkeen se muotoutui ylemmaén korkeakoulututkinnon tasoiseksi
vuonna 1970. Lapin, Kuopion ja Tampereen yliopistoissa vuonna 1994 sosiaality? it-
sendistyi omaksi pddaineekseen sosiaali- ja yhteiskuntapolitiikan suojista. Paa-
ainevastuiseksi maisteritason koulutukseksi sosiaalityd vakiintui vuonna 1999, jolloin
asetukseen yhteiskuntatieteellisistd tutkinnoista (245/1994) liséttiin sosiaalityon kou-
lutusta koskeva sdiddos. Elokuussa 2005 tuli voimaan uudistettu yliopistolaki ja yli-
opistoasetus (794/2004) sekd opetusministerion asetus yliopistojen koulutusvastuun
tdsmentidmisestd, yliopistojen koulutusohjelmista ja erikoistumiskoulutuksista

(568/2005). (Sosiaalityon koulutuksen lainsddddnndllinen perusta.)

Sosiaalityon yliopistollisen koulutuksen tavoitteena on antaa valmiuksia sosiaalityon
vaativaan asiakasty6hon, yhteiskunnalliseen muutostyohon, tutkimukseen ja laaja-
alaisesti sosiaalialan asiantuntijatehtdviin (Kemppainen 2006, 236). Opetusta annetaan
yhteiskunta- ja valtiotieteellisissé tiedekunnissa. Niistd vain Lapin yliopistossa on eril-
linen sosiaalitydn laitos. Muissa yliopistoissa sosiaalitydn oppiaine on osana yh-
teiskunta- tai valtiotieteellisen tiedekunnan monitieteisté laitosta. Kolmessa yliopis-
tossa (Helsingin, Tampereen ja Turun yliopistoissa) sosiaality-oppiaine on sijoitet-
tuna samaan laitokseen sosiaali- tai yhteiskuntapolitiikka oppiaineen kanssa. Jyvis-
kylén yliopistossa sosiaalityd on osa yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitosta, Kuo-
pion yliopistossa sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan laitosta. Sosiaalityon yliopistol-
lisia opintoja voi suorittaa tdlld hetkelld Helsingin, Jyvaskyldan, Kuopion, Lapin, Tam-
pereen, Turun ja Joensuun yliopistoissa. Ruotsinkielistd koulutusta toteutetaan Helsin-
gin yliopistossa. (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta. 2007, 19.) Sosiaalityon yli-

opistoyksikot ovat tutkintorakenneuudistuksen yhteydessd sopineet opetettavan ydin-
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aineksen sisélldistd samoin kuin linjanneet sosiaalityon opetuksen opintopistemairaa
valtakunnallisesti samansuuntaiseksi (Karvinen-Niinikoski, Hoikkala & Salonen 2007,
21.) Sosiaalityon koulutus on niin ollen ydinaineksen osalta samankaltaista eri yli-

opistoissa (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta. 2007, 19).

Sosiaalityontekijdksi patevoittdvin yhteiskunta- tai valtiotieteiden maisterin tutkinnon
jélkeen voi jatkotutkintona suorittaa yhteiskunta- tai valtiotieteiden lisensiaatin ja toh-
torin tutkinnot, seké erikoitumiskoulutuksena lisensiaatintutkinnon.
Erikoistumiskoulutus ei tdhtda tutkijakoulutukseen, vaan sosiaalitydn asiantuntijuuden
syventdmiseen tutkimuksen keinoin. (Lidhteinen & Tuohinoja 2013, 42; Tutkinnon ta-

voitteet.)

3.3 Sosionomi (AMK ja YAMK) ja sosiaalityontekijd -koulutusten vertailua

Suomalainen korkeakoulujirjestelméd perustuu kahdelle korkeakoulumuodolle: yli-
opisto ja ammattikorkeakoulu. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tutkinnot ovat
rinnakkaisia, eivét perdkkiisid, joka tarkoittaa sité, ettd ammattikorkeakoulututkinto ei
ole valmentava tutkinto yliopistoa varten. Ammattikorkeakoulut ja yliopistot ovat sel-
kedsti sisédllollisesti toisistaan poikkeavia koulutusvaylid. Ammattikorkeakoulututkin-
noissa painotetaan yliopistotutkintoja selkeimmin suuntautumista tydeldméén, kun
taas yliopistoissa koulutus on tieteellisempéd. (Salminen 2002, 378; Lampinen 1995,

16.)

Tyo6eldmén ndkdkulmasta on hyvin perusteltua, ettd korkeakoulujirjestelmé tuottaa eri
tavoin suuntautuneita ammattilaisia. Yliopistoista valmistuvilla on vahvuutena vahva
teoreettinen osaaminen ja tieteellisten menetelmien hallinta. Ammattikorkeakoulut
tuottavat tydeldmaén pitkdlle kdytdnnon asiantuntijatehtiviin koulutettuja ammattilai-

sia. (Lampinen 1995, 18.)

Ammattikorkeakoulututkintoon johtavan sosiaalialan koulutusohjelmassa suoritettu
sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto, sosionomi (AMK), on laajuu-
deltaan 210 opintopistetti ja kesto 3,5 v. Tutkinto muodostuu perus- ja ammattiopin-
noista (105-135 op), harjoitteluista (45 op), vapaasti valittavista opinnoista (15 op)
sekd opinndytetydstd (15 op). Opinnot sisdltdvat myos suuntautumisvaihtoehto-opin-
toja tai vaihtoehtoisia ammattiopintoja (60—105 op). Sosionomi (AMK) -koulutuksen

vahvuus on opintojen pedagogisesti perusteltu eteneminen seké siihen liittyvin ohja-
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tun harjoittelun ja teoriaopintojen tiivis integrointi toisiinsa. Osassa ammattikorkea-
kouluja harjoittelun osuus on minimié laajempi. (Sosiaalialan korkeakoulutuksen
suunta. 2007, 22.) Sosionomin koulutus ja ydinosaaminen jésentyy kuuden kompe-
tenssin kautta: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan
palvelujdrjestelmidosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutki-
muksellinen kehittimisosaaminen sekd johtamisosaaminen (Rouhiainen-Valo, Ranta-

nen, Hovi-Pulsa & Tietdvédinen 2010, 16).

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon laajuus on 90 opintopistettd, joista 60 opinto-
pistettd alan syventdvid ja 30 opintopistettd opinndytetyon tai kehittdmistehtdvin opin-
toja, johon liittyy tutkimustiedon soveltamista, ilmididen késitteellistdmisté, arviointia
sekd valittujen menetelmien kiyttod tyoeldmélihtoisten ongelmien ratkaisemiseksi.
Sosionomi (Y AMK) -tutkinnon rakenne on vahvasti tyoeldméléhtodinen, siind painot-
tuu sosiaalialan erityisosaaminen. Teoreettisen tiedon soveltaminen, tutkimustyo,
uuden tiedon tuottaminen, kriittinen ja analyyttinen ajattelu, asiantuntijaverkostoissa
toimiminen ja kehittdmistyon johtaminen painottuvat opetussuunnitelman siséllossa.
Koulutuksen asemaa sosiaalialan erityisosaajien tuottajana pyritddn vakiinnuttamaan
erilaisilla korkeakoulujen ja sosiaalialan tyoeldmén yhteisilld kehittdmishankkeilla.
(Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta. 2007, 24.) Eettinen osaaminen on kaiken so-
siaalialan tyon perusta, ylempi ammattikorkeakoulututkinto ei kuitenkaan pyri
ensisijaisesti eettisen osaamisen syventdmiseen. Lahtokohta on, ettd opiskelijat ovat
sisdistdneet sosiaalialan arvoldhtokohdat jo ennen sosionomi (ylempi AMK) -
tutkintoa. Ylemméssd AMK -tutkinnossa eettinen ajattelu syvenee 1dhinnd muun

osaamisen kehittymisen myotd. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 23).

Sosiaality6td opiskellaan yliopistossa kandidaatti- ja maisteritasolla (3 v. +2 v.) 300
opintopisteen tutkinnossa. Sosiaality® padaineena suoritettu maisterin tutkinto antaa
patevyyden sosiaalityontekijin tehtdviin. Sosiaalitydn opiskelu koostuu perus-, aine-
ja syventdvistd opinnoista. Kandidaatin tutkinnossa sosiaalityon opintojen osuus on
80-90 opintopistettd, maisterin tutkinto on péddasiassa sosiaalitydn padaineopintoja.
Kéytdnnon opetuksen ja harjoittelun osuus opinnoista on vihintddn 30 opintopistetta.
(Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 19). Yliopistoissa sosiaalityén koulu-
tusta kehitetddn tutkimukseen ja teoriaan perustuvana koulutuksena, jossa tieteellinen
tutkimus, teoriaopetus ja kdytdnndssi tapahtuva opetus ovat kiinteésti yhteydessé toi-

siinsa. SosiaalityOntekijoiltd odotetaan lainsdddédnnén ja hallinnon kdytdantdjen tunte-
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mista sekd neuvottelevaa ja epdvarmuuksia tunnistavaa, reflektiivistd tydotetta. Yli-
opistokoulutuksen saaneilta sosiaalityontekijoiltd odotetaan paitsi vaativan asiakas-
tyon osaamista, niin myds asiakasprosessien johtamista ja arviointia samoin kuin ra-
kenteellisen ja tutkivan sosiaalityon otetta. Taloudellisten, juridisten ja hallinnollisten
ehtojen huomioiminen on yha vélttimattomampéaa sosiaalialan toimintaympéristdjen

muuttuessa. (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 40 - 41.)

Alla on Lapin yliopiston tutkija Teija Horsman ndkemyksen mukainen jaottelu sosi-

aalityon ja sosionomin (AMK) osaamisen ja tyotehtdvien jaottelusta (taulukko 1).

Taulukko 1. Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen kvalifikaatiot (Teija Horsma 2004, 160

- 165)
Sosiaalityo Sosiaaliohjaus
Yksilotyon taidot Kasvatuksen ja opetuksen taidot
Hyvinvointipoliittisen suunnittelun ja Ohjaustaidot
rakenteellisen tyon taidot Organisointitaidot
Tutkimustaidot Puheeksi ottamisen taito
Ongelmanratkaisutaidot Havainnointitaidot
Lain soveltamisen taidot Taito toimia itsenaisesti
Taloudelliset taidot Tilannearviointitaito
Arviointitaidot Taito tydskennelld asiakkaan maaperilla
Menetelmien soveltamisen ja kehittamisen
taidot

Tiedon tuottamisen taidot
Henkilostéhallintotaidot
Taloushallintotaidot
Moenikulttuurisen tydn taidot
Neuvottelutaidot

Kriisityon taidot
Johtamistaidot

3.4 Sosionomin (AMK) jatko-opiskelu yliopistoissa

Talentian jisenilleen suuntaamassa kyselyssé selvitettiin vuosien 2009 - 2010 aikana
valmistuneiden jisentensd ajatuksia jatko-opinnoista. Selvityksessid todettiin kiinnos-
tuksen opintojen jatkamiseen olevan yleistd. 69 % vastavalmistuneista kertoi suunnit-
televansa opintojen jatkamista. Sosionomeista (AMK) 45 % suunnitteli hakeutuvan
sosionomi (ylempi AMK) -koulutukseen ja sosiaalitydn maisteriopinnot olivat tavoit-
teena 21 %:lla. Selvitys totesi kiinnostuksen jatko-opintoihin olevan jatkuvassa kas-

vussa. (Nurme & Réisdnen 2011, 38 — 39.)
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Kuopion yliopiston ja Pohjois-Savon ammattikorkeakoulujen yhteisessd kehittdmis-
hankkeessa on todettu ammattikorkeakoulujen ja yliopiston koulutuksen erojen olevan
sosiaalialan koulutuksessa niin merkittdvia, ettd ei ole tarkoituksenmukaista kehittad
kaytantod, jossa ammattikorkeakoulututkinnosta siirryttiisiin suoraan yliopiston mais-
teritutkintoon. My06skadn sosiaalialalla suoritetun ylemmén ammattikorkeakou-
lututkinnon hyviksilukemisesta ei ole vield kokemuksia, koska tutkinnon suorittaneita
ei ole siirtynyt yliopisto-opintoihin opiskelemaan sosiaalityotd. Tulevaisuudessa onkin
tarpeellista linjata hyviksilukemiskdytantdd koskemaan myds sosionomi (ylempi
AMK) -tutkintoa. Tyoryhma kokee merkittdvéani timén linjauksen valmistelun sosi-
aalityon yliopistoverkostossa ja sitd ettd linjaus on valtakunnallisesti selvé ja
julkilausuttu. (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 62.) Télla hetkelld sosio-
nomi (AMK) -tutkinnon hyviksilukemisesta on olemassa sosiaalityon yliopisto-
yksikodiden linjaus, jonka mukaan suoritettu sosionomi (AMK) -tutkinto korvaa noin
25 opintopistettd sosiaalityon paddaineopinnoista. Perus- ja aineopinnoista korvattavat

kohdat vaihtelevat yksikoittdin. (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 62.)
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4 TYOHYVINVOINTI JA KAYTANNON TYON TUKEMINEN SOSIAALIALALLA

4.1 Tyo6hyvinvoinnin merkitys

Tyo6hyvinvointia voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmasta. Siitd puhuttaessa voi-
daan tarkoittaa esimerkiksi tyoilmapiirid, tyOstd saatavaa henkistd tyydytystd, fyysistd
terveyttd ja tyokykyad, stressin ja tyduupumuksen vilttimista, tasapainoa tyon ja muun
eldmén vililld, innostusta omasta tyosté, palkkauksen tasoa tai tyytyvéisyyttd tyohon
ja tyopaikkaan (Mamia 2009, 21, 24). Kisitteend ty6hyvinvointi on laajentunut 2000-
luvulla yksittdisen tyontekijén yksilotasolta aina koko tydympéristod koskevaksi teki-
jéksi. Tybhyvinvoinnin perinteistd késitysti yksilon jaksamisen ja osaamisen niko-
kulmasta on laajennettu siten, ettd tydhyvinvoinnin edellytykset huomioivat tyon
mielekkyyden ja hyvén organisaation sekd organisaation ja ldhiympériston toimivuu-
den ja ilmapiirin. Tasapaino yksilén voimavarojen ja ympériston vaatimusten suhteen
vaikuttaa olennaisesti tydssd jaksamiseen. (Yliruka & Koivisto & Karvinen-Niinikoski
2009, 16.) Yksilon ja koko tydyhteison hyvinvointi rakentuu kaikista niisti asioita,
joilla voidaan tukea koko henkildston ty6hyvinvointia. TyShyvinvointiresursseihin
kuuluu sosiaali- ja terveysministerion (2011) mukaan tydntekijoiden terveys, jaksa-

minen, tyOpaikan turvallisuus, johtaminen, ty6ilmapiiri ja tyon hyvé hallinta.

Otalan ja Ahosen (2003, 20 - 23) mukaan ty6hyvinvointi merkitsee eri ithmisille eri
asioita omien arvostusten mukaan. Jokaisen tyOntekijin oma kokemus tyShyvinvoin-
nista on aina yksilollistd ja sithen vaikuttaa tyontekijin ik, sukupuoli, perhemuoto ja
jopa tyontekijén persoonallisuus (Feldt & Mikikangas & Kokko 2008, 75). Koulutuk-
sen merkitys tyohyvinvointia edistdvéna tekijdnd nékyy niissi kohdin, kun tyénkuva
vastaa tyontekijdn koulutusta ja osaamista (Vesterinen 2006, 39). Tyohyvinvoinnin
yhteydessd pohditaan usein, miten tyon vaativuus ja kuormitus vaikuttavat tyontekijin
jaksamiseen. Mamian (2009, 39) tutkimuksessaan todetaan, ettd tyon vaativuuden li-
sddntyminen ei paranna mutta ei mydskdédn alenna tyon myonteisid kokemuksia. Jos
kuitenkin tyon vaatimustason muutos on merkittdvi, niin vaikutus tyontekijddn on
yleensi stressin lisddntyminen. Karppinen (2011) on selvittinyt sosiaalityontekijoiden
hyvinvointia ja toteaa, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus seka resurssipula vaikuttavat ne-
gatiivisesti tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Resurssipulaan vaikuttaa koulutettujen,

patevien tyontekijoiden puute sosiaalitoimistoissa ja vaihtuvuutta aiheuttaa kelpoi-
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suutta vailla olevien tyontekijoiden méérdaikaiset tydsuhteet. Karvinen-Niinikosken
(2005, 102 -103) mukaan tdma tilanne nikyy yhtélailla suurimmissa kunnissa kuin
maaseudullakin. Nuoret tyontekijit hakevat tyopaikkoja mutta heiddn koulutuspoh-

jansa ei ole riittdvd pysyvampii tyosuhdetta ajatellen.

4.2 Tyo6n tukemisen keinot

Vesterisen (2006, 31 - 32) kokonaisvaltaisen tyokyvyn mallissa kuvataan perusaja-
tusta, jonka mukaan tyontekijin tyokykyéd voidaan tukea tehokkaasti, jos kehittdiminen
suuksiin. Yksilon tyon tukemisen keinona ja koko tydyhteison hyvinvoinnin kehitta-
misessi tulee huomioida tyontekijoiden osaamisen kehittiminen muun muassa pereh-
dyttdminen, tyonohjaus ja omaehtoisen koulutuksen tuki. Tyontekijin terveyden ja
voimavarojen seki fyysinen tyokyvyn edistdminen, joita ovat esimerkiksi harrastus- ja
virkistystoiminta, terveydenhoito, ammatillinen kuntoutus seké terveellisten eldmén-
tapojen opastaminen. Tyon ja tyOympériston kehittimisessd huomioidaan tyétilojen ja
vélineiden toimivuus sekéd tydssi esiintyvien riskien kartoittaminen. Tydyhteison ja -
organisaation kehittimisessé tdrkeitd tekijoitd ovat muun muassa esimiestyo ja johta-
minen, tyOyhteison yhteisollisyyden ja ilmapiiriin parantaminen, kriisien ja muutosten

hallintaa seka tyoturvallisuus.

YKSILO

toimintakyky, voimavarat,
sosiaaliset taidot,
elamantilanne, vastuu,
osaaminen,terveys

TYO JA TYOYMPARISTO

tydnvaatimukset,
tyomenetelmit,
vaikutusmahdollisuudet,
tyonsisalto ja mielekkyys,
tyonhenkinen
kuormittuvus,

uralla eteneminen,
tyovalineet,

fyysinen kuormittavuus,
fyysiset tyoolot

TYOYHTEISO

johtajuus, organisointi,
tyonjako,ilmapiiri,
vuorovaikutus, sosiaalinen
tuki

Kuva 2. Kokonaisvaltaisen tyokyvyn kasite (Vesterinen, 2006, 31).
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Téssé osiossa keskitymme oleellisimpiin tyon tukemisen keinoihin, jotka liittyvit tyo-
yhteis6on, tydskentelytapoihin sekd tyontekijoiden yksildllisen jaksamisen

tukemiseen.

4.2.1 Perehdyttiminen ty0yhteisoon

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimia, joilla tyontekijd saa tietoa tydyh-
teisOn tavoitteista ja ithmisistd, tyOpaikasta ja sen tavoista sekd omasta tydstién ja sii-
hen liittyvistd odotuksista. Kun tyontekijdéd perehdytetdin omaan ty6hon, voidaan pu-

hua my0s tyonohjauksesta (Kauhanen 2009, 151).

Perehdyttdmiselld on tirked osuus uuden tyonsuhteen alkaessa tai tilanteessa, jossa
tyontekijin tyonkuva muuttuu tai hén palaa tyohon esimerkiksi pitkiltd sairaslomalta.
Perehdyttiminen on aikaa vievé prosessi mutta sen avulla voidaan vaikuttaa tyonteki-
jén osaamiseen, tyOstd selviytymiseen sekd tyontekijan kokeman tyon
kuormittavuuteen. Mitd nopeammin tyontekijd pystyy toimimaan ilman jatkuvaa mui-
den tyontekijoiden ohjausta, sitd paremmin perehdyttdmiseen kdytetty aika saadaan
takaisin. On muistettava, ettd myds madrdaikaisessa tydsuhteessa tai kesitydssa ole-
van kuuluu saada kunnollinen perehdytys omaan ty6hon ja tydyhteisoon.

(Johtamisella laatua ja tyShyvinvointia sosiaalialalle 2009, 48; Kauhanen 2009, 151.)

4.2.2 Tydnohjaus

Tyonohjaus sosiaalitydssd on kulkenut koulutustason nousun ja ammatillisen kehityk-
sen vierelld. Sosiaalityon kdytdnnon opetuksessa tydnohjausta on sovellettuna siiti
lahtien, kun opetus siirtyi korkeakouluihin. Alkujaan sosiaalialan tyonohjauksella pa-
rannettiin asiakkaiden saaman palvelun laatua. Nykyisin sosiaalityon jatkuva muutos
tyon puitteissa, uudistuvat haasteet sekd alan kuormittavuus ja ty0sséd jaksaminen edel-
lyttidvét jo sindnsd tydnohjauksen kaltaista oman tydn pohdinnan tilaa ja tukira-
kennetta. Tyonohjauksen merkitys oman ammatti-identiteetin kehittymisessé ja hy-
viksi havaittujen tyokdytintdjen varmistamisessa on tirked asia heti tydsuhteen alusta
lahtien. Ammatillisen identiteetin kehitys nékyy siind, miten yksilo nikee itsensd suh-
teessa ty6hon ja omaan ammattiin ja mink&laiseksi hdn haluaisi tydssdéin kehittya.
Alan laatuvaatimukset vaativan asiakastyon moninaisten yhteisdsuhteiden osalta edel-
lyttavét tyontekijéltd valveutunutta suhdetta omaan toimintaan, persoonallisuuteen ja

ammattimindin. TyOntekijilla pitdd olla valmius tyon kehittdmiseen, ammatillisten ja
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henkildkohtaisten 1dhtokohtien kriittiseen tiedostamiseen ja arviointiin seka toisin
toimimisen mahdollisuuksien hahmottamiseen. Ndma tekijit ovat ominaisia refleksii-
visessd ammattilaisuudessa. (Karvinen-Niinikoski & Rantalaiho & Salonen 2007, 18 -

19.)

Tyonohjauksen menetelmilld omaa ammatillista kehitysti pystytddn tukemaan sekéd
opitaan kisittelemaddn omia tunnetasoja erilaisissa tyotehtdvissd. Tyonohjauksessa
ammatillinen kasvu ja kehitys ovat tavoitteellista jatkuvaa oppimista kohti asiantunti-
juutta. (Karvinen-Niinikoski ym 2007, 19.) Se on myds toimintaa, jonka avulla yksilo
pystyy hyddyntdméin yhteison asiantuntijuutta sekd uudistamaan omaa toimintaansa

yhteison jdsenend.

4.2.3 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys kuvaa tydpaikan henkisté tilaa ja méérittdd sitd tapaa, miten henkil6-
kunta kéyttdytyy toisiaan kohtaan. Se luo tydyhteis6on ulottuvuuden, joka vaikuttaa
tyontekijoiden tietynlaiseen riippuvuuteen toisiaan kohtaan. Yhteisollisyys vaikuttaa
tyOtyytyviisyyteen ja se on selkedsti parempaa, mikéli jokainen tuntee kuuluvansa jo-
honkin ryhméén, jossa voi kommunikoida avoimesti ja tuntea hyviksyntia. Erilaisuu-
den hyviksyminen on yksi yhteis6llisyyden perusta. Hyvissé tydyhteisdssa on luotta-
muksellinen ja avoin ilmapiiri, joka vaikuttaa tydssd vithtymiseen, motivaatioon seké

tyon tuloksiin. (Paasivaara & Nikkild, 2010 16,18.)

Hyvinvoivassa tydyhteisossd yhteisollisyys lisddntyy vaikuttaen positiivisesti yhteison
sisdisiin suhteisiin. Tdémi suhteiden toimivuus ei ulotu vain tyontekijoille itselleen
vaan kaikille yhteison toimintaan osallistuville. Tydyhteison jdsenet kokevat tyonsa
mielekkddksi ja he voivat kokea, ettd heiddn ammattitaitoaan ja osaamista arvostetaan,
heidén tydstddn ollaan kiinnostuneita ja heilld on mahdollista antaa seki saada apuja ja
neuvoja yhteison muilta jiseniltd. (Silvennoinen 2004, 64 - 65.) Sosiaalisella tuella,
mitd jokainen tyontekijd voi antaa toisilleen, on valtava merkitys jokaisen tyontekijan
hyvinvointiin. Jdppisen (2012, 127) mukaan ty6ilmapiiri rakentuu luottamuksesta, jo-
ka ndkyy ja korostuu kdytdnnon tyossé sekd arjen keskelld. Se lisdd tydyhteison

sisdisen turvallisuuden tunnetta, joka rakentuu hyvisté ja tasapainoisesta ilmapiirista.
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4.2.4 Esimiesty0 ja johtaminen

Tyoterveyslaitoksen (2013) mukaan johtamisella ja esimiesten ty6lld on suuri vaikutus
tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Esimiestydssd on huolehdittava, ettd tydorganisaation
perusrakenteet ovat kunnossa ja ettd ty0ohon sisdltyvit toiminnan tavoitteet ohjaavat
tyontekijin tekemistd. Esimiehen riittdva tuki, myonteinen suhtautuminen seké tyon-
tekijdn arvostus vaikuttaa positiivisesti tyontekijdin ja auttavat pitiméén ylla hdnen
tyokykyéédn. Tyontekijidn jaksamiseen esimies pystyy vaikuttamaan muun muassa tyon
vaatimuksia tarkentamalla, varmistamalla riittdvien voimavarojen olemassaolon sekéa
varmistamalla tydyhteisdssd tapahtuvan jatkuvan kehittymisen. (Tyoterveyslaitos

2013.)

Tyoorganisaatioiden joustavuus sekd perheystévillinen henkildstdjohtaminen antaa
tyontekijille mahdollisuuden omien tydaikojen jarjestelyyn ja luo paremmat mahdolli-
suudet selviytyd eldmdn muista haasteista. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd etenkin
naispuolisille tyontekijoille joustavuuden vaikutus niin fyysiseen kuin psyykkiseen
terveyteen ja hyvinvointiin on myonteinen. (Johtamisella laatua ja tyShyvinvointia so-

siaalialalle 2009, 25 - 27.)

4.2.5 Tyoturvallisuus

[hmisen perustarve on turvallisuuden tunne, jonka toteutumiseen myos tyOpaikalla tu-
lee kiinnittia riittdvasti huomiota ja pyrkid turvaamaan tyontekijoéiden tydolosuhteet
(Rauramo 2004, 76). Jo tyoturvallisuuslaki médrittelee tydnantajan vastuun tyonteki-
joiden terveydestd ja turvallisuudesta tydssd. Tyonantajan tulee huolehtia turvallisuu-
den edistdmisestd ja kehittimisestd tydpaikoilla ja jos tyohon liittyy vékivallan uhkaa,
tyonantajan velvollisuutena on jérjestid tydolosuhteet siten, ettd vikivaltatilanteet en-
naltachkiistddn mahdollisuuksien mukaan. Tyontekijén velvollisuutena on noudattaa

tyonantajan antamia ohjeita. (Tydturvallisuuslaki 2002/738.)

Sosiaalialan tyontekijd voi tydssdén joutua tilanteeseen, jossa hén voi kohdata niin
fyysistd kuin psyykkistékin turvattomuutta (Rauramo 2004, 76). Sosiaalitydssé tyo-
paikkavékivaltatilanteet johtuvat yleensi asiakaspalvelutilanteiden erimielisyyksista,
ei-toivotuista padtoksisti tai yksin tydskentelystd. TyoOparitydskentely on yksi tapa va-
rautua vékivaltatilanteisiin ja etenkin kotikdynneilld se lisdd tyontekijoiden turvalli-

suuden tunnetta. (Suhonen 2004, 74, 79.)
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4.2.6 Tyoparityoskentely

Keskindinen sosiaalinen vuorovaikutus ja haasteellisten tyotehtdvien rohkeampi koh-
taaminen on paritydskentelyn etuja verrattuna yksin tyoskentelyyn. TyGparityosken-
telyd on mahdollista hyodyntéé turvallisuusnidkokulman liséksi asiakastilanteissa,
joissa tarvitaan uutta tai toisenlaista ndkdkulmaa henkil6n tilanteeseen. Asiakkaan
kannalta tyOparitydskentelyn etuna on laadukkaamman palvelun mahdollistaminen.
Esimerkiksi pitkékestoisten asiakkuuksien arvioimisessa voi toisen tyontekijd kon-
sultointi auttaa kokonaistilanteen laajemmassa hahmottamisessa. TyOparitoiminnassa
on myo0s helpompi toteuttaa uudenlaisia tydmenetelmia ja kdytént6ja seké toteuttaa
yhdessi reflektointia niiden kdyttomahdollisuuksista. (Tukiala & Thomansén 2009,
20.) Tyoparitoiminta tukee hyvin uuden tyontekijan perehdyttdmisvaihetta ja mahdol-
listaa tyOparille uusien asioiden oppimisen sekd vaikeiden ongelmien ratkaisun (Seiné

2007, 19).

TyOparitoimintaa ja sisdistd eri ammattikuntaan kuuluvien yhteisty6td on sosiaalialalla
toteutettu jo pitkdén. Monivaiheisissa ja haastavissa asiakastilanteissa eri ammatti-
kuntien konsultointiapua on valttiméatonta. Sosiaalityontekijilld voi tydparina toimia
esimerkiksi kotipalveluun tai pdividhoitotyohon kuuluva tyontekijé, sosiaaliohjaaja tai
toinen sosiaalityontekijd. Lisdksi tydparina voi toimia muun alan asiantuntija kuten
terveydenhoitaja, fysioterapeutti, psykologi tai ladkéari. (Horsma & Jauhiainen 2004,
45.)
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5 OPINNAYTETYON MAARITTELY

5.1 Tutkimuksen tavoite

Opinndytetydomme tarkoituksena oli selvittdd, minkélaiset valmiudet sosionomin
(AMK) koulutus antaa sosiaalityontekijén tehtdviin. Mitd ongelmia, puutteita tai vah-
vuuksia tyontekijit ovat itse huomanneet, kun sosionomi (AMK) tydskentelee mééra-
aikaisena sosiaalityOntekijan tehtivissa. Tavoitteena oli tuoda esiin sosionomien
(AMK) omia ajatuksia, kokemuksia ja tuntemuksia heididn osaamisestaan kidytdnnon
tyoOssd sekd koulutuspohjan vaikutuksesta tehtévien suorittamiseen. Tyontekijoiden
tydhyvinvointi, tydssd jaksaminen ja tyon tukemisen mahdollisuudet sosiaalialan mééa-
rdaikaisessa tyosuhteessa tydskentelevan nikokulmasta olivat myos tutkimuksemme

kohteena.

Tyomme tarkoituksena oli lisétd tyonantajien ymmaérrysta kelpoisuutta vailla olevia
tyontekijoitd kohtaan ja antaa sosionomeille valmiutta kohdata haasteita toimiessaan
kelpoisuutta vailla olevana sosiaalityontekijand. Yhteiskunnallisesti tydtdmme voi-
daan kéyttdd pohdittaessa sosiaalialan koulutuksen suuntauksia, joilla vastataan
tdménhetkiseen epétasapainoon pitevien sosiaalityontekijoiden miéréan ollessa liian
pieni suhteessa tarpeeseen. Tulevaisuuden tyontekijédtarpeet sosiaalialalla ovat haas-
teelliset, ja varmasti joudutaan pohtimaan, tarvitaanko yliopistoihin lisdd sosiaalityon
aloituspaikkoja vai minkilaisia mahdollisuuksia olisi rakentaa joustavampia opiskelun

jatkamisvaylia.

5.2 Tutkimuskysymykset

Tydssdmme pyrimme selvittimaidn sosionomin (AMK) ammatillisen osaamisen so-
veltuvuutta sosiaalityontekijin tehtiviin sekd sosionomin (AMK) osaamista ja selviy-
tymistd kdytdnnon tyotilanteissa. Tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd, miten sosio-
nomi (AMK) itse kokee madrdaikaisen tydsuhteen kelpoisuutta vailla olevana
sosiaalityontekijdna vaikuttavan ty0ssd jaksamiseen, viihtymiseen ja tuen tarpeeseen.
Tutkimuksemme ldht6kohtana on pddongelma, jota 1ihdemme tutkimaan kolmen eri

nikokulman kautta.
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Péadongelma: Miten Sosionomi (AMK) kokee osaamisensa riittdvyyden ja jaksami-

sensa sosiaalityontekijén tehtdvissd?

Tatd kysymystd 1dhdimme tutkimaan kolmen eri ndkdkulman kautta:

1. Kéytdnnon tyoskentely:

- Miten sosionomi (AMK) on kokenut selviytyneensa tai ei-selviyty-

neensé sosiaalityontekijan tehtavissd?

- Mitd kokemuksia sosionomilla (AMK) on osaamisesta tai ei-

osaamisesta sosiaalityontekijin tehtivissi?

- Millainen tukiverkosto tydyhteisdssd on?

2. Sosionomi (AMK) -koulutuksen tuottama osaaminen:

- Mitd vahvuuksia tai heikkouksia sosionomi (AMK) -koulutuksessa on

suhteessa sosiaalityontekijén tehtiviin?

- Miten tyontekijat kokevat koulutuksen merkityksen?

- Mité sosionomit (AMK) médérittelevit jatko-opintojen tarpeen ja kiin-

nostavuuden?

3. Tyohyvinvointi:

- Mité kokemuksia sosionomilla (AMK) on jaksamisesta sosiaalityonte-

kijan tehtdvissa?

- Miten kelpoisuutta vailla olo vaikuttaa tulevaisuuden suunnitteluun?

- Millaista tukea sosionomi (AMK) tarvitsee sosiaalityontekijén tehté-

vissd? Millaista tukea hin on saanut?



29

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Opinndytetydomme tutkimusmenetelméit

Opinndytetyodssd kiyttdamdmme tutkimusmenetelméd on laadullinen eli kvalitatiivinen.
Laadullisella tutkimuksella pyrimme ymmartamaén tutkittavaa ilmidtd kokonaisvaltai-
sesti ja saamaan syvemman késityksen ilmidstd. Laadulliselle tutkimukselle tyypillistad
on, ettd tiedonhankintavaiheessa tutkija on vuorovaikutuksessa jollakin tavalla tutkit-
tavan joukon tai haastateltavan kanssa. (Eskola & Suoranta 1999, 13 — 15.) Tutki-
muksen aineisto kerdtddn yleensd todellisissa tilanteissa, jolloin myds tutkimuksen
osallistuvien valintamenetelmé on tarkoituksenmukaista eikd satunnaisotantaa. Tutki-
muksessa suositaan ihmisté tiedonkeruun vilineend, jolloin haastateltavien “4dni” ja
ndkokulmat padsevit esiin. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.) Ymmartdminen
tarkoittaa jonkinlaista eldytymisti tutkimuskohteeseen liittyvdan henkiseen ilmapii-
riin, tunteisiin, ajatuksiin sekd motiiveihin. Laadullisessa tutkimuksessa mahdollisia
aineistonkeruumenetelmid ovat havainnointi ja syvéhaastattelu. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 28.) Valitsimme tyohomme laadullisen tutkimusmenetelmén, koska halusimme
tuoda esiin haastateltavien omia nikemyksid, ajatuksia ja kokemuksia heidén toimies-

saan sosionomi (AMK) -koulutuksella miérdaikaisina sosiaalityontekijoina.

Laadullisissa tutkimuksissa on tirkedd, ettd haastateltavilla henkil6illd on mahdolli-
simman paljon tietoa ja kokemusta tutkittavasta asiasta. Siksi on tirkedd, ettd haastat-
teluihin osallistuvien henkildiden valinta on harkittua ja tarkoitukseen sopivaa.
(Tuomi & Sarajdrvi, 2009, 85 - 86.) Téhédn opinndytety6hon osallistuneet haastatelta-
vat ovat kaikki toimineet sosiaalityontekijoind kelpoisuutta vailla olevina ja haas-

tatteluista kerddmidmme tieto perustuu heidédn omakohtaisiin kokemuksiinsa.

Kun mietimme, miten voimme tulkita ja ymmért44 toisen kokemusta, niin on muistet-
tava, ettd kokemus on aina subjektiivinen ja sille on ominaista sen omakohtaisuus.
Yksilon toiminta ja kokemukset perustuu yleensé yhteiskunnallisesti tuotettuihin toi-
mintatapoihin. Thmisten kokemuksia hallitsevat tunteet rakentuvat ajatuksista ja mer-
kityksisti, joita tutkija pyrkii tekstind tulkitsemaan. Kokemusten ymmértdminen ja
tulkintojen uskottavuus inhimillisestd kokemusmaailmasta vaatii tutkimuksen tekijaltd
karsivéllisyyttd, epdvarmuuden sietdmisté seki taitoa eldytyd toisen kokemukseen.

(Suorsa, 2011, 174 - 176.)
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Kokemuksen tutkimus ei ole mahdollista ellei tutkimukseen osallistuva jollakin tavoin
kuvaa kokemustaan. Tutkijan on pystyttdva mieltdmiéin itsensd samanlaiseksi koke-
vaksi henkiloksi kuin tutkimukseen osallistuvat henkil6t. (Perttula 2006, 140). Lehto-
maan mukaan (2006) ihminen ymmaértaa toista ihmisté ja hinen maailmaansa sen mu-
kaan, miten hén on sen itse kokenut ja omalla kohtaa ymmaértényt. Tutkimus on aina
tutkijan tulkintaa, jonka tavoitteena on ymmartid kokemuksellinen ilmi6 sellaisenaan.
Kokemusten tutkiminen liittyy aina vahvasti yksittdisiin, tutkimukseen osallistuvien
kokemuksiin. Tutkijan on pyrittdva vélttimaan omaa luontaista tapaansa ymmartaa
asioita etukiteisen ymmarryksensd mukaan ja osattava korvata ne tieteelliselld asen-

teella. (Lehtomaa 2006, 163—164; Perttula 2006 143- 144, 154.)

Opinndytetydmme aineistonkeruumenetelménd kdytimme teemahaastattelua. Teema-
haastattelu on ns. puolistrukturoitu menetelma, jossa haastattelun aihepiiri ja teema-
alueet, ovat kaikilla haastateltavilla samat. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.) Halusimme
kayttdd menetelmind juuri teemahaastattelua, koska se on toimiva menetelmé tarkas-
teltaessa tunteellisesti herkkii asioita tai kysymyksié, joista haastateltavat eivét ole
niin tietoisia. Halusimme my06s mahdollisuuden syventdi keskustelua haastateltavan
vastausten perusteella. Teemahaastattelulla voidaan tuottaa arvokasta tietoa asioista,
joista haastateltava ei ole tottunut puhumaan péivittdin, kuten aatteet, aikomukset ja
arvot (Astedt-Kurki & Heikkinen 1994, 420). Teemahaastattelussa on oleellista, ettii
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee valittujen, keskeisten teemo-
jen varassa. Haastattelu toteutetaan vuorovaikutuksessa, jolloin ihmisten tulkinnat asi-
oista ja heidén asioille antamansa merkitykset ovat keskeisié ja aiheen késittelyssd
voidaan menni syvillekin. Téssd menetelméssd kysymysten tarkka muoto ja jérjestys
puuttuvat, mutta haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa. Tutkijan tehté-
vénd on poimia tutkimusongelmasta keskeiset aiheet, joihin hin pyrkii kysymyk-
senasettelullaan saamaan haastateltavilta tutkimuksen kannalta merkityksellisté tietoa.

(Hirsjarvi ym. 2009, 203, 208.)

6.2 Tutkimuskohde ja -ympéristo

Opinndytetydohomme haastattelimme Peruspalvelukeskus Oivassa sosiaalityontekijan
tyota tekevid sosionomeja (AMK). Haastateltavat valitsimme Oivan esimiehille ldhe-
tetyn sdhkdpostiviestin avulla, jolloin saimme tietdd, ketkd sosiaalityontekijdna toimi-

vista olivat koulutukseltaan sosionomeja. Tutkimukseen valitsemamme tyontekijét
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olivat kaikki alle 40-vuotiaita naisia ja toimivat Oivassa eri toimintayksikoissd. Sosio-
nomiksi he olivat valmistuneet vuosien 2004 ja 2010 vélilla eri ammattikorkeakou-
luista. He olivat erittdin kiinnostuneita opinndytetyon aiheesta, johtuen asian ajan-
kohtaisuudesta ja omista kokemuksistaan. Haastateltavien lukuméirén ollessa néin
pieni, halusimme suojella heiddn anonymiteettiéén ja ndin ollen emme avanneet
enempéd haastateltaviemme taustoja. Tutkimuksen toteutuksen kannalta oli tarkoituk-
senmukaista pitdd haastateltavien lukumairin pienend, koska tiesimme, ettd teema-
haastattelun avulla kerédtty aineisto néin laajasta tutkimusaiheesta vaatii syvén dialogin
haastattelijan ja haastateltavan vililld ja ndin kertynyt aineisto on yleensi erittdin run-

sas. (ks. Hirsijarvi & Hurme 2010, 135).

Peruspalvelukeskus Oiva on ensimméinen Suomeen perustettu sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluita tarjoava kunnallinen liikelaitos. Hollolan kunnan organisaatioon
kuuluva Oiva tuottaa korkealaatuisia palveluita Asikkalan, Hollolan, Himeenkosken,
Karkolédn ja Padasjoen kunnille. Oivan alueella asuu noin 40000 asukasta. Peruspal-
velukeskus Oiva kehittdd palveluitaan aktiivisesti pystydkseen vastaamaan jatkuvasti
muuttuviin peruspalveluiden tarpeisiin yhdessd henkilokunnan ja kattavan yhteistyo-

kumppaniverkoston kanssa.

Vuonna 2011 Peruspalvelukeskus Oivassa tydskenteli 1026 henkildd. Vakituisia tyon-
tekijoitd heistd oli 781, ja médardaikaisessa tydsuhteessa tydskenteli 218 henkilda eli
médrdaikaisten tyontekijoiden osuus oli 20,3 % (v. 2010 luku oli 23,4 %). Vuonna
2011 henkiloston kokonaisvaihtuvuus Oivassa oli 74 henkildd. Vaihtuvuuteen vaikut-
tivat eldkoityminen (21 henkildd), sisdiset siirtymiset (16 henkil6d) ja
irtisanoutuminen (31 henkil6d) sekd kuusi méérdaikaisesti taytettyd virkaa sosiaali-
tyOssd. Naisten osuus tyontekijamédrastd oli 956 ja henkildston keski-ikd 48 vuotta.
Peruspalvelukeskus Oivan liikevaihto oli 80,8 miljoonaa euroa vuonna 2011, joista
henkildstomenot veivit yhteensd 38,8 miljoonaa euroa, eli 46,5 % kaikista toiminta-

menoista. (Peruspalvelukeskus Oiva tilinpdatos 2011.)

Asiakastyytyviisyyttd kuvaavia lukuja Oivan alueella selvittavit potilasasiamiehelle
osoitetut yhteydenotot, joita oli vuonna 2011 yhteensa 39 kpl (v. 2010 niité oli 42
kpl), néistd 72 % koski ladkaripalveluja 15 % hoitoty6td ja loput 13 % muuta palvelua.
Muistutuksia oli lisdksi 4 kpl (v. 2010 niité oli 12 kpl). Perusturvalautakunnalle osoi-

tettuja oikaisupyynt6jd, muistutuksia, valituksia ja kanteluita oli vuonna 2011
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yhteensé 221 kpl (v. 2010 luku oli 171 kpl), ndistd 33 % koski toimeentulotukipadtok-
sid, 15 % lastensuojelua, 15 % vammaispalveluja, jossa vaikuttavana tekijdna oli
volyymien kasvu vammaispalvelulain muutoksen myo6té. (Peruspalvelukeskus Oiva ti-

linpddtos 2011.)

Tyo6hyvinvointia peruspalvelukeskus Oivassa on pyritty parantamaan muun muassa
Terttu-tyohyvinvointihankkeella, johon Oiva osallistui osana Hollolan kuntaa. Tavoit-
teena hankkeessa oli tukea tyontekijoiden omaehtoista kunnon kehittamista sekd
sairauden ennaltachkdisyd. Vuoden 2011 osalta positiivisena asiana voidaan pité, etti
tydohyvinvointiin suunnattu hanke tuotti tulosta ja sairauspoissaolojen maérad viheni
merkittivisti eli 2,3 tyopdivid / tyontekijd. (Peruspalvelukeskus Oiva tilinpdatos

2011.)

6.3 Opinndytetyon kdytdnnon toteutus

Opinndyteyomme aiheen “sosionomi sosiaalitydntekijand” 16ysimme KymiCaren ai-
hepankista. Aihe kiinnosti heti meitd molempia ajankohtaisuudellaan ja asiana, joka
nikyy asuinseudullamme Paijat-Hdmeessa sekéd ldhes pdivittdin meiddn molempien
tyOssd. Aiheen rajaamista ja pohjaty6td varten kivimme 19.3.2012 tapaamassa ja

haastattelemassa sosiaaliasiamies Ritva Liukosta Porvoossa.

Porvoon kdyntimme tarkoituksena oli selvittidd, mitd kautta I1ihdemme valitsemaamme
tutkimusongelmaa tutkimaan eli asiakkaan, tyontekijdn vai tyonantajan nikokulmasta.
Hyvin pian meille selvisi, ettd asiakkaiden kautta tulevat yhteydenotot sosiaaliasia-
miehelle eivit yleensd koske tyontekijan kelpoisuutta vaan muita asiakaspalvelussa
esiin tulevia epédkohtia. Kelpoisuutta vailla olo tulee esiin vasta silloin, jos asiakkaan
tilanne muuten kirjistyy tai méédraaikaisuuden vuoksi esimerkiksi tyontekija vaihtuu
kesken prosessin. Télloin asiakas voi vedota tai tuoda esiin tyontekijdn médriaikai-
suudesta ja kelpoisuuden vailla olosta johtuvan syyn. Tutkimuksemme kohteeksi
paitimme tdmén kdynnin jilkeen valita sosionomit (AMK), jotka tekevét sosiaali-
tyontekijin tyotd kelpoisuutta vailla olevina tyontekijoind. Tydmme halusimme to-
teuttaa Pdijat-Hameessd, koska toinen meistd tydskentelee Peruspalvelukeskus Oi-
vassa. Tutkimusympadriston valinta oli hyvin yksimielinen. Tutkimuslupaa haimme
Peruspalvelukeskus Oivasta elokuussa 2012 ja saimme sen 11.9.2012. Tutkimusaihee-
seen ja tutkimusaluetta koskevaan kirjallisuuteen aloitimme perehtymisen jo opinndy-

tetyon aiheen hyviksymisen jilkeen kevailla 2012.
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Opinndytetyon haastattelurunko muodostui padkysymyksen alle rakentuneesta kol-
mesta eri teemasta, joita avasimme tarkentavilla lisdkysymyksilld. Teemoina meilld
oli kdytdnnon tyoskentely, sosionomi (AMK) -koulutuksen tuottama osaaminen seké

tyohyvinvointi.

Haastateltavat henkil6t tavoitimme Peruspalvelukeskus Oivan esimiehille osoitetun
sahkopostin kautta, jonka jdlkeen otimme suoraan yhteyttd haastateltaviin sdhkdpostit-
se. Haastateltaville kerroimme sédhkopostitse opinndytetydmme aiheesta ja teemoista
ja osalle haastateltavista l&hetimme haastattelurungon jo etukéteen. Haastattelut toteu-
timme yksilohaastatteluina haastateltavien omissa tydpisteissé heille sopivina
ajankohtina. Ensimmaéinen haastattelu toteutettiin marraskuussa 2012 ja viimeinen

helmikuussa 2013.

Toteutimme kaikki haastattelut parityona ja meistd molemmat toimivat haastatteli-
joina. Tdma oli mahdollista, koska kaikki haastateltavat hyviksyivit, ettd nauhoi-
timme haastattelut. Mielestimme néin toimiessamme pystyimme paremmin
seuraamaan, ettd saimme haastateltavilta vastaukset kaikkiin teema-alueisiin. Haas-
tatteluaineistoa kertyi yhteensi 4 tuntia 7 minuuttia 52 sekuntia, yksittdinen haastat-
telu kesti lyhimmillddn 36 minuuttia 46 sekuntia, ja pisimmilldén 56 minuuttia 49
sekuntia mutta paljon keskustelua syntyi vield nauhurin sulkemisen jdlkeen. Haastat-
telutekniikka vaati meiltd opettelua ja joitakin kysymyksid jouduimme vield
tarkentamaan haastattelujen aikana. Pyrimme litteroimaan nauhoitukset mahdollisim-
man pian, kun haastattelut olivat vield hyvissd muistissa. Aukikirjoitetusta haas-
tatteluaineistosta kertyi analysoitavaa aineistoa yhteensi 49 ja puoli sivua.
Litteroinnissa kirjasintyyppi oli Times New Roman, kirjasinkoko 12 ja rivinvéli puo-

litoista.

Opinndytetydtdmme varten tehdyt haastattelut olivat ehdottoman luottamuksellisia ja
niistd saatuja tietoja kdytimme ainoastaan tdmén opinndytetyon tekemiseen. Kaikki
aineisto, jota saimme haastatteluista, oli vain meididn opinnéytetyon tekijoiden hallus-
sa. Koko aineiston, niin haastateltavien tunnistetiedot kuin nauhoitetut haastattelutkin,
tuhosimme vilittdmaésti opinndytetyon valmistumisen jilkeen. Erityisesti opinnéyte-
tyossd kdyttdimiimme suoriin lainauksiin kiinnitimme paljon huomiota ja pyrimme

varmistamaan, ettei kenenkdin haastateltavan henkil6llisyys paljastu niista.
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6.4 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston analyysi on olennainen osa tutkimusta ja se on tutkijan kannalta
mielenkiintoinen, mutta samalla hyvin haasteellinen prosessi. Haastattelukertomuksia
on luettava useita kertoja, jotta haastateltavien vastauksia pystytdén tulkitsemaan oi-
kein ja tutkimuksen kannalta oleelliset ilmi6t ja merkitykselliset kokonaisuudet
alkavat hahmottua tutkijalle. Analyysin kattavuuteen on tarpeellista kiinnittdd huomio-
ta heti prosessin alusta ldhtien ja tiedostaa, ettei tulkintoja voi tehdé sattumanvaraisesti
poimituista kohdista aineistossa. (Hirsijarvi & Hurme 2010, 135; Eskola & Suoranta

1998, 210.)

Laadullisessa tutkimuksessa tavallisin analyysimenetelma on sisidllonanalyysi. Sisil-
l6nanalyysi voidaan néhdé joko yksittdisend metodina tai véljdnd teoreettisena
kehyksend, joka voidaan yhdistdi erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 95.) Aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin kdyttdminen oli tydssdmme
perusteltua, koska etsimme haastatteluin tehdysti aineistosta vastauksia tutkimusky-
symyksiimme. Sisdllonanalyysin tavoitteena on saada aineisto yksinkertaisempaan ja
titviimpéddn muotoon. Haastatteluaineisto pilkotaan ensin pienempiin osiin ja abstra-
hoidaan eli késitteellistetdén. Tdman jélkeen aineistosta pyritdédn luomaan uudenlainen
looginen kokonaisuus. Aineistolédhtdisen sisdllonanalyysin prosessissa eri vaiheita
ovat litterointi, redusointi eli pelkistiminen, klusterointi eli ryhmittely seki abstra-

hointi eli késitteellistiminen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107-110.)

Kokosimme koko haastattelumateriaalin teema-alueittain yhdeksi kokonaisuudeksi.
Haastatteluaineiston sisdltoon perehtymisen jdlkeen, pelkistimme aineiston. Pelkisté-
misen avulla pyrimme karsimaan tutkimuksesta epidolennaisen aineiston pois seka
tiivistimadn aukikirjoitetusta aineistosta tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmaisuja.
Aineistoa tiivistettdessd pyrimme sdilyttdméiin kuitenkin sen alkuperiisen informaati-
on. Tdma tyon teimme kayttdmalld erivérisid alleviivauskynid. Pelkistetysti
aineistosta pystyimme nédin etsiméén erilaisia ja samankaltaisia ilmauksia ja ne voim-

me ryhmitelld tutkimuskysymyksen kolmeen eri teemaan.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Kéytannon tyoskentely

Haastateltavamme ovat kokeneet selviytyneensd sosiaalityontekijin tehtivistd hyvin
sosionomin koulutuksella. Alussa osa on kokenut tyon haasteelliseksi, kertoen sen
johtuneen enemménkin uuteen tyopaikkaan ja uudenlaisiin tehtdviin siirtymisesta.
Yleinen ajatus heilld kuitenkin oli, ettd koko ajan he ovat oppineet lisdd ja tyo itses-
sddn on opettanut heitd. Varmuus tydssd on 10ytynyt, kun tyontekijit ovat huomanneet
parjadvansi tyossd. Epdvarmuus on viahentynyt, kun he ovat tulleet tietoiseksi siité,

miten pitdd toimia:

“No mun mielestd md oon selviytynyt ihan hyvin, et ei oo mun mielestd

ollu sellasia et tulis semmonen olo etten md pdrjdd.”

“Ettd kylld tyo tekijddnsd opettaa. Kylld md sen koen.”

Oman persoonan sopivuudelle annetaan my0ds painoarvoa tyossi selviytymisen tukena.
Persoonan koettiin vaikuttavan aktiivisuuteen tiedonhankinnassa ja siithen, kuinka
tyOssd kohdattavat asiat ja tilanteet kokee. Haastateltavat kokivat persoonan vaikutta-
van rohkeuteen selvittdd oman osaamisalueen ulkopuolella olevia asioita sekd
kiinnostukseen oman osaamisen kasvattamiseen. Néiden tekijoiden arveltiin olevan

myds tyossd selviytymistd lisddvid tekijoita:

“Et se riippuu niin paljon persoonasta ettd voiko selvitd. Et kuinka pal-
jon sd oot valmis ottamaan selvdid asioista ja perehtymdidin ja

kiinnostunut.”

“Kylld meilld on hyvin toisia tukevaa tdissd tyéyhteiséssd. Olen ehkd

luonteeltani sellainen, ettd uskallan kysyd. Osaan kysyd.”

Omassa tyOyhteisOssa tuen ja avun ldhteeksi nostettiin koko tydyhteiso ja sen jdsenet.

Ty0Oyhteison kannustava ilmapiiri koettiin rikkaudeksi, jonka avulla tyon haasteet voi-
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tiin kohdata yhdessd. Vaikka tydyhteisossd esiintyy joskus erimielisyyksid, silti ko-

kemus me-hengestd oli vahvana haastateltavien puheissa:

“Mutta meilld on oikeesti tosi hyvd porukka. Me tuetaan toisiamme. Toki
sakki vaihtuu. Toki persoonaeroja on ja sillee joskus jotain ristiriitai-

’

suuksia, mut tyotd tehdddn kuitenkin yhdessd.’

Esimiehelti saatava tukea korostettiin haastatteluissa kidytdnnon tyohon vaikuttavana
tekijd. Kokemuksia esimiestuesta kuvattiin positiivisiksi ja haastateltavat olivat koke-
neet tuen olevan enemmén “yhdessd miettimistd” kuin ylhdaltd annettuja neuvoja.

Esimiesten vankkaa kokemusperiistd osaamista haastateltavat kertoivat hyodyntévan-

sd mielelldan:

“Pomon ovi on aina auki ja sinne voi mennd kysymddn, ja silloin sitten

keskenddn mietitddn et hei miten sd oot tehny tdlldses tilanteessa? Meil
on tddl avointa, et on ovet auki ja sd voit kéivelld kenen tahansa huonee-
seen ja jos ovi on kiinni niin se tarkoittaa yleensd et on asiakas. Se on

’

ollut se rikkaus tdssd.’

7.2 Sosionomi (AMK) -koulutuksen tuottama osaaminen

Haastateltavat kertovat sosionomi (AMK) -koulutuksen kdytdnnonlédheisyyden anta-
van eviitd sosiaalityontekijan tehtdvissd tarvittavan tiedon etsinnédssi. Haastatteluissa
tuli esiin tarve hakea tietoa, varsinkin sosiaalityontekijan tehtdvien alkuvaiheessa. So-
sionomikoulutuksen kautta tullut vahva osaaminen asiakkaan kohtaamisessa ja

erilaisten menetelmien kéyttimisestd koettiin eduksi sosiaalityontekijéni tehtdvissa

asiakastyOssi:

“Olen aiemmin kéyttdinyt tyossd erilaisia menetelmid, vanhemmuuden

roolikarttaa ja tulevaisuuden muistelua. Samoja menetelmid vois kdyttdd

ihan hyvin.”

“Mutta oikeastaan sosionomipuolelta se lihtékohta minkd md silloin
otin on se, ettd mind osaan olla asiakkaiden kanssa ja kohdata heidit,

niin ldhdetddn siitd liikkeelle.”
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‘“

otenki se asiakkaan kohtaaminen on taottu selkdrankaan. Se on mun

’

mielestd etu.’

“Md oon kauheesti kritisoinut sosionomin koulutusta, se ei niinku ohjaa

mihinkddn. Se on sellanen yleispdtevd pldjdys.”

Dokumentointitaidot koettiin sosionomi (AMK) -koulutuksella riittimattomiksi. Haas-
tateltavat kertoivat sosiaalityontekijin tyon siséltdvin paljon pdatosten tekemistd ja
asiakastyon dokumentointia, jossa tekstin asianmukaisuuteen tiytyy kiinnittda erityisti
huomiota. Toisaalta dokumentoinnin koettiin olevan yleisestikin niin haasteellinen
osaamisalue, ettei selkedd linjausta oikeasta ja vadréstd tavasta ajateltu olevankaan.
Haastateltavat toivoivat saavansa tyOnantajalta lisdkoulutusta dokumentointilinjausten
yhtendistdmiseen omassa tydyksikossd. Myds erilaiset paétostekstit haluttiin osata
tehda niin, ettd niiden sisdlto olisi virheeton. Asianmukaisesti dokumentoitu asiakas-
ty0 koettiin olevan myds oikeusturva-asia, jonka perusteella tyontekijd pystyy
perustelemaan tyossd kéytetyt menetelmadt ja tehdyt paitokset. Haastateltavat kertoivat
asiakkaiden olevan nykyisin hyvin tietoisia oikeuksistaan ja kéyttavén usein lakimie-

hid apunaan:

“Dokumentointi on semmoinen, mikd meilld tddlld sosiaalityon yksikos-
sdkin niin kylld siitd niinku jatkuvasti vidnnetddn ja puhutaan. Meilld
on asiakkaat niin paljon aktivoitunut noissa asiakirjapyynnoissd, ettd se

’

on tietysti jotenkin vield herdtellyt siihen.’

Erityisesti lakitietous koettiin selkeésti haastateltavien mielestd osaamisalueeksi, jo-
hon he sosiaalityontekijoind toimivina sosionomeina (AMK) kaipasivat lisdosaamista.
He kertoivat sosionomi (AMK) -koulutuksessa aiheiden késittelyn olleen pintaraa-
paisua verrattuna sosiaalityontekijén tehtdvien vaatimaan osaamistarpeeseen.
Varsinkin lain tuntemus haluttiin niin vahvaksi, ettei olisi tarvetta varmisteluun, vaan

voisi luottaa omaan osaamiseensa:

“Ldhinnd se mitd kaipaan on, taas tullaan niihin pykdliin, et jos ne olis
tuolla pddssd. Vililld vihdn tyoldstd etsid niitd tuolta. Tdd on niin lakiin

nojautuvaa ja byrokraattista, et tietdis sit just mitd oot tekemdssd.”
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Péivittdisessa tydssd koulutuksen merkitys nikyi haastateltavien mielesté ldhinna oi-
keutena allekirjoittaa itse pdatokset ja sosiaalityontekijan tehtavéin mahdollisuutena
muuttua vakituiseksi. Toisaalta he toivat esiin mahdollisuuden olla toista mielt4, jos

heilld olisi sosiaalityontekijén patevyys:

“FEi. en tiedd. Kun on just se ettei tiedd mitd se yliopisto tois siihen lisdd.
Md en oo ite sitd koulua kdyny niin md en osaa sanoa mitd se tois lisdd
muuta ku et saan ite laittaa nimen niihin papereihin. Tai joudun laitta-

’

maan.’

“Mun mielestd silld koulutuksella ei ole sithen mitddn merkitystd.
Enemmdn md ajattelen ettd koulutus tuo lakituntemusta ja jotenki sitd
semmosta ehkd niinku varmuutta, ehkd. Ldhinnd ajattelen, ettd miksi md
haluaisin sen pdtevyyden, on se, ettd md pystyisin tehdd kaikki pddtokset
itse ja olisi vakituinen tyopaikka. Ei oikeestaan se, ettd md pdrjdisin
tyossd paremmin, en md nde siind eroa. Toki koulutuksen kédyneend saat-

’

taisin vastata eri tavalla.’

Haastatteluissa pohdittiin jatko-opiskeluiden kiinnostavuutta. Jatkokoulutusmahdolli-
suuksista sosionomin (ylempi AMK) ja yliopistopohjaisen sosiaalityontekijan
koulutusta vertaillessaan enemmisto haastateltavista oli yliopistollisen koulutuksen
kannalla. Haastateltavista vain yksi oli kiinnostunut jatkamaan opintoja tavoitteenaan
ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Hin toivoi, ettid sosionomi (ylempi AMK) -

tutkinnolla olisi jatkossa mahdollisuus patevoityd sosiaalityontekijéksi:

"Mielenkiintoinen on se keskustelu muodollisesta pdtevyydestd, ettd si-
tdhdn ne on viritelleet, ettd toisko ylempi amkki sen. Ettd onhan sitd ihan

’

hauska seurata.’

Sosiaalityontekijan koulutuksen pysymisté yliopistollisena perusteltiin arvostuksen ja
palkkatason sdilymiselld, silld ammattikorkeakoulututkinto koettiin aliarvostetuksi.
Tama ndkyy suoraan palkkauksessa. Myos sosionomi (Y AMK) tutkinnon selkiinty-
mittomyyttd moitittiin. Haastateltavat toivoivat, ettd tyonantajien kautta jérjestettiisiin
“viyld”, jolla jo sosiaalityotd tekevit padsisivit helpommin yliopistoon patevoitymédn

sosiaalityontekijoiksi:
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“Silloin kun olin sosionomikoulussa vield, niin md ajattelin ettd kdyn sen
vlemmdin amkin. Koska md aika aukottomasti uskoin opettajien lupauk-
siin kuinka se on pdtevd kaikkialle. Ja sit ku tuli kentdlle ja tajus ettei se
oo mitddn. Mulla on tihtdimend se yliopistotutkinto. Md en nde ettd

vamk toisi mulle tdhdn tyohon yhtddn mitddn.”

“En ole kauheasti miettinyt sitd, ettd ldhtisin sosiaalityontekijdksi opis-
kelemaan. Mutta toivoisin kylld sitd, ettd ylemmdlld AMK—tutkinnolla
saisi niin kuin tehdd sosiaalityontekijdn toitd mutta toistaiseksihan se ei

ole mahdollista.”

Kelpoisuutta vailla olon mukanaan tuomat haittapuolet ajoivat osaa haastateltavista
patevoityméin sosiaalityontekijoiksi. Motivaationa oli halu sitoutua tychon ja olla
vastuussa omista pdédtoksistddn. Vakituisen tydsuhteen ajateltiin antavan varmuutta

eldméén ja poistaisi jannitteiti, joita syntyy paikan tullessa avoimeen hakuun:

“Kylld md opiskelen sen varmuuden ja itsensd kehittimisen takia. Ettd

’

voisin olla vastuussa omista pddtoksistdni.’

“Kaikki ndd asiat ajaa siihen, ettd pakko ois vield koulun penkille men-

nd. Mulla ainakin tulee semmoinen epdvarmuus, kun oon timmdinen

’

stressaajatyyppi.’
7.3 Tyodhyvinvointi

Ty0Oyhteison mydnteinen ilmapiiri auttoi haastateltavia sosiaalityontekijén tytehtiviin
perehtymisesséd. Vaikka ldhes kaikki haastateltavamme olivat kokeneet perehdyttdmi-
sensd melko pintapuolisena, niin kuitenkin tydyhteisén vahva tuki oli mahdollistanut
tyotehtédviin tarttumisen. Jopa katastrofaalisen alkutilanteen jélkeen haastateltavat ker-
toivat, ettd he olivat aina saaneet apua, ohjausta ja neuvontaa ty0yhteison muilta
jaseniltd. Koska tekemétonté tyoté oli paljon, tydhon oli tartuttava heti ja varsinainen
perehdytys jatkui kdytdnnon tyokentélld. Omien edeltdjien jaddessd muun muassa
eldkkeelle, haastateltavat olivat tiedostaneet, ettd paljon hiljaista tietoa poistui heidén

mukanaan:
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“Monet tinne on tullut niin, ettd istu siihen ja tee toitd. Kylld se vihdn

’

kehittamisen paikka olis. Mulla kéivi nyt tuuri.’

"Kylldhdn sitd tunsi, ettd aika suuriin saappaisiin astui, kun hdn (edeltd-
Jja) jdi eldkkeelle ja aloin tehdd sitd hdnen tyétd. Paljon meni sitd
semmoista hiljaista tietoa hdnen mukanaan pois mutta ehkd ois voinut

’

perehdyttid vield paremmin, ettd kohtalainen perehdytys.’

Tyo6n rajaamisen tdrkeys nousi merkittavéksi tekijaksi haastateltavien vastauksissa.
Ty0ssé kohdatut tilanteet haluttiin pysyvén tydpaikalla ja oma henkilokohtainen eldmé
pyrittiin rajaamaan tyotehtédvistd selkeésti erilldin. Tyon ja oman vapaa-ajan erottami-

nen koettiin tdrkedksi asiaksi, joka auttaa tyontekijda jaksamaan haasteellisissa

tyotehtdvissa:

”Se on semmoista niinku eihdn sitd jaksa, jos...se oli mun mielestd sem-
moista mitd sosionomi -opinnoissa ei tullut ja kylld md muistan
alkuvaiheessa, kun md tddlld olin toissd, niin tyé vei mehuja ihan hirve-

2

asti.

”Rajaaminen tyon ja vapaa-ajan suhteen onnistuu. Tottakai on vdlilld

’

pidempid pdivid mutta sitten ne otetaan vililld pois.’

Lisédksi median esiintuomat keskustelut sosiaalityontekijoiden tekemisistd ja tekemitta
jattdmisistd vaikuttivat haastateltavien mielesti sithen, miten hyvin tyontekijd pystyy

todella irtautumaan tyotehtdvistdin tydajan jilkeen:

“Ja nytkin on mediassa ollut niin paljon tdtd lastensuojelukeskustelua,
niin sekin on vaikeaa, kun luet tai katot jotain, ettd sd alat heti mietti-
mddn, ettd mitenkdhdn md olisin tai mitenkdhdn meilld tehdddn tossa, ja
sitten sun ajatukset eksyy jo johonkin ja tdytyy oikein tsempata, ettei

mieti.”

Oman henkilokohtaisen eldmén hyva tasapaino oli haastateltaville tirked vastapaino
tyOssd, jossa pdivittdd joutuu kohtaamaan raskaita asioita. Liukuva tydaika ja oman
aikataulun mukaan taytetty kalenteri mahdollistavat oman eldmin ja tydeldmén véli-

sen tasapainon ylldpitimisen, joka vaikuttaa suoraan tydssi jaksamiseen:
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“Me tehdddn itse kalenterimme ja miten niitd asiakastoitd sinne otetaan.
Ja kun on liukuva tyoaika, niin jos mulla on itselld joku meno iltapdivil-
ld, niin md en ota siihen asiakasta. Ettd sitten md teen niitd tunteja ndin

Jja ndin. Ja se on mun mielestd sitd, mikd auttaa tdssd tyossd jaksamaan.

“Koska tdd on kuitenkin semmoista tyétd, ettd jos sd viet tdn kotiin niin
sd et jaksa, niinku sd uuvut ihan saman tien, koska ne on niin raskaita
asioita, ettd saman pdivin aikana sd voit saada vaikka kuinka monet
haukut niinku asiakkailta ja moitteet ja kaikki ja siitd huolimatta sun
taytyy uskoo ja tietdd, ettd sd teet oikein ja toimit ja sit niinku kuitenkin

’

vield ndkee tosi aika “graaveja’ juttuja vdlilld.’

Kelpoisuutta vailla olevien sosiaalityontekijoiden yleisyyden katsottiin olevan tyonte-
kijdlle henkilokohtainen etu, koska ndin eriarvoisuuden tunnetta ei syntynyt, vaan
syntyi kokemus “samassa veneessd” olemisesta. Palautetta omasta kelpoisuudestaan

haastateltavat eivit kokeneet saaneensa asiakkailta vaan mieluimminkin tydyhteisosta:

“En tiedd mikd olis tilanne jos olis ainoana epdpdtevind pdtevien jou-
kossa. On niin mahtava tyoporukka. Siitd saa jaksamista. Epdpdtevyys ei

ndy arjessa, kun ollaan kaikki samassa veneessd.”

Ty0Oyhteison esimiestydskentely ja johtaminen nousi aineistossa yhdeksi merkittaviksi
tekijaksi tydhyvinvoinnin lisddjdni. Esimiesten kannustava palaute antoi kelpoisuutta
vailla olevalle tyontekijdlle uskoa omaan osaamiseen ja sitd kautta tydskentelyvar-

muutta ja jaksamista tyotehtavissa:

"Esimieheltd saamani palaute on ollut tosi semmosta hyvdd ja kannus-
tavaa ja ettd olen pdrjdnnyt hyvin tdssd tyossd ja niin mind itsekin koen,

’

mikd kantaa mun mielestd pitkdlle.’
”Hyvdt esimiehet lisdd tydssdjaksamista.”

Tyon mielekkyys, kokemus osaamisesta seké tunne tyon hallitsemisesta nousivat
haastatteluissa jaksamista tukeviksi tekijaksi. Mahdollisuus itsensd kehittdmiseen uu-
sia asioita oppimalla, antoi voimia tyontekijille vaikeissa asiakastapauksissa.

Toisaalta taas ndméi haastavat ja aikaa vievit tilanteet my6s kuormittivat tyontekijan
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jaksamista. Sosiaalityontekijdn itsendinen tydonkuva, haasteelliset ja erilaiset tyotehta-
vit toivat mielekkyyttd ty6hon ja siten lisdsivit tydhyvinvointia:
“Jaksan toissd koska nautin tdstd tyostd. Joka pdivd oppii, tdd on ollut

sellanen kertaopetuspommi, ettd ei missddn.”

"M tykkddn siitd, ettd saa johtaa prosesseja eikd tarvi tehdd sitd ihan

i)

kdytinnon asiakastyotd.’

Tulevaisuuden tydtilanteen epdvarmuus kuormittaa tyontekijoitd. Méardaikaisen tyo-
suhteen koettiin vaikuttavan muun muassa perheen perustamiseen, lasten lukuméérdin
ja/tai asuntolainan ottamiseen. Kun méérdaikainen tyontekiji jai ditiyslomalle, hinelld
ei ole virkaa, johon hin voisi palata. Toisaalta haastateltavat uskoivat hyvin tehdyn

tyon kantavan hedelméa niin, etti alan t6itd uskottiin riittdvén tulevaisuudessakin:

”Henkilokohtaisessa eldmdssd haluaisin joskus vield lisdd lapsia, mutta
sehdn sit vaikuttaa kun on mddrdaikainen eikd oo sitd paikkaa mihin pa-

lata.”

Vuosittainen “oman” tyon haettavana olo loi jénnitteits, vaikka uskoa pitevien sosiaa-
lityontekijoiden 10ytymiseen ei juuri ollutkaan. Kuitenkin hakuajan 1dhestyminen
koettiin epdmieluisana aikana, jonka aikana osa haastateltavista kertoi selvittdneensa
alueen avoimia tydpaikkoja, joihin voisi hakea pétevén sosiaalityontekijén 10ytyessa

virkaa tdyttdméain:

‘“

a tietysti sitten mistd moni puhuu, entds jos tulee se pdtevd hakija.

’

Vaikka sd olisit tehnyt viisi vuotta, niin sittenhdn se voi siitd lihtee.’

Kelpoisuutta vailla olevat sosiaalityontekijit kokivat saavansa tyohyvinvointiinsa tu-
kea tyOnantajan taholta. TyOnantaja on jérjestdnyt ryhmdmuotoista tyonohjausta, tai
ainakin luonut sithen mahdollisuuden. Yksilotyonohjausta oli my0s saatavana tarvitta-

essa. Tarvittaessa tyOnantaja on ohjannut tyontekijoitd my0s tydpsykologin luo:

“Tyénohjausta on kerran kuussa. Siiti on apua, kun tyé on aika yksi-

’

ndistd.’
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Kaikilla haastatteluun osallistuneilla ei ollut sddnnoéllistd tydnohjausta, siksi keskuste-
leva ja toimiva tyOyhteiso koettiin tydonohjauksen lisdksi tirkeédksi viyléksi purkaa
tyOssd syntyneitd ajatuksia. My0Os yhteistyOkumppaneilta saatavissa oleva tuki ja yh-
teisten asioiden pohtiminen antoi tyontekijoille uusia ndkdkulmia ja mahdollisti sen,

ettei tyontekijén tarvitse miettid asioita yksin.

“FEi ole tyonohjausta. Joskus saattaisin tarvita mutta en vdlttamdittd
sddnndllisesti. Koen kuitenkin erittdin hyvdnd ja keskustelevana timdn

’

oman tyoyhteison. Tddlld on kuitenkin niin rautaisia ammattilaisia.’

“Vaikeissa tilanteissa voidaan sopia tyokaverin ja yhteistyokumppanin
kanssa keskustelu, jossa voidaan miettid yhdessd ratkaisuja asiakkaan

’

tilanteeseen.’

Tyo6hyvinvoinnin tueksi koettiin my0s parityd, jolloin asiakastapaamisten vetovastuuta
pystytdédn jakamaan tilanteen mukaan. Parity6 oli myds tyoturvallisuuteen vaikuttava
tekijd. Osa haastatelluista teki kotikdyntejd padsaantoisesti yksin, mutta heilld oli
mahdollisuus parity6hon tyontekijin turvallisuutta heikentdvien asioiden ilmaantues-
sa. Jo tieto siitd, ettd kotikdynnille ei tarvitse menni yksin koettiin helpottavana

tekijana:

“Ettd kylld sitten heti, jos tietdd ja on jo asiakkuutta taustalla, niin sitten

’

ldhdetddn kahdestaan.’

Sosiaalityontekijdn ja sosiaaliohjaajan paritydskentelyé korostettiin toimivana ratkai-
suna, jolla osaltaan my®&s vihennettiin sosiaalityontekijoiden tydtaakkaa. Kelpoisuutta
vailla tyoskenteleville sosiaalityontekijélle parityon koettiin olevan helpottava tekija,

varsinkin jos tyoparilla on vankka tyokokemus:

“Tietty on ne omat asiakkaat, mut kun tehdddn tyopareina niin sit toinen

ottaa vihdn enemmdn vetovastuuta palavereissa.”
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8 TUTKIMUKSEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Kéytdnnon tydskentely

Tutkimuksessamme tuli ilmi, ettd sosionomi (AMK) -koulutuksella toimivat haasta-
teltavat kokivat kdytdnnon tydskentelyn onnistuvan sosiaalityontekijin tehtivissi
hyvin. Erityisesti asiakasty0dssé heilld oli vahva kokemus osaamisestaan. Rantanen ja
Toikko (2008, 95 - 96) toteavatkin sosionomin (AMK) vahvuudeksi asiakastyon
osaamisen, kuvaten heidén olevan vuorovaikutuksen ja arjen tukemisen ammattilaisia
osaamisen painottumatta ainoastaan yksilotyohon, vaan my0s ryhmaé- ja yhteisotyon
kuuluessa heidit osaamisalueeseensa. Haastatteluissa nousi esiin oman aktiivisuuden
merkitys tiedon hankinnassa, sekd haastateltavien omat kokemukset tydskentelyn
opettavuudesta. Konstruktivistisen oppimiskisityksen mukaan oppiminen on aktiivista
kognitiivista toimintaa, jossa uutta tietoa rakennetaan aiemman tiedon ja kokemuksien
pohjalta itsendisesti sekd vuorovaikutuksessa muiden kanssa (Tynjdla 1999, 37- 38).
Rantanen & Toikko (2008, 93 — 95) kuvaavat sosionomien (AMK) ydinosaamisen
painottuvan juuri reflektiivisyyteen seki tutkivaan ja kehittdvédn tydotteeseen, joka
tukee esiin nousseita kokemuksia tydssdoppimisesta. Heiddn mukaansa reflektiivinen
ammatillisuus ja todellisuuden monitulkintaisuuden ymmaértdminen on sosiaalialan
ammatillisen osaamisen ndkokulmasta merkittdvaa, joskin tarvetta on myos vahvem-
min kiytdntoon kiinnittyvélle orientaatiolle. Tdma ndkdkulma tukee tutkimuksessa
esiin nousseita tuloksia, jossa ilmenee oman aktiivisuuden merkitys tyon oppimisessa.
Oman aktiivisuuden lisdksi haastateltavat nostivat oman persoonansa vaikutuksen yh-
deksi tekijdksi omassa parjddmisen kokemuksessaan. Persoonallisuuden todetaankin

voivan vaikuttavan yksilon kokemuksiin omasta tydstddn (Feldt ym. 2008, 86).

Kéytinnon tydskentelyn positiiviseen sujumiseen vaikuttavana tekijand nousi esille
tyOyhteison tuki, johon saattoi luottaa ja josta pystyi tarvittaessa saamaan apua ja tu-
kea. Simola (2001, 188) nékee tyontekijoiden keskindisten suhteiden ja tyOyhteisoltd
saadun tuen olevan suorassa suhteessa henkildston henkiseen hyvinvointiin. Nakemys
tukee haastatteluissa esiin tulleita tuloksia tydyhteison merkityksestd sosionomin
(AMK) kdytannon tydskentelyn onnistumisena sosiaalityontekijén tehtévissd. Haasta-
teltavien kokemuksien mukaan tydyhteisodissd esiintyi ajoittain erimielisyyksié, mutta
Janiksen mukaan liiallinen yksimielisyys ty0yhteisOssd saattaakin olla toiminnalle hai-

tallista. Han nimittdd ilmiotd “ryhméajatteluksi”, joka estdd poikkeavien mielipiteiden
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esittdmisen, jolloin kriittinen ajattelu ja ryhmén kyky kyseenalaistaa asioita tukahtuu.

(ks. Janis 1992, 193 - 200.)

8.2 Sosionomi (AMK) -koulutuksen tuottama osaaminen

Sosionomi (AMK) -koulutuksen tuottamaa osaamista asiakastyon ja asiakkaan koh-
taamisen lisdksi on menetelmidosaaminen. Haastatteluissa tdmén esiinnouseminen ei
ollut yllattavaa, silld menetelmidosaaminen on sosionomi (AMK) -koulutuksen kompe-
tensseissa yksi asiakastyon osaamisen osa-alue (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 16).
Esille nousseita menetelmid olivat vanhemmuuden roolikartta ja tulevaisuuden muis-
telu. Niiden katsottiin olevan menetelmii, joita voi hyvin hyddyntdd myos

sosiaalityontekijin tekemissé asiakastyOssa.

Asiakkaan ja tyontekijan ndkdkulmasta on tarkedd, ettd tehty asiakastyo, tapaamiset,
keskustelut, suunnitelmat, lausunnot ja paitokset dokumentoidaan. Asiakastydsté kir-
joittaminen on asiakasta koskevan tiedon ja asiakasprosessin ndkyviksi tekemista,
joka vaatii osaamista. On tdrkedd, ettd asiakirjojen laatija ymmairtid oman vastuunsa
dokumentoidessaan asiakkaan eliméntilannetta. (Laaksonen, Ké4aridinen, Penttild, Ta-
pola-Haapala, Sahala, Kérki & Jéppinen 2011, 10 - 12.) Haastatteluissa todettiin, ettd
sosionomi (AMK) -koulutus ei anna riittdvid valmiuksia sosiaalityontekijdn tehtdavissa
tarvittaviin dokumentointitaitoihin. Dokumentointitaitojen puutetta ei kuitenkaan nih-
ty esteend tyOssd parjddmiselle. Kéaridisen (2003, 182) toteamuksen mukaan
laadukaskaan dokumentointi ei takaa sité, ettd sosiaalityd on tehty mallikelpoisesti.

Toisaalta my6s dokumentoimatta jaéinyt sosiaalityd voi olla laadultaan hyvéa.

Sosiaalitydssi tarvittava vahva lainsddddnnon osaaminen koettiin sosionomi (AMK) -
koulutuksella haasteelliseksi. Yleinen ndkemys oli, ettd koulutus ei tuonut riittivin
vahvaa lakiosaamista, vaan varsinkin tyon alkuaikoina lakiosaamisen puute koettiin
kuluttavana. Aiemmin kuvattu Horsman (2004, 160 - 165) kaavio osoittaa, ettd yksi
sosiaalityontekiji- ja sosionomi (AMK) -koulutuksen ja osaamisen ero on juuri lain
soveltamisen taidoissa. Sosionomin (AMK) osaamista jasennetdén jokapdivéisen arki-
eldmén tukemiseen liittyvand kdytdnnollisen hoidon, hoivan, kasvatuksen ja ohjauksen
alueille (Horsma 2004, 155 - 156), kun taas sosiaalityontekijoiden katsotaan hallitse-
van sosionomeja (AMK) paremmin laajempia kokonaisuuksia ja kantavan

lainsdddénnollisen vastuun sosiaalihuollosta (Kemppainen 2006, 261).
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Koulutuksen merkitys tai pitevyyden puute nékyi haastateltavien mielestd 1dhinna ti-
lanteissa, joissa he joutuivat hakemaan allekirjoituksen pdétoksiin pateviltd
sosiaalityOntekijoiltd. Erilaisten lausuntojen ja pdétdsten tekeminen eri sosiaalityon
organisaatioissa ovat keskeisid sosiaalityon asiantuntijuuden ja julkisuuskuvan kannal-
ta. Niiden katsotaan heijastavan sosiaalialan aliresursoinnin aiheuttamaa

laatuongelmaa ja aiheuttavan kuormitusta. (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 79.)

Jatkokoulutus nousi jokaisella haastateltavalla ainakin ajatuksissa olevaksi asiaksi.
Vastaava suuntaus nikyi Talentian selvityksessé kiinnostuneisuudesta jatko-opintoihin
(ks. Nurme & Réisdnen 2011, 38 - 39). Kuitenkin heidén tulokset ajatuksissa olevasta
jatkotutkinnosta sosionomin (ylempi AMK) ja yliopistollisen sosiaalityontekija-
tutkinnon vililld poikkesivat opinndytetydmme tuloksista selvésti. Yhtd lukuunotta-
matta jatko-opintojen pddméadrand tavoiteltiin sosiaalityontekijan patevyytti
yliopistollisen maisteritutkinnon kautta. Vaikka aiheeseen oli perehdytty, silti haasta-
teltavien keskuudessa esiintyi himmennysté yliopistokoulutukseen siirtymisen
yksityiskohdissa. Sosiaalialalle onkin ollut ominaista viimeaikaisten selvitysten mu-
kaan se, ettd monet opiskelijat opiskelevat usean sosiaalialan tutkinnon. Siksi
Opetusministerion tyoryhmaén selvityksessé pidetdénkin tirkeédnd, ettd opintopolku so-
sionomi (AMK) -tutkinnosta sosiaalityon yliopistokoulutukseen selkiinnytetién ja

yhdenmukaistetaan. (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 62.)

Juuri yliopistokoulutukseen hakeutumista perusteltiin sosiaalityontekijan pétevyyden
saavuttamisella sekd kelpoisuutta vailla olemisen aiheuttamilla haittatekijoilld. Sosio-
nomi (ylempi AMK) -tutkinto koettiin vield jisentymittomaksi, ja yleinen ajatus
haastateltavien keskuudessa yhtd lukuunottamatta oli, ettd sosiaalityontekijdn kelpoi-
suuden tuottava koulutus kuuluu jatkossakin yliopistoon. Perusteluna esitettiin
teoreettisen osaamisen vahvistumista ja alan heikkoa arvostusta, joka nidkyy suoraan
alan palkkauksessa. Haastateltavien ndkemyksen mukaan sosiaalitydntekijan koulu-
tuksen siirto ammattikorkeakouluun heikentdisi sosiaalitydn arvostusta entisestéén.
Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinto on heréttinyt keskustelua perustamisestaan asti
sosiaalialan eri toimijoiden keskuudessa. Nakemyksid on esitetty monenlaisia, mutta
yhteinen tekija on, ettd sosionomi (ylempi AMK) ei ole vield vakiinnuttanut paikkaan-
sa ja tyonjako eri koulutusten kesken ei ole selkiintynyt. (Viinaméki 2008, 200.)

Viinaméen ndkemys on hyvin verrattavissa esille nousseisiin ajatuksiin sosionomi
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(ylempi AMK) -koulutuksen tilasta, joka on myds suoraan verrannollinen tutkinnon

houkuttavuuteen.

8.3 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd, aiemmin mainitun tydyhteison tuen lisdksi, ko-
ettiin olevan osaaminen tyon rajaamisessa, oman henkilokohtaisen eldmén tasapaino,
hyvi esimiestydskentely, tyon mielekkyys, kokemus osaamisesta ja mahdollisuus
tyossd kehittymiseen. Kotron (2008, 69—70) ndkemys sosiaalityontekijoiden tyohy-
vinvoinnista tukee opinndytetydmme tuloksia. Hinen mukaansa tydssé jaksamiseen
liittyy tydssd viihtyminen, tyon merkityksellisyys, ty0yksikon toiminta seké tyon si-
sdlto. Kotro nostaa myds esimiestaholta annetun tuen yhdeksi tyéhyvinvointia
tukevaksi tekijéksi. MyOs Zimmerman (1995, 592) mainitsee tyontekijan tyohyvin-
vointia tukeviksi tekijoiksi tukea antavan esimiehen ja hyvit tyokaverit, jotka

vaikuttavat tyontekijin voimaantumiseen.

Rantanen ja Kinnunen (2008, 238) kuvaavat tyShyvinvoinnin késitysta yksil6tasolla,
jolloin heiddn nikemyksensd mukaan yksild, joka onnistuu tyotehtévien rajaamisessa
ja ammattitaidon péivittdmisessd, voi olennaisesti vaikuttaa oman henkilkohtaisen
eldménsd mielekkyyteen. Nakemys on arvokannanotto, jossa todetaan tyo- ja perhe-
roolien tasapainon edistidvén yksilon kehitystd ja hyvinvointia. Tdma ndkemys tukee

haastatteluissa esiintullutta oman elimén merkitystd ty6hyvinvoinnin osatekijana.

Kemppainen ym. (2006, 134) on todennut, ettd asiakastyOssd kuormittavuus vaikuttaa
negatiivisesti sithen, minké&laisia mahdollisuuksia sosiaalityontekij6illd on opiskella
erilaisia ja uusia menetelmid sekd pystyd toteuttamaan niitd arjen tydssd. Uusien asioi-
den opiskeluun ja niiden kdyttimiseen tyontekijdn omassa tydssddn vaikuttaa
erityisesti se, miten hyvin tydorganisaatio voi tarjota ja tukea tyontekijéiden uusien
menetelmien oppimista. Kuten haastatteluissa tuli esiin, asiakastilanteet ovat usein
raskaita ja tyontekijin pitdd pystyd toimimaan joka tilanteessa lain ja kunnan omien
paitosten mukaan, huolimatta muun muassa asiakkaiden negatiivisista palautteista.
Téssé vaativassa asiakasty0ssd kuormittavuutta lisddvit myos tilanteet, joissa asiak-
kaan syvit vaikeudet voivat saada tyontekijissd aikaan tunteen, ettd hénen tdytyy
tehdé asialle jotain enemmain. Téllaisen tyOskentelytavan toteuttaminen edellyttda
tyontekijiltd empatiakykya, ja sitd voidaan ilmioné kutsua my0s empatian pakottavak-

si luonteeksi. Tdssé tilanteessa asiakkaan empaattinen ymmértdminen asettaa
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tyontekijin vaativaan tilanteeseen ja samalla se vaikuttaa tyontekijdn omaan haavoit-
tuvuuteen. (Juujdrvi, Myyry & Pesso 2007, 226.) Kotron (2008, 58) mukaan
keskeinen hyvinvoinnin riskitekija sosiaalitoimen henkildstolld on tyon kuormitta-

vuus.

Aiemmat tutkimukset osoittavat médardaikaisten tydsuhteiden vaikuttavan negatiivi-
sesti tyohyvinvointiin (ks. Kinnunen & Nitti 1994, 21, 443 - 459). Vastaava tulos
ilmeni opinndytetydssdmme, jossa kelpoisuutta vailla olemisen aiheuttama tyén maa-
rdaikaisuus koettiin epdvarmuustekijand, joka kuormitti tyontekijoité erityisesti
tydsopimuksen paittymisajan ldhestyessid. Vuoden 2002 perhebarometrissé todettiin,
ettd alle 30-vuotiaista vastaajista 44,4 % mainitsi tyon epdvarmuuden syyksi epérdin-
tiin lastenhankinnassa (Mauno & Kinnunen 2008, 188). Méardaikaisuuden aiheuttama
epdvarmuus tyon jatkuvuudesta vaikeutti my0s haastateltaviemme tulevaisuuden
suunnittelua. Esimerkiksi asuntolainan ottamista he joutuivat harkitsemaan tyon jat-

kuvuutta arvioiden.

Haastatteluissa selvisi, ettd Oivassa on panostettu sosiaalityontekijoiden tydhyvin-
vointiin jirjestimallé heille tyonohjausta, tai ainakin annettu mahdollisuus siihen.
Tarvittaessa tyOnantajalla oli mahdollisuus ohjata tyontekiji tyopsykologille. Yliruka
ym. (2009, 98 - 100) korostavat tydnohjausta ty6hyvinvointia edistdvani ja tydorgani-
saation luottamusta lisddvéna tekijdnd. Haastateltavat kertoivat, ettd heilld on
mahdollisuus saada ryhméatyonohjauksen lisdaksi myos yksilollistd tyonohjausta. Yhta
haastateltavaa lukuun ottamatta kaikille muilla oli sddnnéllinen ryhmétydnohjaus noin
kerran kuussa. Ldhdeniemi (2011, 11) toteaa tutkimuksessaan, ettd sosiaalialan ryhma-
tyonohjauksessa hiljaisen tiedon (tacit knowledge) siirtyminen voi onnistua
paremmin, kun késiteltivid asioita pysdahdytiddn yhdessd miettimédédn. Tyontekijoiden
haastattelujen mukaan my0s hyvin keskusteleva tydyhteisd mahdollistaa tietotaidon
siirtymisen tyontekijélté toiselle. Alhaisen ym. (2011, 143) mukaan parhaassa tapauk-
sessa tyOyhteison jokainen tyontekijd pystyy kytkemiin oman ammatillisen
kehityksensé koko tydyhteison kehitysprosessiin ja néin tyontekijd kokee, ettd oppi-

minen mahdollistuu ennen muuta tyOyhteisonsa jdsenend.

Tyontekijoiden haastatteluissa parityd tuotiin esiin yhtend tyShyvinvointiin ja turvalli-
suuteen vaikuttavana tekijdnd. Parity0skentely edistdé tyontekijoiden fyysisti

turvallisuutta ja henkisté tydssd jaksamista ja vaikuttaa ndin suoraan tySturvallisuu-
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teen. Ty0Ossd jaksamisen kannalta parityon mahdollistama sosiaalinen tuki edistda
tyontekijdn henkistd hyvinvointia vaikuttaen edistévisti tydhyvinvointiin. (Seind &
Helander 2007, 39 - 40.) Yleensa vékivaltatilanteet sosiaalitydssd ovat hyvin ennalta
arvaamattomia ja tavallisesti niistd selvitdén lievin fyysisin vaurioin mutta ne voivat
jattaa tyontekijélle kasittelemattomind henkisid haittoja, jotka olisi tarpeellista hoitaa
jélkihoidon avulla. (Suhonen 2004, 80). Haastatteluissa tyontekijét korostivat, ettd on
jo sindnsé helpottava tekijd, kun on mahdollista saada tydpari mukaan haastaville ko-
tikdynneille. Parityoskentelyssd tyontekijoiden on mahdollista jakaa niin onnistumiset
kuin epdonnistumisetkin, ja se mahdollistaa yhteisen reflektoinnin tyopédivén aikana
suoritettujen toimenpiteiden toimivuudesta tai toimimattomuudesta. Tyontekijén on
my0s helpompi “purkaa” tydstd johtuvat ikdvét ajatukset jo tyopaikalla ja ndin tyoteh-
tavit eivit kulkeudu niin helposti tyontekijan omaa vapaa-aikaa. (Seind & Helander

2007, 39.)

Haastateltavat korostivat parityon mahdollistamaa yksildllisempéi tyon jakamista so-
siaaliohjaajan ja sosiaalityontekijdn tehtdvissé ja uskoivat sen vaikuttavan suoraan
sosiaalityontekijoiden tydtaakan vihenemiseen. Liséksi he toivat esiin, ettd kelpoi-
suutta vailla olevalle sosiaalityontekijélle parityoskentely luo ty6hon turvallisuuden
tunnetta, etenkin jos tydparilla on paljon tyokokemusta. Horsman ja Jauhiaisen (2004,
46) mukaan parityon kehittdmistd tukevat asiakastydssa eteen tulevat yhd monimut-
kaisemmat ja haastavammat tilanteet. Asiakastilanteisiin perehtyminen vaatii
tyontekijoiltd hyvin laajaa kokonaistilanteen hahmottamista sekd yksityiskohtaisten
tietojen selvittelyd. Horsman ja Jauhiaisen mukaan tyOparityo sosiaalityontekijén ja

sosiaaliohjaajan vililld antaisi my0s tukea yhtendiseen asiakastydskentelyyn.
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimuksen eettisyyttd on hyva tarkastella tutkimusprosessin eri vaiheissa. Jo itse ai-
heen valintaa voidaan pitéa eettisend ratkaisuna (Kylméi & Juvakka 2007, 144).
Tutkimusta koskevat eettiset kysymykset ovat aina jossain médrin ratkaisemattomia.
Siksi oleellista onkin, etté tutkijana tiedostaa nuo kysymykset ja pitdé eettiset periaat-
teet mielessd koko tutkimusprosessin ajan. Eettiset kysymykset voivat liittyd
tutkimuskohteen ja menetelmien valintaan, aineiston kerddmiseen seké raportin kir-
joittamiseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 18.) OpinnédytetyOprosessimme
aikana tavoitteemme oli sdilyttdd neutraali ja eettisesti pohdiskeleva ote tutkimuksessa
16ytdmidmme asioita kohtaan. Tutkimusprosessin edetessd teimme valintoja, kuten
haastateltavien valikoituminen juuri tyontekijoiksi, jolloin tutkimus kulki vaistimatta
valitulla polulla omaan suuntaansa ja tuotti tutkimustuloksina omanlaistaan todelli-
suutta. Valinnat ovat aina omanlaisensa kannanotto tutkimuksessa (Pohjola 2003b,

61).

Luontevin tapa opinndytetydmme tekemiseen oli laadullinen tutkimus teemahaastatte-
lua menetelménd kiyttden. Haastattelujen toteuttamiseksi aloimme kartoittaa
mahdollisia haastateltavia ottamalla yhteyttd Oivan esimiestehtévissd tydskenteleviin,
joiden avulla selvitimme kelpoisuutta vailla toimivat sosiaalityontekijit. Otimme esi-
miesten avulla kartoitettuihin kriteerimme tdyttdviin haastateltavaechdokkaisiin
yhteyttd sdhkopostilla, jossa kerroimme opinndytetydstimme ja tiedustelimme haluk-
kuutta osallistua haastatteluun. Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista ja
tutkimus on aina my0s mahdollista tarvittaessa keskeyttdd. Tutkittaville tiytyy tarjota
riittdvasti informatiivista tietoa tutkimukseen liittyvistd asioista. Haastattelutavasta ja
mahdollisesta haastattelun nauhoittamisesta tai kuvaamisesta pitéé kertoa tutkittaville
ennen tutkimukseen osallistumista. (Kuula 2006, 106—107.) Haastattelemamme hen-
kilot olivat kaikki aikuisia sosiaalialan ammattilaisia, joten pystyimme hyvin perustein
luottamaan heidédn kykyynsa suostua tutkimukseemme vapaaehtoisesti, joko kiinnos-
tuksesta ammatillisesti tdrkedd aihetta kohtaan tai mahdollisesti myds oman hyddyn
kannalta. Tutkimukseen osallistumisesta voi my0s kieltdytya, vaikka olisi jo siithen
etukdteen suostunut. Missddn tapauksessa tutkija ei saa painostaa haastateltavaa jat-
kamaan haastattelua. Jotkut kysymykset saattavat tuntua haastateltavasta liian
henkilokohtaisilta tai tunkeilevilta. (Makinen 2006, 95.) Yksi haastateltava, joka oli

aluksi ollut halukas haastateltavaksi, antoi haastatteluajan ldhestyessd ymmartaa, ettei
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hénelld ole aikaa haastattelulle ehdottamallamme ajanjaksolla. Tiedustelimme, olisiko
jokin muu aika sopiva, mutta koska sopivaa aikaa ei 16ytynyt, emme alkaneet painos-
taa vaan otimme yhteyttd toiseen mahdolliseen haastateltavaan, joka olikin halukas

osallistumaan.

Halusimme nauhoittaa haastattelut, varmistaaksemme opinnidytetyon tulosten luotetta-
vuuden. Haastattelun nauhoittaminen sdilyttdd keskustelusta olennaiset seikat kuten
haastateltavan sanatarkan puheen ja d4nenkéyton ja myds mahdollisen tunnelatauksen
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 92). Haastattelun tallennus kuuluu olennaisena osana tee-
mahaastatteluun. Nauhoitukseen on saatava aina haastateltavan lupa. (Mikinen 2006,
94.) Haastattelun alussa kysyimme haastateltavilta, sopiiko heille haastattelun nau-
hoitus. Jélkikéteen pohdittuna olisi ollut asiallisempaa selvittdd asia hyvissd ajoissa
etukiteen, silld haastateltavalle olisi saattanut olla kiusallista kieltdytyd ndin myohii-

sessd vaiheessa.

Haastattelussa kaytettavit kysymykset pyrimme muotoilemaan niin, ettd védrinkasi-
tyksen mahdollisuus jad mahdollisimman pieneksi. Ndin varmistimme, ettd kaikki
haastateltavat ymmarsivit kysymyksen sisidllon samanlaisena, joka helpotti vastausten
vertailua ja paransi luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tulee
huomioida tutkimustulosten toistettavuus. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksessa sen
kykyé tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksessa taas patevyys eli validius
tarkoittaa tutkimusmenetelmén kykya vastata sitd todellisuutta, jota haluttiin tutkia.
Saattaa olla, ettd esimerkiksi haastattelutilanteissa vastaaja ymmartdd kysymyksen eri
tavalla kuin kysymyksen laatija on sen ajatellut. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2008,

227-228.)

Haastattelujen jilkeen pohdimme, olivatko haastatteluissa kdyttimamme lisdkysy-
mykset mahdollisesti liian johdattelevia. Toisaalta jalkimmaisissa haastatteluissa
emme lisdkysymyksid niin aktiivisesti esittdneet, ja silti haastateltavat nostivat samoja
asioita esiin. Tarkedd on, ettd tutkija pysyy neutraalina haastattelutilanteessa, vaikka
hén saattaakin joutua kohtaamaan haastateltavien voimakkaita tunteita tai mielipiteité.
Hién tarvitsee tutkittavien ajatuksia ja kokemuksia tutkimukseensa, vaikka hénelld on-
kin valta valita tutkimuskysymykset ja mahdollisuus vaikuttaa osittain

vuorovaikutustilanteeseen. (Kuula 2006, 154—155.) Totesimmekin haastattelutekniik-
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kamme kehittyneen selvésti tehtyjen haastattelujen myo6té, jolloin my6hemmét haas-

tattelut olivat enemmaén asiassa pysyvia ja tismaéllisid.

Opinndytetydprosessin aikana varjelimme tiukasti haastateltavien anonymiteettid.
Tehtdva ei ollut varsinkaan haastatteluvaiheessa helppo, silld organisaationa Oiva on
pieni ja tieto opinndytetydmme aiheesta oli jo kantautunut laajalle. Koimme kuitenkin
itsellemme merkittiviksi suojella haastateltaviemme anonymiteettid, vaikka he itse
kertoivat aiheen olleen heidédn tyOyhteisdjensd keskusteluissa aktiivisesti esilld. Haas-
tateltavien anonymiteetti lisdd myds tutkijan vapautta. Hinen on helpompaa kisitelld
arkojakin aiheita tutkittavien anonymiteetin avulla tiedostaen, etté ei aiheuta tutkitta-
ville haittaa. (Mékinen 2006, 93, 114.) Toimme haastateltavien tietoon ajatuksemme
anonymiteetistd. Kerroimme my0s, ettei opinndytetyon tuloksista heitd voida tunnis-
taa. Luottamuksellisuudella on suuri merkitys. On tirkeda kertoa, miten tutkimusai-
neistoa kdytetdén ja sdilytetddn niin, ettd tutkittavien tunnistetiedot pysyvit turvassa.
Suorat tunnistetiedot hédvitetdén siten, ettd niitd ei voi endd kayttdd mihink&d&n muuhun

tutkimukseen. (Kuula 2006, 108—109, 214.)

Koska olemme suhteellisen kokemattomia tutkijanroolissa, huomasimme opinnéyte-
tydomme l&htevén laajenemaan niin, ettd rajaaminen alkoi olla haasteellista. Kivinie-
men (2001, 71) mukaan kokematon tutkija on suuressa vaarassa késitelld kaikkia mie-
lenkiintoisia teemoja joita tutkimuksen aikana nousee esiin. Tutkimusmenetelmien
moninaisuus siséltdd myds saman riskin. Sekavuuden vaaraa pyrimme vihentdmain
niin, ettd suuntasimme kaikki menetelmdmme ja teemamme kohti yhti ja samaa tavoi-

tetta, eli selvittdd sosiaalityontekijéni toimivien sosionomien kokemuksia.

Monistrategisella tutkimusotteella eli triangulaatiolla pyritddn parantamaan tutkimuk-
sen luotettavuutta. Se tarkoittaa kdytdnndssa sitd, ettd tutkittavaa kohdetta ldhestytddn
usealta eri suunnalta. (Eskola & Suoranta 1998, 69 - 74.) Triangulaatio ndhdéén ylei-
sesti tutkimuksen luotettavuutta vahvistavana tekijénd. Siitd voidaan erottaa nelja
paityyppid: tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio, tutkijaan liittyvé triangulaatio,
teoriaan liittyvé triangulaatio sekd metodinen triangulaatio. (Tuomi 2007, 153.) Trian-
gulaation pédétyypeistd vahvimmin tydssdmme toteutui tutkijaan liittyvé triangulaatio.
Toteutimme koko opinndytetyon tiiviisti yhdessd. Koimme, ettd tydmme kannalta oli
hyvin oleellista, etté eritoten haastatteluissa olimme molemmat paikalla. Opinnéyte-

tyoprosessin alkuvaiheilla mielessd kdvi myos vaihtoehto, jossa olisimme kuulleet
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tyonantajan ja esimiesten nikemyksié aiheesta, mutta aineiston hallittavuuden kannal-
ta pdddyimme tarkastelemaan aihetta ainoastaan tyontekijédn ndkdkulmasta, mika
mielestimme osoittautui onnistuneeksi ratkaisuksi opinniytetyon kokonaisuuden kan-

nalta.
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10 POHDINTA

Oma kokemuksemme opinndytetyon tuloksista oli, ettd haastateltavien ndkemykset
aiheista olivat padsdéntoisesti yhtenevéiset. Ndkemyksemme mukaan osatekijéni lop-
putulokseen oli haastateltavien nuori ikdjakauma. Heidén ikdryhmédssdin merkittavét
tekijit saattoivat olla vihemmaélld painoarvolla kuin l&hempind eldkeikéd, vastaavassa
tyotilanteessa olevilla. Jatkotutkimusaiheena mielenkiintoinen olisikin tutkimus, jossa
selvitetddn yli 40-vuotiaiden kokemuksia kelpoisuutta vailla sosiaalityontekijané toi-
mimisesta. Samoin jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa tarkastella tarkemmin
kelpoisuutta vailla olevien sosiaalityontekijoiden ikdjakaumaa ja sen vaikutuksia tyds-

sdselviytymiseen.

Opinndytetydmme sijoittuminen Peruspalvelukeskus Oivan alueelle saattoi méaérittaa
opinndytetyon tuloksia. Tutkimustuloksissa esiintynyt kelpoisuutta vailla tyoskentele-
vien sosiaalityontekijoiden “samassa veneessd” -kokemus herétti ajatuksen, olisiko
lopputulos ollut toisenlainen jos vastaavaa kokemusta ei olisi syntynyt. Jatkotutki-
muksena olisikin kiinnostavaa tarkastella tilannetta eri puolilla Suomea, jolloin
pystyttiisiin vertailemaan, vaikuttaako pétevien sosiaalityontekijoiden osuus kelpoi-
suutta vailla toimivien tyShyvinvointiin ja mahdollisiin jatko-opintosuunnitelmiin.
Niin jatkuvassa muutoksessa oleva sosiaalialan korkeakoulutus voisi saada merkitta-
véi tietoa hyddynnettidviksi laadukkaan suomalaisen sosiaalialan koulutuksen

kehittdmisessa.

Opinndytetydprosessimme oli pitkd ja osittain rankkakin. Silti padllimmaisind ajatuk-
sina prosessista olivat antoisa ja opettava kokemus. Ty0 herétti suurta mielenkiintoa
heti, kun kuulimme aiheesta ensimmadisen kerran, ja samainen mielenkiinto jatkui lop-
puun asti. Osaksi tyon mielekkyys johtui siitd, ettd olimme itse aiheesta hyvin
kiinnostuneita, sekd varmasti myds opinndytetydmme aiheen ajankohtaisuus ja tyo-
elaméildhtoisyys lisdsivit mielekkyyttd. Motivaatio tekemiseen pysyi korkealla koko
tutkimuksen ajan, koska saimme tehda opinndytety6td omilla vahvuuksillamme ja ha-

luamallamme tavalla.

Opinndytetyon aiheen rajaaminen oli ajoittain haastavaa, mutta lopputulokseen olim-

me kuitenkin tyytyviisid. Aiheen mielekkyyden myota tyo eteni pitkélti omalla
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painollaan, ja sddnnolliset “jasentdmispalaverit” auttoivat rajaamisessa. Rajaamisen
myotd padtimme jattdd opinndytetydstimme tyOnantajan nikemyksen pois. Mielen-
kiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisikin tyonantajan nikemyksen tarkastelu ja
vertailu tyontekijoiden kokemuksiin kelpoisuutta vailla sosiaalityontekijédna toimimi-

sesta.

Tyoldin osuus opinndytetydprosessissamme oli aineiston hankinta ja analysointi. Itse
haastattelut etenivit suunnitellusti, mutta haastattelujen jakautuminen pitkélle aikavéa-
lille ja materiaalin suuri médrd tuntuivat haasteellisilta. Materiaalin paljous vaikeutti
oleellisen tiedon 16ytymisti. Jalkeenpdin pohdimme olisiko haastattelujen taltioinnissa
nauhurin sijaan voinut kiyttdé videointia, jolloin haastateltavien sanaton viestinta olisi
tullut selkedmmin esiin. Videointia pidetddnkin hyvéni vaihtoehtona nauhoitukselle,
mutta samalla se saattaa lisatd osallistujien jannitystd (Suoranta & Eskola 1998, 99).
Tadmaén tiedostettuamme koimme kuitenkin nauhoituksen olleen paras vaihtoehto haas-

tatteluaineiston taltioinnissa.

Aiheen vahva mediandkyvyys ja erityisesti haastateltavien kokemus opinndytetyon
merkityksellisyydestd kannusti meitd tyon aikana. Konkreettisesti se nékyi haastatte-
luissa, joissa he todella monipuolisesti kisittelivit aihetta ja toivat ndkemyksiddn
esiin. Haastatteluissa tuotettiin hyvdd materiaalia, joita analysoimalla saimme laadu-

kasta aineistoa kéytettdviksi opinndytetyossimme.

Yli vuoden kesténeen opinndytetydprosessin aikana tulimme huomaamaan, etti alku-
perdiset ajatuksemme tyon aikataulusta ja lopputuloksesta olivat hyvin erilaiset kuin
millaisiksi ne todellisuudessa muotoutuivat. Hirsjarvi ym. (2009, 164) toteavat laadul-
lisen tutkimuksen olevan joustavaa, suunnitelmaa voidaan muuttaa olosuhteiden
mukaan. Tdmad ajatus osoittautuikin todeksi useat kerrat opinndytetyoprosessin kulu-

€Ssa.
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