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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa potentiaalisia toimittajia JMJ-Nordicin auto-
junanvaunurampin investointia varten. JMJ-Nordic operoi Kotkassa tarjoamalla logistiikan
kokonaisvaltaisia ratkaisuja, mutta opinndytetydssa keskityttiin ainoastaan autojunanvaunujen

lastaukseen.

Opinnaytetyon tarkoitus oli kyselyn avulla selvittd, mika toimittaja lupaa pisimman takuun
seka kestoidn autojunanvaunu ramppi-investoinnille, sekd mika vaihtoehto on investoinnin ta-
kaisinmaksumenetelman avulla tarkasteltuna edullisin. Tydssé keskitytdan investoinnin kes-
keisiin erityispiirteisiin seké investoinnin kannattavuuteen vaikuttaviin tekijoihin. Omana osa-
alueena on myos toimittajien arviointi ennalta maariteltyjen kriteerien mukaisesti, seké pisin

takuuaika ja odotettu kestoika.

Teoriaosuudessa lahteet muodostuivat kirjallisista seké Internet-lahteista, kun taas empiriaosi-
on lahteina kaytettiin haastatteluita seka kyselyd. Tyén empiriaosiossa kaydaan lapi auto-
junanvaunurampin tarkeytta yrityksen toiminnassa seké kyselyn tuloksia. Empiriaosiossa tuo-

daan esille toimittajien eroja sekd vahvuuksia liittyen investointiin.

Tyon tuloksista pystytadn selkedsti toteamaan paras toimittaja yrityksen investointiin seka
edullisin ratkaisu takaisinmaksumenetelman avulla tarkasteltuna, silla kyselyn tuloksissa oli

hyvin paljon eroja. Selkeé tuloksen takia tyd on hyvin hyédynnettavissa toimeksiantajalle.



ABSTRACT

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences
Business Logistics

LUUKKONEN, PETRIINA Evaluating Suppliers for Rail Car Loading Ramp Invest-
ment

Bachelor’s Thesis 48 pages + 3 pages of appendices

Supervisor M. Sc, Suvi Johansson

Commissioned by JMJ-Nordic, Kotka

May 2013

Keywords Rail car loading ramp, investment, supplier

The purpose of this study was to identify potential suppliers for JMJ Nordic who was planning
investment for rail car loading ramp. JMJ-Nordic operates in Kotka providing comprehensive

logistics solutions. This study focused only on railway carriage operations.

The purpose of this study was to find out which supplier would offer the longest warranty and
service life for the investment and which supplier would offer the most inexpensive rail car
loading ramp considering the with amortization method. This study focused on the special fea-

tures of the investment as well as factors affecting the profitability of the investment.

In the empirical part the importance of the car loading carriage ramp to the company's opera-
tions and the results of the survey were reported. The empirical part focused on differences

between the suppliers and the benefits of the investment.

From the results of the study, the best supplier for rail car loading ramp as well as the best solution
regarding amortization method can be clearly identified. The exact results of this study can help in

the decision-making.
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1 JOHDANTO

Toimeksiantajana opinnaytetydssani on kotkalainen logistiikka-alan yritys JMJ-
Nordic Oy. JMJ-Nordic Oy on perustettu vuonna 2004 Kotkassa ja silloin yrityksen
toimintana oli vastata Vendjalle suuntautuvan transitoautoliikenteen tarpeisiin. Yri-
tyksen toimintaa on tata nykyé laajennettu kotimaan varastointiin seka lisdarvopalve-
luihin. Vuonna 2007 JMJ-Nordic Oy aloitti kuljetustoiminnan ja nykyaan yritys tekee
my0s kodinkoneiden, huonekalujen sekéa ruokatarvikkeiden jakelupalveluita Kaak-

kois-Suomen alueelle.

Opinnaytetyon aiheeksi on muodostunut toimittajien arviointi autojunanvaunuram-
pininvestointia varten. Tarkoitukseni on 16ytaa parhaiten arviointikriteerit tayttava
toimittaja, mutta tarkastella my0s saatuja hintakyselyité takaisinmaksumenetelmén
avulla. Rampin tarkoituksena on mahdollistaa autojen ajaminen junien kyytiin ja in-
vestointi on tarkedssé osassa yritystoimintaa, silla tulevaisuudessa autojen kuljettami-

nen junanvaunuissa tulee olemaan térkeé osa liiketoimintaa.

Yrityksen tulevaisuudessa autojunanvaunujen lastaus tulee kasvamaan ja olemaan
suuremmassa roolissa yrityksen toiminnassa. Jotta autojunanvaunujen lastaaminen oli-
si mahdollisimman kustannustehokasta, on tyoni tarkoitus 16ytaa takaisinmaksumene-
telman avulla tarkasteltuna edullisin vaihtoehto investointiin, mutta myos siten, etta
toimittaja tayttad ennalta méaritellyt arviointikriteerit. Keskeisena tutkimusongelmana
on loytaa luotettavin toimittaja, joka tarjoaa pisimmén odotetun kestoian seka takuun
investoinnille. Opinnaytetydni empiirinen osio on rajattu koskemaan toimeksiantajan
autojunanvaunutoimintaa siten, ettei yrityksen muita osa-alueita oteta tydssa huomi-

oon.

Autojunanvaununramppeja eli junanlastaussiltoja on markkinoilla olemassa kaksi eri-
laista versiota. Kaksikerroksisien junanvaunujen autolastaussillan kantavuus on 6 ton-
nia ja se toimii radio-ohjattavasti séhko- ja polttomoottoreiden avulla. Toisena mah-
dollisuutena on kayttd4 henkildautoihin erikoistunutta junanvaunulastaussiltaa, miké
on uutuus ja siind on mahdollista ajaa samanaikaisesti seké yla- etté alatasanteelle il-
man ettd ramppia joudutaan valissé irrottamaan. Tamén vaihtoehdon kantavuus on 3,5
tonnia ja ominaisuuksia siind on sahkéhydrauliset nostomahdollisuudet tasoille. (Lin-
tec 2013.)



Aluksi opinndytetydsséani aion kertoa yleisesti yrityksen hankinnoista sekd investointi-
hankinnan erityispiirteistd verrattain muihin hankintoihin. Tadman jalkeen syvennén
ty6tani kertomalla investointien kannattavuudesta, seké siihen liittyvistd peruskasit-
teistd ja laskelmista. Investointikappaleiden jélkeen kerron toimittajien arvioinnin

keskeisia asioita seké kuinka toimittajia tulee arvioida eri hankintaprosessin vaiheissa.

2 INVESTOINTIHANKINNAT OSANA HANKINTOJA

Hankinnan pddmaéarana on pystya takaamaan yritykselle tuotteet, joita yritys tarvitsee
toimintaansa. Hankinta on suuri osa yrityksen toimintaa ja hankintojen kokonaisuus
koostuu erilaisista tuote- ja palveluryhmistd. Hankinnan merkitys yrityksen menestyk-
sessd on erittdin merkittava, silla sen tulee sijoittua oikeaan aikaan. Hankinnan merkil-
lisyys korostuu silloin, kun hankinta on toistuvaa tai kyseesséa on pidempiaikainen
hankinta. (Karrus 2001, 232, 235.) Hankinnan kayttotarkoitus maaraytyy kolmen eri
luokan mukaan: suorat hankinnat, epasuorat hankinnat sek& investointihankinnat. (llo-
ranta - Pajunen-Muhonen 2008, 137.)

Suorat hankinnat ovat sellaisia hankintoja, jotka kdytetdan tuotantoon ja niista kayte-
tddn myos nimitysté tuotannolliset hankinnat. Suoriksi hankinnoiksi lukeutuvat tarvit-
tavat raaka-aineet, puolivalmisteet sek& komponentit. Olennaista suorissa hankinnois-
sa on, ettd hankinta on yrityksessé jatkuvaa tai toistuvaa. (lloranta - Pajunen-Muhonen
2008, 137.)

Epasuorat hankinnat ovat sellaisia hankintoja, joita tarvitaan tuotannon suorittamiseen
kuitenkin niin, etteivat ne liity suoraan itse tuotteeseen. Epésuoriksi hankinnoiksi lue-
tellaan muun muassa tarvittava energia ja toimistotarvikkeet. Ominaispiirre epésuoris-
sa hankinnoissa on sen sirpaleisuus seké hajanaisuus. (lloranta - Pajunen-Muhonen
2008, 137.)

Investointi on yksi oma osa-alueensa hankinnassa ja hankinnan ndkdkulmasta inves-
tointi luokitellaan sellaisiksi hankinnoiksi, mité ei kuluteta heti ja niiden arvo laskee
ajan kuluessa (lloranta - Pajunen-Muhonen 2008, 135-136).



2.1 Hankintojen luokittelu

Hankintoja on mahdollista luokitella tarpeen mukaisesti, mitka ovat raaka-
ainehankinnat, tuotannon tarveaineet, puolivalmisteet, komponentit, valmistuotteet,
investointihankinnat, kunnossapidon hankinnat seké palvelut. Investointihankintoja
kasittelen laajemmin hieman myéhemmin tassa kappaleessa. (lloranta - Pajunen-
Muhonen 2008, 135.)

Raaka-aineet ovat valmistusaineita, joita tarvitaan tuotantoprosessiin. Keskeisté raaka-
ainehankinnoissa on se, etta niitd on muokattu jo ennen hankintaa ja niiden hankinta
tapahtuu suoraan alkutuotannosta, raaka-aineporsseista tai sitten prosessiteollisuudes-
ta. Tuotannon tarveaineet ovat niitd materiaaleja, joita yritys tarvitsee valmistuspro-
sessissaan ja jotka eivat kuitenkaan ole suoraan sidoksissa yrityksen tekemiin tuottei-
siin. Esimerkkeja tarveaineista ovat muun muassa voiteluéljyt ja teollisuuskaasut.
Puolivalmisteet puolestaan luokitellaan sellaisiksi hankinnoiksi, jotka kayvét lapi ai-
nakin yhden tai useamman tuotannon vaiheen, kuten muovipaallysteet. (lloranta - Pa-
junen-Muhonen 2008 135-136.)

Komponentit ovat tuotteita jotka on valmistettu tuotantovalmisteista ja kokoonpano-
vaiheessa ja kokoonpanovaiheessa ne liitetddn lopputuotteeseen, kuten sylintereihin ja
lamppuihin. Valmistuotteet tarkoittavat kaikkia yrityksen tekemia lopputuotteita, jotka
hankitaan myyntitarkoituksessa tai hankitut tuotteet liitetddn toiseen tuotteeseen tuo-
den tuotteelle lisdarvoa, esimerkiksi autoihin liitettdvéat stereot. Kunnossapidon toi-
mintatarvikkeet puolestaan ovat tuotteita joita tarvitaan, jotta voidaan yllapitéa tuotan-
non eri toimintoja, téllaisia ovat esimerkiksi erilaiset varaosat. Palveluhankinnat puo-
lestaan luokitellaan sellaisiksi toiminnoiksi, jotka tuottaa kolmas osa-puoli ja ne voi-
vat olla joko tuotantoon liittyvia tai liittymattomid, kuten siivous ja suunnittelu. (llo-
ranta - Pajunen-Muhonen 2008 135-136.)

Yritystoiminnan hankintoja tulee tarkastella tuotantotarvikkeiden, alihankintojen,
oman kéyton hankintojen seké investointihankintojen kautta. Tuotannon tarvikkeiden
hankinnat ovat yrityksen operatiivisia toimenpiteitd, jotka usein ajatellaan ostotoimin-
noiksi. Nykypdaivana yritysten toiminta on erittdin asiakaslahtoista ja siksi myos han-
kintojen suunnittelu on hyvin riippuvaista asiakastilauksista. (Hokkanen — Karhunen —
Luukkainen 2004, 85-86.)



Omaan kayttoon hankittavat hankinnat liittyvat usein erilaisten toimistotarvikkeiden
seka kalusteiden ostamiseen. Alihankinnoissa puolestaan on keskeisté se, ettd ne ovat
ty6- ja palvelutoimintoja ulkopuolisilta toimittajilta, niitd yritys tarvitsee, jotta se voi

lisatd omaa jalostusarvoaan. (Hokkanen — Karhunen — Luukkainen 2004, 85-86.)

Investointihankintojen luokittelu

Itse investointihankinnan luokittelua on vaativaa ja siiné tulee ottaa useita asioita
huomioon. Investointi-kasitettd maarittdessa on hyvé erottaa rahoitus- seké finanssi-
investoinnit toisistaan. Rahoitusinvestointi k&sitteessd on keskeista se, ettd rahaa sijoi-
tetaan itse tuotantotoimintaa harjoittavaan yritykseen. Rahoitusinvestoinnissa sijoittaja
paattaa rahojen sijoittamisesta tuotantotekijoiden hankintaan ainoastaan vélillisesti,
jolloin hdnen on mahdollista esimerkiksi osakkeenomistajana kayttaa aanivaltaansa
osakeyhtiossa. Reaali-investoinneissa puolestaan rahaa sidotaan itse tuotannontekijoi-
hin, jotta voidaan mahdollistaa tulojen saaminen. (Jyrkki6 — Riistama 2004, 202—203.)

Rahoitusinvestoinnista kdytetddn myds nimitysté finanssi-investointi. Rahoitusinves-
toinneilla tarkoitetaan mm. arvopaperihankintoja ja erona reaali-investointiin on se, et-
t& rahoitusinvestoinnissa hankinnan kohteeksi ei ole muodostunut valttamétta yrityk-
sen omat tuotannontekijat. Rahoitusinvestoinnissa hankinta ei ole sidoksissa tuotanto-
toimintaan kuin vélillisesti. (Alhola — Lauslahti 2006, 162.)

Reaali-investoinneissa tarkoitus maaraa investoinnin luokittelun. Reaali-
investoinneilla tarkoitetaan mm. yrityksen koneiden, laitteiden, rakennusten tai kiin-
teistGihin liittyvien tuotannontekijoiden hankintoja. Reaali-investoinneissa luokitte-
luita on viisi eri késitettd. (Alhola — Lauslahti 2006, 163.)

Ensimmaisend on pakolliset investoinnit, jotka tulee tehda lain velvoittamana. Pakol-
lisiin investointeihin lukeutuu esimerkiksi tietynlaiset ympéristinvestoinnit. Toisena
luokittelussa ovat korvausinvestoinnit, joissa vanha tuotantokone korvataan samanlai-
sella uudella tuotantokoneella. Korvausinvestoinnin yleisimpia syité ovat koneen kes-
tavyyden heikkeneminen tai uuden mallin taloudellisempi k&yttaminen. (Alhola —
Lauslahti 2006, 163.)
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Kolmantena luokittelussa on rationalisointi-investointi, jolloin investointi tapahtuu jo
olemassa olevien tuotantomenetelmien parantamiseksi investoimalla kone korvaa-
maan manuaalisesti tehdyn tydvaiheen. Neljanten& on laajennusinvestointi, joka tar-
koittaa toiminnan laajentumista tahtdavaa investointia, talloin esimerkiksi jo olemassa
olevien tehtaiden rinnalle rakennetaan uusi tuotantolaitos. Viides reaali-investointien
maadrittely on vuokralaiteinvestointi, jossa vuokrasopimus edellytt&4 laitteiden hank-
kimista. (Alhola — Lauslahti 2006, 163.)

Investointeja on mahdollista luokitella myds seuraavien kriteerien mukaisesti:

- Investoinnin suuruus
- Investoinnista saatavan hyddyn muoto
- Investointihankkeiden kytkeytyminen toisiinsa
e toisensa poissulkevat
e toisiaan tdydentavat
e toisiaan korvaava
- Investoinnin tuottamien kassavirtojen tyyppi ja ajoittuminen
(Martikainen — Martikainen 2006, 27.)

Investoinnit on mahdollista jaotella myds merkittavyydesta johtuen strategisiin ja ope-
ratiivisiin investointeihin. Operatiivisten investointien paatarkoitus on yll&pita4 yrityk-
sen toimintaa jo olemassa olevan k&ytannon mukaisesti. Operatiiviset investoinnit ra-
hoitetaan yleisesti ottaen tulosrahoituksen avulla ja investointien toteutuksesta seké
seurannasta vastaa organisaatio, kun johto on hyvaksynyt kaytettavét varat investoin-
tiin. Operatiivisiksi investoinneiksi luokitellaan mm. pienehkét kapasiteetin laajen-
nukset, korvausinvestoinnit seka muut kunnossapitoon liittyvat investointitarpeet.
Operatiiviset investoinnin perustuvat usein aloitetoimintaan ja niiden avulla on mah-

dollista saavuttaa hyva kannattavuus. (Puolaméaki — Ruusunen 2009, 23).

Strategiselle investoinnille on keskeisté se, ettd se muuttaa liiketoiminnan olemassa
olevaa luonnetta. Rajatapauksissa strategisten investointien avulla toteutetaan uutta
liikeideaa uudella strategisella liiketoiminnan osa-alueella. Strategiset investoinnin ra-
hoitetaan kannattavuutta tarkastellen pddomarahoituksella ja strategisiksi investoin-

neiksi luokitellaan kaikki strategiaa tukevat suuret investoinnit. Strategisten investoin-
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tien esimerkkeind ovat uudet liiketoimintatilat sekd suuret laajennukset, mitka takaa-

vat yrityksen kasvun. (Puolamaki — Ruusunen 2009, 24.)

2.2 Investointihankinnan ominaisuudet

Investoinnilla tarkoitetaan rahan kéyttéa niin, ettd paaméaarana on tulon hankkiminen
tai kustannussaasttjen aikaansaaminen. Investointi maaritelladn pitkaaikaiseksi useal-
le vuodelle sijoittuvaksi tuotannontekijoiden hankinnaksi, missé rahankayton tulee ol-
la aikaulottuvuutta siséltavé, jotta sitd voidaan kutsua investoinniksi (Alhola — Laus-
lahti 2000, 162). Investointi on tulevaisuuteen tahtdadmista ja siksi investoinnin paa-
toksentekoon liittyy aina epavarmuutta. Mité pidempi ajanjakso suunnittelukausi on,
sitd suuremmaksi epavarmuus muodostuu. Tyypillisia piirteitd investoinnilla ovat sen
padomaa sitova luonne, riskien kuuluminen investointiin, pitkan ajan jakson aikana
kertyvét tulot seké investoinnin suuri merkitys yrityksen toiminnassa ja tulevaisuudes-
sa. (Puolamaki — Ruusunen 2009, 23.) Investointihankinnat ovat hankinnoiltaan moni-
puolisia ostoprosesseja, missd kaupan varsinainen kohde varmistuu vasta hankkeen
edetessa. (Karrus 2001, 23).

Investointihankinnassa keskeistd on sen kertaluonteisuus, sek& useasti investointihan-
kinnan suhteellinen suuruus hankintoja tarkastellessa. Investointien ominaispiirteita
ovat epdvarmuuden huomioon ottaminen, mittausongelmat seka eriaikaisten suoritus-
ten saattaminen vertailukelpoisiksi. My0s tuotto- ja kustannuslaskelmien teko pitkélla
aikatédhtdimella on vaikeaa. Investointihankinnan ongelmallisuutta korostaa se, etté jo-
kaisessa paatoksessa tulee ottaa huomioon hankinnanvaraisia tekijoita, joiden osuus

investoinneissa on usein erittdin suuri. (Jyrkkio — Riistama 2004, 204.)

Investointihankinnassa on paljon erityispiirteitd, verrattaessa muihin hankintoihin. Eri-
tyispiirteind ovat perumattomuus, sillé tuotannontekijoihin sidottu padoma on mahdo-
tonta saada nopeasti takaisin. Taman takia investointi sitoo paljon yrityksen toimin-
taa, misté johtuu yrityksen toimintaan tulevat kustannukset. Investointipaatés on mer-
kittava yrityksen kannalta, silld siihen sitoutuu kerralla paljon pddomaa. Yrityksen in-
vestoinneilla on suuri merkitys yhteiskunnan talouteen, sill& investointien avulla asete-

taan ja saavutetaan erilaiset yrityksen tavoitteet. (Jyrkkié — Riistama 2004, 204.)

Investoinnilla on yleisesti selkeé tavoite ja paddmaara, joka vaatii toteutuakseen realis-

tisen aikataulun, sekéa tarkan kustannusarvion investoinnista. Investoinnin toteutumi-
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sessa on tarkeda suunnitella huolellisesti rahavirrat, seké selkeét sopimukset eri toimit-

tajien kanssa. (Yrityssuomi)

Investointihankintojen erityispiirteisiin lukeutuu myos se, ettd ne ovat usein seka ar-
voltaan, kuten myos fyysisiltd ominaisuuksiltaan suuria kokonaisuuksiksi. Yrityksen
taloushallinnollisesta ndkdkulmasta, investoinneilla on selkeé ero raaka-
ainehankintoihin, silld investoinnit rahoitetaan aina tulorahoituksella, tai sitten lainoil-
la, jolloin ne kirjataan kirjanpitoon kayttbomaisuutena. Investoinnin erityispiirre onkin
se, ettd koska investoinnin Kirjataan kayttdomaisuudeksi, on ne mahdollista kirjata
poistoina tuloslaskelmaan. Taman takia investointihankintojen kasittely verrattaessa
muihin hankintoihin on erilaista. Itse investointeja on mahdollista tehda neljalla eri ta-
valla, avaimet kéteen toimituksella, projektiurakoinnilla, suunnittelulla ulkopuolelta
mutta itse hankkien tai suunnitellen seka hankkien itse. (Koskinen — Lankinen.. 1995,
42-42.)

Investointihankinnassa on oleellista, ett4 hankintasopimuksen kohteena ovat systeemit
tai kokonaisuudet, jotka rakentuvat alihankinnoista. Investoinnin ostoprosessi on
huomattavasti enemman aikaa vievaa, kuin normaali hankintaprosessi, silla sen teke-
miseen kaytetddn paljon aikaa ja asiantuntemusta. Investointihankinnassa oston osaa-
jat ovat usein sivuosassa ja liittyvat neuvotteluihin vasta kaupallisissa asioissa. Inves-
tointihankinnassa hankinnan ydinryhma muodostuu tuotannon, taloushallinnon ja os-
ton edustajista, mutta kuitenkin siten ettd ylemmalla johdolla on paatosvalta. (Koski-
nen — Lankinen.. 1995, 42-42.)

Investoinnin erityispiirteiksi lukeutuu myos se, etta investoinnin aikaulottuvuuden ta-
kia tuotot ja kustannukset investointilaskelmiin sijoittuu erittéin usein eri ajankohtiin.
Ongelmaan on kuitenkin I6ydetty ratkaisu laskentakoron avulla, mutta ratkaisumene-
telmien kaytto perustuu siihen kuinka hyvin investoinnin muut ongelmat on saatu rat-
kaistua. (Jyrkkio — Riistama 2004, 204-205.)

Investointihankinnassa huomioon otettava asia on myos se, etté investoinnissa on
myaos ylijddman kehittyminen vuosien aikana. Ylijadméan suuruus on riippuvainen
markkinoiden tarpeista, mutta siihen vaikuttaa myos kilpailijoiden tekemét paattkset.
Ylijadméan muodostumiseen vaikuttaa myods ostohintojen ja palkkakustannusten tekijat
ja koska naiden arvioiminen on haastavaa, vaikeuttaa se myds ylijadman syntymisen

ennakoimista. (Andersson — Ekstrom — Gabrielsson 2001, 148.)
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Investoinnin hankinnanongelmiksi on luokiteltu juokseviin tuloihin, menoihin seké pi-
toaikaa liittyvat kysymykset. Juoksevilla tuloilla sek& menoilla tarkoitetaan niité kus-
tannuksia joita investointi tuottaa tulevaisuudessa. Investoinnin arviointiin investoin-
tilaskelmien osalta liittyy myds ongelmia. Ongelmaksi on muodostunut se, ettd mita
laskentakorkokantaa yrityksen on mahdollista kayttaa tulevaisuudessa, silla yleinen
korkotaso saattaa muuttua vuosien aikana, jolla on suora vaikutus investoinnin tuot-
toon. (Andersson — Ekstrom — Gabrielsson 2001, 148.)

Investointiprosessi on hanke jonka ajallinen kesto on pitkd. Suurista investoinneista
muodostuu yritykselle myds strategisia paatoksia ja siksi investoinnin merkitys yrityk-
sen tulevaisuuden kannalta voi olla ratkaiseva, sill& useat epdonnistuneet investoinnit
ovat aiheuttaneet suuria vaikeuksia yrityksille. Investointien avulla luodaan toimin-
nalle edellytykset, mutta usein investointien pddomista on puutetta. Taloudenpidon
kasitteet niukkuus ja valinta ovat hyvin keskeisessa osassa investointien suunnittelus-

sa.( Neilimo — Uusi-Rauva, 206.)

Investointihankinnan tekemiseen voi joutua yrityksen perustamistilanteessa, toimitilo-
jen hankkimisessa ja rakentamisessa, uusien koneiden, laitteiden seka tietojarjestelmi-
en uusimisessa tai hankkimisessa, suuren tuotekehitysprojektin toteuttamisen yhtey-
dessé tai ulkomailla rakennettavan markkinointiverkoston rakentamisesta johtuen.
(Yrityssuomi) Kyseinen luettelo investointien tarpeista siséltaa seka aineellisia, etta

aineettomia investointeja. (Jyrkkité — Riistama 2004, 203.)

2.3 Ostoprosessi

Hankinnan ostoprosessin eteneminen johtuu paljon hankittavasta tuotteesta. Ostopro-
sessista 10ytyy kuitenkin kaikki ne toimenpiteet, joita hankinnan toteuttamiseksi tarvi-

taan. (Ostoprosessi).

Ennen kuin ostosopimus on mahdollista solmia, tulee yrityksen ottaa selvaa heidéan
hankintatarpeistaan. Hankintaehdotuksella tarkoitetaan sisdisen kayttdjan tekeméaan
ostokehotusta, missa kayttaja yksiloi tavaran tai palvelun ja ilmoittaa kustannuspaikan
mista kustannukset tullaan veloittamaan. (Koskinen — Lankinen.. 1995, 155-156.) En-
nen hankintaa tulee huomata tarve, milla hankinta halutaan tayttd4. Tarpeen ja sen
mukaan tehdyn hankintaehdotuksen pohjalta tehdaan tarjouspyyntd, miké lahetetdan

ennalta tutkituille toimittajille. Tarjouspyynndssé on tarkeééa tehda se siten, etta tarjo-
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usten vertaileminen on mahdollisimman helppoa. Tarjouspyynndssé tulee tulla ilmi
myo0s kaikki tuotteen halutut ominaisuudet ja vaatimukset jotka liittyvat hankintaan.

(Tarjouspyynto)

Tarjous on toimittajan vastaus tarjouspyyntoon, missa kerrotaan tarkat tuote- tai pal-
velutiedot seké kaupanehdot, mutta ennen kaikkea vastataan kaikkiin tarjouspyynnén
kysymyksiin. (Tarjous) Tarjousvertailu on yksi resursseja ja aikaa vievimmisté osto-
prosessin kohteista, silla niit4 verrattaessa tulee varmistua siité, etté tarjoukset tayttaa
kaikki tarjouspyyntdjen kriteerit. (Vertailu) Ostoprosessi etenee tarjouspyyntéjen ver-

tailun jalkeen péaatoksentekoon, sekéd hankintasopimuksen syntymiseen.

Hankintasopimus voi olla kertaluontoinen, vuosi, puite, projekti tai partnership sopi-
mus. Hankintasopimuksen teon jalkeen on vuorossa tilaus. (Hankintasopimus) Tilauk-
sessa tulee painottaa tuotteen vaatimuksia seka toimitusaikaa. Toimittajat lahettavat
usein asiakkailleen tilauksen jalkeen tilausvahvistuksen, milla varmistutaan siita, etta

tilaus on vastaanotettu. (Tilaus)

Askeisessi kerroin ostoprosessin keskeisista vaiheista, mutta ostoprosessiin liittyy pal-
jon muitakin vaiheita, kuten toimituksen ja laskun hyvéksyminen seka toimittajien ar-
viointi ja seuranta. Tarkeind omana osa-alueena hankinnan ostoprosessissa on nimen-
omaan toimittajien arviointi, misté kerron lisd&4 my6hemmin opinnaytetyossani. (Tila-

us)

Investointiprosessi

Investointihankinnan paatoksentekoa madaritellaan usein myos prosessiksi, minka eri
vaiheet sekd prosessin laajuus riippuvat investoinnin ominaisuuksista, seka sen merki-
tyksesta yrityksen liiketoimintaan. (Puolamaki — Ruusunen 2009,112). Jotta on mah-
dollista tehda oikeat paatdkset investoinnin suhteen, tulee yrityksen kaytdssa olla par-
haat mahdolliset esitykset ja suunnitelmat investoinnista. (Puolamaki — Ruusunen
2009, 132).

Investointiprosessia on tarkeda tutkia hankinnallisesta ndkokulmasta, sill& tuotekehi-
tysté ei ndhda endd yhtend yrityksen toimintona. Investoinnissa onkin tarkedé varmis-
taa, ettd hankintahenkil6sto on tietoinen tulevista investoinneista sekd tiedonkulku

heille on riittavad. (Hankintatoimi) Yrityksen tulee olla investointikykyinen, jotta sen
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on mahdollista investoida, eli yrityksella tulee olla tarpeeksi tulorahoitusta. Investoin-
nit kannattaa rahoittaa pitk&aikaisella rahoituksella, johon luokitellaan osakep&d&doman
korottaminen, pddomalainat omistajilta sek& pitkdaikaiset lainat. Investoinnin rahoi-
tusta miettiessa tulee ottaa huomioon myos se, etté investointi tulee aiheuttamaan jat-
kuvaa kayttdpadoman lisatarvetta. Investoinnin rahoitusta miettiessa on hyva muistaa,
ettd laskemiin tulee varata 10-20%:a kustannusylitysvarausta, mahdollisten yllatys-

kustannusten varalle. (Yrityssuomi)

Investointimahdollisuuden  Investointiprojektin Arviointija  Rahoitus  Seuranta
tiedostaminen maédrittely paatos
S o — i1~ s
Investointi-idea Esitutkimus Investointiesitys : Toteutus  Kéyntiinajo
e S
Virhemarginaali Virhemarginaali
20-30 % 5-10% Jélkiarviointi
* projekti
Viimeisin ja paras tieto ¢ Vastuukysymykset 4 ;:we’?t:lntl
* Paras kokemus * Raportointi
* Paras ammattitaito

Valiarviointi Viliarviointi

-~

Léhtdolettamukset Strateginen sopivuus ja Raportointi
kannattavuus

¢ liiketoimintasuunnitelma
Suunnittelu » kannattavuuslaskelmat

* toteutussuunnitelma

» strategiset arviot

* riskianalyysit

Kuva 1. Investointiprosessi (Puolaméki — Ruusunen, 135).

Kuvassa 1 on selkedsti kerrottuna investointiprosessi, mika alkaa investointitarpeen
tiedostamisella ja paattyy investoinnin seurantaan. Kuvan 1 avulla investointiprosessi

on helpommin ymmarrettavissa ja hahmotettavissa.

Investointisuunnittelu perustuu yrityksen strategiaan, jonka avulla on mééritetty yri-
tyksen suuntaviivat. Menestyvén yrityksen tulee suunnitella toimintansa siten, ettd se
pystyy mukautumaan markkinatilainteiden muuttumiseen. (Jyrkkié — Riistama 2004,
205.) Investointisuunnitelman avulla on mahdollista selvittda investoinnin aiheuttamat

muutokset yrityksen toimintaan, tuotantoon, kannattavuuteen seké yrityksen tasease-
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maan (Yrityssuomi) Investointiprosessi lahtee liikkeelle ideasta, mista prosessi etenee
suunnittelun kautta toteutukseen, sek& operatiiviseen toimintaan. Koko investointipro-
sessin kesto on ajallisesti kahdesta kolmeen vuoteen, minka aikana on useita eri arvi-

ointi- ja paatoksenteontilanteita. (Puolamaki — Ruusunen 2009, 134.)

Riippumatta investointikohteesta, investointiprosessi on usein jaoteltu kuuteen eri vai-

heeseen.

Investointitarpeen tunnistaminen, minké& avulla pyritdéan saamaan vastaus siithen mil-
laisia investointeja yrityksen tulee tehda, jotta se saavuttaa ennalta asetetut tavoitteet.
Tutkimusvaihe, minké avulla halutaan 16ytaa vastaus siihen millaisia investointeja in-
vestointitarpeen mukaan olisi mahdollista tehda.

Informaation hankinta, missa selvitetadn investoinnista syntyvét erilaiset kustannukset
ja millaisia tuottoja investoinnista on mahdollista saada.

Investointipaatoksen teko, minka avulla selvitetddn millaisen investoinnin lasketut
tuotot sek& kustannukset tayttavat ennalta mééritellyt tavoitteet.

Rahoituksen jarjestaminen, jossa pyritaan 16ytaméén vastaus siihen miten tulorahoi-
tusta, lainaa, omistajien sijoittamaa padomaa ja muita rahoituskeinoja on mahdollista
kayttaa investoinnin kulujen kattamiseksi.

Investoinnin toteutus ja valvonta, missé selvitetddn kuinka lasketut kustannukset ja

tuotot toteutuvat investoinnissa. (Kinnunen — Laitinen — Laitinen 2007, 131.)

Hankinnallisesti tarkasteltuna jokainen investointi tulee tehdé tarkoituksenmukaisina
kokonaisuuksina, silla jokaisen investointihankinnan tekemiseen kuluu tyépanosta se-
k& aikaa. Hankinnoista aiheutuu kustannuksia, joten toiminnan tehokkuuden lisdéami-
seksi seka taloudellisuuden parantamisen takia hankinta tulee tehdéa aina oikeaan ai-
kaan oikeassa paikassa. (Hankinnat) Tutkimusvaiheessa eli vaihtoehtojen arvioinnissa
ja paatoksenteossa keskeisinta on pyrkid hankkimaan tieto investoinnin avulla saavu-
tettavista kassavirroista, seké niiden ajallisesta toteutumisesta. Investointeihin liittyy
usein riskit, joita pyritddn minimoimaan etukateen tiedostamalla riskitekijat. P4&tok-
senteossa tarkednd apuvalineend kaytetaan investointilaskelmia, joilla voidaan painot-
taa erilaisia tekijoita kuten nopeaa maksukykyéd, padoman tuottoa tai itse tulosta. (Yri-
tyssuomi). Tutkimusvaiheessa on hyva ottaa huomioon hankinnan yleinen nakékulma

kilpailuttamisesta. Kilpailuttamisen avulla voidaan saada aikaan saastéja hallinnolli-
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sissa kustannuksissa, seka voidaan mahdollistaa yhteishankintojen tekeminen. Han-
kintamenettelyyn parhaiten soveltuvan kdytannon avulla alennetaan kilpailuttamisesta

koituvia kustannuksia. (Hankinnat)

3 INVESTOINTIHANKINNAN KANNATTAVUUS

Investoinnin kannattavuus on Kiinni siitd, kuinka investointi tuottaa, verrattaessa sita
investointiin kaytettyyn padomaan. (Stenbacka — Mékinen — Soderstrom 2005, 219).
Investoinnin kannattavuutta kuvaavana tunnuslukuna kéytetaan investoinnin tuotto-
prosenttia, mille kdytdssa on myds nimitys pddoman tuottoprosentti. Investoinnin
kannattavuus on mahdollista todistaa suoraan laskentakaavan avulla, silla tuottopro-
sentin avulla voidaan havaita eri osastojen, toimenpiteiden seka vaihtoehtojen kannat-
tavuutta. Investoinnin kannattavuus on mahdollista laskea erilaisten tunnuslukujen
avulla, joilla on mahdollista maarittaa kriittinen piste. Laskelmien ja taulukoiden
avulla yritys pystyy arvioimaan kuinka isoja investointeja ja kayttopdaomaa yritys tar-
vitsee toimiakseen. Yrityksen kannattavuuslaskelmia on mahdollista kéayttaa koko yri-
tyksen tai pienien osa-alueiden kannattavuuksien arviointiin. (Siikavuo 2003, 183—
184.)

Taloudellinen arviointi investointimahdollisuus siséltéa aina kolme erillista vaihetta,
nadma ovat kassavirran arviointi, investoinnin laskelmien tekeminen ja lukujen vertaa-
minen investoinnin hyvaksymispaatoksiin. (Higgins 2007, 240) Hankinnallisesta néa-
kdkulmasta kannattavuus mahdollistaa voittomarginaalin parantamisen ilman, etta
padomankierto hidastuu. Kannattavuutta on mahdollista lisatd myds nostamalla paa-
omankierron nopeutta taseen hallinnassa, pitden samalla voittomarginaalin kurissa.
(Alhola — Lauslahti 2000, 155.)

3.1 Investoinnin kannattavuuden perustietoja

Investointilaskelmissa kéytettavien perustietojen avulla on mahdollista selvittaa inves-
toinnin kannattavuus. Perustietoja kannattavuuden arviointiin ovat perusinvestointi,
juoksevasti syntyvét tuotot, juoksevasti syntyvat kustannukset, laskentakorkokanta,
investointiajanjakso, investointikohteen jaannésarvo. (Neilimo — Uusi-Rauva 2005,
214.)
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Perusinvestointi k&site tunnetaan monella eri nimell&, kuten investoinnin hankinta-
meno, perushankintakustannus ja perusinvestointikustannus. Perusinvestoinnista koi-
tuviin kustannuksiin liittyy vdhemman epévarmuutta, kuin investoinnin tuottoihin tai
keskeista suuren kertamenon maksaminen. Perushankintakustannus on lahimmaksi si-
joittuva meno péatoksenteon hetkelld, mutta perushankintakustannuksen laskemiseen
liittyy usein epavarmuutta ja varsinkin suurien investointien perushankintakustannus-
ten selvittdminen on haastavaa. (Neilimo — Uusi-Rauva 2005, 214.) Perusinvestointi
on mahdollista jakaa kahteen eri ryhmaan, kayttbomaisuusinvestointiin ja kayttopaa-
omainvestointiin. Investoinnin hankintameno eli perusinvestointi on kokonaiskustan-
nus siitd, kuinka paljon investoinnin hankinta tai valmistus muodostaa menoja yrityk-
selle. (Puolaméki — Ruusunen 2009, 215.)

Investoinnin hankintameno eli perusinvestointi siséltda kaikki investointikohteen han-
kinnasta tai valmistuksesta aiheutuneet menot. N4itd menoja ovat varsinaiset rahame-
not, rahti- ja asennusmenot, sekd oman tyén ja oman puutavaran arvo. Oma puutavara
ja oma ty0 hinnoitellaan kdyvéan arvon mukaan. Hankintamenoa madarittéessa ei oteta

huomioon arvonlisaveroa eika investointiavustuksia (Hankintameno)

Investoinnista syntyvid vuotuisia tuottoja kutsutaan nimitykselld juoksevasti syntyvat
tuotot. Juoksevista tuotoista syntyvié kustannuksia nimitetddn juoksevasti syntyneiksi
kustannuksiksi. (Stenbacka — Makinen 2005, 220.) Juoksevat tuotot seka kustannuk-
set méaaritetaan sellaisiksi rahaméaariksi, jotka investointi on aiheuttanut. Juoksevat tu-
lot muodostuu investoinnin avulla saatujen suoritteiden myymisestd, kun taas juokse-
villa menoilla tarkoitetaan investointiin kohdistuneita menoja. Investoinnin tuottojen
ja kulujen erotuksena saadaan selville investoinnin nettotuotto. (Kinnunen — Laitinen
— K. Laitinen.. 2007, 132.)

Laskentakorkokannan ansiosta investoinnista syntyvien eriaikaisten tulojen, seka
menojen vertaaminen on mahdollista yhteismitallistamisen kautta. Laskentakorkokan-
nan ansiosta laskelmissa on mahdollista siirtyd ajanjaksoja eteen tai taaksepéin, jolloin
voidaan selvitta4 joko rahan tuleva arvo, tai diskonttauksen avulla rahan arvo nyky-
hetkell&. (Alhola — Lauslahti 2006, 165.)
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Investointiajanjaksolla tarkoitetaan sitd investoinnin pitoaikaa, jonka aikaisia tuottoja
seka kustannuksia tarkastellaan. Investointiajanjakson pituuteen vaikuttavat niin yri-
tyksen ulkoiset, kuin my®os siséiset tekijat. (Alhola — Lauslahti 2006, 165.) Investoin-
tiajanjakso tunnetaan myds nimelld investoinnin pitoaika. Investoinnin ajanjakson
maarittdminen voi olla hyvin haastavaa, silla investoidessa koneisiin niiden taloudelli-
nen arvo laskee vuosien aikana, jolloin investoinnin pitoaika muodostuu keskeisiksi
kysymykseksi arvioitaessa kannattavuutta. Investointiajanjaksossa on yleisesti ottaen
kaytossa kolme erilaista 1&hestymistapaa, mitké ovat investoinnin fyysinen, taloudelli-
nen sekd tekninen kayttoika. (Kinnunen — Laitinen — K. Laitinen 2007, 132.)

Fyysinen pitoaika maéarittad sen pitoajan jonka aikana investointi on kayttokelpoinen
ja toimintakunnossa. Kuitenkin investoinnin pitoaikaa on useasti mahdollista jatkaa
fyysisessa nakokulmassa tekemaélla investointiin tarvittavia korjauksia. Tasta syysta
fyysinen pitoaika ei ole paras mahdollinen investointiajanjakson maarittaja. Teknisel-
l& ndkokulmalla investointiajassa tarkoitetaan sitd ajanjaksoa, jolloin uskotaan mark-
kinoille tulevan investoinnin korvaava parempi vaihtoehto. Investointikohde mika on
vanhentunut tekniseltd ialtdéan, saattaa edelleen olla toimiva investointi, mutta talou-

dellisista syista sité ei ole kannattavaa pitaa. (Alhola — Lauslahti 2006, 165.)

Jaannosarvolla tarkoitetaan myyntituloa, mik& on mahdollista saada investoinnin pi-
toajan loppuessa. Usein investointien jddnnosarvoksi muodostuu nolla, silld myyntitu-
loja on mahdollista saada tulevaisuudessa, jolloin myyntitulojen arvioiminen koituu
hankalaksi. Toisena syyné jaanndsarvon huonoon tulokseen on myds se, etta jaan-
ndsarvon vaikutus investoinnin edullisuuteen on diskontattuna pieni ja se pienenee sita
mukaan, mité pidempi pitoaika investoinnilla on. Jaadnndsarvon on mahdollista olla
mya0s negatiivinen, silla silloin yrityksen tulee maksaa siitd, etta investoinnista paastaa
eroon ja myos tasta syysta jaanndsveron arvo muodostuu hyvin paljon investoinnin
tyypistd johtuen. (Neilimo — Uusi-Rauva 2005, 218.) Jadnndsarvo jatetadn usein huo-
mioimatta laskettaessa investoinnin kannattavuutta silla, jadnnésarvo muodostuu
useissa investointitapauksissa pieniksi pitkdaikaisen investoinnin rahan aika-arvon ta-
kia. (Puolaméki — Ruusunen 2009, 217).
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3.2 Investointilaskelmat

Investointilaskelmalla tarkoitetaan investoinnin koko kayttoajalle laadittua taloudellis-
ta laskelmaa, jonka avulla voidaan selvittad investoinnin tarkat kustannukset. Inves-
tointilaskelmat tehdaén investoinnista aiheutuvien kustannusten, tuottojen seka paa-
omatarpeiden tietojen perusteella ja sen tarkeana tarkoituksena on tutkia investoinnin

kannattavuutta seka rahoitusvaikutuksia. (Neilimo — Uusi-Rauva 2005, 213.)

Investointilaskelmissa otetaan yleisesti huomioon investoinnista muodostumat kustan-
nukset, joihin luetaan perushankintakustannus ja kayttokustannukset, investoinnin ta-
loudellinen pitoaika, laskentakorkokanta, investoinnin jadnnosvero seka itse inves-
toinnin nettotuotto. (Kotro, M 2007, 117).

Yleisimpid investointilaskelmamenetelmi& on viisi erilaista, nykyarvomenetelma, an-
nuiteettimenetelmd, sisdisen korkokannanmenetelmé, padoman tuottoastemenetelma

sekd takaisinmaksuajanmenetelma. (Neilimo — Uusi-Rauva 2005, 213).

Nykyarvomenetelma (Present Value, PV) on yksi tarkeimpia rahoituksen laskennalli-
sista tyokaluista. Nykyarvon avulla on mahdollista ymmaértaa taloudellisen arvon syn-
tyminen. Taloudellista arvoa on my6s mahdollista arvioida erilaisissa tilanteissa, niin

yksityisen investoinnin, kuin myos koko yrityksen arvon kannalta. Nykyarvomenette-
ly on seka rahoituksen késitteellinen ajatusmalli, mutta myds oma matemaattinen kaa-

vansa. (Kasanen — Koskela — Leppiniemi... 1996, 139-140.)
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n S‘

NA =
é (1+k)
Si = kassavirta periodilla t
k = padomakustannus
n = taloudellinen pitoaika

Yksittdisen maksun nykyarvotekijaa kiytettdessd kaava saa muodon
NA =D,,S,
D¢y = yksittdisen maksun nykyarvotekijd

Jaksollisen maksun nykyarvotekijad kaytettdessd kaava saa muodon

NA =DS
D = jaksollisen maksun nykyarvotekiji
S = periodikohtainen tasasuuruinen kassavirta

Kuva 2 Nykyarvomenetelmén laskentakaava (Puolaméki — Ruusunen, 228).

Kuvassa 2 nakyy nykyarvomenetelman kaava, missa St on kassavirran arvo periodilla,
k on padomakustannus ja n kertoo taloudellisenpitoajan. Nykyarvomenetelmasséa peri-
aatteena on se, ettd investoinnista kertyvét tuotot seka investoinnista syntyvat kustan-
nukset diskontataan nykyhetkeen valittua laskentakorkokantaa hyddyntéen. (Neilimo
— Uusi-Rauva 2005, 218). Nykyhetkeen diskonttauksen jélkeen verrataan toisiinsa tu-
lojen ja menojen nykyarvon summaa. (Stenbacka — Mékinen — Séderstrom 2005,
223). Jos saaduksi arvoksi muodostuu positiivien arvo, voidaan investointi todeta po-
sitiiviseksi. (Neilimo — Uusi-Rauva 2005, 218).

Positiivisessa arvossa investoinnista koituvien nettotuottojen seka jadnndsveron nyky-
arvon summa on suurempi, kuin investoinnin hankinnasta ja muista menoista koitu-
neet kustannukset. (Alhola — Lauslahti 2006, 171). Nykyarvomenetelmasséa investointi
on mahdollista hyvéaksya, kun tuottojen seka kustannusten nykyarvosta koituva erotus
on suurempi tai yhta suuri kuin nolla. (Puolaméki — Ruusunen 2009, 229). Nykyarvo-
menetelméssa oletuksena toimii se, ettd investoinnin pitoaikana kertyvét nettotuotot

on mahdollista sijoittaa uudelleen. Uudelleen sijoittamisen ansiosta tuottoa saadaan
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laskentakorkokannan mukaisesti. Nykyarvomenetelméé on mahdollista kdyttaa moni-
puolisesti, sill& siind on mahdollista laskea investoinnin kannattavuus seka omalla, etta

vieraanpddoman mukaisesti. (Investointilaskentapohja)

Annuiteettimenetelmassa (Annuity) investoinnin hankintameno jaetaan annuiteettite-
kijan avulla koko investoinnin pitoajalle yhta suuriksi annuiteeteiksi. Annuiteettime-
netelmé& on nykyarvomenetelman vastakohta ja kyseinen menetelma sisaltaa seka kay-
tettdvan laskentakoronkannan mukaisen koron, kuin myos lyhennyksen. (Neilimo —
Uusi-Rauva 2005, 220.) Annuiteettimenetelméa hyodyntéessa investointi on kannatta-
va silloin, kun investoinnin nettotuotto on suurempi kuin investoinnin hankintamenon
annuiteetti. (Alhola — Lauslahti 2006, 173). Annuiteettimenetelmdssé hankintameno
jaetaan poistoiksi pitoajan vuosille, jolloin poiston ohella rahalle lasketaan korko, mi-
k& jaetaan eri vuosille. Annuiteetti muodostuukin poistosta seké korosta. Investoinnin
sitoma pddoma pienenee vuosittain, joten myds korko-osuus laskee poistojen yhtey-
dessé. (Stenbacka — Mékinen — Sdderstrom 2005, 226.)

Kun lasketaan annuiteetti, tulee investoinnin hankintameno kertoa annuiteettitekijalla.
Jotta voidaan selvittdd annuiteettitekija, tulee ensin maaritella investoinnin taloudelli-
nen pitoaika. Pitoajan selvittamisen jalkeen maaritellaan, minkélaista laskentakorko-
kantaa kéaytetddn. Annuiteettitekija kerrotaan pddomakustannuksella, minka avulla
saadaan selville vuotuinen pddomakustannus. Annuiteettimenetelman avulla voidaan
selvittad, minkélainen on investoinnin pitoaikana kertyvan yli- ja tai alijgdméan maara.
(Andersson — Ekstrém — Gabrielsson. 2001, 136-137. Annuiteettimenetelman kaytto
muodostuu ongelmaksi silloin, jos nettotuotot vaihtelevat rajusti.( Neilimo — Uusi-
Rauva 2005, 220).

Sisdisella korkokantamenetelmalla (Internal rate of return, IRR) tarkoitetaan sitéa
korkokantaa, mink& avulla investoinnin nettonykyarvoksi muodostuu nolla. Kun kay-
tetdan laskentakorkokantaa, investoinnista saatavat nettotuottojen nykyarvo on yhta
suuri, kuin investoinnin perushankintameno. Sisdinen korkokannan avulla pystytaan
selvittdmaan kuinka monen prosentin tuoton investointi voi antaa sijoitetulla pddomal-
le. Koska sisdisessa korkokantamenettelylla nykyarvo tulee olla nolla, joudutaan rat-
kaisua nollan saavuttamiseksi etsimaan ja kokeilemaan. (Stenbacka — Mékinen — So-
derstrom 2005, 229.)
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Sisdinen korko saadaan ratkaisemalla R seuraavasta kaavasta:

Jos kassavirta on vakio, eli S; = S, = S; =...= S, = S, ja sijoitetaan
kaavaan nykyarvotekiji Dy, voidaan jaksollisen maksun sisdinen korko
laskea kaavasta

1 ;
Sz(l__*_R—){ - Io tai SD((.R) - IO

Diskonttaustekija voidaan madritelld jakamalla alkuinvestointi
vakiokassavirralla:

D(t,R) = é

Io = alkuinvestointi

S = kassavirta periodilla t
R = sisdinen korko

Kuva 3 Siséisenkorkomenettelyn laskentakaava (Puolaméki — Ruusunen 2009, 233).

Kuvassa 3 on selkeésti selitetty sisaisenkorkokanta menettelyn laskentakaava, jossa

177 on alku investointi, S[1 on kassavirta tietylld ajalla ja R on sisdinen korko.

Sisdisen korkokannanmenetelmaéssa investointi luokitellaan kannattavaksi silloin, kun
sisdinen korkokanta on tavoitteeksi asetetun pddomatuottoprosentin suuruinen. Edul-
lisimmaksi investoinniksi sisdisellad korkokantamenetelmalla laskettaessa muodostuu

investointi, jonka sisdinen korkokanta on suurin. (Neilimo — Uusi-Rauva 2005, 221.)

Investoinnin tuottoastemenetelmén avulla pystytaan selvittdmaan millainen on inves-
toinnin tuottoaste tai tuottoprosentti. Yleinen lyhenne investoinnin tuottoasteelle on
ROI (return on investment) ja tuottoastemenetelméssa on kyseessa korkokantamene-
telman yksinkertaistetumpi muoto. (Neilimo — Uusi-Rauva 2005, 222.) Investoinnin
tuottoastemenetelmé&ssé ei huomioida suoritusten eriaikaisuutta, koska vuotuisilla net-
totuotoilla tarkoitetaan keskimaaraisia vuotuisia nettotuottoja. Investoinnin tuottoas-

temenetelmaéssa otetaan kuitenkin huomioon vuotuinen poisto, miké pystytaan selvit-
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tdmaén investoinnin hankintamenosta vahentamaélla jadnndsarvo, jonka erotus jaetaan
investoinnin pitoajalla. (Alhola — Lauslahti 2000, 178.)

Takaisinmaksumenettelyssa (Payback) ei huomioida ajan vaikutusta rahalliseen ar-
voon, vaan takaisinmaksussa pyritddn saamaan vastaus siihen, kuinka pitkassa ajan-
jaksossa investointiin kdytetyt varat on mahdollista saada takaisin. (Neilimo — Uusi-
Rauva 2005, 223). Takaisinmaksussa kiinnitetddn huomiota siihen, kuinka paljon in-
vestoinnista saadaan nettotuottoja tai nettosaastojé, joita verrataan takaisinmaksussa
perushankintahintaan. Tamén avulla voidaan selvittdad missa ajassa investointi kustan-
taa itsensa takaisin. Investointi luokitellaan kannattavaksi silloin, kun takaisinmaksu-
aika on huomattavasti pienempi kuin investoinnin taloudellinen pitoaika. (Kotro
2007, 119.)

Ratkaistaan n, kaavasta

38, -1, =0
t=1

Io = alkuinvestointi
Sy = kassavirta periodilla t
Ny = takaisinmaksuaika
Jos S; =S, =S;=...=Sn, =S, takaisinmaksuaika lasketaan kaavasta
b
S

Kuva 4 Takaisinmaksumenettelyn kaava (Puolaméki, Ruusunen, 237)

Kuva 4:n avulla pystyy selkedsti hahmottamaan kuinka investoinnin kannattavuudessa
saadaan selvitettya takaisinmaksuaika. Takaisinmaksuaika saadaan selvitettya jaka-

malla alkuinvestointi 117 SC:114 eli kassavirralla periodilla.

Takaisinmaksumenetelmaéssé ei oteta huomioon korkoja investoinnin aikana, siksi sen
avulla on haastavaa 16ytaa vastaus siihen onko investointi kannattava. Takaisinmak-
sumenettelyssé on tarkeéd, etta tiedostetaan yrityksen realistinen takaisinmaksuaika.

Riittdvaksi takaisinmaksuajaksi ei luokitella investoinnin taloudellista pitoaikaa, silla
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silloin yritys ei saa maksua investointimenon aiheutuneista korkokustannuksista. Ta-
kaisinmaksumenetelmé&a on kannattavinta kayttaa silloin kun investoinnilla on korkea
nettotuotto ja lyhyt pitoaika. (Andersson — Ekstrom — Gabrielsson 2001, 134.)

4 TOIMITTAJIEN ETSINTA JA ARVIOINTI

Toimittajaverkoston hallinta on térkedd yrityksessa ja siina lahtékohtana on tieto toi-
mittajien suorituskyvysta. On tarkead, etta yritys on madrittanyt mittarit tuotteen seka
toiminnan laadun seuraamiseksi. Kuinka tarkasti asioita halutaan seurata, riippuu siita
kuinka tarkea toimittajasuhde on, seké kuinka kriittinen hankittava tuote tai palvelu on
yrityksen toiminnalle. Toimittajien arvioinnissa seurantaa voidaan tehda soveltaen
laatujarjestelmien auditointikaynteja, sek& arvioinnit tulee olla tarkkoja ja s&&nnon-
mukaisia. (Toimittajien suorituskyky)

4.1 Toimittajien arviointi

Toimittaja valintojen tarkeys on merkittavassa osassa yrityksen hankintalogistiikan
onnistumisessa. Toimittajien valinnassa yrityksen tulee tiedostaa toimiiko se paikalli-
sesti, alueellisesti vai globaalisti, sill4 toimittajien valinta on tarke&ssa osassa yrityk-
sen ostostrategiassa. Toimittajien valinnassa yrityksen on mahdollista toimia tiiviisti
parin merkittdvén toimittajan kanssa tai yritys voi kilpailuttaa jokaisen hankinnan
erikseen. Kuitenkin on yleisesti havaittavissa, ettd toimittajamaaran kasvaessa myos
yrityksen hankintatoimi monimutkaistuu. (Hokkanen — Karhunen — Luukkainen,
2004, 93-94.)

Yrityksen on mahdollista kilpailuttaa vuosittain toimittajansa, jolloin halvin vaihtoeh-
to on varmin voittaja. Kuitenkin vuosittainen kilpailuttaminen aiheuttaa yritykselle
paljon lisékustannuksia, mitka vaikuttavat suoraan hankinnan kokonaiskustannuksiin.
Yrityksien on hyva muistaa toimittajia valitessa myos se, etta jos toimittajat kilpailute-
taan vuosittain, ei oppimiskayra alene ja tdman takia myds kustannukset pysyvat suu-
rina. Yritykset tarvitsevat tuotannontekijoita ulkopuolisilta toimittajalta ja siksi toi-
mittajien arviointi on tdrked osa yrityksen hankinnan kokonaisuutta. (Hokkanen —
Karhunen — Luukkainen, 2004, 94.)
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Analysointi toimittajien arvioinnissa kohdistetaan yrityksen toimintaan, eika sen tuot-
teisiin, silla ostaja pyrkii I0ytdméaan parhaan toimittajan omien tarpeiden mukaisesti.
Toimittajien arviointia tarvitaan monessa yrityksen prosessissa, mita ovat muun muas-

Sa.

= tarjoajien valinta

= Kartellien havaitseminen ja kiertdminen

= toimittajien valinta ja tarjouksien vertailu
= toimittajien kehittdminen

= neuvottelut (Kuljetusopas)

Toimittajien arviointi on osana melkein jokaisessa hankintapaatoksen tekemisessa.
Toimittajien arviointi tapahtuu niin yksinkertaisissa, kuin myos merkittavimmissa
hankinnoissa ja arvioinnin laajuus riippuu hankinnan merkittavyydestd. Toimittajien
arvioinnissa on kaksi keskeista piirrettd, mitkd ovat toimittajien valitsemisesta johtuva
arviointi, sekd toimittajien kehittdmisesté johtuva arviointi. Julkisten seka yksityisten
hankintojen toimittajia on lahtokohtaisesti mahdollista arvioida samoilla periaatteilla
mutta julkishallinnon puolella tulee muistaa avoimuus, lapindkyvyys- seka tasapuo-

lisuusvaatimukset. (lloranta — Pajunen-Muhonen 2008, 259-262.)

Toimittajien arviointia tarvitaan kaikissa hankintaprosessin vaiheissa, niin ennen kau-
pankayntia tai sopimuksen tekoa, mutta myds sopimuksen teon jalkeen. Toimittajien

arviointia tapahtuu paasaantoisesti neljassa eri vaiheessa.

Kun on I6ydetty suuri joukko potentiaalisia toimittajia, valitaan joukosta yksikertaisia
kriteereitd kayttaden parhaat vaihtoehdot.

Kun on vastaanotettu toimittajilta ehdotuksia seka tarjouksia, tulee niitéa arvioida tar-
kemmilla arviointikriteereilla parhaiden toimittajien l0ytamiseksi.

Kun toimitussuhde on syntynyt, tulee arvioida toimittajien suorituksia jotta voidaan
varmistua siité ettd toimitukset pysyvat annetuissa rajoissa ja noudatetaan oikeita toi-
mitusehtoja.

Kun yhteisty0 on pitkdaikaista tai laajempaa tulee arvioida myos yhteistyon ja toimin-
nan kehittdmistd seka suoritusten mahdollista parantamista. (lloranta — Pajunen-
Muhonen 2008, 262.)
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Toimittajien arvioinnissa yrityksen tulee toimia ennakkoluulottomasti, luovasti, puo-
lueettomasti sekd objektiivisesti. Usein kuitenkin suuret toimittajat vallitsevat alalla
heidan tehokkaan markkinoinnin ja helppojen ostotapahtumien ansioista. Mité véa-
hemman ammattimaisuutta hankinnassa toimittajilta vaaditaan, sita todennakdisimmin

paadytadn suureen ja erittdin tunnettuun toimittajaan. (Hankinta)

Toimittajien arvioinnissa on myGs omat haasteet, joihin tulee kiinnittd4 huomiota. Yri-
tyksella tulee olla tarvittavat voimavarat toimittajien arvioitiin seka hankinnan suorit-
tamiseen tulee varata tarpeeksi aikaa. Yrityksen on tarkedd muistaa keskittyé olennai-
siin asioihin ja tarkastella toimittajien tulosten avulla. Ongelmien valttdmiseksi on
tarkedd, ettd ostaja ymmartaa kysya tarvittavat tiedot toimittajalta seka hankkia tiedot
oikeista lahteistd, joista kerron lis&é kappaleessa 3.2. (Kuljetusopas)

Yritysten tulee muistaa toimittajien arvioinnissa seurata myos ulkomaalaisia toimitta-
jia, eiké sitoutua liikaa niin sanottuihin tuttuihin ja turvattuihin toimittajiin. Toimittaji-
en arvioinnissa on tarkedd muistaa myos hyodyntaa kaupankayntiin liittyvié erilaisia
vaikutustilanteita. (Kuljetusopas)

Toimittajia on mahdollista tarkastella myos erilaisten valintakriteerien seka painoarvo-
jen mukaisesti. Toimittajien valinnassa toimittajat laitetaan yrityksen valintakriteerien

mukaisesti paremmuusjarjestykseen.

Valintakriteeri Painoarvo Yritys A Yritys B Yritys C
Hinta 50 38 40 45
Toimitusaika 30 28 25 30
Laatu 20 20 18 17
Yhteensa 100 86 83 92

Kuva 5 Toimittajien valintakriteerit (Toimittajien vertailu)

Valintakriteereind voi olla muun muassa hinta, toimitusaika sek& laatu. Kuvassa 5 né-
kyy yrityksen laatima paremmuusjarjestys, mihin on ennalta madritetty minka valinta-
kriteerien mukaisesti toimittajia halutaan arvioita. Taulukon avulla eri toimittajia on

helppo verrata seké kyseisestd kuvasta huomataan, etté yhteispisteissé yritys C on saa-
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nut korkeimmat pisteet ja tdman takia se tullaan valitsemaan yrityksen toimittajaksi.

(Toimittajien vertailu)

Toimittajien arvioinnin tavoitteina on pystya karsimaan toimittajien maaraa, seka pyr-
kia kannustamaan ja palkitsemaan parhaita toimittajia. On kuitenkin olemassa selvat
piirteet jotka hyvan toimittajan tulee tayttad. Hyvén toimittajan tunnusmerkkeina toi-
mivat se, ettd toimittaja pystyy tayttdmaan sopimuksen niin laadullisesti, aikataululli-
sesti, maérallisesti, hinnallisesti kuin my6s palvelunlaadun mukaisesti. (Kuljetusopas)

Hyva toimittaja pyrkii ehdottamaan erilaisia parannusehdotuksia, seké toimittajalla on
halu ja valmius kehittaa tuotetta ja omaa toimintaansa yhteistydssé asiakkaan kanssa.
Tarked hyvén toimittajan tunnusmerkki on se, etta toimittaja on valmis auttamaan
asiakastaan, jotta saadaan saavutetuksi sovitut pagaméaarat seka tulostavoitteet. (Kulje-

tusopas)

4.2 Toimittajien valintaprosessi

Valintaprosessi alkaa siitd kun etsitddén mahdollisia toimittajia. Etsintévaiheessa toi-
mittajia on mahdollista 16ytdd mm. julkisista l&hteistg, tai muista hankintakanavista
jotka eivét teetd liikaa tyota. Tietoja uusista mahdollista toimittajista voi kerété kolle-
goiden, seka tuttujen kautta kyselemalla heiddn kokemuksistaan, mutta tulee muistaa
kysya sellaisilta henkil6ilté joilla on asiantuntijoiden ndkemys. (lloranta — Pajunen-
Muhonen 2008, 256.)

Hyvéana hankintakanavana toimivat myos erilaiset toimialajarjestot ja kauppakamarit,
joilta on mahdollista kysya neuvoa myos ulkomailla toimivista toimittajista. Ostajan
kannattaa hyodyntad myos kansainvéliset lehdet, sekd useat yritykset pitdvat omaa
hankintasivustoaan mistd on mahdollista saada perustiedot yrityksistd. Hyvéna han-
kintakanavana toimivat myos erilaiset messut seka nayttelyt, mistd saa kattavan yleis-
katsaukset alan kehittymisesta. Messuille kannattaa menna siten, ettd on asettanut it-
selleen tarkat tavoitteet, jotta messut eivéat ole ajan ja rahan tuhlausta. Huomion arvoi-
sena hankintakanavana ovat myds ulkomaalaiset korkeakoulut seka yliopistot sill&
kaukaisenkin kohdemaan potentiaali on tata kautta nopeasti selvitettavissa (lloranta —
Pajunen-Muhonen 2008, 256-257.)
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Toimittajien etsintdvaiheessa tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin yleisia

taustatietoja kartoittaessa:

e Miké on toimittajan varsinainen toimiala seké suuntaus?
e Kuinka suuri toimittajan liiketoiminta on?
e Kuinka kansainvalista toiminta on?
o LOytyyko toimittajan maineesta tietoja tai asiakkaan kokemuksia?
e Onko saatavilla tietoja yrityksen kannattavuudesta?
(lloranta — Pajunen-Muhonen 2008, 263.)

Y leisten taustatietojen jalkeen tulee tutkia tarkemmin itse liiketoimintaymparistoa,

jolloin hankkijan tulisi I10ytad vastauksen seuraaviin kysymyksiin:

e Minkalaiset edellytykset toimijalla on kilpailukykyisyyteen halutun hankinnan
keskeisissé kustannustekijoissa?

¢ Kuinka toimittajan toimialan kannattavuus seka kilpailutilanne ovat kehittyneet?

e Millaiselta nayttavat toimittajan taloudellinen kehitys seka poliittinen vakaus?
(lloranta — Pajunen-Muhonen 2008, 263.)

Itse toimittajan arvioinnin liséksi, tulee muistaa arvioida myos halutun tuotteen tai

palvelun tietoja, jolloin hankkijan tulisi saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin

e Miké& on tuotteet tai palvelun merkitys toimittajalla seka kyseessa olevalle alueel-
le?

e Onko kyse vain toimittajan osaamisesta, vai onko toimittaja osa laajempaa osaa-
misklusteria?

¢ Kuinka edistynytta on toimittajan teknologia, seké onko toimittajalla edellytyksia
kansainvélistymiseen?

e Millainen on toimittajan markkinastrategia?
(lloranta — Pajunen-Muhonen 2008, 264.)

Kun ostetaan tavaraa, toimittajia erottava asia on ainoastaan tuotteen hinta. Silloin yri-
tyksen tuleekin keskittya siihen onko toimittaja ymmartanyt ostajan tilanteen oikein ja

kuinka hyvin tarjous vastaa tarpeisiin. Tarkedn& asiana tarjouksessa ostajan tulee
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kiinnittdd huomiota siihen, onko toimittaja ehdottanut jotakin sellaista, mita ostaja ei
ole huomannut tai tajunnut oleelliseksi hankinnan kannalta. Tarjouksia tulee tutkia ja
vertailla myos siten, ettd ostaja huomaa tarjoaako jokin tarjous parempia etuja tai
mahdollisesti varjopuolia ostajalle. Erittdin tarkednd asiana tarjouksia verrattaessa on
muistaa huomioida onko hinta sopiva siihen verrattuna mité sill& saadaan seké onko
toimittaja aidosti kiinnostunut yhteistyosta. Seka millaiseksi toimittajan asema yrityk-
sen asiakkaana muodostuu. (lloranta — Pajunen-Muhonen 2008, 264—266.)

Toimittajia etsiessa on tarkedd muistaa myos henkilokohtaisen arvioinnin tarkeys. Sil-
I& toimittajan suuri merkitys yrityksessa vaatii sitd, ettd kadydaan henkil6kohtaisesti tu-
tustumassa yritykseen jotta voidaan varmistua mm. tyontekijoiden motivaatiosta seké
tyotiloista. Tutustuminen uuteen toimittajaan kannattaa aloittaa tavaran vastaanotosta
ja edeté loogisesti siten, ettd viimeisend kasiteltdvana asiana ovat asiakastyytyvéisyys
sekd mahdolliset referenssiasiakkaat. Vierailun ei kuitenkaan tarvitse olla ajallisesti
pitk&, vaan vierailun kesto riippuu toimittajan suuruudesta. Siksi pienen toimittajan
vierailu voi olla puolen tunnin mittainen, minké aikana saadaan tarvittava kuva toi-
minnasta. (lloranta — Pajunen-Muhonen 2008, 266-267.)

5 JMJ NORDIC OY

Toimeksiantajana opinnaytetydssani oli JMJ-Nordic Oy, mika perustettiin Kotkassa
vuonna 2004. Yrityksen tarkoitus on aikoinaan ollut vastata VVenajélle suuntautuvan
transitoautoliikenteen tarpeisiin ja toiminta aloitettiin Kotkan Hietasessa kasittelemél-
I& Venajalle menevia tehdas uusia autoja. JMJ-Nordic on laajentanut toimintaansa
koskemaan kotimaan varastointilogistiikkaa ja lisdarvopalveluita. Vuonna 2007 yritys
alkoi tehda kuljetustoiminaan kodinkoneiden, huonekalujen seka ruokatarvikkeiden

jakelupalveluiden muodossa koko Kaakkois-Suomen alueella.

Vuonna 2011 JMJ-Nordic Oy sai tullivarastointiluvat ja yritys vuokrasi uudet tilat,
joissa on mahdollista kasitella paremmin Vendjélle suuntautuvia lava- ja irtotavaroita.
Kevééllad 2012 JMJ-Nordic aloitti yhteistydn suuren kotimaisen operaattorin kanssa,
minkd myo0ta vaihtuivat varastotilat suurempiin ja paremman sijainnin omaaviin. Uu-
dessa Hietasen tietd vastapaata sijaitsevassa varastotilassa on suuri piha- alue ja rauta-

tieyhteys sekd katettu rautatielastaustila.
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Seuraavaksi kuvaan lukijalle JMJ-Nordicin lastausprosessin, silla sen avulla lukija
pystyy helpommin hahmottamaan lastausprosessin kokonaisuuden, seké autojunan-

vaunurampin tarkeyden prosessin kannalta.

Lastausprosessi

Ké&vimme yrityksen omistajan Jaakko Hietarannan kanssa seuraamassa lastausproses-
sia ja minulla oli mahdollista samalla tehd& muistiinpanoja ja kyselld hanelt& lastaus-

prosessin kulusta ja etenemisesta.

Autojunanvaunun lastausprosessi alkaa siitd, kun asiakas ilmoittaa vaunun numeron ja
kyseiseen vaunuun lastattavat autot. Kun tieto autoista on saatu asiakkaalta, paikanne-
taan vaunun sijainti soittokierroksille VR:lle. Soittaessa VR:lle tulee olla aktiivinen,
sill& vaunut saattavat muuten jaada lojumaan eri ratapihoille. Soittokierroksilla tulee
sopia vaunujen toimitusajankohta, seka tarkka lastauspaikka. Jos vaunuja lastataan
kerralla useampi, tulee ottaa vaunut letkaan, jotta lastaaminen on kustannustehok-
kaampaa. Lastierat autojunanvaunuissa vaihtelevat yhdesté sataan yksikkdon ja méara
tarkentuu yritykselle vasta paria paivaé ennen autojen saapumista. Riippumatta siita
onko noutopaikkana vaihtoalue tai toisen toimijan terminaali, on toimintaprosessi sa-
manlainen. Lastin saapuessa on harvemmin tiedossa lastauspéivaé, joten autot siirre-
taan odottamaan JMJ-Nordic:n aidatulle pihalle. (Lastausprosessin seuranta ja kysely
6.3.2013)

Kun vaunu tai vaunut on toimitettu lastausalueelle, siirretddn vaunut trukin avulla
tyontden oikeaan kohtaan, jonka jalkeen vaununovet avataan ja tarkistetaan vaunun
yleiskunto. JMJ-Nordicin kdyttdmén vaunut ovat vendldisen operaattorin omistamia
venaldisvalmisteisia vaunuja, joista jokainen vaunu on varustettu 40 kappaleella kiin-
nityskenkid. Jos kuitenkin kiinnikkeitd puuttuu, tulee siita informoida asiakasta ja au-
tot sidotaan kuormaliinoilla, seka puutavaralla. Seuraavaksi lastausramppi siirretaan
trukin avulla oikeaan kohtaan seka korkeuteen. Rampissa on olemassa oma hyd-
rauliikka mink& avulla tehd&an hienoséato. Lastaajien tulee pukea kokovartalohaalarit,
jotta autot sdilyvat vahingoittumina. Autot ajetaan ramppia pitkin vaunuun aloittaen

uloimman vaunun ylakannelta.
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Kuva 6 Lastausprosessi ylakannelle

Kuva 6:ssa nakyy vaunun lastaus autoilla ramppia pitkin junanvaunun ylakannelle.
Nousukulma ylakannelle on hyvin jyrkka, joten on tarked ettd, toiminta on rauhallis-
ta, ettei virheitd paase tapahtumaan. Kuvassa 6 voi huomata lastausprosessin haasteel-
lisuuden, ja kuinka tarkkana autojenlastauksessa tulee olla. (Lastausprosessin seuranta
jakysely 6.3.2013)

Kannelle mahtuu neljésta viiteen autoa ja jokaisen auton valiin tulee jattaa tasaiset va-
lit ja vaihde seka seisontajarru paélle. Ylakansien lastauksien jalkeen ramppi siirretaan

alakannelle ja autot voidaan lastata sinne.
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Kuva 7 Lastausprosessi alakannella

Kuvasta 7 tapahtuu autojen lastaus junanvaunun alakerrokseen. Kuvasta 7 on helppo
havaita, ettd alakannelle lastaaminen on paljon helpompaa kuin toiseen kerrokseen

lastaaminen.

Jokainen auto kiinnitetadn siihen tehdyill& lastauskengilld, mitk& kiristetdén erikois-
valmisteisilla hylsysarjoilla. Kun lastaus on valmis, suljetaan vaunun ovet ja sinetoi-

daan kiinni, jonka jélkeen soitetaan VR:n junatoimistoon ettd vaunut ovat valmiit.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tyoni empiriaosio toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmall,
silla laadullisessa tutkimusmenetelmassa haastatteluita on mahdollista kayttdad myos
tiedonkeruun apuvalineend. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta siind on
haastatteluihin valikoitu tietyt henkil6t sekd perusmuotona on avoin kysymys tai tee-
ma. (Tilastokeskus) Valitsin laadullisen tutkimusmenetelman, koska sitd hyodyntéen
pystyin saamaan parhaiten tietoa tyohoni. Laadullisen tutkimusmenetelman avulla
sain kartoitettua lahtotilanteen, sek& investoinnin merkityksen yritykselle.

Ty0 tehtiin yritykselle ja tdiman takia kaikki yrityksen faktatiedot saatiin haastattelui-
den kautta. Tyo aloitettiin teoria osuuden kirjoittamisella, mika etsittiin padsaantoises-
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ti kirjallisista l&hteistd. Taman jalkeen vuoroon tulivat yrityksen omistajan haastattelut

sekd kyselylomakkeiden lahettdminen toimittajille.

Kuudennen luvun tarkoituksena on kdyda lapi tutkimuksen toteutuminen, sek& kuinka
kysely muodostui ja siihen paadyttiin. 6.1 luvussa avaan lukijalle investoinnin tausta-
tietoja laht6tietojen haastattelun avulla, joiden perusteella kyselyn kysymykset tehtiin.
Luku 6.2 pitad sisallaan kyselytutkimuksen rakentumisen, seka tiedon sen toteutumi-
sesta. Luvusta 6.2.1 eteenpéin kasittelen kyselyn tuloksia, missa olen lajitellut kysely-
kokonaisuudet investoinnin perustietoihin, toimittajien perustietoihin seké investoin-

nin takuu, kestoika ja huoltopalvelu kokonaisuuksiin.

6.1 Lahtotietojen haastattelu

Investoinnin l&htotietojen kartoitushaastattelu tehtiin yrityksen yhdelle omistajalla
Jaakko Hietarannalle 8.3.2013. Haastattelun tarkoituksena kartoitettiin Liitteen 1 avul-

la IMJ-Nordicin investoinnilta seka toimittajilta haluavia ominaisuuksia.

Perustietoina opinndytetytsséni on se, ettd JMJ-Nordicin investointi on korvaus- seka
laajennus investointi, kuitenkin siten, ettd se painottuu enemmaén laajennusinvestoin-
nin yhteyteen. Investointiprosessi on talla hetkella kartoitusvaiheessa miké tapahtuu
syksyn 2013 ja kevaan 2014 aikana. (Haastattelu, Hietaranta, 8.3.2013)

Investoinnin avulla halutaan vastata kasvavaan kysyntdan nopeuttamalla kasittelyvai-
hetta, minka avulla toimintaan saavutetaan tehokkuutta. Investoinnin oletetaan tuovan
kasvua yritykseen tehokkuuden avulla ja investoinnin tulisi maksaa itsensé takaisin 3-
5 vuoden kuluessa investoinnista. Jadnndsarvona investoinnilla oletetaan olevan noin
70-80%:a investoinnin hankinnasta, sill& rauta ei vanhene. Jadnnésarvoon kuitenkin
vaikuttaa se, ettd markkinat ovat vield pienet. Investoinnin rahoitus hoidetaan pddoma-

rahoituksen seka pankkilainan avulla. (Haastattelu, Hietaranta, 8.3.2013)

Ty0Osséni aion tarkastella investoinnin kannattavuutta takaisinmaksumenetelman avul-
la, silla toimeksiantajani tietdd missa ajassa he haluavat investoinnin maksavan itsensa

takaisin ja ovat kertoneet minulle lastauksesta syntyvat tuotot.
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Autoliikenteen siirtymisesta kiskoille on puhuttu, seka Kirjoitettu useiden vuosin ajan.
Kuitenkin kokonaan siirtyminen ei ole realistisesti mahdollista, silla asiaan liittyy

useita ongelmia:

— tehtévaan soveltuvien autojunavaunujen vahainen méaara

— lastauspaikkojen vahdinen maara

— puuttuvat purkuterminaalit Moskovassa ja Pietarissa

— matkan "lyhyys”

— matkan pitka kesto ajallisesti rautateitse

Ymparistondkdkohdat ja tieverkoston kapasiteetti tukevat kuitenkin vaunukuljetusten
lisd&ntymiseen nykyisestd. Autokuljetukset JMJ- Nordic Oy:ssa Kazakstaniin ja
Azerbaidhstaniin tapahtuvat paaséantoisesti kuitenkin vaunuissa ja kyseiseen toimin-
taan on odotettavissa kasvua. Autovaunuja ei ole mahdollista lastata tavallisilta ju-
nanvaunulastausrampeilta vaan lastaus vaatii erillisen lastausrampin miké on varta

vasten suunniteltu kyseistd toimintaa varten. (Haastattelu, Hietaranta 8.3.2013)

JMJ-Nordicilla vaunuja lastataan kuukaudessa noin 20 kappaletta, mutta realistinen
arvio kysynnan perusteella on noin 35-50 vaunua kuukaudessa. Lastauksesta muodos-
tuviin kuluihin vaikuttaa paljon se, kuinka monta vaunua on mahdollista tehda kerralla
ja millainen on vaunun yleinen kunto. Paivéssa on mahdollista tehd& 8 vaunua jos
kaytossé olisi autojunanvaunuramppi mité ei tarvitse lastauksen valissa liikutella.
(Haastattelu, Hietaranta 8.3.2013)

6.2 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Kyselyn tarkoituksen oli kartoittaa toimeksiantajalleni erilaisia potentiaalisia toimitta-
jia autojunanvaunurampin investointia varten ennalta maériteltyjen valintakriteerien
mukaisesti, mitk& olivat pisin takuu ja pitoaika, seka halvin takaisinmaksumenetelmén
avulla tarkasteltu investointi. Kyselylomake oli rajattu koskemaan yksikerroksista au-
tojunanvaunu ramppia, jolloin voidaan mahdollistaa toimittajien paras mahdollinen

vertailu.
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Sahkopostin valitykselld lahetetty kysely toi hyvia tuloksia investoinnin kartoitusta
ajatellen. Vastausprosentti oli 100 %:a ja sahkopostin valitykselld tavoitettiin helposti
kaikki potentiaaliset toimittajat. Kysely onnistui suuren vastausprosentin ansiosta erit-
téin hyvin ja tdma mahdollista vertailun tekemisen toimittajien tarjoaminen vaihtoeh-

tojen kesken.

Kyselytutkimus l&hetettiin kolmelle eri palvelun tarjoajalle joista Yritys X toimii Kot-
kassa, Yritys Y Lappeenrannassa ja Yritys Z Saksassa, Hampurissa. Kyselylomake to-
teutettiin sek& englannin ettd suomenkielisend. Tiedot investoinnin mahdollisista toi-
mittajista sain JMJ Nordiin omistajilta, mutta yritin etsié liséa toimittajia. Autojunan-
vaunuramppien harvinaisuuden takia ndma kolme vaihtoehtoa olivat potentiaalisim-
mat vaihtoehdot ja siksi rajasin tyoni kasittelemaan heidén toimintaansa ja kyselyiden
vastauksia. Yritysten nimet pidettiin salaisina toimittajien pyynnosta. Kyselylomake

saatetekstin kanssa on mahdollista lukea liitteistd 2 ja 3.

6.2.1 Toimittajien perustiedot

Yritys X:n tuotantolaitos sijaitsee Kotkassa, eika heille ole itselld&n kuljetusmahdolli-
suutta investoinnille. Yritys Y:n tuotantolaitos ja toimipaikka ovat Lappeenrannassa,
eiké heilldkaan ole kuljetuskalustoa, mutta voivat tilata kuljetuksen valmiille tuotteel-
le. Yritys Z sijaitsee Saksan Hampurissa ja heilld on selkeésti pisin valimatka verratta-
essa muihin palvelun tarjoajiin, kuljetuksista yritys ei osannut sanoa enempad, mutta
kuljetus Hampurin satamaan onnistuu toimittajan puolesta ja heidan on mahdollista
tehda laivabookkaus, jos ostaja jarjestaa kuljetuksen tuotteelle Vuosaaren satamasta

Kotkaan
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Toimittajan etdisyys Kotkasta
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800 B Yritys X

B Yritys Y

600
@ Yritys Z

400

200

Yritys X Yritys Y Yritys Z

Taulukko 1. Toimittajien etaisyys Kotkasta

Taulukosta 1 pystyy helposti havaitsemaan ettéd Yritys Z valimatka Kotkaan eli 1280
km on reippaasti enemmaén kuin kahdella muulla yrityksell&, mitk& toimivat alle 150

kilometrin p&assa Kotkasta.

Kyselyssa kysyttiin yrityksen toiminta seké johtamisjarjestelmista. Vastaus kuitenkin
saatiin ainoastaan yhdeltd yritykseltd, silla ainoastaan yritys X:Ila oli kaytdssaan 1SO

jarjestelma.

6.2.2 Investoinnin perustiedot

Investoinnin perustietojen avulla pyrittiin selvittdmaén investoinnin hintaa seka toimi-

tusaikaa autojunanvaunurampille.

Yritys X:n tekemana autojunanvaunuramppi maksaa n.50000 euroa, eika tarkempaa

lukua pystytty antamaan. Yritys Y vastasi rampin maksavan 26 000 euroa. Yritys Z
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vastasi autojunanvaunurampin tekemisen maksavan 43 000 euroa.

Autojunanvaunurampin hinta

52 000

50000 -

48 000 -

46 000 -

0 Yritys X
@ Yritys Y
@ Yritys Z

44 000 -

42 000 -

40000 -

38000 -

Yritys X Yritys Y Yritys Z

Taulukko 2. Autojunanvaunurampin hinta.

Taulukko 2 kay ilmi kolmen eri yrityksen hintojen jakautumisen koskien autojunan-

vaunu ramppia.

Toimitusaika

[@Yritys X
BYritysY
BYritysZ

O B NW A Uy N W

Taulukko 3. Autojunanvaunu rampin toimitusaika

Taulukko 3:sté kéy ilmi ettd toimitusajaksi Yritys X ilmoitti 8 viikkoa, Yritys Y 8
viikkoa ja Yritys Z 6 viikkoa.
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6.2.3 Investoinnin takuu, kestoika ja huoltopalvelut

Toimeksiantajan kriteereiné autojunanvaunurampille olivat takuuaika seka kestoiké ja
tdmén kysymyskokonaisuuden avulla pyrittiin kyselyssa saamaan vastaus niihin.

Yritys X tarjosi 15 vuoden takuuta, mutta siitd mita takuu pitaa sisallaéan ei tullut sel-

koa. Yritys Y tarjosi 2 vuoden takuuta ja Yritys Z tarjosi myds 2 vuoden takuuta.

Huoltopalveluiden saamiseen vastasi ainoastaan Yritys X, joka lupasi ongelmien sat-
tuessa auttaa ongelman korjaamisessa. Yritys Z ei tarjonnut huoltopalveluita, mutta
lupasi auttaa ongelmatilanteissa. Yritys Y jatti kokonaan vastaamatta huoltopalvelui-

den saamiseen.

25
Odotettu kestoika
20
15
10 B Yritys X
BYritysY
> @ YritysZ
0 T
Yritys X Yritys Y Yritys Z

Taulukko 4. Autojunanvaunurampin odotettu kestoika.

Taulukko 4. kdy ilmi ettd investoinnin kestoiaksi yritys X vastasi 15 Vuotta, Yritys Y
20 vuotta ja yritys Z 20 vuotta
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7 YHTEENVETO

Luettuani vastaukset, ymmarsin ettd potentiaalisten toimittajien ryhma on todella pieni
ja investoinnin saatavuus on hyvin rajattu. Tdma hankaloittaa omalta osaltaan inves-

toinnin hankintaa ja olin hyvin yllattynyt investoinnin suurista hintaeroista.

Sijainnillisesti toimeksiantajan olisi parasta hyddyntaa Yritys X:n tarjousta, silla ky-
seinen toimittaja sijaitsee Kotkassa. Lyhyen sijainnin takia investoinnin kuljetuskus-
tannukset pysyvat pienempiné kuin muissa vaihtoehdoissa. Sijainnillisesti tarkasteltu-
na Yritykset X ja Y ovat hyvin lahelld toisiaan ja investoinnin kuljetuskustannukset
jaavat alhaisiksi, vaikka yrityksilla ei ole kaytossé kuljetuskalustoa. Yritys Z Hampu-
rin sijainti muodostuu ongelmaksi investoinnin kuljetuksessa, silla Hampurista Suo-
meen tulee kéyttaa sekd meri- ettd maantiekuljetuksia, jolloin investoinnin hintaan tu-
lee lisatd huomattavasti enemman kuljetuskustannuksia kuin kahdessa muussa vaihto-

ehdossa.

Toimitusajallisesti paras vaihtoehto on Yritys Z, tassa kohtaa tulee kuitenkin ottaa
huomioon, etté pitk&n véalimatkan takia, toimitusajasta kuljetuksineen tulee pidempi
kuin Eteld-Suomen alueella olevien toimittajien toimitusajasta. Vaikka Yrityksen X ja
Y tarjoavat kaksi viikkoa pidempéé toimitusaikaa kuin Yritys Z, on kannattavampaa

hankkia investointi heilta.

Yritys X:n vahvuutena on se, etté he olivat ainut yritys joka ilmoitti k&yttdvansa laatu-
jarjestelmad. Laatujarjestelmén kaytdssa olo kertoo yrityksen luottavuudesta seké sii-
téd ettd se toimii tiettyjen ehtojen mukaisesti. Yrityksen Y ja Z, eivét vastanneet kysy-
mykseen laatujérjestelmistd ollenkaan. Syind saattaa olla se, ettd joko yrityksell4 ei ole
niitd kéytoss, tai kyselyyn vastasi sellainen henkilo joka ei ole tietoinen niista. Kui-
tenkin moni ostaja arvostaa yrityksen laatujarjestelmia kovasti ja siksi Yritys X on

selkedsti vahvin tdmén osa-alueen tarkastelun osalta.

Hinta oli keskeinen arviointikriteeri, sillé toimeksiantajani halusi tarkastella investoin-
tia takaisinmaksumenetelmén avulla. Hinnallisesti investoinneissa oli suurta heittoa, ja
suoralta kddeltd on mahdollista todeta, ettd halvin hinta on kannattavin myos ta-
kaisinidnmaksumenetelmén avulla tarkasteltuna. Takaisinmaksumenetelmassa perus-
oletuksena on ollut ettd vaunuja lastataan 15 kappaletta kuukausittain ja tuotto vuo-
dessa on 15 000 euroa.
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Yritys X takaisinmaksumenetelman tuloksena on

50000/15000 =

3,33 vuotta

Yritys Y takaisinmaksumenetelman tuloksena on

26000/15000 =

1,73 vuotta

Yritys Z takaisinmaksumenetelman tuloksena on

43000/15000 =

2,86 vuotta

Takaisinmaksumenetelmén avulla tarkasteltuina Yritys Y:n tarjoama investointi mak-
saisi itsensd takaisin noin vuoden ja seitsemén kuukauden kuluttua. Yritys Y:n ta-
kaisinmaksuajantulos on reippaasti parempi, silla seuraavana tulevan yrityksen Z ta-
kaisinmaksuaika on melkein kolme vuotta. Yritys X takaisinmaksuaika on kolme
vuotta ja kolme kuukautta, mika on tuplasti Yritys Y:n tarjoaman hinnan verran. T&-
man takia Yritys Y on selkeésti edullisin vaihtoehto.

Toimeksiantajani maaritteli ennalta, etta tarjottu takuu on térkea arviointikriteeri. Ta-
kuuta tarkastellessa Yritys X antoi selkedsti parhaimman takuun, 15 vuotta. Ongelma-
na kuitenkin Yritys X:n kohdalla on se, ettd he eivat maéritelleet mita takuuseen kuu-
luu ja miten takuun on mahdollista olla yhta paljon kuin investoinnin odotetun kes-
toidn. Tdman takia laajasta takuusta huolimatta Yritys X:n takuuehdotus ei ole kannat-
tavin, silla heill& ei ole ennestdén kokemusta autojunanvaunurampin tekemisesta, ei-
vatka takuuehdot sen takia ole selkeét. Yritykset Y ja Z tarjosivat molemmat kahden
vuoden takuuta ja heidén takuuehdot olivat selkeét, sill& yrityksilla on vankka tausta

autojunanvaunuramppien tekemisesta.
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Huoltopalveluiden kannalta tarkasteltuna Yritys Z:n voi sulkea valimatkan vuoksia
kokonaan pois, ja tdmén takia he eivét edes tarjonneet huoltopalveluita. Ainoastaan
Yritys Y tarjosi huoltopalveluita, mikd johtuu heidan vankasta autojunanvaunuramppi
kokemuksestaan. Varaosien saannissa myos Yrityksen Y ja Z ilmoittivat ettd heilta
I0ytyy varastostaan suoraan varaosia, kuin taas Yrityksen X on mahdollista joko tehda
tai tilata varaosia. Yrityksilla Y ja Z on suuret varaosavalikoimat, silld heid&n toimi-

alansa on keskittynyt autojunanvaunuramppien tekemiseen.

Kestoiké oli toimeksiantajalleni tarked kohta ja sité tarkastellessa Yritys Y ja Z ovat
parhaat vaihtoehdot. Yrityksen Y ja Z lupaavat kestoidksi 20 vuotta mikd on 25 %
enemman kuin mitka Yritys X tarjosi. Autojunanvaunurampin kestoikaé on vaikea
maadritelld ja siksi kesto ik& voi olla joko 15 vuotta tai 50 vuotta, silld rauta ei vanhene.
Kuitenkin Yritys X:n kannalta on huonoa, ettd he ilmoittavat alhaisemman kestoién

kuin kaksi muuta yritysta.
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Kysymykset Yritys X Yritys Y Yritys Z

Yrityksen sijainti  Kotka Lappeenranta Hampuri, Saksa
Toimitusaika 8 viikkoa 8 viikkoa 6 viikkoa
Laatujarjestelmat 1SO Ei vastannut  Ei vastannut
Hinta 50 000€ 26 000€ 43 000€
Takuu 15 vuotta 2 vuotta 2 vuotta
Huoltopalvelut Ei saatavilla Saatavilla Ei saatavilla
Varaosien saanti ~ Mahdollista tilata Saatavilla Saatavilla
Kestoika 15 vuotta 20 vuotta 20 vuotta

Taulukko5. Yhteenveto tuloksista

Taulukosta 5 pystyy helposti havaitsemaan kyselyjen kokonaistulokset. Kysymyksen
parhaat vastaukset toimeksiantajan kannalta on merkitty punaisella, jolloin lukijan on

helppo hahmottaa paras vaihtoehto kategorioittain.
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Kun tarkastellaan kyselyn vastauksia toimeksiantajan ennalta maariteltyjen kriteerien
perusteella, mitk& olivat pisin takuu sekd odotettu kestoika, on takaisinmaksumene-
telmand avulla tarkasteltuna Yritys Y:n vaihtoehto kannattavin.

Takuuta ja kestoikaa tarkastellessa investointi kannattaa ottaa joko Yrityksilta Y tai Z,
silla vaikka he tarjoavat lyhyempaa takuu aikaa, on heilla vankkakokemus autojunan-
vaunurampeista. Seka erittéin tarkat takuuehdot ja hyvin nimekkaat referenssiasiak-

kaat, mitd en tuo tydssani ilmi, jotta toimittajien nimet pysyvat salassa.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe saatiin tarkennettua tammikuussa 2013 ja tutkimussuunnitelma
valmistui helmikuun 2013 alussa. Kiireellisen valmistumisaikatauluni takia, opinnay-

tetyon tekeminen alkoi heti helmikuussa kun tutkimussuunnitelma oli hyvéksytty.

Aikataulun suunnittelu kiireen takia oli haastavaa ja projektin monimutkaisuuden ta-
kia se muuttui heti alussa. Tein ty6tani itsendisesti, mutta minulla oli mahdollisuus
my0s saada ohjaajaltani paljon palautettu ja tukea ongelmatilanteissa. Olin varannut
opinnaytetyolleni kolme kuukautta aikaa, silla en ollut 1ahddssa toihin. Mutta tilanteen
muutti heti alussa, kun toimeksiantajani pyysi minua toihin. Tama tarkoitti, ettd opin-

naytetyolle jai aikaa ainoastaan viikonloput.

Teorian Kirjoittaminen tuntui menevan omalla painolla eteenpdin, kunnes heti alussa
kavi ilmi, ettd aihetta tdytyy muuttaa, jotta opinndytetydstani saadaan tarpeeksi kattava
kokonaisuus. Opinndytetyon sisallon kokonaisuus varmistuikin vasta helmikuussa,

kun ohjaajani teki paatoksen lopullisesti sisalldsta seka tutkimusongelmasta.

Tyoni aihe muuttui pelk&sté investoinnin tarkastelemista kasittelem&an myads toimitta-
jien arviointia seké etsimistd. Kun lopullinen aihe oli saatu ly6tyé lukkoon, minun oli

mahdollista tehda itsendisesti tyota eteenpéin, enka ollut sidoksissa toimeksiantajaani.

Teorian hankkiminen oli osittain hyvin haastavaa ja muun muassa investoinnin eri-

tyispiirteiden tutkiminen aiheutti ongelmia. Kuitenkin teoria valmistui mielesténi kat-
tavaksi kokonaisuudeksi, minka jalkeen minun oli mahdollista aloittaa empirian teke-
minen. Haastattelulomakkeen tekeminen oli helppoa, ja sen toteuttaminen sujui nope-

asti. Sen jalkeen pystyin tekemaan kyselylomakkeen valmiiksi.
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Kun lahetin kyselylomaketta, alkoi takaraivossa hiipia pelko tyén onnistumisesta ja
valmiiksi tulemisesta, silla aikataulu oli teorian osalta venynyt suunnitellusta. Sain kui-
tenkin hyvin nopeasti vastauksen takaisin ja motivaatio tyon tekemiseen 16ytyi uudes-

taan.

Opinnaytetyoprosessi oli minulle hyvin haastava hektisen aikatauluni takia. Opinnay-
tetyostani olisi luultavasti tullut taysin erilainen, jos en olisi tammikuussa lahtenyt
toimeksiantajalleni toihin. Kuitenkin prosessi onnistui hyvin ja saatiin paatokseen, ja
nailla voimavaroilla ja resursseilla olen tyytyvéinen siihen tyéhon, jonka sain aikai-

seksi.
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LITE 1

Lahtotietohaastattelun kysymykset

Mista investointi tarve on huomattu ja millainen investointi kyseessa? (korvausinves-

tointi, laajennusinvestointi, markkina-aseman turvaaminen...)

Millainen aikataulu investoinnilla on ja missa vaiheessa investointiprosessi on?

Millaiset odotukset investoinnilla on?

Misté kyseisen investoinnin hankintameno muodostuu, mité se pitaa sisallaan?

Kuinka paljon investoinnin oletetaan tuovan kasvua yrityksen toimintaan?

Kuinka pitkéksi investointiajanjakso on suunniteltu ja oletetaanko investoinnilla ole-

van millainen jad&dnnosarvo?

Kuinka investointi paasaantoisesti rahoitetaan?

Millainen tuottovaatimus investoinnilla
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LIITE 2

Hei

Olen KyAMK:n liiketoiminnan opiskelija ja teen talla hetkella opinnéytetytani JIMJ-
Nordicille, Kotkassa. Opinnaytetyon aihe on toimittajien kartoitus autojunanvaunu
lastausrampin investointia varten ja kartoitankin talla hetkella erilaisia vaihtoehtoja
kyselyn avulla. Pyytaisinkin teilté tarjoamanne junanvaunurampin ja yrityksenne lisa-
tietoja seka hintoja, kuitenkin siten ettei tarjous tai annetut tiedot ole sitovia, vaan
pystyn hyodyntdmaan niita opinnaytetydssani. Vastaan mielellani mahdollisiin lisaky-

symyksiin.

Toivoisin vastauksia palautettavan viimeistaan 10.4.2013
Ystavallisin terveisin

Petriina Luukkonen

Autojunanvaunurampin hinta?

Autojunanvaunurampin toimitusaika?

Yrityksen toimintamalli (johtamis-/laatujérjestelmét)

Tuotantolaitosten ja varastojen sijainti, kuljetusmahdollisuudet ja — kustannukset
Autojunanvaunurampin takuu?

Mahdollisten huoltopalveluiden saatavuus?

Autojunanvaunurampin varaosien saanti?

Autojunanvaunurampin odotettu kestoika?

Autojunanvaunurampin hankinnasta koituvat lisdkustannukset?
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LIITE 3

Hello
I am Bachelor of Business Administration student from Kotka, Finland, and at the
moment | am doing my thesis project to JMJ-Nordic, Kotka, Finland.

Subject of this thesis is the the evaluation of suppliers related to investment. The in-
vestment is a carriage loading bridge for wagon. And at the moment | am looking for
different options. With the inquiry | would ask you to request more information about
your company and the investment prices. | got your e mail address from JMJ Nordic
owner, Jaakko Hietaranta.

Price for the Railway carriage loading bridge/ramp?
Delivery time and delivery term for car loading ramp?

Your company's operating model?

A wnp e

The location of plant and storage, transport facilities and possible costs for
transport?

Guarantee for car loading ramp?

The potential availability of maintenance services?

Potential supply of spare parts?

The expected life of the product?

© © N o o

Any additional cost of the investment?



