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Opinnaytetyon aiheena oli ympéristjohtaminen elintarviketeollisuusyrityksissa
Lounais-Suomessa. Tarkoituksena oli tutkia, miten ympéristojohtaminen nakyy kéy-
tdnnon yritystoiminnassa elintarviketeollisuudessa. Lisdksi tutkittiin, mitd ympéristo-
asiat merkitsevat yrityksille ja eroaako elintarviketeollisuus muista teollisuuden
aloista ymparistdjohtamisen suhteen. Aihe pohjautui kiinnostuksesta yritysvastuu-
seen ja ymparistdvastuuseen sen osana. Elintarviketeollisuus valikoitui sen ajankoh-
taisuuden ja alaan liittyvan keskustelun vuoksi.

Opinnaytety6 jakaantuu teoria- ja tutkimusosaan. Teoriaosassa selvitettiin ymparisto-
johtamisen osa-alueet, ympéristovastuullisuuden vaikutusta liiketoiminnassa ja elin-
tarviketeollisuuden toimintaa ympéristéjohtamisen nakokulmasta. Aineisto teo-
riaosaa varten keréttiin kirjallisuudesta, alan toimijoiden julkaisuista ja internet-
lahteistd. Tutkimus tehtiin kvalitatiivisella tutkimusotteella ja tutkimusmenetelméksi
valikoitui lomakehaastattelu. Tutkimusmenetelma valittiin tutkimustavoitteen ja ai-
heen perusteella. Henkil6haastatteluiden avulla saatiin yritysten ndkemyksia ympa-
ristdjohtamisesta.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd elintarviketeollisuusyritykset tiedostavat ymparisto-
vastuullisuuden osana yritysvastuuta. Yrityksen koko ei vaikuta sen suhtautumiseen
ympaéristéasioiden hoitamiseen. Ympdristoasioita pidetdan tarkedna yrityksen imagon
kannalta. Elintarviketeollisuudella ei ole ympéristdjohtamisen suhteen merkittavia
erityispiirteitd, koska lainsdadéntd ohjaa toimintaa ymparistdvastuulliseen suuntaan.
Ymparistojohtaminen liittyy esimerkkiyrityksissé muuhun liiketoiminnan johtami-
seen. Ymparistovastuuseen liittyvat paatdkset sisaltyvat muihin toimintoihin, joten
ympaéristoasioita ei pideta erillisend osa-alueena. Ymparistdjarjestelmid rakennetaan
osaksi laadunhallintajarjestelmaa tai ymparistdasioiden hoitamista pidetdan ylla
muissa toimintatavoissa. Elintarvikkeiden tuotannossa merkittdvimmat ympéris-
tonakokohdat ovat kaytto- ja jatevesi, jatteiden kasittely ja energian kulutus. Naita
huomioidaan esimerkkiyrityksissa erilaisilla toimenpiteilla.

Tutkimustuloksien perusteella voitiin paatelld, ettd elintarviketeollisuusyrityksissa
ympaéristdjohtamisen osa-alueet nakyvat jokapdivaisessd toiminnassa ja sitd pidetaén
tarkednd liiketoiminnan jatkuvuuden kannalta. Yrityksissa on myds halua kehittda
toimintaansa ympéristéjohtamisen suhteen.
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The purpose of this thesis was to explore how the environmental management influ-
ences in the food industry in southwestern Finland. The study explored also what en-
vironmental responsibility means to companies and are there any special factors
which influence to environmental management in the food industry. The subject was
related to corporate responsibility and environmental responsibility.

The thesis was divided in the theoretical and empirical section. In the theoretical sec-
tion were clarified environmental management’s sectors, how environmental respon-
sibility influence in the business and food industry’s functions in the view of envi-
ronmental management. The material of theoretical section was collected from litera-
ture, industry’s publications and internet sources. The study was done by qualitative
method. The empirical study’s material was collected by structured interviews. The
research method was chosen because of the subject and for the goals of the study.
The companies’ viewpoints of environmental management were got by interviews.

The results of the study showed that companies in the food industry are conscious of
environmental responsibility as a part of corporate responsibility. The size of compa-
ny does not influence its view of well-caring of environmental issues. The environ-
mental questions are viewed important because of company’s image. The food indus-
try has not got special factors which influence to environmental management because
legislation directs companies’ action to way of environmental responsibility. In the
case companies the environmental management merged in to the management of the
business. The companies’ decisions of environmental responsibility are included in
other decisions so environmental issues are not deal with as a separate section. The
environmental management systems are built by part of quality management sys-
tems. Also taking care of environmental issues is maintained. In the production pro-
cesses the most significant environmental aspects are processing water and waste wa-
ter, waste disposal and energy consumption. The environmental aspects are taken
into account by different measures in the companies.

It can be concluded that the sectors of environmental management are visible in eve-
ryday measures in the food industry because of the study results. The environmental
management is viewed as important in the continuity of the business. The companies
are willing to develop their functions concerning the environmental management.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni késittelee ymparistéjohtamista lounaissuomalaisissa elintarviketeol-
lisuusyrityksissa. Yritysvastuu ja ymparistovastuu sen osana huomioidaan organisaa-
tioissa koko ajan enemmaén. Y mpdristdjohtaminen liittdd ymparistdasiat johtamiseen
ja sitd kautta koko organisaation toimintaan. Elintarvikeala ovat jatkuvasti esilla hy-
véssa ja pahassa tiedotusvalineissa ja tutkimuksissa. Tama johtuu luultavasti siit,
etté ruuantuotantoon suhtaudutaan yleensa tunteellisesti. Aihevalintani liittyy yritys-
vastuuseen, joka kiinnostaa opintojeni kautta. Ymparistévastuu on helpommin mitat-
tavissa ja sen sisaltd méaariteltavissa kuin esimerkiksi sosiaalisessa vastuussa. Y mpa-
ristbvastuu vaikuttaa organisaatioiden toimintaan monessa tapauksessa lainsaadan-

non ja muun sadntelyn kautta.

Tavoitteena on selvittdd, miten ympéristdjohtaminen vaikuttaa elintarviketeollisuu-
den yrityksissd. Opinnaytetyossa selvitetadn ympéristdjohtamisen osa-alueet ja miten
ympéristéjohtaminen nékyy kaytdnndssa yrityksen toiminnassa. Liséksi selvitetdan,
eroaako elintarviketeollisuus ymparistdjohtamisen suhteen muista teollisuuden alois-
ta. Opinnaytetydraportin tarkoituksena on kertoa millaisia asioita ymparistdjohtami-
seen siséltyy ja mité elintarviketeollisuusyrityksen on Suomessa toimiessaan huomi-
oitava ymparistdasioissa. Opinnaytetyoraportissa keskitytddn ympéristdjohtamisen
nykytilanteeseen elintarviketeollisuusyrityksissa. Ymparistéjohtaminen voi aiheena
olla ajankohtainen ja kiinnostaa yrityksid, jotka ovat kehittdméssa ympéristojohtami-

sen osa-alueita tai uusia perusteilla olevia yrityksia.

Teoriaosa koostuu kahdesta luvusta ja ne painottuvat ymparistdjohtamiseen liittyvien
kasitteiden kokoamiseen ja selventamiseen. Aineistoa on loydettévissa erilaisista lah-
teistd kirjallisuudesta ja muista julkaisuista. Ymparistdasioista 16ytyy monenlaista
Kirjallisuutta eri painotuksilla. Ymparistovastuullisuutta tarkastellaan kirjallisuudessa
muun muassa eettisesta ja juridisesta nakdkulmasta. Elintarvikealasta l1oytyy tietoa
sekd alan toimijoiden materiaalista, ettd viranomaisten, kuten esimerkiksi maa- ja
metsatalousministerion julkaisemista tutkimuksista. Teoriaosuudessa esitetdan ympa-
ristdjohtamisen eri osa-alueet ja kerrotaan elintarviketeollisuudesta Suomessa. Tut-

kimusotos on harkinnanvarainen ndyte suomalaisista elintarviketeollisuuden yrityk-



sistd. Tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen ja tutkimusaineisto kootaan henkilokoh-
taisilla haastatteluilla. Tutkimusaineisto analysoidaan ja tutkimustulokset kirjoitetaan

raportin muotoon niin, ettd se vastaa tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin.

2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA KASITTEELLINEN
VIITEKEHYS

2.1 Tutkimustarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, milla tavalla ympéristéjohtaminen nakyy kay-
tdnndssa lounaissuomalaisessa elintarviketeollisuudessa. Opinnédytetydssé selvitetdan
ymparistéjohtamisen osa-alueet, ja mitd ympéristoasiat merkitsevat elintarviketeolli-
suudessa. Opinndytetyd vastaa myos kysymyksiin, mitd elintarviketeollisuuden yri-
tykset tekevéat kaytannossa ymparistovastuullisuuden suhteen ja miten alan ympaéris-
tdjohtaminen eroaa muista teollisuuden aloista. Tarkoituksena on kuvailla ymparisto-

johtamisen nykytilaa elintarviketeollisuusyrityksissa.

Tutkimus on otantatutkimus, jonka otos muodostuu harkinnanvaraisella naytteella
perusjoukosta, jonka muodostavat lounaissuomalaisissa elintarvikeyrityksissa toimi-
vat ympdristoasioista vastaavat henkilot. Tutkittava materiaali keratédén ja analysoi-
daan kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld. Tutkimushaastattelumuotona kéytetdan
lomakehaastattelua. Haastattelurunko on liitteessa 1. Lomakehaastattelu on kaytan-
néllinen aineistonkeruumenetelma, kun tutkimusongelma ei ole kovinkaan laaja
(Vilkka 2005, 101).

YmpdristOasiat ovat yritystoiminnan nakokulmasta jatkuvassa muutoksessa lainsaa-
danndn ja sidosryhmien suhteen. Tdmén opinndytetydn tarkoituksena on esittaa,
kuinka ymparistojohtaminen liittyy liiketoiminnan johtamiseen. Suomessa on muu-
taman vuosikymmenen aikana siirrytty elintarvikesaannostelysta tilanteeseen, jossa
kauppojen hyllyt tarjoavat valinnanvaraa vaativallekin kuluttajalle. Elintarvikkeet ja
elintarviketuotanto herattavat keskustelua tiedotusvalineissé ja alan toimijoiden kes-

kuudessa. Kilpailu on elintarvikealalla lisddntynyt kansainvélistymisen, kustannusten



kasvamisen ja kaupan ketjuuntumisen myoté. Tastd huolimatta elintarviketeollisuus
tuskin tulee katoamaan kokonaan Suomesta. Suomessa elintarvikkeiden valvonta ja
turvallisuus on tarkasti méaritellyn sadntelyn takia korkealla, joten esimerkiksi ruo-
kamyrkytysepidemiat ovat erittain harvinaisia. Elintarvikealan yritykset myos viesti-
vét toiminnastaan ja ympéristovastuullisuudesta liiketoiminnan osana melko avoi-
mesti, julkaisemalla sadnndllisesti esimerkiksi yhteiskuntavastuuraportteja. Elintar-
vikeala kehittdd koko ajan keinoja pienentédakseen ympéristovaikutuksia ja sdéntelee
toimenpiteita tuoteturvallisuuden yllapitoon, mikd on myonteinen alan asia tulevai-

suuden suhteen.

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Kasitteellinen viitekehys pohjautuu Tuula Pohjolan kuvioon, joka kuvaa yrityksen
ymparistéjohtamista osana johtamisjérjestelmaa. Kuvioon on lisatty késitteet ympa-
ristovastuu ja elintarviketeollisuus, koska viitekehystd sovelletaan elintarviketeolli-

suuden ndkdkulmasta ja ymparistévastuu on lahtokohtana ympaéristéjohtamiselle.

| Visto yrityksen
ympéaristoasioista
Ymparistévastuu
- Y Y dinlifketoiminta
Ympéristostrategia |——> Suurimmatympéristo-
T kuormitusten atheuttajat
Elintarviketeollisuus
Ymparistojarjestelma ——
x Ympanstépolititkka
Mittauskohteet >
Mittaukset Padm ard(t)ja tavoitteet
Raportointi ~{ Ympénistoohjelma
Toimintasuunnitelm a
Toimintaohjeet

Kuvio 1. Ympéristdjohtamisen osa-alueet (mukailtu Pohjola 2003, 43).



Yrityksen ympéristdjohtamisjérjestelmén lahtokohta on visio liiketoiminnan ympaé-
ristbasioista, mik& on pitkdn ajanjakson tavoite ympadristoasioiden kehittdmisessa.
Y mpéristovastuun madrittelyyn vaikuttavat toimiala, verkosto ja ympéristolle aiheu-
tuva kuormitus. Useimmiten ymparistostrategia siséllytetddn liiketoimintastrategiaan.
Y mpéristostrategiassa ympéristovastuullisuus liitetd&n yrityksen strategiseen ja ope-
ratiiviseen johtamiseen. Ympéristopolitiikkaan siséltyvat yrityksen ymparistopaa-
madrét ja tavoitteet. Ymparistoohjelma sisaltdd kaytannon toimintasuunnitelmat, joil-
la saavutetaan paamaarét ja tavoitteet. Ympaéristojarjestelma sisaltdd mittauskohteet,
mittaukset ja ymparistéraportoinnin. (Pohjola 2003, 42-44.)

Lahtokohtana ymparistdjohtamiselle voidaan ndhda asiakkaiden, yhteiskunnan, Kil-
pailijoiden ja muiden sidosryhmien vaatimukset organisaatiolle ympéristdvastuun
suhteen. Hyvin toimiva ymparistéjohtaminen toimii myos kilpailukeinona markki-
noilla ja osana yrityksen laatujohtamista. Koska ymparistovastuun maérittely riippuu
toimialasta, Tuula Pohjolan kuvioon on lisatty elintarviketeollisuus. Painotukset ym-
paristdvastuun suhteen vaihtelevat toimialasta ja toiminnan suuruudesta. (Pohjola
2003, 37-40.)



3 YMPARISTOJOHTAMINEN

3.1 Ympéristovastuu liiketoiminnassa

Ympéristojohtaminen liittdd ympaéristoasiat osaksi yrityksen johtamista ja paatoksen-
tekoa, mikd on edellytyksend vastuulliseen liiketoimintaan. Usein ajatellaan, etta
ymparistoasioihin liittyvat padtokset koskevat vain teollisuuden investointeja, mutta
naitd paatoksia tehdaan toimintaketjussa jatkuvasti. Kun ymparistéasiat ovat koko
ajan péaatoksenteossa mukana, yrityksen toiminta ympéristovastuun kannalta kehittyy

suotuisasti seka ympariston, ettd kustannusten kannalta. (Pohjola 2003, 23, 37.)

Ympdristoasioiden arviointimenetelmana voidaan kéayttdd ymparistotehokkuutta, jo-
ka tarkoittaa tuotannollisen tehokkuuden ja ympéristoasioiden tason valista suhdetta.
Arviointi muodostuu kahdesta osa-alueesta toimintojen ympéristokuormituksesta ja
kaytettyjen raaka-aineiden ymparistokuormituksesta. Ympéristotehokkuus mitataan
prosessien ja tuotteiden tai palvelujen kautta. Ympéristovastuun kehittdmiskohteita ja
ympaéristosuorituskyvyn parantamista voidaan maaritelld ymparistévastuun nelikent-
tdanalyysin avulla. Sen avulla yritys tunnistaa siséiset vahvuudet ja heikkoudet ja
ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Kun SWOT-analyysi on tehty, voidaan méaarittaa
mittarit, joiden avulla tarkastellaan ympaéristovastuun toteutumista. (Pohjola 2003,
67-70.)

Ympéristovastuu tarkoittaa Koiviston (2011, 11) mukaan yritystoiminnassa vastuun
kantamista toiminnan aiheuttamista ymparistovaikutuksista noudattamalla ymparisto-
lainsdadant6a ja viranomaisten maarayksia. Ympéristovastuu voidaan myos jaotella
vélittémaan ja valilliseen vastuuseen. Valitdn vastuu tarkoittaa, ettd yritys hallitsee
toiminnan aiheuttamat ymparistéongelmat ja ympaéristoriskit. Yrityksen on kaytetta-
vé energiaa ja raaka-aineita kestavalla tavalla, ja jatteiden ja paastojen syntymista on
pyrittdva pienentdmaan. Ymparistdvastuullisuuden tavoitteena on, ettd yritys on tie-
toinen ympéristovaikutuksista ja sen tavoitteena on ottaa huomioon ympéristonako-
kohdat tuotteen ja koko tuotantoprosessin suunnittelussa. Valillinen vastuu liittyy
tuotteen kayton ympaéristovaikutuksiin. Valillisen vastuun merkitys on lisaantynyt

yritysten toimintojen ulkoistamisen my6td. Taman vuoksi yrityksissa asetetaan vaa-
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timuksia yhteistyokumppaneiden ympaéristovastuullisuudelle. Yritykset voivat myos
osallistua erilaisiin hankkeisiin, joissa edistetdan luonnon monimuotoisuutta ja luon-
nonsuojelua esimerkiksi yhteistyd eri luonnonsuojelujérjestdjen kanssa. (Elinkei-
noelaman keskusliiton www-sivut 2006; Jussila 2010, 80-81; Rohweder 2004, 99—
100.)

Tietovastuu
-lainsaadanto

-ymparistojarjestelmét

Ymparistovahinko- Ymparistorikosvastuu Kunnostusvastuu

vastuu -ymparistolait

Kuvio 2. Ymparistovastuujarjestelma (Marttinen, Saastamoinen & Suvanto 2000,
19).

Kuviossa 2 kuvataan oikeudellista ymparistdvastuuta, joka voidaan jakaa neljaan
osa-alueeseen, jotka ovat: tietovastuu, vahingonkorvausvastuu, kunnostusvastuu ja
rikosvastuu.

1. Tietovastuu on térkein ympéristovastuun osa-alue. Sen sisaltaa ajatuksen sii-
té4, ettd yrityksen on tiedostettava toiminnasta aiheutuvan ymparistorasitus ja
sen aiheuttamasta lainsdadénnosta. Tietovastuun hallinta on edellytyksena
ympaéristojarjestelmien rakentamiselle. Ymparistolainsdéddantd on Suomessa
nopeasti muuttuvaa ja useammat yritysten toiminnot tulevat ymparistosaante-
lyn piirin. Samalla tietovastuun hallinta on vaikeutunut.

2. Ympdristovahinkovastuu velvoittaa yrityksid korvaamaan aiheutuneet ympé-
ristohairiot ja —vahingot. Suomessa sovelletaan ymparistévahinkolakia. Y m-
paristovahinko on tietylla alueella toiminnasta johtunut vahinko, joka on ai-
heutunut ympaériston pilaantumisesta, melusta, térinasta tai muusta muutok-
sesta. Ymparistovahinkovakuutus tadydentda ymparistovahinkolain korvaus-

jarjestelméaa.
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3. Kunnostusvastuu velvoittaa yrityksen tai kiinteiston omistajan huolehtimaan
pilaantuneen ympériston eli maaperén tai pohjaveden kunnostuksesta tai sen
kustannuksista. Tassé sovelletaan ymparistonsuojelulakia.

4. Ympéristorikosvastuu koskee tekoja, jotka ympariston kannalta ylittavat yh-
teiskunnan sietorajan. N&itd ovat ymparistoturmelemisrikokset, luonnonsuo-
jelu- ja rakennussuojelurikoksiin ja luonnonvararikokset, mitka siséltyvét ri-
koslain 48 lukuun. (Koivisto 2011, 111-114, 119; Marttinen ym. 2000, 17-
18.)

Ympadristélupa perustuu ympéristonsuojelulakiin ja sité tdydentavaan ymparisténsuo-
jeluasetukseen. Ymparistdlupa tarvitaan ympaéristolle vaaraa aiheuttavalle toiminnal-
le. Elintarvikealalla téllaisia toimintoja lain mukaan ovat elintarvikkeiden ja rehujen
valmistus, eldinsuojat ja kalankasvatus. Ympéristoluvassa maarataan yrityksen toi-
minnan laajuudesta ja p&astoistd. Luvan myontdmiseksi on varmistuttava siitg, ettd
yritystoiminta ei aiheuta terveyshaittaa, ympariston pilaantumista tai sen vaaraa.
(Marttinen ym. 2000, 77-80; Valtion ympéristohallinnon www-sivut 2012.)

Sidosryhmien, kuten asiakkaiden, tuottajien, rahoittajien ja viranomaisten merkitys
on erilainen ympéristévastuun nakdkulmasta kuin taloudellisesta nakékulmasta. Eri
sidosryhmien merkitys ja laajuus vaihtelevat, jos esimerkiksi verrataan teollisuutta
tai vahittaiskauppaa. Yrityksen on mietittdvd, mitka ovat merkittdvimmat sidosryh-
mat ymparistdasioiden ja kriittisyyden perusteella sek& miten viestintd toteutetaan
kyseessa olevien sidosryhmien vélilla. Sidosryhmét muodostavat viestinnadn perus-
teella kuvan yrityksesta. Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on merkittavaa yrityk-
sen menestymisen ja riskienhallinnan takia. Sidosryhmayhteistyon suunnittelu on
tarkedd, koska nain tiedetdan sidosryhmien tavoitteet, tarpeet ja odotukset. Sidos-
ryhmaviestintd myos kertoo yrityksen vastuullisuuden toteutumisesta. (Pohjola 2003,
90-93; Rohweder 2004, 200.)
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3.2 Ympéristopolitiikka

Y mpaéristopolitiikka sisaltaa liiketoiminnan ympéristonakokohdat ja yhteistyd muodot
tarkeimpien sidosryhmien kanssa ja se toimii yksityiskohtaisempien tavoitteiden
pohjana (Linnanen, Bostrom & Miettinen 1994, 138; Pohjola 2003, 53). Ympéristo-
politiikan laatiminen ja siihen sitoutuminen on johdon tehtdva. Johdon on jérjestetta-
V& resursseja kayttoon niin, ettd ymparistdasioihin liittyvat tavoitteet voidaan saavut-
taa. Johdon tehtavénd on myos kannustaa henkilokuntaa toimimaan ymparistopolitii-
kan mukaisesti. Ympdristopolitilkkaa laadittaessa on otettava huomioon yrityksen
omat ympéristondkokohdat, jotta ympéristopolitiikasta tulisi yrityksen nakdinen.
Ympéristopolitiikka laaditaan pitkaaikaiseksi, mutta sit4 on tarvittaessa muutettava.
Néita tilanteita ovat esimerkiksi yritystoiminnan tai ympaéristolainsdadannén muut-
tuminen. Ymparistopolitiikasta on tiedotettava henkilokunnalle, koska ympéristopo-
litiikka on julkinen ja sen on oltava helposti saatavilla kaikille sidosryhmille. Henki-
I6kunta voi ndin tyéskennella politiikan mukaisella tavalla. (Pesonen, Hadmaldinen &
Teittinen 2005, 45-47.)

Elinkaariajattelu on ymparistopolitiikan perusta. Usein tuotteen elinkaarella tarkoite-
taan tuotteen asemaa markkinoilla, joka jaetaan esittelyyn, kasvuun, kypsyyteen ja
taantumaan. Kuitenkin ymparistévastuun ndkokulmasta tuotteen elinkaarella tarkoi-
tetaan sen koko elinkaarta raaka-aineesta tuotteen poistoon lopullisesti. Elinkaariar-
vioinnin (Environmental Life Cycle Assesment) avulla voidaan selvittaa tuotteen tai
toimintaprosessin koko elinkaaren ymparistokuormitusta ja sen vaikutusta. Elinkaa-
rianalyysin avulla voidaan havaita ne vaiheet, jotka kuormittavat ympéristda eniten.
(Linnanen ym. 1994,110.)
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Kuvio 3. Elinkaaren vaiheet. (Linnanen ym. 1994, 111).

Kuviossa 3 tarkastellaan tuotteen eri vaiheita: raaka-aineen hankinnan, energian ja
suunnittelun kautta valmistukseen tai jalostukseen, jonka jalkeen kulutus ja kdyton
jalkeen tapahtuva hyotykaytto tai loppusijoitus. Jokaisessa elinkaaren vaiheessa kéy-
tetéan erilaisia panoksia (inputs) esimerkiksi raaka-aineita ja energiaa, mika aiheuttaa

paastoja ja ymparistokuormitusta (outputs). (Linnanen ym. 1994, 111.)

Elinkaarianalyysi voidaan jakaa neljaan vaiheeseen: tavoitteen asettaminen ja rajaus,
elinkaari-inventaario, vaikutusten arviointi ja parannusanalyysi. Tavoitteen asettami-
sessa ja rajauksessa on otettava huomioon ympéristovaikutukset koko elinkaaren ai-
kana ja rajauksen ongelmiin. Inventaariovaiheessa listataan ja lasketaan kaikki ympa-
ristovaikutukset. Tarkoituksena on selvittdad prosessien panokset ja tuotokset. Vaiku-
tusarvioinnissa mita vaikutuksia inventaariovaiheessa kerétylla tiedolla on ymparis-
toon. Samalla arvioidaan, mika ympéristovaikutus on merkittavin, jotta se otetaan
huomioon prosesseissa. Parannusanalyysissa arvioidaan tuloksia ja niiden tekijoita.
Elinkaarianalyysin suorittaminen koko laajuudessa ei ole aina mahdollista, talloin
analyysi voidaan kohdentaa vain tiettyyn elinkaaren osaan arvioinnin tavoitteiden
mukaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 129-132; Linnanen ym. 1994, 111, 115-116.)
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3.3 Ympéristoohjelma

Ympéristoohjelmissa suunnitellaan toimenpiteita, joilla varmistetaan yrityksen ym-
paristopadmadrien ja ympdristotavoitteiden saavuttaminen. Jokaiselle ympéristota-
voitteelle on laadittava suunnitelma eli ympéristoohjelma, koska se on ymparistojar-
jestelmén toteuttamisen tae. Suunnittelussa on otettava huomioon ymparistonéko-
kohdat, lainsd&danto, yritykset omat resurssit ja sidosryhmien odotukset. Huolellisel-
la suunnittelulla ja toteutuksella saadaan aikaan parempia tuloksia. Ymparistopéa-
madrid ja —tavoitteita olisi hyvé tarkastella jatkuvasti, jotta ne olisivat ajan tasalla.
Ympéristoohjelma on jatkuva prosessi, koska uusiin kaytantéihin oppiminen vie ai-
kansa ja prosessin aikana ilmenee todennékoisesti kehitettdvad. Johdon sitoutuminen
ymparistoohjelmaan on térkedd, koska johto huolehtii tarvittavista resursseista. Johto
my0ds luo yrityksen ymparistoarvot ja kehittdd ymparistotietoisuutta seka motivoi
henkilostod ympéristovastuullisiin toimintatapoihin. (Asikainen 2006, 107-110; Pe-
sonen ym. 2005, 50-52, 55.)

Ympéristoohjelmaa voidaan suunnitella esimerkiksi taulukko 1:n mukaisesti. Ensin
valitaan sopiva osa-alue kohteeksi, jonka jalkeen kartoitetaan lahtotilanne: Mitka asi-
at toimivat ja mitka toisaalta ovat ongelmakohtia. Kolmanneksi mietitdan, mita hyo-
tyja toiminnan muutoksesta on esimerkiksi ymparistolle tai tyopaikalle. Seuraavaksi
asetetaan tavoitteet. Tavoitteiden on oltava selkeitd ja mitattavia. Tavoitteiden toteut-
tamiseksi valitaan tehokkaimmat toimintatavat ja jaetaan vastuut tasapuolisesti. To-
teuttaminen ja tavoitteiden seuraaminen suoritetaan aikataulun mukaisesti, ja edisty-
misesta tiedotetaan. Jatkuvuuden varmistamiseksi toimintatavoista muistutetaan ja
tulokset kirjataan esimerkiksi yhteiseen ymparistokansioon. (Asikainen 2006, 108-
110.)

Taulukko 1. Esimerkki ympéristdohjelmasta (Mukailtu Pesonen ym. 2005, 52).

Ymparistopaamaara Energiankulutuksen vahentdminen

Y mparistotavoite X %:n véhennys sahkonkulutuksessa
Mittari kWh

Toimenpide Aikataulu | Vastuuhenkil6 | Valmistunut
Henkiloston koulutus | 06/2013 M. Metsé X.X.20XX
Seuranta laatupaallikkd N.N.
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Tiedottamisella on suuri merkitys ympdristoohjelman toiminnan kannalta. Tiedotta-
misella voidaan muistuttaa toimintaohjeista ja kannustaa henkilGstod toimivaan nii-
den mukaan. Tiedotuksella kerrotaan ymparistoohjelman tavoitteiden saavuttamises-
ta. Uusille tyontekijoille tiedotetaan my6s ymparistolahtoisistd toimintatavoista.
Henkiloston lisaksi on tiedotettava myds ulkopuolisille sidosryhmille, koska se osoit-
taa yrityksen sitoutumista ymparistdvastuun parantamiseen. Ymparistoviestinndssa
tiedotetaan merkittdvimmista ympéristonakokohdista. Ympéristdohjelmassa on my6s
sovittava, kuka vastaa yrityksen ulkopuolelta tuleviin tiedusteluihin liittyen ymparis-
tOasioihin, jotta viestinndsta ei tule asian suhteen yksisuuntaista. (Asikainen 2006,
109-110; Pesonen ym. 58-59.)

3.4 Ympéristojarjestelma

Ympaéristojarjestelmia on erilaisia ja ne toimivat tyovalineena sille, ettd ymparisto-
vastuullisuudelle asetut pdamaarét toteutuvat (Pohjola 2003, 54). Ymparistdhallinta-
jarjestelmét ovat laadunhallintajarjestelmid, nditd ovat esimerkiksi 1SO 14001,
EMAS ja WWF:n Green Office —ympéristdohjelma. Jarjestelmat rakentuvat jatkuvan
parantamisen periaatteelle. Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n mukaan toimiva
ympaéristojarjestelma yhdistaa paremmin johtamisen ja toiminnan suunnittelun ympé-
ristbasioihin. Ymparistojarjestelmén rakentamisesta aiheutuu yrityksille monia etuja,
kuten ymparistdlainsdddannon noudattamisen varmistaminen, henkiléston ymparisto-
tietoisuuden paraneminen, riskienhallinnan parantaminen ja ympéristoviestinnan tu-
keminen. Lisaksi yritys saavuttaa yleensa saastdja energia-, materiaali- ja jatekustan-
nuksissa. (Koivisto 2011, 125-127; SFS ry:n www-sivut 2012.)
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Kansainvélinen standardoimisjérjestd 1SO on kehittdnyt ympdristdasioihin liittyen
ISO 14000 —sarjan. Sen standardit kasittelevat seuraavia aiheita:

- ympaéristojarjestelmat

- ympdristéauditoinnit (1SO 19011)

- ymparistomerkinnat

- ymparistonsuojelun tason arviointi

- elinkaariarviointi

- kasvihuonepadsttjen hallinta

- ympdristOviestinté

- tuotekehityksen ja —suunnittelun ymparistonakdkohdat

- materiaalikustannusten kustannusanalyysi

- termit ja maaritelmat

- tuotekohtaiset standardit.
ISO 14000 —sarjan standardit tdydentévat toisiaan. Y mpéristojarjestelma on yleensa
perusta muille hallintatydvélineille, mutta niitd voidaan kayttaa myos erikseen, jotta
ympéristopadmaarét voidaan saavuttaa. (Pesonen ym. 2005, 15; SFS ry:n www-sivut
2012))

Ymparistojarjestelmia koskevat paéastandardit 1ISO 14001 ja 1SO 14004 ovat uusittu
vuonna 2004. Lisdksi ISO 14001 —standardin uusiminen on aloitettu vuoden 2012
alussa. N&ma standardit méaarittelevat ympaéristojarjestelmén vaatimukset ja antavat
ohjeet ymparistdjarjestelmén rakentamiselle ja kehittdmiselle. 1SO 14001 -
ympaéristojarjestelmédd voidaan soveltaa missa ja minka kokoisessa tahansa organi-
saatiossa toimialasta riippumatta. Keskeista ympaéristojarjestelméssa on jatkuvan pa-
rantamisen periaate ja toiminnan tason on vastattava lainsdéddant6a ja muita maarayk-

sid. (SFS ry:n www-sivut 2012.)

Kansainvélinen ISO 14001 —standardi maarittelee vaatimukset ymparistojarjestelmaa
varten. Se on suunniteltu niin, ettd sen voi siséllyttdd mihin tahansa ymparistojarjes-
telméén. Organisaatio laatii toimintapolitiikan, jossa on lakisdateiset ja muut vaati-
mukset seka merkittavat ymparistonakokohdat. Ympéristonakokohtien on oltava sel-
laisia, joihin organisaatio voi vaikuttaa. Standardi ei kuitenkaan aseta mittareita ym-
paristonsuojeluntasolle. Standardia soveltava organisaatio kehittdd ympaéristojarjes-

telmaansa ja toimii méérittelemansa ympaéristépolitilkan mukaisesti. Soveltamislaa-
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juus riippuu ympéristopolitiikasta, tuotteista ja palveluista ja toimintaympéristosta.
(SFS ry:n www-sivut 2012.)

ISO 14001 —standardi rakentuu viidesta osasta. Alustavassa katselmuksessa organi-
saatio méarittelee ympaéristdasioiden tilan ja toiminnan ymparistovaikutukset. Y mpé-
ristopolitiikassa laaditaan ymparistopadmaarat, jonka pohjalta tehd&én tavoitteet.
Y mpéristoohjelmassa suunnitellaan, miten asetetut ympéaristopddmaarat ja —tavoitteet
saavutetaan kaytannossa. Valmiin ympéristojarjestelmén kaytdannon toteuttamisessa
keskeistd on henkildston ja johdon sitoutuminen, koska johto vastaa standardin vaa-
timusten tdyttymisestd ja henkilostd tarvittavan arviointimateriaalin tuottamisesta
auditointia varten. Organisaatio voi rakentaa ympdristojarjestelman noudattamatta
kaikkia vaatimuksia, mutta jos organisaatio haluaa sertifikaatin, sen on tdytettava
kaikki standardin vaatimukset. ISO 14001 —ymparist0jarjestelmasertifikaatin myon-
td4 auditoinnin jalkeen ulkopuolinen sertifioija. Ympéristojarjestelmésertifikaatteja
myontavat sertifiointialan yritykset, joista osa on akkreditoituja. Suomessa FINAS
(Mittatekniikan keskus) akkreditoi eli toteaa patevaksi sertifiointialan yrityksia.
(Koivisto 2011, 127-129; Pesonen ym. 2005, 15-17; SFS ry:n www-sivut 2012.)

Ulkopuolinen
EMAS todennus

Yrmipéristiselonteko
eli raportti

SO 14001

Kuvio 4. Askeleet EMASIin (Valtion ymparistéhallinnon www-sivut 2012).
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EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) on erilaisille organisaatioille tar-
koitettu vapaaehtoinen ympéristojarjestelmé. Kuviossa 4 havainnollistetaan EMASIn
mukaisen ympéristojarjestelmén rakentumista suurimmalta osalta I1ISO 14001 -
standardin pohjalta. EMAS-asetuksen perusteella ymparistojarjestelmaa rakentava
organisaatio sitoutuu ympéristolainsdadddnndn noudattamiseen, ymparistosuojelun
tason jatkuvaan parantamiseen sekd ymparistoasioiden julkiseen raportointiin joka
kolmas vuosi. Suomen ympéristokeskus vastaa EMAS-rekisterdinnistd. Rekisterdin-
nissd organisaatio saa kayttdd EMAS-logoa, joka toimii kyseisen toimipaikan ympa-
ristdmerkkind. Ymparistojarjestelmén avulla organisaatio tunnistaa valilliset ja valit-
tomat ympéristovaikutukset. Sen jalkeen organisaatio asettaa padmadrat, tavoitteet ja
toimenpiteet haitallisten ymparistovaikutusten vahentdmisen saavuttamiseksi. Avoin
ymparistdasioiden raportointi seuraa tavoitteiden saavuttamista ja EMAS-selonteon
tiedot ovat aina vahvistettuja, joten tietoja voidaan kayttda sidosryhmaviestinnéssa.

(Valtion ymparistohallinnon www-sivut 2012.)

ISO 14001 —standardin ja EMAS-asetuksen ero on siing, ettd EMAS vaatii julkista
ympaéristoselontekoa ja ymparistdlainsdddannén noudattamista, kun taas 1SO 14001 —
standardin mukainen ympéristoraportti on vapaaehtoinen ja tavoitteena on ymparis-
t0lainsaddédnndn noudattaminen. EMAS-jérjestelmén mukaisessa ymparistoselonte-
0ssa organisaatio esittdd toimenpiteet ja tavoitteet ymparistévastuun suhteen. Ulko-
puolinen arvioija vahvistaa ymparistoselonteon. ISO 14001-standardin mukaisessa
jarjestelméssa kaytetaddn sisdistd auditointia. (Pesonen ym. 2005, 18; Pohjola 2003,
64.)
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4 YMPARISTOJOHTAMISEN OSA-ALUEET
ELINTARVIKETEOLLISUUDESSA

4.1 Elintarviketeollisuuden toimijat

Elintarviketeollisuus on neljanneksi suurin teollisuusala tuotannon arvossa mitattuna.
Elintarviketeollisuuden péatoimialat ovat elintarvikkeiden valmistus ja juomien val-
mistus. Kotimaisuusaste raaka-aineissa on noin 80 % ja tuotteet myydaan suurim-
maksi osaksi kotimarkkinoille. Elintarvikealan toimipaikkoja on joka puolella Suo-
mea. Yritysten maarat vaihtelevat tilastoittain. Tilastokeskuksen vuoden 2010 yritys-
tilaston mukaan maassamme oli 1703 yritystd, toisaalta Ruoka-Suomen tilastojen
mukaan Suomessa toimii noin 2900 elintarvikealan yritysta. Alalla on paljon pienia
ja keskisuuria yrityksia ja elintarviketeollisuudessa tyoskentelee yhteensa noin 32
600 henkiloa. Tilastokeskuksen tilastojen mukaan yli 250 henkil6é tyéllistavia toi-
mipaikkoja oli 22 vuonna 2010. Alle 10 henkil6& tyollistavia toimipaikkoja oli 1459.
Alle 5 henkil6a tyollistavia toimipaikkoja on noin 63 %. (Hyryld 2012, 9, 13.)

Maatalous
‘Raaka- Pt-kaupan Pt-
aineet logistiikka- myymalat]
yNTiot
Elintarvike- HoReCa Kuluttaj
teollisuus -Julkinen q
Alihankkijat HoReCa- -Yksityinen
-Raaka-
) tukut
aineet Muut
-Pakkaukset -Kioskit
-Palvelut -Huoltamot

Kuvio 5. Elintarvikealan arvoketju (Elintarviketeollisuusliitto 2012).
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Elintarviketeollisuusliiton julkaiseman materiaalin kuvio nayttaé elintarviketeolli-
suuden suhteessa muihin toimialoihin. Asiakkaita ovat muut elintarvikealan yrityk-
set, véhittdiskauppa, HoReCa (Hotel, Restaurant, Catering) —alan toimijat sek& kulut-
tajat. Kaupalla on merkittéava rooli elintarvikeketjun logistiikassa. Suomessa péivit-
taistavarakauppa ovat Kketjuuntunutta ja keskittynyttd. Kauppa kehittdd menetelmia
ymparistovastuun, tuoteturvallisuuden ja omavalvonnan parantamiseen. HoReCa-
alan tukkukauppa on toinen tarked osa elintarvikeketjua, vaikka suurin osa elintar-
vikkeista kulkee vahittdiskaupan kautta. Kuitenkin yksityisten ja julkisten ammatti-
keittididen raaka-aineet hankitaan tukkukaupasta. HoReCa-ala on my®ds siind mieles-
s& merkittavd, koska kodin ulkopuolella esimerkiksi ravintoloissa ja henkildstoruoka-
loissa nautittujen aterioiden maaré on kasvamassa. Arvoketjussa kuluttajat vaikutta-
vat asettamalla odotuksensa alkutuottajille tuotteiden suhteen. (Elintarviketeollisuus-
liitto 2012.)

Maailmanmarkkinat vaikuttavat elintarvikealalla myds Suomessa. Raaka-aineiden ja
energian hinnanvaihtelu vaikuttavat kustannuksiin. Kustannuksia nostavat erityisesti
viljojen ja polttoaineiden hinnan nousu. Kasvaneet kustannukset siirtyvat viiveella
valmiin tuotteen hintaan. Vaikka elintarvikealaa pidetdén kasvavana alana, yritysten
on kotimarkkinoiden lisaksi pyrittava tuotteiden vientiin. Merkittdvimpié vientimaita
ovat Vendja ja Ruotsi. Lisaksi kasvua pyritddn saavuttamaan lahi- ja luomuruokaan
erikoistumalla sekd kehittdmalld ruokamatkailua Suomessa. Elintarviketeollisuuden
investointien arvo on lisddntymassa. Ndin voidaan vastata kuluttajien ja muiden asi-

akkaiden odotuksiin ja tarpeisiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012.)

Hyryla (2012, 64) on laatinut elintarvikealalle SWOT-analyysin. Vahvuuksina han
nakee esimerkiksi monipuolisen yrityskentan, ammattitaidon, logistiikka ja kotimai-
set raaka-aineet. Heikkouksia ovat pienien yritysten kehitysmahdollisuudet, pienet
kotimarkkinat ja alan huono houkuttelevuus. Mahdollisuuksina néhddan muun muas-
sa erikoistuminen, tutkimus ja kehitys, kansainvalistyminen ja yhteistyo toimialojen
vélilla. Uhat ovat imagon huonontuminen, kasvava tuonti ja kustannusten kohoami-

nen.
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4.2 Liiketoiminta ympéristojohtamisen ndkokulmasta

Elintarviketeollisuuden nakodkohtia ymparistovastuullisuuden suhteen ovat kasvihuo-
nepééstot, luonnonvarojen saasto, veden kéytto ja jatevedet, raaka-aineiden hankinta
ja eldinten hyvinvointi. Elintarviketeollisuudella on kaupan lisaksi myds vastuu ku-
luttajien terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisesta erilaisten kuluttajaryhmien mukai-
sesti, mika nakyy esimerkiksi erilaisten terveysvaikutteisten elintarvikkeiden lisaan-
tymisend. (Harmaala & Jallinoja 2012, 240-241.)

Merkittdvin ymparistotekija ovat kasvihuonepééstot, joiden lisaksi maatalouden tuot-
tamat ravinteet rehevoittavat vesistoja. Kasvihuonepdéstjen syntymista voidaan va-
hentdd tehostamalla energiankayttdd, joka elintarviketeollisuuden merkittdvimpié
kehittdmiskohtia ympériston kannalta. Energiankulutus vaihtelee riippuen toimialasta
ja erilaisista tuotantoprosesseista. Suurimmat energian kulutusta vaativat kohteet liit-
tyvat veden kayttoon. Elintarviketeollisuudessa tarvitaan vettd tuotannon eri vaiheis-
sa, koska muun muassa tuotantoprosesseihin liittyvat hygieniavaatimukset ovat tiuk-
koja seké jaahdytysvettd tarvitaan tuotantoprosessin eri vaiheissa. (Itdmeri TV-sarja
2012; Vainikainen 2010, 5.)

Veden kulutuksen lisaksi, elintarvikeketjun logistiikka, kuten kuljetukset ja varas-
tointi, kuluttavat energiaa. Kuljetuksien ympéristovaikutukset liittyvat hiilidioksidi-
ja pakokaasupaastoihin, seka melu- ja tarinahaittoihin. Kuljetuksien ymparistévaiku-
tuksia voidaan vahentda parantamalla kuljetusten tayttastetta ja reittisuunnittelua
sekd uusimalla ajokalustoa ja suosimalla taloudellista ajotapaa. Varastoinnin ympa-
ristovaikutukset ovat sahkon, lammon ja veden kulutus. Logistiikan ymparistévaiku-
tuksia voidaan myds véahentda kehittamalla kuljetusyksikoitd ja parantamalla varas-
tonkiertoa, milla voidaan vahentad varastoinnin tarvetta. (Elintarviketeollisuusliitto
ry ETL 2005, 18.)

Jatteiden asianmukaisella kasittelylla voidaan sadstaa luonnonvaroja ja raaka-aineita,
milld on suora vaikutus ymparistéon. Elintarvikealan tuottamat jatteet koostuvat
eldin- ja kasvisperdisista jatteistd sekd mineraalijatteestd. Jatteitd hyodynnetadn raa-
ka-aineina, rehun valmistuksessa ja biopolttoaineena tai sen valmistamisessa. Pak-

kaussuunnittelulla ja pakkausmateriaalien valinnalla voidaan vaikuttaa pakkausjat-
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teen maaradn ja raaka-aineiden tarpeeseen. Elintarvikealalla pakkaukset ovat suu-
rimmalta osalta kierratettavia tai uudelleenkaytettavia (esimerkiksi juomapullot) ja
uudelleenk&yttdaste on yli 80 %. Toimiva pakkaus suojaa tuotetta pilaantumiselta ja
véhentdd elintarvikehdvikin syntymisté ja ndin myos jatteen maérad. Pakkauksessa
annetaan myos tietoa oikeasta séilytyksesté ja havittdmisestd kayton jalkeen. (Vaini-
kainen 2010, 7-9.)

Ympdristo- ja laatuasiat liittyvat toisiinsa monessa kohtaa elintarvikeketjua. Taman
vuoksi suomalaiset elintarvikealan toimijat muodostavat Laatuketjun, joka kattaa ko-
ko elintarvikeketjun alkutuotannosta kauppaan ja kuluttajiin. Laatuketju pohjautuu
Ruokaketjun toimenpideohjelmaan, joka on hyvaksytty vuonna 2011. Laatuketjun
tarkoituksena on toteuttaa vastuullista yritystoimintaa ja valvoa laatua. Liséksi tar-
koituksena on kotimaisen tuotannon edistdminen ja raaka-aineiden saatavuuden var-
mistaminen. Elintarviketeollisuuden osalta panostetaan henkildstoon, tuotantohy-
gieniaan ja ymparistokuormituksen vahentamiseen. Laadun takeena pidetdan turval-
lisia raaka-aineita, tuotteen jéljitettdvyyttd ja tuotekehitystd. Elintarviketeollisuuden
on panostettava laatuun, silla kuluttajat, asiakkaat ja viranomaiset asettavat omat vaa-
timuksensa kokonaislaadulle. Liséksi liiketoiminnan kannalta maine laadun suhteen
on tarked, koska menetettya mainetta ja luottamusta on hyvin vaikea korjata. (Elin-
tarviketeollisuusliitto ry ETL 2005, 8; Laatuketjun www-sivut 2012.)

Elintarvikkeiden laatutekijoita ovat esimerkiksi aistittavuus, ravitsemukselliset omi-
naisuudet, turvallisuus, kayttdmukavuus ja tuotantoketjun toiminta. Osa laatutekijois-
tad on selkeésti mitattavia, kuten esimerkiksi raaka-aineiden ja valmiiden tuotteiden
ominaisuudet. Osa laatutekijoistd on taas henkilokohtaisen laatumielikuvien raken-
tamista ja ostopaatoksiin vaikuttavia tekijoitd, kuten maku, ulkonako ja pakkauksen

ulkomuoto. (Forsman-Hugg ym. 2006, 17.)

Laadun suhteen tuoteturvallisuus on merkittavimpia laatutekijoita elintarvikeketjus-
sa, jonka toiminnan lahtokohtana on tuotteiden turvallisuus, terveellisyys ja puhtaus.
Hygieniariskit liittyvat suurimmaksi osaksi ketjun alkupaahan: tuotantoon, valmis-
tukseen ja kuljetuksiin. Kun taas turvallisuus- ja laatutavoitteet liittyvat elintarvik-
keiden liséksi lannoitteisiin, rehuihin ja kasvinsuojeluaineisiin. Lainsdadannolla ja

laatujarjestelmilld valvotaan laatua ja turvallisuutta. Tutkimuksen ja tuotekehityksen



23

avulla kehitetdan kaytettdvyydeltaan tarkoituksenmukaisia tuotteita ja pakkauksia.
Tuoteturvallisuuteen liittyy myo6s eettinen laatu, johon on sidoksissa koko tuotanto-
ketju. Eettiselld laadulla tarkoitetaan tuotteen jéljitettavyyttad, kuluttajan vastuuta kes-
tavasta kehityksesta ja eldinten hyvinvointia. Eettisen laadun merkitys nakyy luomu-
ja l&hiruuan kysynnédn kasvuna seka alkuperamerkintdjen séatelyssa. (ETL ry 2005,
24-25; Husu-Kallio 2008, 88.)

Kuluttajat asettavat vaatimuksia ruuan eettiselle laadulle. T&man vuoksi monet suo-
malaiset elintarvikealan yritykset pyrkivat kehittdmaén liiketoimintaansa panosta-
malla l&hiruoka- ja luomutuotantoon. Lahiruoka voidaan maéaritella paikalliseksi ruu-
antuotannoksi ja —kulutukseksi, joka kayttdd oman alueen raaka-aineita, ja vaikuttaa
paikalliseen talouteen, tyollisyyteen ja ruokakulttuuriin (Kurunmaéki, lkdheimo, Sy-
vaniemi & Ronni 2012, 25). L&hiruokaa pidetddn usein ympaéristolle parempana
vaihtoehtona esimerkiksi kuljettamisen tarpeen véhenemisena ja alkuperén tunnet-
tuuden paranemisen takia. Tauriaisen mukaan (2008, 81) lahiruuan kéytén lisaanty-
minen ei vahennd merkittavasti ymparistokuormitusta, mutta ymparistékuormitus
vaikuttaa lahempand, jolloin ympéristondkokohdat tulevat paremmin esille. Kulutta-
jan kannalta l&dhiruoka on turvallisuuden kannalta hyvd, koska elintarvikeketju on
Iyhyt ja sen toimijat voivat olla tuttuja. Palautteen antaminen ja valvonta on myos
helpompaa. (Husu-Kallio 2008, 89.)

Luomutuotannon periaatteena on tuottaa tuotteita tuotantomenetelmilld, jotka eivat
ole haitallisia ymparistolle. Liséksi tuotantomenetelmat eivat haittaa ihmisten, kasvi-
en tai eldinten hyvinvointia ja terveytta. Tuotteita, jotka ovat valmistettuja luonnon-
mukaisista raaka-aineista, voidaan kutsua luomuelintarvikkeiksi. Luomuelintarvik-
keen maataloudesta peréisin olevista raaka-aineista vahintdan 95 % on oltava luo-
mua. Raaka-aineiden tuotannossa voidaan kdyttaa vain tiettyja aineita tuholaistorjun-
taan ja peltojen lannoitukseen. Valmistuksessa sallittujen lisdaineiden maéraa on ra-
joitettu, joten esimerkiksi keinotekoiset variaineet ja makeutusaineet on Kielletty.
Suomessa luomuelintarvikkeiden saatavuutta haittaavat pieni tuotantomaéra. Esimer-
Kiksi luomumaitoa menee tavanomaisesti tuotetun maidon sekaan, koska luomu-
maidon kerddminen vaatii tarpeeksi tuottajia, jotta luomumaitoa voidaan keréta erik-
seen. (Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran www-sivut 2012; Tauriainen 2008, 83-
84).
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Suomessa elintarvikkeiden laatua ja turvallisuutta valvoo Elintarviketurvallisuusvi-
rasto Evira. Vastuu laadunvalvonnasta on siirtynyt enemman elintarvikkeiden tuotta-
jille ja painopiste on virheiden ennalta ehkéisyssa. Elintarvikelaki edellyttaa elintar-
vikealan yrittajaltd omavalvontasuunnitelman. Suunnitelman on oltava kirjallinen ja
sitd on toiminnan muuttuessa paivitettava. Yrityksen omavalvontaa seuraa valvonta-
viranomainen, joka on esimerkiksi kunnan terveystarkastaja. Omavalvonta on yrityk-
sen itsendistd, jatkuvaa ja jarjestelmallistd elintarvikkeisiin liittyvaé valvontaa. Nain
varmistetaan, ettd tuotteet ovat elintarvikesdaddsten mukaisia. Omavalvonnan tarkoi-
tuksena on, ettd tuotantoon ja tuotteisiin liittyvat riskit tunnistetaan ja niiden valtta-
miseksi laaditaan toimintaohjeet. Omavalvonnassa tarkkaillaan muun muassa raaka-
aineiden ja elintarvikkeiden laatua, lampdtiloja ja tydvalineiden ja —koneiden puhta-
utta. Toteutuksesta on pidettdva kirjaa, jotta valvojalle voidaan esittdd omavalvonta-

suunnitelman toteutuminen. (Eviran www-sivut 2012.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksen tutkimusasetelma oli kuvaileva, koska tutkimuksen tavoitteena on ym-
paristojohtamista tietylla teollisuuden alalla. Kuvailevassa tutkimuksessa on selked
tutkimusongelma ja tiedonkeruu ja analysointi on tarkkaan maaritelty. Tutkimusote
oli kvalitatiivinen. Laht6kohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldmén
kuvaaminen ja kohdetta tutkitaan kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus valit-
tiin, koska tulokset eivat ole mitattavia ja tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla ny-
Kyista tilannetta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tyypillistd on, etté tieto keratdan to-
dellisissa tilanteissa kayttamalla apuna havaintoja ja keskusteluja. Lisaksi késiteltavat
tapaukset ovat ainutlaatuisia ja niitd analysoidaan sen mukaan. Perusjoukko muodos-
tuu valitsemalla eikd satunnaisotannalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152-
155.)

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin henkilokohtaista lomakehaastattelua. Haastat-
telurunko 16ytyy liitteestd 1. Lomakehaastattelu valittiin tutkimuksen aiheen ja ta-
voitteiden perusteella. Haastattelutilanne on vuorovaikutustilanne, jonka ihanteena
on, ettd haastattelija saa luotettavaa tietoa, haastattelija tuntee roolinsa ja motivoi
haastateltavaa. Haastattelun avulla voidaan luoda tilanne, jossa haastateltava henkil®
tuo esille ajatuksiaan vapaasti. Vastauksia voidaan selventda ja syventaa seka haas-
tattelun tuloksia voidaan kasitelld laajasti. Tutkimushaastattelun avulla saatavaa tie-
toa voidaan kayttda, jos tieto on varmistettu tieteellisilla menetelmilla. Tutkimus-
haastattelu jaetaan eri lajeihin sen mukaan, kuinka tarkasti haastattelutilanne on saa-
delty. Tassa tyodssa kaytetty haastattelumuoto, lomakehaastattelu, tapahtui lomaketta
apuna kayttaen. Lomakkeessa kysymysten muoto ja jarjestys on ennalta maarétty se-
ka kysymyksilla pitéisi olla sama merkitys kaikille haastateltaville. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 42-45; Hirsjarvi ym. 2004, 194-197.)

Tutkimus oli otantatutkimus, jonka perusjoukon muodostivat suomalaisissa elintar-

vikealan yrityksissé toimivat ymparistoasioista vastaavat henkilot. Kysymyslomake
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suunniteltiin kasitteellisen viitekehyksen ja tutkimuksen tavoitteiden pohjalta. Ky-
symyksid laadittaessa mietittiin, mita talla opinnéaytetyolla tutkitaan ja miten siihen
saataisiin mahdollisimman kattavasti vastauksia. Kysymysten tarkoituksena oli saada
haastateltava kuvailemaan aihetta laajemmin ja, ettd aiheeseen liittyvat asiat ké&sitel-
14&n loogisessa jarjestyksessa.

5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimusta varten valikoitui kolme esimerkkiyritysta elintarviketeollisuudesta: Kivi-
kyldn Kotipalvaamo Oy, Osuuskunta Satamaito ja Raisio Oyj. Haasteltaviin otettiin
yhteyttd puhelimitse ja séhkdpostitse. Puhelimitse pohjustettiin opinnédytetyon aihetta
ja tavoitteita. Haastatteluajankohdat sovittiin ja kysymyspohja lahetettiin etukéteen
sédhkdpostitse. Haastattelut suoritettiin kKysymyslomaketta apuna kéyttden henkilo-
kohtaisilla yksilohaastatteluilla yritysten tiloissa helmi-maaliskuun 2013 aikana.
Haastattelut tehtiin rauhallisessa ympéristdssa ja ne sujuivat ilman héiridtekijoita se-
k& aikaa oli riittavasti. Haastateltavilta saatiin kayttéon opinndytetyota varten myos
muuta yrityksen teettdméa ympaéristoasioihin liittyvaa materiaalia. Haastattelut nau-
hoitettiin digitaalisesti, jotta haastattelutilanteeseen voitiin keskittyé ilman suurempia
taukoja. Haastattelun jalkeen nauhoite litteroitiin tutkimusaineistoksi, joka on tekijan

omassa hallussa.

Aineiston analysoinnin lahtokohtana oli selvittdd yrityskohtaisesti niiden nykytilan-
netta ymparistdasioiden kannalta seka vertailla niiden ndkemyksia keskendan. Ana-
lysointia on tehty jo teoriaosuuden materiaalin késittelyssa, jotta nahtiin tiedon sopi-
vuus tahan tydhon. Aineistoa analysoidessa otettiin huomioon, ettd aineisto on kerat-
ty haastatteluilla. Haastatteluissa tulivat esille haastateltavien nakemykset, joten ai-
neistoa tulkittiin haastateltavien kertoman ja painotusten mukaisesti. Muuta Kirjallista
materiaalia sovellettiin haastatteluaineiston mukaisesti. Analysoinnin tavoitteena oli,
etta teoriaosuus ja tutkimusosuus tukevat toisiaan ja ovat yhteensopivia. Tutkimustu-
loksissa pyrittiin esittdmaan asiat teemallisissa kokonaisuuksissa, joiden avulla voi-

tiin tehda johtop&éatoksia.
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5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritaan arvioimaan sen luotettavuutta, koska luotettavuus ja patevyys
vaihtelevat. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta. Tu-
lokset ovat reliaabeleita esimerkiksi tilanteessa, jossa kaksi eri tutkijaa péésevat sa-
maan tulokseen tai tiettyd henkil6a tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja pd&stdan samaan
tulokseen. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa siis, etté tulokset eivat ole sattumanva-
raisia. Validius tarkoittaa sit4, ettd onko valittu tutkimusmenetelma oikea mittaamaan
tutkittavaa asiaa. Validiutta arvioidaan, koska tutkija voi kasitella tuloksia vaarin,
esimerkiksi tilanteessa, jossa kysymyslomakkeen kysymykset on kasitetty vastaajien
taholta vaarin. Laadullisessa tutkimuksessa validius merkitsee kuvauksen, selitysten
ja tulkintojen yhteensopivuutta. Luotettavuuteen voidaan vaikuttaa selostamalla tut-
kimuksen toteuttamisen kaikki vaiheet lukijalle. Tutkimuksen tulosten tulkinnassa on

selvitettdva perustelut paatelmille. (Hirsjarvi ym. 2004, 216-218.)

Tutkimustuloksissa virheitd voi tapahtua tutkimusmateriaalin tulkinnassa, tietojen
yhdistelyssé ja painotuksissa. Haastattelumateriaalin késittelyssa voi tapahtua vaarin
ymmarryksid. Tatd riskid voitiin vahentdd nauhoittamalla haastattelut. Tutkimustu-
lokset pysyvét samoina, jos haastateltavat henkildt ja kysymykset ovat samoja ja seu-
raava tutkimus tehdadn lyhyessa ajassa tasta tutkimuksesta. Tutkimusmenetelma va-
littiin tdmén opinndytteen tavoitteiden mukaan. Lomakehaastattelun kysymykset on
asetettava ja haastateltavat on valittava niin, ettd tarpeellinen tieto tuloksien saami-
seksi saadaan. Teoriaosan ja tutkimustulosten on oltava yhdenmukaisia ja tuettava
toisiaan, jotta tutkimus luotettava. Tutkimuksen edetessa teoriaosaa ja tutkimustulok-

sia vertailtiin keskenaan, jotta ne tukisivat toisiaan.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Elintarviketeollisuusyrityksien ndkemyksia ympéristovastuusta

6.1.1 Kivikylan Kotipalvaamo Oy

Kivikylan Kotipalvaamo Oy on satakuntalainen liha- ja siipikarjatuotteita valmistava
yritys. P&atuotteita ovat makkarat ja palvilihatuotteet. Yrityksen toimipaikat sijaitse-
vat Rauman Lapissa ja Huittisissa. Lisaksi Kivikylan Kotipalvaamo osti HK-Scanin
lihanjalostuslaitoksen tammikuussa 2013. Tuotantolaitoksissa lihaa leikataan, palva-
taan ja jalostetaan myytévéksi. Vuonna 2011 Kivikylan Kotipalvaamo tyollisti 168
henkil6 ja liikevaihto oli 31,1 miljoonaa euroa. Tehtaanmyymaéldiden lisaksi yrityk-
selld on omia myyntiautoja ja palvelutiskeja Satakunnan alueen péivittaistavarakaup-

pojen yhteydessé.

Kivikylan Kotipalvaamossa ymparistdasiat Kiinnittyvat jokapéivaiseen toimintaan.
Ympadristolle haitallisia onnettomuuksia ei ole sattunut. Kivikylan Lapin toimipisteel-
le on tehty ymparistokatselmus Satafoodin toimesta, joka on julkaistu vuonna 2004.
Kaatopaikkajatteen maara on suhteessa vahéistd ja havikkia syntyy vahan tuotanto-

prosesseissa.

Y mpéristojohtamisen suhteen lihanjalostusalan erityispiirre on eldinperdisen jatteen
syntyminen ja sen asianmukainen kasittely. Jos eldinperéista jatettd sailytetdan tai
kasitellaan vaarin, riski tautien leviamiselle kasvaa. Eldinperaiset jatteet jaetaan kol-
meen eri riskiluokkaan. TSE -riskiainesta sisaltdvat osat ovat vaarallisinta 1-
riskiluokan jatettd, ja siasta ja siipikarjasta perdisin olevat osat ovat 2- tai 3-
riskiluokan jatetta. Ndille jatteille on annettu ohjeet késittelylle ja varastoinnille riski-
luokan mukaan. Kivikylassa syntyy lahinna naudan leikkuussa TSE—vaarallisia luita
ja muut jatteet ovat 3-riskiluokan jatettd. Luut ja muut ruhon osat keratéan erillisiin
jateastioihin. Honkajoki Oy kasittelee laitoksellaan eldinperdiset jatteet. Syntyvaa

ainesta voidaan kayttaa raaka-aineena kemianteollisuudessa ja luulihajauhona.
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Pakkausjatteet muodostuvat lahinnd muoveista ja paperista. Pakkausjatteet poltetaan
omassa polttouunissa. Polttaminen nahdaan kaytannollisimpana tapana hygienian
vuoksi ja pakkauksia ei voida kierrattad niissa olevan lihasnesteen vuoksi. Tuotanto-
laitoksen sijainnin vuoksi ei ole mydskaan jarkevaa hankkia erillistd jatteenkuljetus-
ta, koska myos kuljetukset aiheuttavat paastoja ja myos kustannuksia. Palvauksessa
syntyvét rasva ja muut nesteet kerdtadn umpisailioihin, jotka tyhjennetdan saéanndolli-
sesti, minké jalkeen neste toimitetaan raaka-aineeksi biokaasulaitokseen.

Vettd kuluu tuotantoprosesseissa, laitteistojen pesuissa ja saniteettitiloissa. Runsas
vedenkulutus johtuu hygienian kannalta térkeista pesuista. Lihanjalostuksessa jateve-
si sisaltad rasvaa, joka ei saa joutua jatevedenpuhdistamolle. Taman vuoksi leikkaus-
ja palvaustilojen vesi johdetaan rasvanerotuskaivon kautta, josta rasva erotetaan erik-

seen sailioon talteen otettavaksi.

Ympéristoasiat nahdaan tarkeina imagon kannalta. Maaseudulla ymparistd otetaan
huomioon kaikessa toiminnassa, koska ympéristovaikutukset huomattaisiin nopeasti.
Jos esimerkiksi jatteiden kasittely hoidetaan huonosti, seuraukset haittaavat kaikkia

l&histolla.

Ympdristojohtaminen sulautuu Kivikylan Kotipalvaamossa muuhun johtamiseen.
Yrityksessa ei ole kaytossa esimerkiksi standardiin perustuvaa ymparistojarjestel-
mad, mutta jokaiselle tuotantolaitokselle, myymalélle, palvelutiskille ja myymaldau-
toille on laadittu omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman mukaan rapor-
toitavat asiat liittyvat myos ymparistdasioihin esimerkiksi jatteen kasittelyn ja tuote-
turvallisuuden suhteen. Henkilostod perehdytetdan tydsuhteen alkuvaiheessa ympé-
ristbasioihin muiden ty6hon liittyvien asioiden ohessa. Koska toiminta ndhdaan pie-
nimuotoisena niin sanottuun savupiipputeollisuuteen ndhden, ympéristoasiat sulautu-
vat osana muuhun vastuulliseen yritystoimintaan luontevasti. Yrityksessa on pohdit-
tu, viestittaisiinkd kuluttajille energiankulutuksesta tuotepakkauksissa, mutta viela

siihen ei ole lahdetty.

Kivikylan Kotipalvaamossa ymparistdasioista vastaa toimitusjohtaja. Kaikessa toi-
minnassa on muistettava vastuullisuus, jotta ongelmatilanteita ei syntyisi. Yritykses-

sé ei haluta nimetd tiettya vastuuhenkilod, koska silloin voitaisiin ajatella, ettd vastuu
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ympéristOasioista on vain tietylla henkilolla. Ajatuksena on, ettd koko henkilokunta
vastaa omalla toiminnallaan. Mahdollisessa ongelmatilanteessa toimitusjohtajan teh-
tavana on selvittaa ja ratkaista asia.

Y mpéristondkokohtia huomioidaan eri tavoilla jokapéivaisessa yritystoiminnassa.
Kaytettdva liha ostetaan sopimustiloilta ja ndin myos tiedetdén tarkasti, misté liha on
peréisin. Yritys hoitaa itse raakalihan ja valmiiden tuotteiden kuljetuksen. Kuljetuk-
sia pyritddn yhdistaméan. Yrityksessa on huomattu, ettd ottamalla ymparistonako-
kohdat huomioon voidaan saavuttaa myds sdast6ja. Saastavaisyytté ajatellaan myos
muissa toiminnoissa. Palvisaunoissa lammaonléhteena kaytetaan leppahalkoa, misté ei

aiheudu ympéristolle haittoja.

Kivikylan Kotipalvaamolla ei ole suunnitelmaa ymparistoviestintd&n. Tarkein sidos-
ryhma viestinnén kannalta ovat kuluttajat. Yritys kayttaa viestintavélineina kotisivu-

jaan ja sanomalehtia.

6.1.2 Osuuskunta Satamaito

Osuuskunta Satamaito on meijerituotteita valmistava yritys. Toimipaikka sijaitsee
Porissa. Toiminta-ajatuksena on maidontuotannon kehittdminen, raakamaidon jalos-
tus ja valmiiden tuotteiden markkinointi. Osuuskunnan omistajat koostuvat Satakun-
nan alueen maidontuottajista. Toimintaa Satamaito nimelld on ollut vuodesta 1982,
mutta meijeritoiminta Porissa on alkanut vuonna 1902. Vuonna 2011 liikevaihto oli

noin 33,1 miljoonaa euroa ja henkilostomaara oli 47.

Osuuskunta Satamaito pohjaa ymparistdasioidensa hoitoa laadunhallintajarjestelmas-
sd, joka on laadittu 1SO 14001 —standardin periaatteiden mukaiseksi. Standardista on
valittu osa-alueet, jotka palvelevat parhaiten meijeritoimintaa. Laadunhallintajarjes-

telméaa péivitetaan talla hetkella.

Ympdristoasioita pidetddn tarkeind, koska ymparistosta huolehtiminen on luonteva

osa vastuullista toimintaa. Y mparistdasioiden vastuullinen hoitaminen ja taloudelliset
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saastot kulkevat usein kasi k&dessd. Satamaito ei née, ettd elintarviketeollisuusyritys
tarvitsisi erityistoimenpiteitd ympéristojohtamisen suhteen, silla laki ja asetukset ovat
samoja mille tahansa teollisuusyritykselle. Toisaalta imagoasiat on otettava huomi-
oon, kun tuotteita valmistetaan suoraan kuluttajille. Yleisesti voidaan sanoa, etta jos
yritystoiminnassa ei ole huomauttamista, myds ympéristoasiat ovat hyvin hoidettu.
Satamaito ei aseta tuottajilleen tai muille yhteistydokumppaneille erityisia vaatimuksia
ympaéristovastuullisuuden suhteen. Lait ja sdddokset ohjaavat myos tuottajien toimin-
taa. Tiloilla k&yvien tuotantoneuvojien tehtaviin kuuluvat osaksi myds ympéristoasi-
oista kertominen. Tuotantoneuvojat kertovat esimerkiksi, miten virheellinen maito,

jota ei voi meijeriin toimittaa, voidaan toimittaa lannoitteen valmistukseen.

Ympéristoasiat nakyvat johtamisessa niin, ettd ne on otettu osaksi laadunhallintajar-
jestelmé&a. Satamaidon johto on sitoutunut kehittdmddn toimintaa ympéristoystavalli-
sempéddn suuntaan muun muassa raaka-aineiden ja energian kayttoa tehostamalla.
Yrityksessa ei ole ympdristoasioista vastaavaa henkilod. Néaité tehtévid on jaettu eri
osastoille. Tuotannon puolella voidaan suunnitella toimintaa niin, ettd raaka-aineen ja
energian kayttd on tehokasta. Tekniikkaa voidaan hyddyntad ketjun eri vaiheissa
esimerkiksi lampo6energian talteenotossa ja kierrdtyksessa. Tehtéviin kuuluvat myos
vedenkulutuksen ja jateveden laadun mittaaminen, havikin minimointi ja sivutuottei-

den kasittelyn jarjestdminen.

Yrityksen ymparistonakokohtia ovat kéaytto- ja jateveden maéra ja laatu, energian
kulutus ja jatteiden kasittely. Tuotannossa ei kéyteta ymparistolle vaarallisia aineita.
Tuotannossa pesut vievét paljon vetté ja energiaa, koska pesujen on oltava riittavia,
jotta tuotteiden laatu on korkea. Tuotannon suunnittelulla voidaan vaikuttaa ympéris-
tokuormituksen vahentamiseen ottamalla huomioon sopiva veden lampétila ja pesu-
aineet. Jateveden laatua seurataan saanndllisesti mittaamalla, mitd myds viranomaiset
edellyttavat. Jatteita pystytdaan hyddyntaméaan monella tavalla. Maidon sivutuotteista
jalostetaan rehua ja lannoitteita, biojatteet toimitetaan biojatelaitokselle ja pakkaus-
pahveja voidaan kierrattdd. Koska raaka-aineen hankinta, jalostus ja valmiiden tuot-
teiden kulutus tapahtuu pédosin Satakunnan alueella, kuljetusmatkoista ei kerry niin
suurta ymparistokuormitusta verrattuna valtakunnallisesti toimivaan elintarviketeolli-

suusalan yritykseen.
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Osuuskunta Satamaito kayttdd ymparistonhallintajarjestelmédna I1SO 14001 -
standardia. Yritys ei ole hakenut sertifikaattia, koska ei ole nahnyt sité viela tarpeelli-
seksi. Yritys on ottanut standardista kayttdon ne osa-alueet, jotka tukevat meijeritoi-
mintaa. Tall4 hetkelld yritys paivittad jarjestelmad. Y mpéristojarjestelman liséksi yri-
tys laatii vuosittain ymparistoohjelman, jonka padmaarét ja tavoitteet vaihtelevat. Sen
toteutumista valvoo tuotekehitys- ja laatupaallikkd. Satamaidossa néhdaan, ettd ym-
paristdohjelman p&daméaarat ja tavoitteet on asetettava realistisesti ja padmaaran saa-
vuttamiseksi on varattava tarpeeksi aikaa. Toimintatapojen muutokset voidaan ndhda
ympéristotekona, mutta niilld saadaan my6s muita hy6tyja esimerkiksi saastdjen suh-
teen. YmpdristOasioita ei voida erottaa muista toiminnoista. Ympéristovastuu liittyy

yritysvastuuseen yleensd, joten toimenpiteiden on oltava liiketoiminnalle sopivia.

Satamaidolla ei ole ymparistoviestintdsuunnitelmaa. Viestintd koostuu l&ahinna sisai-
sestd viestinnastd organisaation sisalla ja omistajille. Viestintdvélineend toimivat tie-
dotteet ja vuosikertomus. Yhteistyotd tehdad&n Porin kaupungin ja muiden viran-

omaisten kanssa.

6.1.3 Raisio Oyj

Raisio Oyj on kasvipohjaisia elintarvikkeita valmistava kansainvélinen yhtid. Raisio
Oyj on perustettu vuonna 1939 ja toimintaa on télla hetkella 10 maassa. Paamarkki-
na-alueet ovat Suomi, Iso-Britannia, Ruotsi, Vendja, Ukraina, Puola, Viro ja TsekKi.
Paatuotteet ovat viljapohjaiset elintarvikkeet, kasvitljyt, bioenergia, rehut ja rehuval-
kuainen. Vuonna 2012 Raisio-konserni ty6llisti noin 1900 henkil6a ja liikevaihto oli
584,1 miljoonaa euroa. Tiedot Raision ymparistéjohtamisesta on koottu yhtioén vuo-
sikertomuksista. Raisio Oyj siséallyttaa vuosikertomukseensa yritysvastuuraporttinsa,

joka julkaistaan yhtion www-sivuilla.

Raision vuosikertomuksen mukaan, yhtié on sitoutunut kantamaan vastuuta ymparis-
toasioissa. Se on laatinut laatu-, ympéristo-, terveys- ja turvallisuuspolitiikan. Lisaksi
on madritelty linjaus geenimuuntelulle ja eldinkoeperiaatteet. Raisio on kehittanyt

merKkit, jotka kertovat tuotteen hiilijalanjaljestd sek& kokonaisvedenkulutuksesta. Pa-
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hoja ymparistévahinkoja ei ole Raision tuotantolaitoksilla sattunut. (Raisio Oyj
2012.)

Koska Raisio on kansainvalinen yhtio elintarviketeollisuudessa, se joutuu eri maissa
toimiessaan ottamaan huomioon paikallisen lainsd&dddnnén my6s ymparistéjohtami-
sen suhteen. Muita elintarvike- ja rehuteollisuuden erityispiirteitd yhtion mukaan
ovat energia- ja materiaalitehokkuuden parantaminen ja hygieniavaatimukset. Ndma

asiat liittyvat suoraan yritystoiminnan aiheuttamiin ympéristovaikutuksiin.

Yhtio pitdd ympéristOasioita tarkeind, koska ymparistokuormituksen huomioiminen
on tarked osa toimintaa. Ympéristdasioiden hoitoa kehitetddn jatkuvasti investoimalla
ja toimintatavoilla. Raisio-konserni tiedostaa, ettd kansainvalisen elintarvikeyritysten
on huomioitava kestava ruokaketju, silla siihen vaikuttavat véestonkasvu ja ilmas-

tonmuutos.

Ympéristoasioiden johtamisen suhteen Raisiossa on tapahtunut muutoksia. Ennen
Raisiolla oli erillinen strateginen ekologiatydryhmé, mutta se paatettiin lopettaa, kos-
ka vastuullinen liiketoiminta oli tullut Kiintedksi osaksi jokapaivaisté liiketoimintaa.
Yhtion johto kuitenkin hyvaksyy ympéristopolitiikan ja ympéristopaamaarat. Henki-

16st6a koulutetaan ympéristoasioihin jarjestelmallisesti.

Talla hetkelld Raisiolla ei ole erityista ymparistoasioista vastaavaa henkilod, koska
yrityksen ympaéristojohtaminen liittyy yhtion liiketoimintastrategiaan. Vastuuta ym-
paristdasioiden hyvastd hoitamisesta on jaettu yhtion eri toiminnoille. Tuotekehitys
huomioi tuotteita suunniteltaessa kestavan kehityksen ja jatkuvan parantamisen. Tuo-
tannossa kiinnitetddn huomiota energian ja veden kulutukseen liittyviin tavoitteiden
toteuttamiseen. Mittauksilla ja raportoinneilla seurataan kehitystd ja vaikutetaan pro-
sesseihin. Kuluttajille viestitdan pakkauksissa tuotteen oikeasta sailytyksesta, kaytos-

td, ymparistovaikutuksista ja lopulta pakkauksen havittdmisesta.

Raision kannalta merkittavimmat ymparistovaikutukset syntyvat tuotteen elinkaaren
alussa alkutuotannossa ja viljelypanosten kaytdssa ja valmistuksessa. Tuotannossa
ymparistonédkékohdat liittyvat veden ja energian kayttoon sekd jatevesiin. Muita ym-

paristonakokohtia ovat ilmanpaastdjen véhentdminen, kuljetusmatkat ja pakkausma-
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teriaalien kayttd. Koska merkittdvimmat ympéristovaikutukset syntyvat alkutuotan-
nossa, Raisio tukee sopimusviljelijoita kestavaén tuotantoon. Esimerkiksi mitataan
kuinka viljelypanokset on kaytetty hyddyksi ja ndin saadaan tietoa ravinne- ja ener-
giatehokkuudesta.

Tuotantoprosesseja pyritdédn tehostamaan kayttdmalla hyvaksi tekniikkaa. Raisio-
konserni asettaa tavoitteet ympéristovaikutusten véhentdmiseksi Suomessa tuotanto-
laitoskohtaisesti kolmen vuoden aikavalille. Tavoitteet koskevat kaatopaikkajatteen
madaréd, energian kulutusta ja veden kéayttoéd. Tuotantoprosesseissa raaka-aineet pys-
tytddn hyodyntdmaan lahes taysin. Jatteitd pyritddn kierrattdmaan ja hyddyntaméaan
materiaalina ja energianlahteend. Energian ja veden kulutusta pyritddn tehostamaan
veden mittaamisella, energian kdyton seurannan kehittdmiselld, hukkaldmmodn hyo-

dyntdmiselld ja moottorien ja puhaltamien kayton tehostamisella.

Raisio on sitoutunut energiatehokkuussopimukseen, jonka myotd yhtio jatkaa energi-
an kulutuksen véhentamistéd. Energiatehokkuusjarjestelma on sisallytetty ISO 9001 ja
ISO 14001 —laadunhallintajérjestelmiin. Energianldhteend on suurimmaksi osaksi
ostoenergia, mutta Suomessa Raisiolla on kaksi voimalaitosta, jotka toimivat vara-
voimalaitoksena ja hoyrylampodkeskuksena. Energiatehokkuus otetaan huomioon in-

vestoinneissa, hankinnoissa ja tuotannon kehittdmisessa.

Suomen markkinoilla Raisio pyrkii kuljetuksia keskittamalla vahentdmaan ymparis-
tokuormitusta. Raisiolla ei ole omaa kuljetuskalustoa, vaan kuljetukset hoitaa ulko-
puolinen toimija. Vuonna 2012 on otettu kayttdon kuljetusraportointijarjestelma,
jonka avulla seurataan kuormakokoja, ajokilometreja ja péastoja. Elintarvikkeiden
lisdksi Raisio tuottaa myos rehuja, joiden kuljetuksessa tarkeimmaét asiat ovat hygie-
nia ja tuoteturvallisuus. Kuljetussuunnitteluohjelman kaytté auttaa suunnittelemaan

tehokkaita ja ymparistoystavéllisempia kuljetuksia.

Y mparistovaikutuksia pyritddn vahentamaan myos pakkauksia kehittdmalld, koska
Raisio pakkaa tuotteensa tuotantolaitoksissaan. Pakkausmateriaalit valitaan niin, etta
niitd voidaan kayttad hyodyksi Kkierratysmateriaalina tai energiana. Pakkauksen on

oltava tarpeeksi kestava, jotta se suojaa tuotetta vahentéen havikkia.
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Kuten aiemmin mainittiin, Raision Suomen toiminnoissa ovat k&ytdssa sertifioidut
ISO 9001 ja ISO 14001 standardit. Lisaksi kaytdssd on kansainvalinen laatu- ja tur-
vallisuusstandardi BRC Global Standard for Food Safety. Standardeja noudatetaan
tuoteturvallisuuden ja asiakastyytyvéisyyden varmistamiseksi. Kaikki standardit pe-
rustavat jatkuvan parantamisen periaatteelle ja valvontaa tehddén siséisilla ja riippu-

mattomilla auditoinneilla.

Raisio-konserni viestii ymparistovastuustaan monella tavalla. Yhtio julkaisee vuosit-
tain vuosikertomuksen yhteydessa yritysvastuuraportin, joka on laadittu Global Re-
porting Iniative (GRI) -ohjeiston mukaisesti. Eri sidosryhmille on laadittu viestinta-
suunnitelma, jossa nékyy viestintdkanavat, joita k&ytetdan eri sidosryhmien kesken.
Kuluttajille viestitdan yhtion www-sivuilla. Muita sidosryhmid varten vuorovaiku-

tuskanavina kéytetaan suoria kontakteja, tiedotteita ja erilaisia tapahtumia.

6.2 Ympéristdjohtamisen nykytilanne

Suomalaiset elintarviketeollisuusyritykset tiedostavat ympaéristovastuullisuuden osa-
na yritysvastuuta. Yrityksien kertoman mukaan yrityksen koko ei vaikuta nakokul-
maan ympaéristovastuun suhteen. Tutkimuksen yritykset nédkevat ymparistovastuulli-
suuden luontevana osana yritystoimintaa. YmpéristOasiat liittyvat jokapdivaiseen
toimintaan ja yrityksilla ei ole tarvetta pitdd ympéristoasioita erillisena osa-alueena.
Ympdristoasioiden hyva hoitaminen néhdaan tarkedna yritystoiminnan kannalta,

koska ymparistdvaikutukset nakyvat nopeasti l&dhialueella.

Elintarviketeollisuuden erityispiirteet ymparistdjohtamisen suhteen eivat erityisesti
korostu muuhun teollisuuteen ndhden. Tahan vaikuttavat lait ja asetukset, jotka ovat
samoja teollisuuden alasta riippumatta. Ympaéristolainsdadéanto ja elintarvikelaki oh-
jaavat vastuulliseen yritystoimintaan. Kaikki tutkimuksen yritykset korostavat Kui-
tenkin imagon merkitysta, koska ndiden yritysten suurin asiakasryhma on kuluttajat.
Mielikuva laadusta on kuluttajille tarked. Jos maine jostain syystda menetetdén, sen

parantaminen on vaikeaa. Suomessa elintarviketeollisuusyritysten mainetta ovat koe-
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telleet uutisoinnit elainten hyvinvointiin liittyvista puutteista ja elintarvikepakkausten

harhaanjohtavat alkuperamerkinnét.

Y mpéristojohtaminen liittyy tutkimuksen yrityksissé liiketoiminnan johtamiseen ja
paatoksentekoon. Ympadristasioita ei pidetd erillddn muusta toiminnasta, joten yri-
tystoiminnan vastuullisuus kehittyy. Tutkimuksen yrityksissa nahdaén, ettd ymparis-
tOasioihin liittyvat toimenpiteiden on oltava sopivia kyseiselle liiketoiminnalle ja tu-

ettava muita toimintoja ja painvastoin.

Ympdristojohtamisen ja riskienhallinnan valineend voidaan kayttdd ymparistojarjes-
telméé. Raisiolla on kéaytossaan sertifioitu 1ISO 14001 -ympaéristonhallintajarjestelma
ja muita elintarvikkeisiin liittyvia sertifikaatteja. Osuuskunta Satamaidossa on raken-
nettu laadunhallintajarjestelma 1SO 14001 —standardin pohjalta, jota ollaan tarkista-
massa toimintaan sopivaksi. Sertifioinnin hakeminen ei ole vield yritykselle ajankoh-
taista. Kivikyldn Kotipalvaamolla ei ole kaytossdan ympéristojarjestelmaa, mutta
ymparistokatselmuksesta loytyvat keskeiset yrityksen ymparistonakdkohdat ja toi-

menpiteet ymparistdvahinkojen vélttamiseksi.

Tutkimuksen yritykset toimivat eri elintarviketeollisuuden aloilla, joten ymparis-
tonédkokohtien painotukset vaihtelevat vahan. Yhteista yrityksille oli se, ettd ne eivéat
tuotannossaan kayta kemikaaleja, jotka joutuisivat ymparistéon. Veden kulutus on
mya0s runsasta, koska vetté tarvitaan monessa tuotantoprosessin vaiheessa. Hygienian
ja tuoteturvallisuuden kannalta riittdvat pesut ovat valttdméattomid. Liséksi jateveden
maaréa ja laatua on mitattava. Veden kulutusta voidaan véhentéda veden Kierrattami-

selld prosesseissa ja pesuja ja veden lampdtilaa optimoimalla.

Jatteen kasittelylle yrityksilla on erilaisia toimintatapoja. Yritykset ovat valinneet
niille sopivimmat ja tehokkaimmat tavat jatteen késittelyyn. Kaatopaikkajétetta tut-
kimuksen yrityksissa syntyy melko véhan, silla jatetta saadaan hyotykayttéon. Elain-
perdisia jatteitd saadaan hyddynnettya kemianteollisuuden raaka-aineena, jolloin niis-
td jalostetaan lannoitteita ja rehua. Lihanjalostuksella on omat vaatimukset luiden ja
muiden ruhon osien asianmukaiselle havittdmiselle. Biojétteet toimitetaan biolaitok-
siin muun muassa energiantuotantoon. Tuotepakkauksissa kuluttajille kerrotaan pak-

kauksen havittamisestd, ndin saadaan materiaalia uusiokayttoon.



37

Yrityksissa tunnetaan kuljetusten vaikutukset ymparistoon. Kuljetuksia pyritdén kes-
Kittdmé&an ja ajokalustoa uusimaan mahdollisuuksien mukaan. Kuljetustavan valin-
taan vaikuttavat ympéristovaikutukset ja kustannukset. Ympéristotehokkailla kulje-

tuksilla saadaan usein my0ds véhennettya niihin liittyvia kustannuksia.

Yrityksien kertoman mukaan ne tiedostavat toimintansa aiheuttamat ymparistovaiku-
tukset. Ne myos panostavat ympéristovaikutusten véahentamiseen erilaisilla toimenpi-
teilld. Ympaériston liséksi yritys hyotyy néistd toimenpiteistd usein taloudellisesti ja
ne antavat hyvad kuvaa yrityksen ulkopuolelle. Toisaalta elintarviketeollisuuden raa-
ka-aineiden tuotanto ja hankinta muodostavat suuren osan elintarvikeketjun ympaéris-
tovaikutuksista. Tahan elintarviketeollisuus voi vaikuttaa tukemalla tuottajia ympa-
ristoystavallisempaén ja kestdvampaan tuotantotapaan ja suosimalla mahdollisuuksi-

en mukaan l&hialueen tuottajia.

Raisio Oyj on ainoa yrityksistd, joka viestii ympéristovastuullisuudesta tuotepak-
kauksissaan ja mainonnassaan. Koska Raisio on porssiyhtio, sen viestinndlle yleensa
asetetaan vaatimuksia omistajien osalta. T&mén vuoksi Raisio julkaisee yritysvastuu-
raportin omistajia ja asiakkaita varten. Kivikylan Kotipalvaamo Oy ja Osuuskunta
Satamaito korostavat viestinndssaan lahialueen tuotantoa, joka vaikuttaa myos kulut-
tajien laatumielikuvaan. Koska viestinnan on vastattava yrityksen muita toimenpitei-
td, viestinnan on oltava yritykselle sopiva viestintdkanavien ja tavan suhteen. Taman
otoksen perusteella yritykset eivét vélttamatta tarvitse erillistd ympéristo- tai vastuul-
lisuusviestintasuunnitelmaa, koska usein nama asiat liittyvat muuhun yritystoiminnan

viestintaan.
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7 YHTEENVETO JAPAATELMAT

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, milla tavalla ympéristdjohtaminen nakyy kay-
tanndssa lounaissuomalaisessa elintarviketeollisuudessa. Tutkimuksessa selvitettiin,
miksi yritykset pitavat ymparistOasioita tarkeind, onko kyseessé olevalla teollisuuden
alalla erityispiirteitd ympéristojohtamisen suhteen ja millaisia asioita yritykset teke-
véat ymparistovastuullisuuden suhteen. Kasitteellinen viitekehys saatiin mukailemalla
teoria-aineistosta saatua kuviota. Viitekehys rajasi hyvin aihealuetta ja aineiston va-
lintaa ja se antoi rakenteen opinnéytetyoraportille.

Teoreettinen osuus koostui kahdesta luvusta. Ensimmaisessa luvussa kasiteltiin ym-
paristdjohtamisen osa-alueita lahdekirjallisuuden ja internet-lahteiden perusteella.
Toisessa luvussa kasiteltiin, miten ympéristdjohtaminen vaikuttaa elintarviketeolli-
suuden toimintaan. Teoriaosuuden perusteella voidaan todeta, ettd ymparistjohtami-
sen lahtokohtana toimii organisaation visio ympadristévastuusta. Ymparistovastuun
madrittely riippuu organisaation toimialasta ja toiminnan laajuudesta. Vastuullisen
liiketoiminnan edellytyksend on, ettd ympdristdjohtaminen liitetd&n osaksi johtamis-
ta. Johdolla on merkittdva osa organisaation ympéristovastuullisuuden toteuttamises-
sa. Johto laatii ympaéristopolitiikan, joka on julkinen ja omat ympéristonakokohdat
huomioonottava. Ympaéristopolitiikan pohjalta voidaan tehda ymparistéohjelma, joil-
la varmistetaan ymparistopaamadrien saavuttaminen. Ymparistojarjestelmid voidaan

kayttaa tyovalineend ympéristovastuullisuuden pdamaarien hallinnalle.

Elintarviketeollisuus on Suomessa neljanneksi suurin teollisuusala tuotannon arvossa
mitattuna. Ala toimii tiiviissa yhteistydssa muiden toimijoiden, kuten paivittaistava-
rakaupan, hotelli- ja ravintola-alan ja kuluttajien kanssa. Vaikka elintarviketeollisuu-
den raaka-aineiden hankinta ja tuotteiden kulutus tapahtuu kotimarkkinoilla, maail-
manmarkkinat vaikuttavat myés Suomessa. Varsinkin viljojen ja polttoaineiden hin-
nan nousu vaikuttavat kustannuksiin. Jotta ala kehittyisi, yritysten on pyrittava kehit-
tdmaan tuotteitaan ja saamaan tuotteitaan vientiin. Elintarvikealan merkittavimpia
ympaéristotekijoitd ovat kasvihuonepdastdt ja maatalouden ravinteiden aiheuttama
rehevoityminen vesistdissa. Kasvihuonepaastdja pyritaan vahentamaan energiankay-

ton tehostamisella. Suomalaista elintarviketeollisuuden toimintaa ja ymparistovas-
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tuullisuutta valvovat ympadristoviranomaiset, ymparistojarjestelmat ja elintarvike- ja

terveysviranomaiset.

Tutkimusosion aineisto kerdttiin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Tutkimusmene-
telména kaytettiin lomakehaastattelua. Aineistona kaytettiin myds muuta yrityksilta
saatua materiaalia. Tutkimuksella pyrittiin saamaan yritysten ndkemyksia ymparisto-
johtamisesta omassa toiminnassaan. Tutkimuksessa saatiin tuloksia, jotka kertovat
ympaéristovastuullisuuden nykytilasta elintarviketeollisuuden yrityksissa. Tutkimus-
tulokset ovat toistettavissa suomalaisissa yrityksissa, koska niit4 ohjaavat sama lain-

séadanto ja vastuulliseen toimintaan panostetaan.

Tulosten perusteella voitiin paatelld, ettd ymparistojohtaminen vaikuttaa elintarvike-
teollisuusyrityksien jokapaivéisessd toiminnassa monella tavalla. Ympéristoasiat liit-
tyvat tiiviisti muuhun toimintaan ja niiden huomioon ottamista pidetd&dn hyvana ja
vastuullisena yritystoimintana. Tutkimuksessa esiintyvien yritysten suurin asiakas-
ryhmé on kuluttajat, joten vastuullinen toiminta on térke&ad imagon kannalta. Lain-
séadantod ja muu sééntely pitdvat huolta siitd, etta yritystoiminta on vastuullista. Toi-
minnan muuttuessa tai laajentuessa on tarkistettava, ettd lakien vaatimukset toteutu-

vat, mika voi asettaa yritykselle haasteita.

Tutkimuksen yrityksissa ymparistojohtaminen liittyy Kiintedsti muuhun johtamiseen.
Yrityksissa on jaettu vastuuta ymparistoasioista eri tahoille, joten niilld ei ole tiettyé
ympaéristOasioista vastaavaa henkilod. Ymparistdasioiden hoitoa ei pideta erillisena
osa-alueena johtamisessa tai tyoskentelyssa. Ymparistoasioiden hallintavélineind
kaytetddn ympdristbohjelmaa ja ymparistojarjestelmid. Ymparistoohjelma ja -
jarjestelmé antavat myos vélineet riskienhallinalle. Tarpeen ja vaatimukset ymparis-

tojarjestelmélle asettavat yrityksen toimiala ja toiminnan laajuus.

Tutkimuksesta selvisi myos, ettd yritykset kehittavat jatkuvasti erilaisia tapoja pie-
nentddkseen ymparistdvaikutuksiaan tai pitddkseen ne muuttumattomina. Ymparis-
tonakokohtien painotus riippuu yrityksen toimialasta. Kuitenkin voidaan sanoa, etta
merkittdvimméat ymparistondkokohdat yrityksissd ovat veden kulutus ja jatevesi,
energian kaytto ja jatteen késittely. Ymparistondkokohtiin vaikuttaminen on tuettava

yrityksen muita toimintoja ja oltava tarpeen mukaisia.
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Ympéristojohtamisen osa-alueet vaikuttavat lounaissuomalaisessa elintarviketeolli-
suudessa, joten ne kantavat vastuunsa ympéristovastuun ja lainsdaddannon suhteen.
Yrityksen koolla ei ollut merkittdvaa vaikutusta ymparistéasioiden hoidossa. Yrityk-
set kehittavat liiketoimintansa ohella ympéristovastuullisia toimintatapoja, joiden
vaikutuksia seurataan. Nama toimintatavat hyodyttavat ympariston lisaksi myos yri-
tystd itseddn. Tama kehitystyo jatkuu tulevaisuudessakin.

Tutkimuksen edetessé tuli esiin useita jatkotutkimusaiheita. Kyselytutkimuksena voi-
si tutkia kuluttajien mielikuvia elintarviketeollisuusyritysten ymparistévastuullisuu-
desta. Tavoitteena olisi tutkia, kohtaavatko kuluttajien odotukset ja yritysten toiminta
ympéristovastuun suhteen. Toisena jatkotutkimusaiheena olisi ymparistojarjestelman
laatiminen alan yritykselle esimerkiksi ISO 14001 —standardin pohjalta. Kohdeyritys
olisi ympéristojarjestelméan avulla selvilla ympéristondkokohdistaan ja niihin liitty-

vistd toimenpiteistd sek& seurannasta.



41

8 TOIMINTASUOSITUKSET

Tutkimusta aloittaessa ja sen edetessa asettaa helposti odotuksia tulosten suhteen.
Osaan tutkimuskysymyksista tuli odotettu vastaus ja osaan taas ei. Esimerkiksi tut-
kimuksen alussa oletin, ettd elintarviketeollisuus eroaa ymparistéjohtamisen suhteen
muista teollisuuden aloista. Toisaalta tutkimuksen edetessé selvisi, etta ympéristoasi-
oiden hyvéan hoitamiseen panostetaan ja tatd pidetdan vastuullisena yritystoimintana.
Tutkimuksessa esiintyvat yritykset huolehtivat ympéristdasioistaan asianmukaisesti,
joka johtuu osaksi siitd, ettd lainsdaddantd asettaa teollisuusyritykselle vaatimukset

ympaéristovastuullisuuden toteuttamiseksi.

Vaikka yritysten yritysvastuu vaikuttaa olevan hyvalla tasolla, taman tutkimuksen
perusteella voidaan kuitenkin sanoa, etté elintarviketeollisuusyritysten on tiedostetta-
va, ettd ne ovat osa elintarvikeketjua, joka ulottuu alkutuottajista kuluttajiin. Elintar-
viketeollisuuden yritykset voivat vaikuttaa yhteiskumppaneidensa ympéristovastuul-
lisuuteen vaatimalla ympéristondkokohdat huomioon ottavia toimintatapoja. Tatd
ajatusta toteutetaan osittain yrityksissa, mutta on pidettdva huolta siitd, ettd ndin on

my0s jatkossa ja toiminta-ajatus tulee koskemaan laajemmin elintarvikeketjua.

Y leisesti suomalaiset elintarviketeollisuusyritykset viestivat melko avoimesti ympa-
ristdasioistaan monilla eri tavoilla Kuitenkin tutkimustuloksia tulkittaessa huomio
Kiinnittyi siihen, ettd ymparistdviestinndn suunnittelu on jaanyt yrityksissé vahalle
huomiolle. Yrityksilla olisi hyva olla organisaation koosta riippumatta viestintasuun-
nitelma, joka siséltaisi myos ympéristoasiat. Viestintdsuunnitelmassa maériteltaisiin,
kuka vastaa yrityksen ulkopuolelta tuleviin ymparistdasioihin liittyviin kysymyksiin.
Suunnitelmassa olisi hyvé olla myds toimintaohjeet esimerkiksi tuotantolaitoksella
tapahtuvan ymparistovahingon varalta. Sisdisten sidosryhmien, kuten henkiléston
lisdksi olisi tarkeda viestia ymparistoasioista myos yrityksen ulkopuolelle, koska ta-

ma kertoo yrityksen sitoutumisesta ymparistovastuun toteuttamiseen.

Tutkimusyrityksissa vastuuta ympéristoasioiden hoitamisesta oli jaettu henkiloston
kesken. Johdon on téssa tapauksessa huolehdittava siitd, ettd henkilostolla on tarpeel-

liset tiedot ja taidot ympéristdvastuullisuuden kehittdmiseen, jotta henkilostd voi
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tyoskennelld ympéristonakokohdat huomioiden. Yrityksen johdon tehtdvand on my6s
motivoida henkilOstd ja perehdytettava uusia tyontekijoita ymparistolahtoisiin toi-
mintatapoihin, koska johto kuitenkin méarittelee tason, jolla ymparistovastuuta toteu-
tetaan yrityksen toiminnassa. Jos yritys ottaa kayttoonsé esimerkiksi ymparistéoh-
jelman, sen yhteydessé olisi hyva nimeta henkild, joka vastaa ymparistdasioiden seu-

raamisesta ja raportoinnin kokoamisesta organisaation johdolle.

Kuten aiemmin esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion tietojen mukaan on todettu,
kansainvélistyminen ja kustannusten kasvu asettavat vaatimuksia elintarvikeyrityk-
sille. Yritykset voivat kehittad toimintaansa erikoistumalla esimerkiksi terveysvaikut-
teisiin elintarvikkeisiin tai l&hiruokaan. Toinen kehittdmismahdollisuus on vientiin
panostaminen. Suomesta loytyy elintarvikealan ammattiosaamista ja tuoteturvalli-
suus on korkealla tasolla, joten kysynt&a olisi luultavasti myds ulkomailla. Yritys-
toiminnan kehittymistd voidaan my6s parantaa investoimalla laitteisiin ja tuotantoon,
jolloin voidaan paremmin vastata eri asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaiden odotuksiin
voidaan paremmin vastata tekemélld tiiviimp&a yhteistyota raaka-aineiden tuottajien

ja kaupan kanssa.
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LITE 1

Haastattelurunko

Miten kuvailisitte yrityksenne ymparistdasioiden hoitoa talla hetkell&?

Millaisia erityistoimenpiteité elintarviketeollisuusyrityksiltd mielestanne vaa-
ditaan ympdristéjohtamisen suhteen?

Miksi yrityksenne pitdd ympéristoasioita tarkeina?

Milla tavoilla ympéristOasiat nakyvat yrityksenne johtamisessa?

Onko yrityksessanne ymparistoasioista vastaavaa henkil6d? Millaisia asioita
tehtavaan liittyy?

Miten ympéristondkokohtia huomioidaan jokapaivaisessé yritystoiminnas-
sanne? Esimerkiksi energian kaytto ja kuljetukset?

Kaytatteko jotakin ymparistohallintajarjestelmaa? Miten se yrityksesséanne
toimii?

Mitk& ovat tarkeimmat sidosryhmanne ymparistévastuun kannalta? Mille ta-
hoille viestitte ymparistdasioista?



