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The aim of this thesis was to examine the role of well-being in temporary work. In
other words, how the companies view the well-being of their employees and how they
are taking into account the different sub-factors of well-being. The goal was particular-
ly to find out the views of representatives of staffing services related to the theme.

The theoretical part was based on the previous studies related to temporary work and
“Tyohyvinvoinnin portaat”- model which presents the factors affecting employees’
well-being. The theoretical part examined the relationship between these two different
concepts. Based on these factors the frame of reference was compiled (with this thesis)
which was used for the later stages of the study.

The empirical material was gathered in March 2013 with theme interviews. The inter-
views were conducted with a total of five experts of the staffing service. The structure
of the theme interviews was based on the staircase of “Tyohyvinvoinnin portaat’-
model. The aim was to get the interviewees’ responses to the claims presented in the
theoretical part. The duration of the interviews was approximately one hour and each
interview was recorded for the later-made transcript.

According to the results, all the interviewees were aware of the factors affecting the
well-being. In addition, the interviewees stated that the changes in recent years have
improved the status and well-being of temporary workers. However, the interviewees
noted that not all the rental companies are bound by the common operation standards.
There are recruiting agencies which offer temporary work with poor conditions and
don’t take into account the well-being of their employees and the factors affecting it.
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1 Johdanto

Tyovoimanvuokrauksen vaikutus Suomen ty6elimassa kasvaa jatkuvasti ja etenkin
nuoret, tybelimiin vasta tutustuvat henkil6t, saavat usein ensimmadisen oikean tyoko-
kemuksensa juuri henkilostopalveluyritysten kautta, tekemalld vuokratyoti. Tyohyvin-
vointi on vuorostaan nostettu esille usein julkisessa keskustelussa, etenkin nyt, kun hal-
lituksella on paineita nostaa elikeikdi ja pidentdd tyburia. Olemassa olevasta ja tulevasta
henkil6stosta huolehtiminen koetaan toisaalta kilpailuetuna ja toisaalta taas merkittava-
ni kulutekijana. Henkil6stépalvelualalla tydhyvinvointiin panostaminen on tavallistakin
haasteellisempaa, silld tyénantajan vastuut ja velvollisuudet ovat jakautuneet vuok-
rausyrityksen ja kayttdjayrityksen vililld. Lisaksi tyon luonne ja kesto luovat my6s haas-
teita, silld tyosuhteet ovat usein mairaaikaisia, osa-aikaisia tai ns. keikkaluonteisia ja
ty6kohteet voivat vaihdella usein lyhyelldkin aikavililld. T4ll6in tyon kuormittavuus voi
lisddntyi ja tyOssdjaksamisen ja tydmotivaation osatekijit jaddd vihemmille huomiolle.
Haluan selvittda, kuinka tirkedand henkilostovuokrausta harjoittavat yritykset nikevit
ty6hyvinvoinnin vuokraty6ssi ja kuinka tydhyvinvointiin panostetaan vuokratyénteki-

joiden osalta.

Tyo6 etenee siten, ettd aluksi kisittelen vuokraty6hon ja tydhyvinvointiin liittyvin teoria-
aineiston, jonka avulla tarkastelen nididen kahden asiakokonaisuuden suhdetta toisiinsa.
Vuokraty6ti on tutkittu viime vuosina etenkin tyontekijéiden nikékulmasta; oman
tyoni tarkoitus on tuoda esille vuokrausyritysten nikemykset tehtyjen tutkimusten esit-
timiin vaitteisiin. Pyrin siis selvittimiin, milld tavalla ty6hyvinvoinnin kannalta tirkedt
tekijat nayttaytyvat vuokraty6ssa ja kuinka vuokratyota ja sithen liittyvia kaytintoja voi-
taisiin kehittdd ajatellen vuokratyontekijoiden tyohyvinvointia. Nididen pohjalta kokoan
sitten teemahaastatteluun vaadittavan aineiston ja esitdn aiheeseen liittyvit kysymykseni
henkil6stévuokrausta harjoittaville yrityksille ja heidin edustajilleen. Vastausten perus-
teella laadin kokonaiskuvan tydhyvinvoinnin merkityksestd ja toteutumisesta vuokra-
tyOssa vertaamalla aiempaa teoria-aineistoa tutkimukseni tuloksiin. Lopuksi pohdin
mahdollisia kehitysehdotuksia vuokratyon toteuttamiseen jatkossa ja arvioin tutkimus-
tulosten laatua sekd mahdollisen jatkotutkimuksen tarvetta liittyen kisiteltdvidn koko-

naisuuteen.



2 Vuokratyo

Tyovoimanvuokrauksessa on yksinkertaistetusti kysymys siita, ettd kayttajayritys vuok-
raa vuokrausyrityksen kautta itselleen tarvitsemansa mairin tyontekijoitd omien tar-
peidensa mukaisesti. Seuraavissa luvuissa kdydddn lipi vuokraty6td kisitteend, sen synty

ja historia Suomessa seka sithen liittyvida tutkimusaineistoa ja teoriatietoa.

2.1 Vuokratyd kisitteenid

Henkil6stovuokraus on toimintaa, jossa tyévoimaa tarvitseva yritys (kdyttdjayritys)
vuokraa tyontekijoitd tyovoimaa tarjoavalta yritykseltd (vuokrausyritykseltd) vastiketta
vastaan. Kayttajayritys ilmoittaa vuokrausyritykselle tyontekijalta vaadittavat ominai-
suudet, joiden perusteella vuokrausyritys vuokraa kayttdjayritykselle tyontekijin olemas-
sa olevista tyOntekijoistddn tai kdynnistid rekrytointiprosessin loytiddkseen asiakkaalleen
eli kayttdjayritykselle ominaisuuksiltaan sopivan tyontekijan. Mikali vuokrausyritys 16y-
tid tyohon soveltuvan henkilon, tekevit vuokrausyritys ja kayttajayritys keskendin so-
pimuksen tyovoiman vuokrauksesta ja sopivat keskenédan tilauksen ehdoista, kuten las-
kutushinnasta ja muista vuokratyén ehdoista. Vuokrausyritys tekee timin lisaksi tyéso-
pimuksen tyontekijan kanssa, jolloin tima siirtyy tekeméin tyotd vastiketta vastaan
vuokrausyritykselle eli timan tyontekijaksi. Kayttdjayritys ja vuokratyontekiji eivat ole
keskendin sopimussuhteessa, josta voi atheutua ongelmatilanteita tyésuhteen jatkon

kannalta (Viitala & Mikipelkola 2005, 16—17; Vuokraty6opas 2013.)

Edelld mainitun mukaisesti vuokratyontekijd on siis vuokrausyrityksen tyontekija.
Vuokrausyritys huolehtii palkanmaksusta ja useista muista tyonantajalle kuuluvista vel-
voitteista, kuten mm. tyoterveyspalveluista. Tyontekija on kuitenkin kayttajayrityksessa
tyoskennellessdan timan direktio- eli tydonjohto-oikeuden alainen eli tekee tyota kaytta-
jayrityksen johdon ja valvonnan alaisena. Kéyttijdyrityksen tulee ndin huolehtia joiden-
kin ty6sopimuslain sanelemien velvollisuuksien noudattamisesta, kuten tyoaikojen ja
tyoturvallisuuden huolehtimisesta. Epatyypillisen tyon luonne ei poista sité tosiseikkaa,
ettd vuokratyontekijin tyosuhteessa sovelletaan tyolainsdddantéa aivan kuten muissakin

tydmuodoissa. Tyohon sovellettava tyéehtosopimus maaraytyy joko vuokrausalan tai



kayttdjdyrityksessd noudatettavan tybehtosopimuksen mukaisesti (Viitala & Makipelko-
la 2005, 16-17.)

Sopimusosapuoli
Tyontekovelvoite
Vastikeoikeus
Ty6turvallisuusvastuu

TYONTEKIJA
Tosiasiallinen Muodollinen
tybvoiman tyésopimus ja
kayttdoikeus ja \ -__tydsuhde

direktio-oikeus ;  \—r

-

Ty6turvallisuusvastuu S N Vastikevelvoite
Myétéavaikutusvelvoite «_ - J/ NN Huolenpitovelvoite
Lojaliteettivelvoite \ J N ! Osa direktiosta

KAYTTAJAYRITYS

VUOKRAYRITYS

Normaali
kauppasopimus

Kuvio 1. Kolmikantasuhde tydovoiman vuokrauksessa (Viitala & Mikipelkola 2005.)

Vuokraty6 luetaan kuuluvaksi ns. epityypillisiin tyosuhteisiin, joiden joukkoon kuuluvat
mm. maardaikainen ty6, osa-atkatyo ja etityo. Normaaliin tyosuhteeseen kuuluvia piir-
teitd ovat yksi tyOnantaja, kokoaikaisuus, tyo- tai virkachtosopimuksen mukainen palk-
ka, toistaiseksi jatkuva tyOsopimus ja tyonantajan tiloissa tapahtuva ty6. Kyseessd on
epatyypillinen ty6é mikali kaikki edelld mainitut kriteerit eivit tdyty. Vuokratyon osalta
voidaan todeta, ettd vuokratyon kesto, tekopaikka ja ty6aika voivat vaihdella varsin
merkittavasti. Lisaksi tyontekija saattaa tyoskennelld samanaikaisesti usealle eri vuok-
rausyritykselle saadakseen itselleen riittdvin toimeentulon (Viitala & Mikipelkola 2005,

17.)

Vuokraty6 voi muistuttaa hieman muita epityypillisen tyon muotoja, kuten alihankin-
taa, aliurakointia ja tyonvilitystd, mutta ero ndiden vililld on silti varsin ilmeinen. Ali-

hankinnassa tyontekija tyoskentelee asiakasyrityksen tiloissa, mutta toisin kuin vuokra-
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tyOssd, alihankkijan johdon ja valvonnan alaisena. Aliurakoinnissa vuorostaan sovitaan
tietyn tyon tai tyovaiheen suorittamista asiakkaalle sovittua vastiketta vastaan. Vuokra-
ty0 eroaa siis alihankinnasta tai aliurakoinnista direktio-oikeuden osalta. Alihankinnassa
tyotd valvoo tyontekijan oma tyonantaja, vuokratyossi tyonantajan eli vuokrausyrityk-
sen kanssa sopimussuhteessa oleva kayttajayritys. Tyonvilitys eroaa tyévoiman vuokra-
uksesta siten, ettd tyévoiman valittaja ja tyontekija eivit tee keskenain tyosopimusta
vaan tyontekija siirtyy rekrytointiprosessin lopuksi suoraan tyévoimaa hakevan yrityk-
sen palvelukseen. Useat ty6voimanvuokrausta harjoittavat yritykset tarjoavat myos
tyonvilityspalveluja eli toteuttavat suorarekrytointeja asiakasyrityksiin. Lisdksi palvelu-
valikoimaan saattaa kuulua mm. henkiléstéarviointia ja henkil6stévalmennusta. T4lloin
puhutaan usein henkilostopalveluyrityksista. Tassa tyossd keskitytdan kuitenkin vain
tyévoimanvuokraukseen (HPL 2013; Jussila 2004, 7; Viitala & Mikipelkola 2005, 19—
20.)

2.2 Vuokratyon synty ja historia Suomessa

Ty6voimanvuokrauksen synty Suomessa voidaan ajoittaa 1960-luvulle. Nopea teollis-
tuminen ja automaatio loivat tarpeen ulkopuolisten palveluiden kiytto6n. Kysynnan
ajoittainen nopea kasvu ja toisaalta sen merkittdvi kausittainen vaihtelu sekd toistaiseksi
voimassa olevien tyosuhteiden tyosuhdeturvan parannukset saivat yritykset turvautu-
maan tyovoimanvuokraukseen. Aluksi vuokratyévoimaa kaytettiin ldhinna telakka- ja
metalliteollisuudessa, josta se levisi 1970-luvulta lihtien myos toimihenkilésektorilla.
Vuokraustoiminnan luomat mahdollisuudet ja tulevaisuudenkuvat toivat alalle muka-
naan yrityksid, jotka pyrkivit keinottelemalla ja mm. ty6- ja verolainsdddintod kierta-
milld luomaan nopeita voittoja. Aikakauden toiminnan vaikutukset heijastuvat ihmisten
asenteissa vuokratyoti kohtaan vield nykyisinkin. Keinottelun ja rikollisen toiminnan
lisaantyminen johti tyomarkkinajirjestéjen vuonna 1969 solmimaan ulkopuolisen ty6-
voiman kayttoa koskevaan sopimukseen, jonka perusteella vuokratyon kaytto rajoitet-
tiin vastaamaan vain kysynnan tilapiiseen kasvuun tai joithinkin tyohon liittyviin erikois-
tapauksiin, kuten ammattitaitokysymyksiin. Kyseinen sopimus rajoitti tyévoiman vuok-
rausta ainoastaan teollisuudessa ja tistd syysta sen kaytto ja hyodyntiminen jatkui mm.
ravintola- ja vithdealalla seki toimistoty6tehtivissd koko 1970-luvun ajan (Sddevirta

2002, 9-10; Tanskanen 2011, 42-43.)



Ty6voiman vuokraukseen kohdistunut kritiikki voimistui 1980-luvulla merkittivasti ja
tyomarkkinoilla alettiin kiinnittdd enemman huomiota vuokratyévoiman kiyton oikeu-
delliseen asemaan ja merkitykseen Suomen tySelimissd. Tamin toiminnan seurauksena
ty6voiman vuokraus saddettiin luvanvaraiseksi vuodesta 1986 lihtien. Lainsiaddinnon
muutokseen vaikutti my6s Suomen vuonna 1985 ratifioima ILO:n yleissopimus, joka
kielsi ansiotarkoituksessa tapahtuvan tyonvalityksen ja jonka mukaan muu yksityinen
tyovilitystoiminta tuli saattaa sadantelyn piiriin. Lainmuutoksen seurauksena tyévoiman
vuokrauksen mahdollistava lupa annettiin vain tapauksissa, joissa vuokraustoiminta oli
lyhytaikaista ja tilapdista tai taustalla oli joku muu painavaa syy. Ilman lupaa tapahtuvas-
ta vuokraustoiminnasta tuli lainsdddannollisesti rangaistavaa toimintaa (Sddevirta 2002,

11-12; Tanskanen 2011, 43—406.)

Tyovoiman vuokrauksen saantely loppui kuitenkin 1990-luvun alun laman aikana, jol-
loin alettiin purkaa kaikkia mahdollisia esteitd tyollistymisen tieltd ja pyrittiin etsiméddn
kannusteita tyéntekoon. Lisdksi Suomi oli liittyméssid Euroopan Unioniin ja tulevien
jasenvaltioiden tuli purkaa kilpailua rajoittavia jarjestelmia, kuten vuokraustoimintaan
liittyva lupajirjestelmai, ja niin vapauttaa markkinat kilpailulle. ILO-sopimus irtisanot-
tiin toiminnan seurauksena vuonna 1992 ja tyévoiman vuokrausta saattoi alkaa harjoit-
taa tekemalld kirjallisen ilmoituksen tyGsuojeluviranomaiselle. 2000-luvulla tehdyt uusi
ILO-sopimus ja tyolainsaadannon uudistukset velvoittavat valvomaan tyévoiman
vuokrausta, mutta 1980-luvun kaltaista sadntelyi ei ole siis enda kaytossa (Salo 2009, 8-

9; Tanskanen 2011, 47-49.)

2.3 Syitd vuokraty6voiman kiytt66n

Syyt tydvoiman vuokrauksen kayttoon 16ytyvit muuttuneesta poliittisesta ja taloudelli-
sesta ajattelusta ja suuntauksesta sekd maailmanlaajuisesta globalisaatiosta ja sen seura-
uksista. Antti Tanskanen (2012) on tutkinut tyévoiman vuokrauksen synnyn taustateki-
joitd tutkiessaan vuokratyontekijoiden tyGelimin laatua. Hin kuvaa poliittis-
taloudellisen jarjestelmidn muutosta Robert Reichin teorian avulla, jonka mukaan maa-
ilmanlaajuinen sosiaalisesti ankkuroitu liberalismi on korvaantunut useissa maissa uus-
liberalismin aatteella. Sosiaalisesti ankkuroitu liberalismi korostaa palkkaty6ti tekeville

tyontekijille kuuluvia vihimmaispalkkaa, eliketta, sairasvakuutusta ja tyolainsaiadannon



tarjoamaan suojaa. Uusliberalismin mukana tulleita ty6eldimadn littyvid ominaispiirteitd
ovat vuorostaan tyosuhteiden joustavuus, tydmarkkinoiden sadntelemittomyys, lyhyet
tyosopimukset, tyontekijoiden kohtaama epavarmuus ja tyonantajien hegemonia. Vaik-
ka jokaisella valtiolla on tydmarkkinoihin liittyvid omia kehityspiirteitd, voidaan edelld
mainittujen tekijoiden ja muutosten olemassaoloa pitia hyvin Suomen tyéelaimai ku-

vaavina (Tanskanen 2012, 10-13.)

Edelld mainitun kaltainen poliittis-taloudellinen kehitys on luonut kysyntii tydvoiman
vuokraustoiminnalle. Taloudellinen globalisoituminen, joka on yhteydessa uusliberalis-
min aatteeseen, on pakottanut yritykset hakemaan kasvu- ja sidgstdmahdollisuuksia en-
tistd haastavimmissa tilanteissa ja kaikista litketoimintaan liittyvistd toiminnoista. Liike-
toiminnan kehitysndkymien ja markkinoiden suuntausten ennustettavuus on vaikeutu-
nut merkittavasti, jolloin yritykset pyrkivit parantamaan kustannustehokkuutta ja li-
sdaamain toimintojensa joustavuutta. Joustavuuden tavoittelu on kohdistunut kaikkien
kustannusten ohella erityisesti henkilostokustannuksiin, jolloin yritykset pyrkivit pita-
miéan vakituisten tyontekijoiden maarin mahdollisimman pienend. Tdma on johtanut
kehitykseen, jossa yritykset pitivit ydinorganisaatioon kuuluvat tyontekijit omassa pal-
veluksessaan ja pyrkivit ulkoistamaan muut tyétehtavat ulkopuolisille tahoille. Henki-
l6kustannuksista atheutuvat kiintedt kustannukset on pyritty siis siirtimadn muuttuviksi
kustannuksiksi henkilostokulujen pienentamisen toivossa. Talloin turvaudutaan alihan-
kintaan ja erityisesti vuokratyévoiman kayttéon (Tanskanen 2012, 10-13; Viitala &

Mikipelkola 2005, 19.)

Muita syitd vuokratyovoiman kaytélle 16ytyy mm. yrityksen johdon ja henkiléstéhallin-
non tyontekijoéiden kokemuksista ja asenteista. Hallinnollisia rutiineja on haluttu vihen-
tad ja tiukan rekrytointipolititkan kautta yritykset ovat ajautuneet toimintamalliin, jossa
asetettuja rekrytointikieltoja on alettu kiertda kayttaimalla kiireisina aikoina vuokratyo-
voimaa. Lisiksi lisdaantyneet litketoiminnan sopeuttamiskeinot, kuten yt-neuvottelut,
ovat lisinneet yritysten johtoon ja henkildstohallinnon tyéntekijoihin kohdistuvaa pai-
netta, jolloin laajoja ja raskaita irtisanomis- ja lomauttamispaatoksid on pyritty valtta-
miéan kayttamallad vuokratyGvoimaa, jonka mairad voidaan vaihdella varsin vaivatto-
masti tarpeen ja kysynnin vaihteluiden mukaan. Lisdksi on syytd huomioida tyévoiman

vuokrausta harjoittavien yritysten rooli kysynnin lisddntymisessa. Aikaisempaa koh-



dennetumpi ja sisdlloltidn kattavampi markkinointi ovat luoneet kuvan, jonka mukaan
tyévoiman vuokraus on varteenotettava vaihtoehto lihes jokaiselle yritykselle toimialas-
ta riippumatta. Toimintojen ulkoistamisesta ja vuokratyévoiman kidytosta onkin tullut
ikdin kuin trendi-ilmi6. Useiden toimialojen yritykset nikevitkin tyévoiman vuokrauk-
sen kaytOssd ainoastaan keinon sddstdd henkilostokustannuksissa, mutta samaan aikaan
saatetaan unohtaa henkil6stonvuokrauksen eettinen ja kriittinen tarkastelu sekd mah-

dolliset negatiiviset vaikutukset omaan toimintaan (Viitala & Makipelkola 2005, 12-16.)

2.4 Vuokraty6n luonne tyéntekijan nikékulmasta

Edelld on tarkasteltu vuokratyota pitkilti kdyttajayrityksen ja vuokrausyrityksen nako-
kulmasta. Kiyttijayrityksen nakokulmasta tydvoiman vuokrauksen avulla voidaan lisita
litketoiminnan joustavuutta vahentimalld henkilostokustannuksia ja tasapainottamalla
tyévoiman mairad kysynnin muutosten vaihteluiden mukaisesti. Lisaksi vuokraty6lla
voidaan hankkia yritykseen mairiajaksi sellaisia tyontekijoitd ja sellaista osaamista, jota
ei yrityksen sisaltd 16ydy tai vapaudu tyonantajan kayttoon. Vuokrausyritykselle tai hen-
kilostopalveluyritykselle tyGvoiman vuokraus taas on litketoimintaa, jonka kautta yritys

pyrkii saavuttamaan positiivisen tuloksen ja kasvattamaan oman toimintansa laajuutta

(Viitala & Makipelkola 2005, 14-16.)

Tyontekijan nakokulmasta katsoen tyovoiman vuokraus nayttaytyy varsin erilaisessa
valossa. Tutkimustulosten mukaan selvd enemmisté vuokratyoti tekevistd henkilGistd
haluaisi tehda ty6tad vakituisessa eli toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa; vuokra-
tyossa ollaankin usein pakon sanelemana, kun muutakaan tyota ei ole tarjolla. Haluun
tehda vuokraty6ta vaikuttaa lisiksi toive vakinaistua kayttdjayritykseen tyGsuhteen kes-
tdessa tai saada tyokokemusta, jonka avulla on mahdollista tyollistya tulevaisuudessa
johonkin toiseen, kenties saman toimialan, yritykseen (Viitala & Makipelkola 2005, 47,
63-64.)

Viitalan ja Miakipelkolan (2005) suorittamassa tutkimuksessa vuokratyontekijoiltd kysyt-
tiin tyovoiman vuokraukseen liittyvistd negatiivisista tekijoista, joita he pitivit omasta
mielestdan merkittdvinad. VuokratyOntekijat toivat esille seuraavanlaisia asioita: 1) viliai-

kaisuus ja valineellisyys, 2) erillisyyden kokemus, 3) epaoikeudenmukaisuuden koke-



mus, 4) epavarmuus ja pelko liittyen tyon jatkumiseen ja kestoon, 5) epamairiinen
tyonantaja, 6) uuden oppimisen haasteet, paineet ja hyodyt sekd vuokratyon valoisat
puolet ja varjopuolet. Seuraavaksi kdydddn lipi ndiden tekijéiden vaikutusta vuokra-

tyossa (Viitala & Mikipelkola 2005, 47—49.)

2.4.1 Viliaikaisuus ja vilineellisyys

Vuokratyon valiaikaisuus ja vilineellisyys ilmenee kdytainnon tasolla siten, etta vuokra-
tyon kesto on usein rajattu kéyttijayrityksen tilauksen keston mukaan. Toisin sanoen,
vuokratyontekiji ei tiedd usein tarkalleen, kuinka pitkddn hin tulee tyoskentelemain
kayttajayrityksessd. Tyota voi olla tarjolla esim. padivin tai viikon verran tai sitten tyos-
kentely voi jatkua vaikka puolikin vuotta mikali kaikki osapuolet, my6s vuokrausyritys,
ovat samaa mieltd tyosuhteen ehdoista. Vilineellisyys liittyy taas vahvasti vuokratyonte-
kijan asemaan ty6voimanvuokrauksen kolmantena osapuolena. He kokevat, ettd heidin
mahdollisuutensa vaikuttaa tyon sisilt6on ovat rajatut ja suhde tyéntekoon ja muihin

tyovoiman vuokrauksen osapuoliin on kaukainen ja hyvin erilainen kuin tyontekijalla

yleensi (Viitala & Mikipelkola 2005, 49-50.)

2.4.2 Erillisyys ja epdoikeudenmukaisuus

Erillisyyden ja epaoikeudenmukaisuuden kokemukset liittyvit sithen, kuinka tyontekijat
nikevit itsensd osana kayttijayrityksessd tyoskentelevdd henkil6stod. Vuokratyontekijat
saattavat kokea olevansa ikddn kuin toisen luokan tyontekijoita suhteessa kayttdjayrityk-
sen omiin tyontekijoihin. Jotkut joutuvat kokemaan tyopaikalla henkista kiusantekoa ja
omaan toimintaan kohdistuvaa vihattelya ja tarkkailua. Toisaalta on huomioitava, etta
usein kayttajayrityksen tyontekijat ja esimiehet suhtautuvat hyvin ja ymmartien vuokra-
tyontekijoihin ja yrittivit parhaansa mukaan ajaa ndiden etuja. Tamakidin ei usein pois-
ta vuokratychon kuuluvaa epaoikeudenmukaisuutta. On tutkittu, ettd vuokratyontekijat
saavat lihes poikkeuksetta pienempia palkkaa kuin kayttajayritysten omat tyontekijat ja
lisaksi he jadvit usein ilman tyésuhteeseen kuuluvia etuja tai palkkioita. Niita tyésuhde-
etuja ovat mm. lounas-, litkunta-, virkistys- ja puhelinedut, lahjat, tulospalkkiot seki
muunlaiset bonusedut. Toisaalta pitkittiiset tyosuhteet vaikeuttavat my6s loma-aikojen

normaalia jirjestelyd; mahdollista lomaa pidetidankin ty6suhteiden valisilld ajanjaksoilla.



Vaikka vuokratyontekijit toisaalta ymmartivit kyseisten etujen puuttumiseen vaikutta-
vat seikat, herittda tilanne myos himmennysta heidin keskuudessaan (Viitala & Maki-

pelkola 2005, 51-54.)

2.4.3 Epivarmuus ja pelko

Vuokraty6hon kuuluu sitd tekevien tyontekijéiden mukaan olennaisena osana myo6s
epavarmuus ja pelko liittyen tyon jatkumiseen ja tyosuhteen kestoon. Kuten aiemmin
todettiin, vuokraty6suhteen kesto on usein sidoksissa kayttajayrityksen tilapaisen tar-
peen kestoon. Kaytinndssi vuokratyontekijd voi joutua tyoskentelemiin jatkuvasti
tilanteessa, jossa hin ei tiedd ennakkoon seuraavan paivan tai seuraavan viikon tyévuo-
roista tai tyGskentelykohteesta tai edes siitd, onko ty6ti tarjolla laisinkaan. Kayttédjayri-
tykselle ei vuokratyontekijoiden kierratyksesta atheudu merkittavid kuluja, silla useat
henkil6ston vuokrausta harjoittavat yritykset eivit veloita epdonnistuneista rekrytoin-
neista vaan etsivit tilalle paremmin kyseiseen ty6tehtaviin soveltuvan henkilén. Vuok-
ratyontekijoiden on todistettava kykynsa piivistd toiseen nayttadkseen kayttajayrityksel-
le olevansa kannattava investointi. Vuokratyontekijoistd onkin tullut useissa tapauksissa

yksi yrityksen raaka-aineista muiden joukossa, jota tilataan vain silloin, kun sithen on

tarvetta (Viitala & Makipelkola 2005, 55-58.)

Epavarmuuden ja pelon vaikutukset nakyvat seka tyopaikalla ettd sen ulkopuolella.
Kayttdjayrityksessa tyoskennellessdan vuokratyontekijit ovat erityisen tarkkailun alla,
jolloin he varovat sanomisiaan ja tekevat tyota, johon yrityksen omat tyontekijit eivat
vilttamatta halua osallistua. Lisiksi vuokratyontekijat saattavat toimeentulon turvatak-
seen tyoskennelld usealle vuokrausyritykselle samanaikaisest, jolloin tyckohteiden si-
jainnit ja matkustusajat vaihtelevat huomattavasti paivasti ja viikosta toiseen. Talld kai-
kella on luonnollisesti vaikutuksia my6s heididn yksityiselimiinsi, koska kaikki tulevai-
suuteen tahtiddva suunnittelu lomamatkoista lasten hoitojarjestelyihin ja lainanottoon
vaikeutuu merkittivisti tyon ja toimeentulon jatkon ollessa jatkuvasti epavarmaa. Vai-
kutukset fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen voivat vaihdella paljon
eri tyontekijoiden vililla, mutta lienee selvaa, ettd kaikki eivit titd painolastia kesta lo-

puttomiin (Viitala & Mikipelkola 2005, 55-58.)



2.4.4 Epiamaiirdinen tyonantaja

Vuokratyontekijit eivit valttimittd tiedosta vastuiden ja velvollisuuksien jakautumista
tassd epatyypillisen tyon muodossa. Piivittiinen tyoskentely tapahtuu kayttajayrityksen
tiloissa ja sen tyontekijoiden kanssa, joten on luonnollista, ettd etenkin pitkddn jatkunut
tyo samassa tyokohteessa saa vuokratyontekijan luomaan suhteita kayttajayritykseen ja
sen omiin tyontekijoihin. Kuitenkin lihes kaikki tydnantajan velvoitteet kuuluvat vuok-
rausyritykselle, johon tyontekiji ei valttimittd muodosta vastaavanlaista, kiintedd ja
vuorovaikutuksellista suhdetta. Tavanomaisen tyontekijin ja esimiehen valisen suhteen
rakentaminen on haasteellista ja vuokratyontekijan on jatkuvasti tasapainoteltava kah-

den eri yrityksen vilimaastossa (Viitala & Mikipelkola 2005, 58—60.)

2.4.5 Uuden oppimisen tuomat haasteet ja paineet

Vuokraty6n keston ja jatkon ollessa epavarmalla pohjalla, tyontekijoiden perehdyttimi-
seen ei kayteta juurikaan aikaa ja resursseja. Kaytinnoksi onkin usein muodostunut
toiminta, jossa vuokratyontekijoille naytetadn tyoskentelyn kannalta vain valttamatto-
mit toimintatavat ja kaikki pidemmilld aikavililld tapahtuva, suunnitelmallinen osaami-
sen kehittiminen koetaan tarpeettomaksi. Tami luo paineita jokapiiviisessd tyGssa niin
vuokratyontekijoille kuin myos heidin perehdytyksestaidn vastaaville henkil6ille, silld
sopeutuminen uuteen tyOymparistoon ja tyotehtavain vie aina oman aikansa, joka voi
vaihdella muutamista viikoista jopa puoleen vuoteen ja pitempédankin. Samanaikaisesti
vuokratyontekijan tulisi silti omaksua opetetut kiytinnot nopeasti ja pyrkia virheett6-
myyteen, koska hanen tyosuhteensa voi paittya koska tahansa, ilman ennakkovaroitusta

(Viitala & Makipelkola 2005, 60—63.)

Seuraavassa on listattu Viitalan ja Mikipelkolan (2005) tutkimukseen pohjautuvia vuok-
ratyon hyvia ja huonoja puolia sitd tekevien tyontekijoiden nikékulmasta.

Tyo6suhteen laatuun liittyvit tekijat kuvaavat vuokratyosuhteen positiivisia ja negatiivisia
puolia ja tyosuhteen pddsemisestd seuranneet tekijit vuorostaan varsinaista tyoskentelya

kayttdjayrityksessa ja sen vaikutusta vuokratyontekijain.
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Taulukko 1. Vuokratyontekijin omat kokemukset vuokratyoldisyydestd (soveltaen Vii-

tala & Mikipelkola 2005.)

EDUT JA MAHDOLLISUUDET

Tyosuhteen laatuun Iiittyvit Tyosuhteeseen pdisemisestd
Keino tyollistyd nopeasti seuranneet

Tyo6ajat Mielekkait tyotehtavit
Mahdollisuus tutustua erilaisiin Ty6tovereiden ja esimiesten
yrityksiin ja thmisiin suhtautuminen

Vaihtelevat ja monipuoliset tyot Mahdollisuus saada vakituinen

tyosuhde kiyttdjdyrityksessa

HAASTEET JA RAJOITTEET

Tydsuhteen laatuun lifttyvat Tyésuhteeseen pidsemisesti
Palkkaus ja muut tyésuhde-edut seuranneet

Lomien puuttuminen Tyotovereiden ja esimiesten
Kaytinnon rutiinit (mm. tuntilistat) suhtautuminen

Irtisanomisajan puute Pelko tyon menettimisesta

Epidvarmuus tyon jatkuvuudesta
ja saatavuudesta

Ty6matkojen pituuksien vaihtelut
Jatkuva oppiminen

Heikko perehdyttiminen

2.5 Vuokratyon luonne ja edut Henkil6stopalveluyritysten liiton nikékulmasta

Henkilostopalveluyritysten liitto (HPL) nikee tyévoimanvuokrauksen tuomat edut
tyontekijalle varsin eri tavalla verrattuna vuokratyota tekeviin tyontekijoihin. Liiton
mukaan vuokratyo tarjoaa tyontekijille mm. portin tyoelimaan ja monelle pysyvan tyo-
paikan, mahdollisuuden kokoaikaty6hon ja kilpailukykyisen palkan, erilaisiin eliménti-
lanteisiin joustavan tyon tekemisen muodon seka mahdollisuuden kehittyé uralla.
HPL:n nikemys vuokratyGsti on siis varsin erilainen verrattuna tutkimusten valossa

esille tulleisiin, vuokratyontekijéiden omiin mielipiteisiin (HPL 2013.)

HPL:n mukaan vuokratyé on monelle tyontekijalle vayla vakituiseen tyosuhteeseen.
Tama tieto ei kuitenkaan perustu mihinkaan tutkittuun faktatietoon vaan on tyovoi-
manvuokrausta harjoittavien yritysten oma arvio vakinaistumisen asteesta. Tychallin-
non tutkimusten mukaan vuokratyontekijoista siirtyy kayttajayrityksen tyontekijoiksi
noin 7 % kaikista tyontekijoista. HPL esittda myo0s, etta vuokratyontekijat saavat tyos-

tadn kilpailukykyistd palkkaa. Kuitenkin aiempien tutkimusten valossa vuokratyonteki-
11




joiden palkka on kdytinndssi aina kéyttijayrityksen tyontekijoiden palkkaa alempi. Syi-
ni tihin voidaan pitda etenkin tychon kuuluvien lisien ja bonusten puuttumista. Edella
esitetyn valossa lieneekin selvaa, etti HPL:n ja aiempien tutkimusten esille nostamat
vuokratyontekijéiden ndkemykset vuokratyOsta ovat varsin ristiriitaiset (HPL 2013;

Tanskanen 2012, 38-39.)

Taysin riippumattoman nakemyksen luominen lienee haasteellista, silld kuten vuokra-
tyon eri osapuolten nikemykset osoittavat, nahdaan vuokratyon luonne ja sisilto varsin

erilaisessa valossa.
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3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi voidaan nidhdi kisitteend, johon vaikuttavat useat eri tekijit. Tyohyvin-
vointi méarittdd ja kertoo, kuinka ihminen suoriutuu ja viihtyy ty6ssddn ja millaisia vai-
kutuksia ty6lla on hanen muuhun elimiinsa. Useimmat yritykset toimialasta riippumat-
ta tiedostavat tydhyvinvoinnin merkityksen osana tuottavaa liikketoimintaa, menestyvaa

organisaatiota ja vastuullista tyonantajakuvaa (Tyoterveyslaitos 2013.)

3.1 Tyo6hyvinvoinnin portaat-malli

Tyohyvinvoinnin portaat-malli on kehitetty kuvaamaan tychyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita organisaation ja yksilon nakokulmasta. Malli on rakennettu aiempia TYKY- ja
tyohyvinvointimalleja seka teorioita hyvaksi kdyttien ja tarkastelemalla ndiden sisélt6ja
Maslowin tarvehierarkian pohjalta. Mallin avulla voidaan tarvittaessa kehittdd yksilon,
tyOyhteison tai organisaation tyohyvinvointia systemaattisesti (Tyoturvallisuuskeskus
2013.)

5. Itsensa toteuttamisen tarve

Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekas ty6, luovuus ja vapaus

Tyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen ylldpito

Arviointi: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset
tuotokset

4. Arvostuksen tarve

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
Tyontekijd: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa
Arviointi: Ty6tyytyviisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset

3. Liittymisen tarve

Organisaatio: TyOyhteis6, johtaminen, verkostot

Tyontekijd: Joustavuus, erilaisuuden hyviksyminen, kehitysmyonteisyys
Arviointi: Ty6tyytyviisyys-, tyGilmapiiri- ja tydyhteisén toimivuuskyselyt

2. Turvallisuuden tatve

Organisaatio: Tyosuhde, tyGolot

Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyo- ja toimintatavat

Arviointi: Tilastot, riskit, ty6paikkaselvitys

1. Psykofysiologiset perustarpeet

Organisaatio: Ty6kuormitus, tyGpaikkaruokailu, tySterveyshuolto.

Tyontekijd: Terveelliset elintavat.
Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset

Kuvio 2. Tyohyvinvoinnin portaat-malli (Ty6turvallisuuskeskus 2013.)
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3.1.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Tyohyvinvoinnin portaat-mallin ensimmaiinen porras esittelee ihmisen perustarpeet
suhteessa hinen tekemiinsa tydhon. Organisaation tasolla perustarpeiden tiyttymiseen
vaikuttavat tyokuormitus, tyopaikkaruokailu ja tySterveyshuollon toiminta. Tyontekijan
tekemin tyon tulisi olla sopivan kuormittavaa ja haasteellista. Tyo et saisi olla litan
helppoa tai yksipuolista, mutta toisaalta tyo ei saisi olla my6skédan liian haastavaa ja vai-
keaa suhteessa tyontekijan osaamiseen ja voimavaroihin. Jokainen yksilo kokee tyon
kuormittavuuden usein hieman eri tavalla; se miti jotkut tyontekijit pitivit vain haas-
teena muiden joukossa, saattaa toisten tyontekijéiden silmissa olla ylitsepddsematon
este osana jokapiivaistd tyontekoa. Taman vuoksi tyén kuormittavuuden arviointi el
ole mahdollista ilman tyontekijéiden ja tydnantajan vilistd vuorovaikutusta, jossa tar-

kastellaan yhdessa tyokuormittavuuden astetta ja sithen liittyvid nakokulmia (Rauramo

2008, 37-40.)

Viime vuosikymmeninid on ollut havaittavissa erityisesti psykososiaalisen kuormituksen
lisidntyminen typaikoilla. Tahin vaikuttavia tekijoitd ovat tyon organisointi ja johta-
minen, yhteisty6, viestinté ja vuorovaikutus tyopaikalla ja tyontekijoiden kesken seka
yksittdisen tyontekijan kayttiytyminen osana tyOyhteis6d. Organisaation johdon ja esi-
miesten tulee tehda selvia linjauksia ja toimintamalleja, jolla voidaan varmistaa naiden
tekijoiden positiiviset vaikutukset mm. vasymyksen ja yleisen pahoinvoinnin ehkéisemi-
sessd. Tyontekijan tulisi pyrkid tarkastelemaan ja muuttamaan omia tottumuksiaan ter-
veellisid elintapoja silmilld pitden. Tyo- ja vapaa-aikana harrastettu liikunta, riittava ja
laadukas ravinto seki sairauksien ennaltachkdiseminen ja niiden hoito vaikuttavat ty6n-
tekijan tyossajaksamiseen ja tyGhyvinvointiin merkittavasti. Organisaation tulee tarpeen
mukaan tukea tyOntekijan terveellisid elintapoja tyopaikkaruokailun ja tyoterveyshuol-
lon sekd mm. ty6paikkalitkuntaa tukevien toimenpiteiden kautta. Tyontekijin on tar-

peensa mukaan vuorostaan hyodynnettava tyénantajan tarjoamia palveluita ja etuja

(Rauramo 2008, 53-55.)

Tarkeintd psykofysiologisten perustarpeiden kannalta on tyon ja vapaa-ajan suhde ja
niiden yhteisvaikutus tyontekijin ty6hyvinvointiin. Ty6 ja vapaa-aika vaikuttavat toinen

toisiinsa, jolloin ithannetilanteessa tyontekijan hyvinvointi nikyy seka tyopaikalla ettd
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vapaa-ajalla hyvin terveydentilan ja tydssdjaksamisen kautta (Ty6turvallisuuskeskus

2013.)

3.1.2 Turvallisuuden tarve

Toinen tyShyvinvointimallin porras kuvaa turvallisuuden tarvetta, joka rakentuu fyysi-
sesti turvallisuudesta, tyon ja toimeentulon luomasta turvallisuudesta sekd psykologi-
sesta ja moraalisesta turvallisuudesta. Lahtokohtana on, ettd tyohon ja tyosuhteeseen
liittyva turvattomuus on lisddntynyt viime vuosien aikana. Vaikea tyollisyystilanne, epa-
varma toimeentulo ja muut taloudelliset ongelmat ovat tekijoita, jotka ovat kiinted osa
nykypaivan tyémarkkinoita. Méari- ja osa-aikaisten tyosuhteiden lisdaantyminen ja li-
sddntyneet yt-neuvottelut toimialasta riippumatta ovat vaikuttaneet turvallisuuden tun-
teen heikkenemiseen. Organisaatio voi vaikuttaa turvallisuuden tarpeen tiyttymiseen
omalla aktiivisella tiedottamistoiminnalla, my6s vaikeissa muutostilanteissa, kuten yt-
neuvotteluiden aikana. Lisdksi tydnantajien tulisi kiinnittdd muutenkin huomiota yritys-
ten johdon ja esimiesten toimintaan edelld mainituissa yt-neuvotteluissa. Organisaation
tulisi pyrkid toteuttamaan mahdolliset irtisanomiset ja lomautukset mahdollisimman
inhimilliselld tavalla ja tukea tyOntekijoitadn myo6s tyGsuhteen paityttyd niin, etta heidin

mahdollisuutensa ty6llistyd muualle pysyvit hyvinid (Rauramo 2008, 83-86.)

Turvallisuusjohtamisen keinoin voidaan kontrolloida riskeja ja ennaltaehkiista mahdol-
listen tapaturmien ja vahinkojen syntymistd. Hyva tyGymparisté vuorostaan mahdollis-
taa tyontekijan laadukkaan ja tiysipainoisen toiminnan osana organisaatiota. Keskitty-
minen voidaan kohdentaa tilléin itse tyéntekoon ja mahdolliset riitatilanteet ja epavar-
muustekijit eivat aiheuta kustannustehokkuuden alenemista. Seuraukset nikyvit posi-
tiivisesti organisaation tyontekijoiden tuottamissa tuotteissa ja palveluissa seka sitd kaut-

ta kannattavuudessa ja asiakastyytyviisyydessd (Rauramo 2008, 83—87.)

3.1.3 Liittymisen tarve

Kolmas tychyvinvoinnin portaista kisittelee liittymisen tarpeen sisiltéd ja vaikutusta
tyohyvinvointiin. Ihminen haluaa luonnostaan olla osa suurempaa yhteis6, joka tarjoaa

yksilolle mahdollisuuden toteuttaa itseddn ja saada toiminnastaan palautetta. Toimivassa
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yhteisOssi yksittdiinen thminen voi tuoda esille omia nikemyksidén ja toimintatapojaan
sekd saada tarvittaessa apua ja ohjausta muilta yhteison jaseniltd. Yhteison toimivuus
rakentuu ennen kaikkea keskiniiselle luottamukselle, jolloin yhteis66n kuuluvan yksit-
tdisen thmisen itsetunto muodostuu ja vahvistuu suhteessa ymparéiviin ihmisiin. Orga-
nisaation tasolla liittymisen tarpeeseen vaikuttavat tekijit rakentuvat tyoyhteison, joh-
tamisen seka verkostojen olemassaoloon ja kehittimiseen. Yrityksen johdon tulee
omalla toiminnallaan varmistaa hyvinvoivan tyéyhteison edellytykset ja mahdollistaa
verkostoituminen yrityksen alaisuudessa tyoskentelevien kesken. Lisikst yrityksen joh-
don vastuulla on mahdollistaa lainsadddnt66n perustuva tyosuojelutoiminta, jotta ty6-
oloja voidaan pitia ylld ja kehittdd ajatellen tyontekijéiden hyvinvointia (Rauramo 2008,

122-125))

Yksittaisen tyontekijan on kyettiva joustamaan mahdollisuuksien mukaan, hyviksyttava
erilaiset yksilot ja toimintatavat seké olla liht6kohtaisesti avoin kehitystoimintaa koh-
taan unohtamatta omia etujaan ja velvollisuuksiaan tyontekijand. Tyontekijoiden asen-
teiden, havaintojen ja toiminnan seka heidin esimiestensa johtamisen kautta muodos-
tuu yrityksen tyoilmapiiri, joka vaikuttaa yrityksen ja sen tyontekijéiden toimintaan ja
tuottavuuteen. Vain aidosti sitoutunut tyoyhteisé mahdollistaa toiminnan kehittimisen

pitkalld aikavalilla (Rauramo 2008, 122—-125.)

3.1.4 Arvostuksen tarve

Lihtokohtana arvostuksen tarpeen tyydyttimiselle on, ettd tyontekijin tulee arvostaa
itseddn ja omaa tyotaan. Tamad vaikuttaa merkittavasti sithen, kuinka tyontekijille tarke-
at ihmiset, kuten laheiset, tyokaverit, lahin esimies ja asiakkaat arvostavat ja nakevit
hinet ihmisena ja tyontekijana. Arvostuksen kokeminen ja saaminen ovat edellytykseni
sille, ettd yksittdinen tyontekijd haluaa ja uskaltaa kayttaa omia tietoja ja taitojaan tyoyh-

teison yhteiseksi hyvaksi (Rauramo 2008, 143—144.)

Organisaatio voi tukea arvostuksen tarvetta rakentamalla yhteisen mission, strategian ja
vision seka arvojarjestelmin, jotka miarittelevit yrityksen kaytinnon toiminnan sisallon
ja toteutuksen. Tyontekijoiden tulee sisidistdd edelld mainitut tekijit ja tyoskennelld ja

tehda tyota asetettujen tavoitteiden ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tyontekijoiden
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tulee saada toiminnastaan palautetta ja heidin tyoskentelydin tulee arvioida litketoimin-
nan kannattavuuden ja asetettujen tavoitteiden pohjalta. Hyvista tuloksesta ja ty6sken-
telystd tulee palkita oikeudenmukaisesti ja saada positiivista palautetta. Ndin mahdollis-
tetaan tyontekijoiden tyytyvaisyys ja aktiivinen rooli osana yrityksen liiketoimintaa ja

sen kehittimistd (Rauramo 2008; 3335, 143—-144.)

3.1.5 Itsensi toteuttamisen tarve

Portaikon viimeinen porras kasittelee itsensi toteuttamisen tarvetta. IThmiselld on luon-
tainen halu kehittyi ja olla parempi omassa toiminnassaan. Alylliset haasteet ja uuden
omaksuminen pitavit ylla ihmisen hyvinvointia samalla, kun ihminen saa toteuttaa ja
kehittdd itseddn. Tarkasteltaessa toteuttamisen tarpeeseen liittyvid tekijoitd, nousee esille

etenkin kaksi keskeista asiaa: oppiminen ja osaaminen (Rauramo 2008, 160—168.)

Oppiminen ja osaaminen ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa. Oppimalla ja omaksumalla
uusia asioita ja toimintatapoja tyontekijd pitad ylla ja kehittaa tyon kannalta tirkeaa
osaamista. Oppiva organisaatio tukee henkiloston osaamisen kehittimista varmistamal-
la, ettd toiminta on tavoitteellista ja tyontekijit tiedostavat tavoitteiden sisallon ja merki-
tyksen litketoiminnalle. Tdmin tiedon pohjalta henkil6sté on motivoitunutta ja haluaa
kehittad omaa tyOtadn ja niitd tietoja ja taitoja, jotka ovat oman tyon ja siind suoriutumi-
sen kannalta tarkeitd. Nain henkiloston sitouttaminen tulee mahdolliseksi ja kannatta-
vaa litketoimintaa aletaan pitdd yhteisend padmaiirini, jossa jokaisella yrityksen tyonte-
kijalld on tirkea rooli ja jonka tuloksellisuudesta jokainen organisaatioon kuuluva tyon-

tekija vastaa omalla toiminnallaan (Rauramo 2008, 164—168.)

Mikali ty6hyvinvoinnin kaikkien portaiden tarpeet on tyydytetty, on seurauksena hy-
vinvoiva tyontekiji, joka on terve ja tehokas omassa ty6ssiin, kokee turvallisuuden
tunnetta ja omaksuu uutta osana isompaa tyoyhteisod seka sitoutuu ja kehittaa itseaian
organisaation yhteisten tavoitteiden mukaan. Tall6in tyontekija on yrityksen kannalta

tuottavimmillaan ja kykenee kehittimain jo olemassa olevia kiytint6ja ja toimintatapo-

ja (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)
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3.2 Tyo6hyvinvoinnin ja vuokraty6n vilinen tasapaino

Tarkasteltaessa tyOhyvinvoinnin ndyttdytymista ja toteutumista vuokraty6ssa Tyohyvin-
voinnin portaat-mallia apuna kéyttien voidaan nostaa esille useita tirkeita tekijoitd. Por-
taiden siséltod ja vuokratyOsta tehtyji tutkimuksia vertailtaessa voidaan havaita, ettd
tyohyvinvointi vuokratyossa on kisite, jonka olemassaolo on varsin kyseenalainen. Seu-
raavassa tarkastellaan portaikon ja vuokratyon vilistd tasapainoa ja selvitetddn, missd

mairin tyohyvinvointi nakyy vuokratyGssa.

Psykofysiologisten perustarpeiden osalta voidaan todeta, ettd aiempi tuotettu aineisto ei
suoraan anna vastausta, missa maarin ja kuinka hyvin vuokrausyritykset huolehtivat
mm. tyontekijoidensi tySterveyshuollosta ja tyopaikkaruokailusta. Tyén kuormittavuus
ilmenee etenkin tilanteissa, joissa tyOn ja vapaa-ajan suhde ei ole tasapainossa. Tama
lienee haasteena my6s vuokratyossi. Toisaalta tyon kuormittavuus on ongelma nyky-
ajan tyoelimassi ylipadtansa, silld tiukentunut globaali kilpailu vaatii yhd enemmin
tyontekijoiden tyopanosta toimialasta riippumatta. Toisaalta Viitalan (2005) tekemin
kyselytutkimuksen sisiltd osoittaa, ettd vuokratyontekijit pitivit vuokratyon hyvina
puolena joustavia ty6aikoja, jolloin tyon ja vapaa-ajan suhdetta lienee helpompi hallita
ja sovittaa omien tarpeiden mukaisesti. Psykofysiologisten perustarpeiden osalta voi-
daan nostaa esille my6s mahdollinen sairaana tyoskentely, josta vuokratyontekijat ovat
maininneet Viitalan tutkimuksessa. Tillainen tilanne johtaa luonnollisesti sithen, ettd
tyontekiji ei pysty tyOskentelemain tdysipainoisesti ja kyseisen henkilén tychyvinvoin-

nin edellyksia ei pystyta pitimaan ylla.

Turvallisuuden tarpeita tutkittaessa esille nousee etenkin vuokratyéhon kuuluva epi-
varmuus ja pelko tyon jatkumisesta ja saatavuudesta. Kuten aiemmin jo todettiin, vuok-
ratyOntekijoiden tyésuhde voidaan usein padttid varsin nopealla aikataululla ja pienin
kustannuksin. Tami vuorostaan kannustaa kayttajayrityksia kayttaméaan vuokratyévoi-
maa vain lyhyen aikavilin tarpeet huomioiden. Vuokratyontekijit voivat ajautua tilan-
teeseen, jossa heidin tiytyy osoittaa oma osaamisensa paivittain, koska tyésuhde voi
paittya kaytannossa milloin vain, mikali kayttajayritys el enad tarvitse heiti tai ole tyyty-
viinen heidin tydpanokseensa. Vuokratyontekijit myos kokevat, ettd tydhon perehdyt-

taminen on usein puutteellista, jolloin he saavat tyonsa kannalta vain valttimittoman
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ohjauksen. Till6in osaava ja virheetén toiminta on lihestulkoon mahdotonta. Puutteel-
linen perehdyttiminen on ristiriidassa sen tyontekijoiden esille nostaman asian kanssa,
ettd vuokratyo vaatii usein jatkuvaa oppimista ja uusien kiytintojen sisdistaimista. Jos
perehdyttiminen on ollut puutteellisesta jo alusta saakka, kuinka voidaan huolehtia

vuokratyontekijoiden tyossaoppimisesta jatkossakaan.

Liittymisen tarpeen osalta voidaan todeta, ettd kayttdjayrityksen ja vuokrausyrityksen
vilikdtena toimiminen ei ole vuokratyontekijan kannalta ongelmatonta. Etenkin pitka-
kestoisissa tyosuhteissa vuokratyontekija luo vahvat siteet kayttdjayrityksen tyontekijoi-
hin ja esimiehiin. Kéyttéjdyritys ei kuitenkaan ole sopimussuhteessa vuokratyontekijin
kanssa ja lahes kaikki tyonantajan velvoitteet kuuluvat vuokrausyritykselle, johon vuok-
ratyontekijilld ei usein ole riittdvan vahvaa suhdetta miettien tyontekijin ja tydnantajan
vilista kanssakdymisté ja kidytinnon vuorovaikutusta. Samanaikaisesti vuokratyontekija

voi olla toisarvoisessa asemassa kayttijayrityksen tyontekijoihin; asemassa, jossa hinen

toimintaansa ja tyOpanostaan osana kayttajayritystd el arvosteta riittavasti.

Liittymisen tarpeiden olemassaolo tai vastaavasti puuttuminen on vahvasti yhteydessa
arvostuksen tarpeen kannalta oleellisiin tekijoihin. Viitalan ja Mikipelkolan (2005) tut-
kimuksessa tyontekijit kertoivat olevansa tyytymittémia saamaansa palkkaan ja tyo-
suhde-etuihin. Vuokratyontekijat saivat lahes poikkeuksetta alempaa palkkaa verrattuna
kayttajayritysten omiin tyontekijoihin ja lisaksi he jaivat usein vaille kayttdjayrityksen
tyontekijoiden saamia tyGsuhde-etuja. Edelld esitetyn perusteella voitaneen todeta, ettd

liittymisen ja arvostuksen tarpeet eivat useimmiten tayty optimaalisella tavalla.

Tyohyvinvoinnin portaat-mallin ylintd porrasta eli itsensé toteuttamisen tarvetta arvioi-
taessa voidaan kiinnittid huomiota etenkin oman osaamisen hallintaan. Oman osaami-
sen kehittiminen vaatisi kayttajayritykselta sitoutumista pitkalla aikavalilld. Tama on
varsin usein mahdotonta vuokraty0ssa, jossa tyovoimaa kaytetaan ja kierritetddn vain
lyhyen aikavilin tapahtumat ja nikékulmat huomioiden. My6s tapauksissa, joissa vuok-
ratyontekija on tyoskennellyt pitkddn saman kayttajayrityksen alaisuudessa, on havaitta-
vissa, ettd johtuen tyon keston ja jatkon epavarmuudesta, vuokratyontekija el pysty ai-
dosti sitoutumaan kayttdjdyritykseen. Vuokratyontekija on kuitenkin edelleen vuok-

rausyrityksen tyontekijd ja esimerkiksi kayttdjayrityksen kanssa kaytivit kehityskeskus-
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telut ja pitkdn ajan suunnitelmat liittyen omaan tyonkuvaan ja organisaation kehittami-

seen ovat harvinaisia poikkeuksia.

Tyohyvinvoinnin portaat- malli korostaa my6s tyontekijan omaa panosta tyOhyvin-
voinnin yllipidossa ja kehittimisessd. Oma aktiivisuus ja toiminta edesauttavat saavut-
tamaan kaikki portaikon asettamat tavoitteet. Terveelliset elimantavat, turvalliset tyo- ja
toimintatavat seké joustavuus vaikuttavat hyvilld tavalla tyontekijan tychyvinvointiin.
Toisaalta on havaittavissa, ettd portaikon ylapaissa vaadittavat toimenpiteet, kuten ak-
tiivisuus organisaation kehittimisessd ja oman osaamisen yllipidossa ja kehittimisessd,
eivit ole toteutettavissa yksin tyontekijin oman toiminnan kautta. Nima toimenpiteet
vaativat tukea organisaatiolta. VuokratyGssa organisaation ja yrityksen antama tuki to-
teuttaa kyseisid toimenpiteitd on kuitenkin olematonta ja osin rakenteellisestikin mah-
dotonta, joten tyohyvinvoinnin kannalta kaikkien portaiden lapikdyminen on vihin-

tadnkin haasteellista (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)
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4 Tutkimusmenetelmit

Opinnidytetyoni tutkimusmenetelmind kdytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.
Laadullinen tutkimus rakentuu azesmmista, tutkittavasta aiheesta tehdyista tutkimnksista ja
mnotoillnista teorioista, empiirisistd aineistoista (sunrinimaksi osaksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi
mnutettuja aineistoja) sekd tutkijan omasta ajattelusta ja pddttelystd. Seuraavassa esittelen tut-
kimustyoni rakenteen ja etenemissuunnitelman (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto

2013)

4.1 Tutkimustehtidvi ja teemahaastattelu

Opinndytetyossini tutkin tydhyvinvoinnin olemassaoloa ja merkitystd vuokraty6ssa.
Tutkiessani kyseista athealuetta pyrin kayttiméaan apunani aiempien tutkimusten ja
opinndytetoiden luomaa teoriaa sekd Tyoturvallisuuskeskuksen Tyéhyvinvoinnin por-
taat-mallia. Kyseessid on siis varsin pitkalti teorialahtoinen tutkimusasetelma. Edelld
mainittujen lahteiden avulla luon pohjan teemahaastatteluille, joiden kohteena ovat
henkil6sténvuokrausta harjoittavien henkildstépalveluyritysten edustajat. Haastateltavat
henkil6t valitsen siten, ettd heiddn ammattitaitonsa ja asemansa edustamassaan yrityk-
sessd mahdollistaisi ldht6kohtaisesti riittdivan ymmarryksen ja mielenkiinnon kasittele-

maini athekokonaisuutta kohtaan.

4.2 Teemahaastattelun rakenne ja toteutus

Teemahaastattelu toteutetaan siten, ettd haastattelu suoritetaan vuokrausyritysten tilois-
sa ennakkoon aseteltujen teemojen mukaisesti. Teemat perustuvat suoraan TyShyvin-
voinnin portaat-mallin portaisiin, jotka sisdltavit tychyvinvointiin vaikuttavat tekijit ja
niiden viliset yhteydet. Tarkoituksena on kidydi lipi mallin kaikki portaat ja keskustella
niiden sisaltimien tekijéiden olemassaolosta ja merkityksesta henkiléstonvuokraustoi-
minnassa. Lisaksi haastattelun aikana on tarkoitus keskustella tyShyvinvoinnista ja
vuokratyosta myos yleisesti. Pyrkimyksena on tehda haastattelutilanteesta mahdolli-
simman vapaamuotoinen, jolloin haastateltavien henkil6éiden on mahdollista nostaa
esille tarkeina pitimiddn asioita ja haastattelijan ja haastateltavan vilinen luottamus ja

yhteistyo luovat puitteet onnistuneelle tutkimustyolle. Kaikki haastattelut nauhoitetaan
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myShemmin tapahtuvaa litterointia varten. Niin haastattelun sisdlt6d voidaan hyodyn-

tad mahdollisimman tehokkaasti tutkimustyén myohemmissa vaiheissa.

4.3 Tutkimustulosten yhteenveto ja arviointi

Teoriaosuuden ja teemahaastattelun toteutuksen jilkeen tutkimusmateriaali analysoi-
daan ja saatuja tutkimustuloksia verrataan olemassa olevaan teoriatietoon ja aihetta ai-
emmin sivunneisiin tutkimuksiin. Yhteenvetoa tehtiessa kiinnitetdan huomiota erityi-
sesti aiemmasta teoriasta ja tutkimustiedosta poikkeaviin paitelmiin. Tutkimustulosten
luotettavuutta arvioidaan kisittelemailld reliabiteettia ja validiteettia sekd arvioimalla ylei-

sesti tutkimustyOn toteutusta ja sujuvuutta.
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5 Teemahaastattelut henkiléstopalveluyrityksissi

Teemahaastattelut toteutettiin kolmen viikon ajanjaksolla siten, etta yhden viikon aika-
na pyrin jirjestiméin yhdesta kahteen, noin tunnin kestoista haastattelutilaisuutta hen-
kilostopalvelualan asiantuntijoiden kanssa. Olin yhteydessi jothinkin henkil6stépalvelu-
alan isoimpiin toimijoihin ja pyysin saada tilaisuutta kuulla heidin edustajiensa mielipi-
teet ja nakokulmat liittyen kasiteltdvaian aihekokonaisuuteen. Paadyin haastattelemaan
tutkimustyoni atkana yhteensa viitta henkil6a. Haastattelut etenivit Tyohyvinvoinnin
portaat-mallin portaiden mukaan siten, ettd tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat kaytiin
lipi edeten alimmasta portaasta ylimpain ja haastattelun rakenne ja teemat pysyivat
samoina kaikkien haastateltavien kohdalla. Jatkossa kaytin haastateltavista henkil6isté

nimityksid H1-H5.

Seuraavassa kisittelen henkil6stopalvelualan edustajien nikékulmia ja mielipiteita liitty-
en vuokraty6hon, vuokratyontekijoihin seka tychyvinvoinnin merkitykseen vuokra-

tyossa.

5.1 Vuokratydn ja tyohyvinvoinnin vilinen tasapaino

Keskusteltaessa tyohyvinvoinnin merkityksesta ja esiintymisestd vuokratyossa, esille
nousi muutama seikka, joita haasteltavat halusivat erityisesti painottaa. Vuokratyohon
olennaisena osana kuuluva osapuolten vilinen kolmikantasuhde sekd sen hallinta ja
yllapitiminen koettiin erityisen tirkeand ja samalla haastavana. Osapuolten vilisen vies-
tinnin ja yhteydenpidon tulisi olla aiempaa tiiviimpia ja saumatonta, jotta vastuut ja
velvollisuudet voidaan jakaa tehokkaammin vuokrausyrityksen, vuokratyontekijan ja
kayttajayrityksen kesken. Vuokrausyrityksen yhteyshenkilon tulee pystya tarjoamaan
vuokratyontekijalle timan tarvitsemaa tukea ja toimia yhteistyossa kayttajayrityksen
edustajan kanssa siten, ettd vuokratyontekijan tarpeet huomioidaan yksil6llisesti ja ta-
pauskohtaisesti. Olosuhteet ja kidytinnon toiminta tyopaikalla tulee jirjestda siten, etta
vuokratyontekijalld on lihtokohtaisesti samat olosuhteet ja samat tyosuhde-edut kuin
kayttajayrityksen omalla henkilostolla. Eriarvoistava ja syrjiva kdyttaytyminen on kaikin
tavoin tuomittavaa toimintaa ja mahdollisiin epakohtiin tulisi pystyd puuttumaan ajoissa

ja tehokkaasti juuri osapuolten vilisen yhteistyon kautta.
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Juuri vuokratyontekijéiden tyGolosuhteet ja heiddn nauttimansa tydsuhde-edut nousivat
vahvasti esille jokaisen haastattelun aikana. Niiden vaikutus tyohyvinvointiin nihtiin
erityisen tirkeiana. Etenkin lyhyissd, muutamista paivista muutamiin viikkoihin kestavis-
si tyOsuhteissa kidytinnon toiminta, yhteydenpito ja valvonta on haasteellista ja tyShy-
vinvoinnista huolehtiminen nihdain tavallista vaikeampana. Tall6in on tirkeda, ettd
tyosuhteeseen liittyvistd tekijoistd keskustellaan mahdollisimman kattavasti jo asiakas-
sopimusta ja tyGsopimusta tehtdessa, jotta voidaan varmistua siitd, ettd jokainen vuok-
ratyOn osapuoli ymmairtii ja tiedostaa omat oikeudet, vastuut ja velvollisuudet osana

kolmikantasuhdetta.

5.2 Psykofysiologiset perustarpeet

Keskusteltaessa tyon kuormittavuuden arvioinnista ja seurannasta seka sen vaikutuksis-
ta vuokratyontekijan tyohyvinvointiin, haastatellut henkil6t korostivat asiakas- ja tyoso-
pimusten ja ennakkoon sovittujen toimintaperiaatteiden merkitystd. Laadittaessa sopi-
musta henkilostonvuokrauksesta kaikkien osapuolten tulisi olla tietoisia tyonkuvasta,
vastuista ja velvoitteista ty6paikalla sekd menettelytoimenpiteistd mahdollisissa ongel-
matilanteissa. Vuokratyontekijan tulisi saada kaikki oleellinen ja tirked tieto liittyen tu-
levaan tyotehtividnsi, jotta timi voi arvioida tyon soveltuvuutta ja sopivuutta suhtees-
sa omaan osaamiseen. On syytd huomioida, etta tassa vaiheessa vastuu tyon kuormitta-
vuuden arvioinnista siirtyy osittain my6s tyontekijélle itselleen. Toisaalta tima seikka ei
poista sitd tosiasiaa, ettd vuokrausyrityksen edustajan ja yhteyshenkilon tulee pystya
tunnistamaan ja valitsemaan tyotilauksen sisdllon perusteella tydhon parhaiten soveltu-

vat henkilot.

Mikali henkil6valinta on suoritettu onnistuneesti ja vuokratyontekija on aloittanut tyos-
kentelyn kayttajayrityksessd, tulee tyon kuormittavuutta pystyd seuraamaan ja arvioi-
maan myos jatkossa. H1 toteaa, ettd vuokrausyrityksen konsultin keinot seurata ja ohja-
ta vuokratyontekijan tyoskentelya kayttajayrityksessia ovat luonnollisesti varsin rajalliset
johtuen kayttdjayrityksen direktio-oitkeudesta. Tybajanseurannan avulla pystytain tar-
kastelemaan vuokratyontekijan tehtyjd tyGtunteja ja arvioimaan tyonteon ajallista kes-
toa. H1 korostaa, ettd mahdollisista tulevista ylitéistd ja niiden teettdmisestd kayttdjdyri-

tyksen tulee ilmoittaa vuokrausyrityksen edustajalle, jotta tyon kuormittavuutta pysty-
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tidn arvioimaan jo ennakkoon. H2:n mukaan on tirkedd seurata lisdksi mahdollisten
sairauspoissaolojen maarid; hinen edustamassaan yrityksessi on kiytintoni, ettd nelja
erillistd sairauspoissaolojaksoa kahden kuukauden sisilld johtaa jatkotoimenpiteisiin.
Tilloin vuokratyontekijan kanssa kiydain ns. varhaisen vilittimisen keskustelu, jonka
aikana kaydain lapi syitd poissaoloihin ja pohditaan tarvittaessa mahdollisia ratkaisu-
malleja vallitsevaan tilanteeseen. Niin voidaan varmistua, ettd tyontekijd haluaa aidosti
tehdd kyseistd tyota ja ettd kdyttdjdyrityksen tybolosuhteet ja fyysinen ja/tai henkinen
kuormitus eivit ole johtaneet kyseisiin sairauspoissaoloihin. H2 pitda tarkedna, ettd en-
naltachkdisevi toiminta koetaan tirkeiksi ja mahdollisiin puutteisiin kyetdin puuttu-
maan ajoissa. H3:n yrityksessa pitkiaikaisten vuokratyontekijoiden tySssijaksamista

seurataan lisiksi vuosittain tehtavin henkilostotutkimuksen avulla.

Tyopaikkaruokailun ja tyoterveyshuollon jarjestimisessd on havaittavissa huomattavia
eroavaisuuksia eri vuokrausyritysten ja niiden kayttdjayritysten toimintaa tarkasteltaessa.
Ty6sopimuslain vuokratyodirektitvin mukaan vuokratulla tyintekijilla on oikens kéyttdjayri-
tyksen tydntekijoilleen tarjoamiin palveluihin ja yhteisin jdrjestelyibin samoin ebdoin kuin kdyttd-
Jayrityksen tyontekijoilla, jollei erilainen kobteln ole perusteltua objektiivista syista. Kayttajayritys ei
kuitenkaan ole velvollinen talondellisesti tukemaan vnokratun tyintekijin palvelujen ja jarjestelyjen
kayttod. 'Tama mahdollistaa kdytinndssd muun muassa sen, ettd kdyttdjayrityksen tulee
jarjestda vuokratyontekijoille mahdollisuus ruokailla samoissa tiloissa yrityksen oman
henkil6ston kanssa, mutta vuokratyontekijoilta perittavin aterian hinta voi poiketa suh-

teessa kayttdjayrityksen omilta tyontekijoiltd perittdvadn hintaan (HPL 2013.)

H3 oli haastatelluista henkilGista ainoa, joka vahvisti tyopaikkaruokailun hinnan olevan
kayttajayrityksessd aina sama kaikille riippumatta tyontekijan taustasta ja tybnantajasta.
Muut haastateltavat totesivat, ettd tyésopimuslain sisdlté mahdollistaa tyopaikkaruokai-
lun hinnoittelun kayttajayrityksen paattimalla tavalla ja ettd heilld ei ole kdytinnossa

juurikaan paatintivaltaa vaikuttaa kyseiseen epakohtaan.

Tyoterveyshuollon osalta tilanne vaihtelee merkittivasti tydsuhteen keston perusteella
siten, ettd lyhyemmissa tyosuhteissa vuokratyontekijoille tarjotut tyGterveyshuollon pal-
velut ovat usein varsin rajoitettuja, kun taas pidemmissa tyosuhteissa vuokratyontekijit

ovat oikeutettuja monipuolisiin tyéterveyspalveluihin. Lisaksi eri kayttajayritykset nake-
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vit vuokratyOntekijoiden roolin erilaisena suhteessa omaan henkilést66n. Tama nikyy
kaytinnossa siten, ettd vuokratyontekijit saattavat nauttia vuokrausyrityksen hyvinvoin-
tipalvelujen lisaksi my6s kayttajayrityksen vastaavista palveluista vaikka he eivit perus-
tellusta syysté olisikaan tihan oikeutettuja. H1 mainitsi mm. tydergonomian merkityk-
sen jokapdiviisessd tyossa. Kayttdjayritys voi omalla toiminnallaan tukea kdytintoja,
jotka helpottavat vuokratyontekijan tyoskentelya vaikkei se olisi lainsdaadannon perus-

teella pakotettu toimimaan kyseiselld tavalla.

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd vuokratyontekijoiden tulisi olla lahto-
kohtaisesti oikeutettuja lihes kaikkiin samoihin etuihin kuin kayttdjayrityksen tyonteki-
jat. Erityisesti tyopaikkaruokailun hinnoittelukaytantojen koettiin eriarvoistavan tyonte-
kij6itd ja ndin tukevan syrjivad toimintaa kiyttdjdyrityksissa. Tasapuolinen kohtelu ja
erillisten tyontekijaryhmien syntymisen ehkaisy koettiin tirkeaksi kiytinnon tyoskente-
lyn kannalta. Mahdollisten puutteiden olemassaolo saattaa heikentdd vuokratyontekijan
tyohyvinvointia ja siten heikentdd myos hinen antamaansa tyépanosta ja tekeminsa
tyon laatua. Tama ei luonnollisesti ole kenenkdan osapuolen kannalta ideaalinen tilanne

ajatellen vuokraty6voiman kiyton kannattavuutta.

5.3 ‘Turvallisuuden tarve

Aiempien tutkimusten valossa vuokratyohon kuuluu olennaisena osana tyon jatkuvuu-
teen ja saatavuuteen liittyvd epavarmuus. Tilanne on kuitenkin ainakin osittain muut-
tumassa Korkeimman oikeuden ennakkopaitoksen johdosta, jonka mukaan vuok-
rausyrityksen on perusteltava aiempaa tarkemmin maariaikaisen tyosuhteen peruste.
Jatkossa miariaikaista tyGsopimusta laadittaessa vuokrausyrityksen tulee kirjata selke-
ammin ty6suhteen alkamis- ja paittymispaivamaara seka ilmoittaa maardaikaisen tyo-
suhteen laatimisen syyni oleva ty6hon liittyva objektiivinen peruste (esim. sijaisuus).
Tarkasteltaessa maariaikaisuuden perustetta, syyn tulee perustua vuokrausyrityksen
tilanteeseen eikd pelkistiin yhden, tietyn kayttdjayrityksen tilanteeseen. Vuokrausyritys
vol siis kdytannossa tehdd maaraaikaisen tyosopimuksen vain silloin, kun silld ei ole
tiedossa jatkuvaa tarvetta tyontekijan osaamiselle. Edelld mainitun perusteella voidaan

perustellusti olettaa, ettd kéyttdjayritysten toimeksiantoon sidotut tyésopimukset tulevat
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vihenemain rajusti ja toistaiseksi voimassa olevien tyGsopimusten maira vuorostaan

kasvamaan merkittivasti (KIKO:2012:10.)

Haasteltavat suhtautuivat nykyiseen kehitykseen varsin ristiriitaisesti. Toisaalta koettiin,
ettd toistaiseksi voimassa olevat tyGsuhteet tuovat tietynasteista turvaa miettien vuokra-
tyontekijan tekeman tyon jatkuvuutta ja saatavuutta, mutta toisaalta taas lisidvin vuok-
ratyontekijin vastuita ja velvollisuuksia suhteessa vuokraty6suhteen muihin osapuoliin.
Toistaiseksi voimassa olevien tyésuhteiden lisidntyminen vuokratyéssd on johtanut
tilanteeseen, jossa vuokrausyritykset kiyvit yhia enemmin yt-neuvotteluita omien vuok-
ratyontekijoidensa kanssa kayttijayritysten mukauttaessa omia toimintojaan tuotannol-
listen ja taloudellisten syiden perusteella. H1 korosti, ettd vuokratyontekijat ovat olleet
tyytyviisid kidytintoon, jossa vuokrausyritys jarjestid omille tyontekijoilleen tarvittaessa
yt-neuvottelut, joiden atkana kiydaan lapi taustat syntyneeseen tilanteeseen ja tarkastel-
laan tulevaisuuden vaihtoehtoja liittyen vuokratyéntekijéiden tyollistymiseen jatkossa.
Lisaksi H1 kokee, ettd tyGsuhteiden hallinta helpottuu nyt, kun on olemassa selked kay-

tanto, jota noudatetaan aina vastaavanlaisissa tilanteissa.

Toisaalta ennakkopiatoksen sisaltoon pohjautuvat kaytinnot saivat osakseen myo6s
runsaasti kritiikkid. Lihes kaikki toimialan edustajat kielsivit jyrkisti olettaman, jonka
mukaan selvd enemmisto vuokratyontekijoista tekisi vuokratyota pakon sanelemana ja
haluaisi mieluummin ty6skennelld vakituisessa tyosuhteessa. H3:n mielesti kyseessa on
ennemminkin median ja ay-liikkeiden luoma kuva tyéntekijin tarpeista. H3 korostaa,
ettd selvd enemmist6 hinen edustamansa yrityksen vuokratyontekijoistd on hakeutunut
tekemadn vuokratyotd juuri omasta tahdostaan. Hinen mielestidn on olemassa yleinen
harhakuva, jonka mukaan ty6nhakijat etsivit vain ja ainoastaan vakituisia tyosuhteita.
Enemmisté hianen yrityksensa tyontekijoista on 25-35-vuotiaita henkil6ita, jotka halua-
vat omista taustoistaan johtuen tehdi juuri vuokraty6ti, jossa tyontekijn ei tarvitse
sitoutua kokoaikaisesti tiettyyn tyonantajaan vaan aikaa jaa myos esimerkiksi opiskelulle
ja vapaa-ajan toimintaan. Monet vuokratyontekijit kokevat, ettd vuokratyosuhteen
keikkaluontoisuuden tuoma vapaus pédattaa missa ja milloin tyoskentelee, sopii parem-
min heidin elimintilanteeseensa moninaisista syista johtuen. Kuten mainittiin, syyna
voi olla mm. vuokratyontekijan halu opiskella tiysipaivaisesti tai toteuttaa itseaan paa-

asiassa harrastusten ja vapaa-ajan atkana.
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H2 haluaa muistuttaa seurauksista, joita toistaiseksi voimassa olevat sopimukset ja vah-
vempi sitouttaminen tyonantajaan eli vuokrausyritykseen tuovat mukanaan. Vuokra-
tyontekijan on talloin otettava vastaan tyotd, jota vuokrausyritys hanelle tarjoaa, mikali
tyotehtiva on vuokratyéntekijan osaamisen ja taustan huomioon ottaen tille sopiva.
Tama johtaa helposti kehitykseen, jossa tydsopimuksessa vuokratyontekijan tehtiviku-
va mairitellidn laaja-alaisesti ja hinelle tarjotaan tyotehtavid, josta hin ei voi perustel-
lusti kieltaytya rikkomatta vallitsevia sopimusehtoja. Muun muassa tistd syystd useat
vuokratyontekijat ovat kieltaytyneet tarjotuista vakituisista tyosuhteista, silla he kokevat

niiden sisallon rajoittavan heidin vapauttaan paittia tyosuhteen ehdoista.

Turvallisuuden tarpeeseen liittyvit luonnollisesti myOs tyoolosuhteet seka ty6- ja toi-
mintatavat, jotka vaikuttavat vuokratyontekijin jokapiiviiseen tyoskentelyyn kayttd-
jayrityksessd. Kaytantona on, ettad vuokrausyritykset pyytavat asiakasyrityksiltdan eli
kayttdjayrityksilta tyGpaikkaselvityksen ja riskiarvion ja tarkastelevat ndiden pohjalta
edellytyksid 10ytda sopivaa tyovoimaa kyseisen yrityksen kdytt6on. Niin voidaan luoda
kuva kyseisen kayttajayrityksen toiminnasta, jotta vuokrausyritys voi omalta osaltaan
antaa tyOtehtdvidn liittyvin yleisperehdytyksen ja varustaa vuokratyontekijin tarvittaes-
sa tarpeellisin vaattein ja valinein ajatellen hanen tyotehtavansa sisiltod. Vastuu lopulli-
sesta perehdytyksestd on luonnollisesti kiyttdjdyritykselld ja tilloin perehdytystoiminnan
kaytinnon seuranta on varsin haasteellista. H2:n yrityksessa on kaytossa ns. perehdytys-
loki, jonka avulla vuokraty6suhteen eri osapuolet voivat seurata perehdytyksen aikana
lapikiytyja asioita vuokratyontekijin omien merkintéjen perusteella ja niin saada selke-
an kuvan perehdytyksen sisallosta ja arvioida sen onnistumista omien kriteereidensa
perusteella. H4 myontid, ettd perehdytyksessd on ilmennyt ajoittain puutteita, etenkin
toimialoilla, joiden ty6ehtosopimuksissa ei ole otettu kantaa perehdytyksen sisdlt66n.
Useat haastateltavat myontavatkin, ettd on pitkalti vuokratyontekijan vastuulla huoleh-
tia siitd, ettd hinen perehdytyksensi hoidetaan asianmukaisella tavalla. Mahdollisia
puutteita havaitessaan vuokratyontekijan tulee olla yhteydessd vuokrausyrityksen yh-
teyshenkil66n, jotta tima voi olla tarvittaessa yhteydessi kayttdjayrityksen esimicheen ja

keskustella tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Kaikki haastateltavat pitivit perehdytystoimintaa ja sen toteutusta tirkedni ajatellen

vuokratyosuhteen jatkoa ja vuokratyontekijain motivaatiota tehda vuokraty6tia. H3:n
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mukaan toimivat perehdytyskiytinnét sitouttavat tyontekijad tyoskentelemiin jatkos-
sakin samalle vuokrausyritykselle. Etenkin muutamilla toimialoilla on havaittavissa selva
pula osaavista tyontekijoisti ja tilld kehityksella on vaikutuksia myos vuokrausyritysten
haluun pitda kiinni tyontekijoistaan. Haastattelujen aikana kavi ilmi, ettd etenkin kaupan
alan ja hoiva-alan vuokratyontekijoistd on kdynnissd kova kilpailu ja voittajina selviyty-
vit vain ne vuokrausyritykset, joissa tyontekijoille voidaan tarjota hyvid tyGympiristo ja
riittavan hyvit tyoolosuhteet. Taman tulisi olla my6s kayttdjayritysten tavoitteena, silld
vuokratyontekijoéiden ty6hyvinvoinnilla on merkittivd vaikutus tuotetun palvelun tai

valmistetun tuotteen laatutekijoihin.

5.4 Liittymisen tarve

Vuokratyontekijoiden asema osana kayttajayrityksen henkilostoa nahdaan paaosin hy-
vind. Etenkin pitkdan vuokratyovoimaa kayttineet asiakasyritykset ja niiden oma hen-
kil6st6 ovat haastateltavien mukaan sisdistdneet vuokratyon tuomat edut. Jotkut kaytta-
jayrityksista, etenkin kansainviliset toimijat, ilmoittavat toimintaperiaatteissaan vuokra-
tyovoiman kiyton olevan tirked osa niiden litketoimintaa. Tdma on luonnollisesti ideaa-
linen tilanne vuokraty6suhteen kaikille osapuolille, silld ndin pystytadn varmistamaan,
ettd vuokratyontekijoiden kiytolle on olemassa selkeit pelisidnnét ja my6s kayttajayri-
tysten oma henkil6st6 on tietoinen niistd periaatteista. Téall6in suhtautuminen vuokra-
tyontekijoihin on lihes poikkeuksetta positiivista ja heiddn tyoskentelynsia nahdaian
kiintednd osana jokapiiviistd toimintaa. Toisaalta joidenkin uusien kayttijayritysten
kanssa on ajauduttu tilanteisiin, joissa yrityksen keskijohto ja esimiehet eivit ole tdysin
ymmirtineet velvollisuuksiaan ja vastuitaan suhteessa vuokratyontekijoihin ja heidin
tyoskentelyynsa yrityksessa. Lisaksi kyseisten yritysten tyontekijoilld on ollut vahvoja
ennakkoluuloja vuokratyontekijoiti kohtaan johtuen erityisesti huonosta tiedottamises-
ta. Tasta syystd on erittiin tarkeaa, ettd vuokratyGvoiman kayttoon liittyvista saannoista
ja periaatteista sovitaan mahdollisimman tarkasti jo asiakassopimuksia tehtiessa seki

pidetdin sadnnollisesti yhteyttd jatkossakin, jotta voidaan vilttya yllattaviltd tilanteilta.

Puhuttaessa vuokratyontekijan roolista osana kayttajayrityksessa tyoskentelevda henki-
16st6d, nousee merkittaviksi tekijaksi erityisesti tyoskentelyn ajallinen kesto. Lyhyissa,

muutamista paivistd muutamaan viikkoon kestavissi, keikkaluonteisissa tyosuhteissa,
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vuokratyontekijin asema suhteessa muihin tyontekijoihin voi jaddé etdiseksi. H4 koros-
taa, ettd erityisesti lyhyissa ty6suhteissa vuokratyontekijan tulee olla usein itse aktiivinen
sulautumaan joukkoon. Kiytinnén kokemus on osoittanut, ettd niin ei aina ole ollut ja
timan seurauksena tyontekija on jadanyt ulkopuoliseksi suhteessa kayttijayrityksen hen-
kil6stoon. Pitkissé, vihintddn usean kuukauden mittaisissa tyosuhteissa, vuokratyonte-
kijan on luonnollisesti helpompi verkostoitua ja luoda siteita kayttdjayritykseen. H3
kertoo, etti talloin vuokratyontekijit osallistuvat usein halutessaan kayttajayrityksen
jarjestimiin virkistystilaisuuksiin ja koulutuspiéiviin. H2 vuorostaan haluaa korostaa, etta
pidempien ty6suhteiden aikana myos vuokrausyrityksen konsultin yhteydenpidon mer-
kitys korostuu; hanen yrityksessdan yhteyshenkilot vierailevat kuukausittain kayttajayri-
tyksissa, joissa tyoskentelee useita heidan vuokratyontekijoitaian. Lisdksi H2:n yritys
kerdd vuosittain tyontekijapalautteita liittyen vuokratyontekijoiden tyoskentelyyn ja viih-
tymiseen kayttajayrityksissa. Tarkeintd on kuitenkin juuri kasvokkain tapahtuva viestin-
td; talloin mahdollisiin ongelmiin ja puutteisiin voidaan puuttua nopeasti ja tehok-

kaammin.

Kaikki vuokrausyritysten edustajat painottavat, ettd mahdollisissa ongelmatilanteissa
vuokratyontekijan tulee itse olla yhteydessid omaan yhteyshenkilo6nsi, silld timan mah-
dollisuudet havaita puutteet ovat vihintdankin rajalliset johtuen kolmikantasuhteesta.
My6s kayttajayrityksen esimiehen tulee omalla toiminnallaan kyetd varmistamaan, etta
vuokratyontekija pystyy tyoskentelemain tehokkaasti ilman ylimaaraisia hairiotekijoita.
Mainitut ongelmatilanteet liittyvit usein vuokratyén huonoon maineeseen ja sitd vas-
tustavien henkil6iden asenteisiin kayttajayritysten tyontekijoiden keskuudessa. Mikali
kayttajayritys ei selkedsti perustele ja ota kantaa vuokratyéhon ja sen kdyton perustei-
siin, on vaarana, ettd sen omat tyontekijit pitavat vuokratyontekijoiden tyéskentelya
uhkana ajatellen heidin omaa tyGuraansa yrityksessa. H1 painottaa median ja ammatti-
yhdistysliikkeiden toiminnan ja viestinnin vaikutusta ty6ntekijoiden asenteisiin. Hinen
mielestddn jatkuva negatiivinen julkisuus ja uhkakuvien luominen luo kiyttdjayritysten
tyontekijoille vaaranlaisen kuvan henkilostonvuokraustoiminnasta, jolloin vuokrausyri-
tysten ja vuokratyovoimaa kayttavien yritysten on vaikea nostaa esille ja perustella toi-
minnan tuomia etuja ja hyétynakokulmia. H1 on vahvasti sitd mieltd, ettd tyonantajalla
tulee olla oikeus kayttid vuokratyévoimaa ja kohdentaa resurssejaan haluamallaan taval-

la; timi on osa nykyaikaista litketoimintaa kaikkialla. Kuten H5 toteaa, vallitsevan tilan-

30



teen suurin uhri on yksittidinen vuokratyontekijd, johon kohdistuu ajoittain tarpeetto-
man paljon kielteisid odotuksia ja jonka tyoskentelyi kritisoidaan riippumatta timin

tyoskentelyn laadusta ja my6nteisistd vaikutuksista kdyttdjayrityksen toimintaan.

5.5 Arvostuksen tarve

Vuokratyontekijan tulee saada tekemastiin tyOstd palautetta ja kokea, ettd hinen tyol-
linsa on merkitysta ja etta hanen tyGpanostansa osana kayttajayritystd osataan aidosti
arvostaa. Vuokratyon luonne kuitenkin rajoittaa erilaisten tyosuhde-etujen ja palkitse-
miskaytintdjen toteuttamista. Keikkaluonteinen tyéskentely ja lyhyet tyosuhteet seka
useat muut tekijat atheuttavat sen, ettd vuokratyontekijat paasevat harvoin nauttimaan
kayttdjayritysten tyontekijéiden saamista eduista, kuten tulospalkkioista, ylimaaraisista
vapaapaivista ja yhteisista virkistystilaisuuksista. Pidemmissa vuokratyosuhteissa niiden
etujen saaminen vaihtelee jilleen kerran kayttijayrityksestd ja toimialasta riippuen. Lih-
tokohtana on kuitenkin, ettd vuokrausyritys tyOnantajana on pitkalti vastuussa siitd,
milld tavalla vuokratyOntekijit saavat palautetta ja kuinka heita palkitaan hyvin tehdysta

tyOsta.

Haastateltujen henkildiden yrityksissd palautejirjestelmat ja palkitsemiskaytinnot poik-
keavat varsin paljon toisistaan. H1 toteaa, ettd vuokratyontekijan tulisi saada tyostaan
palautetta sekd kayttdjayrityksen esimieheltd ettd vuokrausyrityksen yhteyshenkilolta.
Vuokrausyrityksen yhteyshenkilon on toimittava ikddn kuin hallinnollisena esimieheni,
joka pitad vuokratyontekijaan saannollisesti yhteytta ja antaa talle tarvittaessa tukea seka
osoittaa niin kaytinnon toiminnalla arvostavansa vuokratyontekijaa ja timan tyopanos-
ta. H1:n yrityksessa vuokratyontekijit padsevit nauttimaan tyosuhde-eduista ldhinna
erilaisten yhteistyOyritysten tarjoamien palveluiden kautta. Lisiksi H1 mainitsee, ettd
heilld on aiemmin ollut kaytossa my0Os vapaa-ajantapaturmavakuutus. Erilaisten ty6-
suhde-etujen tarjontaa on karsittu useissa yrityksissd viime vuosina kustannustehok-
kuuden perusteella; tistd syystd myos H1:n yrityksen mahdollisuudet tarjota etuja vuok-

ratyontekijoille ovat varsin rajalliset.

H3:n yritys tarjoaa henkilostolleen vuorostaan runsaasti erilaisia henkilostoetuja mm.

litkunta- ja kulttuuriseteleiden, tydmatkaseteleiden, kattavan tyoterveyshuollon, erilais-
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ten virkistystapahtumien (elokuvaillat, konsertit) ja tydsuhdeasuntojen muodossa. Li-
siksi kyseisessi yrityksessd on kaytossia nopean palkitsemisen kaytinto, jonka perusteel-
la vuokratyontekijin erityisen laadukas ty6skentely voidaan huomioida ja palkita vuok-
rausyrityksen yhteyshenkilon toimesta. H3 pitaa erittiin tirkednd, ettd vuokrausyritys
pystyy omilla kdytinnon teoillaan osoittamaan arvostavansa vuokratyontekijda ja kor-

vaamaan tille osan eduista, joista vuokratyontekijd jad vaille tyoskennellessddn kaytta-

jayrityksessa.

H2 ja H4 pitiavit myos tirkedna, ettd vuokratyontekija saa palautetta tekemastiin tyosta
ja kokee, ettd hintad arvostetaan niin vuokrausyrityksen kuin my6s kayttdjayrityksen ta-
holla. H2 myontaa, etta vuokratyontekijit saavat joskus huonompaa palkkaa kuin kayt-
tajayrityksen tyontekijat. Hinen mukaansa eron syyni ovat piiasiassa erilaiset tyolisit ja
bonusedut, joita kayttajayritykset tarjoavat usein vain omille tyontekijoilleen. Palkkauk-
sen suhteen noudatetaan aina tarkasti alan ty6ehtosopimuksia ja tistd syystd vuokra-
tyontekijit saavat hinen mielestddn aina vihintian lakisaidteisen korvauksen tyostdan.
Mahdollisista vuokratyontekijoille tarjottavista lisieduista sovitaan tarvittaessa asiakas-
sopimuksia tehtdessi ja tulevaisuudessa yrityksen resurssien kasvaessa on tarkoitus al-
kaa tarjota ty6suhde-etuja alempaa enemman, jotta pitkaaikaisia vuokratyontekijoita
voidaan sitouttaa tehokkaammin. H2 vuorostaan kertoo edustamansa yrityksen suun-

nittelevan mahdollisen henkil6kuntakortin kaytt6onottoa tulevaisuudessa.

Useat haastateltavat nostivat esiin alalla vallitsevan kilpailun vaikutuksen vuokratyonte-
kijoille tarjottaviin etuihin ja palkitsemiskdytintoihin. Vaikka henkil6stonvuokraus toi-
mialana onkin osittain vakiintunut, on kéyttédjdyrityksilld usein erinomainen mahdolli-
suus kayttad samanaikaisesti usean eri vuokrausyrityksen palveluita ja kilpailuttaa naiden
tarjoamia palveluita parhaaksi katsomillaan tavoilla. H4:n mukaan tietyt, Henkil6stépal-
veluyritysten liittoon kuulumattomat vuokrausyritykset teetittavat vuokratyotd muita
huonommilla ehdoilla ja pystyvat niin tarjoamaan palveluitaan alemmalla laskutushin-
nalla suhteessa kilpailijoihin. Tama rajoittaa huomattavasti vuokrausyrityksen mahdolli-
suuksia tarjota tyontekijoilleen tyohon liittyvia etuja, silld sen henkil6stékustannukset
voivat nousta liian korkeiksi suhteessa kilpailijoiden vastaaviin. Lisdksi mahdollisten
tyosuhde-etujen olemassaolo ja tarjoaminen vaikuttaa luonnollisesti kayttajayrityksiltd

laskutettavaan hintaan, jolloin vaarana on, ettad vuokrausyrityksen palveluille ei enaa
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16ydy kysyntdd johtuen korkeasta hinnasta. Sama uhkakuva nousee esille my6s tilanteis-
sa, joissa vuokrausyritys vaatii kdyttajayrityksiltd tiettyjd, lainsdadannossd mairittelemat-
tomia etuja. Talloin kayttajayritykset suuntaavat usein katseensa muualle, silld ne koke-
vat, ettd vuokrausyritys vaatii heilti liikaa kdytinnon panostuksia ja vuokratyévoiman
kaytostd saatavat hyodyt joustavuuden ja kustannustehokkuuden muodossa vihenevit

merkittivasti.

5.6 Itsensi toteuttamisen tarve

Haastatellut henkil6t uskovat, ettd vuokraty6 tarjoaa tekijilleen mahdollisuuden kehit-
tad omaa osaamistaan, tutustua ja verkostoitua useisiin yrityksiin, saada kdytinnon tyo-
kokemusta useista eri tyOtehtivistd ja toimialoista sekd enemmin vapauksia suhteessa
tyypillisiin tyosuhteisiin. H1 nakee vuokratyévoiman kayton osana tyGelaman yleista
jatkumoa, jossa yritykset pyrkivat lisidmain litketoimintansa joustavuutta. Hl:n mu-
kaan tyévoimanvuokrauksen lihtokohtana on auttaa vuokratyontekijad vakinaistumaan
myo6hemmin johonkin kayttijayritykseen; vuokratyota tekemalld tyontekijd voi hankkia
riittavasti kdytinnon tyokokemusta, jotta hinen mahdollisuutensa tydmarkkinoilla ovat
jatkossa aiempaa paremmat. H3 haluaa painottaa, etta juuri vuokratyota tekemalld yksit-
tiinen tyontekijd voi lyhyessi ajassa hankkia runsaasti kiytinnon tyékokemusta useista
eri tyotehtivistd. H3 nikee, ettd koulutustausta luo nuorelle tyénhakijalle hyvin pohjan,
mutta juuri kdytinnon tyoskentelyn kautta saatu kokemus ja osaaminen ovat tekijoita,
jotka auttavat tyollistymiin ja vakinaistumaan tulevaisuuden tydmarkkinoilla. Toisaalta
vuokraty6 ei vilttimattd ole vain siirtyma kohti vakituista tyosuhdetta. Monet vuokra-
tyontekijat tekevit vuokratyota juuri sen poikkeuksellisen luonteen vuoksi. Jotkut tyon-
tekijoista eivit halua sitoutua tyonantajaan tyypillisen tyésuhteen muodossa vaan halua-
vat paittaa itse enemmain tyon sisallosta, kuten tyGsuhteen kestosta, paikasta ja tyoteh-
tivistd. Oman ajankéyton hallinta onkin erds suurimmista motivaation lihteistd tehdd

vuokratyota.

Haastateltavien mukaan vuokraty0ssa voi kehittaa siis omaa osaamistaan kaytinnon
tyon kautta ja verkostoitua useisiin tyonantajiin. Tarkasteltaessa vuokrausyritysten
mahdollisuuksia kouluttaa ja ohjata vuokratyontekijéitd ndiden tyGuran eri vaiheissa

voidaan nihda useita puutteita suhteessa tyypillisiin tyosuhteisiin. Vuokratyontekijoihin

33



pyritidn pitimiin yhteyttd mahdollisimman usein, mutta koska jokapiiviinen tyosken-
tely tapahtuu kayttdjayrityksen tiloissa, on erilaisten kehityskeskustelujen pitiminen ja
kehityssuunnitelmien laatiminen vihintaankin haasteellista. Vain H3:n yritys tarjoaa
henkil6stolleen laajamittaista koulutusta, josta osa on lakisditeista koulutusta, jota hen-
kil6ltd vaaditaan ennen kuin hin voi aloittaa ty6skentelyn kayttédjayrityksessa. Tosiasia
on, ettd valtaosassa vuokrausyrityksistd oman osaamisen kehittiminen tapahtuu kay-
tinnon tyon kautta ja muun koulutuksen ja teorian opiskelu jda vuokratyontekijin

omalle vastuulle.
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6 Tutkimustulokset ja luotettavuuden arviointi

6.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Lienee selvai, etta tyohyvinvoinnin kehittiminen ja yllipitiminen vuokratyossa on var-
sin haasteellista. Suurin yksittiinen tekija ja syy tahdn on tyosuhteen eri osapuolten
muodostama kolmikantasuhde, jossa vastuiden ja velvollisuuksien jakaminen ja jakau-
tuminen ei aina ole riittdvin selkeda. Kéaytinnossd vastuu vuokratyontekijoiden tyohy-
vinvoinnista on ennen kaikkea vuokrausyritykselld ja sen yhteyshenkilolld. Toisaalta
etenkin pitkien tyosuhteiden aikana vuokratyontekija hakee tarvitsemaansa esimiestu-
kea luonnollisesti yha enemmain kayttajayrityksen henkil6stostd ja sen esimiehilta. Pitkéd
tyosuhde vuokrausyritykseen ei vilttimaitta tarkoita tyoskentelyd kaiken aikaa samassa
kayttajayrityksessa vaan tyokohteet vaihtelevat tyonantajien ja mahdollisesti my6s vuok-
ratyontekijin tarpeiden mukaan. Tdssd tapauksessa vuokratyontekijalld ei kdytinnossa
ole vakituista esimiesta laisinkaan vaan hin kantaa padvastuun omasta hyvinvoinnis-
taan. Tama vaatii vuokratyontekijilta oma-aloitteisuutta, erinomaisia sosiaalisia taitoja,

ymmirrystd tybelimin pelisidnnéistd sekd ennen kaikkea kykya sisdistdd omat oikeudet

ja velvollisuudet suhteessa vuokraty6suhteen muihin osapuoliin.

Vaikka vuokratyon kokonaisosuus Suomen tyémarkkinoilla on varsin vihainen, erilais-
ten arvioiden mukaan n. 1-2 prosentin luokkaa, herittii se paljon mielipiteitd sekd puo-
lesta ettd vastaan. Kulttuuri- ja urheiluministeri Paavo Arhinmaki on todennut vuoden
2010 aikana omassa blogikirjoituksessaan, ettd vuokratyi on modernia orjakanppaa. Hian
perustelee viitettdian mm. toteamalla, ettd valtaosa vuokratyontekijoista tyoskentelee
vuokratyosuhteessa vastoin omaa tahtoaan, vuokraty6ssa kayttajayritys voi imoittaa milloin
tabansa toiden loppumisesta eikd vuokrausyritykselld ole velvollisuutta tarjota vuokratyintekijalle
untta 1otd tai maksaa palkkaa, jos tyotd ei ole seka lisaksi toteaa, ettd vuokratyontekijoille mafk-
setaan keskimaidrdistd pienempid palkkoja, ja heilld on yleensd huonommat tydsubde-edut kuin vaki-
tuisilla tyontekgjoilla. Yhteni ratkaisuna vallitsevaan tilanteeseen hin ehdottaa mm. Ruot-
sissa kaytOssa olevaa mallia, jossa vuokratyofirman on taattava sovittu kobtunllinen mddrd

palkkaa kunkaudessa risppumatta siitd, pystytianko tyitunteja tarjoamaan (Arhinmaki 2010.)
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Henkil6stopalveluyhtié6 Opteamin toimitusjohtaja Minna Vanhala-Harmanen vuoros-
taan toteaa vuokratyén mahdollistavan tyourien pidentimisen sekd alku- ettd loppu-
padssi ja tarjoavan tyotehtivia niin nuorille, tyGuraansa aloitteleville tyonhakijoille kuin
my0s senioreille, jotka ovat halukkaita jatkamaan tyontekoa elikeikain asti (Prima

04/2012.)

Vaikka timin tutkimuksen tarkoituksena ei ole arvioida henkiléstonvuokrausta eettises-
ta nakokulmasta tai ottaa kantaa sithen, onko sen harjoittaminen litketoimintana oikein
tai vadrin, on syyta huomioida etenkin Arhinmien esittimat viitteet. Ensinnakin viite,
jonka mukaan valtaosa vuokratyontekijoistd tekee vuokraty6td vasten omaa tahtoaan,
on timan tutkimustyon tulosten perusteella kyseenalainen vaittama. Haastatellut toimi-
alan asiantuntijat kiistivit vuokratyontekijéiden enemmiston tekevin vuokratyotd pa-
kon sanelemana. Esille nostettiin etenkin tyontekijit, jotka haluavat omasta tahdostaan
tehda keikkaluonteista ty6ti ja olla epatyypillisessa tyosuhteessa juuri sen luonteen
tuomien vapauksien ja eliminhallintaan liittyvien mahdollisuuksien vuoksi. Toisaalta
osa haastateltavista myonsi, ettd vuokratyo el epatavallisen luonteensa vuoksi sovi kai-
kille ja ettd osa tyontekijoistd haluaisi tehda tyota vakituisessa tyGsuhteessa. Koska tois-
taiseksi voimassa olevat tyosuhteet ovat KKO:n ennakkopaitoksen myota lisadntyneet,
voidaan olettaa, ettd my0s vakituista tyosuhdetta etsivit henkilot ovat jatkossa aiempaa
paremmassa asemassa tehdessdan vuokratyota. Sama ennakkopiditos kumoaa my6s
Arhinmien toisen vaittiman liittyen vuokrausyrityksen ja kayttajayritysten velvollisuuk-
siin ja vastuisiin suhteessa vuokratyontekijadn. Kayttdjayrityksen on arvioitava ja perus-
teltava aiempaa tarkemmin syyt liittyen tyon méardaikaisuuteen ja sen kestoon; kaytta-
jayritysten harjoittama mielivaltainen tyon ja tyontekijoiden kierritys ei ole siis endd

lainsaadannon mukaan mahdollista.

Arhinmiden kannanotto liittyen vuokratyontekijéiden palkkaan ja tyésuhde-etuihin on
ainakin osittain aiheellinen. Haastattelutulosten perusteella voidaan todeta, ettd vuokra-
tyontekijoiden palkka ja saamat edut ovat hetkommat suhteessa joithinkin kayttdjayritys-
ten tyontekijoihin. Muun muassa erilaisten tulospalkkioiden ja muiden bonusten saa-
minen on usein mahdotonta johtuen tyosuhteen pituudesta ja tehdyistd tyGtunneista.
Tama ei suinkaan koske pelkistdan vuokratyontekijoita, silla esimerkiksi tulospalkkioi-

hin ovat useissa yrityksessi oikeutettuja vain yritysten vakituiset tyontekijt ja monet
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muut, kuten maira- ja osa-aikaiset tyontekijit, jaavit myos ilman kyseisia palkkioita.

Lisaksi on huomioitava, etti tutkimuksessa haastatellut henkil6t totesivat vuokrausyri-
tysten tarjoavan jatkossa itse yhd enemmin erilaisia tydsuhde-etuja omille vuokratyén-
tekijoilleen sitouttaakseen osaavia henkil6itd ty6skentelemédn juuri heidin alaisuudes-

saan.

Ratkaisuna vuokraty6hon liittyvaian epavarmuuteen Arhinmaki on tarjonnut siis mm.
Ruotsissa kiytossa olevaa mallia, jossa vuokrausyritys tarjoaisi tyontekijoilleen takuu-
palkan riippumatta siitd, onko silld tarjota tyotd vai el. Tamakin vaihtoehto nousi esille
teemahaastatteluiden aikana. H5 kertoi Ruotsin mallin johtavan tilanteisiin, joissa vuok-
ratyontekija tekee vuokrausyrityksen kanssa toistaiseksi voimassa olevan tyésopimuk-
sen ja tyoskentelee siten vakituisesti vain talle yritykselle. Tyotehtivid méariteltdessa
tyon sisalto maaritelldan varsin laaja-alaisesti ja niin syntyy ristiriitoja liittyen vuokra-
tyontekijin vastuuseen ottaa vastaan tarjottua tyotd seka siitd, millaista tyotd timin tu-
lee tehdi ottaen huomioon hinen aikaisemman tyokokemuksensa ja osaamisensa. Kir-
jistden voitaisiin todeta, etta vuokratyontekija voi joutua tekemain tyota, joka el milldan
lailla vastaa mm. hianen koulutustaustaansa tai hinen mielenkiinnonkohteitaan. Mah-
dollinen ty6stikieltaytyminen voi johtaa varoitukseen ja lopulta tyésuhteen purkami-
seen. Koska toistaiseksi voimassa olevat sopimukset ovat lisidntymaissd myos Suomes-
sa, on mahdollista, ettd vastaavanlaisiin ongelmiin tullaan térmiiamain jatkossa myos

tadlld itaisessd naapurissa.

Vuokratyontekijoiden tyohyvinvointia ajatellen voidaan siis yleistda, ettd toimialalla ta-
pahtunut kehitys ja kdytinnon toiminta on parantanut vuokratyontekijéiden asemaa.
Haastateltujen henkil6iden mukaan vuokratyon liittyvat epavarmuustekijiat ovat vihen-
tyneet tai nithin suhtaudutaan aiempaa posititvisemmin, palkkoihin ja tyésuhde-etuihin
kiinnitetddn aiempaa enemmain huomiota ja jatkuva oppiminen nihdidin myds etuna,
joka mahdollistaa vuokratyontekijan ammattitaidon kehittymisen ja tyollistymisen jat-
kossa. Toisaalta tyohon perehdyttimisessi ja sen valvonnassa on edelleen havaittavissa
puutteita ja on vaikea nihda, etta keikkaluontoisissa ja patkittaisissa tyosuhteissa vuok-
ratyontekijd saisi milloinkaan kovin kattavaa perehdytysti; tirkeimpia lienevit kuitenkin
ty6turvallisuuteen liittyvit kdytinnot, joiden opettamiseen kiinnitetddn haastateltavien

mukaan aiempaa enemman huomiota. Lisiksi on todettava, ettd kayttdjayritysten henki-
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16st6 suhtautuu vuokratyontekijoihin padosin varsin myonteisesti. Tama oli havaittavis-
sa jo Viitalan (2005) tutkimuksen aikana, jolloin jotkut haastatelluista kayttdjdyritysten
tyontekijoistd halusivat puolustaa vuokratyontekijoitd ja ajaa ndiden oikeuksia vuokra-
tyosuhteen eri vaiheissa. Pitkit asiakassuhteet ja vakiintuneet toimintaperiaatteet kaytta-

jayrityksissd parantavat kayttajayritysten henkiloston asenteita suhteessa vuokratyonte-

kijihin.

Vaikka tyohyvinvoinnin kehitys vuokraty6ssi vaikuttaakin padosin positiiviselta, voi-
daan tulevaisuudessa nihdid myos selkeitd uhkakuvia. Henkil6stonvuokrausta harjoitta-
via yrityksid on varsin paljon (vuonna 2008 n. 1400) ja toimialalle on tyypillista yritysten
suuri vaithtuvuus. Vuonna 2012 Henkil6stopalveluyritysten Liittoon (HPL) kuului n.
250 jasenyritystd, jotka ovat keskendin sitoutuneet noudattamaan toimialan pelisadanto-
ja. Selvd enemmisto henkilostonvuokrausta harjoittavista yrityksista e siis kuulu liittoon
eikd vilttimittd noudata HPL:n toimintaperiaatteita. Teemahaastatteluihin osallistunei-
den henkil6iden yrityksistd vain yksi ei ole HPL:n auktorisoima jasenyritys; ldhes kaikki
yritykset ovat siis tavalla tai toisella kehittdmassa toimialaa ja noudattavat yhdessa sovit-
tuja sddntojd ja kaytintojd. Lisdksi kaikki tutkimukseen osallistuneet yritykset ovat isoja
henkilostopalvelualan toimijoita, jonka myota niiden tietotaito ja resurssit mahdollista-

vat mm. tyohyvinvointiin panostamisen. Télld faktalla on erityisesti merkitystd arvioita-

essa tutkimustuloksen luotettavuutta (HPL 2013; Ty6suojeluhallinto 2013.)

Olettamani on, ettd lukuisat muut henkiléstonvuokrausta harjoittavat yritykset teetdttd-
vit vuokratyotd huonommilla ehdoilla kuin tutkimukseen osallistuneet yritykset. Suo-
men lainsdddidnté mahdollistaa edelleen, muutoksista huolimatta, toimintamallin, jossa
vuokrausyritykset voivat harjoittaa litketoimintaa huonoilla tyéehdoilla ilman toimivaa
kaytainnon valvontaa. Tama seikka nousi esille useaan kertaan tutkimustyon ja haastat-
teluiden aikana. Haastatellut henkil6t kokivat, ettd heiddn yritystensd on vaikea kehittdd
omia toimintojaan ja ottaa mm. vuokratyontekijoiden tyohyvinvointi paremmin huo-
mioon, mikali jotkut kilpailevista yrityksista voivat sivuuttaa kyseisen toiminnan ja tasta

syysta tarjota palveluitaan kayttajayrityksille huomattavasti edullisempaan hintaan.

Seuraavassa on koottu tutkimustyon aikana saadut henkildstopalvelualan edustajien

huomiot liittyen vuokratyontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin.
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Taulukko 2. Vuokratyontekijéiden hyvinvointiin vaikuttavat tekijit nyt ja tulevaisuu-

dessa.

1. Psykofysiologiset perustarpeet

— vuokraty6suhteen ehdoista tulee sopia mahdollisimman tarkasti asiakassopimusta
laadittaessa

— alempaa tiiviimpi viestinta ja yhteistyo vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen valilla
— vuokraty6ssa vuokratyontekijan tulee myos itse aktiivisesti pitada huolta omasta jak-
samisestaan ja ottaa tarvittaessa yhteytta vuokrausyrityksen yhteyshenkil66n

— vuokratyontekijalle tulee jatkossa mm. lainsdadinnon avulla turvata mahdollisuus

useimpliin tyosuhde-etuihin

2. Turvallisuuden tarve

— Korkeimman oikeuden ennakkopiitoksen (KKO:2012:10) vaikutus

— toistaiseksi voimassa olevat tyosopimukset lisddntyvat

— maardaikaisten tyosuhteiden perusteet on maariteltava aiempaa tarkemmin
— kattavat tyOpaikkaselvitykset ja riskiarviot

— perehdyttimistoiminta ja sen seuranta

— kilpailu vuokratyontekijoista, paremmat olosuhteet jatkossa

3. Liittymisen tarve

— pitkit asiakassuhteet ja toimiva tiedottaminen kayttdjayrityksissi edesauttavat vuok-
ra-tyontekijoiden tyoskentelyid

— median ja ammattiyhdistyslitkkeiden luomien mielikuvien vaikutus vuokratyon ja
vuokratyontekijoiden maineeseen ja syntyneisiin ennakkoluuloihin

— vuokratyontekijan omat sosiaaliset taidot ja osaaminen osana kayttdjdyrityksen tyo-
yhteis6a

4. Arvostuksen tarve

— vuokrausyrityksen yhteyshenkilon ja kéyttdjayrityksen esimiehen antama palaute

— vuokrausyritysten tarjoamat tyésuhde-edut ja palkitsemiskaytinnot tulevaisuudessa
— toimialalle kattavammat, yhteiset pelisaidnnot —» positiivinen vaikutus vuokratyon-

tekijoiden nauttimiin etuihin vuokratyossa

5. Itsensi toteuttamisen tarve
— vuokraty6 tarjoaa mahdollisuuden verkostoitua ja hankkia kiytinnon tydkokemusta
— vuokraty6n luonne tarjoaa tekijalleen my6s vapauksia

— kouluttautuminen usein vuokratyontekijan omalla vastuulla

6.2 Opinniytetyon arviointi ja jatkotutkimuksen tarve

Opinniytetyon tarkoituksena oli tarkastella tyhyvinvoinnin ndyttaytymista ja merkitys-

ta vuokraty6ssa. Teoriaosuus koostui pitkilti aiempien tutkimustéiden tuottamasta tie-
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dosta ja niiden esille nostamista viitteistd. Aiemmat tutkimukset suhtautuvat vuokra-
ty6hon paidosin varsin kielteisesti ja niiden tekijit ovat keskittyneet nostamaan esille
vuokratyohoén liittyvid negatiivisia tekijoitd. Useiden tutkimusten viitteet perustuvat
pitkélti vuokratyontekijéiden mielipiteisiin ja kokemuksiin. Taman opinndytetyon tar-
koituksena oli pyrkid saamaan henkilostopalveluyritysten edustajien vastineet ja kan-

nanotot edelld mainittuihin tutkimustuloksiin ja viittimiin.

Vuokratyon sisilto ja luonne on muuttunut varsin ratkaisevasti viimeisien vuosien ai-
kana lainsddddnnon ja tyoelamin yleisten muutosten vuoksi. Tutkimusty6n aikana
huomasin, ettd henkilésténvuokraus toimialana vaatii lainsdddinnoén ja tyéehtosopi-
musten jatkuvaa seuraamista ja tyolainsiaddnnon soveltamista. Tiedot ja kdytinnot
vanhenevat varsin nopeasti ja saadakseen selkeidn kuvan toimialasta, tulee tutkijan pys-
tya reagoimaan toimialalla tapahtuviin muutoksiin. Mielestini olen onnistunut tassa

varsin hyvin.

Tarkasteltaessa tutkimustulosten luotettavuutta, on syytd huomioida teemahaastattelu-
jen toteutustapa ja niihin osallistuneet henkil6t. Uskon, ettd jokainen haastateltava oli
aidosti tietoinen vuokratyohon ja tyohyvinvointiin liittyvisté tekijoisté ja pystyl luomaan
realistisen kuvan kisiteltdvistd asiakokonaisuudesta. Suunnitellessani teemahaastattelu-
jen sisdltoa ja kaytinnon toteutusta pohdin, mahtaisiko haastattelujen aikana tapahtua
ns. kyllaantymistd. Toisin sanoen mietin, muistuttaisivatko haastattelijoiden mielipiteet
litan paljon toisiaan ja pystyisinké tuomaan esille riittavasti erilaisia nakemyksia, jotta
kykenisin saavuttamaan opinnaytety6lleni asettamani tavoitteet. Tassd vaiheessa voin
helpottuneena todeta, ettd haastateltujen mielipiteet erosivat siind mairin toisistaan, ettd
niiden kayttd osana opinnaytety6ta oli perustellusti tirkeda ja hyodyllista. Lisaksi pys-

tyin tuomaan esille toimialan muuttuvia kiytint6ja ja osittain kumoamaan aiemmin

esitettyjen viitteiden perusteet.

Haluan korostaa, ettd yhteenvedossa esittimani vaittdmit perustuvat henkiléstépalve-
lualan yritysten ja edustajien nikemyksiin. Olettamana on, ettd vuokratyontekijoiden ja
mm. ammattiyhdistysliittojen edustajien nakemykset ja mielipiteet liittyen kasiteltavaan
aihealueeseen olisivat varsin erilaiset. Taminkin tutkimustyon aikana kavi selvaksi, ettd

juuri eri osapuolten viliset nikemyserot ovat vaikuttaneet vuokratyon ja vuokratyonte-
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kij6iden maineeseen ja asemaan suomalaisessa tyoelimissd. Mahdollisen jatkotutki-
muksen osalta voin todeta, ettd luotettavan tutkimustuloksen saamiseksi tulisi jatkossa
keskittya my6s vuokratyotekijoiden haastatteluun ja heidin nakemyksiinsa. Toisaalta
tamakin voi olla haasteellista, silld teemahaastatteluiden aikana kavi ilmi, ettd vuok-
rausyritysten omien henkilostotutkimusten tulokset ovat olleet myonteisid ja niiden
pohjalta saadut vuokratyéntekijoiden palautteet lihes pelkdstdin positiivisia. Median ja
ammattiyhdistysliikkeiden tekemit kyselyt vuorostaan taas ovat osoittaneet aivan pain-
vastaisia tuloksia. Tdstéd syysta toteankin, ettd tiysin puolueettoman jatkotutkimuksen
toteuttaminen on kaytinndssa erittdin haasteellista; etenkin niin kauan kuin eri osapuol-
ten nikemyserot liittyen vuokratyohoén ovat yhta kaukana toisistaan kuin ne tilld het-

kelld tuntuvat olevan.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelujen haastattelurunko

1. Psykofysiologiset perustarpeet

Kuinka ty6n kuormittavuutta seurataan? Vuokratyontekijéiden lomajirjestelyt?
Kuinka vuokratyontekijoiden tyGterveyshuolto ja tyGpaikkaruokailu on jarjestetty kayt-
tajayrityksissa? Kannustaako vuokraty6 mielestinne tyoskenteleméan sairaana?

Kuinka jatkuva oppiminen ja suorittaminen nihddan kuormittavana tekijanar

2. Turvallisuuden tarve

Miten niette ty6 jatkuvuuteen ja saatavuuteen liittyvin epavarmuuden vaikutuksen
vuokratyossar Pyritteko jollain lailla estimaan tai ehkidisemaan kyseistd epavarmuutta ja
siitd vuokratyontekijille aiheutuvia seurauksia?

Vuokraty6ssa perehdyttiminen sisaltda usein tyon tekemisen kannalta vain oleelli-
simmat asiat, kuinka huolehditte tyontekijéidenne riittavasta perehdytyksesta tehta-

vaan?

3. Liittymisen tarve

Kuinka niette vuokratyontekijan roolin osana kayttajayrityksen tyoyhteisod?
Vuokratyontekijan tyonantaja ja kidytinnon tyotd valvova yritys ovat eri yrityksid, mitd
ongelmia tistd voi seurata ja kuinka niitd pyritddn ehkdiseméin?

Kuinka iso osa tyontekijoista tyollistyy myohemmin kayttajayrityksen palvelukseen?

4. Arvostuksen tarve

Tutkimusten ja teorian valossa vuokratyontekija saa lihes poikkeuksetta huonompaa
palkkaa kuin kayttajayrityksen omat tyontekijat, miten naette timin seikan ja kuinka se
on huomioitu toiminnassanne?

Vuokratyontekijdt jadvit usein vaille kiyttdjdyrityksen tarjoamia tyésuhde-etuja, miké
on tilanne teidan tyontekijoillinne? Mitd etuja tarjoatte itse tyontekijoillenne?

Mitd toimia ja kdytint6jd vaaditte asiakasyrityksiltinne? Oletteko términneet epéoi-

keudenmukaisiin toimintatapoihin ja mikili olette, kuinka olette puuttuneet toimintaan?
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5. Itsensa toteuttamisen tarve

Osallistuvatko vuokratyontekijat kehityskeskusteluihin ja palavereihin kayttajayrityksis-
sinne? Laaditaanko heille kehityssuunnitelmia?

Voiko vuokratyontekiji aidosti kehittdd itseddn ja omaa osaamistaan tekemailld vuokra-
ty6td? Tarjoaako vuokraty6 vapauksia, entd kuinka vuokratyésuhde motivoi tyonteki-

jaar
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