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Opinnaytetyon aiheena oli vapaaehtoistoiminnan keskus Liisan vapaaehtoistyonteki-
joiden hyvinvoinnin kartoittaminen. Tarve tydlle tuli Liisasta vapaaehtoistoimin-
nanohjaajan pyynnosta. Tyon tarkoitus oli selvittad mitk4 asiat vaikuttavat vapaaeh-
toistyontekijéiden hyvinvointiin, mik& on vapaaehtoisten hyvinvointi nyt sekd miten
hyvinvointia voidaan parantaa. Ty0ssd painottuu vapaaehtoisten henkilokohtaiset
kokemukset. Tarkoituksena oli, ettd tutkimuksen jalkeen voidaan lisata vapaaehtois-
tyontekijoiden hyvinvointia Liisassa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, tutkimusaineisto
keréttiin teemahaastattelun avulla. Tyotd varten haastateltiin vapaaehtoistoiminnan
keskus Liisan vapaaehtoistyontekijoitd. Haastattelua varten oli valittu kymmenen va-
paaehtoistyontekijdd. Haastateltavat haastateltiin yksittdin teemahaastattelumallia
kayttaen. Tutkimusaineisto nauhoitettiin marraskuussa 2012 ja aineisto analysoitiin
tammi- ja helmikuussa 2013. Analyysimenetelmana kéytettiin aineiston analyysié,
keinona aineistol&htdinen sisallon analyysi.

Tutkimuksen perusteella vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvointi koostuu monista eri
tekijoistd. Vapaaehtoisen oma henkilokohtainen hyvinvointi heijastuu vapaaehtoise-
na toimimiseen ja motivaatioon. Ty6tehtavét vaikuttavat vapaaehtoisen hyvinvoin-
tiin, kun vapaaehtoinen saa valita itse tehtdvansa, on vapaaehtoisena toimiminen
mieluisampaa ja vapaaehtoiset kokivat sen positiivisen vaikutuksen itseensa. Tarkeaa
vapaaehtoisena toimimisessa on omien rajojen tunnistaminen, se ettd osaa sanoa ei ja
eikd yritd antaa itsestaan liikaa. Vapaaehtoistoiminnan keskus Liisassa vapaaehtoiset
kokivat, ettd vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvoinnista valitetdadn ja hyvinvointia py-
ritddn pitdméaan ylla. Vapaaehtoistyontekijoisté ollaan Liisassa aidosti kiinnostuneita,
joka nédkyy mm. siind ettéd Liisa tilaa mm. opinnéytet6itd koskien vapaaehtoisten hy-
vinvointia ja jaksamista. Tutkimustulosten perusteella nousi esiin myos kehitettévaa.
Kehitys ideoita olivat vapaaehtoisten tyoskentely pareina, koulutusten lisédminen ja
yhteisollisyyden lisaédminen.
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The subject of this thesis was to assess the wellbeing of voluntary workers at
Vapaaehtoistoiminnan keskus Liisa, a voluntary work organization. The work was
requested by the voluntary work co-ordinator at Liisa. The purpose of the work was
to assess which factors affect the wellbeing of voluntary workers, what the voluntary
workers™ current state of wellbeing is, and what could be done to improve wellbeing.
The thesis focuses on the personal experience of the volunteers. The purpose was
that the findings of this assessment would facilitate improvements in voluntary
workers™ wellbeing at Liisa.

The assessment was carried out as a qualitative assessment, for which material was
collected through a themed interview. Voluntary workers at VVapaaehtoistoiminnan
keskus Liisa were interviewed for the work. Ten voluntary workers were selected for
the interview. The material was recorded in November 2012 and analysed in January
and February 2013. The analysis method used was material analysis, material-based
content analysis.

The assessment suggests that a number of factors affect the wellbeing of voluntary
workers. A worker's own personal wellbeing reflects in their actions as a volunteer
and in their motivation. Tasks within the voluntary work affect the wellbeing of the
worker; when a volunteer can choose their own tasks, volunteering is more pleasura-
ble and volunteers noticed its positive effect on themselves. An important factor in
volunteering is knowing one’s own limits; being able to say “no” and not trying to
give too much of oneself. VVolunteers at VVapaaehtoistoiminnan keskus Liisa felt that
the wellbeing of its volunteer workers is considered important at the centre, and ef-
forts are made to maintain their wellbeing. At Liisa volunteers are genuinely consid-
ered important; this is also evident in the fact that the centre has ordered theses as-
sessments to be carried out on wellbeing and managing at work. Ideas for develop-
ment included working in pairs, increasing training and increasing a feeling of com-
munity.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoisten hyvinvointi koostuu monista tekijoista ja siihen vaikuttavat niin va-
paaehtoisen henkilokohtainen elama kuin vapaaehtoistyon tuomat seikat. VVapaaeh-
toisen hyvinvointi vaikuttaa tyoskentelyyn ja tyomotivaatioon, sekd siihen jatkaako
henkild vapaaehtoisena toimimista. Riittavalla koulutuksella alkuvaiheessa autetaan
vapaaehtoinen 16ytaméaén itselleen sopiva tehtéva. Lisakoulutuksilla voidaan syven-
t44 vapaaehtoisen osaamista ja parantaa vapaaehtoisena toimimista. Vapaaehtoisia
voidaan palkita jarjestamélla erilaisia retkia ja tapahtumia, sek&d muistamalla muilla
tavoin. Jérjestot itse voivat paattad palkitsevatko yksildita vai muistetaanko kaikkia
yksil6ita saman verran. Kaikkien vapaaehtoisten tekema tyd on yhta arvokasta, tyolla

ei kilpailla, ja siksi yksilon palkitsemista ei vélttamatta kayteta.

Taman opinnédytetydn tarkoituksena on kartoittaa vapaaehtoistoimintakeskus Liisan
vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvointia ja jaksamista. Tydssa tarkastellaan hyvin-
vointia vapaaehtoisten henkilokohtaisten kokemusten mukaan. Toive tyon toteutuk-
sesta tuli vapaaehtoiskeskus Liisalta. Heill& on jo pitk&an ollut tarvetta selvittdd mi-
ten he voisivat parantaa ja kehittdd vapaaehtoistydntekijoidensa hyvinvointia, seka

kartoittaa mikéa on nykytilanne Liisassa toimivien vapaaehtoisten mielesta.

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla kymmenta Liisan vapaaehtoistyonte-
kijaa. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Tarkoituksena oli, ettd opinndyte-
tyon tulosten perusteella vapaaehtoistoiminnan keskus Liisassa voitaisiin kehittada

vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvointia.

2 VAPAAEHTOISTOIMINNAN KESKUS LIISA

Vapaaehtoistoiminnan keskus Liisa sijaitsee Satakunnan yhteistkeskuksessa Porissa.
Liisan toimintaa toteutetaan yhteistydssa SPR:n Porin osaston ystavavalityksen kans-
sa. Yhteistyoéhon kuuluu vapaaehtoisten koulutus, tukeminen ja virkistdminen. Liisan

toimintaan kuuluu mm. avunvalitys, soittorinkipalvelu, ryhmétoiminta sekd yhteistyo



eri tahojen kanssa. Ystévavélityksestd vastaa SPR. Liisa tekee yhteistyotd perustur-
van yhteistoiminta-alueiden kanssa, seka Satakunnan yhteisot ry:n kanssa (Yhteiso-

keskuksen www-sivut 2012.)

Liisa tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia niin vapaaehtoisille, kuin vapaaehtoisten
palveluita tarvitseville. Asiakas voi saada tukihenkilon/ystdvan (SPR) ja Liisan
avunvalityksen kautta saattajan esim. la&kariin, tai soittoringista soitetaan yksin asu-
valle aamusoitto. Erilaiset vapaaehtoisten vetdmat kerhot mahdollistavat asiakkaita
lisdédmaan sosiaalisia kontakteja yhdessa tekemisen merkeissa. Liisa tarjoaa vapaaeh-
toisille mahdollisuuden kayttad omia vahvuuksiaan ja taitojaan hyvaksi vapaaehtois-
tyossd. Vapaaehtoiset voivat jarjestda esim. jonkin ryhmaén, jota olisivat kiinnostunei-
ta ohjaamaan. Tavoitteena on Liisassa kehittdd vapaaehtoistoimintaa ja sitd kautta
lisatd kansalaisten osallisuutta ja hyvinvointia monin eri tavoin (Porin kaupungin

www-sivut 2012.)

3 VAPAAEHTOISTYONTEKIJOIDEN HY VINVOINTI

Tydyhteison hyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat kuten mm. tydyhteisén henkil6t
ja heidan persoonansa, tyon kuormittavuus ja ilmapiiri. Vapaaehtoistydssa usein toi-
mitaan yksin kentalld ja tyd voi toisinaan olla hyvinkin kuormittavaa. Kun vapaaeh-
toistyontekija saa tyoyhteisdssaan tukea ja tuntee, ettd tulee kuulluksi, keventaa se
tyontekijan taakkaa. Avoin keskustelukulttuuri muiden vapaaehtoistyontekijoiden ja
johtajien kanssa on tarkedd. Yhteisossa tulisi saada rehellistd ja rakentavaa palautetta
sédannollisesti ja tyontekijan tulisi myos kokea ettd han voi antaa palautetta ilman,
ettd héan tuntisi olonsa uhatuksi. Kun asiat kdyddan yhdessa avoimesti lapi, niin ei
synny suljettuja kuppikuntia, joissa asioita puidaan. Vapaaehtoistyontekijan tulisi
voida olla oma itsensd ja luottaa tydtovereiden ja johtajien tukeen. (Makisalo 2003,
13-14.)

Hyvinvointia lis&é se ettd vapaaehtoisten toiminnan perustana on yhdessa sovitut ja

keskustellut tyota ohjaavat arvot ja periaatteet. Naistd voidaan keskustella yhdessé



mm. viikko- tai kuukausipalaverissa toimintayksikosté riippuen. Yhdessé keskustel-
len voidaan my0s sopia toiminnalle yhteisia tavoitteita ja pelisdant6ja, jotka helpot-
tavat vapaaehtoistyontekijaa tekeméan tyotansa. Kun kaikki sitoutuvat yhteisiin ta-
voitteisiin ja sopimuksiin ty6td on helpompi tehdd. (Makisalo, 2003, 14.) Kaikilla
tyontekijoilla tulee olla tiedossa, keneen voi ottaa yhteyttd ja kaydé vaikeita ja kuor-
mittavia asioita I&pi jos ja kun niitd vapaaehtoistydssé vastaan tulee. Tieto siitg, ettd
ei tarvitse jaada asioiden kanssa yksin, helpottaa vapaaehtoisena toimimista (Suomen

evankelisluterisen kirkon www-sivut 2012.)

3.1 Vapaaehtoisty6

Vapaaehtoisty0 on ty0ta, jota henkilt tekee ilman palkkaa tarkoituksenaan auttaa tai
tukea mm. yksil6d, ryhmaa tai vaikkapa aluetta. VVapaaehtoistyota voi toteuttaa sosi-
aali- ja terveysalan piirissa, seka esim. nuorisoty6ssa, liikuntajarjestossa, vammais-
tyossa ja sivistystydssa. Vapaaehtoistydhon liittyy se, ettd henkil6t osallistuvat toi-
mintaan omasta tahdostaan ja tydskentelevat omien tietojen, taitojen ja kiinnostusten
kohteiden mukaan. Vapaaehtoistyd on hyvin moninaista ja tehtdvat voivat olla yk-
sinkertaisia, tai hyvinkin yksityiskohtaisia, joihin vaaditaan asiaan kuuluvaa asian-

tuntemusta (Vapaan sivistyston yhteisdjarjeston www-sivut 2013.)

3.2 Riskien arviointi vapaaehtoistydssa

TyoOyhteison ja tydympariston riskit on hyva kartoittaa. Riskit voivat liittyd niin tyon
henkiseen kuormittavuuteen kuin myos fysikaalisiin vaaratekijoihin. Riskeja voivat
olla mm. kuormittavat asiakkaat ja vapaaehtoisten kayttamien tilojen puutteelliset
olosuhteet. Riskien tunnistamisen apuna voidaan kéyttaa erilaisia vaarojen tunnista-
mis-lomakkeita. Lomakkeiden avulla on helppo jarjestelmallisesti kdyda lapi riskit
osa-alueittain. Kun riskit ovat tiedossa, voidaan tehdd ennaltaehkéisevaa tyota ja
edesauttaa vapaaehtoisen hyvinvointia ja jaksamista (Ala-Risku 1997, 11, 34, 36,
40-41.)



3.3 Vertaistuki

Vertaistuki ei ole tyonohjausta vaan tuki tulee toiselta vapaaehtoiselta. Vertaistukea
voi antaa henkild, joka tekee samaa tyotd, tai jolla on kokemusta vastaavasta tyosté.
Vertaistukea voidaan antaa kahden kesken tai ryhméssa. Vertaistukea varten ei varsi-
naisesti tarvitse jarjestad erikseen aikaa, vaan sitd voi toteuttaa mm. vapaaehtoisten
keskustellessa keskendén vaikka kahvitauolla ja ndin ollen vertaistukea saadaan ns.
itsestddn” ilman ohjausta. Toisinaan on tilanteita, esim. kuormittavia asiakastilantei-
ta, joihin moni altistuu samaan aikaan, tuolloin voidaan sopia mm. viikoittaisia pala-
vereja, joissa kaydaan lapi asioita ja tuetaan toisia vapaaehtoistyontekijoitd.( Makisa-
lo, 2003, 117-119.)

3.4 Koulutukset ja jatkokoulutukset

Vapaaehtoiset kohtaavat tydssadn paljon erilaisia tilanteita ja ihmisid, siksi koulutuk-
set eri aiheista ovat tarkeitd, jotta vapaaehtoiset saavat vastauksia kKysymyksiinsa.
Koulutukset antavat vapaaehtoisille lisaa tietoa ja tukevat vapaaehtoisena toimimista
(Suomen evankelisluterisen kirkon www-sivut 2012.) Koulutusten teemat olisi hyva
valita vapaaehtoisten mielenkiinnon ja tarpeiden mukaan, jotta ne palvelisivat parhai-
ten koulutettavia. Kun vapaaehtoiset saavat heitd kiinnostavia koulutuksia tukevat ne
vapaehtoisen motivaatiota tehda tyota ja kehittdéd heidan tydskentelytapojansa (Sivis-
tys www-sivut 2012.) Usein koulutuksia jarjestetadn vapaaehtoisiksi haluaville uusil-
le tulokkaille ja pitk&an tydskennelleet jadvat vahemmalle huomiolle. Jatkokoulutuk-
set ovatkin hyvé keino muistaa jo pitkdan tyota tehneité ja tarjota mahdollisuutta op-
pia uutta ja kehittaa itseddn vapaaehtoisena (Suomen evankelisluterisen kKirkon www-
sivut 2012.)

3.5 Virkistys ja palkitseminen

Vapaaehtoiset tekevat tyotansa ilman palkkaa omalla ajallaan, siksi pienet asiat, ku-
ten henkilokohtainen kiittdminen on térkeéd, sill4 se kertoo vapaaehtoiselle ettd hé-
nen ty6tdan arvostetaan. Esimies voi kiittdd kaikkia yhteisesti, mutta henkilékohtai-

sella kiitoksella on suuri merkitys. On myds hyvad huomioida miten vapaaehtoista
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kiittad hyvéasta tyostaan, silla esim. kaikki eivat pida siitg, ettd heitd kehutaan tai kii-
tetdan julkisesti, vaan kahdenkeskinen keskustelu tuntuu luontevammalta (Halonen,
Karreinen & Tennilg, 2010, 79.)

Kiitoksen voi osoittaa myos pienillé teoilla, kuten jarjestamalld kahvihetken tai ruo-
kailun vapaaehtoisille. Lisaksi pienet lahjat, kuten kirja tai pinssi ovat hyvia vaihto-
ehtoja palkita vapaaehtoinen. VVapaaehtoista voi kiittdd myos kirjallisesti tai hanelle
voidaan tarjota mahdollisuutta paasta jasen lehden juttuun tai vaikka jarjeston net-
tisivuille haastattelun ja kuvan kera. Palkitsemisessa voidaan kaytt4é paljon erilaisia
keinoja, jotka eivat maksa jarjestolle mitd&n, mutta kuitenkin ovat hyvin arvokkaita

asioita vapaaehtoisille (Halonen, Karreinen & Tennild, 2010, 80.)

Virkistystilaisuudet ovat tapahtumia, joita vapaaehtoisten esimiehet jarjestavéat kerran
pari vuodessa. Tilaisuudet voivat olla esim. retki johonkin kohteeseen tai vaikka sau-
nailta ruokineen, myés mm. pikkujoulut voidaan laskea virkistystilaisuudeksi. Vir-
Kistyspdiva voidaan jarjestdd myos esim. onnistuneen projektin tai tyourakan paatyt-
tyd. Virkistystilaisuuksissa vapaaehtoisten on mahdollisuus tutustua toisiinsa pa-
remmin ja tapahtuma voi lujittaa joukon yhteenkuuluvuutta (Suomen evankelisluteri-
sen kirkon www-sivut 2012.) Virkistyspéaivé/tapahtuma tuo pienta piristysta vapaaeh-

toisten arkeen ja osoittaa, ettd heidan jaksamisestaan vélitetaan.

3.6 Tyotehtavan merkitys

Tyotehtéavilla on térked osa, kun tarkastellaan vapaaehtoistyontekijan hyvinvointia.
Kun vapaaehtoinen saa tehd& sellaista tyotd, josta on kiinnostunut, jaksaa hén pa-
remmin tydskennelld ja olla mukana toiminnassa. Jarjesto voi tarjota vapaaehtoisil-
leen mahdollisuuden itse ideoida toimintaa ja suunnitella esim. uusia ryhmia, joita
olisivat halukkaita vetaméaan. Jos ideat ovat toteutuskelvollisia ja sopivat jarjeston
toimintaan, tuetaan vapaaehtoisia jarjestimaan toimintaa. Kun vapaaehtoiset voivat
itse vaikuttaa tyohonsd, jaksavat he paremmin ja tuovat helpommin mielipiteensa
esiin ja ndin ollen ovat mukana kehittdmassa yksikkonsa toimintaa (Halonen, Karrei-
nen & Tennild, 2010, 42-46.)
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Tehtévid jaettaessa vapaaehtoisille, tulisi ensin pyrkid jakamaan ne niin, etta tyonte-
kijat saisivat valita itse itselleen mieluisan tehtdvan. Kun vapaaehtoisten ohjaaja tun-
tee vapaaehtoistyontekijénsa, voi han tukea vapaaehtoisiaan I6ytdmaan itselle sopi-
vimman ty6tehtdvan. Sopivan tehtévén parissa tydskentely on mieluisaa ja pitkalla
tahtaimella kannattavaa, silla talla tavoin voidaan pidentad vapaaehtoisen tyOuraa
vapaaehtoistyontekijana (Halonen, Karreinen & Tennilg, 2010, 42-46.)

3.7 Palautteen anto

Palautteen anto tyosta tukee vapaaehtoisen kehitystd vapaaehtoisena. Kun palautetta
annetaan rakentavassa ja kannustavassa mielessa palvelee se kaikkia osapuolia. Pa-
lautetta olisi hyva antaa mahdollisimman usein ja varsinkin silloin, jos vapaaehtoinen
on nahnyt erityisen paljon vaivaa jonkin asian eteen. Palautetta antaessa olisi hyva
mainita erikseen yksityiskohtia vapaachtoisen toiminnasta, esim. ”Tehtdva oli haas-
tava ja vaati sinulta paljon aikaa, mutta sitouduit tehtdvddn hienosti!”. Térkedd pa-
lautteen antamisessa on se, ettd vapaaehtoiselle osoitetaan kuinka arvokasta hénen
tekemansé tyo on ollut (Halonen, Karreinen & Tennilg, 2010, 82-83.)

Palautetta voidaan antaa monella eri tavalla, sen ei tarvitse tapahtua kahden kesken
toimistossa vaan palautetilanne voidaan pitéa vaikka pihalla kahvia nauttien. Palaute
voidaan antaa yhdelle henkil6lle henkilokohtaisesti tai voidaan pitaa ryhmalle palau-
tekeskustelu. Palautekeskustelun tulee olla avointa ja ennen kaikkea rakentavaa.
Ryhmépalautteessa esim. kaikki voivat vuorollaan antaa toisilleen palautetta, niin
ettd jokainen osallistuja saa niin ohjaajalta kuin muilta vapaaehtoisilta palautteen.
Tallaiset tilanteet parhaimmillaan kasvattavat ryhmahenked ja l&dhentavéat ryhmaa
(Halonen, Karreinen & Tennila, 2010, 82-83.)

Aina kuitenkaan asiat eivét suju halutulla tavalla ja joudutaan antamaan rakenta-
vaa/korjaavaa palautetta. Kun annetaan korjaavaa palautetta, tulisi se antaa mahdolli-
simman pian toiminnan jalkeen asianomaiselle henkilélle. Ryhméssa korjaavan pa-
lautteen saaminen voi tuntua vapaaehtoisesta noyryyttavalta, joten palaute tulisi aina
antaa henkilokohtaisesti kahden kesken. Korjaava palaute tulisi antaa mahdollisim-

man tarkasti, mutta kuitenkin niin etté tarkoituksena ei ole loukata palautteen saajaa
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vaan ohjeistaa jatkoa varten. Palautteenantotilanteessa taytyy antaa palautteen saajal-
le myOs hyvad palautetta rakentavan palautteen rinnalle ja jatkoa varten ohjeita ja
toivomuksia vastaavien tilanteiden varalle. Tarkoitus ei ole lannistaa ketd&n, vaan
auttaa huomaamaan miten omaa toimintaansa voisi kehittdd (Halonen, Karreinen &
Tennilg, 2010, 83.)

3.8 Motivointi

Ihmisilla on eri motiiveja alkaa vapaaehtoistyOntekijaksi. Eroja on néhtévissé niin
ikaryhmien kuin sukupuoltenkin valilla. Ihmisten elamén tilanne ja taustat vaikutta-
vat siihen, mika heitd motivoi tekemaan vapaaehtoistyotd. Kun uusi jasen tulee jar-
jestoon, olisikin hdnelta hyva kysya jo alussa, mika hénta henkildkohtaisesti motivoi
tyohon. Nain voidaan 16ytéé hanelle heti innostava ja hyddyllinen tehtéva, sopivan
tehtdvan parissa tydskentelevat ovat sitoutuneempia ja tyytyvaisempia tyontekijoita
(Halonen, Karreinen & Tennila, 2010, 40.)

Ihmisen motivaatiota on tutkittu jo pitk&an, seuraavassa lyhyt kuvaus muutamasta

merkittavasta tutkimuksesta.

3.8.1 Anne Birgitta Pessi vapaaehtoistoiminnan timanttimalli, 2005

Akatemia tutkija Anne Birgitta Pessi entinen Yueng, muodosti vapaaehtoistoiminnan
timanttimallin haastattelemalla 18 evankelis-luterilaisen kirkon tai sen yhdistyksen
piirissd toimivaa vapaaehtoistyontekijaa (Hurtig 2012). Pessin timanttimallissa mo-
tiivit on ryhmitelty ulottuvuuksiksi, jotka limittyvat ja muodostavat yhdessa kokonai-
suuksia (Halonen, Karreinen & Tennila, 2010, 35-40.)
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Saaminen

Jatkuvuus Foiminta

Pohdinta Uuden etsintd

Antaminen

Kuva 1: Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Ikdinstituution www-sivut 2012.)

3.8.2 Sigmund Freud motivaatioteoria

Freudin mukaan ihmisen toimintaa ja kdytdsta ohjaavat tiedostamattomat psykologi-
set voimat, ndin ollen Freudin mukaan ihminen ei voi tdysin ymmaérta4 motiivejaan.
Jos ihminen kertoo motiivikseen jonkin asian, voi se motivaatioteorian ndktkannalta
kertoa jostain aivan muusta motiivista. Vapaaehtoinen voi esim. sanoa motiivikseen
halun auttaa toisia ihmisid, kun taas Freudin mukaan syvemmalla tasolla henkildn
motivaatio voikin olla halu ndyttda ettd on “hyvd” ihminen (Metropolia ammattikor-

keakoulun www-sivut 2012.)

3.8.3 Maslowin tarvehierarkia

Maslowin tarvehierarkian mukaan ihmiselld on viisi ns. perustarvetta, tarpeet ovat:
fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarpeet, sosiaaliset tarpeet, arvostuksen tarpeet ja
itsensd toteuttamisen tarve (kuva 2). Maslowin kuvaa tarpeita pyramidin mallisessa
kuvassa, jossa ihmisen tarkeimmét tarpeet ovat alimpana. Thminen pyrkii ensin tyy-
dyttaméaan tarkeimman tarpeensa. Kun se on tyydytetty, siirtyy hén ns. tavoittele-
maan seuraavan tason tarpeen saavuttamista. Tarpeet ohjaavat henkilén motivaatioita
ja tarpeet tunnistamalla voidaan I6ytd& mika henkil6a motivoi tassa elaméntilanteessa

parhaiten (Tietoisuuden valo www-sivut 2012.)
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ltsensa toteutta-
misen tarpeet

Arvonannon tarpeet

Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet

Turvallisuuden tarpeet

Fysiologiset tarpeet

Kuva 2: Maslowin tarvehierarkia (1943) (Vakkhoitajat www-sivut 2012. )

3.9 Mentorointi

Kirjassa: ”Mentorointi. Johdon ja asiantuntijoiden kehitysmenetelma”, 2000, kuva-
taan mentorointia seuraavalla tavalla: ” Mentoroinnilla ymmaérretién sellaista ohjaus-
ta ja tukea, jota osaava, kokenut ja arvostettu senioriasemassa toimiva henkild antaa
kehityshaluiselle ja — kykyiselle kollegalle. Kysymyksessa on tavoitteellinen vuoro-
vaikutussuhde, jota leimaa molemminpuolinen avoimuus, luottamus ja sitoutunei-
suus.” (Mékisalo, 2003, 128).

Mentorointi on menetelmd, jossa kokenut jo pitkaan asian kanssa tydskennellyt hen-
kil antaa uudelle tulokkaalle ohjeistusta tyotehtavistd. Mentori jakaa k&ytannon ko-
kemuksella saamaansa tietoa ja osaamista. Tarkoitus on, ettd mentorin avulla uusi
vapaaehtoistyontekija syventdd osaamistaan ja kehittdd patevyyttaan, seka saa itse-
luottamusta toimintaansa (Makisalo, 2003, 129-130).

Mentoroinnissa vastuu oppimisesta on uudella vapaaehtoisella itsell&dan, silla mitaan
ei voi oppia, jos itse ei sitd halua sisdistad. Mentorin tehtdva on luoda sellainen ilma-
piiri ohjattavansa kanssa, ettd kommunikaatio on helppoa ja ohjattavan tarpeet ote-

taan huomioon. Mentori kéyttda toimintaansa omaa aikaansa ja nékee vaivaa lisaték-


http://vakkhoitajat.wikispaces.com/
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seen toisen kasvua, tietdmysta ja taitoa, joten onnistuneen lopputuloksen saamiseksi
ohjattavan tulisi olla aktiivinen ja kiinnostunut oppimaan (Makisalo, 2003, 129-130).

Mentori on yleensé ohjattavaansa vanhempi ja toiminut tehtédvassaan kauan, toisaalta
mentori voi olla myds nuorempi kuin ohjattavansa jos vain omaa pitké&n historian
tyossddn. Kokemuksen ansiosta mentorilla on ndkemysté erilaisten tilanteiden ja on-
gelmien ratkaisuun ja ndin ollen han pystyy hyvin tukemaan uutta vapaaehtoista.
Toimiakseen mentorina, henkilon tulee pitkdn kokemuksen lisdksi olla halukas ja-
kamaan tietoa ja auttaa muita oppimaan. Lisaksi hanell& olisi hyva olla hyvat vuoro-
vaikutustaidot ja kyky kuunnella ja vastata uuden tulokkaan oppimistarpeisiin. Men-
torin jakama tieto auttaa niin uutta tyontekijdd kuin muitakin tydyhteison jasenié.
Hyvéan mentori arvostaa tydtovereitaan ja hyvand tukena tyotovereilleen (Mékisalo,
2003, 130).

3.10 Uusi vapaaehtoistyontekija jarjestossa

Uuden vapaaehtoisen vastaanottaminen ja perehdyttdminen vaikuttavat siihen, mil-
laisen kuvan vapaaehtoinen saa jarjestostd, sen henkil6isté ja ilmapiirista. Jo alussa
tulisi osoittaa tulokkaalle, ettd on kiinnostuttu juuri hédnen henkil6kohtaisesta panos-
tuksestaan ja halutaan auttaa hénta aloittamaan toiminta jarjestossa. Kun uutta vapaa-
ehtoistyontekijad kuunnellaan ja selvitetddn hénen toiveitaan ja ajatuksiaan vapaaeh-
toisena tydskentelemisestd, voidaan hanelle 16ytaa sopiva ja innostava tehtava. Tyo-
hon olisi paastava mahdollisimman pian osallistumaan, silld jos vapaaehtoiselle ei
heti 16ydy mieleistd tehtdvad, voi han lopettaa toimintaan osallistumisen. Vapaaeh-
toiseen tulisikin pitdd sdanndllisesti yhteyttd ja osoittaa, ettd vaikka hanella ei talla
hetkell& olisikaan viela tehtavaa, niin hanta ei ole unohdettu. Paa asia on, ettd vapaa-
ehtoinen tietda sen, ettd hanen tydpanostaan arvostetaan ja han kuuluu tydyhteisoon

(Suomen evankelisluterisen kirkon www-sivut).

3.11 Pitkdan vapaaehtoisena toimiminen

JarjestOssé helposti voidaan keskittyd uusien jasenten koulutukseen ja perehdyttami-
seen, seké huolehditaan heidan viihtymisesté ja sopeutumisesta. N&in ollen jo pitk&én
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tyoté tehneet voivat jadda vahemmalle huomiolle ja heidan jaksamistaan ja hyvin-
vointia ei huomioida tarpeeksi. Pitkddn mukana olleet jadvat helposti saman tyoteh-
tavan &areen ja tyytyvat hiljaa osaansa. Heita tulisi kuitenkin kannustaa kehittdméén
itseddn ja osallistumaan uudenlaiseen toimintaan siind missa uusiakin tulokkaita (Ha-
lonen, Karreinen, Tennild, 2010, 51-56).

Jarjeston ohjaaja voi myos jarjestaa pitkdén vapaaehtoisena toimineille erilaisia jat-
kokoulutuksia ja tilaisuuksia, jossa he padsevét oppimaan uutta ja ken ties 16ytamaan
uutta motivaatiota ja innostusta tyohonsa. Jéarjestd voi myos tarjota pitkadn vapaaeh-
toisena toimineelle mahdollisuuden osallistua mm. toiminnan suunniteluun ja osoit-
taa néin, ettd hanen kokemuksellaan on merkitysta ja apua jarjestén toiminnassa. Va-
paaehtoiselle voidaan myos tarjota lisda vastuuta, esim. han voi saada tehtavékseen
ohjata uudet tulokkaat tehtavénsa pariin. Pitk&an toimineita tulisi myds muistaa Kiit-
t&4, kannustaa ja kehua, he ovat tarkeitd arvokkaita ja sitoutuneita tyontekijoita (Ha-
lonen, Karreinen, Tennild, 2010, 51-56).

3.12 Tydnohjaus

Tydnohjaus on tyon ja tydyhteistjen kehittdmisen menetelma. Tydnohjauksella ei ole
yhtd yleisesti hyvaksyttya teoriaa pohjanaan, mutta yhta yhtendista teoriaa on yritetty
kehitell&. Tyonohjausta voidaan toteuttaa yksilé-, ryhmén- tai yhteisén ohjauksena.
Ohjauksen toteuttaa yleensé asiantuntija. Ohjauksessa tydvalineend ovat ohjattavan
ammatillinen tausta, kokemuksellinen tausta ja koetut haasteet. Tydnohjaus voidaan
madritelld myds tyohon, tydyhteisoon ja omaan tyorooliin liittyvien kysymysten, ko-
kemusten ja tunteiden yhdessa tulkitsemiseksi ja jasentdmiseksi. (Keskinen ym.
2008; Porkka, 2009.)

Tyodnohjauksella pyritaan luomaan oppimisprosessi, joka lahtee ohjattavan kokemuk-
sista. Ohjauksen tulisi tukea tyontekijan tytsséén tarvitsemien henkilokohtaisten
voimavarojen kehittymistd. Tyonohjauksessa tarkastellaan ty6td, tunteita, odotuksia

jarooleja sekd tyohon vaikuttavia rakenteita. (Porkka, 2009.)
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Tyonohjauksen tyyli voi olla monenlaista, ohjaaja voi valita mielestdén parhaan me-
netelmén ohjattavalle ryhmélle. Ohjaus voi mm. olla opetuksellista, ratkaisukeskeis-
té, tutkivaa, prosessikeskeista tai jopa kaikkien nédiden yhdistelmaa. Oli ohjaustyy-
li/menetelma mik& tahansa, olisi kuitenkin toiminnan oltava tavoitteellista. Asioiden
olisi hyva tulla tyontekijoilta itseltdan, heiddn mietteistadn, tydtilanteistaan tai vaik-
kapa tyontekijoiden keskindisistd suhteista. Tydnohjaus on onnistunutta, kun se vai-
kuttaa tyontekijan kasvuun, jaksamiseen ja organisaation kehittymiseen. (Porkka,
2009.)

3.13 Tyobnohjaus vapaaehtoistydssa

Tyo6nohjaus on tarked vaikuttava osa vapaaehtoistydssé jaksamisen sekd tyon kehit-
tdmisen kannalta. Ohjaus mahdollistaa vapaaehtoisen kehityksen vapaaehtoistyonte-
Kijand osana toimivaa tydyhteisda. Tydnohjauksen olisi hyvé olla jatkuvaa, saannol-
listd ja ennalta sovittua. Vapaaehtoistyontekijalle sopii useimmiten paremmin ryh-
mé- kuin yksiloohjaus, silla vapaaehtoistyontekijat usein tydskentelevat yksin, joten
ryhmaéssa vapaaehtoisen on parempi mahdollisuus kuulla toisten ajatuksia ja koke-
muksia. (Porkka, 2009; Porkka & Salmenoja, 2005.)

Vapaaehtoisten tyonohjauksessa késitellaédn vapaaehtoisten kokemuksia tyosta, tar-
kastellaan tunteita ja mielikuvia sekd kaydaan lapi kysymyksia ohjaajan kanssa. Oh-
jauksessa pyritdan oppimaan vapaaehtoisten kokemuksista seké autetaan oivaltamaan
uusia asioita. Yksi tavoitteista on opettaa vapaaehtoisia oppimaan ja huomaamaan,
ettd heilld on mahdollisuus ja kyky kehittdd vapaaehtoisty6ta omalta osaltaan. Ohjaa-
jan tulee luoda luottamuksellinen, tasa-arvoinen, avoin ja rehellinen ilmapiiri ohjaus-
ryhmaéssa. Nain ollen osallistujat uskaltavat antaa palautetta ja vapautuneemmin osal-
listuvat keskusteluun. (Porkka, 2009.)

Ohjattavan vapaaehtoisen toimintaan vaikuttavat omat asenteet ja arvot. Néita tarkas-
tellaankin ohjauksessa ja varsinkin niiden vaikutusta tydskentelyyn vapaaehtoisena.
Ohjaaja voi lahted avaamaan uusia ndkdkulmia ja osoittaa miten tyontekijan erilaiset
lahtokohdat voivat vaikuttaa tyoskentelyyn. Nain vapaaehtoistyontekija pystyy arvi-

oimaan onko hanen nakemykset samassa linjassa yhdistystd ohjaavien periaatteiden
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kanssa. Vapaaehtoista autetaan ndkemaéan itsensd osana suurempaa kokonaisuutta ja
ymmartamaadn mik& hanen roolinsa ja merkityksend tdssa kokonaisuudessa on.
(Porkka, 2009.)

Parhaimmillaan tyonohjaus auttaa vapaaehtoistyontekijan jaksamista seka edistéda
vapaaehtoisen kasvua ihmisend ja vapaaehtoistyontekijand. Ohjaustilanne on myos
paikka, jossa ohjattavat voivat jakaa omaa taakkaansa. Kun vapaaehtoinen oppii tun-
nistamaan voimavaransa, mahdollisuutensa ja omat rajansa vapaaehtoisena, voi han
paremmin asettaa itselleen tavoitteita ja kehittdd toimintaansa. Tdmé& mahdollistaa
my0s vapaaehtoisen etsimé&an itselleen uusia toimintavaihtoehtoja ja — malleja.
(Porkka, 2009.)

4 RYHMANOHJAUS VAPAAEHTOISTYOSSA

Ryhmé&nohjaus eroaa tyénohjauksesta mm. siing, etté sitd voi vetéé joku tydyhteison
jasen, joten ryhménohjausta varten ei tarvitse tilata ulkopuolista ohjaajaa. Ryh-
manohjaus voi olla mm. tukea antavaa, kehittavaa tai tapauskeskeista. Kun ohjaus on
tukea antavaa, padpaino on mm. vapaaehtoisten tydssa jaksamisessa ja vuorovaiku-
tussuhteissa. Kehittdvassa ryhméanohjauksessa keskitytédan tyon kehittdmis- ja tutki-
musideoihin. Kun taas tapauskeskeisissa kaydaan lapi ohjattavien asiakassuhteita ja —
tapauksia. Ryhméanohjauksessa ei keskityta vapaaehtoisten henkilokohtaiseen ela-
maan, vaan ryhman jasenten esille nostamiin tyohon liittyvien asioiden kasittelyyn.
(Mékisalo, 2003.)

4.1 Toiminnallinen ryhméanohjaus

Toiminnallinen ryhménohjaus on kehitetty perinteisen yksilo- ja ryhméatyénohjauk-
sen rinnalle. Toiminnallisessa ohjauksessa kéytetaan erilaisia havainnollistavia har-
joituksia, symbolitydskentelya, liikettad seka erilaisia ilmaisukeinoja. Kun harjoituk-

sissa mm. eldydytaan erirooleihin (vapaaehtoistyontekija, asiakas, johtaja) voi ohjat-
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tava saada kokemuksen roolihahmonsa tilanteesta ja tdméa voi auttaa 16ytdmaan uusia

nékokulmia kasiteltavaan asiaan. (Méakisalo, 2009.)

Toiminnallista ryhméanohjausta voidaan kayttad, kun halutaan antaa luovuudelle ja
spontaanisuudelle tilaa. Jos kaikki osallistuvat uskaltavat heittdytya mukaan, voivat
ohjattavat I0ytad omasta toiminnastaan uusia nédkokulmia. Toiminnalliset ohjaukset
my06s mahdollistavat ryhmén hiljaisten osapuolten, jotka pelkéssa keskustelussa voi-
vat jaada taka-alalle, ilmaista itseddn. Ohjausta voidaan myo6s kayttdd uusien ideoi-

den kehittdmisen apuna. (Makisalo, 2003.)

4.1.1 Metafora- eli kielikuvamenetelma

Tassd menetelméssa ryhman vetdja kaskee vapaaehtoisia miettiméén jonkin sanan
koskien tiettya aihetta, esim. kotikayntid. Taman jalkeen vapaaehtoisten keksimat
sanat kaydaan yhdessa lapi. Sitten ryhman jasenet pohtivat miten heidén keksiménsa
kielikuva ohjaa heidan ajattelua ja kayttdytymistd&n. Pohdinnan jélkeen kaikki alka-
vat muodostamaan uutta kielikuvaa samasta aiheesta kuin alussa. Lopuksi keskustel-
laan yhdessd, miten oma ajattelu ja kdyttdytyminen muuttuvat, jos Kielikuva muuttuu.
Harjoituksessa vapaaehtoiset saavat kuulla miten muut ajattelevat heille kaikille tu-
tusta asiasta. Harjoitusta voidaan k&yttaa esim. keskustelun avauksena, silla harjoi-
tuksen avulla saadaan monenlaisia henkilokohtaisia ndkokulmia esille. (Mékisalo,
2003.)

4.1.2 Elaytymisharjoitukset

Elaytymisharjoituksia voidaan kutsua myds draamaharjoituksiksi. Naissé harjoituk-
sissa voidaan esittéa erilaisia tilanteita, koskien vapaaehtoisten tyota. Aiheet voidaan
kerétd vaikka lapuille, niin ettd jokainen saa Kirjoittaa tilanteen tai asian lapulle ja
sitten aihe késitelldaan esittamalld. Elaytymisen jalkeen esittdjat kertovat tulkinnas-
taan ja muut ryhménjdsenet voivat kertoa omista ndkemyksistadan. Esitettaville koh-
tauksille voidaan ottaa mukaan erilaisia tunnetiloja, sama kohtaus voidaan useam-
paan kertaan kéytettdessa eri tunnetiloja kuten jannitystarina tai komediaa. (Wil-
liams, 2000.)
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4.1.3 Nakdhavaintoharjoitus

Vapaaehtoiset tulevat hyvin erilaisista taustoista ja heilld kaikilla on oma nakemyk-
sensa asioista. Helposti paivittaisessa toiminnassa unohtuu ihmisten erilaisuus. N&-
kdhavaintoharjoitus auttaa ryhmaa huomaamaan, miten eritavalla he nakevét ja ajat-

televat asioista.

Harjoitus aloitetaan niin, ettd kaikki ryhmén jasenet istuvat piiriin ja piirin keskelle
laitetaan jokin esine tai asia. Vuorotellen jokainen piirissé oleva saa kertoa pelkén
nakohavaintonsa perusteella miltd asia/esine nayttda. Eri puolilta katsottuna asiat

hahmottuvat katsojalle eritavalla. (Mékisalo, 2003.)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd miten vapaaehtoistoiminnan keskus Liisan va-
paaehtoistyontekijat kokevat vapaaehtoisten hyvinvoinnin ja mitka asiat hyvinvoin-
tiin vaikuttavat sekd miten vapaaehtoisten hyvinvointia voisi parantaa. Tyossd pai-
nottuu vapaaehtoistyontekijoiden henkil6kohtainen hyvinvointi. Ty6lla pyritdan vas-

taamaan seuraaviin tutkimustehtaviin:

e Miten vapaaehtoiset kokevat nykyisen hyvinvointinsa vapaaehtoistydntekija-
na?

e Mitka asiat vapaaehtoiset kokevat vaikuttavan hyvinvointiin?

e Miten vapaaehtoisten mukaan vapaaehtoistoiminnan keskus LIISA:ssa huo-
lehditaan vapaaehtoisten hyvinvoinnista?

e Miten vapaaehtoiset itse parantaisivat vapaaehtoisten hyvinvointia vapaaeh-

toistoiminnan keskus LIISA:ssa?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytetyo toteutettiin teemahaastattelun avulla. Ensimmaisessd vaiheessa kerét-
tiin tietopohjaa haastattelua varten tyénohjauksesta ja tydhyvinvoinnista seka vapaa-
ehtoistyontekijoiden hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. Haastatteluihin haastatel-
tavat henkil6t valitsi vapaaehtoistoiminnan ohjaaja. Haastateltavia vapaaehtoistyon-
tekijoita oli 10. Haastateltavien henkilokohtaisia tietoja ei tuoda esiin tydssa. Haas-
tattelut nauhoitettiin ja tdman jalkeen Kirjoitettiin sanatarkasti puhtaaksi aineiston
purkamista varten. Aineiston purkamisessa kéytettiin apuna aineiston siséllén ana-

lyysid, jonka pohjalta tehtiin johtopé&&toksié haastattelujen yhteenvedoksi.

6.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu tarkoittaa vapaamuotoista haastattelua tietystd aihepiiristd. Teema-
haastattelun tarkoitus on, ettd haastateltavat saavat itse omin sanoin vastata avoimiin
kysymyksiin, joihin ei ole valmiita vastauksia. Vastaukset tulevat haastateltavan
omista kokemuksista ja ndin ollen ovat yksil6llisid. Haastattelutilanteessa haastatel-
tavan vastukset ohjaavat keskustelua. Haastattelija hahmottelee haastattelun teemat
valmiiksi ennen haastattelua (Kajaanin ammattikorkeakoulun www-sivut 2012.)
Teemahaastattelu valittiin materiaalin kerddmistavaksi, koska oletettiin, ettd vapaaeh-
toisten kokemukset vaihtelevat toisistaan riippuen mm. siitd kuinka kauan ovat va-
paaehtoisina toimineet. Seké sen takia, etta toivottiin saavan teemahaastattelun avulla

monipuolisempia vastauksia, kuin suoria kysymyksia esittamalla.

Taman opinndytetydn aineisto kerattiin vapaaehtoistoiminnan keskus Liisan vapaa-
ehtoistyontekijoita haastattelemalla teemahaastattelua apuna kayttden. Haastattelut
toteutettiin marraskuussa 2012 toimintakeskuksen tiloissa. Kaikki haastattelut nau-
hoitettiin ja ndin varmistettiin, ettd aineistoa késiteltdessd vastaukset eivat muuttuisi

vaan pysyisivat samoina.

Haastattelujen ajankohdat sovittiin vapaaehtoistoiminnan ohjaajan kanssa puhelimit-
se ja sahkopostin vélitykselld. Haastatteluun oli valittu vapaaehtoistoiminnan ohjaa-

jan toimesta kymmenen Liisan vapaaehtoistyOntekijad. Haastateltavaksi oli valittu
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mahdollisimman erilaisia vapaaehtoistyontekijoita niin tehtavien, kuin kokemuksen
puolesta. Vaikka haastateltavia ei ole arvottu tai valittu sattumanvaraisesti, niin sen ei
uskota vaikuttavan negatiivisesti tutkimuksen tuloksiin, silla nédin saatiin haastatelta-
vaksi mahdollisimman erilaisia ihmisid. Haastateltavat oli valittu niin, ettd kaikilla
oli mahdollisimman erilainen tausta ja kokemus vapaaehtoistyostd, joten ndin saatiin

monipuolisia vastauksia.

Haastattelut jaettiin kahdelle pdivalle niin ettd molempina péivind haastateltiin viisi
vapaaehtoista. Yhta haastattelua varten oli varattu aikaa yksi tunti, haastatteluihin
meni 25-50 minuuttia haastateltavasta riippuen. Haastattelun aluksi kerrottiin haasta-
teltavalle opinndytetyon aiheen ja sen tarkoituksen. Lisaksi kerroin, ettd haastattelut
nauhoitetaan, mutta aineistoa kdytetadn nimettomasti luottamuksella ja aineistoa ka-
sittelee vain opinndytetyon tekijé, joka myos havittaa aineiston asiallisesti analysoin-

nin jalkeen.

Haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja kahdenkeskisid sekd haastatteluille varattu
tila oli rauhallinen. Haastattelun teemat oli muotoiltu opinndytetyon tutkimus-
ongelmien pohjalta. Haastateltavat eivat tienneet teemoja ennen haastattelua. Teemo-
ja olivat vapaaehtoisten nykyinen hyvinvointi, vapaaehtoisen hyvinvointiin vaikutta-
vat asiat, Liisan vapaaehtoisten hyvinvointi sekd hyvinvoinnin parantaminen Liisas-
sa. Haastattelu aloitettiin aina kysymyksilla, jotka kasittelivat vapaaehtoisen taustoja
ja kokemusta vapaaehtoisena toimimisesta. Ndiden kysymysten avulla haastattelija
sai késityksen haastateltavan taustasta, ja haastateltava sai aloittaa helpoista kysy-
myksista ja kertoa itsestdadn. Nain myds vahennettiin jannitysta puolin ja toisin, seka
tutustuttiin haastateltavaan. Haastattelussa kaytetty teemahaastattelun runko on liit-
teend. (LIITE 1)

6.2 Aineiston analyysi

Haastattelun jalkeen nauhoitetut haastattelut Kirjoitettiin puhtaaksi sanatarkasti eli
litteroitiin ja haastatteluista tehtiin aineiston siséllon analyysi. Laadullinen tutkimus
voi olla deduktiivista tai induktiivista. Deduktiivinen analyysimalli tarkoittaa, ettd

aineistoa kasitellaan teorialahtdisesti, kun taas induktiivinen analyysimalli on aineis-
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tolahtdinen (Tampereen teknillisen yliopiston www-sivut 2012.) T&ssd opinnéyte-
tytssd on kéytetty aineistolahtdista analyysid, se tarkoittaa, ettd analyysi on tehty
suoraan kerétysta aineistosta. Aikaisempi teoria kulki analyysin pohjana ja antoi
suuntaa analyysivaiheessa aineiston késittelyyn ja jaotteluun.( Tuomi & Sarajarvi
2009, 95-99.)

Kun haastattelut oli kuunneltu ja kirjoitettu sanatarkasti auki, etsittiin aineistosta pel-
Kistettyja ilmauksia ja ne alleviivattiin. Seuraavassa vaiheessa alleviivatut pelkistetyt
ilmaukset listattiin allekkain ja ilmaukset numeroitiin. Tdman jalkeen pelkistettyja
ilmauksia verrattiin ja niisté etsittiin samankaltaisuuksia, joiden perusteella ne jaet-
tiin neljaan eri alateemaan. Alateemoista katsottiin myods yhtélaisyydet ja niista muo-
dostettiin ylaluokkia ja niista tarkentavia otsikoita. Johtopaatokset perustuvat luokKki-

en sisaltoihin. Liitteend esitetd&n yksi analysointi. (LIITE 2)

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Vapaaehtoisten henkilokohtainen hyvinvointi

7.1.1 Henkilokohtaisen elamén merkitys

Haastatellut vapaaehtoistydntekijat nostivat kukin vastauksissaan esille oman henki-
Iokohtaisen elamén merkityksen hyvinvoinnilleen. Elamén tilanne voi olla motivaa-
tiona aloittaa vapaaehtoisena toimiminen. Elékkeelle ja@minen nousi esille monilla,
heisté tuntui ettd elakkeelle jd&dessadn tarvitsivat lisaé sisaltod elamaénsa ja nain ol-
len hakeutuivat vapaaehtoisiksi. Vapaaehtoistyon koettiin tuovan arkeen mukavaa

vaihtelua.

”Se antaa sisdltod eldmddn ja saan hyvdn mielen siitd, ettd voin tehdd jotain jarke-

i3]

vaa.

"Vapaaehtoistyé tuo mielekdstd tekemistd arkeen.”
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Henkilokohtainen eldmé& vaikuttaa siihen miten motivoitunut vapaaehtoinen on te-
kemé&én vapaaehtoisty6td. Jos kotona asiat ovat huonosti ja painavat mielta, niin va-
paaehtoistydlle on vaikea tuolloin antaa aikaa. Perheen tuki ja kannustus vaikuttavat
positiivisesti vapaaehtoisena toimimiseen ja oli tdrke& osa usean vastanneen hyvin-
vointia.

’

“Oma perhe ja sieltd tuleva tuki ovat tdarkeitd.’

"Tdrkeimmdit hyvinvointiin vaikuttavat ovat perhe ja koti.”

7.1.2 Ajan kaytto

Vapaaehtoinen saa itse valita mita toita vapaaehtoisena tekee ja kuinka usein vapaa-
ehtoisena toimii. Se kuinka monta tuntia viikosta vapaaehtoinen kayttaa tydskente-
lyyn on vapaaehtoisen oma paatds. Vapaaehtoinen saa siis itse suunnitella menonsa
ja viikkonsa kun tietdd vapaaehtoistehtaviensa aikataulun. Toiset kokivat, ettd oman
ajankdyton suunnittelu on helppoa, mutta osa koki sen myds aikaa vievaksi ja suun-
nittelun vaativaksi. Tahan vaikutti se, oliko vapaaehtoinen esim. eldkeldinen vai
tyossakayva henkild. Kun tunnistaa omat rajansa, niin on helpompaa suunnitella toi-
mintaansa, ndin vapaaehtoisena toimiminen ei tunnu kuormittavalta.

’

”Se on itesta kiinni miten suunnittelee vapaa-aikansa.’

1

"Tdytyy osata sanoa ei ja suunnitella.’

Haastateltavien mukaan on aina mahdollisuus sanoa “ei” jos on itselld jotakin muuta,
eri asia on se, ettd kaikki eivat valttdmatta sita uskalla sanoa. Néin ollen tulee tilan-
teita, joissa vapaaehtoinen suostuu tekemdan jotakin, vaikka todellisuudessa hén ei
esim. jaksaisi. Syyksi sille, ettd ei haluttu omasta jaksamisesta huolimatta kieltaytya,
sanottiin mm. se ettd ei haluta tuottaa pettymysta jarjestolle tai ns. vapaaehtoisen

esimiehelle.
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Osa vastaajista kertoi, ettd toisinaan heisté tuntui, ettd tekeva liian véhan tai osallis-
tuvat liian harvoin ja ndin ollen potivat huonoa omaatuntoa. Vapaaehtoiseksi ryhty-
misen jalkeen on voinut eldman tilanne muuttua niin, ettd ei ole enaé aikaa samalla

tavalla kuin ennen osallistua toimintaan ja se aiheuttaa syyllisyyden tunteen.

Haastatteluissa esille nousi my0s se, ettd osa haastateltavista kertoi vievansé vapaa-
ehtoistdita myos kotiin. Nama liittyivat usein ystavana toimimiseen. Ystévana toimi-
essa tulee asiakkaan kanssa léheiseksi ja saattaa vélilla raja siitd hailya mika kuuluu
vapaaehtoistoimintaan ja mika esim. asiakkaan omaisille. Toisinaan on asiakkaita,
joilla ei ole perhetta tai omaisia ymparill4 ja heitd halutaan herkemmin auttaa ja hei-
dan murheita vapaaehtoiset saattoivat miettia viela kotonaankin. Osa vapaaehtoisen

hyvinvointia onkin se, ettd tunnistaa omat rajansa eika ota asioita liikaa itseensé.

"Toitd vie vililld kotiin. Kun yrittdd auttaa keventdd asiakkaan huolia, esimerkiksi

auttaa hankinnoissa, ni se on vdlilld raskasta.”

7.2 Vapaaehtoisena toimiminen

7.2.1 Vapaaehtoistehtdvan valitseminen ja tehtdvan merkitys

Haastateltavat vapaaehtoiset toimivat hyvin erilaisissa tehtdavissa. Osa toimi useassa
eri tehtdvassa ja toiset taas toimivat yhden tehtdvan parissa. Vapaaehtoiset ovat itse
valinneet mita tekevat vapaaehtoisena. Tehtdvan valintaan vaikuttavat vapaaehtoisen
taustat ja sitd kautta kiinnostuksen kohteet. Vastaajat kertoivat, ettd halusivat paasta

tekemaan sellaista tyotd, jossa saavat hyodyntad omia taitojaan ja esim. ammattiaan.

”Omat kiinnostuksen kohteet ja oma tausta ja koulutus vaikuttavat millaisiin tehta-

’

viin hakeutuu. Jos pddsee nditd hyédyntdimddn jaksaa paremmin.’

Jarjestot tarjoavat vapaaehtoisiksi haluaville peruskursseja, jonka jalkeen vapaaehtoi-
sille esitellddn mahdollisia tehtavid. Jos vapaaehtoinen padsee heti mahdollisimman
pian tekemadn sellaista tyota josta hédn on kiinnostunut, on tyo tuolloin vapaaehtoi-

selle mielekk&&mpé&a ja todennékoisesti han sitoutuu tyéhonsa paremmin. Kun tehté-
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va on sopiva ja mielekds vapaaehtoiselle on vapaaehtoisella tuolloin korkeampi mo-
tivaatio ja into tydskennelld, liséksi haastateltavat kokivat etta pystyivat antamaan
itsestddn enemman kun tyd oli mieluisaa.

’

”Kun tehtdvit on oman kiinnostuksen ja taitojen mukaan edesauttaa se jaksamista.’

7.2.2 Palautteen ja asiakkaan merkitys

Palaute ohjaa toimintaa ja parhaimmillaan palkitsee ja motivoi vapaaehtoistyonteki-
jaa. Haastatteluissa nousi esille, milta eri tahoilta vapaaehtoiset saavat palautetta ja
miten palautteet vaikuttavat hyvinvointiin. Vapaaehtoiset, jotka tydskentelivét ysta-
vind tai muuten asiakkaiden kanssa kertoivat, ettd asiakkaalta tuleva suora palaute ja
varsinkin positiivinen motivoi jaksamaan, mutta tyotd ei kuitenkaan tehdd “kehujen
perdssd”.

’

"Hyvd palaute asiakkaalta [admmittdd.’

”Palaute ohjaa toimintaa ja on téirkedd.”

Palautetta saadaan my6s vapaaehtoisten jarjestolta ja esimiehiltd, mutta haastattelui-
den perusteella se on yleista kannustusta ja kiitoksia, mutta henkilokohtaista palautet-
ta on vaikea saada. Syy siihen on se, ettd suurin osa tyoskentelee kentélld yksin ja
nain ollen tarkkaa henkildokohtaista palautetta on vaikea myods antaa. Myds muilta
vapaaehtoisilta saatu palaute eli ns. vertaispalautetta on vaikea saada juuri yksin
tyoskentelyn takia.

”... palaute ei ole se, jonka takia tehdddn vapaaehtoistyétd, vaan se yhdessa olo ja

tekeminen.”

"Se ettd kuulet muualta suuren joukon laidalta, ettd tyotdsi arvostetaan ja kaivataan

’

antaa voimia suunniteluun ja valmisteluun.’
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TyoOssddn vapaaehtoinen tapaa ja tyoskentelee hyvin erilaisten ihmisten kanssa.
Haastateltavat kertoivat, kuinka tarked& on, ettd asiakas ymmartéda mita vapaaehtoi-
sena tyoskenteleminen tarkoittaa ja ettd tarve vapaaehtoiselle tulee asiakkaalta itsel-
tdan. Haastateltavat kertoivat, ettd on asiakkaita, jotka eivat ymmarra vapaaehtoisena
toimimisen periaatteita, vaan yrittavéat tarjota rahaa ja muita erilaisia lahjoja vapaaeh-
toisten palveluksista. Asiakas saattaa toisinaan jopa hadveta sitd, etté tarvitsee vapaa-

ehtoisen apua.

”On tirkeetd ettd asiakas on innostunut ja kiinnostunut vapaaehtoisen kanssa toi-

mimisesta. ”’

Asiakas vaikuttaa vapaaehtoisen hyvinvointiin, joidenkin asiakkaiden ongelmat voi-
vat j4d4dé vapaaehtoista vaivaamaan tai toisinaan voi kohdata ihmisia jotka suhtautu-
vat negatiivisesti vapaaehtoisen toimintaan. Aina asiakas ei ole itse hankkinut apua
vapaaehtoisjarjestolta vaan sen on tehnyt esimerkiksi asiakkaan omainen. Naissa ta-
pauksissa vapaaehtoinen voi joutua kohtaamaan asiakkaan, joka ei ole kiinnostunut
yhteistyGstd vapaaehtoisen kanssa. Tallaisen henkildn kanssa toimiminen on raskasta
ja turhauttaa eikd tyoskenteleminen ole mielekdastd. Vapaaehtoisella on kuitenkin
haastateltavien mukaan vaihtaa asiakasta jos vapaaehtoisesta tuntuu, ettd yhteistyo
kyseisen asiakkaan kanssa ei suju. Tarkoitus on etta yhteistyd on mielekésta niin asi-

akkaalle kuin vapaaehtoistyontekijallekin.

Haastateltavat kertoivat, ettd asiakkaat joiden kanssa he tydskentelevat ovat usein
sairaita, heilla saattaa olla useampikin sairaus, joka vaikuttaa niin heidan psyykKki-
seen vointiin kuin fyysiseen puoleen. Kun vapaaehtoisella on edes vahan tietoa asi-
akkaan mahdollisista sairauksista, helpottaa se asiakkaan ymmaértamista ja joiltakin
vaarinkasityksilta voidaan valttya.

7.2.3 Tyoilmapiiri

Haastateltavat kokivat ettd tyGilmapiiri vaikuttaa hyvinvointiin. Kun tyéilmapiiri on
hyvé ja kannustava, on mielekkddmpaa tulla yhteisiin tiloihin ja osallistua yhteiseen

toimintaan. Ty6ilmapiiri ilmenee kuinka avoimia ihmiset ovat toisilleen ja miten yk-
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silo otetaan ryhmé&an mukaan. Pienet asiat, kuin tervehtiminen ja se ettd vapaaehtoi-
sesta ollaan aidosti kiinnostuneita parantaa tyGilmapiirid. Avoimessa yhteisossa va-

paaehtoinen saa olla oma itsensa ja kokee kuuluvansa ryhmaéan.

"Tyéilmapiiri vaikuttaa paljon, tunnelman aistii heti. Jos olisi huono tyGilmapiiri,

olisin jo lopettanut.”

Hyvéaan tydilmapiiriin kuuluu toisten kannustus ja tuki seka myds ohjaus. Vapaaeh-
toisen on tarkedd saada tukea ja kannustusta tekemisistdan, sekéd saada tuntea etta sita
arvostetaan mité han tekee. Haastattelussa nousi esille kuinka tarkeaa on, etté kaikilla
on tiedossa joku, jolta saa tukea tyoskentelylleen ja tarvittaessa apua. Tyoilmapiiria
parantaa se ettd ihmiset tuntevat toisensa. Se miten péaédsee tydporukkaan mukaan,

ldhtee vapaaehtoisesta itsestaan.

7.3 Muita vapaaehtoisten hyvinvointi vaikuttavia tekijoita Liisassa

7.3.1 Vapaaehtoisen huomiointi

Haastatteluissa nousi monia asioita pinnalle kun keskusteltiin vapaaehtoistoiminnan
keskus Liisan tavoista huolehtia vapaaehtoisten hyvinvoinnista. Haastateltavien mu-
kaan Liisassa jarjestaan vapaaehtoisille paljon erilaisia virkistystilaisuuksia. Téallaisia
olivat erilaiset retket ja pienet matkat. Vapaaehtoiset ovat padasseet myds teatteriin ja
erilaisiin tilaisuuksiin. Aineiston perusteella voi sanoa, ettd vapaaehtoiset kaipaavat
kuitenkin lisaa yhteista tekemistd vapaaehtoisten kesken. Yhteiseksi tekemiseksi eh-
dotettiin mm. yhteisia urheiluaktiviteetteja esim. uimahalliretkid ja kéavelylenkkeja.
Virkistystilaisuuksien ja -pdivien lisaksi Liisassa jarjestetddn myos kevét- ja joulu-
juhla vapaaehtoistyontekijoille.

)

“Ulkoretket ja yhdessdolo ovat tirkeitd ja niitd voisi olla enemmdn.’

Vapaaehtoisia ei varsinaisesti palkita milladn materiaalilla Liisassa, vaan kaikki ovat

samalla viivalla, sill& tyolla ei kilpailla. Kaikkien ty6ta, oli se sitten késityokerhossa
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toimiminen tai ystavana oleminen ovat yhta arvokkaita. Siksi juhlat ja yhteiset tapah-
tumat toimivat vapaaehtoisten yhteisina palkintoina.

Liisassa vapaaehtoiset saavat palautetta ja heidan toimintansa huomioidaan. Liisan
vapaaehtoistyontekijat saavat sdannollisesti saéhkopostiinsa ohjelmakirjeen, jonka lo-
pussa on aina kiitokset vapaaehtoistyontekijoille, tdmd oli monen haastateltavan mie-
lestd pieni mutta tarked asia. Lisdksi vapaaehtoisille on osoitettu, ettd aina saa antaa
palautetta tai pyytaa apua, vapaaehtoisen ei koskaan tarvitse jaadé yksin asioita miet-
timaan. Myos se oli huomattu, ettd kun antaa palautetta, niin asioille my6s tehtiin
jotain. Se lis&& hyvinvointia kun vapaaehtoinen tietdd, ettd hanen ajatuksillaan ja

mielipiteilldan on merkitysta.

Haastateltavien mukaan Liisassa ollaan aidosti kiinnostuttu vapaaehtoistyontekijoi-
den hyvinvoinnista. Palavereissa mm. kysytddn mitd vapaaehtoiset toivoisivat ja
mya0s se osoittaa kiinnostusta vapaaehtoisia kohtaan, ettd opiskelijoilta tilataan erilai-

sia tutkimuksia koskien vapaaehtoisen hyvinvointia.

7.3.2 Koulutusmahdollisuudet

Koulutuksista puhuttaessa haastateltavat antoivat kahdenlaisia vastauksia, osan mie-
lestd koulutuksia ei ole tarjolla ja toisten mielesta on tarjolla jos vain itse on Kiinnos-
tunut niihin meneméaan. Osa myds koki, ettd koulutuksille olisi tarvetta lisda tai aina-
kin monipuolisemmin. Esiin nousi erityisesti tarve luennoille koskien erilaisia saira-
uksia, esim. diabetes ja erilaiset mielenterveyden ongelmat. Varsinkin ns. asiantunti-
jaluennot kiinnostaisivat. Liséksi oli kiinnostusta tydskennelld mielenterveyskuntou-
tujien kanssa, mutta siihen ei haastateltavien mukaan ole télla hetkella tarjolla koulu-

tusta.

Haastatteluissa selvisi, ettd koulutuksia voidaan jarjestdd kiinnostuksen mukaan,
kunhan vapaaehtoiset tuovat itse ilmi millaisille koulutuksille on tarvetta ja kuinka
paljon kyseiselle asialle olisi kiinnostusta. Eli koulutuksen saaminen on vapaehtoi-
sesta itsestd lahtevad, Liisassa on tarjontaa, mutta jokainen saa itse pééattaé osallis-

tuuko ensimmaisen aloituskurssin jalkeen en&dd muille kursseille tai koulutuksiin.
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”Koulutuksia on, kunhan tuodaan ilmi mitd halutaan ja tarvitaan.”

7.3.3 Uudet tulokkaat ja pitkdan vapaaehtoisena toimineet

Kun Liisaan tulee uutena, annetaan tulokkaalle mahdollisuus tutustua erilaisiin va-
paaehtoistehtaviin aloituskurssin jélkeen, jotta han loytaisi itselleen sopivan tehtavéan.
Lis&ksi kerrotaan, ettd vapaaehtoisen on mahdollisuus itse kehittdd toimintaa ja esim.
ohjata jotakin kerhoa oman kiinnostuksen pohjalta. Haastatteluissa nousi pinnalle se,
kuinka tarkeda on saada uusi tulokas mahdollisimman pian mielekk&an tyon pariin,
jotta vapaaehtoinen jatkaa aloituskoulutuksen jalkeen jérjestossa toimimista. Vastaa-
jat myos korostivat, ettd on jokaisesta myos itsesta kiinni, kuin aktiivisesti toimintaan

osallistuu.

”Uuden tulokkaan ohjaamisella tehtdvdan on hirveasti merkitysta. Miten saada ih-
minen joka on intoa tdynna ns. oikealle vapaaehtoisen polulle, jossa paasisi heti

kiinni mielekkdisiin hommiin.”

Haastateltavien mukaan Liisassa ei merkitse se mitadn kuinka kauan joku on tehnyt
vapaaehtoisty0td, vaan kaikkien panos on yhté tarkedd. Mentoroinnista puhuttaessa,
nousi esille, ettd pitkddan mukana olleita voisi kayttdd enemman uusien tulokkaiden
ohjaamisessa. Varsinkin ystavana toimivat sanoivat, ettd voisi olla hienoa jos voisi
kayda aluksi jonkun sellaisen parina tapaamassa asiakkaita, joille ystavana toimimi-
nen on tuttua. Toiset vastaajat taas olivat sitd mieltd, ettd mentorointia ei ole lahes
ollenkaan ja sité saisi olla enemmén. Osa pitk&an vapaaehtoisena toiminut myos ih-
metteli, miksi heidan asiantuntijuuttaan ei ole kéytetty hyvéksi, ei edes kysytty halu-

aako opastaa uusia ja jakaa omaa kokemustaan.

“Mentorointia on jonkun verran, voisi hyodyntdd enemmdnkin.”

’

“Mentorointia ei ole. Voisi olla hyvd kdydd alussa konkarin mukana.’
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Haastateltavien mukaan kun Liisaan tulee uusi vapaaehtoistyOntekijd, otetaan hanet
hyvin vastaan ja hanta opastetaan hyvin. Toisinaan voi kuitenkin olla vaikea paasta
mukaan ryhmiin, sill& ryhmat toimivat tiiviisti yhdessa ja ndin ollen uuden voi olla

vaikea paasta osaksi porukkaa.

"Vaikeaa ottaa uusi jdsen mukaan ryhmdn toimintaan. Vaatii voimavaroja ja halua

auttaa uudet mukaan toimintaan.”

7.4 Vapaaehtoisten ehdotuksia hyvinvoinnin parantamiseksi

Haastatteluissa nousi esille lahes kaikilla vastaajilla se, ettd vapaaehtoiset haluaisivat
tuntea toisensa paremmin ja toimia my0s vapaa-aikanaan yhdessé. Vastaajat kertoi-
vat, ettd olisi hienoa tuntea toisia vapaaehtoisia enemman, néin saisi mm. vertaistu-
kea vapaaehtoisena toimimiseen ja se voisi my6s luoda liséa yhteisty6ta ja ndin ollen

synnyttad uusia toimintatapoja ja ideoita.

"Olisi kiva tietdd mitd muut tekee ja missd tehtdvissd toimii.”

Yhdessa tekeminen ei haastateltavien mukaan tarvitsisi olla mitdan kovin erityisté,
vaikka kavelylenkki yhdessa antaa mahdollisuuden tutustua toisiin. Vapaaehtoiset
kertoivat etté jos toisia vapaaehtoisia tuntisi enemman loisi se Liisaan liséa yhteisol-
lisyyttd ja avoimuutta, sekéd vihentdisi ns. pienien “kuppikuntien” syntymista. Vas-
taajat my0Os uskoivat, etta viettdisivat enemman aikaa Liisassa, jos tuntisivat parem-
min muita vapaaehtoisia. Lisaksi heitettiin ilmaan ehdotus parityoskentelysta, var-

sinkin ystdvana toimivat voisivat tasta hyotya.

”... voitaisiin toimia ystdavatyoparina. Voisi olla kaksikin asiakasta ja niissa vois
kdyda vuoron peraan ja valilla yhdessa. Tulis vaihtuvuutta ja ei jais yksin asiakkaan

ongelmien kanssa.”

Vastauksien perusteella kaivattiin lisdd koulutuksia, mm. mielenterveyskuntoutujien

kanssa toimimisesta ollaan kiinnostuneita. Liséksi ystdvéna toimivat toivoivat luento-
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ja asiakkailla olevista sairauksista. Kun asiakkaan sairautta ymmartaa on helpompi
toimia asiakkaan kanssa.

12

"Lisdd tietoa sairauksista, lisdisi ymmdrrystd asiakasta kohti.

Liisan uusista tiloista myos tuli palautetta. Tiloja ei koettu kovin viihtyisiksi, vaan
tilat jakavat porukkaa. Kahvilasta pidettiin, mutta vastaajia harmitti se, ettda se on
enemman l&pikulkupaikka kuin paikka jossa viihtyisi pidempéan. Tosin kaikki tilois-

ta puhuneet olivat sitd mieltd, ettd tiloille ei voi mitéan, vaan niilld menn&én mita on.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA ETIHKKA

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksen aihe, miten aineisto
on keratty ja miksi, sekd miten aineistoa on késitelty. Aineiston kerdys menetelma
vaikuttaa my0s luotettavuuteen, kuinka tarkasti tutkimusaiheesta saadaan tietoa.
Myos tutkimukseen osallistuvilla on merkitysté luotettavuuteen, mm. asiantuntijuus
aiheeseen liittyen lisdd vastausten luotettavuutta. Luotettavuuteen vaikuttaa myos
aineiston analyysimenetelma ja aineistosta tehdyt johtopéatokset. ( Tuomi & Sarajér-
vi 2009, 140-141.)

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksen eettisid periaatteita kunnioittaen. Tutkimuk-
seen osallistuneet saivat vapaaehtoisesti osallistua haastatteluun ja heille kerrottiin
tarkasti opinndytetyontarkoitus ja tutkimuksen periaatteet. Liséksi Kkerrottiin, ettd
haastattelut k&sitelld&n luottamuksellisesti ja haastattelija on ainoa, joka haastattelut
kuuntelee ja niita kasittelee. Tuloksia kaytetdan niin, ettd haastateltavaa ei niista tun-
nista. Haasteltaville kerrottiin myds miten tutkimusaineisto havitetdan asiaan kuulu-

valla tavalla analysoinnin jalkeen (Kajaanin ammattikorkeakoulun www-sivut 2012.)

Taméan opinndytetyon aihe rajattiin yhdessa vapaaehtoistoiminnan ohjaajan kanssa,
seka valittiin aiheeseen sopiva aineistonkeruu menetelmé. Tutkimuslupa myonnettiin

marraskuussa 2012. Aineisto keréttiin teemahaastattelua kdyttaen, tavaksi valittiin
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teemahaastattelu, koska se mahdollistaa laajempien vastausten saamisen tutkimusky-
symykseen. Kaikki haastattelut nauhoitettiin, joten aineisto pysyi koko analysoinnin
aikana samana, eika padssyt muuttumaan matkalla. Haastateltavat oli valittu vapaa-
ehtoistoiminnan ohjaajan toimesta niin ettd kaikilla oli kokemusta vapaaehtoistyosta
ja Liisassa toimimisesta, mutta kaikilla haastateltavilla oli erilainen tausta vapaaeh-
toisena ja he toimivat erilaisissa tehtavissd. Nain saatiin vastauksia laajemmassa
skaalassa eri tilanteessa olevilta vapaaehtoistydntekijoiltd, koskien tyon aihetta eli

vapaaehtoisten hyvinvointia Liisassa.

Aineisto analysoitiin tammi- helmikuussa 2013 aineistolahtoistd sisallénanalyysia
kayttden. Haastattelujen lapikdymiseen kaytettiin paljon aikaa ja niitd kuunneltiin
useampaan otteeseen, jotta puhtaaksikirjoittamisen liséksi aineiston sisaisti parem-
min ja ndin ollen tuloksia Kirjoittaessa aineisto ei muuttunut. Haastattelun tulokset
ovat vain otos tyon aiheeseen liittyen, silla opinndytetyota varten haastateltiin vain
kymmenta vapaaehtois-tydntekijaa. Vastaukset antavat kuitenkin suuntaa vapaaeh-
toisten hyvinvoinnista. Liséksi vastaukset olivat hyvin samankaltaisia kuin teo-
riaosassa. Haastateltavia vapaaehtoistyontekijoita oli informoitu kirjeitse, mitd haas-
tattelu koskee, ndin ollen haastateltavat olivat saaneet miettid jo valmiiksi aiheeseen
liittyvid asioita. Luotettavuutta olisi voinut vield lisatéa silld, ettd teemahaastattelun
rungon olisi lahettanyt haastateltaville, néin he olisivat voineet valmistautua haastat-

teluun paremmin ja vastaukset olisivat voineet olla entista laajempia.

9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen perusteella vapaaehtoiset kokevat nykyisen hyvinvointinsa hyvéksi.
Vapaaehtoisty6 tuo heille sisaltoa elamaan ja arkeen mieluista tekemistd. VVapaaeh-
toistyota ei koettu kuormittavaksi, silld itse saa vaikuttaa hyvin paljon siihen millais-
ta vapaaehtoistyota tekee ja missé tehtdvissa toimii. Vapaaehtoisen henkilokohtaisen
elamantilanne vaikuttaa hyvinvointiin, lisaksi oman perheen tuki ja kannustus. Va-

paaehtoistyd ei tutkimuksen mukaan vaikuta suuresti vapaa-aikaan. Vapaaehtois-
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tyontekija itse suunnittelee mité tyoté tekee ja koska. Toisinaan vapaaehtoisen asiak-

kaan ongelmat voivat painaa vapaaehtoista vield kotonakin.

Tutkimuksen mukaan vapaaehtoisen tehtavilld on merkitystd vapaaehtoisen hyvin-
vointiin, motivaatioon ja jaksamiseen. Kun vapaaehtoinen péésee tekemaan sellaista,
josta on kiinnostunut ja mahdollisesti kayttdd omaa aikaisempaa osaamista avuksi,
niin viihtyy han paremmin vapaaehtoisena. Tulos vastaa hyvin teorian lahteita ja tu-
kee Halosen, Karreisen ja Tennildn tekstejd. Oma ammatti ja koulutustausta voi
my0s ohjata vapaaehtoista tietynlaisiin tehtaviin. Kun vapaaehtoinen padsee mie-
luisaan tehtdvaan, jaksaa hdn myo6s panostaa tyoskentelyyn enemman ja lisdksi voi
syntya uusia toimintatapoja (Halonen, Karreinen & Tennild, 2010, 42-46).

Asiakkaat voivat tutkimuksen mukaan vaikuttaa vapaaehtoisten hyvinvointiin niin
negatiivisesti kuin positiivisestikin. VVapaaehtoistyontekija saa palautetta suoraan asi-
akkaalta. Kuormittavaa on, jos asiakas ei ole kiinnostunut toimimaan vapaaehtoisen
kanssa eika halua tdmén apua. Naita tilanteita tulee kun asiakkaan omainen on jérjes-
tdnyt vapaaehtoisen avuksi, vapaaehtoisten mukaan tarpeen tulisikin lahted asiak-
kaalta itseltd&n. Ketddn ei ole tarkoitus pakottaa toimimaan vapaaehtoisen kanssa.
Hyvét asiakassuhteet voivat kestdd vuosiakin ja vapaaehtoisena toimiminen voi

muuttua aidoksi ystavyyssuhteeksi.

Tutkimuksen mukaan tydilmapiiri voi pahimmillaan laskea motivaatiota ja saada jo-
pa vapaaehtoisen lopettamaan vapaaehtoisena toimimisen. Pienet asiat pitavat ylla
hyvaa tydilmapiiria. Haastattelun mukaan palaute ohjaa vapaaehtoisen toimintaa. Pa-
laute olisi hyva saada suoraan. Vapaaehtoisille on vaikeaa antaa henkilékohtaista pa-
lautetta, kun usein vapaaehtoinen tyoskentelee yksin, mutta my6s yhteinen yleinen
palaute koettiin tarkedksi. Halosen ym. mukaan vapaaehtoisen saama palaute tukee
vapaaehtoisen kehitystd vapaaehtoistyontekijand, vapaaehtoisjarjestossa on kuitenkin
haastattelujen mukaan vaikeaa saada henkil6kohtaista palautetta. \Vapaaehtoinen voi
saada palautetta asiakkaalta, muilta vapaaehtoisilta ja mm. jarjestolta. Haastatteluissa
selvisi ettd ohjaus vapaaehtoisten tehtdviin varsinkin vapaaehtoisuran alussa vaikutti
hyvinvointiin. My0s tuki jota vapaaehtoinen saa jarjestolta ja muilta vapaaehtoisilta
on tarkedd, kun tietad, etta ei tarvitse jaadd mieltd askarruttavien asioiden kanssa yk-

sin.
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Tutkimuksen mukaan Liisassa huolehditaan hyvin vapaaehtoisten hyvinvoinnista.
Liisassa jarjestetaan virkistystilaisuuksia ja — retkid muutamia kertoja vuodessa, li-
séksi on erilaisia tapahtumia ja juhlia kuten joulu- ja kevéatjuhla. Tutkimuksen mu-
kaan Liisassa el palkita ketdan, vaan kaikkia muistetaan mm. yhteisilla retkilla. Kou-
lutuksia Liisassa on, mutta haasteltavien mukaan niita voisi olla enemman. Vanhat
tyontekijat ja uudet vapaaehtoiset ovat samalla viivalla. Uudet tulokkaat otetaan péa-
séantoisesti hyvin vastaan. Pitkadn mukana olleet toimivat toisinaan uusien perehdyt-
t4jind, mutta varsinaista mentorointia haastateltavien mukaan Liisassa ei ole. Liisassa
muistetaan vapaehtoisia s&hkopostiin tulevalla kirjeelld, jossa on vapaaehtoisten tu-
levaa ohjelmaa ja lopuksi aina kiitokset, lisdksi myds Satakunnan kansassa on ilmoi-

tus viikoittain ilmoitus Liisan toiminnasta.

Tutkimuksen mukaan Liisassa on helppo lahestya johtoasemassa olevia ja heille voi
antaa palautetta niin, etta palautteeseen tartutaan. Lisaksi Liisassa on kahvila, jossa
voi hengahtéé ja tavata muita vapaaehtoisia. Haastattelujen perusteella Liisassa kai-
vattaisiin lisdd koulutuksia, varsinkin koskien erilaisia sairauksia, joita Liisan asiak-
kailla on. Vapaaehtoiset haluaisivat myos lisdd yhteistd toimintaa vapaaehtoisten
kesken vapaa-ajalla. Seka toivoisivat, etta tuntisivat paremmin muita Liisassa toimi-
via vapaaehtoisia. Tutkimuksen tuloksia voidaan pitda vain suuntaa antavina, silla
tutkimukseen haastateltiin vain kymmenté vapaaehtoistyontekijad, joka on vain pieni
joukko Liisan kaikista vapaaehtoisista.

Kun haastattelujen tuloksia verrataan opinnédytetydn teoriaan, voidaan huomata, etta
teorian asiat nousivat esiin haastateltavien vastuksissa. Tulokset vastasivat hyvin teo-
riaa, mutta teorian ja haastattelujen tulosten vélill& oli myds eroja. Teoriassa kasitel-
tiin tyonohjauksen merkitysta vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvointiin. Tyénohjauk-
sen kuvattiin olevan tarkedd, kun taas haastateltavat kertoivat ett4 sité ei Liisassa ole,
eiké sille varsinaisesti ole tarvettakaan. Myoskaan riskien arviointi ei noussut haas-
tatteluissa esille, johtuen todennékaisesti siité, ettd se ei ole vapaaehtoisille tuttu kéy-
tanto.
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10 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittd4 vapaaehtoistoiminnan keskus Liisan vapaaeh-
toistyontekijoiden hyvinvointia. Tuloksina saatiin, ettd vapaaehtoistyontekijat koki-
vat hyvinvointinsa hyvaksi ja Liisassa huolehditaan monin eri tavoin vapaaehtois-
tyontekijoistd. Lisaksi selvisi, ettd koulutuksille olisi kysyntdd, seka vapaaehtoiset
haluaisivat tuntea toisensa paremmin. Vapaaehtoisten koulutuksiin, varsinkin koski-
en sairauksia voisi Liisa pyytaa esim. sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita pitimaén
luentoja. Tdma voisi tukea myds opiskelijoiden opintosuunnitelmaa, johon kuuluu
ohjaus ja opetus, joten hyoty olisi molemmin puolinen. Opiskelijoiden pitdmat luen-
not eivat myGdskadn kustantaisi Liisalle mitddn. Liisassa voitaisiin keréta lista aiheis-
ta, joista vapaaehtoiset haluaisivat kuulla luennon. Vapaaehtoisten yhteisollisyytta
voisi lisitd tarjoamalla mahdollisuuksia toimia enemman yhdessa vapaaehtoistdiden
ulkopuolella muissa kuin vapaaehtoistoissa. Erilaiset ulkoilut yhdessd, kuten sauva-
kavelylenkit voisivat tarjota mahdollisuuden tutustua muihin vapaaehtoisiin. Lenkis-
t& voisi olla vaikka ilmoitus vapaaehtoisten saamassa sahkopostiviestissd. Vastaukset
ovat keratty vain kymmeneltd vapaaehtoiselta, joten tutkimuksen tuloksia ei voida

suoraan yleistaa.

Aihe opinnéytetydhon tuli ohjaajan Tapio Myllymaan kautta, joka tiesi ettd vapaaeh-
toistoiminnan keskus Liisalla olisi tarvetta opinndytetyodlle koskien vapaaehtoistyon-
tekijoiden hyvinvointia. Aihe otettiin mielenkiinnolla vastaan kevaalla 2012. Aihe-
seminaarin pidettiin helmikuussa 2012. Opinndytety6n teoriaosuus keréttiin ja Kirjoi-
tettiin heind- ja elokuussa 2012 ja suunnitteluseminaari pidettiin lokakuussa 2012.
Tutkimuslupa myoénnettiin tydlle marraskuussa ja haastattelut suoritettiin saman
kuun aikana 2012. Haastatteluista kerétty aineisto analysoitiin tammi- ja helmikuun
aikana 2013. Raportointiseminaari pidettiin toukokuussa 2013.

Opinndytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja yhteistyd tyontilaajan kanssa sujui
hyvin. Ongelmia tuotti tyontekijalle aikataulu, josta ja&tiin jalkeen henkilokohtaisten
syiden takia. Haastatteluita oli mukava tehda ja haastateltavien kanssa keskustelu oli
erittdin luontevaa ja mieleké&sta. Oli hienoa huomata kuinka aitoja ja vélittavia ihmi-

sid tyoskentelee Liisassa. Kaikki vapaaehtoistyontekijat tekevéat arvokasta tyotd, oli
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se sitten ystdvana toimimista tai vanhuksille lukemista. Toivottavasti tydstad on hyo-
tyd Liisassa, kun suunnitellaan vapaaehtoisten hyvinvoinnin parantamista. Opinnay-

tety0 toimitetaan vapaaehtoistoiminnan keskus Liisaan.
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Teemahaastattelurunko LIITE1

TAUSTAKYSYMYKSET
- haastateltavan ika
- kuinka kauan tehnyt vapaaehtoistyota

- millaisissa tehtéavissa toiminut

MITEN VAPAAEHTOINEN KOKEE NYKYISEN HYVINVOINTINSA
VAPAAEHTOISTYONTEKIJANA?

- ty6bn kuormittavuus

- vaikutus vapaa-aikaan

MITKA ASIAT VAIKUTTAVAT VAPAAEHTOISEN HYVINVOINTIIN?

tehtdvien merkitys
- asiakkaat

- tyGilmapiiri

- palaute

- ohjaus tehtaviin/tuki

MITEN LIISASSA HUOLEHDITAAN VAPAAEHTOISTEN
HYVINVOINNISTA?

virkistystilaisuudet

- palkitseminen

- koulutukset

- tyontekijan huomioiminen - uudet tulokkaat ja pitkd&dn mukana olleet

- tybnohjaus
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LIITE 2
MITEN HALUAISIT ITSE PARANTAA VAPAAEHTOISTEN HYVINVOINTIA?

Haastattelun analyysi

Alkuperéiset ilmaukset

saa hyvan mielen

antaa sisaltod elamaan

vapaaehtoisty0d tuo mielekasta tekemisté arkeen
oma yksityiselama

antaa siséltod elamaan

kahnaukset

vie voimia jos sisaista ristiriittaa

lisa4 tietoa asiakkaiden sairauksista

sieltd saa jotain itsekin

0saa sanoa ei

ei kuormittavaa

koskaan ei ole pakko

tunnistaa omat rajansa

ei ota liikaa itselleen hommia

elaméan kokemus

tehtévien aikataulutus

huono omatunto

oma hyvinvointi, perhe ja koti

miten suunnittelee vapaa-aikansa

pystyy itse valitsemaan tehtavia

toita vie valilla kotiin

enemman yhteistd tekemista toiminnan ulkopuolella
jos tehtédva mielekds on motivaatio korkeampi
tehtévat eivat raskaita

kuppikunnat pois

tehtédvat oman kiinnostuksen ja taitojen mukaan edesauttavat jaksamista

voi hyddyntaad vahvuuksiaan ja tietotaitoaan



saa itse valita mité tekee

omat kiinnostuksen kohteet, oma tausta ja koulutus
asiakkailta saa vélitonté palautetta
mahdollisuus vaihtaa asiakkaita

palaute ja asenne vapaaehtoista kohtaan
vapaaehtoistoiminnan ymmartdminen

ihmiset todella erilaisia, se on rikkaus

ei tarvitse ottaa kaikkea kuraa niskaan

el saa ottaa itseensa

joskus jaavat mietityttaméaan

tarve tulisi lahted asiakkaasta itseltaan
tietopaketti asiakkaiden sairauksista

verkosto vapaaehtoisena toimimisen avuksi
itsesté kiinni kuin aktiivisesti haluaa tutustua
kokoontumiset

palaute ohjaa toimintaa ja on tarkeaa

oltava ehdottoman rehellinen

enne ollut enemman yhteisollisyytté, nyt touhutaan enemman yksin
Liisan julkaisut, joissa aina kiitokset

yhteisté palautetta saa

suoraa ja henkilokohtaista palautetta saa hyvin harvoin
paras palaute tulee vertaisiltasi

tarkedd saada tukea ja kannustusta tekemisista
sadannolliset palaverit

vertaisryhma

aina mahdollisuus puhua ongelmista
mahdollisuus tavata muita vapaaehtoisia
ilmapiiri

on matkoja ja retkia

jarjestetaan paljon yhteisté toimintaa
ulkoretket ja yhdessdolo tarkeité

vertaistukea voisi olla enemman

kaikki samalla viivalla

koulutuksia on jos on kiinnostunut
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tyonohjausta ei ole

mahdollisuus kehittad ja keksia uutta toimintaa
kaikkia huomioidaan saman verran

heti mielekkaisiin hommiin

vanhat ja uudet voisivat tehd4d enemmén yhdessé
mentorointia jonkun verran

kahvila

Voi antaa palautetta

paikka johon tulla

johtoaseman kanssa ollaan samalla viivalla
ollaan kiinnostuneita vapaaehtoisista

enemman vapaaehtoiset yhdessa

yhteisié palavereja ja virkistystilaisuuksia voisi olla enemman

paritydskentely ystavapalvelussa
Alateemat
Vapaaehtoisten hyvinvointi

1. Henkil6kohtainen hyvinvointi

e antaa sisaltdd elamaan

vapaaehtoisty0d tuo mielekasta tekemisté arkeen
e saa hyvén mielen

e 0Saa sanoa ei

e ei kuormittavaa

e tunnistaa omat rajansa

e huono omatunto

e t0itd vie valilla kotiin

e tehtdvien aikataulutus

e el tarvitse ottaa kaikkea kuraa niskaan
e el saa ottaa itseensd

e joskus jadvat mietityttdmaan

e oltava ehdottoman rehellinen

mahdollisuus tavata muita vapaaehtoisia
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2. Vaikuttavat tekijat

oma yksityiselama

kahnaukset

vie voimia jos siséista ristiriittaa

ei ota liikaa itselleen hommia

elaméan kokemus

oma hyvinvointi, perhe ja koti

jos tehtava mielekds on motivaatio korkeampi
tehtdvat oman kiinnostuksen ja taitojen mukaan edesauttavat jaksamista
omat Kiinnostuksen kohteet, oma tausta ja koulutus
palaute ja asenne vapaaehtoista kohtaan
vapaaehtoistoiminnan ymmartdminen

ihmiset todella erilaisia, se on rikkaus

palaute ohjaa toimintaa ja on tarkeéa

paras palaute tulee vertaisiltasi

tarkedd saada tukea ja kannustusta tekemisista
ilmapiiri

ulkoretket ja yhdessdolo tarkeité

heti mielekkaisiin hommiin

kaikkia huomioidaan saman verran

3. Liisassa

sieltd saa jotain itsekin

koskaan ei ole pakko

pystyy itse valitsemaan tehtavia

tehtévat eivat raskaita

voi hyddyntaad vahvuuksiaan ja tietotaitoaan
saa itse valita mité tekee

asiakkailta saa vélitonté palautetta
mahdollisuus vaihtaa asiakkaita

itsesta kiinni kuin aktiivisesti haluaa tutustua
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kokoontumiset

Liisan julkaisut, joissa aina kiitokset

yhteisté palautetta saa

suoraa ja henkilokohtaista palautetta saa hyvin harvoin
sédannolliset palaverit

vertaisryhma

aina mahdollisuus puhua ongelmista

on matkoja ja retkia

jarjestetaan paljon yhteisté toimintaa

kaikki samalla viivalla

koulutuksia on jos on kiinnostunut
tyénohjausta ei ole

mahdollisuus kehittda ja keksié uutta toimintaa
mentorointia jonkun verran

kahvila

Voi antaa palautetta

paikka johon tulla

johtoaseman kanssa ollaan samalla viivalla
ollaan kiinnostuneita vapaaehtoisista

enne ollut enemman yhteisollisyyttd, nyt touhutaan enemman yksin

4. Kehittamisehdotuksia

tarve tulisi lahted asiakkaasta itseltaan

tietopaketti asiakkaiden sairauksista

verkosto vapaaehtoisena toimimisen avuksi

vanhat ja uudet voisivat tehd4d enemmén yhdessé

enemman vapaaehtoiset yhdessa

yhteisid palavereja ja virkistystilaisuuksia voisi olla enemman
parityoskentely ystavépalvelussa

enemman yhteista tekemisté toiminnan ulkopuolella
vertaistukea voisi olla enemmén

lisaa tietoa asiakkaiden sairauksista
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e kuppikunnat pois

Suorat lainaukset:

”Se antaa sisdltod eldmddn ja saan hyvdn mielen siitd, ettd voin tehdd jotain jarke-
vaa.”

”Vapaaehtoistyo tuo mielekdstd tekemistd arkeen.”

“Oma perhe ja sieltd tuleva tuki ovat tdrkeitd.”

“Tdrkeimmdt hyvinvointiin vaikuttavat ovat perhe ja koti.”

"Se on itestd kiinni miten suunnittelee vapaa-aikansa.”

)

"Tdytyy osata sanoa ei ja suunnitella.’

”Toita vie valilla kotiin. Kun yrittéaad auttaa keventaa asiakkaan huolia, esimerkiksi

auttaa hankinnoissa, ni se on vdlilld raskasta.”

“"Omat kiinnostuksen kohteet ja oma tausta ja koulutus vaikuttavat millaisiin tehta-
viin hakeutuu. Jos paasee naita hyodyntamaan jaksaa paremmin.”

“Kun tehtdvdt on oman kiinnostuksen ja taitojen mukaan edesauttaa se jaksamista.”

’

"Hyvd palaute asiakkaalta lammittdd.’

)

“Palaute ohjaa toimintaa ja on tdrkedd.’

... palaute ei ole se, jonka takia tehdddin vapaaehtoistyotd, vaan se yhdessa olo ja

i)

tekeminen.’

"'Se ettd kuulet muualta suuren joukon laidalta, ettd tyétdsi arvostetaan ja kaivataan

antaa voimia suunniteluun ja valmisteluun.”

”On tirkeetd ettd asiakas on innostunut ja kiinnostunut vapaaehtoisen kanssa toi-

’

mimisesta.’
“Tyoilmapiiri vaikuttaa paljon, tunnelman aistii heti. Jos olisi huono ty6ilmapiiri,
olisin jo lopettanut.”

“Ulkoretket ja yhdessdolo ovat tirkeitd ja niitd voisi olla enemmdn.”
“Koulutuksia on, kunhan tuodaan ilmi mitd halutaan ja tarvitaan.”

”Uuden tulokkaan ohjaamisella tehtdvaan on hirveasti merkitysta. Miten saada ih-
minen joka on intoa tdynna ns. oikealle vapaaehtoisen polulle, jossa paasisi heti
kiinni mielekkdisiin hommiin.”

entorointia on jonkun verran, voisi hyédyntdd enemmdnkin.”

2

entorointia ei ole. Voisi olla hyvd kdydd alussa konkarin mukana.”
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“Vaikeaa ottaa uusi jasen mukaan ryhmdn toimintaan. Vaatii voimavaroja ja halua
auttaa uudet mukaan toimintaan.”

“Olisi kiva tietdd mitd muut tekee ja missd tehtdvissd toimii.”

”... voitaisiin toimia ystavatyoparina. Voisi olla kaksikin asiakasta ja niissa vois
kayda vuoron peraan ja valilla yhdessa. Tulis vaihtuvuutta ja ei jais yksin asiakkaan
ongelmien kanssa.”

"Lisdd tietoa sairauksista, lisdisi ymmdrrystd asiakasta kohti.”
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LIITE3

PORIN KAUPUNKI Paatospoytikirja
Perusturva / Vanhuspalvelut § 55/2012
Vanhuspalveluiden johtaja
Tutkimuslupa Paatospvm

9.11.2012
ASIA: TUTKIMUSLUPA
ESITYS: Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK, hoitotyén koulutusohjel-

ma) opiskelija Monika Manninen pyytda lupaa opinndytetyélleen, jon-
ka aiheena on vapaaehtoistoimintakeskus Liisan vapaaehtoistyonteki-
joiden hyvinvointi.

Opinndytetyon tarkoitus on selvittdd, miten vapaaehtoistoimintakesku
Liisan vapaaehtoistyontekijit kokevat vapaaehtoisten hyvinvoinnin ja
mitkd asiat hyvinvointiin vaikuttavat sekd miten hyvinvointia voisi
parantaa.

Aineisto keratddn syksylld 2012 teemahaastatteluina.

Opinndytetyon ohjaajana toimii lehtori Tapio Myllymaa.

Valmis opinnédytety0 pyydetain toimittamaan vanhuspalveluiden joh-
taja Pirjo Rehulalle, Maantiekatu 31, 28120 PORIL

Vanhuspalveluiden paillikko Tarja Hagback esittaa, ettd tutkimuslupa

myonnetaan.

PAATOS: Myénnetdin tutkimuslupa.

Pirjo Rehula
Vanhuspalveluiden johtaja

TIEDOKSI:
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LIITE 4

- SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKQULU OPO7A

v _ SATAKUNTA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

samk @

SAMK / Sopimus opinndytetyon tekemisesta

Opinnaytetydn tekija: Monika Manninen

Opiskelijanumero: 0901458 Aloitusryhma: HTO9P2/B

Koulutusohjelma: Hoitotyon koulutusohjelma

Opinndytety6ta ohjaavan opettajan nimi, sahkoposti, puhelinnumero ja osoite:

Tapio Myllymaa 044-7103737
tapio.myllymaa@samk.fi Maamiehenkatu 10 28500 Pori

Toimeksiantaja, yhteyshenkilén nimi, séhkoposti, puhelinnumero ja osoite:

Merja Majalahti 044-7016640
merja.majalahti@pori.fi

Opinnaytetyén nimi: vapaaehtoistoimintakeskus Liisan vapaaehtoistyontekijéiden hyvinvointi

Tydn etenemisaikataulu: ) )
Tyosta on pidetly aine- ja y ysti olisi pitaa Tys [ aikana.

Tarkempi selvitys on sopimuksen litteena olevassa hyvaksytyssa tutkimus-/projektisuunniteimassa.

Vakuutukset. Jos opinnadytetyd tehdddn kokonaan tai osittain tyésuhteessa palkkaa vastaan, niin toimeksiantajan on
laadittava asianmukainen kirjallinen tyésopimus. Tyénantaja huolehtii lainmukaisista vakuutuksista, silla
ammattikorkeakoulun vakuutukset eivat kata tyésuhteessa tehtdvan opinnaytetyon tekijaa.

Opinndytetydn kustannukset ja niiden korvaaminen. Opinn&ytetydstd mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (ml.
Aineiston hankinta, raaka-aineet, matkat, tydkorvaus jne.) korvaamisesta sopivat toimeksiantaja ja opiskelija
keskendin. Passaantdisesti Satakunnan ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittdisen opinnéytetydn kustannusten
korvaamisesta.

Oikeudet opinndytetydn tuloksiin. Toimeksiantaja saa kayttéoikeuden opinndytetydn tuloksiin ja niiden kaupalliseen
hyédyntamiseen. Opinnaytetyon tekija on velvollinen raportoimaan opinnaytetydn tulokset toimeksiantajalle.

Immateriaalioikeudet. Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet opinnaytetydhén kuuluvat opinnaytetyén tekijalle.
Opinnaytetyon tekija ja toimeksiantaja sopivat erikseen, missé laajuudessa tekijanoikeus tai muut immateriaalioikeudet
siirtyvat tormeksiantajalie.

Opinndytetyon ohjaus ja vastuu. Vastuu opinndytetydn tekemisesta ja tuloksista on opiskelijalla. Ammattikorkeakoulu
vastaa tyon ohjauksesta, seurannasta ja tyon riittdvasta laatutasosta. Ammattikorkeakoulu ei ole taloudellisesti
vastuussa tydn tuloksista tai aikataulusta. Opinnaytetyon tekija ei vastaa toimeksiantajalle vahingosta, joka
toimeksiantajalle syntyy opinnéytetydn viivastymisestd, ellei erikseen toisin sovita. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan
opiskelijan kdytté6n kaikki opinnaytetyon tekemisessa tarvittavat tiedot ja aineistot sekd ohjaamaan opinnéytetysta
toimeksiantajaorganisaation nakékulimasta. Opiskelija sitoutuu palauttamaan toimeksiantajalie tydn aikana saamansa
luottamuksellisen aineiston, kun opinnaytetyo on valmistunut, tai kun osapuolet yhdessi toteavat, etta
yhteistydedellytyksi& opinn&ytetydn loppuun saattamiseksi ei ole.

Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus. Opinnaytetyo on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnaytetys
sisaltaa liikesalaisuuksia tai muuta julkisuuslaissa salassa pidettavaksi maarattyja tietoja, on opinnaytetyon raportti
laadittava niin, etta tietojen luottamuksellisuus séilyy. Tarvittaessa salassa pidettavit tiedot on jatettdva tydn tausta-
aineistoon. Opinnéaytety6 tai sen osia voidaan julkaista myds intemetissé sopimalla niisté erikseen. Opinnaytetyon
osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat pitamaan salassa kaikki opinnaytetyon tekemisessa ja sita
edeltivissa tai sen jalkeisissa neuvotteluissa esiin tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymaan
kéyttamasta hyvakseen toisen osapuolen iimaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillists lupaa.

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet pyritdédn ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla osapuolten kesken. Mikali
asiasta ei paasta sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan Satakunnan kéréjdoikeudessa.

Tata sopimusta on laadittu kappaletta, yksi kullekin osapuolelie.

Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kayttaa yhteistydhanketta referenssina ammattikorkeakoulun
tydelamayhteyksistd, mukaan lukien SAMKin yhteisty&tietokanta, johon voi tehda hakuja internetissd. Opinnaytetydsta
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nakyvat otsikko, organisaatio ja organisaation yhteyshenkilé. Hanketta voidaan liséksi hyédyntaa ammatillisen
korkeakoulutuksen tavoitteita edistavasti esim. opetusmateriaalina tai -metodina edellyttéaen, ettei hankkeeseen
sisaltyneiden tietojen luottamuksellisuutta vaaranneta.

Pakave: 21.10. 40 1A

Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus, nimike ja nimen selvennys:

ﬁ %/ APy S fpeean

UV pr V4P FAC AT e ¢ 8 T D 22472200

Koulutusjohtajan/Toimialajohtajan allekirjoitus ja nimen selvennys:
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{@/\/»(7(? o

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus:
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”Sisaltdvastaava: Anne Sénkan’ 7Tarir(istettu viimeks:i: 28.6.2012




