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1 Johdanto

Tand paiviana useat suomalaiset muuttavat ulkomaille eri syista, kuka tyon, opintojen tai
rakkauden perissi ja kuka vapaa-ajan tai elikepiivien viettoa varten. Toiset muuttavat
ulkomaille viliaikaisesti ja toiset pysyvasti. Jokaisella ulkomaille muuttoa suunnitteleval-
le tulee ensiksi mieleen, misti saa tietoa ja apua mahdollisen muuton suunnitteluun
seka minkalaisia asioita tulee ottaa huomioon, kun suunnittelee muuttoa ulkomaille.
Niin kavi myos minulle. Yllittien perheellemme tarjoutui tilaisuus muuttaa Sveitsiin

mieheni tyon vuoksi.

Tuskastuin, kun etsin tietoa muutosta ulkomaille. Tietoa I6ytyy netistd pilvin pimein, ja
sen lapikaymiseen saa aikaa kulumaan useita tunteja. Itse kaipailin “ulkomaille muutta-
jan muistilistaa”, jossa kaytiisiin ldpi asioita, joita tulee ottaa huomioon, kun suunnitel-
laan ulkomaille muuttoa. Monet asiat ovet meille suomalaisille itsestadnselvyyksid, ku-
ten esimerkiksi sosiaaliturva, terveydenhuolto, vakuutukset ja nithin liittyvit asiat, mutta

erl maissa on omat kdytintonsi, siind miten asiat hoidetaan.

Siitd se sitten lahti, idea opinndytetyélle! Totesin, ettd moni muukin saattaa kamppailla
samojen asioiden kanssa ja halusin koota yhteen asioita, joita tulee ottaa huomioon,
kun suunnitellaan ulkomaille muuttoa. Ensin ajatuksenani oli tehdé yleinen opas ulko-
maille muuton suunnittelusta, mutta siita olisi tullut litan laaja, joten rajasin oppaan ai-
heen heti alussa koskemaan muuttoa Sveitsiin. Ulkomaille muutto on perheellemme jo
toinen kerta ja aion oppaassa esittdd oman aikaisemman kokemuksen kautta tulleita
asioita, joihin kannattaa kiinnittdd huomiota. Aikaisempi kokemus ajoittuu vuosiin

2006—-2009 asuessamme Espanjassa Madridissa.

Ulkomaille muutosta 16ytyy paljon kirjallista ja verkkomateriaalia, mutta Sveitsiin koh-
distuvaa maahanmuutto-opasta ei ole tilld hetkelld saatavilla. Useista muista maista on
jo tehty vastaavia oppaita. Suomalaisten muutto Sveitsiin on aktiivista, silld Sveitsissa
sijaitsee useita kansallisia yrityksid, jarjestjen paamajoja ja arvostettuja oppilaitoksia,
jothin moni suomalainen hakeutuu joko t6ihin tai opiskelemaan. Yksi ulkomaille muu-
ton suurimmista haasteista ja koko prosessin onnistumisen vuoksi tirkedaa on tunnistaa

uusi kulttuuri, mihin asettaudutaan ja tiedostaa, miten kulttuurien viliset erot vaikutta-



vat asemamaahan sopeutumiseen. Tavoitteenani on tySllistyd tulevaisuudessa matkai-
lualalle ja muutto Sveitsiin antaa uusia mahdollisuuksia. Taman vuoksi kisittelen opin-
ndytetyssd yhden luvun verran Sveitsid matkailumaana. T4lld hetkelld Sveitsistd on

hyvin vihin saatavilla suomenkielisid Sveitsin matkaoppaita.

Aiheen laajuuden vuoksi opinnéytetyd on rajattu koskemaan suomalaisia, jotka suunnit-
televat muuttoa Sveitsiin, tyon perissi, pidemmaksi aikaa ja paikallisella tydsopimuksel-
la. OpinnaytetyOssa tarkastellaan atheita Sveitsiin muuttavan lapsiperheen ja kou-

luikaisten lasten nakokulmasta.

Tdma opinndytety6 on produktityyppinen eli toiminnallinen, jonka tuotoksena on sih-
koinen opas Sveitsiin muuton suunnittelua varten. Tyo on kaksivaiheinen ja sisdltid
raporttiosuuden sekd oppaan. Raporttiosuuden tietoperusta sisaltda jo aiemmin tutkit-
tua tietoa ulkomaille muuttoon liittyvistd keskeisista ksitteistd, kulttuurien vilisistd
eroista ja ammatillista osaamista kisitellidn kappaleessa matkakohteena Sveitsi. Rapor-
tissa kuvataan oppaan suunnittelua ja toteutusta, kiytettyja menetelmii seka esitelldan
oppaan toimeksiantaja. Raportin loppuosassa arvioidaan ja pohditaan tyén onnistumis-

ta seka esitetadn mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia opinniytetyélle.

Opinniytetyon tarkoitus on keriti tietoa ja tuottaa aineistosta sihkoéinen opas Sveitsiin
muuttoa suunnitteleville suomalaisille. Opas tehdain Sveitsin Ystidvit Suomessa Ry:n
toimeksiantona ja julkaistaan yhdistyksen internet sivuilla. Oppaan avulla saadaan pe-
rustietoa asioista, joita tulee ottaa huomioon ennen muuttoa Suomessa ja Sveitsissa,
kun suunnitellaan pitkdaikaista muuttoa Sveitsiin. Oppaassa on yhtend osana matkai-
luun liittyva osio, johon on keritty Sveitsin matkailutietoa. Oppaassa tutustutaan Sveit-
siin kohdemaana ja Hyva tietda osioon, on keritty yhteystietoja sekd muita hyodyllisia
tietoja, joista on apua uuteen kotimaahan asettautumisen yhteydessi. Oppaassa asioita
kasitelladan yleisesti Sveitsin nakokulmasta, kielialue- ja kantonikohtaiset eroavaisuudet

kannattaa selvittaa kyseisen alueen osalta.

Teoriaosuuden ja oppaan tekemiseen tietoa hankitaan kirjallisuudesta, internetistd seka
seuraamalla sosiaalista mediaa. Sosiaalisella medialla tassa tutkimuksessa tarkoitetaan

Facebookin Sveitsinsuomalaiset- ja Genevensuomalaiset- ryhmissa kéytyja keskusteluja.



Niistd ryhmistd saadaan ajankohtaista tietoa aiheista, jotka askarruttavat Sveitsissd asu-
via suomalaisia. Esitin ryhmissa erilaisia kysymyksia tyon aiheeseen liittyen. Saatuja vas-
tauksia on huomioitu lihinni tiedonhankintaan liittyvissé asioissa seka mita hyotyja

sosiaalinen media tarjoaa ulkomaille muuton suunnittelussa.



2 Ulkomaille muutto

Tyon perissi ulkomaille muutto on laaja prosessi ja sithen liittyy paljon erilaisia kasittei-
ta, virallisia ilmoituksia, erilaisia sopimuksia ja lakeja. Tédssd luvussa kuvataan muutto-
prosessia ja aluksi kdydadn lapi sithen liittyvia kasitteitd. Suuri osa kasitteistd liittyy ai-
kaan ja muuton pituuteen niin tyontekijan kuin perheen osalta, mutta on hyva myos

tunnistaa muita késitteitd, jotka liittyviat komennukseen, maahan ja asettautumiseen.

2.1 Ulkomaille muuttoon liittyvid kisitteitd

Tissd opinnaytetyossi kotimaana on Suomi eli se maa, josta tyontekija ja perhe alun

perin ldhtevat asemamaahan eli maahan, jossa tyontekija ja perhe tulevat paaasiallises-

ti asumaan.

Tyo6suhteen laatuun liittyvia kisitteitd ovat ekspatriaatti ja lokalisaatio. Ekspatriaatilla
tarkoitetaan kotimaasta yrityksen komennukselle lihetettyd tyontekijdd, joka asuu tois-
taiseksi kulttuurissa, jossa hin ei ole kasvanut (Sinkkonen 2008, 13). Lokalisaatiolla
tarkoitetaan, ettd tyontekija tyoskentelee paikallisella tydsopimuksella asemamaassa eiki
nauti ekspatriaatin komennukseen liittyvié yleisid etuisuuksia kuten palkkaukseen, lasten

koulukustannuksiin ja asumiseen liittyvid etuisuuksia (Hellsten 2009, 54).

Muuton pituuteen liittyvia kasitteitd ovat tilapdinen ja vakituinen muutto. Kansaneld-
kelaitoksen mukaan tilapéiselld muutolla tarkoitetaan alle vuoden mittaista oleskelua
ulkomailla ja vakituiseksi muutoksi katsotaan yli vuoden mittainen oleskelu ulkomailla.
(Kela 2013.) HenkilGitd, jotka asuvat vakituisesti ulkomailla, voidaan kutsua siirtolai-

siksi tai ulkosuomalaisiksi (Helaniemi & Saviaro 2009, 11).

Asettautumisella tarkoitetaan sitd, miten tyontekija ja perhe sopeutuvat asemamaahan
ja kuinka he onnistuvat hoitamaan kaytinnon asioita. Kaupassa kaynti, virastoissa asi-

ointi sekd muut arkiset asiat saattavat olla haasteellista, mikali ei osaa paikallista kielta.



Relocation- palvelu yritykset tarjoavat asettautumispalveluita muun muassa asunnon
ja koulujen etsintdan, kielikurssien seké pakollisten asioiden hoitamiseen virastoissa
kuten viralliset ilmoitukset tai pankkiin ja vakuutuksiin liittyvissa asioissa. (Hellsten

2009, 99.)

2.2 Tyon periassi ulkomaille muutto

Ulkomaille muuttoa ja sen prosessia kuvataan (Kuviossa 1.) Prosessi lahtee liikkeelle
yrityksen tarpeesta rekrytoida henkil6 tiettyyn asemaan. Loytidkseen patevin henkilén
tyotehtivain, yritys tekee rekrytointikartoituksen. Yritykselld on vaihtoehtoina tiyttda
tietty positio paikallisella osaamisella, ekspatriaatilla eli lahettda yrityksen tyontekija ul-
komaankomennussopimuksella tai palkata tyontekija lokalisoinnilla eli paikallisilla ty6-
chdoilla. Oikean henkil6n valinnan ja tyontekijin muuttopiditoksen tekemisen jilkeen

alkaa muuton suunnittelu.

Yrityksen tarve
Henkilokartoitus
| Ennen muutoa huomioitavat asiat
Valmentautuminen
Kaytanndn asiat kohdemaassa
Asettautuminen

Paluu kotimaahan

Kuvio 1. Ulkomaille muuttoprosessi

Ennen muuttoa kotimaassa on monia virallisia ja kdytinnon asioita, joita tulee hoitaa
ennen muuttoa. Viralliset asiat liittyvat sosiaaliturvaan, elakkeisiin, verotukseen ja so-
pimuksiin. Kaytinnon asioita ovat asumisen jarjestely, lasten koulutuksen jarjestely seka
muut muuttoon liittyvit jarjestelyt. Valmentautuminen muuttoon alkaa heti muuttopaa-

toksen tekemisen jilkeen tutustumalla ja kerdamalla tietoa kohdemaasta ja aloittamalla



mahdolliset kieliopinnot. (Sinkkonen 2008, 14-16.) Kohdemaan tutustumiskaynti on
yksi tirked osa valmentautumista. Kédynnin tarkoituksena on tutustua kohdemaahan
sekd aloittaa asunnon ja koulujen kartoitus. Valmentautumisen aitkana on hyva haasta-
tella tulevia kollegoita, yhteisty6kumppaneita sekd muita kohdemaassa asuvia tai asunei-
ta henkil6itd. (Hellsten 2009, 44.) Osana valmentautumiseen kuuluu myos oman Suo-
mi-tiedon paivittaminen. Ulkomaalaiset ovat kiinnostuneita Suomesta ja haluavat usein
keskustella suomalaisuuteen liittyvista asioista, paikoista ja tapahtumista. Ulkomaalaisia
kiinnostaa muun muassa suomalainen koulujirjestelmai, historia ja sauna, jotka ovat
kiinnostavia keskustelunaiheita. Keskustelua helpottaa oma tieto suomalaisuuteen liit-

tyvissé asioissa. (Sinkkonen 2008, 96-97.)

Kohdemaassa kiytinnon asioita ovat mahdolliset ty6- ja oleskeluluvat, kohdemaahan
rekister6ityminen, pankki- ja vakuutusasiat seka asunnon ja koulujen etsiminen. Ase-
mamaassa tukiverkosto on tirkei ja sen luominen on hyvi aloittaa heti. Ty6paikalla
HR- osaston, sihteerien ja kollegoiden avustuksella saadaan selvitettyd monia arkisia
asioita uudessa asuinymparistossi. (Sinkkonen 2008, 16.) Monet yritykset tarjoavat
tyontekijoilleen mahdollisuuden Relocation- palvelu yritysten eli ulkopuolisten asettau-
tumispalveluiden kaytto6n. (Alanko & Rousku 1998, 78.) Tarkeda on yhteydenpito ko-
timaahan ystaviin ja sukulaisiin seka yllapitdd kontakteja tyopaikalle ja kotiorganisaati-

oon (Sinkkonen 2008, 17).

Paluu kotimaahan on hyvi pitid koko ajan mielessi riippumatta siitd, minkilaisella so-
pimuksella on lihdetty ulkomaille. Lahetetyn tyontekijan on hyva jo etukiteen tietaa
organisaation yhteyshenkil6t ja sopia perheen kotiinpaluuseen liittyvit asiat. Lahetetylle
tyontekijalle saatetaan komennuksen jilkeen tarjota uutta tydsopimusta lokalisaatiolla
eli paikallisilla tydehdoilla. Paikallisella sopimuksella tyoskentelevan tyontekijin on
huomioitava, ettd lapset kasvaessaan saattavat haluta muuttaa takaisin kotimaahan.

(Sinkkonen 2008, 17.)



3 Kulttuuri

Kulttuuri liittyy ulkomaille muuttoon oleellisesti. Miten kotimaan ja asemamaan kult-
tuurit eroavat toisistaan? Kuinka uuteen kulttuuriin sopeudutaan? Kulttuuria on tutkit-
tu paljon ja sen kisite on laaja. Tdssd opinnidytetyOssd kulttuuri médritellddn Yhdisty-
neiden kansakuntien 2008 viestorahaston raporttia mukaillen seuraavasti: "Kulttuuri
on tapoja ja asioita, joita thmiset jakavat keskendin ja jotka periytyvit sukupolvilta toi-
selle. Kulttuuriin liittyy oleellisesti yhteinen tapa ymmartia arvot, normit, symbolit ja
uskomukset, miten toimitaan jokapiiviisessd elimissa. Yhteisen kulttuurin sisalla voi

olla erilaisia alueeseen, ikdin tai sukupuoleen liittyvid alakulttuureita.” (UNFPA 2008.)

Yksi kulttuuriteoria on Edward Scheinin 1985 kehittelemi teoria kulttuurijadvuoresta,
jossa kulttuuri jactaan pinnan péilld ulkoiseen ja pinnan alla sisdiseen kulttuuriin. Pieni
osa kulttuurista on pinnan pailld eli nakyvai kulttuuria liittyen ruokaan kayttiytymiseen
ja vaatteisiin. Pinnan pailld oleva kulttuuri havaitaan helposti ympiristosti ja sitd on
helppo muuttaa. Suuri osa kulttuurista on pinnan alla eli nakymaitontd kulttuuria liittyen

arvoihin, uskomuksiin, asenteisiin, normethin ja historiaan. Pinnan alla olevaa kulttuuria

on vaikea havaita ja muuttaa seki se on usein tiedostamatonta. (Sinkkonen 2008, 41—

42.)

A ; 2 s % 8 3
\ 4 B
| Ruoka [ |
| % A0 N = Tiedostettu
| Kiyeiyyminen
% RS o u > Helppo muuttaa

Vaatteet

Kuvio 2. Kulttuurin jddvuorimalli (Schein 1985, teoksessa Sinkkonen, 41-42)



Tunnetun hollantilaisen kulttuuritutkijan Geert Hofsteden mukaan jokaisella ihmiselld
on erilaisia ajatteluun, tunteeseen ja kayttaytymiseen liittyvia malleja. Hofstede jakaa
thmisen kdytoksen kolmeen eri tasoon liittyen, ihmisluontoon, kulttuuriin ja persoonal-
lisuuteen. Ihmisluonto on periytyvia. Ihmiset, jotka ovat kasvaneet samassa ymparis-
tOssd useimmiten reagoivat ja kdyttaytyvit samalla tavalla. Kulttuuri ei periydy geeneissa
vaan se opitaan jo varhaislapsuudessa sosiaalisesta ympiristostd. Thmisen persoonalli-

suus on ainutlaatuinen ja se muodostuu perimasti ja opituista asioista. (Hofstede 1993,

19-22))

Persoo-

nallisuus
o
g
Q :
o Kulttuuri
&
Qq& lhmisluonto

Kuvio 3. Ihmisen kiyttdytymisen kolme tasoa (Hofstede 1993)

Kulttuuritaustalla on suuri vaikutus ihmisen kayttaytymiseen ja kanssakaymiseen toisten
thmisten kanssa. Kulttuurieroja on tutkittu paljon ja Geert Hofstede julkaisi vuonna
1980, IBM:n henkil6stolle teettamin tutkimuksen. Tutkimuksen perusteella hin luokit-
telee kulttuurit neljadn eri ulottuvuuteen valtaetdisyyden, epdvarmuuden vilttimisen,
maskuliinisuuden ja feminiinisyyden seka individuaalisuuden eli yksilon ja kollektiivi-
suuden eli ryhmikulttuurin nikokulmasta. Myohemmin Hofstede lisési vield yhden

ulottuvuuden pitkin ja lyhyen aikavilin ndkokulman. (Hofstede 1993, 14-15.)

Tidssa opinnaytetyossa kulttuuri rajataan linsimaalaiseen kulttuuriin, jota kisitelladn
ulkomaille muuttajan nikokulmasta. Kulttuuriin liittyy oleellisesti kommunikaatio eli

viestinta, joka voidaan jakaa sanalliseen ja sanattomaan viestintaan. Tassa tyossa kasitel-



liin kommunikaation eri alueita suomalaisesta nakokulmasta ja esitetdan suurimmat
eroavaisuudet suomalaisten ja sveitsildisten sanallisessa ja sanattomassa viestinnassa.
Lopuksi kisitelldidn uuteen kulttuuriin sopeutumista, kulttuurisokkia ja uuden kulttuurin

hyviksymista.

3.1 Kommunikointi

Kommunikaatio on puheen ja eleiden avulla ihmisten vililld tapahtuvaa viestintda ja
tiedon valittimista. Viestinndssd on eroja eri kulttuurien vililla sekd samassa kulttuuris-
sa olevien eri ikdryhmien, sukupuolen ja sosiaaliluokkien vililli (Mikluha 1998, 5.) Vies-
tin ymmartimiseen ja oikeaan tulkintaan vaikuttavat puhujan sanoma ja kuulijan tulkin-
ta (Hakala 2010, 17). Kommunikointiin liittyvit oleellisesti kielitaito, tervehtiminen,

puhuttelu ja keskustelu (Mikluha 1998, 5-0).

Yleisesti ulkomaalaiset ovat sitd mieltd, ettd suomalaiset puhuvat hyvin englantia ja hal-
litsevat kieliopin. Kommunikointia vieraalla kielelld vaikeuttavat sanavaraston laajuus,
vadrit sanavalinnat ja sanojen védri dantiminen. Paikallisen kielen oppimiseen vaikut-
tavia tekijoitd ovat ikd, motivaatio, koulutuspohja ja kielellinen lahjakkuus. Pienikin pai-
kallisen kielen osaaminen helpottaa asiointia ja silli on myonteinen vaikutus paikallisten
keskuudessa. Se my6s ilmaisee, ettd ulkomaalainen on nihnyt vaivaa paikallisen kielen
opiskelussa. Kun kielitaito kehittyy ja pystytdan lukemaan paikallisia sanomalehtia tai

seuraamaan uutisia, voidaan enemmin osallistua keskusteluihin. (Mikluha 1998, 5-6.)

Mikluhan (1998, 6) mukaan kielitaito voidaan jakaa neljaan eri taitotasoon:

1. Ammattikielitaito

e Osataan alaan liittyvi sanasto ja pystytddn antamaan asiainformaatiota

2. Selviytymiskielitaito

e Osataan tervehtia, esittiytya ja puhutella

3. Keskustelukielitaito
e Osataan keskustelun sdannot, puheen keskeytys, hiljaisuus
e Osataan ilmaista eridvd mielipide

e Tiedetddn keskustelunaiheet, joista ei haluta keskustella
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4. Sosiaalinen kielitaito
e Osataan ilmaista ajatuksia ja tunteita, kohteliaasti

e Brotetaan miki on kohteliasta ja mika loukkaavaa

Monelle suomalaiselle kommunikointiin vieraalla kielelld saattavat vaikuttaa heikko itse-
luottamus ja joukko erilaisia pelkotiloja liittyen esiintymiseen, kielivirheisiin, arvoste-
luun ja huomion keskipisteeksi joutumiseen. Usein tunteiden ilmaiseminen vieraalla
kielelld on vaikeaa. Taman vuoksi, usein my6s suomalaisten keskustelun avaus saattaa
muiden korvissa kuulostaa toksihtelevalta, seka ilmeet ja eleet saattavat nayttaa jaghmet-

tyneilta sen sijaan, ettd rupattelu olisi vapautunutta. (Mikluha 1998, 8.)

Tervehtiminen on oleellinen osa kommunikointia ja joissain maissa on omia paikallisia
tervehtimistapoja. Yleisid tervehtimistapoja ovat kittely, kumartaminen, kidelle suute-
leminen, poskelle suuteleminen, syleily seki olkapaalle tai selkdan taputtaminen. (Mik-
luha 1998, 9-10.) Kittely tapahtuu yhti aikaa, mutta etiketin mukaan nuorempi terveh-
tii ensin vanhempaa ja alempiarvoinen tervehtii ensin ylempiarvoista ja nainen ojentaa
katensd miehelle. Kutsuilla ja virallisissa tilaisuuksissa katelladn ensin isdntipari ja sitten

vieraat oikealta vasemmalle ja huoneessa olija ojentaa ensin kitensa. (Hakala 2010, 24.)

Suomessa kitellddn voimakkaalla kidenpuristuksella. Jokaisen tulisi opetella paikallisella
kielelld vihintddn tervehdyssanat ja vaikka ddntiminen ei menisi oikein, paikalliset suh-
tautuvat myonteisesti haluun oppia tutustumaan heidan kulttuuriin. Suomessa eri vuo-
rokauden ajoille on omat tervehdyksensd. (Mikluha 1998, 9-10.) Sveitsissd tervehditdin
ja hyvistellaan yleisesti kittelemalld ja kidenpuristus vastaa suomalaista jamakkaad otet-
ta. Kittelykulttuuri on vahva ja sen opettelu aloitetaan jo lapsena. Kouluissa ja tyopai-
koilla kitelldan paivittiin ja kyldssa ollessa kitellddn kaikki vieraat, niin tullessa kuin
lihtiessi. Suomessa on usein tapana lahtiessa hyvastella kaikki kerralla ja sanoa nike-
miin, kun taas Sveitsissd hyvistelyyn on hyvi varata aikaa kaikkien kittelemiseen. Pos-
kisuudelmia kaytetadn hyvien ystiavien kanssa ja suudellaan kolme kertaa ja aloitetaan
vasemmalta. Eri kielialueilla on omat tervehtimis- ja hyvastelemissanat seki joillain
alueella kaytetaan my6s nimed. Yleisia hieman epimuodollisempia tervehdyssanoja ovat

tavattaessa Salut! Tervel ja lahtiessa Ciao! Nahdain! (Mikluha 1998, 151-152.)

11



Esittelytilanne on suomalaisille haastava, silla Suomessa on totuttu esittaytymaéan itse.
Esittiytyessa ei saa kiirehtid, vaan keskitytddn esiteltdvaan henkil66n, ennen kuin siirry-
taan seuraavaan henkil66n. Nimi tulee lausua selvasti eikd mutisten. (Mikluha 1998,
11.) Esittelyn hoitaa henkild, joka tuntee molemmat esiteltivat. Esiteltdessa viimeisena
mainitaan henkil0, jota kunnioitetaan enemman eli alempiarvoinen ylempiarvoiselle,
nuorempi esitellidn vanhemmalle ja mies naiselle. (Hakala 2010, 27.) Sveitsissa esittely
on yleistd ja tapana on, ettd kolmas henkil6 esittelee vieraat henkilot toiselle. Esittely
tapahtuu padsiaantoisesti ilman titteleita, kittelemalld, selvasti puhuen ja tasmallisesti.

(Mikluha 1998, 151-152.)

Puhuttelu- ja keskustelukulttuuri eroavat maittain. Keskeisid asioita ovat muodollisuus,
toisen kunnioittaminen ja kohteliaisuus. Muodollisesti puhuteltaessa kiytetddn titteleita,
tai mikali titteli ei ole tiedossa, kaytetadn paikallisen kielen mukaan nimitysta herra,
rouva ja neiti. Suomalaiset kdyttavit nimid harvemmin ja usein vain kielteisessd mieles-
sd. Joissain maissa nimeen liitetddn my6s kunnioitusta osoittava liite, joko nimen eteen
tai taakse, kun taas toisissa maissa kaytetdan puhuteltaessa henkilén kutsuma- tai lem-
pinimed. Teitittely kuuluu kohteliaisiin tapoihin ja sinuttelusta pitdd erikseen sopia, si-
nutella voi perhetta ja lahipiiria. Suomenkielisilla nimilla saattaa olla eri merkitys jossain
toisessa kielessd, kuten Soili tarkoittaa sveitsinsaksaksi pikkuporsasta. (Mikluha 1998,
12-15.) Sveitsissa on tapana puhuteltaessa herroitella ja rouvitella seki kayttaa akatee-
misia oppiarvoja ilman sukunimea. Puhuteltaessa puolisoa kaytetdan my6s samaa tittelia
sekd sukunimed niin kauan kuin puoliso pyytia, ettei titteleitd kdytetd. Keskusteltaessa
teititellidn hyviakin tuttavia, kuten naapureita ja vain hyvien ystavien kesken sinutel-
laan. Isintid ei tule milloinkaan puhutella etunimilld, mikali he eivit sitd erikseen pyyda.
Etunimilld puhuttelua pidetiin epakohteliaana ja royhkeana, silld vain hyvia ystavia

sinutellaan. (Mikluha 1998, 151-152.)

Small talkin eli alkujutustelun tarkoituksena on luoda rento ilmapiiri ja saada persoonal-
linen kuva keskustelukumppanista. Small talk on osa suhdetoimintaa ja sen onnistumi-
nen vaatii hyvid keskittymis- ja kuuntelutaitoja. Hyvia keskustelunaiheita ovat ajankoh-
taistapahtumat, historia, taide, urheilu, asuminen, ostokset ja vaikka saa. Keskustenai-

heita joita kannattaa valttaa, ovat uskonto, liikesalaisuuksien utelu ja henkil6kohtaiset
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asiat. Kielteisten asioiden esille tuominen, havyttémait aiheet sekd alatyylin asiat eivit

missaan tapauksessa ole hyvia keskustelunaiheita. (Hakala 2010, 34 -36.)

Viestintd voidaan jakaa sanalliseen eli puheeseen ja kirjalliseen viestintidn sekd sanat-
tomaan viestintdin, joka sisaltdd puhujan ilmeet, eleet ddnensavyt ja kehonkielen. Ke-
honkieli on kulttuurisidonnainen ja silli on suurempi merkitys viestinndssi kuin sanoil-
la. Sanallisen viestinndn onnistuminen vaatii oman ja vieraan kulttuurin suullisen vies-
tinnan tuntemusta. Jos ei ole yhteistd kielta tai viesti el mene puheen avulla perille, ote-
taan sanaton viestinti ja eleet avuksi. Eri kulttuureissa eleiden eri merkitykset ja niiden
tulkitseminen saattavat aiheuttaa tahattomia loukkauksia tai vaarinymmarryksia.
Merkkikielen ja arkipaivaisten eleiden kuten kylla ja et ilmaisu, onnentoivotukset, vilku-
tukset, tarjoilijan kutsuminen ja suosion osoittaminen eroavat eri kulttuureissa. (Miklu-
ha 1998, 17- 33.) Kehonkieli vaikuttaa merkittivasti ensivaikutelman syntymiseen. Sa-
notaan ettd 80 % viestinndstd tapahtuu silmien avulla eli kehonkielelld ja puheen osuus

viestinnastd on 20 %. (Hakala 2010, 17.)

Suomalaisessa viestintdkulttuurissa itsensd ilmaisua avoimesti on pidetty hieman hipe-
allisena. Verrattaessa suomalaisten kommunikointitaitoja seka esiintymistaitoja englan-
tia didinkielenddn puhuvien kanssa on suomalaisten taidoissa paljon parannettavaa.
Suomalaisten olematon kehonkieli ja puheen erilainen tempo saattavat tehdé esityksestd
ikavystyttavin verrattuna eteldeurooppalaisten impulsiivisuuteen. Monet suomalaiset
vilttelevat mielipiteiden ilmaisemista ja eridvien mielipiteiden ilmetessi vaihtavat mielel-
lidn puheenaihetta. Usein suomalaiset ovat hiljaisia ja vaiteliaita seka taukojen maara
puheessa saattaa hammentaa ja atheuttaa virheellisia tulkintoja. Suomalaiset ovat taipu-
vaisia pidattyvaisyyteen. Hyviin tapoihin kuuluu antaa jokaiselle puheenvuoro seka
kuunnella ilman keskeytyksia tai kommentointia. Puheessa nimid ei mainita ja puhutaan

yleisesti, eikd puhetta kohdenneta kenellekdan. (Mikluha 1998, 19-23.)

Rauhallisuus, vakaus ja jarkkymattomyys ovat arvossa suomalaisessa kulttuurissa. Lute-
rilaiseen perinteeseen kuuluu sanoa asiat suoraan ja selvisti. Monet saattavat pitia suo-
malaisten suorasanaisuutta epakohteliaana. Useiden suomalaisten mielestd kohteliai-
suudet ja kehut mielletdin lipeviksi. Suomalaiset kehuvat ja lausuvat kohteliaisuuksia

muille suhteellisen harvoin ja monet saattavat vaivaantua saadessaan pukeutumiseen tai
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ulkonakoon liittyvia kohteliaisuuksia. Rakentavan palautteen antaminen avoimesti on
suomalaisille vaikeaa ja moni antaakin palautteen mieluiten toisen seldn takana. Huu-
mori on vaativa laji ja sen kayttod kannattaa harkita, silla huumori perustuu usein kult-

tuuriin ja sen kansallisiin ilmi6ihin. (Mikluha 1998, 23-29.)

Suomessa kirjallisen viestinnin osuus on vahaisempai kuin muissa maissa ja asioita
hoidetaan enemman puhelimitse tai luotetaan suullisiin sopimuksiin. Muissa maissa
muistioiden laatiminen on yleista ja suulliset sopimukset vahvistetaan kirjallisesti. Suo-
messa tyopaikoilla on kaytettavissd huipputekniikkaa ja kaikki toimii. Suomalainen kayt-
tad mieluiten asioiden hoitamisessa puhelinta, kun taas muualla maailmassa on tapana
tehda kauppaa tapaamisilla tai liikekirjeiden vilitykselld. Puhelinkeskustelun haasteena
on huono kuuluvuus, ilmeiden ja eleiden puute. Suomalainen tapa vastata puheluun

nimelld hammentad muita. (Mikluha 1998, 29-31.)

Sanattomaan viestintddn oleellisesti kuuluvat my6s vilimatka toiseen, koskettaminen,
ulkoinen olemus, pukeutuminen, tuoksut, katsekontakti, 4dnensavy ja sen paino seka
ryhti, miten seistddn, kdvellddn tai istutaan. Suomalaiset ovat vihieleisid ja timin vuok-
si suomalaisia voidaan pitii etdisind. Adnenkiyttd on tasaista ja samalla ddnensivylld
puhutellaan paallikéitd ja tyontekijoitd. Koskettelu ja laheisyys koetaan ahdistavana ja
epamiellyttdvina ja suomalaiset pitavatkin suhteellisen pitkda valimatkaa toiseen ithmi-
seen. Noin metrin mittaista vilimatkaa pidetain ylla vaikka perdantymalla.
Katsekontakti on tirked ja silld osoitetaan kiinnostusta ja rehellisyytti, tosin jotkut saat-

tavat héiriintya suomalaisten tuijottamisesta. (Mikluha 1998, 33-36.)

Merkkikieli on usein hyvin paikallista ja eri maissa ne saatetaan tulkita eri tavalla. Suo-
messa merkkikieltd kaytetadn hyvin vihan ja usein suomalaisilta jad moni sanaton viesti
ymmirtimittd oleskellessaan maissa, jossa merkkikieli on olennainen osa kommuni-
kointia. Suomessa peukalo pystyssa tarkoittaa onnen toivottamista, hyviksyntaa tai lif-
taamista. Joissain maissa peukalo pystyssa voi tarkoittaa numeroa, kuten Vietnamissa ja

Englannissa tai se voi olla loukkaava ja saadyton ele, kuten Arabimaissa ja Bangla-

deshissa. (Mikluha 1998, 37-38.)
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Sanallinen viestinta on sveitsiléisille tirkeampaa kuin sanaton viestintd. Puheessa he
ovat muodollisia, kohteliaita ja asiallisia. Sveitsildisten valimatka toiseen thmiseen on
paljon lyhyempi kuin suomalaisten ja katsekontakti on my6s heille tirked. (Mikluha

1998, 151-152.)

3.2 Kulttuuriin sopeutuminen

Sopeutuminen vieraaseen maahan, jossa kieli, tavat ja arvot poikkeavat siitd, mitka ovat
turvallisia ja tuttuja asioita, saattaa atheuttaa voimattomuuden tunnetta. Itsestddn selvit
asiat kuten tervehdykset, arkiset asiat ja liikkuminen saattavat aiheuttaa stressia ja naitd
sopeutumisongelmia kutsutaan kulttuurishokiksi. (Alanko & Rousku 1998, 97.) Kult-
tuurishokiksi kutsutaan oman kulttuurin ja paikallisen kulttuurin yhteentormaysta.
Kulttuurishokin aikana oma kulttuuri muokkautuu uuteen kulttuuriin. Omaa kulttuuria
ei sovi unohtaa, mutta uudelle kulttuurille tulee antaa mahdollisuus. Lievimmillaan kult-
tuurishokki voi olla koti-ikdvia tai epdvarmuutta omasta suoriutumisesta vieraassa kult-
tuurissa ja pahimmillaan se voi aiheuttaa masennusta, stressia tai komennuksen keskeyt-
taimisen. Kulttuuriin sopeutumista voidaan kuvata Leif Abergin 1960 kehittimalld U-

kayra teorialla (kuvio 3.), miten mieliala vaihtelee suhteessa vieraassa kulttuurissa vietet-

tyyn aikaan. (Sinkkonen 2008, 75-80.)

Kulttuurishokki voidaan jakaa ajallisesti neljadan eri vaiheeseen:
1. Alkuinnostus
2. Turhautuminen
3. Hyvaksyminen
4

Sopeutuminen

Ftukateen tiedostamalla omat reaktionsa voi vahentaa kulttuurishokin vaikutusta seka

tiedostaa missa vaiheessa sopeutumisprosessia on. (Sinkkonen 2008, 75-80.)
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Mieliala
A

Korkea

Matala

-3 4-5 7-9 10-12

Aika kuukausina

Kuvio 4. Sopeutumisen vaiheet kuvattu U-kiyrilld (Aberg 1960, teoksessa Sinkkonen,
75-76)

Alkuinnostuksen huuma ja uusi seikkailu tarraa mukaan, ollaan kuin lomamatkalla tai
kuherruskuukaudella. Kaikki on uutta ja kiechtovaa ja asiat nihddan myonteisempana
kuin kotimaassa. (Sinkkonen 2008, 76) Kotimaa unohtuu ja sieltd muistetaan vain kiel-
teisid asioita ja uudesta kulttuurista havaitaan uusia piirteitd seka peilataan niitd omaan
kulttuuriin. Iloa tuottaa paikallisen kielen oppiminen, kuten tervehdykset, numerot ja
kaupankdyntiin liittyvit sanat. Alkuinnostuksesta kannattaa nauttia, silld arki koittaa

kuitenkin. (Junkkari & Junkkari 2003, 38.)

Turhautuminen alkaa, kun huomataan, etta arkisten asioiden hoitaminen vieraassa kult-
tuurissa vaatii suuria ponnisteluita, eivitka asiat hoidu samalla tavalla kuin kotimaassa.
Mieliala laskee ja alkaa masentaa, ollaan visyneiti ja koti-ikdvi iskee. Uusi ja erilaisuus
eivit jaksa kiinnostaa, vaan ymparilld olevat asiat koetaan kielteisina ja huonompina
kuin kotimaassa. Suomesta ikdvoiddan sukulaisia ja ystivia, ruisleipaa, salmiakkia, karja-
lanpiirakoita, saunaa tai mitd tahansa Suomeen liittyvia asioita. Mielessa saattaa kdyda

jopa luovuttaminen ja muutto takaisin Suomeen. (Sinkkonen 2008, 76-77.)

Perheessi turhautuminen voidaan kokea eri aikoihin ja tyontekija kohtaa kulttuurin
haasteet ensimmiisend ty6paikallaan. Uuden tyopaikan lisiksi on tutustuttava uuteen

tyokulttuuriin ja opittava selvidmain sielli. Kotona oleva puoliso kohtaa arjen nope-
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ammin ja saattaa tuntea olonsa yksinaiseksi sosiaalisen verkoston puuttuessa. Puolison
taytyy kehittaa itselleen uudet rutiinit ja han kohtaa paikallisen kulttuurin asioidessaan
kaupassa, koulussa, lddkirissi tai naapurien keskuudessa. (Junkkari & Junkkari 2003,
41-42.) Turhautuminen korostuu kun kielitaito ei riitd asioiden hoitamiseen ja taytyy
pyytad apua puolison tyOpaikalta tai muilta henkil6iltd. Lasten turhautumiseen vaikut-
tavat kavereiden 16ytyminen ja kouluun sopeutumien sekd kotitehtiviin liittyvit haas-

teet. (Alanko & Rousku 1998, 99-100.)

Turhautumiseen reagoidaan eri tavoin. Jotkut eristiytyvit ja sulkeutuvat kodin turvaan
omien tuttujen tavaroiden ja suomalaisten ruokien pariin. Seurustellaan mieluummin
muiden suomalaisten ja ekspatriaattien kanssa sekd paikallisten tv- ja radio-ohjelmien
sijaan seurataan kansainvilisid ohjelmia. Toiset reagoivat turhautumiseen uhmaamalla,
vertaillen kotimaan oloja paikallisiin oloihin, valitetaan paikallisista oloista muille ja ke-

hutaan kotimaan oloja. (Alanko & Rousku 1998, 99-100.)

Hyviksyminen lihtee siitd, kun maahanmuuttaja hyviksyy sen tosiasian, etta hin ei pys-
ty muuttamaan ympiristodaan, vaan hinen itsensd on muututtava ja alkaa sopeutumi-
nen. Sopeutuminen vaatii karsivallisyytta ja positiivista suhtautumista seki taitoa nauraa
itselleen ja omille kommelluksilleen. Kielteiset asiat unohtuvat ja yritetdan 16ytad niistd
myonteisia puolia, eletidn nykyhetkessi, eikd muistella menneiti tai odoteta paluumuut-
toa. Paikallisen kielen ja kulttuurin opiskelu auttaa sopeutumisessa ja edistda paikallisten
tuttavuuksien ja ystavyyksien solmimista. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd omaa kulttuu-

ria el voi kokonaan muuttaa toiseksi. (Alanko & Rousku 1998, 103-104.)
Sopeutuminen vie oman aikansa ja pikku hiljaa alkaa huomata, etta kommunikaatio-

ongelmia on vihemmain ja uudet oudot ja erilaiset tilanteet eivit stressaa enda niin pal-

jon kun alkuaikoina. Taas voi alkaa nauttia elimisti!
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4 Matkakohteena Sveitsi

Sveitsi on matkailumaana monimuotoinen. Tassa luvussa selvitetidn ensin matkailuun
ja matkakohteen valintaan liittyvia kasitteitd. Taman jalkeen tutustaan Sveitsin histori-
aan, sijaintiin ja kansantalouteen, jotka oleellisesti vaikuttavat matkakohteen valintaan.
Lopuksi kaydain liapi Sveitsin matkailuun liittyvid vetovoimakohteita, matkailijatilastoja

ja Sveitsin matkailun tulevaisuutta.

4.1 Matkailu toimialaan liittyvid kisitteitd

Matkailuksi kutsutaan ihmisten matkustamista paikkaan, joka sijaitsee tavanomaisen
elinpiirin ulkopuolella ja he oleskelevat siella yhtdjaksoisesti, vapaa-ajan vieton, litke-
matkan, tai muun tarkoituksen vuoksi korkeintaan yhden vuoden ajan. (Tilastokeskus
2013.) Matkailukohteen valintaan vaikuttavat ne asiat, mitkd houkuttelevat matkailijoita
tiettyyn lomakohteeseen. (Albanese & Boedeker 2002, 23). Matkailukohteen attraktiot
eli vetovoimatekijat liittyvit maisemaan, aktiviteetteihin sekd matkoihin liittyviin koke-
muksiin ja elamyksiin. Tyypillisid vetovoimatekijoitd ovat luonto ja maisema, ilmasto,
kulttuuri ja historia, harrastusmahdollisuudet, tapahtumat ja matkailukohteen saavutet-
tavuus. Attraktio voi olla yksittaiinen kohde esimerkiksi pyramidit, Colosseum, Grand
Canyon tai houkutteleva tapahtuma kuten, F1 kisat, musiikkifestivaalit tai useista att-
raktioista muodostuva kokonaisuus, esimerkiksi Pariisi. (Albanese & Boedeker 2002,

23-24, Hemmi & Vuoristo 1994, 82)

Kolme maailman suurinta matkailualuetta eli ydinvyohyketta ovat Eurooppa, Pohjois-
Amerikka ja Kaakkois-Aasia, joka sisiltdd Tyynenmeren alueen. YdinvyShykkeilld mat-
kailu on piaasiallisesti litke-, kulttuuri-, kaupunki- tai kongressimatkailua sekd vuoristo-
alueella tapahtuvaa talvimatkailua. Matkailun ydinvyohykkeilla sijaitsee aurinkomatka-
kohteita kuten Vilimeri, Florida, Vili-Amerikka ja Intian valtameren pohjoisosat seka
luontomatkakohteita, kuten Alpit ja Kalliovuoret. Ydinalueelle suuntaavien matkaajien
motiiveina ovat aurinko-, risteily ja luontomatkat. Muita ydinalueelle matkailuun myon-

teisesti vaikuttavia tekijoita ovat kehittyneet palvelut ja infrastruktuuri, korkea elintaso,
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vakaat poliittiset ja taloudelliset olot, joissa matkailijoiden ldhtéalueet ovat lihella toisi-

aan. (Hemmi 2005, 19-21.)

Matkailu toimialana on laaja kokonaisuus ja sen keskeisid alueita ovat majoitus- ja ravit-
semustoiminta seki henkil6litkenne. Muita oleellisesti matkailualaan liittyvia palveluita
ovat matkatoimistot, aktiviteetteja ja tapahtumia tarjoavat yritykset ja yhteisot seka lu-
kuisa maira erilaisia palveluyrityksia vahittiiskaupan seka kisi- ja pienteollisuuden alal-
ta. Matkailu on kansantaloudellisesti hyvin merkittiva toimiala, ja sen osuus maailman
BKT:std on noin 11 %. Matkailu ty6llistda yli 200 miljoonaa ithmistd maailmassa eli
noin 10 % koko ty6voimasta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011.) Haasteita ja paineita
matkailualalla tuovat matkailun kausiluontaisuus ja ilmastonmuutos. Ilmastomuutoksen
vaikutuksia matkailualalle ovat ilmaston limpeneminen ja jaitikdiden sulaminen, lumi-
peitteen keston lyheneminen, sademiéirien muuttuminen ja merenpinnan nousu.

(Hemmi 2005, 17.)

Maailman matkailujarjeston UNTWON vuonna 2011 julkaiseman matkailubarometrin
mukaan, kansainvilisen matkailun kasvu vuonna 2011 oli nelja prosenttia ja matkailijoi-
ta oli 980 miljoonaa. Barometrin mukaan miljardin matkailijan raja odotettiin ylitettd-
vin vuonna 2012. Euroopan matkailijoiden lasketaan olevan puolet koko maailman
matkailijoista ja vuonna 2011 matkailijoiden maira oli yli 500 000 miljoonaa, josta
Suomeen matkusti noin 4,1 miljoonaa ja Sveitsiin matkusti noin 8,5 miljoonaa. Saksa-
laiset kédyttivat vuonna 2011 eniten rahaa matkailuun ja seuraavina tulivat Yhdysvallat,
Kiina, Iso-Britannia ja Ranska. Suosituimmat matkailun kohdemaat olivat (kuvio 5.),
Ranska, Yhdysvallat, Kiina, Espanja ja Italia. Viisi suurinta matkailutulosaaja maata,
olivat (kuvio 5.), Yhdysvallat, Espanja, Ranska, Kiina ja Italia. (UNTWO matkailuba-

rometri 2011.)
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Saapuvien kansainvilisten Kansainvdlisen matkailun tulot
matkailijoiden maara

1.Ranska 77.1 795 1.USA 1035 1163
2.USA 59.8 623 2_Espanja 525 59.9

3. Kiina 55.7 3. Ranska 46.6 538

4. Espanja 527 4. Kiina ass3 | 485

5. ltalia 436 5. Italia 388

6. Turkki 27.0 6. Saksa 347

7. Englanti 283 7. Englanti 324 359

8. Saksa 269 8. Australia 298 | 314 '
9. Malesia 246 8. Macao (Kiina) 27.8 -

10. Meksiko 233 234 10. Hong Kong (Kiina) 222 277

Kuvio 5. Maailman 10 suurinta kohdemaata ja 10 suurinta matkailutulon saajaa

(UNTWO 2011)

Yksi matkailuun liittyvistd uhkatekijoistd on akkulturaatio eli paikallisen kulttuurin hi-
vidminen ja sen korvaaminen toisella kulttuurilla, esimerkiksi lansimaisella kulttuurilla.
Kulttuurien erilaisuus tekee matkailusta mielenkiintoisen, kun taas akkulturaatio samais-
taa kulttuureita. Matkailusta aitheutuu haittoja paikalliselle viestolle, esimerkiksi raken-
taminen siirtad asuinoloja kauemmaksi syrjdisemmille alueille. Yhteiskunnat kiinnittavit
entistd enemmin huomiota vastuullisuuteen talouden, sosiaalisten olojen ja ymparistén
nikokulmasta. Matkailusta saaduilla tuloilla pyritaan luomaan tyopaikkoja seké suojele-

maan ymparist6d ja paikalliskulttuuria. (Hemmi 2005, 22-23.)

Matkailuun liittyvid haittatekijoitd ovat matkustuksen ympiristolle aiheuttamat hiilidi-
oksidipadstot. Kestivd matkailu ja vastuullisuus kysymykset, vaikuttavat yhd useammin
matkailijan matkakohteen valintaan. Lentdmisen vaikutuksista puhutaan ja hiilijalanjalki
on noussut yleiseen keskusteluun. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011.) Matkailun aiheut-
tamia muita haittoja ymparistolle ovat muun muassa maaston kuluminen ja eroosio,
jaiteongelmat, juomaveden puute, vesien pilaantuminen ja maisemavauriot. Matkailun
haitat ovat synnyttineet myos myonteisia vaikutuksia, kuten kiinnostuksen luonnon- ja
maiseman suojeluun, ympariston ja vithtyvyyden parantamiseen, laadukkaampi infra-
struktuuri, energian ja veden kulutuksen seuranta on tuonut sadst6jd sekd tuottamatto-

mien maiden ja kayttaméttomien rakennuksien uusiokayttéd. (Hemmi 2005, 42.)
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Matkailuun vaikuttavia megatrendeja eli valtasuuntauksia ovat kansainvilistymisen vah-
vistuminen, ilmaston muutos, asiakkaiden ikaantyminen seka lisadntyneet kansainvaliset
kriisit, joiden seurauksena turvallisuushakuisuus on lisddntynyt. Asiakkaat hakevat
matkoiltaan entistd enemman elaimyksid. (Hemmi 2005, 20.) Matkailuala on hyvin suh-
danneherkki. Kansainvilisen matkailun kasvuun ovatkin viime vuosina vaikuttaneet
muun muassa terrorismin pelko, epidemiat ja luonnonkatastrofit, kuten Islannin tuhka-
pilvet vuonna 2010 sekid Finanssikriisin seurauksen johdosta yleisen talouden tilanteen

heikkeneminen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2011.)

4.2 Yleistietoa Sveitsisti

Sveitsi on valtiomuodoltaan valaliitto eli liittovaltio, latinan kielella Confoederatio Hel-
vetica, joka koostuu 26 eri kantonista eli osavaltiosta. Sveitsissa valtionpdamiehen teh-
tavid hoitaa liittoneuvosto eli hallitus, jonka seitsemisti jasenestd valitaan vuosittain
ykst liittoneuvos vuorollaan hoitamaan liittopresidentin tehtavid. Liittopresidentin teh-
tavid 1.1.2013 alkaen hoitaa Ueli Maurer. Liittopresidentilld ei ole valtaoikeuksia, vaan
muodollisena valtionpdiamiehena toimii koko hallitus. Liittopresidentin tehtivina on
edustaa maata ulospdin omien ministerin tehtaviensa ohella. (Ulkoasianministerio

2013.) Ueli Maurer toimii puolustusministerind ja on Sveitsin kansanpuolueen jisen

(Swissinfo 2012).

Sveitsin padkaupunki on Bern, jonka asukasluku on noin 122 400. Muita suuria kau-
punkeja ovat Zirich noin 350 100 asukasta, Geneve noin 178 600 asukasta, Basel noin
163100 asukasta ja Lausanne noin 118 000 asukasta. (CIA 2013; Ulkoasianministeri6
2013.) Sveitsissia on nelja ert kansallista kieltd saksa, ranska, italia ja retoromaani. Nama
jakautuvat maantieteellisesti eri alueille naapurimaiden ldhelle. Sveitsin viralliset kielet
ovat saksa, ranska ja italia. Retoromaanin kieltd puhutaan vain kolmessa kantonissa ja
kieli kuuluu latinalaiseen kieliryhmaan. (Federal Department of Forgein Affairs 2013d.)
Sveitsissa ei ole yhtenaista kulttuuria, vaan eri alueet ovat saaneet vaikutteita naapuri-
maiden kulttuureista. Sveitsissa ei ole valtionkirkkoa ja suurimmat uskontokunnat ovat
roomalaiskatolilaiset 41.8 %, protestantit 35.3 %, muslimit 4.3 %, ortodoksit 1.8 % ja

muut kristityt 0.4 %. (CIA 2013; Ulkoasianministerié 2013.) Sveitsin rahayksikko on
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Sveitsin frangi (CHF). Suomen Pankin valuuttakurssien mukaan 28.3.2013, 1 euro oli

arvoltaan 1,2195 Sveitsin frangia (Suomen Pankki 2013).

4.2.1 Historia

Sveitsissa Alppien pohjoispuolella on ollut asutusta jo 1500 vuotta ennen ajanlaskun
alkua. Keskiajalla Sveitsissa on ollut lukuisa maira eri hallitsijoita ranskalaisista ja saksa-
lais-roomalaisista keisarikunnista. Sveitsin valaliitto perustettiin puolustustarkoituksessa
vuonna 1291 kolmen kantonin vililla. 1300- luvulla kantonien maira valaliitossa kasvoi.
Baselin rauha solmittiin vuonna 1499 ja Sveitsi vapautui Itivallan veronalaisuudesta ja
itsendistyl. Wienin kongressi vahvisti vuonna 1815 Sveitsin itsendiseksi ja julisti maan

puolueettomaksi. Sveitsin rajat asettuivat nykyisille sijoille vasta vuonna 1815. (Fisher

2010, 10-11.)

Viimeinen aseellinen konflikti Sveitsissd tapahtui vuonna 1847 katolilaisten ja protes-
tanttisten kantonien vililla. Sodan seurauksena vuonna 1848 syntyi Sveitsin liittovaltio,

julistettiin perustuslaki seka otettiin kdytt66n kansandinestys. Hallinto keskitettiin Ber-

niin. (Fisher 2010, 10-11.)

Maailmansotien aikaan Sveitsi pysyi puolueettomana eiké osallistunut sotiin. Vuonna
2002 sveitsiléiset liittyivat aanestyksen jalkeen Yhdistyneisiin kansakuntiin. Osoittaak-
seen tukea Euroopan Unionille Sveitsissi allekirjoitettiin Schengen-sopimus vuonna
2002. T4na paivind Sveitsin valaliitossa on 26 kantonia. (Fisher 2010, 10-11; Ulko-

asianministerio 2013.)

4.2.2 Politiikka

Sveitsi on tunnettu suorasta demokratiasta ja sen hallinto jakaantuu liittovaltioon, kan-
toneihin ja kuntiin. Kansalaisilla on suuri vaikutusmahdollisuus lainsaddinnossd. Maan
politiikka pyrkii yleiseen konsensukseen eli yhteisen ymmarryksen etsimiseen puoluei-
den, etujirjestdjen, yhteiséjen ja vihemmistdjen kesken. HallitustyGskentelyssd on mu-
kana maan nelja suurinta puoluetta, jolloin opposition ja vallassa olevan puolueen vas-

takkainasettelua ei synny. (Ulkoasianministerio 2013.)
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Liittovaltion hallinto vastaa maan ulko- ja turvallisuuspolitiikasta ja taloudesta seka
varmistaa kantonien tasa-arvoisen kohtelun kotimaan asioissa. Liittovaltion paattivana
elimena toimii Sveitsin parlamentti eli liittokokous (Bundesversammlung). Parlamentti
on kaksikamarinen, jossa on Alahuone eli kansallisneuvosto (Nationalrat) ja Ylihuone
(Standerat). Alahuoneessa on 200 edustajaa, jotka valitaan neljan vuoden vilein yleisilld
kansanvaaleilla ja Yldhuoneessa on 46 edustajaa, kaksi jokaisesta kantonista ja yksi puo-
likkaista kantoneista. Ala- ja Yldhuoneen toimikausi on nelja vuotta. Kansanedustajat
hoitavat luottamustehtidvinsi omien téidensi ohella. Parlamentti kokoontuu vuodessa
neljd kertaa kolmen viikon jaksoissa. Parlamentti sijaitsee Bernissi ja edelliset parla-

menttivaalit pidettiin 23.10.2011. (Ulkoasianministerié 2013.)

Kantoneiden eli hallinta-alueiden toimivalta on laaja ja jokaisella kantonilla on oma pe-
rustuslaki, hallitus, parlamentti, lainsdddidnt6 ja oikeustoimet. Kantoneiden vastuulla on
koulutus, terveydenhuolto ja poliisitoimi. Kantonit maédraavit itse verotuksensa. Pienin
hallintoyksikké on kunta. (Ulkoasianministerié 2013.) 14.2.2013 kuntia oli 2409 kappa-
letta (Federal Statistical Office 2013). Kuntien asema on vahva ja niilld on laaja itsemaa-
raamisoikeus. Kantonikohtaisesti osalla kunnista on oma parlamenttinsa ja osassa paa-
tokset tehdaan yhteison kokouksissa ilman kunnanvaltuutettuja. Tehokkuussyista mo-
net pienet kunnat yhdistyvit ja kuntien méird on vihenemaissa. (Ulkoasianministeri

2013)

Sveitsissd kansalaisten vaikutusmahdollisuudet ovat laajat ja kansalaisilla on aloiteoikeus
ja veto-oikeus liittovaltion kaikkeen lainsdiadantoon seké kansainvilisten sopimusten
hyviksymiseen. Kansalaiset voivat tehdd perustuslakiin muutosehdotuksia keradmalld
100 000 nimea aloitteen tueksi 18 kuukauden aikana. Kansandinestys on jarjestettava,
mikili kansalainen onnistuu kerdidamaan parlamentin paatosta vastaan 50 000 nimea 100
péivin sisilld parlamentin pditcksen julkaisemisesta. (Ulkoasianministerié 2013.) Sveit-
sissd naiset saivat liittovaltion danioikeuden vuonna 1971 ja timin jalkeen he saivat
vihitellen ddnioikeuden myos kantonien tasolla. Vuonna 1990 viimeinen kantoni
myonsi naisille ddnioikeuden ja tina paivana naisten danioikeus kattaa koko Sveitsin.
(Federal Department of Foreign Affairs Presence of Switzerland 2013a; Ulkoasianmin-

isteri6 2013.)
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4.2.3 Sijainti ja ilmasto

Sveitsi sijaitsee Keski-Euroopassa ja sen naapurimaita ovat linnessa Ranska, pohjoises-
sa Saksa, iddssd Liechtenstein ja Itivalta seki eteldssd Italia. Sveitsin maantiede on mo-
nimuotoinen ja se jakaantuu kolmeen eri alueeseen, jotka ovat Jura-vuoristo, ”Mittel-
landin” tasankoalue ja Alpit. Sveitsin pinta-ala on 41 285 km? josta Jura-vuoriston
osuus on 10 %, Mittellandin tasangon osuus 30 % ja Alppien osuus 60 % pinta-alasta.
Sveitsin korkein kohta on Valais ssa sijaitseva Dufourspitzen vuori, joka sijaitsee 4634

metrid merenpinnan ylapuolella. (CIA 2013.)

Sveitsin luoteisosassa osittain Ranskan puolella sijaitseva Jura-vuoristo on perdisin jura-
kaudelta. Jura-vuoristo on kumpuileva ja osin metsin peittima ja se on matalampi vuo-
risto kuin Alpit. Jura-vuorten ja Alppien vilissé sijaitseva Mittellandin tasankoalue on
maatalousaluetta ja sielld asuu noin kaksi kolmasosaa maan vaestostd. Mittellandissa
sijaitsevat Sveitsin suurimmat kaupungit Geneve, Lausanne, Bern ja Zurich. Eteldssa
sijaitsevat Sveitsin Alpit, joiden osuus koko Alpeista on noin 20 %. Alpeilla on noin
100 vuorta ja korkeimmat vuoret nousevat yli 4000 metrin korkeuteen merenpinnasta.
Alpeilla sijaitsee my0s jadtikoitd, joista suurin on 23 kilometrid pitkd Aletschin jaatikko.

Alpit ovat tunnettuja laskettelu-, kiipeily- ja pyoriilyaktiviteeteista. (Fisher 2010, 6-7.)
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Kuvio 5. Sveitsin maantieteellinen sijainti (CIA 2013)

Sveitsissd on 6 % BEuroopan makean veden varoista. Sveitsissd on monia suuria jarvid ja

paljon pienid Alppijarvid. Suurin jirvi on Geneve-jirvi joka sijaitsee Sveitsin ja Rans-
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kan rajalla. Sveitsissa virtaa monet Euroopan suuret joet, kuten Rein, Aare, Rhone, Inn
ja Ticino, jotka laskevat kolmeen eri mereen Pohjanmereen, Mustaanmereen ja Vilime-

reen. (Federal Department of Foreign Affairs Presence of Switzerland 2013b.)

Ilmasto vaihtelee suuresti alueittain ja eri vuodenaikojen mukaan. Atlantin valtameri
vaikuttaa linnessd ja sen tuulet tuovat kosteutta ja sadetta. Iddssd on lihes mannermai-
nen ilmasto, alhaiset limpétilat ja vihiiset sademairat. Alppien etelipuolella on lihes
Vilimeren ilmasto, korkeat limpdtilat ja vihin sadetta. Yleisesti kevit on viiled ja mér-
kd, huhtikuussa sddolosuhteet muuttuvat usein ja nopeasti. Kesi on limmin ja kuiva,
limpatila voi nousta jopa + 35° asteeseen. Syksy on viiled ja kuiva. Talvi on kylma ja
kuiva, limpétila voi laskea 6isin alle O © asteen kaikkialla Sveitsissd. Lunta voi olla Alp-
pien lisiksi myos muualla Sveitsissd. Usean ilmastovyohykkeen vuoksi maan kasvilli-
suus on runsasta ja monipuolista. (Federal Department of Foreign Affairs Presence of

Switzerland 2013b.; Fisher 2010, 124-125.)

4.2.4 Viesto

Eurostatin mukaan 1.1.2010 Sveitsin virallinen vikiluku oli 7 785 806 asukasta (Euro-
pean Comission 2013). Viestosti aidinkieleltdan saksankielisida on 63,7 %, ranskankieli-
sid 20,4 %, italiankielisid 6,5 % ja retoromaaninkielisid 0,5 %. Saksaa didinkielenddn pu-
huvat sveitsildiset kayttavit erityistd murretta, jota kutsutaan sveitsinsaksaksi. (CIA
2013.) Kouluissa lapset opiskelevat didinkielensa lisidksi jotain toista maan virallista kiel-
ta. Viestosta noin 20 % on ulkomaalaisia, jotka asuvat pysyvasti maassa. Suurin osa
ulkomaalaisista tulee Italiasta, Saksasta, Portugalista, Espanjasta seka entisen Jugoslavi-
an alueelta. Suurimmat vieraskieliset viestoryhmit ovat saksalaiset 65 %, ranskalaiset

18 %, italialaiset 10 %, retoromaanit 1 % ja muut 6 %. (Ulkoasiainministerié 2013.)

Sveitsin viestontiheys on 185 henked / km? kun taas EU-maiden keskimiiriinen asu-
kastiheys on 116 asukasta / km? Sveitsildisistd noin kaksi kolmannesta asuu kaupun-
geissa tai taajamissa ja kolmannes maaseudulla. Sveitsissd kaupungit ovat suhteellisen
pienid, suurimmassa osassa on alle 30 000 asukasta. (CIA 2013.; Ulkoasiainministerio

2013))
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4.2.5 Talouskatsaus

Sveitsin taloudellinen tilanne on hyvi ja se on yksi Euroopan rikkaimmista maista.
Sveitsin talous perustuu korkeasti koulutettuun ja osaavaan tyévoimaan. Sveitsin tir-
keimmiit elinkeinot ovat ladke-, kemian- ja korkean teknologian tuotteiden teollisuus
sekd pankki- ja vakuutusalan osaaminen. (Federal Department of Foreign Affairs Pre-
sence of Switzerland 2013c.) Palveluiden osuus Sveitsin kokonaistuotannosta on noin

71 % ja teollisuuden osuus on noin 28 % (Ulkoasiainministerié 2013).

Sveitsissd on olemattomat luonnonvarat ja maa on riippuvainen ulkomaankaupasta ja
ulkomaisista investoinneista. Sveitsissd tehdddn paljon tutkimus- ja kehitystyoti ja tuo-
tannossa massatuotannon sijaan erikoistutaan pieneen valikoimaan ja korkealaatuisiin
tuotteisiin. Euroopan Unioni on Sveitsin tirkein kauppakumppani ja Euroopan osuus
Sveitsin ulkomaankaupasta on 80 %. (CIA 2013.) Sveitsin ulkomaankaupan tirkeimmait
kauppakumppanit seki vienti- ja tuonti tuotteet vuonna 2011 on esitetty (kuviossa 6.).

Palvelutuotteista viedaan eniten vakuutus- ja pankkipalveluita. (CIA 2013.)

Sveitsin tarkeimmatvientituotteet (2011)
= Tuotantokoneet ja laitteet

= Kemiallisetaineet

= Kellot, korut

= Hienomekaniikkatuotteet

Vientituotteiden kauppakumppanit

= Saksa 20,2 %
= Yhdysvallat 10,3 %
= |talia 7.8 %
= Ranska 71%

koko maan tavaraviennista

Sveitsin tarkeimmat tuontituotteet (2011)
= Koneet

= Kemikaalit

= Metalli

= Maataloustuotteet

Tuontituotteiden kauppakumppanit

= Saksa 32,3 %
= |talia 10,4 %
= Ranska 8,6 %
= Yhdysvallat 5%

koko maan tavaratuonnista.

Kuvio 6. Sveitsin ulkomaankauppa vuonna 2011 (CIA 2013)

Sveitsin keskeisen sijainnin, poliittisen vakauden, turvallisuuden ja pankkisalaisuuden
vuoksi Sveitsistd on muodostunut tirked kansainvilinen talouden keskus. Sveitsissid on
alhainen henkil6- ja yritysverotus ja tyontekijoista kaksi kolmasosaa tyollistyy yksityis-
sektorille. Tyomarkkinat ovat joustavat ja tyottomyysprosentti on alhainen ollen 3,7 %
esimerkiksi vuonna 2009. Yleinen hintataso on korkea, mutta korot ovat alhaiset.
Vuonna 2009 Sveitsin bruttokansantuote oli 68 813 frangia / henkil6 (45 572 euroa).

(Ulkoasiainministerio 2013.)
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4.3 Sveitsin matkailu

Sveitsin matkailulla on pitka historia ja matkailun katsotaan alkaneen 1800- luvun lo-
pulla. Sveitsi on ollut jo aikojen alusta keskeisen sijaintinsa vuoksi kauppiaiden, pyhiin-
vaeltajien ja sotajoukkojen kauttakulkumaana. Matkailijat tarvitsivat oppaita usein vaa-
rallisille Alppiteille sekd majoituspalveluita. Myohemmin vuoria ei endi pidetty matkai-
lun esteeni ja jarvien ympirille alkoi kehittyd kesdlomanviettopaikkoja. (Boniface, Coo-

per & Cooper 2009, 218.)

1800-luvun puolivilissi Lansi-Euroopan teollistuminen vaikutti teiden ja rautateiden
kehittymiseen ja matkailu kasvoi keskiluokan keskuudessa. Whymber kiipesi Matter-
hornin vuorelle vuonna 1865 ja timin seurauksena matkailusta haettiin jannitysti ja
haasteita. Alpit alkoivat vihitellen avautua turismille ja sinne rakennettiin hammasratas-

rautatie ja hotelleja. (Boniface ym. 2009, 218.)

Rooman ajoista lahtien Sveitsissa on ollut kylpyloitd ja 1900- luvun alussa alkoi hyvin-
vointimatkailun kehitys. Laskettelu ja muut talviurheilumahdollisuudet yleistyivit ja
ensimmiinen toimiva rautatie vuorille avattiin laskettelijoille. Kansainvilinen kaupan-
kaynti on ollut kautta aikojen tarkeda Sveitsille ja maasta on kehittynyt yksi suuri talou-
den keskus, jonne tehdiin paljon liike- ja konferenssimatkustusta. Maan tiukan puolu-
eettomuuden ja monikielisyyden vuoksi maassa sijaitsee monen kansainvilisen jarjeston
padkonttori, muun muassa Punainen Risti, Maailman luonnonsuojelusditio, Yhdisty-

neet kansakunnat sekd Olympiakomitea. (Boniface ym. 2009, 218.)

Sveitsin matkailu on kasvusuuntainen ja vuonna 2011 Sveitsin kadvijamaira oli 8,5 mil-
joonaa matkustajaa (UNTWO 2012). Suurin osa matkailijoista tulee naapurimaista Sak-
sasta ja Itdvallasta. Noin 40 % y6pymisistd tapahtuu talvikauden eli marras-huhtikuun
aikana. Sveitsissda on nelja kansainvalista lentokenttia, jotka sijaitsevat Zurichissa, Ge-
nevessd, Bernissa ja Baselissa. Sveitsissa juna on helppo litkkumiskeino, silla Sveitsin

rautatieverkosto on laaja ja monet vuoriston maisemajunat ovat jo itsessaan nahtiavyyk-

sid. (Boniface ym. 2009, 219-220.)
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Kolmasosa majoituskapasiteetistd on avoinna vain talvikautena ja suurin osa Sveitsin
majoituskapasiteetista sijaitsee hiithtokeskuksissa. Naiden hotellien tyévoima on padosin
ulkomaalaista. Suurin osa hotelleista on pienid ja isommat hotellit I0ytyvat paaasiassa
Zirichistd, Genevesti, Bernistd. Alpit ovat suosituin matkailualue, jonne noin puolet
matkailijoista suuntaa. Muita Sveitsin suosittuja matkakohteita ovat Berner Oberland eli
Bernin ylimaa, Valais, Lugano-jirvi, metsd kantonit, Graubtinden, Genevejirven rans-

kankielinen alue ja italiankielinen alue Ticino. (Boniface ym. 2009, 219-220.)

Alppialueeseen kuuluu Itdvalta, Sveitsi, Pohjois-Italia, Ranskan itiosa ja eteldisen Sak-
san seki osa Slovenian luoteiskolkkaa. (Hemmi 2005, 27). Itivallan ja Sveitsin Alpit
ovat yksi maailman suosituimmista matkakohteista. Lumipeitteiset vuorenhuiput, jaati-
kot ja harvinainen kasvillisuus houkuttelevat matkailijoita ympari vuoden Alpeille. Tal-
visin alueella harrastetaan laskettelua ja muita talvilajeja ja kesiisin vuorikiipeilyé, py6-
riilyd ja vaellusta. (Boniface ym. 2009, 220.) Alppimaisemissa Zermattista St. Moriziin
kulkee hidaslitkenteinen maisemajuna, josta kahdeksantuntisen matkan aikana voi ihail-

la pikkukylia, historiallisia linnoituksia seka kauniita alppimaisemia. (Fisher 2010, 110.)

Alpeilla elda yli 30 000 eri eldinlajia ja 13 000 kasvilajia sekd monet suuret eurooppalai-
set joet saavat sieltd alkunsa. Alppimatkailu on lisdnnyt lilkennetté ja rakentamista. Alu-
eelle on rakennettu laskettelukeskuksia, hotelleja ja kakkoskoteja. Alpeilla ilmastonmuu-
tos on atheuttanut luonnollisen lumen méirin vihenemisen ja jaatikot ovat alkaneet
sulaa. Mirka lumi lisdd lumivyGryvaaroja. Tand pdivind Alpeilla jo lumetetaan suuria
alueita keinolumella, joka kuluttaa paljon vetta ja energiaa. Lumirajan uskotaan nouse-
van tulevina vuosina ylemmiksi vuorille ja lumen katoavan kokonaan Alppien alaosista,
mika tarkoittaa sitd, ettd vain yli 2000 metrin korkeudessa sijaitsevat hithtokeskukset
parjaavit. Niin ollen hithtokeskukset siirtyvat ylemmaiksi vuorille, jolloin otetaan kayt-

to6n koskemattomina siilyneitd luontoalueita. (Kalmari & Kelola 2009, 37-39.)

Berner Oberland eli Bernin yldalueeksi kutsuttu alue sijaitsee maan keskiosassa ja on
kuuluista alppimaisemistaan. Interlaken jarvelld sijaitsevasta lomakohteesta on erin-
omaiset yhteydet koysi- ja kiskokoysiradoilla lumialueilla ja jaatikoille sekéd Jungfraun ja
Eigerin vuorille. (Boniface ym. 2009, 221.) Jungfraun vuorilla sijaitsee yksi Sveitsin suo-

situimmista néhtavyyksistd Jungfraujoch, joka on Euroopan korkeimmalla sijaitseva
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rautatieasema. (Fisher 2010, 50) Lauterbrunnen on esimerkki jadtikSityneestd laaksosta
ja sielld on useita vesiputouksia. Alueella sijaitsee Euroopan kehittyneimpia laskettelu-
keskuksia kuten Gstaad, Wengen ja Grindelwald. (Boniface ym. 2009, 221.) Alue sijait-
see Bernin kantonissa, missi sijaitsee my6s Sveitsin padkaupunki Bern. Jungfrau ja

Aletchin vuoristo- ja jadtikkoalue ovat Sveitsin maailmanluontoperintéluettelon kohtei-

ta (Fisher 2010, 50-51).

Itdisessd Sveitsissa syrjdssi sijaitseva Graublinden on osa perinteistd Sveitsid. Engadine-
laakson kylit sijaitsevat 1500 metrin korkeudessa ja kylissd puhutaan retoromaania.
Kantonissa sijaitsee Sveitsin kansallinen luonnonpuisto, missia on Alppien uhanalaisia
lajeja. Alueella on useita kylpyloita ja hithtokeskuksia, jotka houkuttelevat terveysmat-
kailijoita. Tunnetuimpia hiihtokeskuksia ovat St. Moriz, Davos ja Kloster. (Boniface

ym. 2009, 221.)

Valais ‘n sijaitsee Rhone-joen laaksossa ja sielld on Sveitsin tunnetuin hiihtokeskus
Zermatt ja kuuluisa Matterhornin vuori seki paljon historiallisia pienid kaupunkeja.
Genevejirven pohjoispuolella sijaitsee ranskankielinen alue Suisse Romande, joka hou-
kuttelee varakkaita kansainvilisia asiakkaita Montreauxin festivaaleilla, Geneven alueen
ostoksilla ja yoelimilld. Geneven rooli Yhdistyneiden Kansakuntien keskuksena nikyy

padkonttorin Palais des Nationsin vilitykselld. (Boniface ym. 2009, 221.)

Luganojirven rannalla sijaitsevat Sveitsin historiaan ja itsendisyyteen liittyen kolme tér-
keaid kantonia, Url, Schwyz ja Unterwalden. Ticino on italiankielistd aluetta ja sielld on
Sveitsin limpimin ilmasto. Suojainen sijainti sekd Lugano- ja Maggiore jirvien vaikutus
tuo vilimerellisen ilmaston, jossa palmut ja sitruunapuut ja hedelmatarhat vithtyvat.
Alueen kaupungit ja kylat ovat varikkdampia kuin muilla alueilla. Bellinzona on keskiai-
kainen linnoituskaupunki ja sen kolme linnaa kuuluvat maailman kulttuuriperintdkoh-
teisiin. Locarno, Lugano ja Ascona ovat tarkeitd lomakohteita ja kokouspaikkoja. (Bo-

niface ym. 2009, 221.)

Sveitsissia on 11 kohdetta, jotka on listattu UNESCO:n maailmanperintéluetteloon.
Niistd kahdeksan on kulttuurikohdetta ja kolme luontokohdetta. Kolme ensimmaisté

kohdetta listattiin vuonna 1983, Mustairissa sijaitseva St Johanin benediktiiniluostari, St

29


http://wikitravel.org/wiki/fi/index.php?title=M%C3%BCstair&action=edit&redlink=1

Gallin luostari ja Bernin vanha kaupunki. Viimeisin kohde listattiin vuonna 2011 Al-

peilla, esihistoriallisten asuntojen paaluja, jotka sijaitsevat veden alla, kosteikoissa ja

jarvien rannalla. Paalut ovat periisin 5000-500 eKr. (UNESCO 2013.)
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5 Taailta tullaan Sveitsi- oppaan prosessikuvaus

Oppaan laatimista voidaan kuvailla seuraavan prosessikaavion avulla.

IDEA

TIEDON KERUU

TOIMEKSIANTAJA

TUTUSTUMISKAYNTI
SVEITSISSA

OPPAANKIRJOITUS

ULKOASUN
SUUNNITTELU

Kuvio 6. Oppaan laatimisen prosessi

5.1 Projektisuunnitelma ja kdytinnon toteutus

Idea oppaan tekemiseen lihti kirjoittajan omakohtaisesta tarpeesta marraskuussa 2012.
Aviomieheni sai ty6tarjouksen ulkomailta ja perheellemme tarjoutui tilaisuus muuttaa
Sveitsiin. Etsin internetista pitkdan tietoa ulkomaille muutosta ja kaipasin ulkomaille
muuttajan muistilistaa. Itseltini puuttui vield aihe opinndytetyélle, joten pddtin tehda

opinndytetyona oppaan Sveitsiin muutosta.

Tammikuussa 2013 aloitin tiedonkeruun hankkimalla kirjastosta aineistoa liittyen ul-
komaille muuttoon ja tutustumalla eri verkkosivujen kautta Sveitsiin ja asioihin, joita
tulee huomioida ulkomaille muuton yhteydessa. Liityin Facebookin Sveitsin suomalai-
set- ja Genevensuomalaiset- keskusteluryhmiin. Oma muuttoni tuli konkreettisemmak-

sija sain ryhmista paljon arvokasta tietoa Sveitsissd asumisesta. Esitin ryhmissa tammi-

kuun ja maaliskuun atkana kysymyksid vahvistaakseni lukemaani tapatietoutta seka
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Sveitsissa asuvien suomalaisten mielipiteita arkeen liittyvissd asioissa. Esitin erilaisia
kysymyksia kulttuurista, ruokakulttuurista, suosituista nahtavyyksista, minkélaisia asioita
he kaipaavat Suomesta, minkilaisia suomalaisia tuotteita 16ytyy Sveitsista seka mika on
parasta Sveitsissd. Kysymykseni herittivat kiinnostusta suomalaisten keskuudessa ja
sain lukuisia vastauksia, joita olen kayttinyt jossain oppaan mustilla palluroilla merki-

tyissa kokemusosioissa.

Tutustuin hankkimaani aineistoon ja vertasin sitd omaan aikaisempaan ulkomailla asu-
misen kokemukseen seki tein alustavan listan asioita, joilla mielestidni on suuri vaikutus
ulkomailla asumisen onnistumiseen. Mielestini suurimmat epaonnistumisen syyt johtu-
vat oman ja vieraan kulttuurin erojen heikosta tunnistamisesta ja kommunikointieroista.
Sopeutumiseen vaikuttaa oleellisesti puutteellinen kielitaito sekd huolellisen valmistau-

tumisen ja kohdemaahan tutustuminen puute.

Aloitin toimeksiantajan etsinnin tammikuussa 2013 ja kaksi eri tahoa kiinnostui opin-
ndytetyOstini pitien aihetta mielenkiintoisena. Helmikuussa 2013 tein alustavan sopi-
muksen Sveitsin Suomen Ystivit Ry:n (SYS) kanssa ja maaliskuussa allekirjoitimme
toimeksiantosopimuksen. (Toimeksiantajan esittely kohdassa 5.1.) Toimeksiantajalla ja
minulla oli yhteinen nikemys siitd, ettd oppaalle on tarvetta ja sovimme, ettd opas jul-
kaistaan sahkoiseni liitteend toimeksiantajan internet-sivuilla. Oppaan siséllon ja ulko-
asun sain paattda itse ja toimeksiantajalla oli mahdollisuus vaikuttaa lopputulokseen.
Sain toimeksiantajalta malliksi heiddn aikaisemmin julkaisemiaan jasenkirjeitd. Yhtey-
denpito toimeksiantajan edustajan Mia Lanzin kanssa tapahtui sihképostin valityksella

sekéd puhelimitse.

Oppaan suunnittelu oli aikaa vievin kokonaisuus koko oppaan laatimisessa. Heti alussa
rajasin oppaan koskemaan suomalaista tyontekijaa, jolle paikallinen yritys on tehnyt
lokaalin tyotarjouksen ja tyontekijan perheeseen kuuluu puoliso sekd kouluikaiset lap-
set, jotka muuttavat mukana. Tein suunnitelman ajankaytosta seka asioista, joita halu-
sin oppaan sisaltoon. Alkuperiiseen suunnitelmaan tuli tyon etenemisen aikana paljon
muutoksia ja tein lisirajauksia. Opas koostuu kuudesta eri osasta ja siind on nelja eri
muuttajan muistilista liitettd. Ensimmaisessd osassa kidydédin lipi koko ulkomaan muut-

toprosessi ja sithen liittyvid asioita. Ensimmainen osa antaa perustan koko oppaalle ja

32



siind kiydddn ldpi kaikki oleelliset asiat, joita ulkomaille muutossa on hyvi tietdd ja ottaa
huomioon. Toisessa osassa kaydain lipi eri kulttuurien valisid eroja, viestintaan liittyviad
eroja, suomalaisten ja sveitsildisten viestintieroja seka vieraaseen kulttuuriin sopeutumi-
seen liittyvat haasteet. Mielestini tima kappale on tirked, koska niilld asioilla on suuri

vaikutus ulkomailla oleskelun onnistumiseen.

Kolmannessa kappaleessa tutustutaan Sveitsiin asemamaana. Etukiteen uuteen ase-
mamaahan tutustuminen helpottaa sopeutumista uuteen kulttuuriin ja osataan varautua
moneen uuteen asiaan. Usein moni nykypdivin asia saattaa juontaa juurensa maan his-
toriasta. Neljannessa kappaleessa kiyddan lipi ulkomaille muuttoon liittyvid isompia
kokonaisuuksia, muun muassa sosiaaliturva, elikkeet ja verotukseen liittyvat asiat ja
miten ne hoidetaan Suomessa ja Sveitsissd. Niitid asioita tulee miettid jo ennen muutto-
paiatoksen tekemista. Kappaleen muut alaluvut kasittelevit asioita, joita tulee ottaa
huomioon ennen muuttoa Suomessa. Omia kokemuksiani olen huomioinut mustilla

palluroilla.

Viides luku kisittelee asioita, joita tulee ottaa huomioon ennen muuttoa Sveitsissa ja
miten asiat hoituvat maahan muuton jalkeen, lopuksi on Hyvi tietad Sveitsi -osio. Osi-
oon on koottu erilaisia tirkeitd yhteystietoja ja asioita, jotka on hyvi tietdd asettautuessa
arkeen. Kuudes kappale kasittelee paluumuuttoa ja sithen liittyvid haasteita. Lahteet ja
lisalukemiset ovat merkitty omalle sivuilleen ennen liitteitd. Oppaan lopuksi on nelji
muuttajan muistilista liitettd, joihin on koottu kaikki asiat mitkd tulee ottaa huomioon
muuton suunnittelussa. Liitteissa on tila, mihin voi merkiti asian tehdyksi seka tilaa

muistiinpanoille.

Perheemme ensimmainen tutustumiskaynti Sveitsiin tehtiin tammikuussa 2013 ja timan
aikana korostui kielitaidon tirkeys. Tutustuimme julkiseen litkenteeseen, paikallisiin
palveluihin ja ostoksiin. Toinen tutustumiskdynti tehtiin helmikuussa 2013 ja kidvimme
tutustumassa kahteen eri kansainviliseen kouluun. Tutustumisten jalkeen selkeni moni
koulun jarjestelyihin liittyva asia. Tutustumiskaynnin aikana ajelimme Lausannen lihi-
alueilla ja tutustuimme ymparistoon seka asuinalueisiin. Vietimme myos lomaa ja mat-

kailimme Sveitsissa.
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Oppaan kirjoittamista varten tutustuin tekstin kirjoittamiseen liittyvaan kirjallisuuteen ja
16ysin sieltd hyvid neuvoja oppaan kirjoittamista varten. Oppaan kirjoittamisen aloitin
helmikuussa 2013 kirjoittamalla neljinnen luvun kappaleita. Niissa kappaleissa oli pal-

jon aikaisemmalta ulkomaan komennukselta entuudestaan tuttuja asioita.

Ulkoasua suunniteltaessa minulla oli visiona hieno, taitettu esitemallinen julkaisu. Tait-
to-ohjelman puuttuessa paitin toteuttaa oppaan Wordilla ja muuntaa sen PDF- muo-
toon. Alusta alkaen suunnittelin oppaan kuvituksen siten, ettd Suomi-neito ja Jussi-
paitainen hirmin jitka, seikkailevat oppaan sivuilla. Valitettavasti jouduin vaihtamaan
suunnitelmia kuvittajani kiireisen aikataulun vuoksi. Sveitsin upeiden maisemien vuoksi
pédtin etsid verkosta laadukkaita kuvia eldvoittimain oppaan Sveitsi- osiota. Oppaan
muissa osioissa kaytin aiheeseen liittyvid Microsoft Wordin Clip Art- kuvia. Mielestani

onnistuin oppaan ulkoasun suunnittelussa ja opasta on helppo ja mukava lukea.

5.2 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana on Sveitsin Ystidvit Suomessa Ry (SYS), joka on pe-
rustettu vuonna 1948. Yhdistyksen paitarkoituksena on tehda Sveitsid tunnetuksi Suo-
messa ja kehittdd maiden valistd yhteistyotd. Yhdistykselld on toimintaa eri puolella
Suomea ja tapahtumista vastaa 11 eri paikallisosastoa. Tarkeimpid tapahtumia ovat eri-
laiset info-, esitelmi- ja matkailutilaisuudet, kulttuuritapahtumat, kuten nayttelyt, kon-
sertit ja elokuvaillat seki yhteiset ohjelmalliset retket ja illanvietot. Yhdistyksen toimin-
nasta vastaa hallitus ja neuvottelukunta, joka valitaan yhdistyksen vuosikokouksessa.
Toiminnanjohtajana toimii Mia Lanz. Yhdistyksessd on noin 1300 jasenta (3/2013),
jotka saavat 4 jasenkirjettd vuodessa seka kaksi kertaa vuodessa ilmestyvan “Finland
Magazin”-lehden. Sveitsissa toimiva sisaryhdistys, Suomen Ystavit Sveitsissa (Schwei-
zerische Vereinigung der Freunde Finnlands, lyhennys SVFF), toimittaa ja painaa jisen-
lehden Sveitsissi, osin saksan ja osin suomen kielelld. Seuralla on oma stipendirahasto,
joka on jakanut apurahoja jo 50 vuoden ajan. Yhdistyksen toimisto sijaitsee Helsingissé

ja internetsivujen osoite on www.sveitsi.fi. (Sveitsin Ystavat Suomessa Ry. 2013.)
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6 DPohdinta ja arviointi

6.1 Tyon yhteenveto

Opinnidytetyon laatiminen on iso projekti ja minulla oli etuoikeus tehda se itselleni
ajankohtaisesta ja mielenkiintoisesta aiheesta. Aiheen mielenkiintoisuus oli minulle
eteenpain potkiva voima, joka auttoi tyon valmistumiseen. Tamin opinnaytetyon tieto-
perustan perusteella pystyn 16ytimain ne tekijit, joista aikaisemman ulkomaankomen-

nuksemme haasteet johtuivat. Suurin tekijoistd on tiedon puute.

Tietoperustan ensimmaisessi luvussa perehdytiin ulkomaille muuttoon prosessina.
Siind kaydain lapi lyhyesti ulkomaille muutto ja sithen liittyvit kasitteet. Luku antaa
yleiskuvan koko prosessista ja sen toteutuksesta. Mielestini tima luku sopii hyvin

opinndytetyon alkuun ja sen perusteella on helpompi seurata tyon etenemista.

Kulttuuria on tutkittu paljon ja siitd on esitetty paljon erilaisia teorioita. Kulttuurien
viliset erot liittyvit oleellisesti ulkomaille muuttoon, mutta mielestani my6s hyvin lahei-
sesti matkailualan opintoihin. Miksi kurssi ei kuulunut opinto-ohjelmaamme? Kulttuu-
rien valisid eroja tarkasteltaessa on ensin tunnistettava oma kulttuuri, oma kaytos ja
reaktio, kun kohtaa ihmisen toisesta kulttuurista. Sanotaan, ettd osa kulttuurista nikyy
pinnan pailla ja sitd on helppo muokata, kun taas pinnan alla olevaa kulttuuria on vai-
keampi muokata. Vieraassa kulttuurissa oleskelevan henkil6n tulisi siis enemman kes-
kittyd tuohon pinnan piilliseen eli ndkyvddn osaan. Viestintd on mielestini nikyva kult-
tuuritekija ja sithen tulisi panostaa vieraassa kulttuurissa. Kommunikoinnin tekee haas-
teelliseksi yhteisen kielen puuttuminen. Sanotaan puheessa yhtid ja samaan aikaan sanat-
tomasti eleilld kumotaan lihetetty viesti. Hyvit tavat kunniaan, usein jo hyvilla tapa-
kulttuurin tuntemuksella voidaan antaa itsestadn myonteisen kuvan vieraassa kulttuuris-

sa.
Suurin riskitekija vieraaseen kulttuuriin sopeutumisessa mielestini on kulttuurierot ja

nithin sopeutuminen. Perehtyessiani niihin kulttuuriin liittyviin asioihin opin itse paljon

viestinnasta ja hyvista tavoista, jotka meiltd suomalaisilta ovat tainneet unohtua. Toinen
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asia, mihin perehdyin tietoperustaa tehdessini, oli kulttuuriin sopeutumisen syklit ja U-
kayra. Mikali olisin aikaisemmalla komennuksella tiennyt, ettd uuteen kulttuuriin ja sii-

hen sopeutumiseen liittyy erilaisia vaiheita, olisin varmaan saastynyt monelta murheelta
ja paanvaivalta tai ainakin osannut varautua niihin. Allekirjoitan tdysin nuo syklit ja mie-

lestini ne pitivit paikkansa.

Ensimmiisen ja toisen kappaleen kirjoittamisen koin haasteelliseksi niihin liittyvin laa-
jaan lahdemateriaalin tutustumisen ja rajaamisen vuoksi. Muistilistojen tekeminen oli
mielestini hauskaa ja antoisaa seki koen niistd olevan itselleni todella paljon hy6tya

tulevan muuton suunnittelussa ja toteutuksessa.

Sveitsin matkailu kappaletta oli mukava kirjoittaa ja samalla kerrata koulussa oppimiani
asioita ja soveltaa niita Sveitsin matkailuun. Matkailu kiinnostaa minua ja edelleen olen
sitd mieltd, ettd tima alanvaihto on minulle oikea. Matkailuosion tekeminen ja oman
ammattiosaamisen nayttiminen oli timin opinnaytetyon yksi kiinnostavimmista osiois-
ta. Pdasin toteuttamaan ammattiosaamistani ja mika parasta etsimain niitd mielenkiin-
toisia asioita tulevasta kotimaastani. Matkailuosio jii ajanpuutteen vuoksi suppeam-
maksi, mitd alun perin olin ajatellut, mutta mielestini se ei ole tyon oleellisin asia. Sitd

paitsi jadhdn minulle jotain Sveitsiin liittyvaa tutkimista vield timin tyon valmistuttua.

Tamin tyon ohella tutustuin Sveitsin yleistietoon kuten historiaan, politiikkaan, talou-
teen, viestoon sekd muihin kansantaloudellisesti merkittiviin osa-alueisiin. Maan yleis-
tiedon tunnistaminen helpottaa ymmartamaan asioita miksi ja miten maassa tehddan ja
toimitaan tietylld tavalla. Ilman timin tyon tekemistd oma tutustumiseni maan yleistie-
toon olisi varmasti jadnyt vahemmalle. Tietoperustan laatiminen oli haasteellista, mutta
samalla hyvin opettavaista. Tietoperustan perusteella mielestini opinnaytetyona tehdys-
td oppaasta saa enemmin hyG6tyd ja timén vuoksi oppaassa on osa tietoperustan tietoa.
Oppaan kirjoittaminen sujui helposti, vaikka aikapulan vuoksi se oli valilld aika stres-

saavaa.
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6.2 Tavoitteiden saavuttaminen ja tyon tulosten arviointi

Tyon tavoitteena oli tehda opas ulkomaille muuttoa varten, kun kohdemaa on Sveitsi.
Aluksi halusin, ettd opas toimii yleisoppaana ulkomaille muuttoa suunnitteleville. Pe-
rehtyessini aineistoihin huomasin, ettd yleisoppaita on jo paljon olemassa ja niiden li-
saksi taytyy kuitenkin vield selvittda useita asioita juuri Sveitsin nakokulmasta. Olen
oikein tyytyviinen tdhan rajaukseen, etta opas koskee vain Sveitsid. Tavoite toteutui ja
tastd tyostd on ollut minulle paljon hy6tyd ja oman muuton suunnittelu on jo puoliksi
tehty. Uskon ettd oppaasta on apua my6s muille, jotka suunnittelevat muuttoa Sveitsiin
tai toiseen kohdemaahan. Erityisen tyytyviinen olen liitteiksi valmistuneisiin muuttajan

muistilistothin ja uskon, ettd niistd tulee olemaan itseni lisaksi monelle muulle hy6tya.

Tyon laajuuden vuoksi jouduin rajaamaan tyoti todella paljon ja timéin vuoksi monia
aiheita jii kasittelematta. Tyotani voisi kehittaa lisadmalla oppaaseen rajattuja aiheita

muun muassa:

- Sveitsiin muuttavat opiskelijat ja kdytinnon asiat
- tyonhakuun liittyvit asiat
- ckspatriaatti- sopimuksella ty6skentelevat

- lapsiperheet, joissa lapset ovat alle kouluikiisia tai alakouluikaisid
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Liitteet

Liite 1. T4alta tullaan Sveitsi! Opas Sveitsiin muuton suunnitteluun ja toteutukseen

Taalta tullaan Sveitsi!

Opas Sveitsiin muuton suunnitteluun ja toteutukseen

Mari Yli-Jussila
2013
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Liite 2. Ulkomaille muuttajan muistilista kotimaassa huomioitavat asiat

Ennen muuttoa huomioitavia asioita kotimaassa

Valmentautumien muuttoon
o Tutustu kohdemaahan ja sen kulttuuriin
Aloita kieliopinnot
Piivitd Suomi-tietosi
Tutustumiskaynti

O O O O

Ky lapi tyonantajan kanssa tyésopimukseen liittyvit asiat

Huom!

Asumisen jirjestely
o Oman asunnon vuokraus
o Oman asunnon myynti
o Vuokra-asunnon irtisanominen
O

Vaihtoehtoisen asumisen jirjestely kohdemaassa mikili asunto ei ole 16ytynyt

Huom!

Lasten koulunkiynnin jarjestely

o Pyydi kouluista todistukset englanniksi seka suositukset lapsen opinnoista
o Hakemukset kouluihin

o Rokotustodistukset

Huom!

Muuttoon liittyvit lupa-asiat ja asiapaperit

Passi tarkista voimassaolo ja hae lapsille omat passit
Sosiaaliturvaan liittyvit asiat, Kela

Elakeasiat tyontekija ja puoliso

Verotus

Tyo- ja oleskeluluvat

Lemmikit

Virkatodistus englanniksi

Passikuvat

0O 0O O 0O 0O 0O O O O

Autoon liittyvit asiat, myynti, vienti, vakuutukset
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O
O

Kansainvilinen ajokortti
Kopioi asiakirjat

Huom!

Terveydenhoito

0O 0O 0O 0O 0O O O O

Terveystarkastukset

Rokotukset, lisirokotukset, rokotustodistukset

Hammashoito

Reseptiladkkeet, lausunto ladkkeen tarkoituksesta ja kopiot resepteista
Silmilaikari, gynekologi ym. Tarvittavat kdynnit

Pyydad mukaan kopiot epikriiseistd, rontgenkuvista

Matka-apteekki

Piivita ICE-numerot matkapuhelimeesi

Huom!

Sopimusten irtisanomiset ja yhteystietojen paiivitys

@)
@)

Pankkiasiat, raha-asioiden hoitaminen, laskun maksu, luottokortit, rahansiirrot
Vakuutusasiat, irtisano turhat, vakuuta Suomen jdidva omaisuus, muuttovakuutus,
matkavakuutus seki tarkista paluumuuton varalta vakuutusten uudelleensaanti
Irtisano yliméariiset sopimukset tai paivitd yhteystiedot tarvittaessa
o Sihko, vesi, jitehuolto, puhelin ja internet, TV-lupa ja maksulliset kanavat
o Lehtitilaukset, kerhot, kanta-asiakkuudet ja jasenyydet
Muuttoilmoitukset posti ja vaestorekisteri
Osoitteenmuutokset verotoimisto, pankki, vakuutus- ja luottokorttiyhtiot, sukulai-
set ja ystavit

Hanki asiainhoitaja ja tee valtakirjoja

Huom!
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Muuton suunnittelu
o Aloita tavaroiden raivaus heti kun on mahdollista. Ole kriittinen!
o Lajittele, lahjoita, anna pois, myy kirpputorilla tai huutonetissd ja mieti
Suomeen jddvien tavaroiden varastointi ja listaa ne.
Mieti mukaan otettavat tavarat, kuvaa arvoesineet ja listaa ne.
Kartoita muuttoyritykset, pyyda tatjous ja arviointikdynti
Tarkista kotimaan ja asemamaan tullimédaraykset
Mieti mukaan hankittavat tavarat, poista hinnat ja pakkaukset (www.tulli.f1)
Sovi hyvissi ajoin pakkaus- ja muuttopiivit
Huolehdi etukiteen niiden tavaroiden pakkaus jotka haluat itse pakata
Mieti tavarat jotka haluat vieda kdsimatkatavaroissa asiakirjat, lidkkeet, arvoesineet
Mieti tavarat joita tarvitaan heti, ne kannattaa pakata erikseen

Valvo pakkaamista ja suunnittele tavaroiden sijainti uudessa asunnossa

O 0O 0O 0O 0O 0o 0O o0 ©

Mita tehdi viherkasveille ja muille helposti pilaantuville tuotteille?

Huom!

Lihto

o Liksiiisjuhlat on hyvi tapa jattad jaahyviiset sukulaisille ja ystiville sekd muista ot-
taa huomioon myos lasten ystavit.

o Hyvistele naapurit, harrastusporukat, tyo- ja opiskelukaverit, lasten opettajat

o Sovi erimielisyydet ja hyvistele vanhemmat henkilot

o Piiviti yhteystiedot sukulaisten, ystivien ja tuttavien kanssa

Huom!

Taalti tullaan Sveitsi!

Huom!
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Liite 3. Ulkomaille muuttajan muistilista asemamaassa huomioitavat asiat

Sveitsissi hoidettavia asioita

Viralliset ilmoitukset ja hoidettavat asiat
Rekisteroityminen maahan
Sosiaaliturvaan liittyvit asiat
Verotukseen liittyvat asiat

Paikalliset henkil6kortit ja ajokortit
Pankkitilin avaaminen

Vakuutusasiat

Puhelin

Ilmoitus Suomen suurlihetysto6n

O 0O 0O 0O 0O 0O o0 ©O

Huom!

Asumisen jirjestely
o Asunnon vuokraus
o Vuokrasopimus kirjallisena ja vuokravakuudet
o Selvittdkda vuokralaisen ja vuokran antajan vastuut sekd mihin otetaan yhteyttd
mahdollisissa ongelmatilanteissa
o Asunnon valokuvaus ja tarkistus vuokraisinnan kanssa
o Sihko-, kaasu-, vesi-, jaitehuolto-,puhelin- ja internet liittyma sopimukset

0 Muuttokuorman vastaanotto ja purkamisen valvominen

Huom!

Lasten koulunkiynti

o Harjoitelkaa koulureitti

o Tutustumiskdynti koulussa

o Hankkikaa kouluun tarvittavat vilineet ja tarvikkeet

Huom!
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Arkeen asettautuminen

Yleiset hiatdnumerot

Terveyspalveluiden sijainti

Tutustukaa lahiymparistoon

Kyselkdi ja etsikdd harrastusmahdollisuuksia
Esittiaytykaa naapureille

Selvittakaa joukkolitkenne ja litkenne
Tutustukaa lahiymparistoon

0O 0O 0O 0O 0o 0 O O

Yhteydenpito Suomeen

Huom!

Seikkailu alkaa!

Huom!

47



Liite 4. Paluumuuttajan muistilista, asemamaassa hoidettavat asiat

Ennen paluumuuttoa huomioitavia Sveitsissa

Viralliset ilmoitukset ja hoidettavat asiat

O 0 0O 0O 0O 0O ©O

Muuttojirjestelyt on hyvi aloittaa ajoissa
Tyo- ja oleskelulupien jattiminen tyonantajalle
Ilmoitus paluumuutosta Suomen suurlidhetyst66n
Sosiaaliturvaan liittyvit asiat
Verotukseen liittyvat asiat
Pankkiasiat yhteystietojen paivitys, tilisiirrot ja mahdollisesti tilien irtisanominen
Vakuutusasiat
o Sveitsissd vakuutusten irtisanominen
o Suomessa ilmoitus vakuutusyhtioon paluusta ja uusien vakuutusten han-
kinta sekd muuton vakuuttaminen
Muuttoilmoitukset viranomaisille
Irtisano yliméariiset sopimukset tai paivitd yhteystiedot tarvittaessa
o Sihko, vesi, jatehuolto, puhelin ja internet, TV-lupa ja maksulliset kanavat
o Lehtitilaukset, kerhot, kanta-asiakkuudet ja jasenyydet
Selvitd ajoissa mahdollisen tuontiautoon liittyvit asiat ja lomakkeet sekd veroihin
liittyvit asiat seka irtisano paikalliset vakuutukset
Pyytakad laakarilta epikriisit tai lausunnot Sveitsissa tehdyistd toimenpiteistad seké
reseptikopiot
Piivita ICE-numerot matkapuhelimeesi

Postin siirtaminen tyonantajalle tai tuttavalle

Huom!
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Asumiseen liittyvit asiat

o Aloittakaa asunnon etsiminen ajoissa tai ilmoittakaa ajoissa vuokralaisille paluus-
tanne

o Vuokra-asunnon kuntotarkistus ja takuusumman palautus

o Sihko6-, kaasu-, vesi-, jatehuolto-, puhelin- ja internet liittyma sopimusten irtisano-
minen

o Avaimien palautus

Huom!

Lasten koulunkiynnin jirjestely

o Ilmoittakaa ajoissa paikallisiin kouluihin muutosta

o Pyytikia lasten todistukset ja mahdolliset suositukset opinnoista

o Ottakaa yhteyttd lasten kouluihin Suomessa ja selvittikdd kouluun hakeminen seka
kysykda mahdollisista tasotesteista

o Kysykia alueenne mahdollisuudesta tarjota maahanmuuttajille tarkoitettua aidinkie-
len yllapito-opetusta ja ilmoittakaa lapset opetukseen

Huom!

Muuton suunnittelu

(@)

o 0O O O 0O 0O 0O O O O

Aloita tavaroiden raivaus heti kun on mahdollista. Ole kriittinen!
o Lajittele, lahjoita, anna pois, jirjestd naapurustolle pihakirpputori tai tarjoa
ylimaaraisia tavaroita uusille maahan muuttajille
Mieti mukaan otettavat tavarat, kuvaa arvoesineet ja listaa ne.
Kartoita muuttoyritykset, pyyda tarjous ja arviointikdynti
Tarkista kotimaan ja asemamaan tullimaariykset
Mieti mukaan hankittavat tavarat ja katso tuontisaadokset
Sovi hyvissi ajoin pakkaus- ja muuttopéivit
Huolehdi etukateen niiden tavaroiden pakkaus jotka haluat itse pakata
Mieti tavarat jotka haluat vieda kdsimatkatavaroissa asiakirjat, ladkkeet, arvoesineet
Mieti tavarat joita tarvitaan heti, ne kannattaa pakata erikseen
Valvo pakkaamista ja suunnittele tavaroiden sijainti uudessa asunnossa

Mitd tehdd viherkasveille ja muille helposti pilaantuville tuotteille?

Huom!
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Lihto

o Liksidisjuhlat kuuluvat oleellisesti my6s paluumuuttoon ja on hyvi tapa jattad jaa-
hyviiset ystéville ja tuttaville seki tirkedd on huomioida my6s lasten ystivit.

o Hyviastele naapurit, harrastusporukat, tyo- ja opiskelukaverit, lasten opettajat

o Piivitd yhteystiedot ystivien ja tuttavien kanssa sekd sovi yhteydenpidosta ja pyyda
vierailulle.

Huom!

Haikeus valtaa mielen!

Huom!
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Liite 5. Paluumuuttajan muistilista, kotimaassa hoidettavat asiat

Paluumuutossa Suomessa huomioitavat asiat

Viralliset ilmoitukset ja hoidettavat asiat

Asunnon hankinta

Maahanmuuttoilmoitus maistraattiin

Postiin osoitteen muuttoilmoitus

Paluuilmoitus Kelaan ja Eliketurvakeskukseen

Ilmoittakaa paluusta kouluun ja sopikaa tapaaminen
Paluuilmoitus verovirastoon, hanki verokortti ja tarkista verotus
Pankki ja vakuutusasioiden piivitys

0O 0O 0O 0O 0 0O O O

Tarkista sopimukset ja piivitd yhteystiedot
o Sihko, vesi, jatehuolto, puhelin ja internet
o Lehtitilaukset, kerhot, kanta-asiakkuudet ja jisenyydet
o Tarkista tavaroiden varastointisopimus ja pura tarvittaessa
o Valtakirjat pois asianhoitajalta
o Harrastusten kartoittaminen
o Selvitd tuontiautoon liittyvit lomakkeet, ilmoitukset ja veroihin liittyvit asiat seka
hankkikaa autovakuutus
o Ilmoita mahdollisesta koiraverosta
o Yhteydenpito uusiin Sveitsissd saatuihin ystaviin

Huom!

Tervetuliaisjuhlat

o Jarjesta juhlat tai talkoot ja toivota sukulaiset ja ystavit tervetulleeksi!

o Kutsu talkoihin ystivit ja sukulaiset, Kutsussa voi olla maininta “ota mukaan omat
sitvousvilineet” ja “asu vapaa ja mielellidn tyOvaatteet” Talkoiden aikana tulee

vaihdettua kuulumisia ja saat monta kisiparia avuksesi purkaman tavaroita.

Huom!

Kokemusta rikkaampana!

Huom!
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