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The aim of this study was to focus on the idea of the joy at work among the staff at a ward in
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1 JOHDANTO

Ain’ laulain ty6tés tee.
(Calas)

Otsa hiessa sinun on hankittava leipasi.
(1. M0o0s.3:19).

Ty6 on aina ollut ihmisille tarkeédd, olkoon tyo sitten ollut iloinen, nautintoa tuottava
asia tai kuormittava, raskas taakka. Tybelama on vuosien saatossa muuttunut fyysi-
sestad suorittamisesta yha henkisesti kuormittavampaan suuntaan. Jatkuvat muutok-
set tydelamasséa, kasvavat vaatimukset, kiire, suorittaminen - naista selvitdkseen ih-
misten olisi koettava tyonsa mielekkaaksi ja mika tarkeaa, heidan olisi koettava tyon-

iloa. Tyonilo kantaa harmaidenkin paivien yli.

Ty6hyvinvointi on merkittava tekija mietittdessa tyduraa ja tydelamaa tyontekijan na-
kokulmasta. Hyvinvoiva tyontekijd on myods tuottava tydntekija. Kun tydntekija voi
syysta tai toisesta pahoin, tutkitusti hénen tuottavuutensa laskee. Kun tydssa on ta-
valla tai toisella paha olla, kynnys jaada ty6sta pois — joko sairauslomalle tai varhen-
netetulle elakkeelle - laskee. (Viitala 2009, 212.) Ty6paikoilla, joissa tytntekijat koke-
vat viihtyvansa ovat myos sairauspoissaolot pienid. Tyoolobarometrin 2011 mukaan
kaikkien palkansaajien sairauspoissaolojen keskivarvo oli 7,9 péaivad. Sairauspoissa-
olojen kehitys on viime vuosina ollut hitaasti laskusuuntainen (Aho & Makiaho 2012,
148)

Tyo6urien pidentaminen ja varhaisen elakditymisen estaminen ovat tamankin hallituk-
sen kuumia puheenaiheita. Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjemaankin ovat na-
ma teemat paatyneet, nostetaanhan siella esille seka tyéelaman kehittaminen etta
tydurien pidentaminen (Valtioneuvoston kanslia 2011, 63.) Nykyisen tyéelaman vitsa-
us, patkatyot ovat arkea hoitoalallakin, vaikka toisaalta koulutetusta henkilokunnasta

on pulaa.

Tutkimusta tyonilosta on vain vahan. Suomalaista tutkimusta tyon ilosta l6ytyi Joen-
suu yliopiston kasvatustieteiden laitokselta. Siella on toteutettu kolmivaiheinen tutki-

musprojekti, jonka ensimmaisesséd osassa tehtiin teoreettinen nakemys tunteiden



teoreettiseen olemukseen, toisessa projektin vaiheessa mallinnettiin tyonilo teoreetti-
sin perustein ja projektin kolmannessa vaiheessa tyoniloa lahestyttiin kulturaalisena
tunteena. (Varila & Lehtosaari 2001, 3).

Mediassa keskustellaan paljon ongelmista, puutteista ja epakohdista tydelamassa.
Tama jatkuva pahoinvointipuhe tekee karhun palveluksen tydhyvinvoinnille. Negatii-
visuus synnyttdd negatiivisuutta, eiko olisi jo aika vaihtaa savellaji mollista duuriin ja

keskittya tydelaman positiivisiin puoliin ja nakdkantoihin?

Juuri siksi valikoin opinnaytety6ni aiheeksi tyonilon. Opinnaytetydssani tutkin mista
lahteistd tydiloa pulppuaa fyysisesti ja henkisestikin raskaassa perusterveydenhuol-
lon tydssa vuodeosastolla. Tyon tavoite on 16ytda ne elementit, joilla tyonilon koke-
mista voitaisiin lisata, silla tyonilon lisdantyessa lisaantyy luonnollisesti myos tydhy-

vinvointi.



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyl

Alkuperéaisen merkityksensa mukaan tyon on ollut ihmiselle valttaméatonta toimintaa
erilaisten tarpeiden tyydyttamiseksi. Ty0 voidaan nahda keinona aineellisten tarpei-
den tyydyttamiseksi. Samalla tydlla on kovin vahva sosiaalinen merkitys, jasentd&hén
se ihmisen osaksi yhteiskuntaa. Tyolla on naiden kahden ulottuvuuden lisaksi my6s
henkinen ulottuvuus. (Wilenius, 1990, 78-79).

Ty0 kuuluu olennaisena osana ihmisten elamaén. Se on lisaksi merkittava hyvinvoin-
ninlahde mahdollistaen toimeentuloa, rytmittden elamaa, mahdollistaen sosiaalisia
suhteita seka tarjoten mielekasta tekemistéa. (Paasivaara 2009, 8-9). Tydssa kayville
hyvinvointi syntyy tyon ja vapaa-ajan yhteisvaikutuksena. Ty0 antaa ihmiselle par-
haimmillaan paljon, se voi lukeutua keskeisimmiksi hyvinvoinnin lahteiksi. Tallakin
kolikolla on kaksi puolta, pahimmillaan tyd voi uuvuttaa, kuluttaa seka terveyden etta

voimavarat loppuun. (Rauramo 2012, 8).

2.2 Tydhyvinvointi

2.2.1 Tydhyvinvoinnin kasite ja historia

Kasitteena tydhyvinvointi on viela nuori. Sen kayttd on yleistynyt vasta 1990-luvun
lopulla. Kielen muutokset kuvaavat hyvin kasitteiden ja nakdékulmien muutoksia. En-
nen toista maailmansotaa kaytettiin termia tyoviihtyvyys. Viihtyvyyden tilalle kehittyi
1940 luvulle tultaessa kasite asenne tyohon, joka puolestaan muovaantui 1960 luvun
lopulla tyotyytyvaisyydeksi. Kaksikymmenta vuotta tastd eteenpain eli 1980 luvulla
keskusteluihin nousi tydkyky, johon kuului yksilon voimavarojen lisaksi itse tydn ja
tydymparistotekijoiden liséksi tydyhteisoéllinen nakékulma. Tydhyvinnoinnin kasite on
muovaantunut kokonaisvaltaisesta tyokyvyn kéasitteesta. Nykykeskusteluissa ty6hy-
vinvoinnin lisaksi kasitteet tyonilo ja tyduupumus ovat tulleet tutuiksi. (Juuti 2010, 46-
47).



Tarkkosen (2012, 18) ja Mankan (2011, 55) mukaan tydhyvinvointitoiminnan historial-
lis-tiedotuksellinen kehitys on muovaantunut tydsuojelun ja ty6turvallisuustoiminnan
kautta 1990 luvun tyokykya yllapitdvaan ja edistavddn toimintaan ja siitd edelleen
2000-luvulle tultaessa painopisteené ovat olleet tydelaman laatu ja tyohyvinvointitoi-
minta. Ty6dsuojelun ja tyoturvallisuus toiminnan ollessa tarkastelun keskidssa ennen
1990-lukua tydhyvinvointitoiminta keskittyi tyGtapaturmiin ja ammattitauteihin, er-
gonomiaan, turvallisuusjohtamiseen ja erilaisten vaarojen ja riskien kartoittamiseen.
1990-luvulla, kun tydkykya yllapitava ja edistava toiminta olivat tarkastelun ja mielen-
kiinnon kohteena paateemoja olivat tyokyky ja tydssa jaksaminen. Talldin huomio
kohdistui erityisesti tyon sisaltoon ja mitoitukseen, tydnhallintaan, tydyhteison tilaan
seka luonnollisesti yksiloon ja terveyteen, erilaisiin hairidihin ja ristiriitoihin. 2000-
luvulla, kun kasitteeksi oli muovautunut tydeldamén laatu ja tydhyvinvointitoiminta,
keskityttiin entistd enemman henkiseen hyvinvointiin, ja siind erityisesti tydyhteisotai-
tojen, tybhyvinvointipalveluiden, henkilosto- ja kehittamispolitikkojen ja johtamisvuo-

rovaikutusten rooleihin tyohyvinvoinnissa. (Tarkkonen 2012, 18).

Suomalaisessa Tyosuojelusanastossa tyohyvinvointi maaritelladn seuraavasti:
"tyOntekijan fyysinen ja psyykkinen olotila, joka perustuu tyon, tydympariston ja va-
paa-ajan sopivaan kokonaisuuteen. Ammattitaito ja tydn hallinta ovat tarkeimmat ty6-

hyvinvointia edistavat tekijat.” (Anttonen & Rasdnen 2009, 18)

Taman hetken maaritelmien ja kasitysten mukaan tyéhyvinvointi koostuu useista toi-
siaan tukevista palasista. Sosiaali- ja terveysministerion (2013) mukaan tyéhyvinvoin-
ti koostuu tyontekijan terveydesta ja jaksamisesta, tydpaikan turvallisuudesta, tyoil-
mapiiristd, johtamisesta ja hyvasta tyon hallinnasta. Tyoterveyslaitos (2013a) puoles-
taan jakaa tydhyvinvoinnin karkeasta kahteen lohkoon, tydntekijan tydhyvinvointiin ja
tydyhteison tydhyvinvointiin. Yksilétasolla tydhyvinvointi voidaan jaotella erilaisiin tun-

netiloihin.

Terveystieteiden tohtorin Leena Paasivaaran (2009, 16) mukaan ty6hyvinvointiin vai-
kuttaa seka yksilon oma kokemus hyvinvoinnista ettd tydympariston vaikutukset ja
han nakeekin, etta tydhyvinvoinnissa on loppujen lopuksi kyse siitd, mika saa tyot
sujumaan. Tahan puolestaan vaikuttavat vahvasti kaikki tydyhteison jasenet ja heidan
tarkoituksella tai tahtomattaan luomansa tydilmapiiri. Kun tydilmapiiri on hyva, tyot
sujuvat, tyontekijat kokevat iloa, innostusta ja hyvad mieltd. Toisin sanoa he viihtyvat

téissaan.
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2.2.2 Tybhyvinvointia saatelevat lait

Tybhyvinvointia saatelee Suomessa koko joukko lakeja joko suoraan tai vélillisesti.
Lainsdadantt keskittyy kuvaamaan tyon tekemisen ja organisoimisen vastuita ja vel-
voitteita. Naita lakeja ovat:

e Tyoturvallisuuslaki 2002/38

e Tydsopimuslaki 2001/55

e Tydsuojelun valvontalaki 2006/44

e Vuosilomalaki 2005/162

e Yhteistoimintalaki 2007/334

o TyOeldkelaki 2001/242

e Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 2005/232
e Tydterveyshuoltolaki 2001/1388

(Suutarinen 2010, 16-17).

Tyoterveyshuoltolain (2001) 18 saadetddn seuraavaa:

Taman lain tarkoituksena on tyénantajan, tydntekijan ja tyéterveyshuol-
lon yhteistoimin edistaa:

1. tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya;
2. tyon ja tydympaéristdn terveellisyytta ja turvallisuutta;

3. tyontekijdiden terveytta seka tyo- ja toimintakykya tyduran eri vai-
heissa; seka

4. tydyhteisdn toimintaa.

Talla yhteistoiminnalla pyritaan edistamaan niin yksittaisen tydntekijan kuin myods

koko tyoyhteistn tybhyvinvointia.
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2.3 Tyo6hyvinvointi tunteena

Ty6hyvinvointia voi tarkastella useasta eri nakdkulmasta. Hyvin perinteinen l&hesty-
mistapa on ollut katsoa sitd negatiivisten lasien I&api eli maaritella tydhyvinvointi stres-
si- ja uupumusoireiden puuttumiseksi (Kinnunen & Feldt 2005, 13). Viitalan (2009,
216) mukaan tyohyvinvointia maaritelldan usein keskittymalla tyon psyykkisiin ja fyy-
sisiin kuoritustekijoihin. Viitalan mukaan kuormittuminen voi olla postitiivista tai nega-
tiilvista. Positiivinen kuormittuminen nakyy tyohyvinvointina. Seka ali- etta ylikuormit-
tuminen puolestaan heikentavat tydhyvinvointia ja voivat aikaansaada turhautumista,

ahdistusta ja jopa loppuun palamista. (Viitala 2009, 216 - 218.)

Ty6hyvinvointia voi siis tarkastella myos yksilon tunteiden kautta. Tunnepohjaisen
hyvinvoinnin tilat voidaan jaotella Hakasen (2011, 24) mukaan neljaan erilaiseen ulot-

tuvuuteen vireystilan ja mielihyvan asteen mukaisesti.

Ahdistus

Innostus
+

tyoholismi

tyon imu

stressi

- Mielipaha Mielihyva +

virittyneisyys

tyotyytyvaisyys

tyGuupumus

leipaan- palautuminen

tyminen

Masennus Viihtyminen

KUVIO 1. Tyéhyvinvoinnin erilaiset tilat Hakanen (2011)
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Tunnepohjaisen tyéhyvinvoinnin tilat voidaan siis jakaa seuraaviin ulottuvuuksiin:

e Innostus

e Viihtyminen
e Masennus
e Ahdistus

Innostusta tyontekijd kokee kun héanella on korkea, positiivinen vireystila ja sen liséksi
kokee mielihyvaa. Innostuksen ulottuvuuteen liittyy myds tyon imu ja tyonilo. Jos
koetaankin mielipahaa, syntyy innostuksen tilalle ahdistusta. . Ahdistuksen kokemus-
ta sivuaa myds kokemus tydstressista ja se voi nayttaytyd myds tyoholismina. Ma-
sentuneella tyontekijalla vireystila on alhainen ja mielipahan tunne voimakas. Pa-
himmillaan tama johtaa aina tyduupumukseen, useilla tosin vain tyéhan leipaantymi-
seen tai tylsistymiseen. Viihtymista koetaan, kun vireystilan on alhainen ja mielinyvan
tunnetta I6ytyy. Tallin koetaan tyotyytyvaisyytta, toki talléin voidaan kokea myos
palautumista. (Hakanen 2011, 21-22).

Ty6hyvinvointi on loppujen lopuksi hyvin yksiléllinen kokemus. Samanlaisissa tdissa
toimivista toinen voi nauttia tydstaan suuresti ja toinen voi taistella jo tyduupumuksen
kanssa. Eraana selittavana tekijand voi taustatekijoiden (esimerkiksi ika, sukupuoli,
koulutus ja perhetilanne), organisaatiotekijoiden liséksi olla tydntekijan oma persoo-
nallisuus. (Feldt, Makikangas & Kokko 2005, 75).

2.4 Kansainvalista tyéhyvinvointia

WHO:n (Maailman terveysjarjestd) Ottawan asiakirja vuodelta 1986 ja Jakartan julis-
tus vuodelta 1997 ovat pohjana kansainvaliselle terveyden edistdmiselle. Niissa kasi-
tellaén strategioita, keinoja ja terveyspoliittisia tavoitteita (Koskenvuo & Mattila, 1998,
16). Nama ovat olleet pohjana myds Euroopan maiden asiantuntijaverkoston laati-
massa Luxemburgin julistuksessa vuodelta 1997, jossa nostettiin kansainvaliseen
keskusteluun terveyden edistaminen tydpaikoilla (Workplace Health Promotion,
WHP). Ty6hyvinvoinnin kasite on kuitenkin hyvin erilainen eri maissa, vaikka juuri
Luxemburgin julistuksen mukaisesti eri maat sita ovat pyrkineet kayttamaan. (Antto-
nen & Rasadnen 2009, 7-8).
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Anttosen ja Rasasen toimittamassa TyOterveyslaitoksen julkaisussa TyOhyvinvointi —
uudistuksia ja hyvia kaytantdja (2009, 7) pureudutaan tyéhyvinvointiin ja tyéterveyden
edistimiseen Suomen lisdksi Belgiassa, Irlannissa, Italiassa, Saksassa ja Romanias-
sa.

Belgiassa hyvinvointimallin perustana on vuonna 1996 annetun tyéhyvinvointilain

maarittelem& kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi, jonka elementteja ovat:

e tyOturvallisuus

e terveys

e ergonomia

e tybhygienia

e psykososiaalinen tyokuormitus
o tyopaikkavakivalta

e tyOymparisto.

Tulevaisuuden haasteina Belgiassa nahtiin erityisesti haavoittuvien tyontekijaryhmien
— mm. ikdantyneiden tydntekijoiden, tilapaisten tyontekijdiden, maahanmuutajien,
alihankkiojoiden ja itsenéisten ammatinharjoittajien — hyvinvoinnin parantamisen seka
hyvinvoinnin sisallyttamisen osaksi koulutusta. Belgiassa uuteen tydhyvinvoinnin
malliin on huomioitu myds tyo- ja yksityiselaman yhteensovittaminen, poissaoloja ja

lomia koskevan lainsaadannén muutokset. (Anttonen & Rasanen 2009, 7, 12).

Irlannin tyéhyvinvoinnin mallin perustana on vuodelta 2008 oleva kansallinen strate-
gia, jonka padmaara on parantaa terveytta ja hyvinvointia tydpaikoilla. Strategian
tavoitteita ovat tietoisuuden lisddminen tydikaisen vaeston terveyden ja hyvinvoinnin
tarkeydesta seka toimenpiteiden suositteleminen tydntekijdiden terveyden parantami-
seksi. Lisaksi tavoitteena on terveytta ja hyvinvointia edistavan tydpaikkakulttuurin ja
tydymparistdn luominen, ja tata kautta sairauksien estaminen ja poissaolojen vahen-
taminen. Irlannin kansallisen strategian pohjalta terveyteen ja hyvinvointiin tydpaikoil-

la paastaan yhdistamalla seuraavat elementit:

e riskien arviointi
e ennalta ehkaisy

e vaarojen tunnistaminen
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e terveyden seuranta

o tyopaikkaterveyden edistaminen
e henkildstojohtaminen

e osallistuminen

e viestinta

e kuntoutus

Ydinalueina Irlannin kansallisen strategian mukaan ovat ammattitautien ja tyétapa-
turmien torjuminen, yleisen terveyden edistaminen tyopaikoilla, vajaakuntoisten kun-
toutus seka tietoon pohjautuvan ajattelun kehittdminen. (Anttonen & Rasanen 2009,
14).

Italian tyéhyvinvointimallin perustana on ty6turvallisuudesta annettu Charter 2000
julkilausuma. Julkilausuman mukaan ennaltaehkaisy on tarpeellista, mutta ei yksis-
taan riittavaad. Uusien tuotantojarjestelmien on havaittu alentavan ammattitautien
maaraa, mutta nykyisin elamantavoilla on suuri rooli sairauksien syntyyn. Tydpaikko-
jen terveellisyyden ja turvallisuuden katsotaan kasittdvan puhtaat tyopisteet, tehok-
kaat tuotantomenetelmat, sdanndlliset turvalaitteiden tarkastukset seka koneiden
tehokkuuden ja turvallisuuden asteen valvonnan. Tyontekijéiden terveys ja turvalli-

suus puolestaan pitaa sisallaan seuraavat elementit:

¢ puhtaat ja ergonomiset tydskentelytilat

o miellyttavat taukotilat

¢ yleinen koulutussuunnitelma

¢ ammatillisen kehittymisen suunnitelma

e sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden arviointi
e taydet terveyspalvelut

¢ liikuntaharrastusten mahdollisuuksien parantaminen

Italiassa on turvallisuutta ja terveyttéd koskevaa lainsaadantta vuodelta 2008, tama

sisaltda myos tydterveyden edistdmisen. (Anttonen & Rasanen 2009, 8, 13-14).

Saksassa Ottawan julkilausuman terveyden edistamisen modernit ja kattavat suosi-
tukset tunnistetaan lainsaadantdtasolla. Terveysvakuutusrahastot vastaavat nykyisin

my0s terveyden edistamisesta. Terveysvakuutusrahastojen yleistavoitteena on va-
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kuutuksen piiriin kuuluvien henkildiden ja heidan perheidensa terveydentilan paran-
taminen ja terveydentilaan liittyvan epéatasa-arvon vahentdminen yhteiskunnassa.
Terveysvakuutusrahastot valikoivat ainoastaan patevia terveyspalvelujen tuottajia
tuottamaan palveluita. Terveysvakuutusrahastojen liitot ovat laatineet laatuohjeita,
joilla varmistetaan laatujohtaminen, tehtyjen toimenpiteiden dokumentointi ja arviointi.
Ty6terveyden tekijdihin ja terveiden organisaatioiden piirteisiin lukeutuvat Saksassa

muun muassa seuraavat osa-alueet:

e paatosten ja prosessien lapindkyvyys

e |uottamus henkilékunnan jasenten valilla

e yhteisty0 sisaltaen ilmapiirin ja yhteenkuuluvuuden tunteen

e koko organisaation henkiloston yhteydet toisiinsa

e tyOntekijoiden arvojen yhdenmukaisuus suhteessa organisaation tehtaviin ja
paamaariin

e sosiaalinen turvallisuus

* pysyvyys

¢ laadukas johtaminen

e paatdksentekoon osallistuminen

e tunnedly

(Anttonen & Rasanen 2009, 9-11).

Romaniassa ei ole ty6hyvinvointiin liittyvaa kansallista lainsdadantoa. Siella ei

myo6skaan ole vakiintunutta mallia julkisessa terveydenhuollossa tai tydsuojelussa
tydhyvinvointia varten. Erilaisia tyoterveyden projekteja on toteutettu, mutta niissa
toimintamallit on sopeutettu aina kuhunkin erilliseen tapaukseen. Erdaan toteutetun

mallin osa-alueet olivat:

terveyskoulutukset yhteistapaamisilla

henkilokohtaiset terveyskoulutukset

terveysliikunta

ruokalaohjelma siséltaen tietoa ja terveellisia ateriavaihtoehtoja

Romaniassa tyoterveyden kasite on kayttdon otettu vasta 2000. Tama selittdd sen,
miksi tydhyvinvointi on siella viela kohtalaisen tuntematon alue. (Anttonen & Rasanen
2009, 8, 12).
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Yhdysvalloissa ja Iso-Britaniassa ovat vallalla ns. behavior-malli, joka suuntautuu
tyontekijan elaman- ja tyotapoihin. Tassa mallissa toiminnan kohteena ovatkin juuri

tyontekijakohtaiset elintapa- ja ty6tapa ohjaukset, joita useimmiten tuotetaan ulkoa-
pain. (Rantanen 2012, 30).

Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa tyéhyvinvointitoiminta ja tydterveyden edistami-
nen ovat osa tyopaikan omaa kehittdmistoimintaa. Tatd mallia kutsutaan ns. facilitoi-
vaksi malliksi ja siin& keskitytd&n tydoloihin, tydympéaristoon ja tyon organisointiin.
Toiminnan tavoitteen on varmistaa tyon terveellisyys ja hyvinvointi kehittamalla tyo-

ymparist6a ja —yhteisda seka tyon organisoimista. (Rantanen 2012, 30).

2.5 Tyo6hyvinvointi Vesannon vuodeosastolla

Vesannon vuodeosasto on ollut lukuisten organisaatiomuutosten pyoérteissa viimeis-
ten kuuden vuoden aikana. 1.1.2012 alkaen Vesannon vuodeosasto on ollut osa
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteria, ollen yksi
kolmesta Kysterin Nilakan toimintayksikbn vuodeosastoista. Tama tarkoittaa sita, etta
sairaanhoitopiirin strategiat koskevat myds Vesannon vuodeosastoa. Ikava kylla vuo-
deosaston omat, juuri siihen yksikkd6n aikaisemmin raataléidyt tydhyvinvointisuunni-

telmat ja -strategiat ovat jaaneet naiden organisaatiomuutosten jalkoihin.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin strategian 2009 - 2013 seitsemén strategisen paa-
maaraan yhtena lukeutuu vetovoimainen tydyhteisd. Hyvinvoiva tydyhteisdé nahdaan
kriittisena menestystekijana. Toimenpiteiksi on listattu tydymparistén parantaminen,
varhaiseen puuttumiseen soveltuvan menetelman laadinta, tydperaisten poissaolojen
vahentaminen seka hyvien kaytantdjen sivun laatiminen intranettiin. (Strategia 2009-
2013, 16)

Nama kaikki toimenpiteet tahtaavat tydhyvinvoinnin lisdantymiseen. Henkildstostrate-
giassa on esille nostettu tydurien jatkaminen ja ennenaikaisen elakoditymisen ehkai-
seminen, virkistystoiminta kohderyhmakohtaisena motivointina ja tyéhyvinvointi luon-

nollisena osana tydyhteison ja tyontekijan arkipaivaa. (Henkilostostrategiatydryhma).

Tyokykya ja tydhyvinvointia ei varsinaisesti vuodeosastolla ole tutkittu. Tyoterveys-

huollon ja esimiehen tiedossa ovat sairauspoissaolot, tydkyvyttdmyys- ja osatyokyvyt-
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tomyysratkaisut, seka muut tyontekijoiden tyokykyyn liittyvéat seikat. Tyokykya kuvaa-
via sairauspoissaolotietoja ei tdhan tutkimukseen haluttu nostaa esille, silla kyseessa
on pieni tyoyksikko ja vaara tietojen yksilditymiseen olisi liian suuri.
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3 TYOKYKY

Ihminen ja tyd muodostavat laaja-alaisen tyokykykasitteen. Tahan vaikuttavat yksilon
voimavarojen, osaaminen ja toimintakyvyn lisaksi tyéolot, tyon sisaltd seka tydyhteiso
ja tyodorganisaatio. Naiden tekijdiden lisdksi tyokykyyn vaikuttavat myos lainsdadan-
non muutokset seka erilaiset poliittiset linjaukset. Tyokyvyn késite on muuttunut ajan
myota, ja nykyisin se nahdaankin monipuolisena kokonaisuutena, jossa on huomioitu
my0s yhteiskunnalliset tekijat tyontekijan voimavarojen ja tydorganisaation ominai-

suuksien ohella. (Perki6-Méakeld, Hakanen & Hirvonen 2012, 102).

Tybkyky on laaja ja kokonaisvaltainen kasite. Se kuvaa ihmisten voimavaroja suh-
teessa tyohon ja tyontekoon huomioiden erilaiset elamantilanteet ja muut olosuhteet.
Ty6kyky on positiivinen kasite, se kuvastaa mahdollisuuksia. Kolikon toisella puolella

on tyokyvyttomyys, joka kuvastaa menetettya tyokykya. (Ahonen ym. 2006, 4606).

TyoOkyky- talomallin on luonut professori Juhani lImarinen. Talomalli on hyvin tunnettu
tydkyvyn malli, ja siind otetaan huomioon kattavasti tydkykyyn vaikuttavia tekijoita.
Tyobkykytalon perusajatus on koota yhteen ne elementit ja osa-alueet, joita tydyhtei-
sdsséd on otettava huomioon pyrittdessa edistamaan tydntekijoiden tyokykya. Tyoky-
kytalon kivijalka, kolme alinta kerrosta, kuvastavat tyontekijan omia voimavaroja, vas-
ta neljannesta kerroksesta loytyy ty6 ja tyoolot. (Viitala 2009, 227; Perkio-Makela,
Hakanen & Hirvonen 2012, 102).
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Yhteiskunta
Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky

Tyd

Tydolot
Tyon sisdltd ja vaatimukset
Tydyhteist ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 2. Tytkykytalo (Tyoterveyslaitos 2013c)

Tyobkykytalon ensimmainen kerros koostuu tydntekijan terveydesta ja toimintakyvys-
ta. Terveyden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus ovat toimintakyvyn edel-
Iytyksia ja toimivat ikaan kuin talon kivijalkana. Vahvalle perustalle on hyvéa rakentaa
tyokykya. Talon toinen kerros kasittdd ammatillisen osaamisen. Pohjan osaamiselle
luo peruskoulutus. Ammatillinen osaaminen, siihen liittyvat tiedot ja taidot ovat taman
kerroksen rakennusaineita. Jatkuvat tietojen ja taitojen ajan tasalla pitaminen, oppi-
minen elaman eri vaiheissa on tarkeaa laastia talle tyokykytalon kerrokselle. (Viitala
2009, 227).

Talon kolmannesta kerroksesta |6ytyvét arvot, asenteet ja motivaatio. Tydntekijan
omat asenteet tydta kohtaan ovat merkittavassa roolissa. Kun tyd on mielekasta ja
rittdvan haasteellista, nahdaan se tyokykya vahvistavana. Jos tyd koetaan vain valt-

tamattomaksi pahaksi, se puolestaan laskee tyokykya. Talon neljinnesta kerroksesta
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I0ytyy itse ty0 sisaltden liséksi tybolosuhteet, tydyhteison, organisaation, esimies-
tyon ja johtamisen. Tyokykytalossa jokaisella kerroksella on tarkea merkitys aivan
kuin oikeissakin rakennuksissa. Perusteet ja pohjaty6t taytyy olla kunnossa, etta nii-
den paéalle voi rakentaa lisdkerroksia. Ratkaisevaa kokonaistyokyvyn kannalta on
kerrosten kantavuus ja niiden toisilleen tarjoama tuki. (Viitala 2009, 227-228).

Leiviskan (2011, 49) mukaan tydmotivaation taustalta 10ytyy usein taloudellisten ja
muiden perustarpeiden lisdksi kokemus tyon mielekkyydestd, arvostuksen tunteesta,
mahdollisuudesta toteuttaa itsedan tai mahdollisuus edistdaa omia arvojaan tai kutsu-
mustaan ty6tehtavien kautta. Rasila ja Pitkonen (2010, 5) ovat sitd mielta, ettd moti-
voitunut tydnteko ei ole ainoastaan tehokasta tyoskentelya. Motivoituneen tydntekijan
tydskentely on laadukasta ja tehokasta, ja liséksi han suhtautuu tydskentelyynsa ilolla
ja innolla. Juutin ja Vuorelan (2002, 67) mielesta perusta pitkéakestoiselle tydmotivaa-

tiolle syntyy kun tyd sopii ihmiselle ja vastaa hanen kiinnostustaan.

Huttunen, Kvist ja Partanen (2009, 26) ovat tutkineet sairaanhoitajien tydmotivaatiota
ja siihen yhteydessa olevia tekijoistd. Tutkimuksen tulosten perusteella tutkijat ovat
sitd mielta, ettd vastuu omasta, henkilokohtaisesta tydmotivaatiosta, sen loytamisesta
ja yllapitamisesta, on vahvasti tyontekijalla itsellaan. Sairaanhoitajien tydmotivaation
edellytyksina Huttunen, Kvist ja Partanen (2009, 26) nakivat tutkimustulosten perus-
teella olevan myonteisen asenteen tydta ja elamaa kohtaan, huolehtimisen omasta

terveydesta ja kunnosta seka yksityiselaman tasapainon.

Tassa tutkimuksessa tyokyvylla tarkoitetaan tyontekijan kykyd suoriutua ty6staan

hytdyntaen osaamistaan, koulutustaan, persoonaansa ja yhteistyokykyaan.
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4 TYON ILO JA IMU

4.1 Tydn imu ja flow-tunne

Ty6bn imu (work engagement) on erds uusimmista termeista tyéhyvinvointitutkimuk-
sessa (Hahtela & Makipad 2011, 170.) William Kahn puhui ensimmainena tutkijana
tyon imusta vuonna 1990 (Hakanen 2011, 43.) Hakasen (2011, 6, 38) mukaan tytn
imulla tarkoitetaan tarmokkuutta, tydlle omistautumista ja tyéhon uppoutumisesta
koettavaa nautintoa. Kokonaisuutena tyon imu vaikuttaa siten, ettad tyontekijd nauttii

tydstaan, viihtyy tydssaan ja hanen tyonsa tulokset nousevat.

Manka (2010, 10) puolestaan kuvaa tyon imun tilaksi, jossa tydntekijan motivaatio
tyon tekemiseen on korkealla. Tarmokkuus sinnikkyys, omistautuminen, into ja ylpeys
omasta tyosta ja keskittyminen ja tydhdn paneutuminen vaikuttavat merkittavasti tyon
imun syntyyn. Tyon imun kuvataan olevan tarttuvaa, yhden tyontekijan vaikuttaa

taten positiivisesti koko tydyhteisdon ja tydhyvinvointiin. (Manka 2010, 10).

Tyoterveyslaitoksen (2013b) mukaan tyon imu nayttaytyy tyontekijassa tarmokkuute-
na, omistautumisena ja uppoutumisena tyohon seka sinnikkyytena vastoinkaymisten
kohdatessa. Lisaksi tyontekija kokee ylpeytta tydstddn. Kun tydntekija kokee tydn

imua, han kokee tyénsa olevan inspiroivaa, sopivan haasteellista ja merkityksellista.

Tybn imua vahvistavia tekijoitd ovat Hakasen (2009, 35,) mukaan tyon voimavarat,
tyon imun tarttuminen, yksilolliset voimavarat seka palautuminen tydnpdaivan rasituk-
sista. Tyonvoimavaroilla tarkoitetaan niita tydn organisatorisia, sosiaaliasia, psykolo-
gisia ja fyysisia piirteita, jotka vahentavat koettuja tyon vaatimuksia ja samalla myods
auttavat saavuttamaan tyon tavoitteita. Lisaksi ne edesauttavat henkildkohtaista kas-
vua, tydssa kehittymista ja oppimista. (Hakanen 2009, 35). Tyon voimavaratekijoita
ovat muun muassa tydssa saatu tuki, tieto ja ohjaus, kaikkinainen palaute tyosta,
tydn haastavuus ja innovatiivisuus. Lisaksi tydhan liittyvat kehittymismahdollisuudet
luetaan kuuluviksi tydn voimavaratekijoihin. Nama kaikki sitouttavat tydhon ja saavat

sen tuntumaan palkitsevalta. (Hahtela & Méakipaa 2011, 173).

Hakasen (2011, 41) mukaan ty6én imu on paras mahdollinen tyéhyvinvoinnin tila.
Tyontekijat, jotka kokevat tydn imua ovat aikaansaavia, aloitteellisia ja valmiita uudis-
tuksille. He myds tarjoavat oma-aloitteisesti ja vapaaehtoisesti apua tyotovereilleen.

Ominaista tyon imua kokevalle tyontekijdlle on myds tuottavuus, sitoutuneisuus ny-
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kyiseen tyOpaikkaa ja tydhonsa. Tyon imu tarttuu heista tyotovereihin ja puolisoonkin.
Tyon imua kokevat tyontekijat ovat terveempid, aikovat jatkaa tydelaméassa pitkaan ja
kokevat tyon parantavansa myds muun elaméansé laatua. Tyon imua kokevat tyonte-
kijat ovat tyytyvaisempia tyontekijan rooliensa lisdksi myos rooleihinsa puolisoina ja
vanhempina. Tyon imua kokevat tyontekijat ovat onnellisempia verrattuina tyonteki-
joihin jotka eivat tyon imua koe. (Hakanen 2011, 41).

Ty6n imua kokevilla tyontekijoilla on Robertsonin ja Cooperin (2011, 29) mukaan va-
hemman sairauspoissaoloja (keskimaarin alle kolme paivaa vuodessa ) kuin tyonteki-
joilla jotka eivat tyon imua koe (keskimaarin enemman kuin kuusi paivaa vuodessa).

Liséksi tydn imua kokevat tyontekijat ovat tuottavampia ja lojaalimpia tydyhteisolleen.

Ty6n imuun voi liittyy myds tunne siita, etta aika ajoin tydsta on jopa vaikea irrottau-
tua (Hahtela & Makipaa 2011, 172.) Tallaista tunnetta kuvataan sanalla flow (virtaus).
Ty6n imu ja flow-tila eroavat toisistaan siing, etta tyon imu on kestoltaan selvasti pi-
dempi, positiivinen tunnetila ty6ta kohtaan ja flow puolestaan on lyhytkestoinen, het-
kellinen huippukokemus, jolla on tarkka kohde, asia tai tilanne. (Manka, Hakala, Nuu-
tinen & Harju 2010, 10).

Flow voidaan katsoa olevan sukulaiskasite tyon imulle. Se kuitenkin tarkoittaa huip-
puelamysta, jossa jopa ajan ja paikantaju saattavat kadota ja ihminen on taysin up-
poutunut tekemaansa. Flow-tilaan liittyy usein myds vahva, nautintoakin tuottava ko-
kemus omasta osaamisesta ja patevyydesta seké erittéain voimakas tunne keskittymi-

sestd, hallinnasta ja kontrollista. (Makikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 68-69).

4.2 Tyobnilo

Tunteet liikuttavat meitd, saavat meidat vaihtoehtoisesti joko toimimaan tai lamaan-
tumaan. Tunteet virittdvat meita toimimaan, suuntaavat toimintaamme ja vaikuttavat
valintoihimme. Postiivinen tunne ilosta on my6s tydnilon taustalla. (Kauko-Valli, S. &
Koiranen, M 2010, 100-101.) De Spinozan mukaan ilo ja suru ovat ihmisten perustun-
teet, joista kaikki muut tunteet ovat johdettavissa (Papineu 2010, 66.) Dunderfeltin
(2010, 12-13) mukaan ilo on yksi niista perustunteista, joka tunnistetaan kaikkialla
maailmassa. Se eroaa muista positiivisista tunteista, silla ilolla ei ole vastaparia ja

sen katsotaankin olevan ihmisen psyyken perusolemus (Dunderfelt 2010, 13.)



23

Tunteet kuuluvat olennaisesti osaksi ihmisten jokapaivaista tyotd. Tunteet toimivat
kahteen suuntaan, ne joko voimaannuttavat tai kuluttavat voimia. Tunteiden merkitys
on suuri my6s ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa tydyhteisdssa. (Vesterinen
2013, 153). lloitseminen ja ilo ovat molemmat vahvasti sosiaalisia tunteita ja eritoten
tyonilossa taman sosiaalinen nadkdkulma on vahvasti esilla. Tyoniloa kuvataan tun-
teena, jota koetaan ensisijaisesti joko tydta tehdessa tai jo tehdyn tyon tuloksista nau-
tittaessa. TyOyhteison omaksumat tunnesdannot saatelevat sen, miten ja millaisia
tunteita tydyhteisdssa ilmaistaan. Tyoiloon kuuluu myds elimellinen reaktio, kuten

mihin tahansa muuhun tunteeseen. (Varila, J. & Lehtosaari, K. 2001,41-46).

Oppimisteorioiden kautta tyonilo jakautuu kahdenlaiseksi: aktiiviseksi ja passiiviseksi
tyoniloksi. Passiivinen tyonilo nayttaytyy ennen muuta tyytyvaisyytena tyontekijan ja
hanen tydyhteisonsa vélisesta suhteesta, joka koetaan miellyttavana ja ennakoitavis-
sa olevana. Aktiivinen tyonilon kokemus vaatii ihmisen omaa toimintaa. Talléin tydnilo
nayttaytyy joko lyhyena purkauksena tai pitkékestoisena tunnetilana tai mielialana.
(Varila, J. & Lehtosaari, K. 2001,51).

Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakoulun tyéhyvinvoinnin ja ihmisten johtamisen
professori Mankan (2011, 77) mukaan tyonilo on yksilon ja yhteisén kokemus, joka
vaihtelee ihmisen mukaan ollen néin myds yksilollinen kokemus. Tyonilo vaatii synty-
akseen usean eri tekijan positiivisen vaikutuksen. Manka (2011, 76) nostaa esille viisi
tydnilon syntyyn vaikuttavaa tekijaa. Kaikki tyoniloon vaikuttavat tekijat ovat osaltaan
vahvasti vaikuttamassa tyohyvinvointiin, eikd tyoniloa voi erottaa tyéhyvinvoinnin ko-

konaisuudesta.

Tyonilon tekijat Mankan (2011,76) mukaan ovat:

organisaatio
johtaminen
tydyhteiso
tyo

A

yksil®

Mankan (2011,76) mukaan tyonilo vaati syntydkseen tydShyvinvointiin sitoutumista
kaikilta edella mainituilta; organisaatiolta, johtamiselta, tydyhteisolta, tyolta itseltaéan ja

luonnollisesti tyontekijaltd. Organisaatiotasolla tydniloon vaikuttavat organisaation
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toimivuus, sen joustava rakenne, jatkuva kehittyminen seké& toimiva tyOymparisto.
Johtamisen osalta merkittavasti vaikuttaa osallistuva ja kannustava johtaminen. Ty6-
yhteisdn avoin vuorovaikutus ja ryhmé&n toimivuus ovat avainasemassa tarkastellessa
tyoniloa. Tydssa itsessaan tyonilon kannalta korostuu vaikutusmahdollisuudet seka
oppiminen. Viimeisena ja kaikkein merkittavimpana on kuitenkin tyontekija itse. Han
tekee lopulta tulkinnan muista elementeista vain ja ainoastaan omien asenteidensa ja

arvojensa kautta.

Juutin ja Vuorelan (2002, 70) mukaan ty6nilon lahde on yksinkertaisesti mielekas tyo.
Tyo6n tulisi olla tarpeeksi kiinnostavaa ja itsendistd, siind pitdisi olla sopivasti moni-
puolisuutta ja sen pitaisi tarjota palautetta. Kun ndma asiat ovat kohdallaan, toimii tyo
vireyden ja eldmanilon lahteena. Paasivaara (2009, 45) nékee tybnilon valintana,
jonka jokainen tydntekija voi tehda tai jattda tekemaéttd. Han nakee tydnilon omien
kykyjensé ja osaamisensa suuntaamisena omaan tyohonsa. Tyonilo voidaan ndhda
sisdisen oivalluksen tilana, jota kannattelee ihmisen pitkakestoinen tyytyvaisyys seka
vastaavasti kielteisten tunteiden vaheneminen. Aitoon tyonilon kokemukseen liittyy
tunne vapaudesta, sisaisesta tayttymyksesta sekd kyvysta nauttia omasta omistaan
tdssé hetkessa. Tyonilon voidaankin sanoa olevan mielentila, mutta ei ainoastaan

emotionaalinen tila, vaan siihen liittyy henkinen sitoutuminen. (Paasivaara 2009, 45).

Kauko-Valli ja Koiranen (2010, 102) listaavat viisi erilaista tekijaryhmaa, mitka vaikut-

tavat tyonilon syntyyn:

1. yleiset taustatekijat (esim. tydpaikan kehitysndkymat, aikaisemmat kokemuk-
set, johtamistapa)

2. organisatoriset tekijat (organisaatiorakenne ja — kulttuuri, motivointikaytanteet,
toimivalta- ja vastuusuhteet)
tydyhteisd- ja ihmissuhdetekijat (henkilokemiat, avoimuus)
tyd (sisalto, luonne)
persoonakohtaiset tekijat (temperamentti, luonne, stressinsietokyky,

optimismi, henkinen omistajuus omaa ty6ta kohtaan)

Tyonilon kokeminen on sita todenndkbisempad, mita paremmin tydntekijan osaami-
nen ja kyvyt vastaavat tyon vaatimuksia. Usein tydniloa syntyy hyvin pienistakin yksit-
taisistd myonteisista havainnoista. Esimieheltd saatu aika tai positiivinen palaute voi

olla tyoniloa synnyttdva kokemus. Parhaimmillaan ty6nilo on jaettua, koko tytpaikan
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sosiaalista iloa. Kollektiivinen tyonilo liittyy selvasti hyvaan tydilmapiiriin. Ahkeruudella
ansaittua tyoniloa pidetaan luterilaisen kulttuuriperintomme mukaisena, mutta tyon-
iloa synnyttdd uutteruuden ja ahkeruuden lisdksi myos oivallukset. (Kauko-Valli &
Koiranen 2010, 101-102).

Tyobniloa tarkasteltaessa yksilon, tyontekijan, nakdkulmasta nostaa Manka (2011,
200) seuraavat elementit keinoiksi tyonilon lisddmiseen:

e peiliin katsominen, psykologisen padoman kasvattaminen

e mydnteisten tunteiden ja tietoisuustaitojen lisddminen

e stressin hallinta ja tunnistaminen

e rentoutuminen ja palautuminen tydssa ja vapaa-aikana

o terveelliset elaméantavat, liikkunta ja ruokavalio

e muu eldma tydn liséksi, perheen ja tytn yhteensovittaminen, sosiaalinen aktii-

visuus, oma aika
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tassé tutkimuksessa olen ottanut mukaan elementtejé niin tyéhyvinvoinnista kuin
tyon imustakin. Tyonilo kéasitteella tassa tutkimuksessa tarkoitetaan positiivisesti virit-
tynyttd tyontekijaa, joka pitaa tydstaan ja kokee tydnsa voimavaroja lisdavana tekija-

na elamassaan.

Tutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa Vesannon vuodeosaston hoitohenkilokunnan ko-
kemuksia tyonilosta. Liséksi tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, mitkéa tekijat vah-
vistavat Vesannon vuodeosaston hoitohenkilokunnan tyonilon kokemista ja mitk&

tekijat puolestaan tydniloa heikentavat tai jopa estavat.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mita tyonilo on?

2. Misté tyonilo syntyy?

3. Mita ovat tyonilon esteet ja kuinka ne poistetaan?

Jo nyt ja erityisesti tulevaisuudessa, kun hoitoalalla on suuri pula osaajista, on selvaa
ettd rekrytointi onnistuu parhaiten organisaatiossa, joissa henkilokunta voi hyvin (Ma-
kipaa, Laaksonen, Saarinen & Miettinen 1060.) Hoitajien tydhyvinvointia on Utriaisen
ja Kyngasksen (2007, 45) systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaan tutkittu pal-
jonkin, mutta kvantitatiivisella otteella. Heidan katsaukseensa pohjaten tarvetta on
nimenomaan kvalitatiiviselle tutkimukselle hoitajien tydhyvinvoinnista, sen kuvaami-

selle ja ymmartamiselle.

Tutkimalla hoitohenkilékunnan kokemuksia tyonilosta, sen synnysta, tyonilon esteista
ja heidan kasityksistaan siita, miten esteet voidaan poistaa, saadaan arvokasta tietoa
asioista joihin puuttumalla voidaan aktiivisesti parantaa tythyvinvointia ja tyonilon
kokemista raskaassakin perusterveydenhuollon vuodeosastotydssd. Hyvinvoiva

henkilokunta on tydnantajalle toiminnan kannalta arvokas padoma.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Laadullinen tutkimus

Metsamuurosen (2000, 9) mukaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus kasittaa ko-
konaisen joukon erilaisia tutkimuskaytantoja. Samaten Tuomen ja Sarajarven (2002,
7) mukaan termi "laadullinen tutkimus” on kuin sateenvarjo, jonka alle mahtuu useita
hyvinkin erilaisia laadullisia tutkimuksia. Metsdmuuronen (2000,9) korostaa liséksi,
ettd laadullinen tutkimus on vaikeasti maariteltdvissd, johtuen siita, etta silla ei ole
vain sille tyypillista teoriaa tai paradigmaa. Kiviniemen (2010,70) mukaan laadullista
tutkimusta voidaan kuvata prosessina, jonka edetessa tutkimusprosessin elementit

kehittyvat joustavasti.

Laadullinen tutkimuksen lahtokohta on kuvata todellista elaméé ja se pyrkiikin aikaan
saamaan mahdollisimman kokonaisvaltaiseen kasitykseen tutkittavasta kohteesta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,161.) Laadullisia tutkimusmenetelmia kaytetaan
erityisesti ihmista tutkivassa tieteessa, silla tutkimuksen kohteena olevat merkitykset
iimenevat nimenomaan laatuna. Laadullisessa tutkimuksessa taytyy erityisesti ottaa
huomioon se, etta tutkija on osa eldmismaailmaa jota tutkii, ja sita kautta kietoutunut
samaan merkitysten kokonaisuuteen tutkimuskohteensa kanssa. (Varto, 14, 23). Ly-
hyesti ilmaistuna laadullisen tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa tutkimuskohdetta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 181.) Latvala ja Vanhanen-Nuutinen (2001, 21)

mielesta laadullisen, aineistolahtdisen tutkimuksen perusprosessi on sisalldnanalyysi.

Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran

(2009, 164) mukaan seuraavat:

- kokonaisvaltainen tiedon hankita

- aineiston kerddminen todellisista tilanteista

- ihminen tiedon keraajana

- induktiivinen analyysi

- laadulliset metodit tiedon hankinnassa (mm. teemahaastattelu, ryh-
mahaastattelut)

- kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti (ei satunnaisotannalla)

- tutkimussuunnitelman elaminen tutkimuksen edetessa

- tutkittavien tapausten ainutkertaisuus taustana aineiston tulkinnalle.
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Tama opinnaytetyt on tehty laadullisella tutkimusotteella tarkoituksena selvittaa Ve-

sannon vuodeosaston hoitohenkilokunnan kokemuksia tyonilosta.

6.2 Kohdejoukon valinta ja kuvaus

Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukon valintaa ei tehda satunnaisotannalla kuten
usein kvantitatiivisessa tutkimuksessa vaan kohdejoukko valitaan tarkoituksen mu-
kaisesti huomioon ottaen tutkimuksen tarkoitus (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
164.)

Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittdd Vesannon vuodeosaston hoitohenkildkunnan
kokemuksia ja ajatuksia tyonilosta. Niinpd kohdejoukkona tassa tutkimuksessa oli
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon liikelaitoksen Kysterin Nila-
kan palveluyksikdn Vesannon vuodeosaston hoitohenkildokunta. Vakituista hoitohenki-
[6kuntaa Vesannon vuodeosastolla on osastonhoitajan lisaksi 17, heista nelja sai-
raanhoitajaa, 12 lahi- ja perushoitajaa seka yksi hoitoapulainen. Osa vakituisista
tyontekijoista on erilaisilla tyélomilla, ja osastolla tydskentelee useita sijaisia maaraai-
kaisissa tyosuhteissa. Haastatteluun oli mahdollisuus osallistua jokaisella osastolla

hoitotydta tekevalla, ammattinimikkeesta tai tydsuhteen kestosta riippumatta.

6.3 Haastattelu tiedonkeruumenetelma

Haastattelu lukeutuu laadullisen tutkimuksen yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin
kyselyn ja havainnoinnin ohella (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73). Suurimpia haastattelun
etuja tiedonkeruumenetelmana on sen joustavuus aineistoa keréattdessa. Joustavuut-
ta haastattelussa on myos se, etta tutkija haastattelua tehdessaén voi tarpeen mu-
kaan tilanne huomioon ottaen muuttaa kysymysten jarjestysta, toistaa jo esitetyn ky-
symyksen, selventaa termeja ja oikoa mahdollisia vaarinkasityksia, kayda toisin sa-
noen keskustelua haastateltavan/ haastateltavien kanssa. Haastattelu on ainutlaatui-
nen tiedonkeruumenetelma myos sen vuoksi, etta siina syntyy suora vuorovaikutusti-
lanne tutkijan ja tutkittavan/tutkittavien kanssa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
204-205;Tuomi & Sarajarvi 2002, 75; Eskola & Suoranta 2008, 85).
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Haastattelun negatiivisina puolina voidaan pitéd& positiivisten puolien kaantopuolta.
Haastatteluihin menee paljon aikaa, ja haastatteluun siséltyy myods useita virhelahtei-
td. Nama virhelahteet voivat johtua niin haastattelijasta, haastateltavasta kuin itse
tilanteestakin. Osaltaan haastattelun luotettavuutta voi heikentédé haastateltavien
taipumus pyrkid antamaan sosiaalisesti hyvaksyttyja vastauksia. Haastattelujen tu-
loksia ei pida liiaksi yleistaa, silla haastatteluaineisto on aina konteksti- ja tilan-
nesidonnaista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206 - 207).

Haastattelulla halutaan saada mahdollisimman kattavasti tietoa tutkittavasta aiheesta.
Taman vuoksi on perusteltua, ettd haastateltavat tietavat etukateen mitd aihetta
haastattelu koskee, tai kenties saavat haastattelukysymykset etukateen tutustuttavik-
si. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77).

Haastattelulla koottu laadullinen tutkimusaineisto on usein &&anitiedostoina. Nama
aanitykset on usein tarkoituksenmukaisinta kirjoittaa auki sanasta sanaan. Tata kut-
sutaan litteroinniksi. Litteroinnin tarkkuudesta ei voida antaa tarkkaa ohjetta. Tarkeaa
on, etta tutkijalla on tiedossa ennen litterointiin ryhtymista se, millaista analyysia tut-

kimusaineistosta aiotaan tehda. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 222).

6.3.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa on etukateen maaritellyt teemat, joiden mukaisesti haastattelu
etenee (Eskola & Vastamaki 2007, 27; Eskola & Suoranta 2008, 86; Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 208). Teemahaastattelussa haastattelija ei kayta valmista kysy-
myssarjaa, vaan hanella on etukateen mietityt teemat pohjana kysymyksilleen. Nain
tutkijalle jaa vapaus muotoilla kysymykset haastateltavien ja haastattelun kulun mu-
kaan pitaytyen silti aiheessa. (Syrjala, Ahonen, Syrjalainen & Saari 1996, 138; Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208). Hirsjarven ja Hurmeen (1993, 8) mukaan tee-
mahaastattelu on menetelmda, joka mahdollistaa tutkimuksen kohteiden reagoida

mahdollisimman vapaasti ja luontevasti.

Teemahaastattelun teemat varmistavat sen, etta kaikkia aihealueet ovat tulleet edes
jossain maarin kasitellyiksi kaikkien haastateltavien kanssa. Haastattelun teemat
muodostavat myds konkreettisen jasennyksen, jonka mukaisesti haastatteluilla koot-

tua tutkimusaineistoa voidaan jasentyneesti lahestyd. (Eskola & Suoranta 2008, 87).
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6.3.2 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelu tarkoittaa nimensa mukaisesti haastattelutilannetta, jossa on pai-
kalla useita haastateltavia ja kenties haastattelijoitakin samanaikaisesti. Ryhméahaas-
tattelun tavoite on aikaansaada ryhméakeskustelu haastattelijan maarittelemasta ai-
heesta tai teemoista. Ryhméahaastattelua voidaan kayttaa henkilokohtaisen haastatte-
lun sijasta tai sen ohella. Ryhméhaastattelun hyétyihin lukeutuu se, etta silla saate-
taan saada enemman tietoa kuin yksilohaastattelulla, haastateltavat voivat yhdessa
muistaa enemman kuin yksindan, he voivat myods tukea toinen toistaan ja oletettavas-
ti he my0s jannittavat haastattelutilannetta vahemman. (Eskola & Suoranta 2008, 94,
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 210).

Ryhmahaastattelu on tehokas ja yksiléhaastattelua taloudellisempi tiedonhankinta-
menetelmd. Tuloksia analysoidessa on syyta muistaa, ettd ryhmassa voi olla do-
minoiva persoona, joka ohjaa keskustelun suuntaa. Liséksi ryhma voi kollektiivisesti
estaa negatiivisten asioiden esiintulon. (Eskola & Suoranta 2008, 94; Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 210).

6.3.3 Ryhmamuotoinen teemahaastattelu aineistonkeruunmenetelma

Taman opinnaytetyon aineisto keréattiin ryhmamuotoisilla teemahaastatteluilla. Haas-
tatteluja tehtiin yhteensa nelja, joihin osallistui yhteensa 14 hoitotydntekijda Vesan-
non vuodeosastolta. Osastolla tydskentelee 17 hoitajaa, joten koen osallistumisha-
lukkuuden riittavan suureksi, jotta tulokset ovat kuvaavia. Haastattelujen tarkoitukses-
ta, ajankohdista ja aiheesta informoitiin hoitohenkilékuntaa etukéteen. Luonnollisesti
haastatteluun osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. Kaikki haastattelut nauhoitettiin
nykyaikaisin digitaalisin valinein. Ennen varsinaisia tutkimushaastatteluja tehtiin yksi
koehaastattelu, jonka perusteella teemoja tarkennettiin ja apukysymyksia muotoiltiin

paremmin tietoa kerdaviksi ja keskustelua herattaviksi.

Hoitohenkilokunnan pienen lukumaaran vuoksi haastatteluja ei jaoteltu ammattiryh-
mittdin, vaan samassa ryhmassa saattoi olla sairaanhoitajia, 1&hi- ja perushoitajia
seké hoitoapulaisia. My6s tulosten analysointi- ja raportointivaiheessa haastateltavien
ammattinimeke jatettiin tietoisesti mainitsematta, silla muutoin ei haastateltavien

anonymiteettia olisi voitu taata. Mitdan taustatietoja haastateltavista ei kerétty, silla



31

pienen tydyhteisbn ongelmana olisi valitttmasti ollut yksityisyydensuojan heikkene-

minen ja mahdollisuus tunnistaan ihminen vastauksen takana.

Haastattelut sujuivat kokonaisuutena hyvin. Oma kaksoisroolini tutkimuksen tekijana
ja osana tutkittavaa tydyhteiséa, sen osastonhoitajana, oli haastava tehtdva. Etuna
tasta kaksoisroolista oli se, ettd haastattelut olivat tunnelmiltaan avoimia ja keskuste-
lu luontevaa. Haasteeksi nousi puolestaan aika ajoin objektiivisuus, silla haastatelta-
vat eivét aina osanneet mieltdd minua ulkopuoliseksi tutkijaksi ja sainkin valilla kysy-
myksiin kommentteja “tiedéthdn jo tdmén ”. Naissa tilanteissa pyysin haastateltavia

kertomaan asiasta samoin kuin aivan ulkopuoliselle haastattelijalle.

Osaamiseni haastattelijana kasvoi haastattelujen tekemisen my6td, vaikkakin olen
myds aikaisemmin osallistunut haastattelututkimuksen tekemiseen. Haastatteluryh-
mat olivat haastateltavien lukumaarilta ja keskusteluinnokkuudeltaan erilaisia, osassa
haastatteluita keskustelu polveili ilman lisdkysymyksia, mutta yhdessa haastattelussa

niita tarvittiin kovinkin virittimaan keskustelua.

Keskustelu oli valilla kovinkin vilkasta, mutta keskustelun vilkkaus ei tuonut ongelmia
tallenteiden litterointiin. Haastattelut litteroitiin haastateltavien vastausten osalta sana-
tarkasti. Litterointi suoritettin kunkin haastattelun osalta korkeintaan kuuden tunnin
kuluttua haastattelusta, jolloin tutkijalla ja haastattelijalla oli viela tuoreessa muistissa
haastattelutilanteet ja niiden vivahteet. Nykyaikaisilla valineillda haastattelujen nauhoi-
tus ja purkaminen sujuivat hyvin, danenlaatu oli selked eikda ongelmia litteroinnissa
ollut. Kaikkiaan ryhmahaastatteluja tehtiin nelja. Kestoltaan haastattelut vaihtelivat
osallistujamaaran mukaan 30 — 45 minuutin valilla. Litteroituna tutkimusaineistoa oli
yhteensd 42 sivua. Kokonaisuutena haastattelut sujuivat hyvin, vaikkakin yhden

haastattelun aikana tuli odottamaton keskeytys.

6.4 Tutkimusaineiston analyysi ja tulkinta

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysilla pyritaéan tiivistamaan keratty tutki-
musaineisto luomalla siihen selkeytta seka tuottamaan uutta tietoa tutkittavana ole-
vasta ilmiosta tai kohteesta. Laadullisen analyysin yhteydessa kaytetdan usein terme-
j& induktiivinen ja deduktiivinen. Taman jaottelun taustalla on tulkinta tutkimuksessa

kaytettavan paattelyn logiikasta. Induktiivisella tarkoitetaan paattelya yksittaisesta
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yleiseen ja deduktiivisella yleisestd yksityiseen. Laadullisessa tutkimuksessa tutki-
musaineiston analyysitavat voidaan jaotella my6s aineistolahtdiseen, teoriasidonnai-
seen ja teorialdhtdiseen analyysiin. Usein ndma kaksi jaottelua yhdistetdén, jolloin
induktiivinen tarkoittaa aineistolahtdista ja deduktiivinen aiempaan olemassa olevaan

tietoon perustavaan paattelya (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93-97).

Teemahaastattelun tuottamaa laadullista aineistoa analysoidaan useimmiten teemoit-
telemalla ja tyypittelemalla. Teemoittelu tarkoittaa aineiston jasentamista teemojen
mukaisesti ja siita edelleen teemojen pelkistimista. Tyypittely puolestaan tarkoittaa
erilaisten tyyppikuvausten luomista aineistosta. Teemahaastattelun etuna on, etta
litteroinnin tehtyaan aineistoa voidaan teemoitella ja tehda analyysid teemoittain. (Es-
kola & Suoranta 2008, 137; Tuomi & Sarajarvi 2002, 95-96).

Sisallon analyysi on menettelytapa, jolla tutkimusaineistoa voidaan analysoida sys-
temaattisesti objektiivisesti. Sisallon analyysin juuret l6ytyvat aina 1800-luvulta hym-
nien analyysista, tieteellisend menetelmana se otettiin kayttéon 1950- luvulla 1&hinna
sosiaalitieteiden puitteissa. Sisallon analyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan tekstin
merkityksia. Sisallén analyysissa tekstin sanat tai muut yksikot luokitellaan merkityk-
sen perusteella. Sisallon analyysia voidaan tehda joko aineistolahtoisesti (induktiivi-
sesti) tai pohjaten aikaisempaan kasitejarjestelméaan (deduktiivisesti). Tutkijan on
tehtéava tama valinta ennen analyysin tekemisen aloittamista, lisaksi tutkijan taytyy
paattaa, analysoiko han seka ilmi- etta piiloviesteja. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105 —
106; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 23; Kyngas & Vanhanen 1999, 4).

Deduktiivisessa sisallon analyysissa kaytetdan hyvaksi valmista viitekehysta, teoriaa,
tai kasitejarjestelmad, jonka avulla tutkimusaineisto analysoidaan. Naihin aikaisem-
piin tietoihin pohjaten luodaan analyysirunko, johon sopivia asioita ja ilmauksia tutki-
musaineistosta etsitdan. Tutkimusaineiston analyysida ohjaa talléin malli, teema tai
kasitekartta. Analyysirunko voi olla strukturoitu, jolloin se ohjaa tarkasti analyysia tai
valja, jolloin analyysirungon sisédlle muodostetaan luokkia noudattaen induktiivisen
sisalléon analyysin periaatteita. Jos kumpaa tahansa — induktiivista tai deduktiivista —
sisallén analyysia halutaan vieda viela pidemmalle, voidaan abstrahoinnin jalkeen
viela kategoriat kvantifioida. Tama tarkoittaa sitd, etta lasketaan kuinka monta kertaa
kategorian teema tai aihe ilmenee aineistossa tai kuinka moni tutkittava kyseisen
asian ilmaisee. (Kyngas & Vanhanen 1999, 7; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001,
30 — 37; Tuomi & Sarajarvi 2002, 116-117).
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Sisallon analyysi on aikaa vievaa ja se perustuu tulkintaa ja paattelyyn. Tuloksissa
kuvataan se, mitd muodostuneet kategoria siséltavat ja tarkoittavat. Suorilla lainauk-
silla lisataan raportoinnin luotettavuutta. Suoria lainauksia kaytettddn esimerkinomai-
sesti, eivatkd ne saa nousta tuloksissa paarooliin. (Kyngas & Vanhanen 1999, 10;
Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 115).

Taman tutkimuksen tutkimusaineiston analyysi tehtiin deduktiivisella sisallon analyy-
silla. Analyysin runkona toimi teemahaastattelurungon neljan paateemaa. Nama tee-
mat toimivat analyysin alkuldhtékohtana, josta paastiin likkeelle analyysin tekemises-
sd. Aineistosta nousee usein esille my6s teemoja, jotka eivéat lukeudu teemahaastat-
telunrunkon l&htokohtiin. Haastateltavat sanovat samoja asioita ja ilmidita eri sanoin,

talléin tutkijan on tehtava tulkintoja analysoidessaan tutkimusaineistoa.

Taman tutkimuksen analyysirunko muodostui suoraan tutkimuskysymyksista. Tutki-
muskysymyksista muodostettiin teemat, ja teemojen alle muodostettiin lisdkysymyk-
sia, joilla tarvittaessa varmistettiin mahdollisimman laaja tutkimusaineiston saaminen.
(Liite 1).

Tutkimuksen teemat olivat seuraavat:

1. Mita tyonilo on?
2. Misté tyonilo syntyy?
3. Mita ovat tyonilon esteet?

4. Miten tydnilon esteet poistetaan?

Teemat kaytiin |api jokaisessa haastattelussa. Aina ei lisakysymyksia tarvittu avaa-
maan keskustelua, vaan niiden mukaisia asioita nousi keskusteluun ilman haastatteli-
jana toimivan tutkijan esittdmia tarkentavia lisdkysymyksia. Haastatteluissa teemat
etenivat ylla olevassa jarjestyksessa, silld se oli johdonmukainen ja eteenpdin vieva

tapa kasitella tutkimusaihetta.
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6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkijan tekemét eettiset ratkaisut ovat kiintedsti sidoksissa tutkimuksen uskottavuu-
teen. Uskottavuuden perustana on puolestaan se, ettd tukija houdattaa hyvaa tieteel-
listd kaytantoa:

"Hyvé tieteellinen kédytdnto tarkoittaa tiedeyhteisbn tunnustaminen toi-
mintatapojen noudattamista, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimus-
tydssa ja tulosten esittdmisessd, muiden tutkijoiden tyon ja saavutusten
asianmukaista huomioimista, omien tulosten esittamista oikeassa va-
lossa seka tieteen avoimuuden ja kontrolloitavuuden periaatteen kunni-

oittamista”

Opinnaytetydona toteutettu tutkimus on vasta tiedemaailman reuna-alueella, mutta
yhtélailla siina taytyy huomioida hyva tieteellinen kaytantd. Vastuu hyvan tieteellisen

kaytanndn noudattamisesta on tutkijalla itsellaén (Tuomi & Sarajarvi 2002, 130.)

Tutkimusaiheen valinta on tutkimusprosessin ensimmainen eettinen kysymys. Aiheen
valinnassa on huomioitava kenen ehdoilla valinta tehdaan ja miksi koko aihetta ryh-
dytdan tutkimaan. Taman lisdksi eettisia ongelmakohtia tutkimusprosessin aikana on
useita. Naita ovat mm. tutkimusaineiston keraamiseen liittyvat kysymykset (aanitta-
minen, informoiminen) seka osallistumiseen liittyvat kysymykset (tutkija osana tutkit-
tavaa tyOyhteis6d). (Tuomi & Sarajarvi 2002, 52, 130).

Pohtiessani opinnaytetyoni eli taman tutkimuksen aihetta, jouduin tekeméaéan valinnan,
mista nakdkulmasta tyoniloa lahestyn. Paadyin kuvaamaan hoitohenkilokunnan ko-
kemuksia tyonilosta. Tyohyvinvoinnista ja tyon imusta on paljonkin tutkimusta ole-
massa, mutta tydnilon, tydn positiivisen vireen, kokemuksellisuudesta sita |6ytyi vain
vahan. Tutkimusaiheen valinta tehtiin tasséa tutkimuksessa tutkijan ehdoilla tydyhtei-

sOsta noussut tarve huomioon ottaen.

Tamankin tutkimuksen tavoite on todellisuuden ja tutkimustulosten mahdollisimman
hyva vastaavuus. Koko tutkimusprosessin luotettavuutta taytyy tarkastella kokonai-
suutena, siita ei voida irrottaa esimerkiksi haastattelujen luotettavuutta. Laadullisissa
tutkimuksissa, joihin tamakin tutkimus lukeutuu, tutkimusraporttia pidetaan luotetta-
vuuden keskeisenéd elementtind. Tutkija tekee tulkintoja pohjaten tutkimusaineistoon.

Huomionarvoista on, ettd tulkinta on aina tutkijan kasitys, ehdollinen, vajavainen ja



35

yksipuolinen kasitys tutkittavasta ilmiosta tai asiasta. (Hirsjarvi & Hurme, 1993, 128;
Aaltola & Valli, 2010, 83).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat kysymyksen kohdistuvat tutkijaan,
aineiston laatuun, sen analyysiin seka tulosten esittdmiseen. Naiden edell& mainittu-
jen lisaksi merkittdvana haasteena laadullisen tutkimuksen luotettavuudelle on sisal-
I[6nanalyysi, se miten hyvin tutkija on onnistunut pelkistam&én tutkimusaineiston, luo-
kittelemaan sen ja osoittamaan yhteyden tutkimusaineiston ja tulosten vélilla. (Latvala
& Vanhanen-Nuutinen, 2001, 36-37).

Tutkijana olen lahestynyt tyoniloa useasta eri naktkulmasta. Olen pyrkinyt kaytta-
maan lahteitd monipuolisesti ja ennakkoluulottomasti. Haastavaa oli rajata lahdeai-
neistoa, silla tyonilo sivuaa useita eri aihealueita (tydnhyvinvointi, tyén imu, tyén mie-
lekkyys ja merkityksellisyys ja tyokyky). Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapa-
ehtoista. Potentiaalisille osallistujille eli koko Vesannon vuodeosaston hoitohenkil6-
kunnalle informoitiin etukateen mista tutkimuksessa on kysymys, mita silla halutaan
selvittaa, mihin tutkimustuloksia kaytetdén, miten tulokset raportoidaan ja miten tutkit-

tavien yksityisyys taataan.

Tutkimuksen luotettavuutta liséda tarkka raportointi tutkimuksen jokaisesta vaiheesta.
Haastatteluaineiston luotettavuuteen vaikuttavat luonnollisesti danitiedostojen laatu ja
litteroinnin tarkkuus. Nykyaikaisilla valineilla haastattelujen tallentaminen tapahtui
luotettavasti, aanen laatu oli hyva ja saadettavissa jolloin myos litterointi oli ongelma-
tonta. Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, eikd haastateltavien murretta muutettu
yleiskielelle. Murreilmaisuilla tutkimusaineisto on varikds ja kuvaileva, sen muuttami-

nen yleiskielelle olisi mielestani ollut tutkimusaineiston antia kéyhdyttavaa.

Tutkimuksen suorittaminen jossakin toisessa tydyhteisdssa tuottaisi toki erilaisen
lopputuloksen, mutta teoriasta nousevat tydnilon elementit 16ytyivat myos tutkimuk-
sen kohteena olevan vuodeosaston hoitohenkilokunnan haastatteluista koostetusta
tutkimusaineistosta. Nain ollen tutkimus on mielestéani onnistunut kartoittamaan juuri
sita tietoa mita sen pitikin. Tutkimusasetelman laatiminen oli aluksi haastavaa, mutta
tutkimuskysymysten hahmottumisen myéta myos tutkimusasetelma tarkentui nykyi-

seen muotoon.

Ryhméhaastatteluilla sain mahdollisimman kattavan tutkimusaineiston. Teemahaas-

tattelurunko lisakysymyksineen ohjasi hyvin haastattelutilanteita, ja tutkija kehittyi
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itsekin haastattelijana haastattelujen myota. Tasta voidaan tosin johtaa sellainen aja-
tus, etta saiko tutkija eniten tietoa viimeisimmistd haastatteluistaan ensimmaisten
haastattelujen toimiessa harjoitteluna? Toki ennen varsinaisia haastatteluja tehtiin
koehaastattelu, jossa tutkija sai testata teemarunkoaan ja lisdkysymysten toimivuutta

oikeassa tilanteessa.
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7  TUTKIMUSTULOKSET

Tama tutkimus toteutettiin kevaan 2013 aikana Vesannon vuodeosastolla. Tutkimuk-
sen kohteena olivat hoitohenkilokunnan kokemukset tyonilosta. Lahtokohtana tutki-
mukselle oli tutkijan henkil6kohtainen kiinnostus tydniloon, lisksi tydnhyvinvoinnin
merkitys tyonyhteison hyvinvointiin ja tuloksellisuuteen olivat osaltaan tutkimuksen
likkeelle panevia voimia. Teoriaa tyonilosta l6ytyi jo kohtalaisesti, onhan positiivinen
nakokulma saanut vallattua alaa tydpahoinvointipuheen rinnalla. Tydilo ei ole viralli-
nen suomalainen asiasana, joten tiedonhaussa taytyi kulkea pienid puroja kohti alku-
l[&hdetta.

Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusotteella. Tutkimusaineisto kerattiin huhti-
kuussa 2013 neljalla ryhméamuotoisella teemahaastattelulla, joihin osallistui yhteensa
14 Vesannon vuodeosastolla tydskentelevaa sairaanhoitajaa, lahi- ja perushoitajaa ja
hoitoapulaista. Tuloksia analysoitiin yleisella tasolla, silld haastateltavien anonymi-
teetti haluttiin sailyttdd. Taman vuoksi mydskaan suorissa lainauksissa ei ole mitaan
yksilointitietoja. Kun kyseesséa on pieni tyoyhteiso, olisi suuri riski siihen, ettd vasta-

ukset yksildityisivat esimerkiksi ian ja ammatin kautta tiettyyn tyontekijaan.

Tutkimusaineisto analysoitiin deduktiivisella sisallénanalyysilla. Analyysin runkona
toimi teemahaastattelun nelja paateeman (lite 1). Paateemojen alle muodostettiin

alateemoja, joita hyvéaksikayttéaen tuloksia analysoitiin ja luokiteltiin.

Teema 1. Mita on tyonilo?

Tutkimuksen ensimmaisen paateeman alle muodostui tutkimustulosten analysointi-

vaiheessa kaksi alateemaa:

¢ hyva olo tdissa

e positiiviset kokemukset

Tyonilon koettiin olevan positiivisesti virittynyt tila, jossa tyénteko sujuu vaikka valilla
olisikin vastoinkaymisia. Tutkimusaineistosta nousi vahvasti esille myos se, etta tyon-

ilon koetaan olevan jaksamista tehda ty6ta ja viihtymista tydssa.
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“On mukava ja hyvé olla t6issé, ja on sitten potilaittenkin hyva olla, ja

tyokavereitten.”

"Niin se (tybnilo) tuo siihen semmoiset puitteet etté se ty6 sitten sujjuu,
ei tarvii miettia ettd mitdhan tassa nyt, ja voi onkohan tdssa mitdan jar-

ked - - -”

Tyonilona koetaan sekin, ettd tdihin tullaan mielelldaan, eikd vapaapdivind tarvitse

murehtia toihin menemista.

"Sitd kun on mukava tulla téihin.”

” ...vappaillakkaan ei sitten tule sellanen etta ai kelju, huomenna pittda téihin

lédhtee.”

Hyva olo tdissd nakyi siind, ettd tydyhteisd tukee jaseniaan, tyonteko koetaan suju-
vaksi kaikkien kantaessa vastuuta omalta osaltaan eika ole jatkuvia erimielisyyksia
vaan toimitaan saamaan paamaaraan tahdaten. Hyva olo tdissd ndkyy suoraan
myos tyontekijan kasvoilta, han hymyilee, kayttaytyy ystavallisesti niin tydkavereille,
potilaille kuin omaisillekin. Hyva olo téissa nakyy myods tydn jaljessa ja se koetaan

tydn tekemisen helppoutena.

"Kun siind on se ilo mukana, se on helpompata se tyénteko. Sit jos sii-

né ei oo sitd niin se on semmoista jungertamista enempi”

Positiivisuus ja positiiviset kokemukset toissa koettiin tyoniloksi. Onnistumiset potilai-
den hoidossa, yhteyden pidossa omaisiin ja muihin sidosryhmiin koettiin tarkeina teki-
joina tyonilossa. Samaten vastuunjakautuminen tasaisesti tydyhteisdssa koettiin tyon
mielekkyytta lisaavaksi ja sitd kautta olennaiseksi osaksi tyonilon kokemista. Positii-
vinen vire tydssa tarttuu. Se levida tydyhteistssa ja saa aikaan positiivista kehitysta.

Positiivisesti virittynyt tyontekija kokee jaksavansa, saavansa aikaan.
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"Ty6 on mukavanpata kun sitéd saa tehé ilon kautta. Etta silloin kun siiné
on mukana ilo, se on monta kertoo kevyempata ja monta kertoo muka-

vampata tyontekkoo kun sen saa tehé ilon kautta.”

Teema 2. Mista tyonilo syntyy?

Toisen teeman alle muodostui tutkimusaineiston analysointivaiheessa nelja alatee-

maa:

e yhteinen paamaara
e palaute
e avoin ilmapiiri ja vuorovaikutus

e muu elama

Yhteinen paamaara koettiin vahvasti tyoniloa lisddvana tekijand. Kun tyontekijat toi-
mivat yhdessd samaan suuntaan, syntyy tuloksiakin helpommin. Selkeat ohjeet ja
toimintalinjat koettiin tyoniloa lisédavina tekijoina. Silloin tydntekijoilla oli mahdollisuus
keskittya perustehtavaan ilman etta heidan taytyi tehda linjauksia toiminnan suhteen.

”-- tyon joustavuus ja semmonen yhteistyd, kun kaikki ei kaadu yhden
ihmisen harteilla vaan kaikki ottaa sen oman osuutensa ja tekkee yhes-

sda sita tyota eika jateta sité vain jonkun tai joittekin ihmisten harteille.”

“"Mulle tuli kans mieleen semmonen yhteiseen hiileen puhaltaminen, ja
se ettd on sama padadmaara.”
7--- kylla se syntyy siita me-hengesta ja siitd semmosesta ettd on hyva

tehé yhdessé téita.”

Palautteen merkitys nousi esille jokaisessa neljassa ryhmahaastattelussa. Palautetta
kaivattiin niin tyokavereilta, esimiehiltd, asiakkailta, yhteistyokumppaneilta kuin poti-
laitakin. Potilailta saatu suora ja valiton palaute koettiin erittdin hyvana ja merkittava-
na tyonilon lAhteend. Samaten potilaitten osoittama kiitollisuus ja nasevat kommentit

koettiin selkeésti tyoniloa lisddvind elementteina.
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“-- se tuntuu hyvalle kun saa aikaan saavutuksia ja sitten sen palaut-
teen. Yleenséa palautteen saa heti asiakkailta ja potilailta siitd miten on

onnistunut.”

“-- hellyyttéavid kommentteja saa ja halauksia ---”
--- kannustus esimiehen taholta, huomioi sen etta toinen on nyt tehnyt

tyonsa parhaan kykynséd mukkaan, siitd saa sita tyoniloa - - ”

Palaute koettiin erityisen tarkeaksi, jos jaksaminen kanssa oli ongelmia. Avoin, rehel-
linen palaute nahtiin keinona lisé tyoniloa. Avoimuuden koettiin olevan eras tarkea

elementti tydyhteisén kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin rakentumiseen.

Avoin ilmapiiri ja vuorovaikutus vaikuttavat voimakkaasti tyonilon kokemiseen. Kun
tyontekijoilla on selkeat, kaikilla tiedossa olevat samaan paamaaraan tahtaavat ta-
voitteet niin tyokin sujuu helpommin ilman turhia kahnauksia. Aivan ajatusten tasolla-

kin koettiin, etté on tarkeaa nahda asioita samanlaisten silmélasien lapi.

”...se kylla paljon merkihtdé, kédytké ajatukset yksiin.”

Toisaalta myo6s lupa tehda ty6td omalla persoonallaan koettiin selvéasti vaikuttavan

tydniloon.

“On niin monta eri tapaa tehda sita tyota ja sama on lopputulos. Ei aina
kaikkee tarvii teha just silleen niinkun toinen tekkee. Siitd se omasta se

tybnilo tulee.”

Tyoniloa syntyy myds muualla kuin tydssé, tydpaikalla ja tydyhteisossa. Henkilékoh-

tainen elama koettiin useassa haastattelussa tyoniloa synnyttavana osatekijana.

”

---- vapaa-ajasta, se on téarkeda.”

”

--- ja omasta perheesta.”
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Teema 3. Mita ovat tyonilon esteet?

Kolmannen teeman alle muodostui kolme alateemaa seuraavasti:
e Kkiire
e ristiriidat

e turhautuminen

Suurimpina ja useimmin mainittuina tydnilon esteené koettiin kiire. Kiire puolestaan
aiheutti vasymystd, ilmapiirin karjistymista ja jopa valiinpitamattomyytta tyttd koh-
taan. Kiireen kokeminen oli hyvin persoonakohtainen kysymys. On suuri ero siing,

kokeeko kiiretta vai sita, etté on paljon tekemista.

“Suurin on kiire ja vdasymys, ja se Vviéliinpitaméattémyys joitakin asioita

kohtaan ---"

"Kyla siitd on tyonilo kaukana kun painat tuolla pda kolmantena jalkana
ja tiedat etta pitaisi olla syéttamassa ja pitais olla viemassa ladkkeita.

Pitais reveta neljaan paikkaan yhta aikaa---"

Ristiriidat, niiden aiheuttamat harmit ja mielipahat tulivat useaan otteeseen tutkimus-
aineistossa mainituksi. Usein erimielisyyksien taustalla on kiire ja erilainen tapa tehda
tyota. Samaten kiireessa vasymysta kokeva tyontekija saattaa kayttaytyd niin, etta
kaytoksellaan loukkaa toista tahtomattaankin.

”

--- ne hankaukset ja ndkemyserot vie kylla tydniloa.”

"Kéyttaytyminen on kyllé tarkeda, se taytyiski aina muistaa, etté taa ei

00 kotioloja vaan taa on tydpaikka, taélla taytyy kéyttaytya”

Ristiriitoja koettiin erityisesti silloin, kun koettiin vasymysta. Myds pitkddn samassa
tyopaikassa oleminen koettiin osaltaan leipaantymisen taustalla olevaksi vaikuttimek-
si. Ristiriitoja koettiin yhtalailla tydyhteisdssa kuin omaistenkin kanssa. My@s ristiriidat

tydn ja henkilékohtaisen elaman valilla koettiin vahvasti tyoniloa heikentaviksi.
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"Ja josku voi olla ihan kotiolotkin, voi olla jotakin sellasta joka vaikuttaa
sitten ihan kaikkeen. Sitten ihan vékisella siirtyy sitten tdnne téihin mu-

kana.”

"Minkélaista se kotona on niin se heijastuu kylla tyémaalla - - - ”

Ristiriitatilanteissa néhtiin suuressa roolissa olevan avoimen keskustelun ja vuorovai-
kutuksen. Kissan nostaminen pdydélle puhdistaa ilmaa. My6s esimiehen rooli ja ja-

makka puuttuminen asioihin koettiin tarkeaksi.

” Esimiehen pittaa jamakasti puuttua silloin kun huomoo, etta nyt mattaa

niin kuin tydyhteisdssa - - - ”

Erityisen vahingolliseksi tyonilolle koettiin se, etta kaikki tyontekijat eivat ole samalla
periaatteella tekemassa tyotd. Taméa aiheutti turhautumista, joka puolesta on eras
voimakkaasti tyoniloa estava tekija. Liian paljon vaatimuksia niin potilaiden kuin tyo-
kavereiden puolelta koettiin vahvasti tyéniloa heikentavaksi. Samaten potilaiden jat-
kuvat tarpeet, joita hoitohenkilokunta kokee olevansa riittAmaton tayttamaan, koettiin
voimakkaasti tyoniloa estavana tekijana.

”-- jos on semmoisia ehtymattomia tarpeita, ja kelloa pimputtaa aivan

Jatkuvasti ja kylléd se vahéan syo sité tybniloa.”

"Kylla ne rumat sanat ja aggressiivisuus sita vie. Ja vakivalta ja vakival-

lan uhka.”

Tyonilon esteita nousi tydyhteiststa, potilaista ja heidan omaisistaan, omasta itsesta
kuin myds henkildkohtaisesta elamasta. Tyonilo onkin hyvin laaja-alainen ja koko-
naisvaltainen kasite, ja sen syntymista ei voi rajata vain tyéhan. lhminen on kokonai-

suus, ja yhtalailla hdnen kokemaansa tyodniloon vaikuttaa monet tekijat.
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Teema 4. Miten tyonilon esteet poistetaan?

Taman teeman alle muodostui analyysivaiheessa kolme alateemaa:
e kommunikointi
e palautuminen

e me-hengen vahvistaminen

Tarkeimpina keinoina poistaa tyonilon esteitd nahtiin avoin, rehellinen keskustelu
jossa asioista puhutaan niiden oikeilla nimill&. Asioitten esille tuominen ja hyvat kay-
tostavat sisdltéavat syvallekin menevéat keskustelut koettiin tarkeind. Mahdollisuus sa-
noa oma mielipiteensa ja tulla kuulluksi koettiin tarkedna. Myds valilla keskustelu it-
sensa kanssa ja peiliin katsominen nahtiin merkittavana tekijana mietittaessa miten

tydnilon esteet voitaisiin poistaa tai ainakin niitd vahentaa.

"Ainakin kattoo itteensé peiliin vélilla, ja sitten se, asioitten esille tuomi-

nen ja avoin keskustelu.”

"Mitenké kukin aina asian ilmaisee, se eftd milla tavalla keskustellee ja

puhhuu toisille eli ihan kayttaytyminen vaikuttaa---"

Tyo6sta palautuminen on tarkea keino pystya sailyttamaan ja jopa lisadamaan tyoniloa.

Vapaa-ajan harrastukset, jotka vievat ajatukset tyystin pois toista koettiin tarkeina.

"Vappaa-ajalla koettaa harrastaa semmosia asioita, jotka vie ajatukset
mahollisimman kauas siité tydstad, niinkun tavallaan nollaa aivonsa, pa-

lautuu - -7

Yhteiset tavoitteet, padmaarat ja selkeat linjaukset toimintatavoissa koettiin vahvasti
tyon iloa lisdavia ja sen esteitd poistavina tekijéina. Nama myds olennaisesti vahvis-
tavat tyoyhteison yhteisollisyytta ja me-henkea. Yhdessé koetut onnistumiset olivat
erityisen tarkeitd. Saavutukset, mitd yhdessa tekemallda, samaan paamaaraan tahda-
ten oli saavutettu, koettiin merkittavia tyoniloa vahvistavina elementteina. .

“-- meilla on ollut tana kevvaanakkii jonkun verran niita jotka ovat kun-
toutunneet tosi hienosti silla sinnikk&alla tyolla, mitd me ollaan tehty.

Kylla se tuo pitkéllé aikavélilla tybniloa. Ettd vau, me onnistuttiin!”
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Me-henke& vahvistavana nahtiin myds se, ettd omalla toiminnallaan pystyy edista-
maan tiimin ja tyoyhteison toimintaa ja tuloksellisuutta.

"Semmoisia onnistumisen hetkid, joitain oivalluksia kun keksii millé voi

parantaa tyété niin kylld sekin tuo sité tydiloa itselle ja muille”

Perinteisid virkistyspaivia ja yhteista tekemistd myds tydajan ulkopuolella muisteltiin
hyvind kokemuksina. Niita kaivattin myos tdhan péaivaan. Kokemuksina myos tieto
muiden tyoyhteistn tilasta antoi perspektiivid tarkastella omaa ja oman tyéyhteison

tilaa. Usein naissa tilanteissa havaittiin, ettd hyvinhan meilla menee.
"Kun vélilléd kuulee ja kuuntelee joitakin muita tybyhteiséjé niin silloin sit
havahtuu ettd vitsi meilld onkin paljon paremmin nuo jotkut jutut — kylla
se on semmoinen iso asia.”

”--- oikeesti se taytyy lbytaa tosi pienista asioista se ilo ndissa jutuissa!”

"Pitési lopettaa sellaisista pienistd asioista nitkuttaminen ja natkuttami-

nen. Suuret kokonaisuudet, niin tddhén on aivan loistava! ”
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8 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd Vesannon vuodeosaston hoitohenkilokun-
nan kokemuksia tyonilosta. Tavoitteena oli saada kerattya hoitohenkildkunnan koke-
muksia tyonilosta, sitd synnyttavista ja estavista elementeista seké keinoista esteiden
poistamiseksi. Aiheenvalinta oli loppujen lopuksi helppo, vaikkakin itse aihe oli haas-
teellinen, silla tyonilo ei ole virallinen suomalainen asiasana, ja tiedon hankkimisessa
sainkin kayttda mielikuvitusta. Tydhyvinvointia ja tyon imua on tana paivana tutkittu

paljonkin, mutta puhtaasti tydniloon on Suomessa keskittynyt vain muutama tutkija.

Mielestani sain hyvin kerattya tietoa siitd, mité tyonilo on Vesannon vuodeosaston
hoitohenkilokunnan kokemana. Tutkimuksesta saadut tulokset olivat yhtenevaisia
olemassa olevan tydnilon teoriatiedon kanssa. Tutkimustuloksia tarkasteltaessa esille
nousevat vahvasti tydilona jaksaminen, hyva olo téissa seka positiiviset kokemukset.
Nama kaikki ovat selkedasti esilla myds tydhyvinvoinnin ja tydnilon teoriassa. Samaten
vuorovaikutuksen avoimuuden ja ilmapiirin merkitys nousevat esiin niin taman tutki-
muksen tuloksista kuin teoriataustastakin. Palautteen saamisen merkitys oli suuri
tutkimustuloksissa, eika sita voi sivuuttaa tydnhyvinvointiin perehtyessa milladn muo-
toa. Yhteisollisyys, yhteiset tavoitteet ja paamaarat olivat selkeitd tydniloa synnyttavia
kokonaisuuksia tutkimusaineostossa. Naiden lisaksi taman ajan tydelaman trendi,

tyon ja perheen yhteensovittaminen, ei jadnyt mydskaan tassa tutkimuksessa piiloon.

Tyonilon esteita on toki olemassa paljonkin ja niiden kokeminen on hyvin subjektiivi-
nen kokemus. Tassa tutkimuksessa erityisesti kiire ja tydn hektisyys nousivat merkit-
tavammaksi tyonilon esteeksi. Sama suuntaus on nadhtavissa tdman paivan tybela-
massa alalla kuin alalla. Erilaiset tuottavuusohjelmat kiristavat saastéja nimenomaan
terveydenhuoltoalalla tydntekijoiden selkanahasta. Erilaiset tydyhteison ristiriidat, joko
kiireen aiheuttamasta vasymyksesta johtuvat tai mm. henkilékemiatasolta nousevat,
toimivat osaltaan tyoniloa estavind tekijoina taman tutkimuksen tulosten mukaan.
Jatkuva kiire ja riittaméattomyyden tunne saavat aikaan leipdéantymista ja turhautumis-

ta, jotka molemmat lukeutuvat myos teoriatiedon valossa tydnilon sy6pp6ihin.

Olen tyytyvainen kayttdmaani aineistonkeruu menetelmaéan. Koen saaneeni kattavas-
ti tietoa Vesannon vuodeosaston hoitohenkildkunnan kokemasta tydnilosta. Mielen-
kiintoista olisi myds ollut tehda ryhmahaastattelujen lisaksi muutama yksildhaastatte-

lu. Erds mielténi kiehtova aineistonkeruu menetelma olisi ollut myos tydntekijdiden
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kirjoitukset tyonilosta. Huomioon ottaen tydeldmén hektisyyden ja kiireentunteen ar-
jessa, oli ryhmahaastattelu kuitenkin tehokas ja kattava tapa koota tutkimusaineisto.

Kaiken kaikkiaan tutkimustulosten suuri, kokoava ajatus, on mielestéani se, etta posi-
tiilvinen vire ja virittdytyminen tyota kohtaan saa tyontekijat kokemaan tyoniloa vaikka
tydssa olisikin vastoinkaymisia ja kiirettd. Toisaalta kolikon toisella puolella on, etta
jos tyontekija on negatiivisesti virittynyt, han kokee kiireen ja ristiriidat l1ahes ylitse-
paasemattdmina hankaluuksia tydssdan. Henkilo- ja persoonakohtaisilla ominai-
suuksilla ja perussuhtautumisella elam&an on suuri merkitys myos tyonilon kokemi-
seen. Olisikin mielenkiintoista yhdistaa tutkimus tydnilon kokemisesta ja koherenssin
eli elamanhallinnan (kts. Aaron Antonovsky), jossa tutkimuksen kohteena on ymmar-

rettavyys, hallittavuus ja mielekkyys (Vilkkumaa 2012).

Tutkimustuloksia analysoidessani toimin niin objektiivisesti kuin se vain osaamisellani
oli mahdollista. Tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta kasitellaan luvussa 6.5. Tut-

kimuksen eettisyys ja luotettavuus.

Taman tutkimuksen tekeminen on ollut antoisaa, silla sen tuloksia paésen konkreetti-
sesti hyddyntamaan tybyhteisén tydhyvinvointisuunnitelmaa laadittaessa. Liséksi
tutkimuksen tuloksia pystytddn hyddyntamaan tydyhteison tiimityoskentelya kehitet-
tdessa. Tutkimuksen tuloksia tullaan kdymaan lapi tydyhteison yhteisissa palavereis-
sa. Asioista puhuminen, avoin keskustelu ja puheeksi ottaminen ovat avainasemassa
muutoksen tiella. Tutkimustuloksista nousi esiin useita suoraan tyon tekemiseen liit-
tyvia mahdollisuuksia parantaa sekéa hoitohenkilokunnan kokemaa tyoniloa etta laa-

jemmin ajateltuna koko tydyhteisdn tydhyvinvointia.

Oli iloinen saadessani huomata, etta tydniloa loytyy myds fyysisesti ja psyykkisesti
raskaassa perusterveydenhuollon vuodeosastotydssa. Tyoniloa ja positiivista mieltd
olen itse saanut siita, ettd olen voinut talla tutkimuksellani tehda nakyvaksi tyonilon
aiheita omassa tydyhteisdssani. Taman tyon tekeminen, positiivisuuteen, iloon ja
tydniloon uppoutuminen on ollut voimaannuttava matka. Konkreettinen tieto siita, etta
omat aavistukset ja valilla vain pinnankin alla vareilevat ajatusaihiot tyonilosta eivat

ole olleet yli-innokasta kuvitelmaa, vaan todeksi aistittua tydniloa.

Taman tyon tekeminen on ollut positiivinen matka tydniloon. Useat keskustelut tyén

aiheesta ovat virittdneet lukuisia, positiivisia mielipiteiden vaihtoja. Keskustelukump-
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panit ovat olleet poikkeuksetta innoissaan tyon positiivisuudesta ja tyonilon suuresta
merkityksesta ihmisten elamassa.

Tyo6niloa olen kokenut tutkimusta tehdessani useasti. Toki matkalle on mahtunut
myds kivikkoista polkua, mutta sitd nautinnollisempaa on ollut mielenkiintoista ja
helppokulkuista polkua edetd. Luonnollisesti tyoniloa koen myds siitd, ettd tdman
matka on nyt kuljettu ja tamé polku k&velty. Ja ilokseni voi todeta polun johdattaneen
minut ja tyoyhteisoni tyonilon lahteille. Ja aika ajoin olen saanut kokea my¢s flow-
tunteen tata tyota tehdessani.

lIman tyOyhteison avointa ja aktiivista osallistumista ei tAman tutkimuksen tekeminen
olisi ollut mahdollista. Hoitohenkilostd heittaytyi kiitettavalla tavalla keskusteluun valil-
l& arastakin aiheesta. Ei aina ole helppoa my6ntaa, mitka tekijat juuri minulla estavat
tyoniloa. Osaltaan tydyhteisdn pienuus ja sen jasenien tuttuus lienee vaikuttanut suo-
tuisasti myos keskustelun avoimuuteen. Useissa haastatteluissa tuli hyvinkin henkil 6-
kohtaisia tunnustuksia tyonilosta. Naitéd on haastateltavien tunnistettavuuden vuoksi
jatetty kirjaamatta tutkimustuloksiin, mutta niiden sisaltdma informaatio on huomioitu

tuloksia analysoidessa.

Nain osana tata tutkimusta halua valittaa suuret kiitokseni Vesannon vuodeosaston

hoitohenkilokunnalle kevaalla 2013 seuraavin toivotuksin:

"Olette tydnilon lahteilld, juokaa siita!”
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Teemahaastattelurunko / lisdkysymykset

Tyo6nilo
- miten tyonilo nakyy?
- milté tydilo tuntuu?

- mihin tyon iloa tarvitaan?

Ty6nilon syntyminen
- tyOyhteisosta nousevat
- potilaista nousevat
- itsestd nousevat

- muualta nousevat

Tyonilon esteet

tydyhteisdstd nousevat

potilaista nousevat

itsesta nousevat

muualta nousevat

TyoOnilon esteiden poistaminen
- mitd voi tehda itse?
- mitd voi tehda esimies?

- mitd voi tehda organisatio?
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