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ALKUSANAT

Tama opinaytetyo on tehty Kajaanin ammattikorkeakoulun
teknologiaosaamisen koulutusohjelman opinnaytetyéna. Koulutusohjelma on
ylemman ammattikorkeatason mukaista. Tyon teon taustalla on tydn tekijan
ammattiyhdistystausta ja huoli opetushenkiloston koulutusetujen sailyminen
kiristyvassa taloustilanteessa. Opetushenkildston kouluttautuminen edistaa
opetusta, hyvinvointia, talouden vakautta ja jatkuvaa kehitystyota.
Kouluttautumisten tuloksista suuri osa on hyoddynnettavissa pitkalla aika-
valilla. Naiden huomioiminen tahtoo usein unohtua hektisessa nykyhetkessa.
Nopeat tuotokset havaitaan herkemmin. Aineiston keruussa ja
opetushenkiloston sekd koulutuksista vastaavien henkildiden mielipiteiden
selvittelyssa on avautunut haastava uusi maailma. Erityiskiitos hyvasta
hermojen hallinnasta ja tyonohjauksesta kuuluu vyliopettaja Eero
Pikkaraiselle. Vaikka en ehtinyt tyd ja perhekiireiltani aina kommentoimaan
tyotani, sain silti nopeasti vastaukset esittamiini kysymyksiin. Kiitos myos
kotiin Marjolle. Kotioloissa annetuista vapautuksista kotitdiden ja
lastenhoidon osalta syksyn 2012 ja kevaan 2013 aikana oli merkittava hyoty

tyon tekemisen vaatiman ajan I6ytymiselle.

Oulussa 13.toukokuuta.2013
Esa Koivikko
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KASITTEITA JA MAARITELMIA

e DIALOGI Kahden tai useamman ihmisen vuoropuhelua.

e OSAAVA Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2010 kaynnistaman
opetustoimen henkiléston ammatillista osaamista kehittavan Osaava-
ohjelman tavoitteena on aktivoida yleissivistavan, ammatillisen, aikuis-
koulutuksen sek& vapaan sivistystyon organisaatioita kehittAm&an
suunnitelmallisesti henkilostonsa osaamista. Ohjelmalla tuetaan pai-
kallisesti ja alueellisesti osaamisen kehittdmisessa tarvittavien raken-
teiden ja suunnitelmallisen toiminnan luomista. Osaava-ohjelmalla
myds uudistetaan opetustoimen henkilostokoulutusta niin, etta se
palvelee entistd paremmin tyodyhteisokohtaisia ja henkildstbn omia

osaamistarpeita.

e OSAO Oulun seudun ammattiopisto on monialainen ammattiopisto,
jossa opiskelee 11 300 nuorta ja aikuista. Koulutusyksikkdbmme sijait-
sevat Kempeleessé, Limingassa, Oulussa, Muhoksella, Pudasjarvella
ja Taivalkoskella. OSAO kuuluu Oulun seudun koulutuskunta-

yhtymaan (Osekk).

e OVTES Tata virka- ja tydehtosopimusta sovelletaan kuntien ja
kuntayhtymien yllapitamien koulujen ja oppilaitosten opetushenki-
|6ston palvelussuhteen ehtoihin. Lisdksi koulujen ja oppilaitosten-
opetushenkildstoén noudatetaan, jollei tasta virka- ja tydehtosopi-

muksesta muuta johdu, soveltuvin osin KVTES:n maarayksia.

e VESO paivat Virkaehtosopimuksen mukainen pakollinen vuosittainen
koulutus opetusalan henkilostolle. Ammatilliset opettajat tekevét

vuosittain viisi veso koulutuspaivaa

e WEBROPOL Kyselyiden tekemiseen kaytettdva verkkopohjainen
sovellus. Sovelluksen kautta voidaan myods lahettdd kyselyt, ottaa

vastaan vastaukset ja analysoida tuloksia.



1. JOHDANTO

Opetusalalla toimivien henkildiden motivaatio, opetustaidot ja tietopohjan
ajantasaisuus ovat tarkeita tekijoita opettajien tyotehtavien hoidossa. Miten
nama tekijat pidetdan aktiivisesti toimintakykyisina? Tapoja on varmaan
monia ja parhaimman tavan loytdminen riippuu paljolti yksilén omista
ominaisuuksista. Taman tutkielman avulla pyritdan  selvittamaan
mahdollisuutta tutkia opettajien saaman lisakoulutuksen yhteytta tydtehtavien
onnistuneeseen  hoitamiseen. Ammatillisista opettajista 80%  kavi
taydennyskoulutuksissa vuosittain  (Pitkala 2012). Kouluttautumisia
kasitelladn Aulis Pitkdlan puheenvuorossa, Opetustoimen henkiloston

osaamisen kehittdmisen suuntaviivoja, Osaava foorum 2012 tapahtumassa.

Opetus- ja kulttuuriministerio  kaynnisti maardaikaisen, opetustoimen
henkiloston ammatillista osaamista kehittavan, Osaava-ohjelman vuosille
2010-2016. Ohjelman tavoitteena on aktivoida yleissivistavan, ammatillisen
aikuiskoulutuksen sek& vapaan sivistystyon organisaatioita kehittdmaan
paikallisina ja alueellisina verkostoina oman henkildstbnsa ammatillista
osaamista, sekd osaamisen kehittamista palvelevia rakenteita ja
suunnitelmia. Osaava-ohjelmalla uudistetaan opetustoimen henkilosto-
koulutusta niin, ettd se palvelee entistd paremmin tydyhteisokohtaisia ja
henkiloston omia osaamistarpeita sekd laajempaa verkostoyhteistyota.
Ohjelma taydentdd tyosopimuslaissa ja kunnallisesta viranhaltijasta
annetussa laissa mainittuja tydnantajan velvoitteita huolehtia henkilostonsa

ammatillisen osaamisen kehittamisesta. (Osaava hakukuulutus 2012)

Osaava-ohjelma rakentuu tarvelahtbisten, paikallisesti hyddynnettavien,
osaamisen kehittdmisessa tarvittavien yhteisten toimintamallien ja
suunnitelmien varaan. Naitd ovat mm. osaamistarvekartoitukset, paikallisesti
laadittavat koulutus- ja kehittdmissuunnitelmat tai toimeenpanosuunnitelmat,
kehityskeskustelukaytdnnot seka verkoston yhteistygssd tuottamat
taydennyskoulutukset. Verkostojen yhteistydkumppaneina voi olla tydelaman

muita toimijoita tai asiantuntijoita. Kehittamistyolla haetaan uusia osaamisen



kehittdmisen tapoja ja malleja vakiinnutettavaksi osaksi normaalia toimintaa.
Koulutuksen vaikuttavuutta ja osallistumista edistaéd opetuksen laatutytn
edistiminen tai laatusuositusten kayttdonotto. Muulla ohjelman mukaisella
taydennyskoulutuksella edistetd&n henkilostén hyvinvointia seka henkiléston

tietoyhteiskuntaosaamista. (Osaava hakukuulutus 2012)

Tutkimuksen avulla pyritdan saamaan aikaan tyokalu, jolla voidaan hankkia
lisatietoa siitd,, onko tydnantajan tukemasta koulutuksesta saatavissa
vastinetta opettajien tyohon. Asian tekee ajankohtaiseksi kevaalla 2013 kayty
tyovoimapoliittinen kadenvaantd ns. kolmen paivan koulutusoikeudesta.
Oulun seudun ammattiopistossa on opetusvelvollisuuteen kuuluvan viiden
paivan kouluttautumisvelvollisuuden liséksi mahdollisuus kuuden paivan
palkalliseen kouluttautumiseen kalenterivuodessa tutkintoon johtavassa
koulutuksessa. Palkallista opiskeluaikaa hakevalla taytyy tietysti olla tybnsa

vaatima tutkinto valmiiksi tehtyna.

Onko opettajille annettavasta lisakoulutuksesta saatavasta hyodysta tehty
tutkimuksia aiemmin? Ammatillisen koulutuksen ja aikuiskoulutuksen
henkiléston osaamistarpeiden ennakointihanke on ainakin yksi hanke jossa
Oulun seudun ammattikorkean Opettajainkoulutus on ollut vahvasti mukana.
Hankkeen my6td on opistossamme opetushenkilostda koulutettu Osaava
Verve hankkeiden alla. Osaava Opettaja 2010 - 2020 tutkimushanke tutkii

myo6s opetushenkiloston kouluttautumistarpeita opistossamme.

Valtakunnallisesti asioita tutkivat ainakin opetus- ja kulttuuriministerio,
opetushallitus, tutkintotoimikunnat, ty6- ja elinkeinoministerid seka sosiaali- ja
terveysministerio. Alueellista ennakointitietoa tuottavat aluehallintovirasto,
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus sekd maakuntaliitot. Koulutus- ja
tydorganisaatioissa ennakointityossa on mukana opettajakoulutus-
organisaatiot, ammatillisen koulutuksen koulutuksen-jarjestgjat, opetus-
henkilostd ja tyOpaikat. Jarjestdina kehitystydssd on mukana tydnantaja- ja
tyontekijgjarjestot, opetusalan ammattijarjestd ja ammattiosaamisen
kehittamisyhdistys AMKE ry. (Paaso & Korento 2012)



Koulutuksella on Kkiistatta positiivinen vaikutus tuottavuuden ja talouden
kehitykseen ja siten kansalaisten ja koko yhteiskunnan hyvinvointiin. Arviot
vaikutuksen voimakkuudesta nayttavat kuitenkin vaihtelevan, kuten myos
kasitykset keskeisista lahteistd ja vaikutuskanavista. Koulutus on laaja ja
monimuotoinen ilmi6. Kaikki koulutus ei valttamatta vaikuta talouteen ja
yhteiskuntaan samalla tavalla. Vaikutuskanavia on monenlaisia, ja monet
niistd ovat epasuoria. Koulutukseen liittyy myds ulkoisvaikutuksia, mika kielii
siitd, ettd politikkatoimenpiteille voi olla tarvetta. (Asplund & Malinranta 2006,
9)

Suunniteltava tyokalu on sahkoisessd muodossa vastaajille lahetettava
kyselylomake. Vastaajat voidaan myos ohjata kyselyyn koulutusten
yhteydessa annettavan linkin avulla. Lomakkeessa on usealla eri tavalla
annettavia vastauksia. Lomakkeen suunnittelu, testaus ja kyselyalustan
tekeminen kuuluvat osana tehtavaan tyoéhon. Aihealueeseen on tarjolla
lukuisia kirjoja ja artikkeleita. Tassa tutkimuksessa vertailen eri
tiedonhankintamenetelmia ja koetan saada eri osa-alueille soveliaimmat

kyselymuodot kayttoon.

Testauksessa kaytettiin Oulun seudun ammattiopiston Myllytullin yksikén
opettajia. Pyrittin saamaan opettajia usealta eri alalta, eri ikaisia ja eri
ikaryhmi& opettavia. Séhkdisessa muodossa oleva kyselyalusta, johon
lopputuloksena saatava, opettajille suunnattu laaja kysely sovitetaan, on
nimeltaan Webropol. Kysely olisi voitu tehda myés tekniikan alojen kaikille
opettajille Oulun seudun ammattiopistossa. Koulutussuunnittelijan toiveisiin ei

kuitenkaan viela kuulunut saada kyselysta tietoja opetusten suunnitteluun.

Tutkimuksessa oli tehtdva luotettavaa testausta kyselylomakkeelle ja
pyrittava tekemaan lomakkeelle annettavista vastausvaihtoehdoista helposti
oikeaan lopputulokseen paasyyn mahdollistavia. Koulutusten vaikutuksista
opetushenkildston tydskentelyn osalta pyritdédn saamaan tietoa lomakkeen
kayttovaiheessa. Koulutusten myodnteisia vaikutuksia ei esitetd tassa tydssa

laajemmin. Tydsséa keskitytdan kyselylomakkeeseen liittyviin seikkoihin.



2. TEORIAA

2.1 Kyselyiden teoriaa

Kyselyissa on olemassa lukemattomia erilaisia tapoja keréta aineistoa.
Sopivimman ja luotettavan kyselyn toteuttamiseksi on ymmarrettava kyselyyn
vastaavien henkildiden kyky ja halu vastaamiseen. Sosiaalinen asema
vaikuttaa merkittavasti joidenkin kyselyiden toteuttamisen jarkevyyteen.
Tybelamasta syrjaytyneille on turha tehda kyselyita viime aikaisista
muutoksista tydelaméassa. Lapsiperheiden tukipalveluiden riittavyyden
kysyminen lapsettomilta henkil6iltd ei valttamatta anna kovin luotettavaa
kuvaa todellisesta tilanteesta. Yleensa ottaen lilan spesifisten kysymysten
vaara on suuri jos vastaajat otetaan sattumanvaraisesti. Kysymysten
ymmartamisenkin kannalta merkittdvaa voi olla vastaajan taustakoulutus,

harrastukset ja kokemus ty6elamasta. Kuvassa 1 perussaantoja.

Kysymysten tekemisesséd (muotoilussa) tulee olla huolellinen, silla oikein
muotoillut  kysymykset luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle.
Kysymysten muoto aiheuttaa eniten virheitd tutkimustuloksiin. Jos vastaaja ei
ajattele kysymysta samalla tavalla kuin tutkija kysymyksessaan tarkoittaa,
tulokset vaaristyvat. Kysymysten tulee olla yksiselitteisia, eivatka ne saa olla
johdattelevia. Kysymyksia lahdetaan rakentamaan tutkimuksen tavoitteiden
ja tutkimusongelman mukaisesti. Vasta kun tutkimusongelmat ovat
tasmentyneet, on syyta lahtea kerddmaan aineistoa, silla talldin tiedetaan,
mitd tietoa aineistonkeruulla pyritdan loytaman. Samalla valtytdan turhilta
kysymyksilta ja muistetaan kysya kaikki olennainen. (Aaltola & Valli 2007a,
102-103)

Kyselyn etuja
e nopea

e voidaan tehda laajana



e vastauksia voidaan tulkita koneellisesti

e vastauksia voidaan pyytaa koneellisesti

e aikataulut ja kustannukset ennakoitavissa

e aikataulut ja kustannukset kohtuulliset joillakin kyselytavoilla
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190)

« Sopii, jos aihealue tunnetaan, mutta halutaan varmistua
paikkansapitdvyydesta

« Esim. palveluyritys tietaa, mitka asiat sen toiminnassa ovat tarkeita
asiakkaille, mutta haluaa tietda kuinka hyvin se on nama asiat pystynyt
toteuttarnaan asiakkaan mielesta

Kehittamistyossa sopii esim. ldhtétilanteen selvittamiseen tai
loppuvaiheessa saatujen tulosten arviointiin

Voidaan kysya isolta joukolta (otanta)

Suunnittelu tarkeaa: esim. tietoperustan kasitteet muuutetaan
mitattaviksi muuttujiksi

yksiselitteisia kysymyksia tai vaittamia, helposti vastattavissa,

perusjoukon ja otoksen maarittdminen, jotta voidaan tehda -
johtopaatiksia ja punnita yleistettavyytta. /“’
- ' Esitetdan jakaumina, tunnuslukuina, graafeina Metropolia

+ ~Luotettavuutta-arvicidaan (reliabiliteetti, validiteetti)

Kuva 1. Kyselyn perussaantdja.( Metropolia 2011)

Kyselyn haittoja
e pidetadn usein pinnallisina ja teoreettisesti vaatimattomina
e vastaajien asennetta ei voida aina tietaa
¢ vastausvaihtoehdot eivat valttamatta ole hyvia
e vastaaja ei valttamatta tieda kysyttyja asioita » virheen mahdollisuus
o kyselylomakkeen teko vaatii aikaa ja taitoa
e vastausprosentti voi olla heikko

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190)



2.2 Kyselyn kohdeoppilaitos

Taman opinnaytetyon tuloksena suunniteltavan kyselypohjan tarkoitus ja
taustatekijat ovat kyselyn suunnittelijalle ennestaan tuttuja. Kyseessa on
oman tyopaikan teettama kysely. Tama helpottaa teorian yhdistamista
kyselyihin ja jarkevien seka tarpeellisten kysymysten asettelua. Vaarana on
kuitenkin sokeus liilan tuttuja asioita kohtaan ja tietty ylimielisyys. Kyselyn
kehittamisessa kaytettiin asiantuntijoina oman osastoni ammatillisia opettajia.
Kyselyyn osallistuminen oli kuitenkin vapaaehtoista. Vapaaehtoisen
toiminnan tehokkuus ja toiminnasta annettavan vastauksen totuuden-
mukaisuus ja kattavuus jaavat jokaisen kyselyn kehitysvaiheessa vastaavan
henkilon omaksi asiaksi. Tilannehan on aivan sama lopullisia kyselyita
jarjestettdessa. Suuresta joukosta |0ytyy varmasti aina joitakin sellaisia, jotka
eivat jostakin syysta vastaa kysymyksiin huolella ja asiaan paneutuen. Omaa

etua ei aina nahda kyselyiden tulosten seurauksena.

Oulun seudun ammattioppilaitos (OSAO) on 11300 opiskelijan ja yli 900
henkilokuntaan kuuluvan ihmisen muodostama kokonaisuus. Opistolla on
oppilaitoksia pohjois-pohjanmaalla ja koillismaalla. OSAO kaytti vuonna 2012
henkilostonsa kouluttamiseen yli 1,8 miljoonaa euroa. Opistolla on myoés
henkilostdlle myodnnettavia koulutusetuja. Eduista merkittavimpien joukkoon
kuuluu kalenterivuosittain  myonnettavd kuuden palkallisen vapaapaivan
saanti omatoimiseen opiskeluun jonkin julkisen opintojen jarjestajan

koulutuksessa

Koulutusala on jatkuvassa murroksessa ja koulutusta tarvitaan henkiloston
tietojen ja taitojen pitamiseksi ajantasaisina. Koulutuksiin meneva raha on
kuitenkin vaarassa tulla leikatuksi joiltakin osin kiristyvassa taloustilanteessa.
Toisaalta on mahdollisuus siihen ettd verotuksellisin seikoin pyritdéan
aktivoimaan koulutusten jarjestajia henkildéstonsa kouluttautumisiin. Taméa

jaékoon nahtavaksi tulevaisuudessa.



3. LOMAKKEEN RAKENNE

"Monet kyselylomakkeet, joita saamme taytettavaksemme (useimmiten
postitse), nayttavat usein nopeasti kokoon kyhatyilta, “lyhyena aikana
lounaan ja kello kahden valilla” tehdyilta, kuten Borg ja Gall toteavat’.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190) Nama osittain heikompi-laatuiset
kyselyt ovat omiaan heikentamaan kyselyiden arvostusta. Siind on riittavasti
haastetta, kun koettaa saada tyonsa tuloksena tulevan kyselylomakkeen
Oulun seudun ammattiopiston vakituiseen kayttoon. Lomakkeen rakenteella
on merkittdva vaikutus vastaajan motivaation yllapitdmiseen. Liian vaikeat
aloituskysymykset voivat lannistaa aran tai ei niin itsevarman vastaajan. Jos
taas kysytaan itsestaanselvyyksia liian kauan, se voi aiheutua kyllastyminen
kysymyksiin ja vastauksia aletaan laittamaan lomakkeelle ilman tarkempaa

ajattelua.

Sopiva tapa useimpien kyselyiden aloittamiseen on ns. taustakysymysten
esittdminen. Kysellddn sukupuolta, ikd& ja koulutusta. Ne toimivat samalla
lammittelykysymyksin&a varsinaiseen aiheeseen, jolloin vastaajat paasevat
vahitellen mukaan. Nama taustakysymykset toimivat yleensa ns. selittavina
muuttujina, eli tutkittavan ominaisuutta tarkastellaan niiden suhteen.
Esimerkiksi voidaan verrata sukupuolen yhteytta sosiaalisuuteen, siis miten
naiset ja miehet eroavat taman tutkittavan ominaisuuden suhteen.
Taustakysymysten jalkeen tulevat viela ns. helpot kysymykset, joissa ei
kasitella viela arkoja aiheita. Arempien aiheidenkyselyt on hyva aloittaa vasta

helppojen kysymysten jalkeen. (Aaltola & Valli 2007a, 103)

Jos kyselylomake on pitkd ja vastaamiseen kuluu aikaa kohderyhmén
huomioon ottaen kohtalaisen pitkddn, on mahdollista sijoittaa
taustakysymykset kyselylomakkeella viimeisiksi  kyseltaviksi  asioiksi.
Useimmilla  ihmisilla  taustakyselyihin ~ annetut  vastaukset  ovat
totuudenmukaisia myods vasyneena ja heikommassa vireystilassa ollessa.
(Aaltola & Valli 2007a, 103)



3.1 OSAO:n koulutuskyselyn rakenne

Oulun seudun ammattiopistolla on ollut kaytéssa useita vuosia yksisivuinen
kyselylomake. Kyselylomake on taytetty aina koulutuspaivien paatteeksi.
Kyselylomakkeen olen henkilokohtaisesti kokenut olevan lahinnd pakollinen
tapa. Kysymykset ovat yleisluonteisia ja suppeita. Kysymyksista yksi koskee
tiloja, toinen koulutusmateriaalia, kolmas kouluttajaa ja neljas kasiteltya
aihetta. Kun kysymyksiin vastataan viisiportaisesti, ei valttdméatta rohkene

antamaan heikkoja palautteita.

Koulutukset ovat p&asaantoisesti olleetkin ihan hyvia, eivat ehka
arvosanaltaan kuitenkaan sita neljdéd tai viittd, maksimin ollessa viisi, eika
huonoa palautetta ole tarvinnut antaa. Jos kyselyyn varattaisiin enemman
aikaa ja kysely olisi laajempi, voisi vastaajien mielessa kyselyn merkitys
kasvaa. Jos kyselylla arvelee olevan merkitystd, on todenn&koistd etta
antamiinsa vastauksiin paneutuisi syvallisemmin kuin merkityksettdoman
pitamaansa kyselyyn. Jos kysely olisi laaja ja Kkattava, olisi
todennakoisempaa etta siitd tullut palaute saatettaisiin vastaajien tietoon.
Nytkin palautetta todennakoisesti on annettu vastauksien tuloksista. Tieto on

kuitenkin hukkunut jonnekin "tietoavaruuteen”.

3.2 Webropolin lomakeohje

Seuraavassa on kyselyiden teko-ohje sovellustoimittajalta, jonka sovel-
luksella suurin osa opistomme sahkdisista kyselyista tehdaan. Ohjeessa on
kerrottu lahes kaikki asiat kysymyksen muodossa. Téllaisen kysymys-
muodossa esitetyn muodon, tulisi herattdd kyselyjen laatijoissa pohtijan.
Ohjelman toimittaja on Webropol Oy helsingista ja kyselyjen teko-ohje on

tilattavissa yrityksen nettisivuilta. (Webropol 2013)



3.2.1 Suunnittele

Maarittele tavoite

Valittavien tutkimusongelmien tulee olla yritykselle relevantteja, niilla tulee
olla suuri selvitysarvo ja niiden tulee olla aika- ja kustannustehokkaita, seka
ratkaisuiltaan toteuttamiskelpoisia. Muotoile tutkimukselle tavoite, joka tulee
kulkemaan mukana koko tutkimusprosessin ajan ja antamaan raamit
kysymysten asettelulle. Huomioi tutkimusongelman rajaaminen niin, etta
siihen voidaan vastata kysymysten avulla. Mikali haluat tietdd monia eri
asioita, on parempi tehda kaksi lyhyempaa tutkimusta kuin yksi pitka ja

ronsyileva.

Suunnittele ajankaytto

Luo tutkimukselle selkea aikataulu. Koska se julkaistaan? Mieti myds
muistutuksia, jotka lahetetddn tutkimuksen julkaisemisen jalkeen, kuinka
monta ja milloin naita tehtaisiin? Koska tutkimus sulkeutuu? Milloin se

analysoidaan ja raportoidaan?

Valitse kohderyhma

Mika tai mitka ovat kohderyhmasi? Nykyiset asiakkaat, vai haluatko tietaa,
mitd yleisesti asiasta ajatellaan? L&hetatkd tutkimuksen kaikille
kohderyhmalaisille, vai valitsetko heistd edustavan otoksen? Millaisen tulisi

tutkimuksen kielen ja ulkoasun olla, jotta se puhuttelisi kohderyhmaasi?

Valitse toimitustapa

Kuinka tavoitat parhaiten vastaajasi? Lahetatko tutkimuksen sahkopostitse,
vai tarvitsetko ihmisia kerddméan vastauksia kaupoissa, kaupungilla tai
messuilla? Haluatko vastaajiin henkilokohtaisen kontaktin vai toimiiko

tutkimus paremmin julkisen linkin kautta kotisivuilta?
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3.2.2 Luo

Muotoile kysymykset

Oletko tehnyt joskus aikaisemmin vastaavanlaisen tutkimuksen ja voitko
kayttaa samoja kysymyksia, jotta tutkimusten tuloksia voidaan vertailla
keskendan? Jos olet, voitko ehka poistaa tai muuttaa sellaisia kysymyksia,

jotka eivat toimineet? Vai onko kysymyksessa kokonaan uusi tutkimusalue?

Kysymysten muotoilussa tulisi aina pitdd mielessa tutkimuksen tavoite: mita
haluat tietda? Pohdi jokaisen kysymyksen kohdalla, miten siitd saatuja
tuloksia voidaan hyddyntéaa ja mité lisdarvoa se tutkimukselle antaa. Uskalla
poistaa kysymykset, jotka eivat sovi mukaan alaka tee kyselysta lilan pitk&a.

Millaisia kysymyksia laadit: avoimia, vaiko valmiilla vastausvaihtoehdoilla
varustettuja? Jos paatat kayttaa asteikko-kysymyksia mieti esitatko
kysymyksia vai vaittamia ja mita sanavalintoja ja valimerkkeja kaytat niin, etta

kysymykseen tai vaittamaan I6ytyy looginen vastaus.

Mieti missa jarjestyksessa kysymykset esitetdaén niin, ettd ne selventavat
vastaajalle asiayhteydet ja muodostavat kyselylle punaisen langan. Mieti
myoOs jokaisen kysymyksen kohdalla, onko sen kysyminen tutkimuksen
kannalta valttamatontd vai ei. Kysy aina vain yhtd asiaa kussakin
kysymyksessa alaka esitd negatiivisesti muotoiltuja kysymyksia. Mieti jo
kysymyksia muotoiltaessa, miten tulokset tullaan esittaméaén ja tee mieluiten

testiraportti.

Ulkoasu
Herattaakseen vastaajan mielenkiinnon on tarkeda, etta tutkimuskysely
nayttad miellyttavalta ja ammattimaiselta. Webropol Kkyselytydkalulla

muokkaat helposti tutkimuksesi ulkondkoa.
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Saatekirje

Muotoile saatekirje ja otsikko, jotka heréattavat vastaajien mielenkiinnon ja
halun vastata kyselyyn. Mieti, kuka kirjataan kysymyksen lahettajaksi ja
kenen puoleen vastaajat voivat kaantya mikali heilla on kysyttavaa.

Testaa kysely
Kokeile mielellaan kyselya testirynmaélle, joka edustaa kohderyhmaa
nahdaksesi ymmartavatkd he kysymykset, tarvitseeko niitd uudelleen

muokata tai poistaa kokonaan.

Tee tutkimus

Kun olet tyytyvainen kysymyksiin ja tutkimuksen muotoiluun on aika ryhtya
téihin. Webropolin avulla voit seurata reaaliaikaisesti kuinka moni kyselyyn
on vastannut ja mitd he ovat vastanneet. Jos olet valinnut toimittaa kyselyn
sahkopostitse voit myds lahettdd muistutuksia niille, jotka eivat viela ole

vastanneet.

3.2.3 Analysoi

Seuraa tuloksia
Voit valita joko julkaista julkisen linkin suoraan pikaraporttiin tai valita

muutamia kysymyksia, joiden tuloksia haluat seurata.

Raataloidyt raportit

Kun joitain vastauksia on saatu, on aika luoda paa-raportti. Mieti, mita
tuloksia haluat havainnollistaa kaavioilla ja mitkd toimivat parhaiten
taulukkoina. Kun olet tyytyvainen paaraporttiisi, sitd on helppo kopioida ja

suodattaa tuotteittain tai osastoittain ja luoda niin monta raporttia, kun haluat.
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Avointen kysymysten kasittely

Tekstianalyysin avulla saat hyvan yleiskatsauksen Kkaikista kirjoitetuista
vastauksista ja ne on helppo lajitella ja ryhmitella sen mukaan, mitka ovat

keskenaan sisalloltaan samankaltaisia.

Syvemmat analyysit
Professional Statistics:lla voit tutkia tarkemmin mita riippuvuuksia, eroja ja
yhtalaisyyksia tuloksesi osoittavat ja miten niiden osalta pitaisi edeta.

3.2.4 Presentoi

Kirjallinen ja suullinen esitys
Kun olet tyytyvainen raportteihisi ne on helppo viedd PDF-, Word- tai
PowerPoint —muotoon. Jaa loytdmaasi uutta tietoa tuotteestasi, palvelustasi

tai yrityksestasi ja tee suunnitelma siitd, miten aiot vieda asioita eteenpain.

Ota opiksi

Pohdi mitd olet tastd tutkimuksesta oppinut ja mitd voit ottaa opiksi
seuraavaa kertaa varten. Webropolin avulla kysymykset, sahkdpostiosoitteet
ja raportit saat sujuvasti tallennettua jarjestelméén seuraavaa tutkimusta

odottamaan.

Lopuksi...

Mitd enemmén aikaa ja vaivaa naet valmistelutyohon ja kysymysten
rakentamiseen sita parempia ja kaytto-kelpoisempia tuloksia saat, joiden
kanssa tyoskennella. Jos sinulla on kysymyksia tai pohdintoja olet tervetullut

ottamaan yhteytta tutkimusosastoomme.
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3.3 Robinsonin lomakeohje

Kymmenen suositusta kyselyyn vastaajien maaran kasvattamiseksi Robsonia
(1994) mukaillen.

1. Lomakkeen taytyy nayttda helposti taytettavalta.
2. Sanamuotojen tulee olla selkeita.

3. Jarjesta lomakkeen sisaltd huolellisesti. Esimerkiksi valtd lomakkeen

alussa kysymyksia, jotka vihjaavat, ettei kysely kosketa osaa vastaajista.
4. Varitys voi selkeyttda lomakkeen rakennetta.
5. Toista kyselyn tayttdohjeet, jos sekaannus on mahdollista.

6. Ensimmaisten kysymysten pitda olla kiinnostavia, seuraavat voivat

kasitella vaikeampia asioita.

7. Kyselyn sanamuodot ovat tarkeita. Lomakkeen testaaminen ennen kyselya

on ehdottoman tarkeaa.

8. Tutkimuksen tarkeys ja tarkoitus pitda tuoda esiin. Vastaajat on
vakuutettava kyselyn luottamuksellisuudesta, vastausten seurantaan
tarkoitettujen  menetelmien  (kuten tunnusmerkkijonojen) kaytté on

perusteltava.
9. Muistuttaessasi kyselysta ala vihjaa vastaamattomuuden olevan yleista.
10. Kolmen muistutuksen lahettdmistd suositellaan yleisesti. Ne voivat

kasvattaa vastausten lukuméaraa (postikyselyssd) kolmanneksella. (Vanhala
2005)



14

4. KYSELYIDEN TOTEUTTAMISTAPOJA

Taman tyon aikana tehtiin kyselyt opettajille séhkopostikyselyina ja
kahdenkeskisind asiantuntijoiden valisind keskusteluina. Nama olivat
luontevimmat tavat ja kahdenkeskisten keskustelujen, dialogi, aikana pystyy
havainnoimaan keskustelukumppanini aktiivisuusasteen kyselykaavakkeen
kehittdmisen suhteen. Havaintoihin kuului ainakin se, ettd useimmat olivat
enemman kiinnostuneita varsinaisen kyselyn tulosten hyddyntamisesta, ei
niinkaan tastd kyselylomakkeen kehittamisvaiheesta. Seuraavassa on

lyhyesti eri kyselyiden perustietoja.

4.1 Posti- tai kirjekysely

Omassa muistikuvassa on sellainen tuntuma ettd, viela vuosituhannen
vaihtuessa kotiin olisi postin kautta tullut kyselyita tihedmp&an kuin nykyisin.
liImeisesti kyselyt ovat siirtyneet tietoverkkoihin. Postikyselyssa lahetetaan
vastaajille kotiin tai tydpaikalle kyselyt paperimuodossa. Kyselyihin pyritaan
littAm&an tarpeelliset ohjeet jotta kyselyyn olisi helpompi vastata oikein.
Vastausten palauttaminen tehtaisiin myos niin, etta vastaukset saavuttavat
kyselyn teettgjat. Kun lahetetddn postin kautta kyselyitd useille sadoille
henkil6ille, muodostuu siitd jo kohtuullisesti kustannuksia. Monesti kyselyiden
kohteena voi olla huomattavasti suurempikin kohderyhma. Tall6in kopiointi-
ja lahetyskulut muodostuvat suuriksi ja tyolaiksi.

Kun vastaukset sitten saadaan luettaviksi, on suuren maaran kasitteleminen
tyolasta. Jos vastauksia saadaan tuhansia ja jokaisessa kyselyssa on vaikka
kymmenen Kkysymystd, niin vastausten kirjaaminen vie aikaa paivia
nopealtakin kasittelijaltd. Jos vastaajat ovat kasittdneet jonkin kysymyksen
vaarin, ei ole ollut mahdollisuutta kysya tarkennuksia ongelmakonhtiin.
Kysymysten mennessa johonkin organisaation tai jonkin yksityisen henkilon
kotiin, ei ole varmuutta siita kuka kyselyyn on todellisuudessa vastannut. Ei

liene mahdotonta etta kiireinen johtaja vastauttaa kysymyksiin sihteerillaan ja
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sitten vain vilkaisee vastaukset lapi. Toivottavasti vilkaisee jotta vastausten
oikeellisuus tulisi edes jollakin tavalla tarkistettua.

Vastausprosentti voi muodostua odotettua pienemmaksi jos vastaajia on
hairinnyt jokin toinen seikka. Jos jokin suuri tapahtuma on vienyt huomion,
esimerkiksi talousmullistus tai jokin luonnonvoimien aiheuttama katastrofi.
Huomiota vievat urheilutapahtumatkin voivat heikentdd vastausprosenttia,
samoin kuin jos henkilot ovat saaneet vastattavaksi vahan aiemmin joitakin
muita tyollistavia kyselyja. Vastaukset saadaan helpoimmin selkeisiin ja
lyhyisiin kyselyihin. (Aaltola &Valli 2007a, 106)

4.2 Ryhmakyselyt

Kun johonkin tapahtumaan saadaan paikalle suuri maarda ihmisia
samanaikaisesti, on heille mahdollista tehdad ryhmakysely. Tyypillisia
ryhmékyselyiden kohteita ovat koululuokat, urheilutapahtumien katsojat,
messujen esitystapahtumat ja erilaiset koulutustapahtumat. Kun tutkija on
itse paikalla esittelemassa kyselya, on vastaajilla mahdollista saada
tarpeellisia tausta- ja lisatietoja suoraan asiantuntijalta. Jos tutkija ei itse ole
paikalla taytyy kyselyiden jarjestajalle antaa selkeat ohjeet kyselyidenpitoa
varten. Kyselyn kohderyhman ollessa ennalta tuttu, on kyselyn jarjestajan

helpompi auttaa kysymysten ymmartamiseen liittyvissa ongelmissa.

Suuren ryhman hallitsemisessa on kuitenkin ongelmansa ja vastaajien
mielenkiinnon pitdminen kyselyssd voi olla ongelmallista. Esimerkiksi
eramessuilla erilaiset kuulutukset ja muiden ihmisten puheet hairitsivat
ainakin minua vastatessani eraana vuonna ryhmakyselyyn eramessujen
luentotilaisuuden yhteydessa. Suuressa ryhmassa monilla voi olla rohkeuden
puutetta esittda kysymyksia itselle epaselvissa tapauksissa. Ryhmasta ei
uskalleta tulla esille muita "heikompana”. Suurten ryhmien kasittelyn etuina
on kuitenkin kustannusten pitdminen kohtuullisina ja aineistonkeruun
joutuisuus. (Aaltola & Valli 2007a, 108)
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4.3 Kysely haastattelun tapaan

Kyselyilla pyritaan tavoittamaan myds ne henkilot, joille vastaaminen
omatoimisesti kirjallisiin kysymyksiin tuottaa vaikeuksia. Tallaisia vaikeuksia
on esimerkiksi lukutaidottomuus, Kirjoitustaidottomuus, kyvyttdmyys tuottaa
ymmarrettavaa tekstia tai kysymysten ammattikielen ymmartadmisen vaikeus.
Kysymykset olisi esitettéva joka kerta samassa jarjestyksessa. Esitystavassa
ei saa painottaa mitdan tiettyd seikkaa, vastaajan on annettava itse
omatoimisesti kertoa nakemyksensa. Jos painotuksia kuitenkin kaytetaan
asian selkedmman ilmaisun tuottamiseksi, on painotukset etukateen

mietittava tarkasti.

Koska aineistonkeruussa on paikalla useimmiten vain haastateltava ja
haastattelija, on aineistonkeruu varsin hidasta. Kustannukset aineisto-
keruusta muodostuvat suuriksi, mikali aineistoa kerataan useilta henkildilta.
Muodostuuhan molempien henkildiden osalta palkkakuluja tai ansion-
menetyksid. Haastattelijan on mahdollista havainnoida haastateltavan
vastauksista painotuksia, eleita ja &dnen ominaisuuksien muutoksia. Naiden
ominaisuuksien havainnoiminen, sisaltda kuitenkin tiettyja riskeja.
Haastateltavan henkildkohtaisia ominaisuuksia ei tunneta eika tiedeta miten

ominaisuudet vaikuttavat kaytokseen vastaustilanteissa.

4.4 Puhelinkysely

Puhelinkysely poikkeaa varsin vahan haastattelusta. Suurimpina
eroavuuksina lienee se ettei haastattelijan tarvitse matkustaa
haastattelupaikalle ja haastateltavan ilmeistd ja ulkoisen olemuksen
muutoksista ei saada tietoa. Puhelinkysely on nopea tapa pienen
tutkimuksen tietoldhteeksi. Puhelinkyselyn tulokset tulee useimmiten
nauhoittaa ja tama tulisi kertoa haastateltaville. Ongelmaksi voi muodostua
haastateltavan tavoitettavuus ja vapaan ajan saaminen haastattelun ajaksi.
Omakohtaisestikin tulee usein kieltaydyttyd Kkyselyistda ajanpuutteeseen
vedoten. (Aaltola & Valli 2007a, 110)
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4.5 Sahkoposti- ja WWW-kyselyt

Nykyisin useimmat tietokonetta ty0ssdan ja harrastuksissaan kayttavat ovat
térménneet tietokoneen kautta tuleviin kyselyihin. S&ahkopostin kautta ja
verkkosivujen ponnahdusikkunoihin tulee erilaisia kyselyitd aivan liiaksikin
asti. Nuorempi sukupolvi on tottunut ndaihin kyselyihin ilmeisesti omaa
sukupolveani paremmin. Kyselyistéa saattaa vaivaantua ja usein mielenkiinto
loppuu ennen kuin saa kyselyihin vastattua kokonaisuudessaan. Kyselyissa
voidaan rakenne tehda niin, ettd vastaaminen tehdaén todella helpoksi.
Miellyttavimmiksi on moni todennut kyselyt joissa hiiren avulla napsautetaan
sopivimpia vaihtoehtoja ja kysely vastausten mukaan ohjaa vastaajan
sopivalle polulle jatkokyselyita ajatellen. Lopussa vastaamisesta saatava

kiitos vaivannaosta tuntuu ihan kivalta. (Aaltola & Valli 2007a, 111)
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5. OTANTAMENETELMAT

Testausryhmaén valinta tehtiin sen perusteella etta kaikki vastaajat tunnettiin
ja oletettiin heidan vastaavan kyselyyn huolellisesti. Kaikilla valituilla on myds
kokemusta opetustydstd useita vuosia. Tallaista harkintaan perustuvaa
otantaa voidaan kutsua myds naytteeksi. Kun vastaajat valitaan
ominaisuuksien perusteella, ei kyseessa ole satunnaisuus eika tuloksesta
voida tehda yleistystd. Tallainen naytteen otto on soveltuva laadullisessa
tutkimuksessa. (Valli 2001, 13)

Mydhemmin tehtavat varsinaiset kyselyt on mahdollisesti aikomus tehda
kaikille kesékuussa Oulun seudun ammattiopiston opintopaivien koulutuksiin
osallistuville, saman ammattiopiston henkilokunnalle. Otanta tehdaan laajalle
joukolle opettajia. Otanta ei anna kuitenkaan taysin oikeaa kuvaa suhteiden
perusteella. Aktiivisimmat kouluttautuvat opettajat ovat voineet hyvinkin
saada jo ennen kesakuun opintopaivia lukuvuotisen viiden paivan
koulutusvelvoitteen tayteen. Jaljelle ja&nyt ryhma ei todennédkdisesti ole yhta
paljon koulutusten hyddyistd nauttivaa ja tulos koulutushyddyistad voi jaada

lian alhaiseksi. Kysely antaa kuitenkin suuntaa koulutusten hyddyista.

Kaikille kesdkuun opiskelupaiville osallistuville tehtavan kyselyn sijaan
voitaisiin tehda kyselyt ennen lukuvuoden paattymista verkkokyselyind. Jos
tahan kyselyyn vastaisivat kaikki opettajat, olisi lopputuloksen antama tieto
mahdollisesti lahempana koko opettajakunnan kantaa asioihin. Nykyisin kun
opistossamme kyselyt toteutetaan useimmiten verkkosovelluksilla, on
vaarana ettd kyselyiden mé&éard lukuvuoden aikana kasvaa héiritsevan
suureksi. Jos vastaajat kyllastyvat vastaamisiin, ei ole varmuutta kyselyyn
vastaavien maarasta eika myodskaan vastausten laadusta. Sovelluksissa on
mahdollisuus tulostaa vastausten keskiarvot suoraan kaikkia vastauksia
kasittelematta. Siksi on houkuttelevaa |dhettdd kyselyt laajalle
vastaajakunnalle. Jos haluttaisiin toteuttaa kyselyt hieman suppeampina, olisi

vastaajien valintaan kaytettavissa useita erilaisia otantamenetelmia



19

Yksinkertainen satunnaisotanta antaisi tassd tapauksessa jokaiselle
opettajalle samanlaisen todennakoisyyden tulla valituksi otosjoukkoon.
Kaikkien opettajien joukosta arvalla tai jollakin muulla satunnaismenetelmalla
valitaan vastaajien joukko. Tata menetelmaa kaytettaessa, tulisi perusjoukon
olla homogeeninen. Jos ryhma ei olisi homogeeninen vaan heterogeeninen,
on mahdollista ettéd vastaajien joukko ei ole yhtenevainen perusjoukkoon
verrattaessa. Esimerkiksi jos perusjoukossa olisi vain 10% miehid voisi
satunnaisotoksessa miesten osuus muodostua huomattavasti pienemmaksi
tai suuremmaksi. Jos kysymyksissa olisi sukupuolella merkitysta, tulos voisi
my0s silloin vaaristya. Kysymykset tulisi muotoilla niin ettd sukupuolella ei ole
merkitystd, varsinkin jos on vaarana ettd maarallisesti otantasuhde poikkeaa

sukupuolien valisesta maarien suhteesta. (Valli 2001, 15)

Systemaattisessa otannassa vastaajien joukko valitaan jonkin sopivan
kaavan avulla. Esimerkiksi joka kymmenes henkild vastaa kyselyyn ja joukko
laitetaan jarjestykseen sukunimen, ian, tyokokemuksen tai jonkin muun
seikan perusteella. Lajitteluperuste voi olla merkitsevd vastaamisen
perusteella. Lajitteluperuste antaa silloin mahdollisimman kattavan naytteen
ryhmasta. Lisaksi viela on valittava ensimmaisten kymmenen joukosta
otannan aloituskohta. Esimerkiksi valitaan 50 tyontekijan joukosta henkil6t
sijaluvuilla 3, 13, 23, 33 ja 43. (Valli 2001, 15)

Ositettua otantaa on hyva kayttaa kun vastaaja-aineisto on selkeasti
jaettavissa erilaisiin ryhmiin. Naita ryhmia opistomme osalta on eri yksikot, eri
koulutusalat, eri lukuvuodet, eri tutkinnon osat ja monet muut vaihtoehdot.
Otokseen valittavien lukumaara suhteutetaan ryhman koon mukaan niin, etta
vastaajien maarat ovat eri ryhmisséa suhteellisesti ottaen samat kuin ryhmien
kokonaishenkilomaara. Mikéali vastaajien kokonaismaara on helposti
suhteutettavissa  lukuun  sata, olisi  tulokset helppo  muuttaa
prosenttiosuuksiksi. (Valli 2001, 16)

Ryvasotanta on usein monivaiheinen valintatapahtuma. Monivaiheisuus
tarkoittaa tassa sita ettd kokonaisuus jaetaan pienemmaksi joukoksi ositetun

otannan periaatteiden mukaisesti ennen varsinaista ryvasotantaa.
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Ryvasotannassa sitten ositetun otannan mukaisesta loppujoukosta valitaan
mukaan vastaavat joukot. Esimerkiksi ammatillisen koulutuksen jarjestajien
osalta ositus voidaan tehda valitsemalla kaikkien koulutuksen jarjestéjien
joukosta muutama jarjestaja. Koulutuksen jarjestajien olisi hyva edustaa koko
suomea. Naiden  koulutusten  jarjestdjien  yksikoistd  valittaisiin
jatkotoimenpiteisiin  tarkoituksenmukaisimmat yksikot. Naista valituista
yksikoista kysely toteutettaisiin vain joillekin kokonaisille opetusryhmille.
Nama opetusryhmat yhdessd edustaisivat koko suomen kattavaa
tutkimusta/kyselya. Ryvésotanta voidaan tehda tarvittaessa
yksivaiheisenakin, jonkin tutkimusta tekevan yksikon sisalla. Yksikosta
valitaan vain valmiin luokittelun perusteella vastaajien joukko. Vastaajien
joukko voi edustaa opetusryhmaa, luokkatunnusta, sukupuolta, ikaryhmaa,
vuosikurssia tai jotakin muuta soveliasta ryhmaa. Ryvasotanta vaatii
huolellista suunnittelua kyselyn muodostamisvaiheessa ja vastaajaryhmien
jaottelussa. (Valli 2001, 19)
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6. MITTAUSVALINEITA

Mitta-asteikon yksi tehtdva on antaa mahdollisuus vastata kysymyksiin silla
tavalla, ettd asian voi tuloksia analysoitaessa ymmartaa oikein. Mitta-
asteikon kohdalla kaytetaan usein sanallisia arvioita. Naiden ollessa
kyseessd on usein kyseenalaistettava vastauksien tarkat tulkinnat. Milloin
jonkin tapahtuman jarjestelyt ovat menneet hyvin tai keskinkertaisesti.

Useasti vastaajat peilaavat asteikkoa johonkin tuttuun asiaan.

Asioita katsotaan kuitenkin niin monelta kantilta ja erilaisin kriteerein etta
sanalliset arviot ovat todellakin usein vain arvioita, ei tarkkoja tietoja.
Luokittelu olisi tehtava jollakin muulla sopivalla tavalla kayttden lukuja tai
vertailuja. Talloinkin kysymysten teossa on oltava huolellinen. Kysymykset
voidaan Ilukea monella tavalla ja vastauksiakin voidaan antaa
odottamattomalla tavalla. Helpoin vaihtoehto on parivertailu. Silla saatavat
tulokset ovat kuitenkin tietoarvoltaan rajallisia ja siksi parivertailu soveltuu

vain joihinkin tapauksiin.

6.1 Luokitteluasteikko

Usein mittauksissa kaytettava asteikko jaotellaan luokitteluasteikoksi. Usein
talla tavalla vastattuna vastausta ei voida lukea tai antaa vaarin kuin
huolimattomuuden vaikutuksesta. Onko sukupuoli mies vai nainen, onko lupa
ajaa autoa vai ei, onko jo paattanyt peruskoulunsa vai ei, onko naimisissa vai
ei. Moodi kertoo sen mité vastausta on eniten ja laadullisen vaihtelun indeksi
on hajontaluku jota voidaan kayttdd moodin yhteydessa. Naista arvoista
voidaan laskea todelliset arvot saaduilla luvuilla tai teoreettiset keskiarvot

tapauksissa joissa kaikkea on saman verran. (Valli 2001, 21)
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6.2 Jarjestys- eli ordinaaliasteikko

Kun luokittelussa haetaan jarjestysta asioille, on jarjestysasteikko sovelias
luokittelutapa. Jarjestysasteikolla laitetaan tiedot jarjestykseen
ominaisuuksien maaran mukaan. Jaottelevana maarana voi olla lahes mika
vain tutkittava asia kuten paino, pituus, ika, kokemus, voima tai mika tahansa
muu vastaava asia. Jarjestysasteikollisia mittareita ovat muun muassa Likert-
asteikko, semanttinen differentiaali ja Fletchen-asteikko. Mitattavien arvojen
keskimmaista arvoa kutsutaan mediaaniksi (Md). Kun vastaaja laittaa rastin
valitsemaansa vaihtoehtoon, on keskimmédinen vaihtoehto niin sanotusti
neutraali. Neutraalius saavutetaan sijoittamalla koko asteikolle pariton maara
vastausvaihtoehtoja. Yleisia vaihtoehtoja on kolme, viisi ja seitseman
vaihtoehtoa. Jarjestyssijojen osalta keskiarvojen laskennassa on oltava
varovainen, silla jo yhden osavaikuttajan antama vahvasti poikkeava

jarjestysluku voi muuttaa jarjestysta merkittavasti. (Valli 2001, 23)

6.3 Valimatka- eli intervalliasteikko

Keskiarvojen laskeminen kuitenkin on monen mielestd hyva tapa saada
selville keskinaisia paremmuuksia. Keskiarvot ovat myos yksittain naytettyina
selkeitd ja helppotajuisia seka nopeasti luettavia arvoja. Valimatkallisia
mittauksia ovat etaisyydet, lampdtilat, painot, hinnat ja muut vastaavat
yksikot joita kaytetdan todellisarvoisina. Kun opiskelijoilta kysytdan
koulumatkan pituutta jokainen antaa vastauksen asteikolle kilometrien
mukaisesti. Kilometrien yhteenlaskettu tulos jaetaan annettujen arvojen
maaralla. Satu osamaara on matkojen keskiarvo. Asteikkoon voidaan laittaa
apuviivoja ilmaisemaan tulosta tarkemmin. Asteikon tarkkuudessa ei
kuitenkaan kannata menna aarimmaisyyksiin. Tarkoilla arvoilla etéisyyksia
kannattaisi kysella lukumuodossa eikd asteikolla. Nollaa ei voida kayttaa
asteikkojen lahtopisteend, silla esimerkiksi lampotiloissa menndan usein
nollan alapuolelle. (Valli 2001, 25)
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6.4 Suhde- eli ratioasteikko

"Suhdeasteikko on mitta-asteikoista mittaustason suhteen kaikkein
kehittynein mittausmenetelm&. Suhdeasteikkoisille muuttujille voidaan tehda
suhteellisia vertailuja, kuten kasvun ja muutoksen suhteellisuutta. Nyt myds
jako- ja kertolaskut ovat mielekkaitd ja oikeutettuja. Tallaisia muuttujia ovat
esimerkiksi paino, pituus ja rahamaara. Kaytettavat tilastolliset menetelmét
keskilukujen, hajontalukujen, korrelaatiokertoimien ja tilastollisen merkitse-
vyystestauksien kohdalla ovat samat kuin valimatka-asteikkoisilla muuttuijilla”.
(Valli 2001, 25) Suhdeasteikolla nollatasoa voidaan pitaa lahtopisteena ja se

voidaan merkita asteikoille.

6.5 Valmiit vastaukset

Monesti vastaajalla voi olla vaikeuksia keksia mitd kysymyksella oikein
toivotaan saavutettavan. Jos vastaaja on itse kasitellyt aihetta syvallisesti
joltakin poikkeavalta kannalta, voi han alitajuisesti vastata muidenkin
esittamiin kysymyksiin poikkeavasti. On myods mahdollista ettd kysymys on
muotoiltu niin lyhyesti, ettd vastauksen antoon jd& useita vaihtoehtoja. Kun
kyselyssa on annettu valmiiksi yleisimmat vastausvaihtoehdot, on
vastaaminen huomattavasti helpompaa. Vaihtoehdoista on |6ydyttéava oikea
vaihtoehto. Ei ole tarkoituksenmukaista laittaa vastauskohtiin liian suurta
joukkoa vastausvaihtoehtoja kaikkien vastaajien vaihtoehtojen kattamiseksi.
Siksi on hyva lisata vaihtoehdoksi kohta muu. Téama "muu vaihtoehto”

voidaan kysya viela sanallisesti selitettavana kohtana. (Valli 2001, 44)

Valmiiden vastausvaihtoehtojen kaytdssa on varottava, ettei kyselyn teettgja
johdattele vastausvaihtoehdoillaan vastaajaa liilaksi omien tarkoitusperiensa
mukaiseen suuntaan. Tallainen riski on kuitenkin olemassa ja kyselyiden
tarkastajan on havaittava tallaiset suuntaavat kyselyt. Tarkastajan on
ohjattava kysymysten muotoilussa ja vastausvaihtoehdoissa lomakkeen

tekoa puolueettomaan suuntaan.
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6.6 Avoimet kysymykset

Valmiiden vaihtoehtojen antaminen ei ole aina soveliasta ja siksi usein
annetaan mahdollisuus vastata avoimesti omaa tekstia kayttaen kysymyksiin.
Talla tavalla saadaan tietoon vastaajan ajatusmaailmassa pyorineet asiat.
Toivottavaa olisikin ettd vastaaja on keskittynyt kyselyyn ja vastaa
kysymyksiin huolellisesti. Avoimissa kysymyksissa joutuu vastausten
kasittelija usein vaikeisiin tilanteisiin. Vastausta ei ole aina helppo jasentaa
selkeasti ja tulkinnanvaraisuuksia l0ytyy useinkin. (Valli 2001, 45)

Vastaajalle on pyrittdva saamaan vastaamiseen riittavasti aikaa, jotta
avoimien kysymysten vastauksiin tulisi kattavasti tekstia. Jos nopea
vastausten anto palkitaan nopeammalla pois paasylla tilanteesta, on
todennakoista ettd vastausten joukosta l0ytyy paljon kiireella Kirjoitettuja,
syvdllisemmin ajattelematta annettuja vastauksia. Kyselyn sisadltaessa
avoimia kysymyksi&, olisikin viisainta sijoittaa kyselyn teko johonkin muuhun

ajankohtaan kuin tapahtuman paatteeksi.
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7. TESTAUSLOMAKE

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmét ovat
haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto.
Menetelmid voidaan kayttaa joko vaihtoehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin
yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja myo6s tutkimusresurssin mukaan. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 73) Tehty aineistokeruu perustui kirjoitetun tiedon
lukemiseen, kyselyiden tekoon ja vastaajien kanssa tehtyyn dialogiin.
Teknologiaosaamisenjohtamisen opinnoissa kaytettyjen luentomonisteiden ja
opintojen aikaisten muistiinpanojen merkitys on myds huomattava. Liséksi
kirjastosta saa hyvin aineistoa luettavaksi. Ei sovi unohtaa artikkeleita
internetistd. Aineistoa tuntuu I6ytyvan paljon, tosin juuri samanlaisesta
tutkimuksesta ei |0ytynyt aineistoa. L&&aninhallitusten sivuilta [6ytyy
tutkimusaineistoa opettajien tydssaan saamista koulutuksista ja niiden
vaikuttavuudesta.  Naistd  mainittakoon esimerkkeind  Opetustoimen
henkiloston tdydennyskoulutus Etela-Suomen ladnissa vuosina 2006—2008 ja
aluehallintoviraston sivuilta [6ytyva Osaava Forum 2012 koulutustapahtuman

aineisto.

7.1 Lomakkeen testausvaihe

Testausryhman valinta tehtiin sen perusteella etta kaikki vastaajat tunnetaan
ja oletetaan heidan vastaavan kyselyyn huolellisesti. Kaikilla on myo6s
kokemusta opetustyostd useita vuosia. Vallin mukaan tallaista harkintaan
perustuvaa otantaa voidaan kutsua myo6s naytteeksi. Vastaajien maaran on
oltava riittavan iso. Kun vastauksista aletaan l6ytda toistuvuutta, voidaan
olettaa vastaajien maaran olevan riittdvd. Kun vastagjat valitaan
ominaisuuksien perusteella, ei kyseessd ole satunnaisuus eikd tuloksesta
voida tehda yleistystd. Tallainen naytteen otto on soveltuva laadullisessa
tutkimuksessa. (Valli 2001, 13)

Kyselylomakkeella kyseltin muilta opettajilta miten hyvin he ymmartavat
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kysymysten tarkoituksen, miten he muuttaisivat kysymysten sanamuotoja tai
siséltoja ja olisiko kyselyssa jotakin muuta korjattavaa. Kyselylomakkeella oli
vastausohjeet ja hahmotelma suunnitelluista kysymyksista. Kysymysten

valiin oli jatetty tyhjaa tilaa kommentoimista varten. (Liite 1)

Kyselyt lahetettin kymmenelle opettajalle. Opettajat valittiin niin, ettd kaikki
kyselyn saajat ovat toimineet opettajina vahintdan vuoden ajan ja opettajat
ovat osallistuneet lisakoulutuksiin vahintdan tydsuhteessa maaratyn maaran
verran. Opettajia tuli kaikista OSAO:n Myllytullin tekniikkan osaston
erikoistumislinjoista. Lisaksi yritettiin valita opettajia, joiden uskottin
vastaavan kyselyyni huolella ja toivotussa aikataulussa. Kysely lahetettiin
myos joillekin muille opettajille samassa yksikdssa. Talla niin sanotulla
"tayttojoukolla” yritettiin estda sen, ettd kukaan tydyhteisfssad ei tunne
joutuneensa syrjityksi. Vastaajien tdydentaminen osoittautui riittavaksi eika
kukaan ole maininnut tulleensa loukatuksi, koska ei saanut vastata kyselyyn.
Kyselyyn pyydettin vastaamaan kolmella erillisella séahkopostiviestilla.
Vastauksia pyydettiin  kaikilta vastaamattomilta viela henkilokohtaisen
kontaktin avulla.

Kyselyjen tulosten Kkirjallisen selvittelyn jalkeen suoritettiin kahdenkeskisia
keskusteluja niiden opettajien kanssa, joiden aikatauluihin dialogin suinkin sai
mahtumaan. Dialogiin pyydettiin vain niitd opettajia, jotka olivat vastanneet
aikaisempaan kyselyyn. Dialogissa osallistuivat kumpikin  osapuoli
kysymysten arviointiin asiantuntijoina. Haastattelussa toimintaa voisi kuvata
mallilla kysyja-vastaaja. Dialogissa toimintaa kuvataan puolestaan mallilla
kuuntelu-puhe. Dialogissa ei riitd, ettd tutkija erittelee omat oletuksensa
tutkimusraporttiin, vaan h&nen on tuotava ne avoimesti keskustelun mukaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 82)

Keskustelut johtivat hyvin syvéllisiin keskusteluihin opettajien kanssa. OSAO
Myllytullissa on ollut aiemmin erittdin huono ilmapiiri ja kahtiajako henkildstén
kesken. Osalla henkiloéstéa on ollut yksikkbmme entiseen johtajaan hyvat
valit ja henkildiden virkaurat ovat olleet tyon kehittamisen suhteen tuottoisat.

Heidan esittamiin kehitysesityksiin sek& myods lisédkouluttautumisiin  on
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suhtauduttu varsin myodnteisesti. Valitettavasti noin puolet henkilostosta
kohtasi toisenlaisen vastaanoton johtajan taholta ja lisdkoulutukset seka
monet muut kehittdmisaikomukset jaivat haaveiksi kielteisten maaraysten
johdosta. Nytkin dialogien nauhoittaminen jai haaveeksi, silla keskustelua ei
tullut syvallisena jos, oli vaara ettd kommenttien antaja voidaan jaljittaa.
Dialogeissa selvisi myos, ettd useat henkilét néakivat monet kysymykset
aseiksi johtoa kohtaan. Mielenkiintoista tdssa on se, ettd itse koen nykyisin
opistomme ja yksikkoni erittdin kouluttautumismyonteiseksi. Yksikossa on
mahdollista opiskella vuosittain jatko-opintoja tai lisakoulutuksia kuusi paivaa
taydella palkalla. Liséksi opintoihin tarvittaviin vapaapaiviin on mahdollista

tehda melko vapaasti tuntisiirroilla opettajien kesken.

7.2 Lomakekommenttien analysointi

Seuraavassa on koostettu kysymyksiin ja kyselyyn saatuja merkittavimpia
korjaus ehdotuksia ja kommentteja. Vastaajat merkitty V Kkirjaimella ja

numerolla. Esimerkiksi vastaaja 1 merkitty V1.

"Pitkan puoleinen kysely. Toteutuksen pitaa olla helppo ja nopea vastata.
Muuten ok.” (V1)

"Luin kysymykset lapi ja mielestani ne vaikuttivat hyviltd. En |0ytanyt
huomautettavaa muuta kuin, etta ik&dhaitarissa voisi olla samanlaiset aikavalit

kuin opetuskokemuksesta kysyttdessakin.” (V2)

"Voisi kysya palkallisista opiskelupaivista opiskelevilta, ettd oletko hakenut ja

jos et niin miksi.” (V3)

"Kieli voisi olla parempaa aidinkieltd. Mita tehdaan koulutuspaivien maaralla?
Parempi tietdd onko tehty vai ei. Valmistumisen esteisiin lisdksi oppimis-

vaikeudet ja poissaolot.” (V4)
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"Miten kehittaisit viiden paivan koulutusta, muuhun koulutukseen sanamuoto
erilailla. Milla konkreettisilla tavoilla tyopaikkasi hyvinvointia voidaan
parantaa? Opetuksen kehittamiseen teksti opetuskaytantdihin / opiskelu-
muotoihin. Esteisiin kohta muu, mikd. Kerro 1-10 asiaa joiden avulla opetusta
voidaan kehittaa.” (V5)

"Sukupuolen voisi kysyd. Mihin tarvitsee opetusvelvollisuutta? Kysy
sanallisesti hylkayksen syy, eikd jos et saanut niin miksi et saanut. Kysely

voisi olla ytimekk&ampi.” (V6)

Yllaolevia vastauksia voidaan tulkita, ettd useimmat vastaajat olivat
tyytyvaisia jo ensimmaisen kehitysvaiheen kyselyyn. Vastaajien joukosta ei
I0ytynyt analyyttisia ja kriittisia vastaajia. Todenn&koistd on ettéd useat
vastaajat eivat halunneet kayttda paljoa aikaa pohdintaan ja vastasivat
kyselyyn nopeasti enempia syvallisesti pohtien. Muutama henkil6 oli onneksi

kuitenkin joihinkin kohtiin saanut jotakin kritiikkia.

Saatujen palautteiden perusteella kyselylomaketta muutettiin harkiten (Liite
2) ja uuden lomakkeen pohjalta kaytiin dialogiset keskustelut vastaajien
kesken. Vastaajat osallistuivat dialogeihin aktiivisesti ja useasta kohdasta
kaytiin keskustelua. Keskusteluissa nousivat esille seuraavat seikat:

1. Milloin kysely olisi hyva pitda? Veso paivat vai koulun aloituspaivina.
Koulun aloituspaivina usean mielesta paljon opetuksen aloittamiseen
kuuluvaa tekemistd, eikd sinne kaivat mitddn uutta taytettavaa
lomaketta.

2. Kuinka usein kysely pidettaisiin? Jos joka vuosi kysyttaisiin vain yhden
vuoden kouluttautumiset, vastaaminen olisi helpompaa seka voisi tulla
vahemman muistamisvirheita.

3. Kuka analysoi kyselyn tulokset? Analysointi tehtdva opistotasolla ja
sopiva taho olisi opettajien koulutusten jarjestaja.

4. Kuka kyselyt pitad? Kyselyt hyva jarjestaa paperisina tai tietoverkossa

tehtavina. Kyselyn yllapidosta vastaa opettajien koulutuksia
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organisoiva taho. Kyselyn voi esitella ja palautteen ottaa koulutus-
paivilla kouluttava opettaja tai jarjestavan tahon organisaation henkilo.

5. Miten palaute saadaan kyselyjen tuloksista? Palaute olisi hyva saada
yksikdiden yhteisissa kokouksissa. Tarkemmin voisi jokainen itse
tutkia tuloksia verkkosivuilta.

6. Mitk&d ovat koulutuksiin padsemattomyyden syyt? Se miksi koulutuksiin
ei paasta, voi johtua todella monesta seikasta. Omat kiireet opettajalla
tyossaan tai vapaa-ajalla, koulutusten aikataulu ei sovi, matkat
tuottivat ongelmia, kustannukset liian suuret, vastaavia koulutuksia
jarjestetddn jatkossa lahempéana. Tuleeko Kkysymys muotoilla
avoimeksi kysymykseksi jo alun perin? Onko koulutuksiin paasyssa
ollut ongelmia ja minkalaisia?

7. Mihin kysely vaikuttaa? Epailtiin etta kysely ei vaikuta mihinkaan. Itse
painotin, ettd opistomme antama kuuden palkallisen koulutuspaivan
etu voi olla uhattuna, jos koulutuksista ei nahda saatavan etua. Siksi
on koulutusten vaikuttavuus saatava selville. Jos kouluttautumiset
eivat tuota tuloksia, on etuuden jatkoa harkittava saastosyista.

8. Mik& on kyseltavan aikajakson pituus? Kysely tulisi tehda vain edel-
lisen vuoden opinnoista. Kaikki toisto kyselyista pois. Kun kysely tulisi
joka vuosi tehtavaksi, siihen osattaisiin varautua paremmin ja
kouluttautumisten vaikutusta opettajan tyohon opittaisiin arvioimaan
paremmin.

9. Voiko vaihtoehtoja karsia? Liian monet vaihtoehdot sekoittavat ja
mihin tietoa tarvitsee niin tarkasti. Jos tietoa tarvitsee oikeasti, voidaan

tarkempia vaihtoehtoja aina lisata kyselyihin vuosittain.

Kuten vastauksista saattaa havaita, keskustelut olivat monelta osalta
siirtyneet jo kyselyjen toteutuksen ja tulosten hyddyntamisen tasolle.
Useimmat kyselyyn vastanneet keskustelivat l&ahes paivittain erilaisista
koulutusasioista kyselyjenkin tekemisen aikana. Useat seikat lomakkeella
tulivat tutuiksi jo arkipuheissa ja henkilost6 ei pelannyt ottaa ty6hon liittyvia
asioita puheeksi tydbmme ohessa. Se, ettda vastaajat olivat kysyjan kanssa
samassa tyoyhteisossd, ei ollut huono asia lopputuloksen kannalta.

Vastaajien laheisyys nékyy lahinna siind etta tietoa on vaihdettu paljon myés
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kyselyjen ja dialogin ulkopuolella. Naistd on dokumentointi paaosin jaanyt
tekematta. Dialogien jalkeen lomaketta muutettin hieman ja tuloksen

perusteella alettiin tekemé&an kyselya webropol alustalle.

7.3 Lomakkeen kayttovaihe

Kun kyselylomake tullaan ottamaan kayttoon, on kyselyn tarkoituksena
selvittdd henkilokunnan tai varsinaisesti opetushenkildston koulutus-

aktiivisuus ja sen vaikutukset tyohyvinvointiin seka tyén kehittamiseen.

Kyselylomake, jossa on useaan eri aihealueeseen liittyvia lomakkeita,
voidaan toimittaa vastaajille paperisena versiona. Suositeltavaa olisi
kuitenkin tehda kysely verkon kautta sahkdisesti. Sahkoisen vastauksen
jatkokasittely on huomattavasti katevampaa ja tulosten tallentaminen
tapahtuu automaattisesti. Tuloksia voidaan verrata eri vuosina tai tuloksia
voidaan tarkastella kenen tahansa tiedostoon kayttboikeudet omaavan
taholta milloin  vain. Lomakkeilla kaytetddn useampaa erilaista
tiedonhankintamenetelméa ja asteikkoa mielenkiinnon yllapitamiseksi.

Kysymyksia voidaan muokata helposti, jos lomakkeelle tarvitaan muutoksia.

Kysely on mahdollista pitda esimerkiksi opiston yhteisten koulutuspéaivien
aikana laajamittaisena kyselyna koulutuksiin osallistuville. Suurin osa
OSAOQO:n opetushenkildstostd osallistuu kesakuun alussa koulutuspéiviin ja
koulutusten yhteydesséa on tapana kerata palautetta. Koulutuspaivien
palautteenannon yhteydessa voidaan ottaa my6s opettajien koulutuskyselyyn
vastaukset. Kyselyn tausta kerrotaan opetusryhmaélle ja suorittamiseen
varataan riittdvasti aikaa. Kyselysta olisi hyva toimittaa vastaajille joitakin
tuloksia automaattisesti paluupostina. Palauteviesti liséisi vastaajien uskoa
siihen, ettd vastaamalla voi saada mielipiteensa esille. Laajemmat vastaukset

voisi esitelld yksikdiden omilla kokoustunneilla.
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8. TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tybssd perustavoitteena oli tehda kyselylomake, joka on helposti
ymmarrettavd, vastaaminen kysymyksiin on helppoa, tulkinnanvaraa
kysymysten ymmartamisessa mahdollisimman véahan ja kysely antaa tietoja
opettajien kouluttautumisten vaikutuksista heidan tydskentelyyn. Lisaksi
kyselyn tuloksena saadaan selville kouluttautumisten maarad eri opet-
tajaryhmissa. Ryhmittely voidaan tehda yksikoittain, osastoittain ja tarkemmin
viela tiimitasolla. Jako voidaan tehda myo6s idn tai sukupuolen perusteella.
Edella mainittuja ryhmittelyjakoja voidaan viela tehda paallekkain, hakemalla
esimerkiksi kaikki 50 — 60 vuotiaat kosmetologiluokkien miespuoliset

opettajat.

8.1 Perustiedot

Kyselylomakkeen ensimmaisellda sivulla kysytdan vastaajan perustietoja.
Perustietoihin luetaan tassa yhteydessa tydskentely-yksikkd, osasto, tiimi, ika
ja sukupuoli. Yksikkotasolla tehtavat vertailut ovat varsin yleisia tapoja
verrata joidenkin tapahtumien tai toteutumien maarid eri paikoissa.
Yksikoiden sisalla on monesti ndhty vertailuja eri osastojen kesken. Siksi on
hyva ottaa kyselyyn mukaan myds osaston kysely. Uskon, etta hallinto-
osastolla ollaan kiinnostuneita siitd miten paljon eri osastojen opettajat
kayttavat kouluttautumisiin niin sanottua omaa aikaansa. Oman ajan kaytto
kouluttautumisiin ~ kertoo  ainakin  halusta  kehittda itsedan ja
kouluttamisty6taan.  Osastojohtajien  olisi hyva kisata alaistensa

aktiivisuudesta tallakin tavalla.

Tiimeittédin verratessa nahdaan osastojohtajien alaisuudessa olevien
pienempien ryhmien valisia eroja. Onhan sekin mahdollista, etta tietyille
ryhmille ei ole olemassa tiedossa olevia jatkokoulutusvaylia. Naméa vaylat
tulisi joko luoda informoimalla koulutuksen jarjestajid koulutusten puutteesta

tai sitten niiden jo olemassa ollessa, tulisi ne loytaa. 1an ja sukupuolen
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perusteella tehdaan aina paljon vertailuja. Ikédkysymys ja sukupuoli eivat ole
rajoitteita eivatkd mitenkdan tahallisesti erottelemassa ihmisia eri ryhmiin.
Tietoa vain halutaan monesti katsoa ian tai sukupuolen perusteella. Tarve ian
kysymiseen tuli joidenkin kyselyni vastaajien toimesta ilmi heidan oman
huolensa johdosta. Todettiin, ettd jos jossakin ryhmassa on paljon pian
elakoityvia opettajia ja toisessa ryhmassa valtaosa on vasta ensimmaisen
tutkinnon suorittaneita, vaarana on tulosten valossa lilan heikon aktiivisuuden
saaminen elakoityvalle ryhmalle. Heillah&n voi olla takana jo useita tutkintoja
ja aktiivisuus on suuntautunut jo muualle luonnollisista syista. Opetustyohén

heilla voi olla hyvinkin paljon annettavaa kokemuksensa myota.

Perustietoihin ei siséllytetty loppuvaiheessa enaa opetustyokokemusta.
Opetustyokokemuksen perusteella olisi voitu selvittdd eri opettajien
mahdollisuudet vastata kyselyn tietoihin. Jos opetuskokemusta ei olisi taytta
vuotta, olisi hyvin todennakdista, ettd henkild ei ole edellisend vuotena
suorittanut  opettajan  virkavelvollisuuteen  kuuluvaa viiden paivan
kouluttautumisvelvollisuutta. Eih&n han ole todennakoisesti ollut opettajan
tydssakaan tuolloin, ainakaan tayttd vuotta. Enta jos opettaja puolestaan on
ollut opettajantyéssa vuosia ja piti edellisen vuoden virkavapaat ollessaan
muissa toissa tai vapaalla. Kysyttaessa kyselylomakkeella vain kokemusta
opettajantyostd saadaan sellainen ymmarrys, ettd henkilon olisi tullut olla
viiden paivan koulutuksissa. Siksi viiden paivan koulutusten osalta kysytaan
vain suoritettujen koulutuspaivien maaraa velvoitteeseen. aiheesta

tarkemmin kappaleessa 8.2 Viiden paivan koulutukset.

8.2 Viiden paivan koulutukset

Opettajan tyopdaivien laskennallinen l&htékohta on lukuvuodessa 195
tyopaivaa. Jos itsendisyyspaiva, loppiainen tai vapunpaiva sattuu muuksi
arkipaivaksi kuin lauantaiksi, vdhennetdan tyopaivia vastaavalla péivien
maaralla. Vuotuisista tyOpaivista vahintddn viisi on  koulutus-
/suunnitteluty6péivad. Opetusvelvollisuus on maaratty myos vuositydtuntien

osalta. Vuosittain opettajan tydaikaan on kuuluttava opetusvelvollisuuden
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maaraddma tuntimaara. Tama vuosivelvollisuus voidaan jakaa lukuvuodessa
olevien opetusviikkojen maaralla. Opetusviikkoja on lukuvuodessa 38.
Taman jakolaskun osamaarana saadaan keskimaarainen opetusvelvollisuus
viikkoa kohden. ( OVTES 2013)

Ammatillisissa aineissa opettajan vuotuinen opetusvelvollisuus on 931 tuntia.
Yhteisten aineiden opettajan vuotuinen opetusvelvollisuus on kielten
opetuksessa 779 tuntia, likunnassa 969 tuntia ja muissa yhteisissa aineissa
817 tuntia. TyOnantajan palveluksessa olevan tyonopetuksen teknikon
tutkinnon tai vastaavan (OVTES 2010 - 2011 hinnoittelutunnuksen 4 09 04
004) viran tehtavissa opetusvelvollisuus on edelld mainitusta poiketen 969
tuntia vuodessa. ( OVTES 2013)

Jos opettajan tyOaika vuositasolla on merkittavasti pienempi kuin
opetusvelvollisuus, on vastaavasti myos koulutusvelvoitetta pienennettava.
Tasta syysta koulutuspaivien maara Kkysytddn kysymyksessa kuusi
kouluttautumisvelvollisuuteen suhteutettuna. Onko koulutuspéivida ollut
enemman, velvoitteen maard vai vdhemman. Koulutuspaivien maard on
harvoin paljon suurempi kuin laskennallinen koulutuspaivien maara. Jos
koulutuksia on enemman, tulee tilalle antaa opetukseton paiva tai ajalta on
maksettava palkka keskimaaraisen paivaansion mukaisesti. Pelkka paivien
maran kysyminen olisi vaatinut paljon muitakin kysymyksia vahentamaéan

vaarien tulkintojen teon mahdollisuutta.

Kysymyksen seitseman kohdalla olisi ollut tarkempaa kysya Kkaikista
koulutuksista oma arviointi. Viiden erillisen koulutuspaivadn muistaminen voisi
olla kuitenkin vaikeaa ja ajan myota tuntemukset tasoittuvat. Koulutuspaivista
toivotaankin kysyttavan edelleen jatkossa kyseiseen koulutustapahtumaan
kuuluva yksiloity kysely. Kyselyssa on aiemmin tiedusteltu opetusmateriaalin
toimivuutta, tilojen toimivuutta ja kouluttajan antia. Kysytty on my6s
ruokailujen onnistumista, koulutuksen ajankohdan sopivuutta tai jotain muuta
ajankohtaista asiaa. Kysymyksen seitseman kohdalla oletetaan saavan

keskimaarainen vastaus edeltdvien koulutusten annista.
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Tiedusteltaessa syitd siihen, miksi tarpeellisia koulutuksia ei ole saatu,
valmiiden vastausten muotoilussa tuli olla erityisen tarkka. Osa kyselya
arvioineista otti syyvaihtoehdot helposti tydnantajaan kohdistuvana syyttelyna
ja pikittelyna. Kysymysta hahmotellessa ei asiaa osattu ajatella samalla
tavalla. Arvioivien henkildiden n&kemyksen tarkeys huomioitin ja sen
perusteella vastausvaihtoehtoja ja jarjestysta muokattiin. Tarkoituksena on,
ettd ensimmainen vaikutelma kertoisi, ettd paasemattémyys johtuisi
vastaajan omista vaikuttimista tai seikoista kuten koulutusten I6ytamattomyys
tai omat aikatauluongelmat. Lienee historiaa, etta Myllytullin yksikon kohdalla
joidenkin opettajien on vaikea paasta koulutuksiin tai se ettei koulutuksia
hyvaksytty koulutuspaiviksi ja koulutusten kuluihin ei osallistuttu. Oulusta
katsoen monet koulutukset ovat kaukana Etela-Suomessa ja koulutuksiin
paasemattomyys johtuu usein matkustamiseen menevén lisaajan tuomasta
ongelmasta. Kaikki eivat ole halukkaita l[&htem&aan koulutuksiin jo edellisen
vuorokauden puolella ja palaamaan niista vaha&n ennen puolta yéta kotiinsa
mennadkseen taas seuraavana aamuna opetustyéhon. Matkustaminen on
raskasta ja perhe voi vaatia lasndoloa niin paljoa, ettei lahteminen pidemmille
matkoille onnistu. Pidemmilla matkoilla on lisdksi péaivarahakulut ja monien
koulutusten hinnat ovat monesti korkeita oppilaitoksien nakodkulmasta
katsottuina. Kouluttautumattomuuden syyna voi olla lisdksi henkilon
motivaation puute tai jokin muu peruste. Nekin voidaan kertoa kyselyn

vastauksissa.

Jos koulutustapahtumia on haettu, niin hakupaikkojen kertominen tehdaan
kysymyksen kahdeksan vastauksena. Ei ole viela tiedossa, kuinka paljon
koulutuksia jarjestetaan laitevalmistajien / maahantuojien toimesta. Myyjien
pitamia tai jarjestamia koulutuksia jarjestetddn meidankin oppilaitoksen
tiloissa useampia tapahtumia vuosittain. Eri oppilaitosten sivuilta koulutusten
hakua ei osata hyddyntda viela tandkaan paivanad kattavasti. Oppilaitosten
yhteistydstda on ainakin puheen tasolle péaéasty wusein. Myllytullin
ammattiopistosta on menneisyydessa tehty koulutusmatkoja Rovaniemelle ja
vastaavasti heiddn opettajiaan on vieraillut Myllytullin ammattiopiston

jarjestamissa koulutuksissa.
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Kysyttdessd miten moneen koulutuspaivaan olet hakeutunut, saadaan
selville hylattyjen hakemusten maard niiden osalta jotka, hakevat
lukuvuosittain  viittd koulutuspaivad. Kysymyksella pyritddn valttamaan
sellaisten vastausten saantia, joissa koulutuksiin ei ole edes haettu oikeasti
lupaa. Viimeisend kysymyksend talla sivulla on avoin kysymys
koulutuspaivien kehittamiseksi. Kysymyksen sijainti jo kyselyn toisella sivulla
on toivottavasti paikka, jossa kyselyyn on jo ehditty lammeta ilman, etta
vastaaminen alkaa jo vasyttaa. Vaativimpien kysymysten tulisi sijaita jossakin

muualla kuin ihan alussa tai pitkan kyselyn viimeisissa kysymyksissa.

8.3 Tutkinto / patevyyskoulutukset

Opettajan tydssaan ollessa monet opiskelevat jatkotutkintoja omalle alalleen,
toiset hankkivat erityisopettajan-, opintojenohjaajan- tai nayttbmestarin
patevyydet. Taytyypa joidenkin vielda paivittdd opistotasoinen tutkintonsa
AMK-tasoiseksi. Joidenkin opinnot taas suuntautuvat alkuperaiseen
tutkintoon verrattaessa hieman eri alueeseen osaamispohjaa laajentamaan.
Tallainen on tilanne esimerkiksi sahkdautomaatioinsinddrin lukiessa toisena

tutkintona sahkodvoimatutkintoa.

Aihealueen ensimmaisella kysymyksella selvitetddn, kuinka moni on
kouluttautunut jollakin edella mainitulla tavalla edellisen vuoden aikana.
Seuraavana kysytdan mahdollisten koulutusten aikana suoritettujen opintojen
laajuutta vuoden aikana. Kolmas kysymys koskee Oulun Seudun
ammattiopistossa olevaa henkildston oikeutta hakea koulutuksiin palkallista
vapaata kuusi paivaa kalenterivuoden aikana. Taméa oikeus ei varmaankaan
ole kaikkien tiedossa. Kysymyksella tuodaan samalla téllaisen
mahdollisuuden olemassaolo kaikkien vastaajien tietoon. Jotta palkallisen
vapaan voi saada, taytyy olla jo etukateen suoritettuna virkaan vaadittavat
tutkinnot. Virkaan vaadittavat koulutukset tehdadn paasaantoisesti omalla

ajalla ja omakustanteisesti.
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Kysymys numero 15 pyrkii selvittamaan hylattyjen palkallisten opinto-
vapaiden maaran. Seuraavalla kysymykselld haetaan hylkdyksen syyta.
Hylkayksen syyta kysytaan siksi, etta kaikille kohtelu olisi samanlaista. Koko
opistossa on hyva olla samanlaiset tulkinnat etuisuuksien saannin suhteen.
Jos tulkinnat ja saadut edut poikkeavat toisistaan, aiheuttaa se turhaa
eripuraisuutta ja epavarmuutta. Sivun viimeinen kysymys koskee suoritettuja
koulutuksia. Ruudukossa on paikat neljalle eri koulutukselle. Neljan
koulutuspaikan tilan pitaisi riittda useimmille. Jos on Kkirjoilla useammassa
koulutuksessa, on todennakoistd, etta jokin koulutuspaikka on uinuvana,

odottamassa vuoroaan tulla toteutetuksi.

8.4 Muu koulutus

Muita koulutuksia kohdalla saadaan tieto itse suoritetuista koulutuksista.
Koulutuksista ei ole saatu koulutuspaivaa eikd se ole jonkin tutkinnon osa.
Tallaisia koulutuksia voi olla ensiapukoulutukset, tyoturvallisuuskoulutukset,
laitteistokoulutukset uusiin laitteisiin, ammattiliton koulutukset tai vaikka
uusien tietokonesovellusten perehdytykset. Téallaiset koulutukset jaavat

helposti merkitsematta mihink&an rekisteriin.

Kysymyksessa 18 kysytadn muiden koulutusten suoritukset vuodelta 2012.
Tarkoituksena on herattdad henkilét havaitsemaan tallaisten koulutusten
maara ja tarpeellisuus. Kysymyksissd 19 ja 20 katsotaan koulutusten
aiheuttamien palkkakustannusten maksaja. Usein koulutukset ovat tybaikana
ja niiden aikana maksetaan palkat lukujarjestyksen mukaisten tuntien
mukaan. Palkka koulutuksista lukujarjestystuntien ulkopuoliselta ajalta
voidaan maksaa myos tunti-ilmoituksella. Tallaisia palkallisia koulutusaikoja
olevat tunnit ilmoitetaan kohdassa 19. Kohtaan 20 tulee tunnit, jotka ovat
lukujarjestyksen ulkopuolella eikda niita saa ilmoittaa tuntilapuilla
maksettaviksi. Kohdassa 21 kysytaan eras suosikkikysymys OSAO:ssa.
Ammattiopiston jarjestdmat koulutuspaivat ovat usein sijoittuneet ajallisesti
kahden paivan osalta kesakuun alkuun. Naita koulutuksia on yrittanyt

useampi taho siirtdéd muuhun ajankohtaan, siina kuitenkaan onnistumatta.
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Nyt saataisiin ajettua kaikkien kes&kuun koulutuksiin osallistujien osalta
heidan toivepaivat veso paivien osalta. Kysely antaa todennakoisesti
tuloksen, jossa kesdkuun alussa olevat koulutuspaivat saavat todellisuutta
suuremman kannatuksen. Perustelu tdhan vaittamaan on se, ettad
kesékuussa pidettavia veso-koulutuksia vastustavat ihmiset ovat saattaneet
hakeutua jo talven aikana muihin koulutuksiin, eivatka ole nyt vastaamassa
kyselyyn kesakuun veso-paivilla. Siksi olisi hyva lahettaa kysely sahkopostilla

niille henkilGille, jotka eivat tule kesékuussa paikanpéaalle.

8.5 Hyvinvointi tyopaikalla

Tybhyvinvointia  kohottavien  tapahtumien  osallistumisaktiivisuudessa
kysytaan kahden vuoden ajalta aktiivisuutta. Aikajakso on nain pitka sen
takia, ettd yhden vuoden aikana mitattava aktiivisuus voi antaa virheellisen
tuloksen todellisesta aktiivisuudesta. Monesti toimintaan ei pd&dse mukaan
aktiviteettien paallekkaisyyksien johdosta. Tapahtumien osalta
osallistumiskertojen korkein kysytty aktiivisuusaste on yli nelja kertaa kahden
vuoden aikana. Tama maara riittdd erojen tekemiseen erilaisen
osallistumisaktiivisuuden omaavien henkildiden kesken. Kysymyksissa
erotellaan lisdksi tapahtumien suunnitteluun ja jarjestelyyn osallistuneet
henkilot. Tietty ryhmé henkilokunnasta osallistuu aktiivisesti tydhyvinvoinnin
parantamiseen tahtaavien aktiviteettien toteutukseen. Taman ryhman
suuruus eri henkildstoryhmista halutaan selvittdd. Koulutusten vaikutusta
tyohyvinvoinnin tasoon kysytdan kolmiportaisesti. Kolmiportaisella asteikolla
saadaan selville, onko koulutuksilla ollut vaikutusta ja mahdollisen

vaikutuksen suunta.

Kysymykset 25 ja 26 selvittdvat koulutuksien vaikutusta henkilon yhteis-
tyovalmiuksiin  esimiesten ja oman tiimin kanssa. Todennakoisesti
yhteistydvalmiuksien nahdé&an paranevan koulutusten avulla. Tietopohjan
laajeneminen ja koulutuksissa tulevat tydskentelytaitoja kehittavat osuuden
vaikuttavat useilla henkil6illa yhteistydvalmiuksia parantavasti. Seuraavaksi

kysytaankin, oletko saanut koulutustesi avulla liséa sisaltva tyohosi. Jos



38

vastaus on “en”, todennakoisesti henkildo on kaynyt koulutuksissa vai
virkasuhteen ~maaraamana. Valitettavasti tallaisiakin  henkiloita on
keskuudessamme joka alalla. Seuraavana kysytaan yhteistydvalmiuksia
opiskelijoiden kanssa. Kysymys on vasta taalla, silla kyselyssad halutaan
vastaajan rinnastavan yhteisty6td opiskelijoiden kanssa koulutusten
antamaan hyotyyn. Kysymyksessa 29 kysytdan avoimella kysymyksella, milla
konkreettisilla tavoilla tyopaikkasi hyvinvointia voitaisiin  parantaa.
Kysymyksesséa on sana konkreettisella, koska hyvinvoinnin kehittdmiseksi on
olemassa teorioita eri kirjoissa ja muissa lahteissa riittavasti. Todellisia
toimenpiteita kaivataan henkilostoltd. Hehan ovat itse tulevien toimenpiteiden

kohteena.

8.6 Opetuksen kehittaminen

Opetuksen kehittaminen on yksi tarkeimmistd opettajan tyon tehtavista.
Opetusta kehitetdaan kehittamalla harjoituksia, teoriaopintoja, opetus-
laitteistoja, tiloja laajemminkin, opetusmetodeja ja opettajaa henkil6-
kohtaisten ominaisuuksien osalta. Opiskelijat muuttuvat ja elinympéaristd
muuttuu kovalla vauhdilla. Jotta opettaja paasisi irti rutiineistaan ja nakisi
opetuksen osaltaan kehitysmahdollisuuksia, olisi hyva kayda saamassa
oppeja kehitystydhon. Koulutuksissa kaynteja kysytdadn kysymyksessa 30.
Seuraavaksi kysytaan, onko naitd oppeja osattu siirtdd kaytannon tasolle
opetustilanteisiin. Oppilaitoksissa on kaynnissd opetuksen kehittdmisen
projekteja ja niihin osallistumista kysytd&dn kysymyksessa 32. Kysymysten
paatarkoitus olisi selvittad, kuinka moni hakee aktiivisesti koulutuksista uusia

ideoita.

Uusien ideoiden ja teknologioiden omaksuminen johtaa opiskelevat ja ajan
hermolla pysyvéat henkil6t parempiarvoisuuteen. Kun uusi teknologinen
edistysaskel (tai jopa vallankumous) tapahtuu, koulutetut ja osaavat
tyontekijat siirtyvat tyoskentelemadn sellaisiin toimipaikkoihin, joissa uutta
teknologiaa on ryhdytty kayttamaan. Osaamattomat jatkavat tyoskentelydén

vanhoissa, vanhaa teknologiaa hyddyntavissa toimipaikoissa. Teknologisen
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edistysaskeleen valitbn seuraus on eriarvoisuuden lisdantyminen ja
tydvoiman segregoituminen teknologian ja tuottavuuden tasoltaan erilaisiin
toimipaikkoihin. Tassa mallissa sopeutuminen voidaan toteuttaa opettamalla
osaamattomille, kuinka uusia koneita kaytetaan. (Asplund & Malinranta 2006,
27)

Kasvava joukko opiskelijoita ei valmistu kolmen vuoden maara ajassa. Tama
havainto perustuu vain oman oppilaitokseni tilanteeseen. Siksi onkin hyva
kysya, mikd on opettajien mielestd suurin este opintojen saattamiseksi
loppuun tavoiteajassa. Listassa on valmiin useita vaihtoehtoja ja viimeiseen
kohtaan voi vastaaja laittaa oman nakemyksensd. Vastauksia voi antaa
vahintdan yhden ja enintaan viisi. Naihin ensimmaisiin kohtiin opettaja vastaa
henkilokohtaisen mieltymyksensa mukaan ja toimintaan voi hén itse vaikuttaa

paljon yksilona.

Seuraavassa kahdessa kysymyksessa katsotaan asiaa tiimitasolla.
Kysymyksessad 34 kysytaan, miten hyvin tiimissdnne tehdaan opetuksen
kehittamiseksi yhteisty6ta. Asteikoksi valittiin viisiportainen asteikko, koska
sen uskotaan antavan tietoa riittavasti. Tiimin toiminta on vaativaa ja siiné
olevilta henkil6iltd vaaditaan toistensa tuntemusta ja luottamista muiden
kykyihin ja haluun tehd& tyonsa hyvin. Jotta tiimitydskentely onnistuisi hyvin,
on tiimin jAsenten hyva saada tiimitoimintaan koulutusta tai koko tiimin on

hyva olla tiimiytymista edistavassa tapahtumassa.

Opettajien vieraantumista tydelamasta pyritddn ehkaisemaan tydelama-
jaksoilla. Tyoelaméjaksot antavat teoreettisesti mahdollisuuden sille, etta
opettajat tietavat opetettavien aiheiden sisaltjen integroitumisen
tydelamaan. Ajanjakso, jolta tydelamajaksoja kysytaan, on suhteellisen pitka
koska, opettajien padseminen tydelamdajaksoille ei onnistu kovin usein.
Monesti paasyn esteena on taloudelliset ongelmat. Taytyyhéan, opettajan
ollessa tyoelamajaksolla, jollekin maksaa palkka opettaja tdiden hoidosta.
Koska OSAO:ssa on talla hetkella kaytdssa viisi periodijarjestelma, maarasi
se kyseltavien ajanjaksojen pituuden. Periodien pituus on noin kahdeksan

viilkkoa. Tyotelamassa ollaan useimmiten koko periodi tai puolet siita.
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Viimeisena taman sivun kysymyksend kysytdan avoimella kysymyksella
opetuksen kehittamiseen ehdotuksia. Kirjallisten ehdotusten tallettaminen ja
huomioiminen myéhemmin onnistuu varsin helposti. Avoimissa kysymyksissa
menetetddn kuitenkin aina osa sisallosta, jos vastaukset luokitellaan.( Aaltola
& Valli 2007b, 210)

8.7 Vastaajien koodaus

Vastaajat voidaan tallentaa tietokantaan mahdollisten tulevien kyselyiden
kanssa tehtavien vertailujen takia. Koodausta ei tehda vastaajien omilla
nimilla tai nykyisilla osoitteilla. Osoitteet ja nimet voivat muuttua ajan
saatossa. Henkilot voivat muuttaa eri osoitteeseen ja osoitteet samassakin
paikassa voivat muuttua esimerkiksi kuntien yhdistyessa. Avioituminen
muuttaa henkildiden sukunimida useimmiten naisten osalta. Jos kaytetaan
muuttuvia asioita koodaukseen, menetetadn mahdollisuus luotettavaan
vastaajien yhdistamiseen tulevina vuosina. Oletetaan kyselylomakkeen
koodauksessa muuttumattomiksi seikoiksi lapsuuskodin postinumeron 2. ja
3. merkin, aidin tyttébnimen toisen Kirjaimen, isan syntymavuoden viimeisen
numeron, ensimmaisen autosi merkin toinen kirjain ja lapsuusajan parhaan

ystavan etunimen toinen kirjain.

Erilaisia koodauksia on mahdollista tehda lahes rajaton maara. Kunhan vain
kysyttyja kohtia on riittdvasti, todennakoéisyys samanlaisen koodisanan
iimenemiseen on melko pieni. Jos samanlaisia koodisanoja tulee saman
kyselyn sisélla useampia, voidaan niiden tunnukseen lisata lisatunniste.
Lisatunniste on muistettava tarkistaa seuraavan Kkyselyn yhteydessa.

Lisatunnisteena on oltava myds jokin mahdollisimman stabiili tekija.
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9. YHTEENVETO

Tybn tavoitteena oli tuottaa kyselylomake, jonka avulla voidaan selvittaa
opettajien mahdolliset kehittymiset tydssaan kaymiensa koulutusten
tukemana. Kyselylomakkeelle tuli tehda kysymyksia sellaisessa muodossa,
etta vastaajien olisi mahdollisimman helppoa ymmartaa kysymykset kyselyn
teettqjan tarkoittamalla tavalla. Kysymyksiin pitaisi kehittdd myos
vastausvaihtoehdot sellaiseen muotoon, etté vastaajien joukko voitiin erotella
eri joukkoihin soveliaalla tavalla. Joihinkin kysymyksiin haettiin myos avoimia
vastauksia, jotta mielipiteet saadaan selkedsti esille.

Kyselylomakkeella olevia ensimmaisen vaiheen kysymyksia tuli lomakkeelle
omien kokemusten perusteella ja osa kysymyksistd on luetun aineiston
pohjalta kehitetty. Kysymyksia tehtiin tarkoituksellisesti liikaa, jotta kyselya
arvioivat henkilot kasittelisivat mielessdén aihetta riittdvan laajalti. Arvioijille
kysymykset toimitettin  sahkodpostin  liitteenda selkedn saatekirjeen
ohjeistamana. Arvioijat toimittivat vastauksensa takaisin s&hkodpostin kautta.
Palautteiden saanti vaati monta huomautuksen antoa vastaajille. Olisi pitanyt
saada vastaajat paremmin motivoitumaan kyselyn kehittamiseen.
Motivoitumisen parantamiseksi tulisi vastaajarynma saada vakuuttuneeksi
vaikutusmahdollisuuksista kyselyyn vastaamalla. Toiseksi olisi hyva saattaa
vastaajien tietoon mahdollisen tydnantajan tarjoaman koulutusetuuden
sailyminen, jos koulutusten myoénteista vaikusta pystytdan osoittamaan

lopullisilla kyselyilla.

Palautetusta aineistosta tutkittin kommentit ja niiden perusteella
kyselylomakkeelle tehtiin muutoksia. Muutettu lomake lahetettiin jalleen
arvioitsijoille. Kun arvioitsijat olivat ehtineet tutustua kyselylomakkeen
muutettuun versioon, kaytiin heidan kanssaan kahdenkeskinen dialogi.
Dialogin  perusteella  tehtin  kyselylomakkeelle  viela  muutoksia.
Kyselylomakkeen siirto kyselyiden toteuttamisohjelmaan tuotti selke&n

verkkokyselyn. Kyselysséa toteutuu tavoitteiden mukaiset seikat.
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Kirjallisuutta ja muuta aineistoa I6ytyi Myllytullissa olevan ammatillisen
opettajainkoulutusyksikon  kirjastosta todella hyvin. Kirjastonhoitajan
ammattitaidon avulla 16ytyi tutkittavaksi useita hyvia tietolahteitd. Internet
sivuilta I0ytyi my6s tutkimus ja koulutusaineistoa, jota pystyttiin
hyddyntamaan. Tietolahteiden avulla opittiin ymmartamaan kyselyihin liittyvia
asioita paljon syvéllisemmin ja opin ajattelemaan kysyttavan tiedon
merkittavyytta tutkimusongelman ratkaisussa. Kirjallisuudesta opittiin myds
se, ettd kyselyiden avulla saatavan tiedon hyddyntaminen ja vastausten

avaaminen ovat uuden tutkimustyon arvoiset asiat

Toivon, etta kyselylomakkeen kayton kautta, omassa tydpaikassani
perehdytddn syvallisesti keréattavien tietojen hyddyntamiseen. Hyodyn-
taminen on todella haastavaa, mutta antoisaa. Sopivien koulutusten
jarjestaminen opettajille ei ole helpointa. Koulutuksen on oltava sopivaa
sisalléltaan, ajallisesti, kouluttajien, sijainnin, keston kuin  myo6s

vastaanottajan mielentilan mukaan.
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LITE 1 (1/8)

Kysely, versio 1. 5.4.2013

Hei

Suoritan teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelmaa kajaanin
ammattikorkeassa. Koulutus on ylemman ammattikorkeakoulun tasoista.
Koulutukseen kuuluu lopputyd ja tyoné tehdaén tyypillisesti jonkinlainen
tiedonhankinta- tai kehittdmistyo.

Oma tydni tavoitteena on tehdd opettajien koulutusta ja koulutuksen vaikuttavuutta
ty6hon seka tyéhyvinvointiin mittaava kyselyrunko. Kysely tehdaan mahdollisesti
tulevien veso-péivien aikana, siind laajuudessa kuin koulutuksenjérjestaja nakee
tarpeelliseksi. Tulosten perusteella pyritdan osoittamaan koulutusten tarpeellisuutta
ja koulutusten mahdollisia muutostarpeita.

Toivon teidan lukevan seuraavassa olevat kyselylomakkeet ja kommentoivan niité
seikkaperaisesti. Kertokaa kysymyksen ja vastauskohdan jalkeiseen tyhjaan tilaan
mielipiteenne. Lomakkeisiin saa tehdd kommentteja varten uusia riveja.

Mielipiteitd toivotaan ainakin seuraavista seikoista:

-miten kysymyksesté saisi helpommin tai yksiselitteisesti ymmarrettavan
-miten vastausvaihtoehtoja tulisi muuttaa sopivimmiksi

-mita turhaa kysytaan

-mitd muuta tulisi kysya

Kyselyyn vastaaminen toivotaan suoritettavaksi 9.4.2013 mennessé.

Vastaukset voi ldhettdd sdhkopostilla osoitteeseen esa.koivikko@osao.fi

Kiitos ajastanne ja hyvaa kevéan jatkoa.

Esa Koivikko
OSAO Myllytulli
Ele-tiimi


mailto:esa.koivikko@osao.fi
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Koulutuskyselyrunko, versio 1.

vastaajan tiedot

yksikko
-kempele-haukipudas -kaukovainio tekn -myllytulli -

osasto
tiimi

ik
-60v tai enemman -50v tai enemmain -40v tai enemman -30v tai enemmain -alle 30v

opetustyokokemus
-yli 30v  -19-30v -7-18v -3-6v -alle3v

tydaika lukuvuoden 2011-2012 aikana opetusvelvollisuudesta
-taysi  -80-99% -60-79% - 40-59% -edellisid vihemmin

tydaika lukuvuoden 2010-2011 aikana opetusvelvollisuudesta
-taysi  -80-99% -60-79% - 40-59% -edellisid vihemmin

Vapaaehtoinen koodaus(voidaan yhdistdi vastaukset myohempien kyselyiden
vastauksiin nimettémind, jos tietoa ei ole laita kirjain X)

Lapsuudenkodin postinumeron 2. ja 3. numero

Aidin tytténimen toinen kirjain

Isdsi syntymavuoden viimeinen numero

Ensimmaiisen autosi merkin toinen kirjain

Lapsuusajan parhaan ystivan etunimen kolmas kirjain
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Opettajan viiden paivan koulutus

Montako tyovelvollisuuteen sisdllytettiviad koulutuspdivii teit lukuvuonna 2009-
20107
yli6 6 5 4 3 2 1 0

Saitko toivomiasi/kehityskeskustelussa esille tuotuja koulutuksia?
Kylli en osittain

Jos et saanut niin miksi et saanut?
Sopivia koulutuksia ei ollut sopiviin koulutuksiin en paissyt en hakeutunut niithin

Mistd kaikkialta hait koulutustapahtumia?
Laitevalmistajien sivuilta ~ Myyjien sivuilta oppilaitosten sivuilta
muualta,misti?

Kuinka monen koulutuspiivin osalta hakemuksesi hylittiin
yli6 6 5 4 3 2 1 ei hylittyja hakemuksia

Miksi et hakeutunut sopiviin koulutuksiin?
En osaa hakea en halua/jaksa liian kaukana kallis en
tieda hain koulutuksiin muu syy, mikéi?

Montako tyovelvollisuuteen sisillytettaviaa koulutuspdivaa teit lukuvuonna 20010-
20117
ylio 6 5 4 3 2 1 0

Saitko toivomiasi/kehityskeskustelussa esilletuotuja koulutuksia?
Kylla en osittain

Jos et saanut niin miksi et saanut?
Sopivia koulutuksia ei ollut sopiviin koulutuksiin en paassyt en hakeutunut niihin

Mistd kaikkialta hait koulutustapahtumia?
Laitevalmistajien sivuilta ~ Myyijien sivuilta — oppilaitosten sivuilta
muualta,misti?

Kuinka monen koulutuspiivin osalta hakemuksesi hylittiin
yli6 6 5 4 3 2 1 ei hylittyja hakemuksia
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Miksi et hakeutunut sopiviin koulutuksiin?
En osaa en halua/jaksa liian kaukana kallis  en tiedd hain
koulutuksiin muu syy, mikar
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Tutkintoon/opettajan pitevyyksiin johtava koulutus
Oletko tehnyt tutkintoon/opettajan patevyyksiin johtavaa koulutusta v2011

Kylld En

Minki verran teit opintoja v2011
yli60op 40-600p 20-390p 10-190p alle 100pOop

Montako palkallista opiskelupiivii sait opintoihisi v2011?
Yli6pv opv 4-5pv  2-3pv  lpv Opv

hylittiinké v2011 palkallisia opintovapaa-anomuksia?
Kylla el

Jos hylittiin niin miksi?
Miti tutkintoon/opettajan pitevyyksiin tarvittavia koulutuksia teit v2011?

Oletko tehnyt tutkintoon/opettajan patevyyksiin johtavaa koulutusta v2012
Kylla En

Minkai verran teit opintoja v2012
yli0op 40-600p 20-390p 10-190p alle 100pOop

Montako palkallista opiskelupiivid sait opintoihisi v2012?
Yliopv opv 4-5pv  2-3pv  lpv Opv

hylattiinké v2012 palkallisia opintovapaa-anomuksia?
Kylla ei

Jos hylittiin niin miksi?

Miti tutkintoon/opettajan patevyyksiin tarvittavia koulutuksia teit v2012?
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Muu koulutus tai lisdtietoja edellisiin

Miti muuta koulutusta sait vaonna 2011?

Kuinka monena piivini olit muussa koulutuksessa yli 2tuntia tybaikana
palkallisesti vuonna 2011 ?

Kuinka monena piivini olit muussa koulutuksessa yli 2tuntia vapaa-aikana
vuonna 2011?

Miti muuta koulutusta sait vuonna 2012?

Kuinka monena piivini olit muussa koulutuksessa yli 2tuntia tyaikana
palkallisesti vuonna 20127

Kuinka monena pdivina olit muussa koulutuksessa yli 2tuntia vapaa-aikana
vuonna 2012?

Miki olisi paras aika veso-piiville?
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Hyvinvointi tyopaikalla

Osallistuitko viimeisten kahden vuoden aikana ty6hyvinvointia kohottavin
tapahtumiin
yli4 4 3 2 1 0 kertaa

Oletko ollut mukana joidenkin ns tyhy tapahtumien jirjestelyissi tai
suunnitteluissa
kylla el

Onko koulutuksiesi avulla tydhyvinvointisi
parantunut huonontunut ei vaikutusta

Onko koulutuksiesi avulla yhteistyévalmiudet esimiesten kanssa parantuneet
ei kylla

Onko koulutuksiesi avulla yhteistyévalmiudet tiimisi kanssa parantuneet
ei kylla

Oletko koulutustesi avulla saanut ty6hdsi lisda sisaltoa
kylla en

Onko koulutuksiesi avulla yhteisty6 opiskelijoiden kanssa parantunut
ei kylld
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Opetuksen kehittaminen

Oletko osallistunut opetuksen kehittimiseen tihtdiviin koulutukseen?
Kylla En

Oletko siirtinyt oppimaasi uusiin opetuskiytint6ihin?
Kylla En

Oletko mukana opetuksen kehittimisprojekteissa oppilaitoksessasi?
Kylld En

Valitse kolme suurinta estettd opiskelijoiden valmistumiselle miariajassa?
Heikko motivaatio

Lukivaikeudet

Paihteiden kaytto

Ongelmat kotona vanhempien kanssa

Parisuhdeongelmat

Heikot pohjatiedot peruskoulusta

Huonot opettajat

Opetustavat vanhanaikaiset

Opetuskalusto huonoa

Miten hyvin tiimisi tekee yhteistyotd opetuksen kehittimiseksi?
Erittdin hyvin hyvin heikosti ei tehdd muu,miki

Oletko saanut tiimikoulutusta tai onko teilld ollut tiimiytymispéiva nykyisen
tiiminne muodostumisen yhteydessi?
Ei Kylld En tiedd

Oletko ollut tydeldmaijaksolla viimeisen viiden vuoden aikana?
en ole ollut

4 viikkoa tai vihemmain

alle 8 viikkoa mutta yli 4 viikkoa

Enemmain
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Kysely, versio 2.
19.4.2013

Hei

Suoritan teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelmaa kajaanin
ammattikorkeakoulussa. Koulutus on ylemman ammattikorkeakoulun tasoista.
Koulutukseen kuuluu lopputy6 ja tyona tehdaan tyypillisesti jonkinlainen
tiedonhankinta- tai kehittamistyo.

Oma tydni tavoitteena on tehdd opettajien koulutusta ja koulutuksen vaikuttavuutta
ty6hon sekd tyohyvinvointiin mittaava kyselyrunko. Kysely tehddian mahdollisesti
tulevien veso-péivien aikana, siiné laajuudessa kuin koulutuksenjérjestaja nakee
tarpeelliseksi. Tulosten perusteella pyritddn osoittamaan koulutusten tarpeellisuutta
ja koulutusten mahdollisia muutostarpeita.

Toivon teidan lukevan seuraavassa olevat kyselylomakkeet ja kommentoivan niité
seikkaperdisesti. Kertokaa kysymyksen ja vastauskohdan jalkeiseen tyhjéén tilaan
mielipiteenne. Lomakkeisiin saa tehdd kommentteja varten uusia riveja.

Mielipiteitd toivotaan ainakin seuraavista seikoista:

-miten kysymyksesté saisi helpommin tai yksiselitteisesti ymmarrettavan
-miten vastausvaihtoehtoja tulisi muuttaa sopivimmiksi

-mitd turhaa kysytaan

-mitd muuta tulisi kysya

Kyselyyn vastaaminen toivotaan suoritettavaksi 22.4.2013 mennessa.

Vastaukset voi lahettad sdhkopostilla osoitteeseen esa.koivikko@osao.fi

Kiitos ajastanne ja hyvaa kevéan jatkoa.

Esa Koivikko
OSAO Myllytulli
Ele-tiimi


mailto:esa.koivikko@osao.fi
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Kyselyrunko versio 2
Kysely henkiloston kouluttautumisista ja kouluttautumisten
vaikutuksista muuhun toimintaan tydssasi.

Vastaajan tiedot

Yksikko
Osasto
Tiimi

Ika
-yli 60v  -51-60v -41-50v -31-40vn30v tai vihemman

Opetustyokokemuksen miiri vuosina

-yli 30v  -19-30v -7-18v -3-6v -alle3v
Sukupuoli
-mies -nainen

Vapaaehtoinen koodaus (voidaan yhdistdi vastaukset my6hempien kyselyiden
vastauksiin nimettdmini, jos tietoa ei ole laita iso kirjain X)

Lapsuudenkodin postinumeron 2. ja 3. numero

Aidin tytténimen toinen kirjain

Isdsi syntymavuoden viimeinen numero

Ensimmaiisen autosi merkin toinen kirjain

Lapsuusajan parhaan ystivian etunimen kolmas kirjain
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Opettajan viiden paivan koulutus

Opettajan tyovelvollisuuteen liittyy tiydelld opetusvelvollisuudella viisi koulutuspaivaa.
Jos tyoskentelee opetusvelvollisuutta vihemman kouluttautumisvelvollisuus pienenee.
Teitko lukuvuonna 2011-2012 koulutuspaivia?

opetusvelvollisuuden mukaan
enemmain kuin opetusvelvollisuuden mukaan
vihemmain kuin opetusvelvollisuuden mukaan

Saitko omasta mielestisi koulutusta keskimiiriisesti kuinka
tarpeellisiin/tirkeisiin aiheisiin?(5 erittdin tdrked 1 tdysin joutava)
1 2 3 4 5

Jos et saanut tarpeellisia koulutuksia, niin miké siihen oli syyna?
sopivia koulutuksia ei ollut/16ytynyt

sopiviin koulutuksiin en ehtinyt tai padssyt aikataulun johdosta

en saanut lupaa mennid koska koulutusta ei pidetty tarpeellisena
koulutus liian kallis

koulutus liian kaukana

en hakeutunut nithin. Miksi et?

muu syy. Mika?

Mistd kaikkialta hait koulutustapahtumia?
laitevalmistajien sivuilta

myyijien sivuilta

oppilaitosten sivuilta

en hakenut koulutustapahtumia

muualta, mista?

Kuinka moneen koulutuspiiviin hakeuduit?

Miten kehittiisit opettajien viiden piivin koulutusta?
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Tutkintoon/opettajan patevyyksiin johtava koulutus
(myo0s erityisopettajan ja opon koulutukset)

Oletko tehnyt tutkintoon/opettajan patevyyksiin johtavaa koulutusta v2012
kylla en

Minki verran teit tutkintoon/pitevyyksiin johtavia opintoja v2012
yli60op

40-600p

20-390p

10-190p

alle 10op

Oop

Haitko opintoihisi palkallisia opiskeluvapaita toistisi v2012?
kylla Kuinka monta paivaa?
ei

Hylittiinké v2012 palkallisia opintovapaa-anomuksia?
kylla Kuinka monta paivaa?
ei

Jos hylittiin niin miksi?

Miti tutkintoon/pitevyyksiin johtavia koulutuksia teit v2012?
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Muu koulutus tai lisdtietoja edellisiin

Miti muuta koulutusta sait vuonna 20127

Kuinka monena piivini olit muussa koulutuksessa joka kesti yli 2tuntia ja
suoritettiin tydaikana palkallisesti vuonna 2012?

Kuinka monena piivini olit muussa koulutuksessa joka kesti yli 2tuntia ja
suoritettiin vapaa-aikana vuonna 20127

Miki olisi paras aika veso-piiville?

()
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Hyvinvointi tyopaikalla

Osallistuitko viimeisten kahden vuoden aikana ty6hyvinvointia kohottavin
tapahtumiin
yli4 4 3 2 1 0 kertaa

Oletko ollut mukana joidenkin ns tyhy tapahtumien jirjestelyissi tai
suunnitteluissa
kylla el

Onko koulutuksiesi avulla tydhyvinvointisi
parantunut huonontunut ei vaikutusta

Onko koulutuksiesi avulla yhteistyévalmiudet esimiesten kanssa parantuneet
ei kylla

Onko koulutuksiesi avulla yhteistyévalmiudet tiimisi kanssa parantuneet
ei kylla

Oletko koulutustesi avulla saanut ty6hdsi lisda sisaltoa
kylla en

Onko koulutuksiesi avulla yhteisty6 opiskelijoiden kanssa parantunut
ei kylld

Milld konkreettisilla tavoilla tydpaikkasi hyvinvointia voitaisiin parantaa?
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Opetuksen kehittaminen

Oletko osallistunut opetuksen kehittimiseen tihtdiviin koulutukseen?
kylla en

Oletko siirtinyt oppimaasi opetuskdytint6ihin tai uusiin opiskelumuotoihin?
kylla en

Oletko mukana opetuksen kehittimisprojekteissa oppilaitoksessasi?
kylla en

Valitse kolme suurinta estetti opiskelijoiden valmistumiselle miiriajassa?
heikko motivaatio

lukivaikeudet

paihteiden kaytto

ongelmat kotona vanhempien kanssa
parisuhdeongelmat

heikot pohjatiedot peruskoulusta
huonot opettajat

opetustavat vanhanaikaiset
opetuskalusto huonoa
oppimisvaikeudet

poissaolot

Muu syy. Miki?

Miten hyvin tiimisi tekee yhteistyotd opetuksen kehittimiseksi?
erittain hyvin hyvin  heikosti ei tehdd muu,mika

Oletko saanut tiimikoulutusta tai onko teilld ollut tiimiytymispéiva nykyisen
tiiminne muodostumisen yhteydessa?
ei kylld en tiedd

Oletko ollut ty6elimaéjaksolla viimeisen viiden vuoden aikana?
en ole ollut

4 viikkoa tai vihemman

alle 8 viikkoa mutta yli 4 viikkoa

enemman

Kerro miten opetusta voitaisiin kehittda?
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M osro

Kysely henkiléstén kouluttautumisista ja kouluttautumisten
vaikutuksista muuhun toimintaan tyossa.

Vastaajan perustietoja

1. Missé yksikossd tydskentelet paddsaantoisesti *

-

2. Osasto
3. Tiimi

4, lké

taysind vuosina

5. Sukupuoli
) Nainen

© Mies

Seuraava —> |



LITE 3 )

MM osao

Kysely henkildstén kouluttautumisista ja kouluttautumisten
vaikutuksista muuhun toimintaan tydssa.

Seuraavat kysymvykset koskevat opettajien viiden pdivan koulutuksia

Opettajan tydvelvollisuuteen kuuluu taydelld opetusvelvollisuudella viisi
koulutuspaivas. Jos tyodaika poikkeaa merkittavasti opetusvelvollisuuudesta,
vaikuttaa se myds vaaditbuun kouluttautumisvelvoitteeseen.

6. Teitkd lukuvuonna 2011-2012 koulutuspdivid
0 welvollisweden maSrddman madrEn
ensmmEn kuin velvollisweden miSrdys

i wahemman kuin velvollisweden masrsys

7. Saitko omasta mielestasi koulutusta keskimaddraizsesti kuinka tarpeellisiin / tarkeisiin
aiheisiiin? (5 erittdin tarked, 1 tdysin joutava)
1 2z 3 4 &
tEysin joutava Erittdin tarked

8. Jos et saanut tarpeellisia koulutuksia, niin mikd sithen oli syynd?( 1 - 3 syytd)
sopivia kowhrtulcsis =i ollet § Bytynyt

sopiviin koulrtuksiin en ehtingt tai pSissyt aikatavlon johdosta

en saanut lupss mennd, koska koulutesta i pidetty tanpesksi merkitts vans

koulutus ol liian kallis

kowhrtus ofi liizn kaukana

oooooano

en hakewtwnut ndihin. Miksi 2t7
1 masu sy, Milks?

9. Mistd kaikkialta hait koulutustapahtumia?

[ lzitewalmistsjien sivwilta

[ oppilaitesten sivuilta

[ =n hakenut kowlutestapshtumiz

[ masustta. MistS?

10. Kuinka moneen koulutuspdivaan hakeuduit?

koulutuspdivaan

11. Miten kehittaisit opettajien viiden pdivan koulutusta?

“— Edellinen Seuraswva —=
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Kysely henkiloston kouluttautumisista ja kouluttautumisten
vaikutuksista muuhun toimintaan tyossa.

Tutkintoon / opettajan pdtevyyksiin johtava koulutus (myds erityisopettajan ja
opon koulutukset)

12. Oletke tehnyt tutkintoon / opettajan patevyyksiin johtavaa koulutusta v20127?
O kylla © en

13. Minka verran teit tutkintoon / opettajan patevyyksiin johtavia opintoja v20127?
) yli 60 op
) 40 - 60 op
0 20-390p
2 10-190p
() alle 10 op
) en tehnyt opintoja

14. Haitko opintoihisi palkallisia opintovapaita toistasi v2012

1 en (O kylla. Kuinka monta paivaa?

18. Hylattiinko sinulta v 2012 palkallisia opintovapaa-anomuksia?

el O kylla. Montako?

16. Jos anomuksiasi hylattiin, niin miksi?

17. Mita tutkintoon [ patevyyksiin johtavia koulutuksia teit v2012?

koulutus 1
koulutus 2
koulutus 3

koulutus 4

=— Edellinen Seuraava —=
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M osao

Kysely henkiloston kouluttautumisista ja kouluttautumisten
vaikutuksista muuhun toimintaan tyossa.

Hyvinvointi tyopaikalla

22

. Osallistuitko viimeisten kahden vuoden aikana tychyvinvointia kohottaviin tydpaikkasi

tapahtumiin?

23
ka

i ylid © 4030 2010 0kertaa

. Oletko ollut mukana joidenkin ns. tyhy tapahtumien jarjestelyissa tai suunnittelussa viimeisen
hden vuoden aikana?

) kylla © en

24. Onko kouluttautumisesi vaikuttanut tyShyvinvointiisi?

) edistavasti

) heikentavasti

1 @i vaikutusta

25. Onko koulutuksiesi avulla yhteistydvalmiudet esimiestesi kanssa parantuneet?

O kylla © ei

26.

Onko koulutuksiesi avulla yhteistydvalmiudet tiimisi kanssa parantuneet?

O kylla O ei

27.

Oletke saanut koulutustesi avulla tychdsi lisaa sisaltoa?

) kylla © en

28.

Onko koulutustesi avulla yhtesitydvalmiudet opiskelijoiden kansa parantuneet?

O kylla © ei

28,

Milla konkreettisilla tavoilla tyopaikkasi hyvinveintia voitaisiin parantaa?

=— Edellinen Seuraava —=
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M osro

Kysely henkiléston kouluttautumisista ja kouluttautumisten
vaikutuksista muuhun toimintaan tydssa.

Opetuksen kehittaminen

30. Oletko osallistunut opetuksen kehittdmiseen tahtdavaan koulutukseen?
O kyllda © en

31. Oletko siirtdnyt oppimaasi opetuskéyténtdihin tai uusiin opiskelumuotoihin?

O ki © en

32. Oletko mukana opetuksen kehittimisprojekteissa oppilaitoksessasi?
O kyla © en

33. Valitse listalta merkittdvimmat esteet opiskelijoiden valmistumiselle mééraajassa. (1 - 5 kpl)
[ heikko motivaatio

[ lukivaikeudet

[ paihteiden kaytto

[7] ongelmat kotona vanhempien kanssa

[] parisuhdeongelmat

[7 heikot pohjatiedot peruskoulusta

[l huonot opettajat

[Cl opetustavat vanhanaikaiset
[Tl opetuskalusto huonoa

[T oppimisvaikeudet

[l poissaolot

[T muu syy. Mika?
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34. Miten hyvin tiimissdsi tehdaéan yhteisty6td opetuksen kehittdmiseksi?
1 2 3 4 5

erittéin huonosti erittéin hyvin

35. Oletko saanut tiimikoulutusta tai onko teilld ollut tiimiytymispaiva nykyisen tiiminne muodostumisen
jalkeen?

kylla en en muista

36. Oletko ollut tydelamajaksolla viimeisten viiden vuoden aikana?

en ole ollut
alle 4 viikkoa
4 - 8 viikkoa
yli 8 viikkoa

37. Kerro miten opetusta voitaisiin mielestasi kehittaa?

<-- Edellinen Seuraava —>
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M osro

Kysely henkiloston kouluttautumisista ja kouluttautumisten
vaikutuksista muuhun toimintaan tyossa.

Seuraavia kysymyksid kdytetddn vastaajien yhdistamiseen mahdollisiin tuleviin
vastaaviin kyselyihin. Vastaaminen vapaaehtoista.

38. Tayta kenttd sopivalla kirjaimella tai numerolla. Jos vastausta ei ole laita + merkki..

Lapsuudenkodin postinumeron 2. numero *
Aidin tytténimen toinen kirjain

Lapsuudenkodin postinumeron 3. numero

Isdsi syntymavuoden viimeinen numero

Ensimmaisen autosi merkin toinen kirjain

Lapsuusajan parhaan ystavan etunimen toinen kirjain

< Edellinen | | Lahets |
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WEBZPOL

THE INTELLIGEMT WaY

1. PERUSSANASTO
Tassa kappaleessa kaydaan lapi Webropolissa kaytettyd perussanastoa.
1.1. K}rsymystyypit
. Vastaaja voi valita yhden vastausvaihtoehdon, esim. kylla tai ei” -
Valintakysymys o mvkset tai “oletko mies vai nainen®?
Monivalinta Vastaaja voi valita yhden tai useampia vastausvaihtoehtoja.
Avoin kysymys Liz&a tyhjan tekstilgatiken, johon vastaaja vei kifcittaa esim.
avointa palautetta.
Anvicidaan annetulla asteikolla maarittyjd asioita. Mahdolliztaa
likert-asteikon tyyppiset kysymykset. Jos asteikkokysymyksen
Asteikkokysymys  vastausvaihtoehtojen sijoittelu on pystyssd, kysymystd voidaan
kayttda ns. ranking-tyyppisend kysymyksena, jolloin voidaan valita
vain yksi asteikon arvo kysymyksesta.
Monivalinta- Arvicidaan annetulla asteikolla maarattyjd asioita. Mahdollistaa
asteikko Likert- asteikon tyyppiset kysymykaet. Vastaaja voi valita useampia
vastausvaihtoehtoja.
Tekstikentta Ussamman avoimen fekstikentén kysymyksel.
Yhteystietolomake Luo yhieystietclomake kerataksesi vastaajien yhieystietoja.
Kuvakysymys, Kuvakysymysvalinnalla voi lisétad kuvan painikkesksi valinta
valinta tyyppisen kysymyksen tavoin.
Kuvakysymys, Kuvakysymys monivalinnalla voi lisétd monivalinta tyypin
monivalinta mukaizesti kysymyksen painikkesksi kuvan.
Melikenttdanalyysin avulla voitte arvicida helposti esim.
Melikenttd toimintaanne, |Gytda siitd ongelmakohtia ja kehittaa sitd kautta
toimintaanne.
Sana-asteikko, jonka vahintaan toisessa padssa on adjektivi. Jos
Pasitio ominaizuudelle on kiytettavissa kaksi vastakohtaista adjektiivia, ne
sijoitetaan asteikon vastakkaisiin paihin. Mahdollistaa ns.
vastaviitteiden asettamisen.
Muistuttaa tekstikenttakysymysta, mutta numeerizessa voit kayttaa
Numeerinen vain numeroita. Kenttid voidaan asettaa toimimaan esimerkiksi
siten, ettd yhdistettiessa kentiien summaksi tules tietty luku.
Hierarkia
Jarjestd kuvat
Muut sivun
elementit
Otsikko Valiotsikon asettaminen lomakkeelle.
Sivunvaihta Riippuen kyselyn koosta kyselya voi laajentaa useammille sivuille.

Liz&a sivunvaihto toiminnolla voi lisdta uusia sivuja kyselylle.

Esimerkki jokaisen kysymystyypin kaytdsta on esitettyna manuaalin kappalesssa 2.
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1.2.

1.3.

Palvelun termit

LIITE 4

Tasad osiossa kdydadn lavitee terminologiaa, jota tulee vastaan kayttdeasisi jarjestelmds.

Etusivu:

Kyselyt:

MyWebropol:

Palaute:

Kyselyn termit

()

Kirjautuessasi ohjelmaan sinut ohjataan etusivulle. T3alt3 sinulla on

padsy seuraaviin:

¥ Uutizet — jotka tiedottavat palvelun uusista ominaisuuksista,
kayttokatkoksista palvelussa jne.

¥ Kielen valinta — Valitse kieli, jolla haluat kayttaa jarjestelmas.

v Oikotiet — viimeigimpiin raporiteihin, julkaisematiomiin kyselyihin ja

julkaistujen kyselyiden yhiteenvetoihin.

Kyselyt toiminnossa voit luoda uugia ja muokata jo clemassa clevia

kyselyitd. Kyselyjen ominaisuuksiin perehdytaan tarkemmin manuaalin

kappaleessa 2.

Yoit luoda ja hallita omia tiedostoja kuten logaoja, tyylitiedostoja,

lomakepaohjia jne. joita voit hyddyntaa kaikissa lomakkeissasi omassa

ymparistissasi. Paakayttdjana voit myds hallita ymparistasi
kayttdjatunnuksia.

Asiakkaat voivat antaa jarjestelmasta palautetta seké toimittaa
pikakuvia jarjestelman kdytdssa ilmenneistd ongelmista. Webropol ei
vastaa t3t3 kautta tulleeseen palautieeseen, mutta tBmé palaute
huomigidaan ohjelmistoa kehitettiessa.

Tassa osiossa kdydadn lavitse terminologiaa, jota tulee vastaan luodessasi kyselyita.

Luo uusi kysely:

Kyselyn tyyppi:

Kopioi kysely:
Siirrd kysely:
Poista kysely:

Linkitetyt kopiot:

Kyselyn
asetukset:

Yalitse tdmd luodaksesi vuden kyselyn. Kysely sisSitaa
kysymyksid ja vastausvaihtoehtoja, joihin on tarkoitus kerata
vastauksia.

Valitse kyselytyyppi, jonka haluat luoda:

¥+ Peruskysely — peruskysely Webropol-palvelulla.

¥ e-Scoring kysely — lisaa pisteita kyselyihin, yleizsesh kaytetty
online-testeissa.

+  Mobillikysely — kyselyssd kaytetyt kysymystyypit on
optimoitu toimimaan mebiililaitteiden pienilla naytGilla.
Meobillilomakkeet voidaan |&hettad sahkopostilinkkina tai
tekativiesting puhelimiin, joissa on sahkopostin ja intermetin
kayttdmahdollisuus. Vastauskustannukset kyselyn vastaajalle
muodostuvat hanen puhelinoperaattoringa asettamien
datansiirtomaksujen mukaan.

Luo kyselystd lukitsematon Kopio.

Siima kysely haluttuun kansioon.

Poista ky=ely (vain valitut kyselyt poistetaan)

Mahdollistaa useampien kopiciden luomisen samasta kyselysts,
kuten esimerkiksi e kielila olevat kyselyt. Kayitaja voi ndin
yhdistia kaikki tai valitut kyselyn linkitetyt kopiot yhdelle
raportille. Huomioi, ettd linkitetty kopio tehd&an aina lukittu
tilasza, jolloin lukituzséantd on huomioitava kopioita
kasiteltdesss.

Lomakkeen asetuksista voit muokata lomakkeen yleisia
asetuksia sekd ulkoasuasetuksia, kuten lisd3malla logoja,
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Dynaaminen
sivutus:

Keraa vastauksia:

Avaa lukitus:

Testaa kyselya:

Sdhkdpostikysely:

Henkilzkohtainen
linkki:

Julkinen linkki:

Sulje kysely:

Taustatiedot:

Mayta raportti:

Halytysviestit:

muuttamalla fonttia jne.

Dynaamisen sivutuksen avulla voidaan lomakkeelle tehdd
monimutkaizempia ehtolausekkeita, joiden avulla kysymys- ja
vastausvaihtoehtojen teksti muuttuu vastaajan alkaisempien
vastausten perusteella. Dynaamisen sivutuksen toimintoja
voidaan rakentaa ennen kuin lomake on valmis ja kysely lukitu.

Samalla kun valitzet vastaustenkeruutavan, lukitset
automaattisesti myos kyselyn. Tama tarkoittaa kyselyn olevan
valmis vastauksien kerdamista varten. Voit viela korjata
kirjoitusvirnest, kun kysely on lukittu ja tehda muutoksia
ulkoasuun.

“Avaa lukitus” -ikonista kysely palautetaan muokkaustlaan.

Varoitus: Lomakkeen avaaminen poistaa kaikki saadut
vastaukset, vastaajien sahkopostiosoitteet ja linkitetyt kopiot.

Tamd toiminto mahdollistaa testivastauksien luomisen kyselle.
Toiminnon avulla voidaan testata, miten vastaukset esiintyvat
raportilla ennen varsinaista kyselyn toteutusta. Testivastaukset
voidaan helposti poistaa kyselyita testauksen jalkesn.

Sahkopostikyselyn avulla voit [ahettda kutsun kysehyn
méaarittamallesi kohderyhmalle.

Henkildkohtaista linkkia kaytetaan vain sahkipostikysehyissa.
Henkilokchtaisen linkin avulla vastaaja voi vastata kyselyyn vain
yhden kerran.

Huomio: Yksittdiset vastaukset voidaan yhdistaa vastaajaan
sahkoposiiosoitteesesn, jolloin vastaukset eivat oletuksena ole
anonyymeja. Haluttasssa valttaa tAmén mahdolisuuden, kysely
voidaan tehda anomyymiksi kyselyn asetuksista.

Kyselyn ollessa valmis se voidaan tehda julkiseksi valitsemalla
“Kayta julkista linkkid". Tekemalld kysely julkiseksi se asetetaan
tilaan, jolloin tiedon kerd&minen esim. omien Intemet-sivujen
kautta on mahdollizta. Julkizen linkin avulla vastaajia ei pystyta
tunnistamaan ja sama vastaaja voi vastata kyselyyn tarvittaessa
useamman kerran.

Kyselyn ollessa suoritettu kaikki linkit (henkildkohtainen ja
julkinen) taytyy sulkea (valitse “Tauota linkkien toimivuus =>
Kylla" kyselyn yhteenveto osiosta). Taman jalkeen kyselyyn ei
voi enda vastata, kunnes kysely aktivoidaan uudestaan
valitsemalla “Kaynnista Enkkien toimivuus® samasta sijainnista.
Woit tuoda etukéteen vastauslomakkeelle vastaajiin liittyvia
esitaytettyja taustatietoja (esim. sukupucli, ajankohta tms.), jotka
nékyvat raportizsa, mutta niitd e valttamattd kysyta vastaajilta.
Tamén avulla voidaan automaatiisesti luoda reaaliaikainen
raportti, joka nayitaa kaikki kyselyyn saadut vastaukset.
Halytysviestien avulla voit maanttad sahkopostiisi saapuvaksi
ilmoituksen, kun kysymyslomakkeelle on annettu maanttamiasi
arvoja vastaava vastaus. Vaihtoehtoisesti halytysviesteja
voidaan lahettdd vastaajalle kuittzamaan, etta kyselyyn
vastaaminen on saatu pédtikseen.



WEBEPOL

THE INTELLIGENT WAY

1.4,

1.5.

Ajoitetut tehtavat:

Lomakkeen ID:

Anonyymikysely:

Hyppykysymys:

LIITE 4

Ajoittaminen mahdollistaa eri toimintojen ajoittamisen tietylle
ajankohdalle esim. kyselyn muuttaminen julkiseksi tai
vksityizeksi, sahkopostikyselyn aktivoiminen, kysehn
sulkeminen tai avaaminen. Jokaisen julkaisumeneteiman
kohdalla on enkseen kemottuna kdytettavissa olevat ajoitetut
tehtavat.

Jarjestelmd luo jokaisella lomakkeelle oman lomakkeen 1D
(tunnusnumeron). Tama tunnus on hyva oitaa talteen. Mikali
vahingossa poistat lomakkeen, on sen palauttaminen
helpompaa asiakazpalvelulle, kun ID on tiedossa. Loydat ID:n
viemalld hiiren ozoittimen kyselyn nimen pélle "kaikki kyselyt” -
nakymassa.

Kyselyn vastauksia ei pystytd yhdistamain yksittdisiin vastaajiin.
Toiminto siirtda vastaajan yhdesta kysymyksesta tai
kysymyksen vastausvaihtoehdosta etukateen maaritettyyn
paikkaan kysymyslomakkeella.

Raportoinnin termit
Tassé osicssa kaydain lavitse terminologiaa, jota tulee vastaan kaytidessasi raportointia.

Excel raportit:

Julkaistut raportit:

Suodatus:

Ristiintaulukointi:

MyWebropol termit

Taman toiminnon avulla voit tilata kyselyn tulokset excel -muodossa.
Rapeoriti voidaan Iahett3a joko valittuun sdhkopostiosoitteeseen tai
tallettaa MyWebropol-tiedostoihin, Valittavana on useita en
formaatteja kuten esim. numeromucto, filastollinen muocto jne.

Kaikki luodut raportit voidaan julkaisia julkisena linkkina.

Tamén toiminnon avulla raperteista voidaan hakea
yhsityiskohtaisempaa tietoa itse méarittAmien kriteereiden perusteslia.
Vit esimerkiksi luoda raporiin, jossa nayietaan vain miesvastaajien
vastaukset.

Ristiintaulukcimalla tarkastellaan kahden muuttujan vilista yhiteytta

esittdmalld yhden muuttujan frekvenssijakauma toisen muutiujan
luckissa frekvensseing jaftai prosentteina.

MyWebropol:ssa voit hallita kyselyissa hyGdynnettévia tiedostoja. Paakaytdjalla on lisdksi
kayttdjinhallinta cikeudet. PE3kayttsja voi antaa oikeuden alikyitdjille cikewden jakaa
omia tiedostejaan muiden kayttajien kesken.

Ulkoasupohjat:

Tallennetut
tiedostot:

Sdhkopostipohjat:

Kir_ia_utumissivun
pohjat:

Mikali haluat kayitda yhiendista ulkcasua useammissa kyselyissd, voit
luoda pohjan ta3alla ja hyddyntaa sita kaikissa samaa ulkoasua
vaativissa kyselyissa.

Kyselyissa ja raporieissa voidaan kayitad logoja ja kuvia. Ndiden
hyddyntdmiseksi ne on ensiksi ladattava jarjestelmdén. Myds excel-
tiedostoja voidaan tilata ja tallentaa taalla.

Jarestelma ei tallenna sdhkoposteja. Mikah lahetat ulos vakinaisia
sdhkdposteja, voit luoda pohjan tétd varten ja hyddyntda sitd aina
tarvittasssa.

Kirjautumissivu on web-sivu, joka voidaan luoda Webropol —
palvelussa. \Vastaajat voivat kayitaa tata sivua paastakseen kyselyyn
syottamalld salasanan, joka on madritetty lomakkeen asetuksissa, tai

(4)
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Tyylitiedostot:

Yrityksen tiedot:

Kyselyiden
oikeudet:

LIITE 4

yksinkertaisesti valitsemalla julkizen linkin, joka on esilld
kirjautumissivulla

Huomio: Samaa kijautumissivua voidaan kayttds useampiin
ky=elyihin, kunhan kyselyilld on er salasanat, silld salasana maantaa
halutun kyselyn.

Kysymyslomakkeelle lisattava visuaalinen elementt. Tyylitedostojen
avulla voidaan maarnttaa valituille kysymyksille tai kysymysten
vastausvaihtoehdoille esim. haluttu tekstin vari tai taustavan. Voit littaa
yhden tyylitiedoston kerrallaan kyselyyn. Tata tyylitiedostea kaytetdan
auttomaattisesti kaikissa kyselyn kysymyksissa.

Paakaytiajalla on padsy kayttdjahallintaan. Tamé osio sisaltad yieistd
tietoa yrityksestd. Ensisijaiset yhteystiedot on esitettyna taalla ja
padkayttaja voi tarvittaessa paivittaa niita.

Paakayttajalla on jarjestelméssa padsy jokaisen kayttajan tietoihin
sekd oikeus muuttaa nditd. PaSkayiaja voi mydntds padsyoikeuksia tai
rajoituksia kayttajille antamalla heille luku, kirfjoitus ja julkaisucikeuksia.
Huomio: Mama rajoitukset ovat kyselykohtaisia. Pa&sy voidaan antaa
myds kansiotasolle.

Paakayttaja voi luoda uusia kayttajia, poistaa kayitajia seka alustaa

tietoihinsa seka cikeus paivittaa ja muuttaa néita tarvittaessa.
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