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1 Johdanto

Opinnaytetyoni on toimeksianto IMMO-hankkeelta (lkdosaamisen vahvistaminen mo-
nialaisena yhteistyona 2012-2014). Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen.
Opinnaytetyossani selvitin Nepenmden alueella asuvia ikaihmisida haastattelemalla
kuinka lahipalvelualuetta voitaisiin kehittaa, jotta palveluista ja ympéristosta muodos-
tuisi ikadihmisten kannalta toimiva kokonaisuus. Opinndytetyoni tarkoituksena on osal-
listaa Nepenmé&en asukkaat lahipalvelualueen kehittamiseen siten, ettd IMMO-hanke

hyodyntéé tutkimuksen avulla saatuja tuloksia kehittamistydssaan.

Tassa tutkimuksessa lahipalvelualueen kehittdmisessé on tarkedd huomioida seké palve-
lut ettd ymparisto. Jotta lahipalvelualue vastaisi ik&ihmisten tarpeisiin monipuolisesti,
pitédé kehittdmistytssa huomioida monta arkielaméan vaikuttavaa tekijaa aina esteetto-
myydestd vapaa-ajanviettotapoihin. Tutkimuksessani olen pyrkinyt huomioimaan nama
asiat. Myos lahella olevilla palveluilla on suuri merkitys arjessa parjaamiseen silloin,
kun toimintakyvyssa tai terveydentilassa tapahtuu muutoksia. Silla, miten hyvin l&hi-
palvelualue on rakennettu ja suunniteltu, voi olla paljon vaikutusta alueen asukkaiden
hyvinvointiin. Tutkimukseni pohjautuu ajatukseen, ettd ihmisen hyvinvointi on monen
tekijan summa. Naita tekijoitd voivat olla esimerkiksi henkilon sosiaaliset suhteet, ym-
péristo ja sen tarjoamat osallistumisen mahdollisuudet sek& palvelut. Tutkimuksen aika-
na toteutettujen haastattelujen avulla saaduilla tiedoilla voidaan kehittaa lahipalvelualu-
etta ja sen palveluita asiakaslahtoisesti ja pystytadn vastaamaan alueen palveluiden kéyt-

tajien tarpeisiin,

Opinndytetyoni tietoperustassa avaan opinndytetyoni kannalta keskeiset kasitteet, joita
ovat arki ja vapaa-aika, voimavarat ja toimintakyky, osallisuus ja vaikuttaminen, yhtei-
sollisyys, elinympariston kehittdminen seké lahipalvelualue. Opinndytetyén menetel-
malliset valinnat -osiossa avaan tarkemmin valintojani aineistonkeruusta ja aineiston
analyysistd. Taméan jalkeen kuvaan opinndytetydprosessiani ja kerron tutkimuksen tu-
lokset. Tulosten tarkastelussa olen liittdnyt saadut tulokset teoriapohjaan. Pohdinnassa
késittelen tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd ja pohdin tavoitteiden toteutumista.
Pohdinta-osion lopussa kerron omia oppimiskokemuksiani ja viimeisend esittelen tut-

kimuksen jatkokehitysideoita.



2  Opinnaytetyon tietoperusta

2.1 Arki ja vapaa-aika

Anu Raijas (2011) kirjoittaa artikkelissaan arjesta ja arjen hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista. Arjella Raijas tarkoittaa tyon/opiskelun, kotieldmén ja harrastusten muodos-
tamaa eldmaa. Arki muodostuu, kun ithminen toimii erilaisissa ympéristoissa joko yksin
tai vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Tulot, varallisuus, aika, terveys, tiedot, taidot ja
sosiaalinen padoma ovat arjessa hyddynnettavia resursseja. Yhteiskunnan ja lahiympa-
riston tarjoamat mahdollisuudet ja olosuhteet sekd henkildn omat ominaisuudet vaikut-
tavat edelld mainittujen resurssien méaraén ja siihen miten niita voi hallita tai hyodyn-
taa. Henkilon valinnan mahdollisuudet kasvavat kun resurssien mééra kasvaa. Toisaalta
jos ympadrist0 ei tarjoa mahdollisuuksia resurssien hyédyntdmiseen niin resurssilla ei ole
kayttdarvoa. (Raijas 2011, 243, 248-249.)

Pikkarainen (2007) kuvaa vapaa-aikaa ajaksi, jota ei kéytetd palkkatyohon, kotityohon
tai elamisen perustoimintoihin. Vapaa-ajan toiminta tai harrastukset voidaan jakaa aktii-
visiksi tai passiivisiksi, yksin tai ryhmassa toteutettaviksi, seka kotona tai kodin ulko-
puolella tapahtuviksi harrastuksiksi. Harrastukset itsessaan voidaan luokitella fyysisiin
tai kulttuurisiin sek& perinteisiin tai moderneihin harrastuksiin. Harrastukset voivat olla
yleishyodyllisid tai yksilollisesti koettuja toimintoja. (Pikkarainen 2007, 88.) Hyyppa
(2005) kertoo teoksessaan, ettd vapaa-ajan merkitys on huomattu vasta viime vuosien
aikana. Tutkimuksien avulla ollaan huomattu, ettd vapaa-aika on tarkeaa elaman ja hen-

gissd pysymisen kannalta samalla tavalla kuin esimerkiksi liikunta. (Hyyppa 2005, 51.)

Vapaa-ajan toimintaan osallistumisen estyminen voi Pikkaraisen (2007) mukaan johtua
yksilon siséisista esteistd, yksildiden valisista esteista tai rakenteellisista esteista. YKksi-
I6n siséiset esteet tarkoittavat esimerkiksi masennusta, stressiéd tai yksilon kokemusta
tarvittavien taitojen puutteesta. Yksiloiden vélisilla esteilld tarkoitetaan yksiliden véli-
sid huonoja suhteita tai vuorovaikutuksen puutteita. Rakenteelliset esteet voivat muo-
dostua esimerkiksi ymparistossa olevista esteistd tai vuodenaikojen ja ilmaston aiheut-
tamista haasteista. YKksil0 voi itse maarittdd miten suuria esteet ovat ja valita ratkaisut
esteiden ylittdmiseen. (Pikkarainen 2007, 92-93.)



Haarni (2010) tutki ja havainnoi Kolmas elama -tutkimuksessaan elékeléisten kaupunki-
laisten aktiivista kolmatta elamaa, eli miten eldkkeelld olevat toimivat ja millaista hei-
dan arkensa oli. Tutkimuksessaan Haarni tarkoittaa osallistumisen kasitteella kaikkea
toimintaa, joka tapahtuu elékeldisen kodin ulkopuolella muiden ihmisten kanssa. Kol-
mas ika tarkoittaa noin 60-70-vuotiasta, melko tervettd ja -toimintakykyista henkil6a,
joka on jo jaéanyt tyokyvyttdmyys- tai vanhuuseldkkeelle. Tutkimuksessa moni haasta-
teltavista tavoitteli toimintoihin osallistumisella omaan arkeensa tiettyd tahtia ja yhdis-
telmaa. Osallistuminen jarjestéisi péivat ja viikot niin, ettd mielekds tekeminen, riittdva
maaré lepoa ja arjen uusintaminen loisivat mielekk&an kokonaisuuden. (Haarni 2010, 8-
9, 154-155.)

Kolmas elama -tutkimuksen haastateltavat kokivat hyvan arjen muodostuvan kodin as-
kareista, tapaamisista, menoista seka harvinaisemmista juhlista ja matkoista. Osallistu-
misen eri tavat antavat mahdollisuuden oman arjen mielekk&éksi muokkaamiselle, sill&
perheelliselld osallistumisen mahdollisuudet ja -innokkuus voivat olla erilaiset kuin yk-
sin asuvalla. Yksin asuvalle osallistuminen tarjoaakin mahdollisuuden muiden ihmisten
tapaamiseen ja tutkimukseen osallistuneet kertoivat osallistumisen olevan merkityksel-

listd oman arjen kannalta. (Haarni 2010, 155.)

2.2 Voimavarat ja toimintakyky

Sinikka Hakonen (2008) kasittelee artikkelissaan ikaantyvien henkildiden voimavaroja.
Hakonen kertoo, ettd voimavarat voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja
ympadristollisiin voimavaroihin. Fyysiset voimavarat viittaavat henkilon terveydentilaan
ja fyysisiin voimavaroihin. Myds biologinen ik& on fyysisiin voimavaroihin vaikuttava
tekij&. Psyykkisiin voimavaroihin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi mieliala, yksi-
naisyyden kokeminen, suhtautuminen omaan vanhenemiseen ja suuntautuminen omaan
tulevaisuuteen. Psyykkisiin voimavaroihin liittyy olennaisesti myds henkilon persoonal-
linen pddoma, johon kuuluvat esimerkiksi eldmanasenne ja eldamén tarkoituksellisena
kokeminen. (Hakonen 2008, 121-122, 125, 127.)

Hakosen mukaan sosiaaliset voimavarat vaikuttavat eldman merkityksellisyyden koke-

mukseen. Yhteison jasenend oleminen, kuuluminen johonkin ja osallistuminen itselle



merkitykselliseen toimintaan ovat sosiaalisiin voimavaroihin vaikuttavia tekijoita. Sosi-
aalisiin voimavaroihin vaikuttavat myos ikaantyvien kollektiiviset voimavarat. Kollek-
tilvisia voimavaroja ovat taloudelliset voimavarat, inhimillinen pddoma ja osallisuuden
ja vaikuttamisen mahdollisuudet. Taloudelliset voimavarat tarkoittavat esimerkiksi saa-
tavaa elékettd, sdastamistd ja kuluttamista ja inhimillinen padoma tarkoittaa ikéantyvien
kanssa tyGskentelevien taitoja ja osaamista. Osallisuus ja vaikuttaminen viittaa siihen,
miten ikdihmiset saavat vaikuttaa heitd koskeviin asioihin. Sosiaalisiin voimavaroihin
liittyvét olennaisesti myds henkilon sosiaalinen verkosto ja henkilon saama sosiaalinen
tuki. Ymparistollisia voimavaroja tarkasteltaessa tulee huomioida millaisissa ympéris-
toissa ihminen ik&antyy tai haluaa ikaantya. Ympaéristd voidaan jakaa mikro- ja mak-
roympaéristoihin. Mikroymparisto tarkoittaa esimerkiksi henkilon kotia ja naapurustoa,
kun taas makroymparisto tarkoittaa yhteisdd, yhteiskuntaa ja palvelu- ja toimintaympa-
ristéa. Voimaannuttava ymparistd on sellainen, jossa henkild voi elda ja toimia luonte-
vasti. (Hakonen 2008, 129-132, 136, 147, 152.)

Lyyran (2007) mukaan toimintakyky vaikuttaa siihen miten ihminen selvida jokapaivéi-
sestd elamastaan ja silla on siten suuri merkitys ikéantyneen ihmisen terveyteen ja hy-
vinvointiin. Toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimin-
takykyyn ja sitd voidaan tarkastella toiminnanvajaavuuksien tai olemassa olevan toimin-
takyvyn nakdkulmasta. Fyysiselld toimintakyvylla tarkoitetaan esimerkiksi tuki- ja lii-
kuntaelimistoa ja sen kuntoa. Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa esimerkiksi erilaisia
kognitiivisia toimintoja tai psyykkisté hyvinvointia. Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa
yksilon ja ympériston vélistd vuorovaikutusta, johon kuuluvat esimerkiksi harrastus- ja
vapaa-ajan toiminta seka ystavyyssuhteet. Toimintakyvyn osa-alueet ovat olennaisesti
kytkoksissa toisiinsa ja vaikuttavat toinen toisiinsa. Esimerkiksi liikuntakyvyn heikke-
neminen voi vaikuttaa siihen, miten henkil6 voi osallistua erilaisiin sosiaalisiin tilantei-

siin, kuten harrastusryhmiin. (Lyyra 2007, 21.)

Lyyra (2007) mainitsee Baltesin ja Baltesin (1990) kehittdman SOC-teorian (Selection,
Optimization and Compenstation), joka selittdd miten ik&antyvan henkilén kohdalla
voidaan yll&pitaa terveyden tasapainoa ja parantaa osallistumisen mahdollisuuksia toi-
mintakyvyn muuttuessa (Baltes, P.B. & Baltes, M.M. (toim.) 1990, Lyyra 2007, 23 mu-
kaan). Teorian mukaan valikoinnilla (Selection), optimoinnilla (Optimization) ja kom-

pensoinnilla (Compensation) voidaan véhentda ik&dantymiseen liittyvaa toimintakyvyn



heikkenemista tai sen uhan haittoja. Yksilon voimavarojen rajallisuus ja toimintatilan-
teiden olosuhteet voivat vaikeuttaa osallistumista ja sen vuoksi yksilon on tehtéva reali-
teettien ja arvioiden perusteella toimintoihin, keinoihin ja tavoitteisiin liittyvia valintoja.
Uusien toimintastrategioiden avulla henkil6 voi helpommin yllapitaa terveyden tasapai-

noa ja sailyttda sopivan toimintatason. (Lyyra 2007, 23.)

2.3 Osallisuus ja vaikuttaminen

Haarni (2010) kertoo, ett& osallistuminen voi olla sitoutumisasteeltaan erilaista, esimer-
kiksi yhdistystoiminnassa kuuntelijan rooli tai vastuullinen rooli. Osallistumisen tapoja
voidaan nimetd kuusi: reunalla, rivissa, keskelld, vastuussa, vertaisena ja vapaaehtois-
tydssd. Mukavan ja mieluisan tekemisen I6ytdminen ei aina onnistu ja joillekin omaeh-
toinen toiminta oli mieluisampaa. Tall6in ihminen on ikain kuin reunalla osallistumi-
sessaan. Ihminen voi olla myos riviosallistuja. Riviosallistujat nauttivat, ettd saavat osal-
listua johonkin jo valmiiksi jarjestettyyn, esimerkiksi vapaaehtoistydssd kahvinkeittaja-
na oleminen tai jJumppaan osallistuminen on riviosallistujalle mieluista. Keskella oleva
osallistuja saattaa osallistua toiminnassa jonkin pienen osan jarjestdmiseen ja henkild
saa tuoda esiin osaamisalueitaan. (Haarni 2010, 99-107,111-112.)

Haarnin mukaan vastuussa oleva osallistuja on aktiivinen toimija, jolle vastuulliset teh-
tavat ovat jo muodostuneet elaméntavaksi. Jotkut saattavat olla useassa eri paikassa vas-
tuullisissa tehtévissg, toiset vain yhdessa. Kolmas eldma -tutkimuksessa selvisi, etta
vastuun ottajia oli haasteellista saada yhdistyksiin mukaan ja sen vuoksi paikallinen
toiminta voi olla vaakalaudalla. VVastuuhenkildissékin tarvitaan vaihtuvuutta, silla yksit-
taiset vastuuhenkil6t vasyvat ja osallistuminen ei endé tuota samanlaista iloa kuin en-
nen. Tutkimuksen henkilot eivat paljolti osallistuneet vertaisryhmatoimintaan ja
osasyyna varmasti se, ettd kyseisista toimintaa ei ollut yhté paljon tarjolla kuin muuta
toimintaa. Tutkimuksen haastateltavista yli puolet teki jonkin verran vapaaehtoisty6ta ja
vapaaehtoistydn monipuolinen tarjonta oli huomattavaa. Vapaaehtoistyd valittiin niin,
ettd se oli itselle mahdollisimman mieluista. (Haarni 2010, 107, 110-111.)

Kolmas elamé -tutkimuksen haastateltavien osallistumiselle yksi syy oli oma hyvinvoin-

ti ja siitd huolehtiminen. Osallistuminen ja liikkeelle lahteminen koettiin virkistdvana ja
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tarpeellisena, ja monet haastateltavista tiesivatkin, ettd osallisuudella on mydnteinen
merkitys heiddn omalle hyvinvoinnilleen. Hyvinvoinnin oma-aloitteisesta huolehtimi-
sesta tiedotetaan aikakauslehtien, esitteiden ja median kautta paljonkin. Haarni kiinnitti
huomiota tutkimuksen aikana siihen, ettd osa haastateltavista huolehti, etté ei rasita I&-
heisi&dn. Monipuolinen sosiaalinen verkosto vahentdad myos laheisten huolta. Osallis-
tumisen edellytyksen& on hyva toimintakyky, vaikka toisaalta huonon kunnon ei myds-
kadn annettu estdd osallistumista. Osallistumalla saa kuitenkin mahdollisuuden tavata

mulita, iloita yhdessa olemisesta ja tehda itselle tarkeita asioita. (Haarni 2010, 118-120.)

Talvenheimo-Pesu (2009) kasittelee artikkelissaan ikdihmisten paivatoimintaympéristo-
ja. Paikan ja ympariston viihtyisyyteen vaikuttavia asioita ovat sosiaalinen ilmapiiri ja
paikan toimintakulttuuri. Pdivatoiminta rytmittaa ikaihmisten arkea, ja rytmitetylla ar-
jella on myonteista vaikutusta sosiaalisesta ndkokulmasta. Sosiaalisella ymparistolla on
paljon merkityst4, mutta jokaisen tulisi saada osallistua eri toimintaan haluamallaan
tavalla. Esimerkiksi osastolla joku voi pitaa siité, ettd voi vain katsoa televisiota yhtei-
sessd tilassa muiden kanssa ja toinen voi pitad yhteisista kahvi- tai ruokailuhetkista.
(Talvenheimo-Pesu 2009, 58, 60.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa sanotaan, ettd kuntalaisille on turvattava
mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua palvelujen kehittdmiseen. Tall6in kunta ottaisi
ikdihmisten voimavarat paremmin huomioon. Onnistuneen ikéantymisen kannalta osal-
lisuus ja mielekas tekeminen ovat térkeita tekijoita. Asiakkailla tulisi olla mahdollisuus
osallistua myos palvelujen laadun kehittdmiseen, ja parhaimmillaan asiakas on palvelu-
jen laadun kehittdjan roolissa. Asiakkaat voivat omien voimavarojensa mukaisesti olla
mukana suunnittelemassa ja arvioimassa palveluita. Osallisuutta voidaan mahdollistaa
ja turvata esimerkiksi seniori- ja vanhusneuvostojen kautta ja tekeméll& yhteistyota jar-
jestojen, seurakuntien ja yksityisten palveluntarjoajien kanssa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2008, 14-15.)

Salmikangas (2002) kertoo artikkelissaan yhteiskuntasuunnittelusta, jolla tavoitellaan
suunnitteluun osallistuvien osallisuutta. Se on yksi suunnittelun ja vaikuttamisen muoto,
jossa pyritddn esimerkiksi tietyn paikan asukkaiden ja viranhaltijoiden yhteisty6hon

erindisten asioiden suunnittelussa. Yhteistyon avulla saadaan molempien ryhmien asian-
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tuntemusta aiheesta, ja tdma mahdollistaa kaikkien mukana olleiden kannalta mahdolli-

simman hyvien ratkaisujen ja lopputulosten 16ytamisen. (Salmikangas 2002, 94.)

Marja-Liisa Nevalan (2010) Ikaihminen kehittdjana - ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon opinnaytetyon tuloksena oli Ikdihminen kehittdjana -toimintamalli, jonka avulla
ikdihmisia voitaisiin helpommin ottaa mukaan kehittdmistoimintaan. Toimintamalli
kehitettiin yhteistytssa Aijjoos-kumppanuushankkeen (2008-2012) kanssa. Toiminta-
mallissa ikdihminen on aktiivinen toimija sekd kokemusasiantuntija. Toimintamalli an-
taa vinkkeja siihen miten ikdihmiset voidaan ottaa mukaan kehittdmistyohon, arvioin-
tiin, tiedottajiksi ja asiantuntijoiksi. Opinnédytetyon aikana koottiin ik&ihmisten asiantun-
tijaryhmé. Ryhma arvioi, suunnitteli ja kehitti hyvinvointia edistdvad vanhusty6té ja
kotikayntien aikana saadun tiedon hyddynnettavyytta. Ikdihmisten kanssa toimittaessa
hyodynnettiin osallistumista edistdvida menetelmid, ja menetelmien kayttdé mahdollisti
sen, ettd ryhmé sai puhua asioista heille tutuilla nimilla. Ennen kuin opinnaytetyon tu-
loksena ollut Ikaihminen kehittajana -toimintamalli julkaistiin, asiantuntijaryhma tar-
kasti sen. Nain opas vastasi paremmin ikdihmisten tarpeisiin. (Nevala 2010, 2, 65, 71,
80.)

Nevala (2010) kertoo opinndytetydsséan, ettd ikaihmiset ovat kertoneet sosiaalisen
kanssakaymisen vahentyneen, ja sen vuoksi esimerkiksi yhteiset kokoontumiset olivat
tarkeita ja merkittavia. Ammattilaisen kanssa kaydyt asiat kotikdynnin aikana eivét ole
valttamatta niin vaikuttavia kuin yhdessa samanikéisten kanssa todetut asiat, kuten el&-
mantapojen muutos. Yhteistyon lisédminen tyontekijoiden, hallintopuolen ja ik&ihmis-
ten kanssa olisikin tarkead, ja tapaamiset olisi luontevaa jérjestaa paikassa jonne ikaih-
misten on helppo tulla. (Nevala 2010, 82-83.)

2.4 YhteisOllisyys

Anne Birgitta Pessi ja Marjaana Seppanen (2011) toteavat artikkelissaan, ettd ihmisen
hyvinvointiin vaikuttavat merkittavasti yhteisolliset suhteet. Ik&antyvien kohdalla yksi-
naisyys on paljon huomiota herattanyt aihe. Kuitenkin Pessi ja Seppénen ovat huoman-
neet eri aineistojen perusteella, ettd ik&antyvill4d on yleisesti ottaen paljon sosiaalisia

suhteita. Ikaihmiset pitavat tiiviisti yhteytta lahimmaisiinsa, ja ystavid on paljon ja mo-
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nenlaisia. Tamén liséksi monet kuuluvat jonkinlaiseen yhteisén. On kuitenkin olemas-
sa hyvin pieni joukko sellaisia, joilla ei ole yhtddn ystavéa. (Pessi & Seppénen 2011,
302.)

TNS-Gallup kerasi vuonna 2008 aineistoa yhteisollisyyteen liittyen Raha-automaatti
yhdistyksen RAY:n juhlavuotta 2008 varten. Selvityksessd on tullut ilmi, ettd monet
ikdihmiset kokevat sosiaalisen tuen maaran riittdvand, mutta monen mielesta apua ja
tukea on saatavilla lilan vahan. Vanhempien ik&éantyvien keskuudessa viidennes koki
avun saannin riittaméattdmaksi, kun taas nuoremmista ikdantyvista vain joka kymmenes
koki apua ja tukea olevan liian vahéan tarjolla. 1alla oli siis merkitystd kokemukseen
avun riittavyydesta. Selvityksesta ilmeni myos, ettd puolisolla, lapsilla ja perheenjésen-
ten valisilla suhteilla oli selked yhteys henkilon sosiaalisen tuen runsauteen. Sosiaalinen
tuki jaettiin selvityksessd henkiseksi tueksi ja huolenpidoksi. Puolisolta ja perheen-
jasenilté saatiin sek& henkisté tukea ettd huolenpitoa. Ystavilla oli sen sijaan enemman
merkitysta henkisen tuen saamisen méaréan. Huolenpidon suhteen ystavilla ei ollut niin
isoa vaikutusta kuin perheelld. Toisin sanoen, jos henkil6lla ei ole perhettd, hdn on hei-
kommassa asemassa hoivan ja huolenpidon nakdkulmasta. (Pessi & Seppénen 2011,
298, 302-303.)

RAY::n juhlavuoden selvityksessa tutkittiin myds muita tahoja joista ikdihmiset saivat
apua. Konkreettista apua ikdaihmiset saavat herkasti. Huonompikuntoiset saivatkin
enemman konkreettista apua kuin paremmassa kunnossa olevat. Vanhimmat ja sai-
raimmat saivat selvityksen mukaan enemman konkreettista apua kun taas nuorimmat ja
terveimmat saivat eniten sosiaalista tukea. Sosiaalinen tuki saatiin yhteisdjen sisélla ja
yhteisollisyyden yllapitdminen vaatii henkil6ltd jaksamista, terveyttd ja toimintakykya.
Sen vuoksi sosiaalinen tuki painottui enemmaén nuorille ja terveemmille. Konkreettisen
avun saanti ei ole sidottuna yhteisdén kuuluvuuteen vaan muiden havaitsemaan avun
tarpeeseen. (Pessi & Seppéanen 2011, 306-307.)

Heikki ja Kirsi Hiilamo (2007) kasittelevat teoksessaan yhteisollisyytta lahimmaisyyden
nakokulmasta. Lahimmaisyydell& he tarkoittavat ihmisen kohtaamista, lahimmaisenrak-
kautta ja auttamista. Lahimmaisyys ja luottamus ovat sosiaalisen pddoman ja yhteisolli-
syyden keskeisia tekijoitd. Luottamus parantaa yhteisdjen toimintamahdollisuuksia ja

yhteistjen kykya toimia yhteisten tavoitteiden ja pddmadrien hyvaksi. Luottamus ei kui-
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tenkaan synny hetkessd vaan se voi viedad aikaa. VVapaaehtoisuus ja vuorovaikutteisuus
ovat yhteisollisyyden syntymisen kannalta olennaisia tekijoita. Sosiaalinen pddoma kos-
kettaa yhteisoja ja helpottaa vuorovaikutusta seké tehostaa yhteiséjen toimintaa. Sosiaa-
linen padoma ja sosiaalinen ymparisté ovatkin olennainen osa kansalaisten hyvinvointia
ja yhteiskunnan suorituskykyé. (Hiilamo & Hiilamo 2007, 11, 98, 101).

Meri Lahteenoksa (2008) kertoo Viisas arki - Opas yhteisollisyyteen -kirjassaan miten
han innostui yhteisollisyyden kehittdmisesta ja onnistui luomaan Tampereella puutalo-
kortteliin pienen yhteisokylan. Kirjassa kuvaillaan miten jaettu arki on helpompaa ja
yhdessa tehdyt askareet ovat mukavaa puuhaa. Lahteenoksa mainitsee erityisesti van-
husten tilanteen ja miten yhteiskunnan ongelmat vaikuttavat heihin. Yksindisyys ja
merkityksettdmyys ovat néhtdvissd ja apua ei ole riittavasti. Tiiviin yhteisollisyyden
avulla sairaan tai uupuneen naapurin arkiaskareissa voi olla apuna. Tukiverkosto luo
my®os turvallisuuden tunnetta. (Lahteenoksa 2008, 9, 43-45.)

2.5 Elinymparistdn kehittdaminen

Ymparisto-késitettd voidaan tarkastella eri nakokulmista. Toimiva sosiaalinen ymparis-
t6 luo turvallisuutta ja mahdollisuuden esimerkiksi harrastuksille ja yhteisollisyydelle.
Terveyden kannalta ympériston tulee olla saasteeton ja viihtyisd, seka sen tulee tarjota
puhdasta vettd ja ilmaa. Terveellinen ymparistd vaikuttaa myos mielenterveyteen. Ym-
péristdd voidaan pohtia myos palveluiden nékdkulmasta, jolloin olennaista on niiden
saavutettavuus, saatavuus ja toimivuus seké laatu. Fyysiseen ympéristoon kuuluvat ra-
kennetun ympaériston lisaksi luonto, kulttuuriymparist6 ja liikenne- ja viestintdymparis-
t0. Esteettisyys on myos yksi osa fyysistd ymparistod. (Tapaninen, Kauppinen, Kivinen,
Kotilainen, Kurenniemi & Pajukoski 2002, 41.)

Ihminen on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympéristonsa kanssa. Jokainen el&a ja toimii
jonkinlaisessa ymparistdssa ja toiminnallaan ihminen muokkaa sitd. Hyva ja toimiva
ympéristd antaa tukea ihmisen toiminnalle kun taas huono ympéristo estéa sita. Turval-
lisuus on térkeda ihmisen elin- ja toimintaymparistossa ja ympariston kuuluisi tukea
ihmisen toimintakykya. Toimintaymparistd voi tarkoittaa eri asioita riippuen siiti kenen

toimintaympadristostéd puhutaan. Esimerkiksi pienen lapsen toimintaymparistd on hyvin
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erilainen kuin esimerkiksi aikuisen. Ympariston olisi tarkead olla myos viihtyisa, siisti
ja maisemaltaan vaihteleva. Ihmisill& tulisi olla mahdollisuus sek& yksinoloon ettd yh-
dessdoloon ja harrastustoimintojen toteuttamiseen. (Tapaninen ym. 2002, 90-91.)

Lahiympariston merkitys korostuu erityisesti, kun ajatellaan lapsia ja vanhuksia seka eri
tavoin toimintarajoitteisia ihmisia. Kun ymparistd on asukkaita tukeva ja aktivoiva, tar-
joaa se edellytykset toimivalle arjelle ja mahdollisuuden hyvéan elamaan kaiken ikaisil-
le ihmisille. Téllaisessa toimintaymparistossa yhdistyisivat asumisen ja palvelujen ver-
kosto. Vanhustyossa kotona asuminen on otettu huomioon tuomalla osa palveluista asi-
akkaalle kotiin, mutta ymparisto ei saisi aiheuttaa esteitd arjen toimivuudelle. Ikaanty-
misen aiheuttamat suorituskyvyn muutokset tulisi ottaa huomioon ympadriston suunnitte-

lussa ja rakentamisessa. (Siitonen 2003, 426.)

Kun henkil6 ei heikentyneen kuntonsa vuoksi voi hakeutua eri ymparistéihin, fyysisella
ympadristolla on suuri vaikutus toimimisen vapauden nakokulmasta. Henkilo ei véltta-
matta halua tai pysty kulkemaan vapaasti ympariston esteellisyyden vuoksi. Pienikin
yksityiskohta ja este lilkkumisympéristossa voi estda ikaihmisen itsendista toimintaa ja
aiheuttaa avuttomuuden tunnetta. (Ahola 2009, 63.) Oikeanlainen ja toimivan ympéristo
tukeekin ihmisen sosiaalista, fyysistd ja psyykkista toimintakykyé ja auttaa sen yllapi-
tdmisessd. Ympériston suunnittelussa tulisi huolehtia esteettdmyyden toteutumisesta
seka kodissa etta julkisissa paikoissa. Ymparistd vaikuttaa myos turvallisuuden tuntee-
seen ja oikein suunnitellusti pystytddn vahentdméaan tapaturmariskejd. Ympariston tulisi
tarjota myos virikkeita sen asukkaille, ja esimerkiksi levdhdyspaikat ja luonto ovat tar-
keitd asioita. Lahiympéristossa tulisi olla mahdollisuus hoitaa itse omia arkipaivén asi-
oita. Arkipaivan asiointiin vaikuttavat esimerkiksi julkinen liikenne, opasteet, ymparis-

ton havaittavuus ja alueella tarjottavat palvelut. (Siitonen 2003, 426, 428-429.)

2.6 Lahipalvelualue

Tarkasteltaessa lahipalvelualuetta tdytyy ymmaértaa mita lahipalvelut tarkoittavat. Lahi-
palvelun méarittelyyn vaikuttavat nelja asiaa: asiointikertojen tiheys, asiakaspohja, saa-
vutettavuus ja ihmislaheisyys. Asiointikertojen tiheydella tarkoitetaan sitd, ettd lahipal-

velut ovat arkipdivéisia eli ne koskettavat suurta mééraa ihmisia péaivittain. Asiakaspoh-
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jalla viitataan siihen, ettd l&dhipalveluita kéyttda prosentuaalisesti tarpeeksi iso osa ihmi-
sistd. Esimerkiksi kirjasto ja paivahoito ovat l&hipalveluja, mutta ooppera ei ole. L&hi-
palveluiden kayttokynnyksen tulee olla matala matkustamisen nédkokulmasta, eli palve-
lun tulee olla helposti saavutettavissa. Jos palvelut tuntuvat sijaitsevan kaukana tai sinne
on vaikeaa mennd, asiakas kayttaa niita vain silloin, kun hén niita todella kokee tarvit-
sevansa tai ei valttdmatta silloinkaan. Myos ihmislaheisyyden nakdkulmasta lahipalve-
luiden kayttokynnyksen tulee olla matala. Talla vaikutetaan asiakkaan mielekkyyteen
kayttaa palveluita. L&hipalveluiden tulisi siis tayttdd ndma nelja maaritelmaa. (Zitting &
lImarinen 2010, 53.) Tutkimuksessani l&hipalvelualueella tarkoitetaan, ettda palvelut,
jotka tayttavat lahipalvelu-mééaritelmassé mainitut asiat, sijaitsevat tietylla alueella. Alu-
een tulee olla l&hipalvelu-maaritelmén mukaan asiakkaiden nédkdkulmasta helposti saa-
vutettavissa ja alueella tulee sijaita asiakkaan arkielaman kannalta kaikki oleelliset ja

tarpeelliset palvelut.

Zitting ja llmarinen (2010) kasittelevat raportissaan tarkemmin myos vanhusten lahipal-
veluita. Vanhuksille suunnatuiksi lahipalveluiksi mainittiin heidan tutkimuksessaan
esimerkiksi kotihoito ja -palvelu, omaishoidon tuki, gerontologinen sosiaality6 ja ehkai-
sevét palvelut. Raportissa todetaan, ettd tulevaisuudessa ikaihmisten kotona asumisen
tukemiseen on kiinnitettdva entistd enemman huomiota, ja tulevaisuuden haasteita ovat-
kin ikaihmisten kotien esteettdmyyden parantaminen ja lahipalveluiden turvaaminen.
Esimerkiksi haja-asutusalueilla lahipalveluja on pyritty kehittdaméan laajentamalla 1ahi-
kauppojen toimintaa. L&hikauppoihin on kehitetty pankki- ja postitoimintaa seka l&&k-
keiden myyntid ja -jakelua. (Zitting & llmarinen 2010, 37-39.)

3  Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimustehtéva

Opinnaytetyéni on toimeksianto IMMO-hankkeelta. Tutkimuksen tarkoituksena oli
haastatella Nepenmden alueen asukkaita alueelle kehitettdvén l&hipalvelualueen kehit-
tdmistyota varten. Haastattelun avulla haluttiin selvittdd asukkaiden toiveita ja mielipi-
teitd siitd, mité l&dhipalvelualueella tarvittaisiin, jotta alueesta ja sen palveluista saataisiin

ikdihmisten nakokulmasta mahdollisimman toimiva kokonaisuus.
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IMMO-hankkeen tarkoituksena on vastata vadeston ikddntymisen mukanaan tuomiin
haasteisiin 1td&-Suomessa. Tavoitteena on ottaa ikdihmiset ja heidan laheisensa mukaan
palvelujen ja lahipalvelualueiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Ik&ihmisten erilaiset ja
muuttuvat tarpeet halutaan ottaa kehitys ja suunnittelutydsséd huomioon. Kehitystydssa
painotetaan monitoimijuutta, ja toiminnassa otetaan mukaan ikéihmiset, kunnat, jarjes-
tot, vapaaehtoiset, yritykset ja Karelian ammattikorkeakoulu (KAMK). Hanke on
EAKR:n (Euroopan aluekehitysrahasto) rahoittama ja sen pilottialueita ovat Joensuu,
Juuka ja Lieksa. (Ikdosaamisen vahvistaminen monialaisena yhteistyéna (IMMO)
2012-2014.)

Hanke toimii aikavélilld 1.3.2012 - 28.2.2014. IMMO-hanke kehittd4 uudenlaisia palve-
lualueita ikaihmisille ja ikaihmisten, kuntien, jarjestdjen ja yritysten valistd monialaista
yhteisty6td. Hanke kehittdd myods tehokkaampia, yksiportaisia ympérivuorokautisen
tuen malleja, sek& laadukkaampaa, tydelamalaheistd koulutusta ja uutta ja monialaista
ikdosaamista. (Ikdosaamisen vahvistaminen monialaisena yhteistyond (IMMO) 2012—
2014.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on osallistaa ikdihmiset Nepenmden l&hipalvelualueen
kehittdmiseen. Ik&ihmisten osallistaminen tapahtuu valillisesti niin, ettd IMMO-hanke
kayttdd haastatteluista saatuja tuloksia ja tietoja Nepenmaen lahipalvelualueen kehitta-
miseen. Teemahaastattelujen avulla halutaan saada asukkaiden omia mielipiteitd kuulu-
viin siit4, mitd Nepenméen lahipalvelualueella pitéisi kehittdd, jotta tuloksena olisi toi-

miva kokonaisuus.

Palvelualuetta ja sen palveluita haluttiin kartoittaa mahdollisimman monipuolisesti ko-
konaisvaltaisen kehittdmisen mahdollistamiseksi. Lahipalvelualuetta ja sen palveluita
halutaan kehittdd tukemaan ikaihmisten alueella asumista ja toimimista. Tutkimuksen
tavoitteena oli etsid haastateltaviksi mahdollisimman erilaisissa tilanteissa olevia ikéih-

misid. Tall& haluttiin taata tuloksien ja haastattelujen monipuolisuus.
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4 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Toimeksiantajan kanssa opinnaytetyoni tutkimusmenetelméksi valikoitui laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimus. Kéytan aineistonkeruumenetelméné teemahaastattelua. Opin-
naytetyon toimeksiantaja toivoi aiheesta laadullista tutkimusta, silla samasta aiheesta on
tekeilld myos maarallinen tutkimus, jonka avulla he saavat mahdollisimman monen asi-
akkaan vastauksia. Laadullisella tutkimuksella halutaan sen sijaan saada Nepenmé&en
alueen ikaihmisilta vield syvéllisempéaa tietoa l&hipalvelualueen kehittdmistd varten.
Teemahaastattelujen analysointi tapahtuu induktiivisesta eli aineistolédhtoisestd néko-

kulmasta.

Haastattelu sopii moniin tutkimustarkoituksiin, silld se on hyvin joustava menetelma.
Haastateltavan kanssa suorassa kontaktissa oleminen mahdollistaa sen, ett4 haastattelu-
aiheiden jarjestysta voidaan muuttaa ja tiedonhankintaa voidaan suunnata. Haastatelta-
valta voi myos kysya lisatietoja tarvittaessa ja haluttaessa selventaa vastauksia. Teema-
haastattelussa vastaukset eivét ole sidottuina vastausvaihtoehtoihin. Teema ja kysymyk-
set ovat kaikille haastateltaville samat, mutta he voivat vastata niihin omin sanoin.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 34, 47.)

Haastattelija voi haastattelun aikana toistaa kysymyksia, selvent&a haastateltavan ilma-
uksia ja sanamuotoja sek& oikaista vaarink&sityksid. Haastattelun tavoitteena on saada
mahdollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta, ja olisikin parempi antaa kysymykset
haastateltaville jo etukateen. Talloin haastateltavat saavat rauhassa miettid aihetta ja
vastauksiaan. Haastateltavat eivat valttaméattd suostu haastatteluun, jos heille ei kerrota
misté aiheesta on kysymys. Haastattelun aikana haastattelija voi toimia samanaikaisesti
havainnoitsijana ja kiinnittdd huomiota siihen mitd sanotaan ja miten sanotaan. Loppu-
raporteissa ei kuitenkaan valttamaétta tule ilmi missa maarin havainnointia on kéytetty ja

miten se on vaikuttanut haastattelutuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 75-76.)

Teemahaastattelua suunniteltaessa pitdd paattdd millaisia ihmisid tulisi haastatella ja
kuinka monta haastateltavaa voidaan ottaa mukaan. Haastateltavien joukkoa taytyy osa-
ta tarkastella kriittisesti ja tulee pohtia onko saatu aineisto tarpeeksi edustavaa. Haastat-

telujen suunnittelu on tarke& vaihe tutkimuksen tekemisessa ja silloin hahmotetaan tut-
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kimuksen keskeiset ratkaisut. Haastattelujen jalkeen ei ole valttdmatta mahdollisuuksia
virheiden korjaamiseen joten tdmé& korostaa suunnitteluvaiheen tarkeyttd entisestaan.
Teemahaastattelua suunniteltaessa on tarkedd paattdd haastatteluteemat. Teemat méa-
raavat sen mita haastattelussa tullaan kysymaan, mutta ne antavat tilaa sille miten ky-
symykset esitetddn. Haastattelija voi siis tehdd haastattelun aikana tilanneratkaisuja,
mutta on tarked4 huomioida, ettd kysymyksen pitéé siséltadad sen oikea merkitys. (Hirs-
jarvi & Hurme 2010, 60, 65-66, 102-104.)

Ennen haastatteluja tulee haastateltavien kanssa sopia haastattelun ajankohta, paikka
missé se toteutetaan ja haastattelun kesto. Myos haastattelun aikana kaytdssa olevista
tallennusvélineistd sovitaan. Teemahaastattelu edellyttdd hyvé& kontaktia haastatelta-
vaan, joten on luonnollista valita haastattelun paikaksi jokin rauhallinen ja haastatelta-
valle turvallinen ja mukava ymparisto. Usein paikkana onkin joko haastateltavan koti tai
jokin julkinen tila. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 73-74.)

Laadullisen tutkimuksen analyysi alkaa yleensa jo haastattelutilanteessa ja tutkija voi jo
heti alkaa hahmotella malleja syntyneista havainnoista. Tutkija kéyttaa joko induktiivis-
ta tai abduktiivista paattelya analysoinnissaan. Induktiivinen paattely keskittyy aineisto-
lahtoisyyteen ja abduktiivisessa paattelyssé haastattelijalla on jo etukéteen joitain teo-
reettisia ajatuksia, joita hén yrittdd todentaa aineiston avulla. Haastattelujen litterointi
voidaan tehdd koko materiaalista tai haastattelusta voidaan valikoiden ottaa ne osiot,
jotka koskettavat haastattelun teemoja. Tutkijan on pyrittdva 16ytdmaan tutkimuksen
kannalta oleellinen tieto haastatteluista. Litteroinnin jalkeen on varattava aikaa valitun
aineiston tarkastelulle. Mitd paremmin tutkija tuntee aineistonsa, sitd paremmin han voi
sitd analysoida. Raportoidessaan tutkijan tulee huolehtia siitd, ettd raportin asiat ovat
relevantteja tutkimuksen kannalta. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 136, 138, 142-143, 146.)

Hirsjarvi ja Hurme toteavat teoksessaan, ettd harvaa ryhmda on niin miellyttdva haasta-
tella kuin ikdihmisi4, silla heilld on yleensda enemman aikaa haastatteluille ja he ovat
monesti mielisséén siitd, ettd heidan mielipiteitddn halutaan kuulla. Ik&ihmisié haastatel-
taessa tulee kuitenkin mietti& paras keino ottaa heihin yhteytta ja tiedottaa haastattelusta.
Haastateltaviin voi ottaa yhteytta esimerkiksi jonkin organisaation kautta. Ennakkoluu-
lot vanhuksia kohtaan vaikuttavat haastatteluihin. Haastattelut voivat venya yllattavan

pitkiksi ja tutkijan on hyva varautua tdhan. Haastatteluun varatusta ajasta noin puolet
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olisi hyva varata hyvan suhteen luomiseen. Ikdihmista haastateltaessa on hyva huomioi-
da myos haastattelua mahdollisesti rajoittavat tekijat. Tallaisia tekijoita voivat olla esi-
merkiksi huono kuulo tai heikko ndkd. Huono kuulo voi vaikuttaa haastattelun aikana
esimerkiksi siten, ettd henkil® yrittad peittdd huonon kuulonsa ja saattaa vastata kysy-
mykseen mita han luuli kysyttédneen. Ikaihmista haastateltaessa tulee muistaa myods poh-
tia pitaisiko teititella. Teitittelyn s&antona onkin, etta teititelladn aina jos vanhus ei si-
nuttele. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 133-134.)

5  Opinndytetyon prosessi

5.1 Prosessin kadynnistymisvaihe

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin lokakuussa 2012, kun IMMO-hanke antoi toimeksian-
non. Tehtavéanani oli selvittdd Nepenmaen alueen asukkaiden mielipiteitd alueen palve-
luista. IMMO-hanke toivoi aiheesta laadullista tutkimusta, jonka avulla voitaisiin saada
tarkempaa tietoa ja kehitysideoita itse asukkailta. Kirjoitin vuoden 2012 marraskuun ja
joulukuun aikana tutkimussuunnitelman ja suunnittelin teemahaastattelurungon. Tam-
mikuussa 2013 tutkimussuunnitelma, teemahaastattelurunko ja tutkimuslupahakemuk-
seni (Liite 6) hyvaksyttiin. Tdman jalkeen aloitimme haastateltavien etsinnan yhteis-
tyossd IMMO-hankkeen kontaktihenkilGiden kanssa.

Teemahaastattelurunko (Liite 2) muodostui yhteistydssa IMMO-hankkeen tydntekijoi-
den kanssa. Pohdimme yhteisissa tapaamisissa kysymyksia ja mita he halusivat toimek-
siantajana saada tutkimuksella selville. Tapaamisten jalkeen muutin mietittyja aiheita
kysymysmuotoon ja hahmottelin runkoa ja teemoja. Teemahaastattelurungon ensimmai-
seksi kysymykseksi asetettiin kysymys tyomenneisyydestd, vaikka se ei suoraan liitty-
nyt aiheisiin joita haluttiin selvittdd. Halusimme, ett4d ensimmainen kysymys olisi sen
luontoinen, etté siihen olisi helppo vastata ja sen kautta aloittaa eteneminen muihin ai-
heisiin. Teemahaastattelun teemoiksi muodostuivat harrastukset ja vapaa-aika, yhteisol-
lisyys ja osallisuus sek& ympéristd. Namé kaikki teemat vaikuttavat lahipalvelualueen

toimivuuteen ja sen kokonaisuuteen.
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5.2 Aineiston keruu ja teemahaastattelu

Haastattelut toteutettiin helmikuun ja maaliskuun 2013 aikana. Ennen haastattelua jo-
kaiselle haastateltavalle oli jaettu saatekirje (Liite 1), suostumuslupalomake (Liite 3) ja
teemahaastattelurunko, jotta he saisivat tutustua aiheisiin ja suostumuslomakkeeseen jo
etukateen. IMMO-hankkeen kontaktihenkilOt sopivat haastattelun ajankohdat yhdessa
haastateltavien kanssa. Ensimmainen haastattelu oli samalla testihaastattelu, jossa testa-
sin teemahaastattelurungon toimivuuden. Myos testihaastattelusta saatu aineisto on osa

tutkimusta.

Teemahaastattelurunko osoittautui toimivaksi testihaastattelun aikana sek& litteroidessa
ja sen vuoksi en nahnyt tarpeellisena tehda siihen muutoksia. Haastatteluja toteutettiin
yhteensa viisi (5) kappaletta. Haastattelujen aikana en tehnyt lainkaan muistiinpanoja,
silla en halunnut kirjoittamisen hairitsevén tai keskeyttdvan haastattelun kulkua. Haas-
tattelujen aikana kysymyksid saatettiin kayda eri jarjestyksessa lapi. Paasaantoisesti
haastattelurunko kuitenkin ohjasi haastattelun kulkua. Haastatteluissa kéyttaméani nau-

huri toimi moitteettomasti kaikkien haastattelujen ajan.

Haastatteluun osallistui yksi mies ja nelja naista. Haastateltavien etsintavaiheessa tavoit-
teena oli 10ytdd mahdollisimman erilaisissa tilanteissa olevia haastateltavia. Télla tarkoi-
tettiin esimerkiksi ikaa ja fyysistd kuntoa. Osalla haastateltavista oli kéytdssaan vahén
tai ei lainkaan apuvalineitd ja osa tarvitsi arjen toimintoihinsa useampia eri apuvalineita.
Kaksi haastateltavista kayttdd avustajapalveluita. Koska esimerkiksi haastateltavien ik&
ei ole haastattelun tuloksien kannalta olennaista tietoa, ei sitd haastateltavilta kysytty,
vaan asia pyrittiin huomioimaan haastateltavien etsintdvaiheessa. Haastateltavista kaikki

olivat yksin asuvia.

5.3 Haastatteluaineiston analyysi

Haastattelujen jalkeen siirsin nauhoitteet tietokoneelle. Litteroinnin toteutin helmikuun
aikana, kuten haastattelutkin. Litteroituja sivuja haastatteluista kertyi yhteensa 34. Litte-
rointi oli hyvin aikaa vievaa tyota ja vaati tarkkuutta ja keskittymistd. Pyrin tekemaan

litteroinnit heti seuraavana péivana haastattelujen jalkeen. Yhtend paivand haastatteluja



21

oli kaksi, muulloin tein vain yhden haastattelun péivéssa. Haastattelujen valilla oli vali-
péivid, joiden aikana sain tehtya litteroinnit ennen uutta haastattelua. Litteroin haastatte-
lut valikoiden sieltd vain tutkimukseen sopivat aiheet, eli en Kirjoittanut haastatteluja

sanasta sanaan. Taméan vuoksi litterointi vaati paljon tarkkuutta.

Aineiston analysointi oli mielestani opinndytetydprosessin ty6léain vaihe. Oli haasteellis-
ta poimia litteroinneista vain tutkimuksen kannalta oleellinen tieto, ja minun piti use-
amman kerran palauttaa mieleeni tutkimuksen aihe ja tarkoitus. Aineistossa oli paljon
mielenkiintoisia aiheita, jotka eivat kuitenkaan liittyneet tutkimuksen teemoihin ja kos-

keneet sitd aihetta mita tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa.

Tuomen ja Sarajarven (2004) mukaan kannattaa ennen analyysin aloittamista ensin tu-
tustua aineistoon ja pelkistda aineistoa merkkaamalla tekstistd olennaiset asiat. Sen jal-
keen saatu teksti pelkistetdan yksinkertaisemmaksi ilmaukseksi. Tamén jalkeen aineis-
toa voidaan alkaa ryhmittelemdan. Ryhmittelyssa etsitddn aineistosta samankaltaisuuk-
sia tai eroavaisuuksia ja aineisto kootaan uudelleen. Samankaltaiset aiheet nimetdén
sisaltoa kuvaavasti. Taman jalkeen kasitteellistetadn aiheet teoreettisiksi késitteiksi erot-
tamalla kootusta aineistosta tutkimuksen kannalta oleellinen tieto. (Tuomi & Sarajérvi
2004, 111-114.)

Analyysin toteutin aineistolahtdisesti. Litterointien jalkeen tarkastelin aineistoa uudel-
leen lukemalla kirjoitetut tekstit I&pi ja merkkasin litteroinneista tutkimuksen kannalta
tarkeitd asioita ja ilmaisuja muuttamalla kirjoitusfontin varid. Tdémén jélkeen kokosin
tekstit uuteen Word tiedostoon. Luin kokoamani tekstit ja Kirjoitin paperille samalla
ylés avainsanoja ja aiheita. Avainsanoista ja aiheista muodostin seuraavat teoreettiset
kéasitteet: arki, vapaa-aika, terveys ja toimintakyky, osallisuus, osallistuminen, yhteisél-
lisyys, elinymparisto ja sen kehittdminen seka lahipalvelualue. Esimerkki aineiston ana-
lysointipolusta I0ytyy liitteisté (Liite 4).

Késitteistd ja aineistosta nousseista aiheista muodostuivat teemat harrastukset ja vapaa-
aika ennen ja nyt, yhteisollisyys ja osallisuus sekd ympéristo ja lilkkuminen. Teemat
séilyivat siis melko samoina kuin teemahaastattelurungossa. Yhteisollisyys ja osallisuus
teeman jaoin vield kahteen alateemaan. Alateemoiksi muodostuivat sosiaaliset suhteet ja

niiden tukeminen sek& lahipalvelualueen palvelut ja harrastustoiminta. Molemmat ala-
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teemoista liittyvat olennaisesti padteemaan. Tarkastelin niitd kuitenkin erillisind koko-

naisuuksina.

6  Tulokset

6.1 Harrastukset ja vapaa-aika ennen ja nyt

Nuoruuden ja tydelaman aikana liikunnalliset harrastukset ovat olleet jokaisen haastatel-
tavan kohdalla suosittuja. Suunnistus on ollut kahdelle haastateltavalle mieluinen har-
rastus ja yksi haastateltavista kertoi kdyneensa paljon tanssimassa. Myods vesijumppa,

kasityot, marjastus ja luonnossa litkkuminen mainittiin.

No terveend ollessa oli harrastuksia. Kavin voimistelemassa, lentopalloo

pelasin, talvella oli hiihto, lenkkeily.

Késity0 on ollu harrastuksena, niin se oli vahan semmonen ik&vé asia,
kun joutu luopumaan. Kun ei endé sukkapuikot pysyny kasissé eika saa-

nu neulottua niin. Ja siind oli yks semmonen mista piti luopua...

Harrastusten vaihtumiseen vaikuttivat eri asiat. Erds haastateltavista kertoi lopettaneen-
sa eraan harrastuksensa, kun paikka uudistui ja muuttui epdmieluisaksi. Monen kohdalla
aikaisempien harrastusten jatkamista on rajoittanut toimintakyvyssé tapahtuneet muu-
tokset. Kuitenkin edelleen nelja viidesta haastateltavasta harrastaa aktiivisesti litkuntaa,
kuten istumajumppaa tai lenkkeilya. Yksi kertoi liilkunnan fysioterapeutin kanssa olevan

valttamatonta toimintakyvyn tukemiseksi.

Suurin osa haastateltavista harrastaa liikuntaa ja ulkoilee. L&hialueella tarjolla olevat
harrastusmahdollisuudet ja eri ryhmat olivat pa&osin suosittuja ja pidettyja. Lisdksi mo-
net haastateltavista lukivat kirjoja tai lehtid vapaa-ajallaan. Myds aanikirjat olivat yhdel-
le mieluisia. Osa haastateltavista kertoi silloin tallgin kdyvansa elokuvissa, teatterissa tai

konserteissa.
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Suurin osa haastateltavista kuvasi arkipéivaansa melko kiireiseksi. Arkipéivaan kuulu-
vat harrastukset ja erilaiset arjen askareet ja -asioinnit, kuten kaupassa kaynti ja ruuan-
laitto. My0s ystdvien ja perheenjésenten tapaaminen ja yhteydenpito heidan kanssaan

oli osa monen arkipéaivaa.

Kyllah&an se on semmosta mollottamisté tdmaé. Ja laiskuuskin taitaa olla.

Mina oon kylla kayny (harrastusryhmissd). Minun taytyy sannoo ihan,
oisinko ollu yhesta tai kahesta pois ni, harrastuksista, en ole kylla ollu,

tykkeen ni. Tietysti sitd pittad ajatella vield ihteesa nii pitkad ku jaksaa.

Minun arkipdiva on tavallaan aika kiireinen, kun... ja mind itse leivon
kaiken. Ja sitte pittaa joutuu tuonne harrastuksiin ja lenkille, eikd siinéd oo

jo péivaks ohjelmaa ihan asiaks asti.

Osalla haastateltavista arjen toimintoihin kuului my®ds fysioterapiakaynnit seké hoitajien
ja avustajien kaynnit. Arjen toimintoja saateli myos jaksaminen ja vasymys. Haastatel-

tavista yksi kuvasi arkipaiviensa tuntuvan hyvin pitkilta.

6.2 Yhteisollisyys ja osallisuus

6.2.1 Sosiaaliset suhteet ja niiden tukeminen

Haastateltavat kokivat sosiaaliset suhteet paaosin hyvin tarkeiksi. Tarkeimpié sosiaalisia
suhteita olivat lapset ja lapsenlapset seké ystévat. Osalla asui perhetta l&hell& ja he vie-
railivat toistensa luona. Osalla perhe ja muu suku asui osittain tai padsaantoisesti kau-
empana. Joillain haastateltavilla ystavia oli jaanyt jonkun verran aikaisemmalle asuin-
paikkakunnalle tai asuinalueelle. Yksi haastateltavista kertoi osan ystavistd véhitellen

jaaneen, kun han joutui lopettamaan harrastuksensa kunnon heikkenemisen vuoksi.

Sehén on ihan tarkeimmaésta p&éstahan se on, ettd jos ei olis ni hyvinhén

sita tuntis itsensd yksindiseks. Nehdn on aivan ykkossijalla. Ja sitte se jo
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ettd mie saan niinku joka paiva olla useamman ihmisen kanssa tekemisis-

sd...

Kaikki haastateltavat kayttivat puhelinta yhteydenpitoon. Yksi haastateltavista kertoi
pitdvansa yhteytta laheisiinsd myos tietokoneen ja séhkdpostin avulla. Oma jaksaminen,
vasymys ja talvikelit mainittiin yhteydenpitoa ja tapaamisia rajoittavina tekijoina. Tal-
vikelit muodostavat haasteita litkkumiselle ja sen vuoksi kesdaikaan on helpompi tavata
ystaviéd esimerkiksi torilla. Joidenkin haastateltavien perhe asui kaukana, ja valimatkan

takia yhteytté pidettiin paljolti puhelimen vélityksella.

Mutta ehan mie ku en mie jaksa ldhtee minnekk&4. Enka mie jaksa kestia
pittee ennee. Siis kahvii keittee ja vieraita. Ehan, laittashan ne jonnekki
kylla, mutta ei tuu vaan pyyvettyy, tai siis sanonhan mie etté tulkee kay-

maan mutta niillakaa ei tuu tultuu.

Melkeinpé se ystavapiiri on vahén samanlaista, ettd tdmaé terveys on va-
ha&n huonossa kantimissa etté se on semmosena esteend, ettd. Kesdaikaan,
sittenh&n on ihan eri juttu, sitten padsee ja kun on lamminta ja torilla ta-
paamista ja semmosta. Mutta t&a talviaika on vah&n semmonen rajottava

jokaiselle.

Osa haastateltavista ei osannut sanoa, miten palvelut voisivat tukea heidan sosiaalisia
suhteitaan. Kaksi haastateltavista kaipasi avustajaa esimerkiksi kaupungilla kdymiseen.
Yhdelle avustaja olisikin tarkeé jo arjen sujuvuuden kannalta, jotta han péasisi liikku-

maan enemman ulkona.

Miulla oli oma hoitaja. Mutta tuota td44 mik& se on vammasilla ihmisilla
henkilokohtainen avustaja... Ni sehdn tulloo sitte avustammaa, sitte ollaa

enempi ulkona, enempi harrastettaa ja kdyaa kirkossa ja noissa muissa.

Kysyttdessd millaista seuraa haastateltavat kaipaavat, suurin osa vastasi, ettd ei kaipaa
enempaa tai uutta seuraa. Yksi haastateltavista kaipasi harrastusryhmassa henkil6a tai

henkilGitd, jotka tykkaisivat pelata samoja pelejéa.
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6.2.2 Lahipalvelualueen palvelut ja harrastustoiminta

Haastateltavista kaksi oli tyytyvaisia harrastusmahdollisuuksiin ja harrastuksiinsa. Kui-
tenkin muiden kohdalla selvisi toiveita harrastuksien ja muun toiminnan suhteen ja
haastateltavat kertoivat osallistumisen esteinéd olevia tekijoitd. Yksi haastateltavista il-
maisi, ettd haluaisi osallistua jonkinlaiseen vertaistukiryhméan, mutta sellaista ei 16ydy
alueelta. Eras haluaisi osallistua jérjestettaville paivéareissuille, mutta han pelkaa olevan-
sa vaivaksi muille, johtuen liikkumiseen liittyvista esteistd. Konsertit ja konserttimat-
kat/reissut herattivat myos kiinnostusta. Yhdelle haastateltavalle osallistuminen toimin-
taan ei ollut kiinni halusta vaan jaksamisesta ja kunnosta. Han kertoi haluavansa esi-
merkiksi askarrella ja olla mukana vanhusten ja nuorten tukemisessa, mutta kunto ja
jaksaminen eivét riita sellaiseen. Muutamalla avustajan puuttuminen vaikutti paljon tai

jossain méaarin osallistumismahdollisuuksiin ja siihen mita uskaltaa tehda.

Kaikki haastateltavat kayttavat Niinivaaran alueen peruspalveluja, kuten kauppaa, ap-
teekkia ja terveyspalveluita. Yksi kertoi tilaavansa ruuan kaupasta kotiin, mutta saattaa
joskus kayda itse kaupassa. Suurin osa haastateltavista kaytti myos kuljetuspalveluita,
kuten invataksia. Yksi kertoi kulkevansa myos linja-autolla. Seurakunnan palvelut oli-
vat erityisesti kahdelle mieluisia. Yksi haastateltavista kertoi kayttavansa aktiivisesti

Kirjastopalveluita.

Suurin osa haastateltavista kertoi hakevansa vaatteet ja kengét kauempaa, sill& 1ahimmét
vaatekaupat sijaitsevat keskustassa. Vaatekaupoilla kéytiin joko avustajan kanssa tai
henkilon lapset kayttivat ostoksilla. Yksi haastateltavista kertoi kerran kuukaudessa asi-
oivansa keskustassa hoitamassa pankkiasioitaan. Muut hoitivat pankkiasiansa esimer-

kiksi verkkopankin kautta. Myos Alkossa asioiminen piti hoitaa keskustassa.

Haastateltavat olivat padosin tyytyvéisia alueen palveluihin ja he kokivat palveluista
I6ytyvan sitd mitd he tarvitsevat. Toiveita ja ehdotuksia toiminnan ja palvelujen suhteen
tuli kuitenkin muutamia. Muutama toivoi alueelle kauppaa, josta saisi vaatteita ja kenkia
ostettua. Osa kaipasi kahvilaa tai grillid ja kirjastoon kaivattiin enemman &anikirjavali-
koimaa. Alueelle toivottiin myds jonkinlaista vertaistukitoimintaa. L&&ké&ripalveluista
mainittiin, ettd olisi mukavaa jos kotihoidon l&4&kari pystyisi tarvittaessa kdymaan myos

asiakkaan kotona.
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6.3 Ymparisto ja lilkkuminen

Kotona litkkuminen koettiin padosin helpoksi. Yksi haastateltavista sanoi pian tarvitse-
vansa esimerkiksi sangyn korottamista ja erés toivoi, ettd kodin ovien kahvat ja lukot
olisivat helpommin avattavissa ja suljettavissa. Kahvat olivat hdnelle liian raskaita kaan-
tda lukkoasentoon. Haastateltavien asuinrakennuksissa liikkumisen helppous vaihteli.
Yksi haastateltavista kaipasi hissid rakennukseensa. Haastateltavista yksi mainitsi liik-
kumisen asuinrakennuksessa olevan vaikeaa, silla rakennuksesta I0ytyy kynnyksia.
Erdan rakennuksen péaaovien luokse menee pieni ylamaki, joka talvella on liukas ja sen

vuoksi haasteellinen.

Pihalla liikkuminen oli monelle talvikeleilld haasteellista. Yksi haastateltavista sanoi
hiekoituksen vaikeuttavan hanen liikkumistaan ja toisille lumi ja liukkaus tuottivat han-
kaluuksia. Talvikelien aikaan kaikki eivat valttdmatta voineet hyédyntaa ulkoilureittejé
samalla tavalla kuin keséisin.

... talavella hiekotuksen takia nimenommaan ni en mina pysty kévelem-
mad. Rollaattori pittd4 olla mukana. Kesall4 voi olla ettd mina kavelen
ulkonakkii... Kun ne lumet sullaa ja voimat sdilyy ni voisin mind pyoré-

potkurilla teha lenkkia.

Siin on... terveyskeskus, mut en mie sinne ylékertaan pidse vastaanotolle
ite. Kyl miun pittda sinne saaha avustaja. On miulla tuo sahkopyoratuoli,
mut en mie ossaa silla pieniin paikkoihin méanna. Etteenpdin ja peruuttaa

ja mie sdren, térméan joka paikkaan.

Palvelupaikoissa aiheuttivat haasteita ulko-ovet ja ahtaat tilat. Apteekin ja kirjaston ovet
eivét ole séhkoiset, joten muutamat tarvitsivat sisalle ja ulos mennesséén apua. Terve-
yskeskuksessa liikkuminen oli pyo6ratuolissa liikkuvalle haasteellista ahtaiden tilojen

takia. Myos apteekki koettiin sisétiloiltaan hieman ahtaaksi.
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7  Tulosten tarkastelu

Suurimmalla osalla haastateltavista arkipaivaan siséltyi paljon erilaista tekemista, kuten
ruuanlaittoa ja harrastustapahtumia. Arkipdivéda kuvattiin my0s hitaasti etenevaksi.
Haarnin (2010) Kolmas eldma -tutkimukseen osallistuneet olivat kuvanneet hyvan arjen
muodostuvan kodin askareista ja erilaisista menoista ja yksin asuvalle osallistuminen
esimerkiksi eri ryhmiin tarjoaa mahdollisuuden tavata muita. Tama oli tutkimukseen

osallistuneille tarkedd oman arjen kannalta. (Haarni 2010, 155).

Haastattelujen perusteella kdy ilmi, ettd yksi iso syy harrastuksien ja vapaa-ajan vietto-
tapojen muutokselle oli toimintakyvyn muuttuminen. Ennen haastateltavat harrastivat
esimerkiksi pesdpalloa tai suunnistusta. Nykydadn monen haastateltavan harrastuksiin
kuului edelleen liikunta, mutta liikkumisen muoto on kokenut muutoksen. Lyyran
(2007) mukaan erilaiset toimintakyvyn muutokset ovat osa vanhuutta, mutta SOC-
teorian mukaisesti henkil6 voi parantaa osallistumisen mahdollisuuksia ja yllapitaa ter-
veyden tasapainoa valikoinnin, optimoinnin ja kompensoinnin avulla. Ikdihminen voi
toimintastrategioiden avulla sdilyttdd hyvéan toimintatason, muokata ymparistodan ja

sopeutua erilaisiin muutoksiin. (Lyyra 2007, 23.)

Tarjolla olevat harrasteryhmét olivat suurimmaksi osaksi pidettyjd. Myos erilaiset kult-
tuuriharrastukset kuten teatterissa ja konserteissa kaynti oli mieluista monen kohdalla.
Tutkimuksessaan Haarni (2010) oli kuvannut kuutta eri osallistumisen tapaa ja miten
osallistumisen eri tavat antavat ihmiselle mahdollisuuden muokata arjestaan mahdolli-
simman mielek&std (Haarni 2010, 111, 155). Tdman tutkimuksen tuloksia tarkasteltaes-
sa voidaan todeta, ettd palveluita ja harrastusmahdollisuuksia jarjestettdessé ja suunni-
teltaessa olisi tarkedd huomioida, ettd tarjolla on mahdollisuuksia monenlaiselle osallis-

tumiselle. N&in jokaisella olisi tilaisuus 16ytaa vaihtoehdoista se itselle mieluisin.

Tuloksista huomaa, etté osallistumisen esteend olevia asioita mainittiin muutamia. Tiel-
14 olemisen pelko ja tunne siitg, ettd tuottaisi vaivaa muille, vaikutti erdan osallistumi-
seen erilaisille retkille. Vertaistuesta mainittiin, etté sita ei 10ydy alueelta. My6s kunto ja
jaksaminen saattoivat olla esteend osallistumiselle ja joillain avustajan puuttuminen

vaikeutti huomattavasti tai vahan osallistumisen mahdollisuuksia. Jossain maarin osal-



28

listumisen esteend oli myos talvikelin aiheuttama liukkaus, hiekoitus tai lumi. Pikkarai-
sen (2007) mukaan vapaa-ajan toimintaan osallistumisen esteind voivat olla yksilon
sisdiset tai rakenteelliset esteet. Siséiset esteet tarkoittavat, ettd yksilo voi kokea, ettd
hanell ei ole toimintaan vaadittavia taitoja tai yksilo ei koe soveltuvansa toimintaan.
Siséiset esteet tarkoittavat myds esimerkiksi masennusta tai stressid. Ymparistolliset

esteet, vuodenajat ja ilmasto ovat rakenteellisia esteitd. (Pikkarainen 2007, 92-93.)

Haastateltavat ovat p&aosin tyytyvaisia sosiaalisten suhteiden nykytilaan ja suurin osa ei
kaivannut enempéaé sosiaalisia suhteita. Joitain kehitysideoita ja toiveita kuitenkin 16y-
tyi. Harrastustoimintaan kaivattiin samankaltaista seuraa, eli henkil6d tai henkilGita,
jotka ovat kiinnostuneita esimerkiksi samoista peleistd. Avustajaa kaivattiin arjen toi-
mintoihin. Pessi ja Seppédnen (2011) toteavat artikkelissaan, ettd ikaantyvilla on yleisesti
katsottuna paljon sosiaalisia suhteita. Sosiaalinen tuki voidaan jakaa henkiseen tukeen ja
huolenpitoon. Ystévilla on suuri merkitys henkisen tuen saamisessa, kun taas perheen
kohdalla painottuvat huolenpito ja hoiva. (Pessi & Seppéanen 2011, 302—-303.) Tutki-
mukseni tuloksista nékyikin, ettd haastateltavien perheenjasenet kéyttivat henkiloa esi-
merkiksi keskustassa ostoksilla. Perheeltd saatiin siis konkreettista apua ja hoivaa. Apua

ja hoivaa saatiin mygs avustajilta ja hoitajilta.

Vaatekauppa, kahvila ja vertaistukitoiminta olivat asioita joita toivottiin alueelle, silla
esimerkiksi vaatteet pitdd nykyisin hakea keskustasta. Keskustassa piti kdyda myos jos
halusi Alkon tuotteita. Kirjastoon toivottiin myds enemmaén &énikirjavalikoimaa. Laaka-
ripalveluista todettiin, ettd la&kéari voisi tehda tarvittaessa myos kotikéynteja. Haastatel-
tavat kayttivat alueella sijaitsevia peruspalveluja, kuten kauppaa ja terveyspalveluita ja
palveluihin oltiin padasiassa tyytyvéisia. Haastateltavat kokivat palvelut vastaavan muu-

toin heidan palvelutarpeeseensa lukuun ottamatta edelld mainittuja kehitysehdotuksia.

Tuloksista ilmenee, ettd esteettdmyyden suhteen alueella on vield parannettavaa. Ovet
apteekkiin ja kirjastoon olivat haasteellisia ja terveyskeskuksen ja apteekin sisatilat oli-
vat pyoratuolinkayttgjalle ahtaat. Kynnyksien poistaminen ja kodissa tehtavét pienet
muutokset helpottaisivat muutaman haastateltavan liikkumista ja toimimista. Siitonen
(2003) toteaa, ettda ymparisto ei saisi aiheuttaa esteitd arjen toimivuudelle. Jo ympariston
suunnitteluvaiheessa olisi tarkedd huomioida ikdantymisen aiheuttamat suorituskyvyn

muutokset ja esteettomyys. (Siitonen 2003, 426) Haastateltavat toivat esille, ettd ympa-
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ristossa litkkumisen kannalta myds vuodenajalla oli iso merkitys. Talvella liikkuminen

oli monelle haasteellista lumen, hiekoituksen tai liukkauden takia.

8 Pohdinta

8.1 Luotettavuus ja eettisyys

Hirsjarven ja Hurmeen (2010) mukaan haastattelua tehtdessa on tarkedd huolehtia va-
lineistdon kunnosta, esimerkiksi tallennusvalineisiin on hyva olla varanauhoja ja -
pattereita ja haastattelun aikana on hyva tarkistaa, etta laite toimii kunnolla. Tarkistinkin
jokaisessa haastattelussa useamman kerran, ettd nauhuri oli paalla. Haastattelurunkoa
seuraamalla sain varmistettua, ettd kaikki kysymykset tulivat kasitellyksi. Hirsjarven ja
Hurmeen mukaan haastattelun laatua voidaan parantaa myos kirjaamalla ylés huomioita
haastateltavista ja ymparistostd, jolloin voidaan helpottaa mydhempia tulkintoja. Kirjoi-
tinkin jonkin verran huomioita haastateltavista ja haastattelutilanteista haastattelujen
jalkeen. Haastattelun laadun kannalta oli tarke&a, ettd toteutin haastattelujen litteroinnit
mahdollisimman pian haastattelujen jélkeen. Litteroinnin tein koko ajan samalla tavalla

ja samoja saantoja noudattaen. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 184-185, 187)

Tutkimusta varten tekemani haastattelut pyrin toteuttamaan niin, etta siséalto pysyi haas-
tatteluissa samana. Kiinnitin huomiota kysymysten muotoon, jotta Kkaikilta kysyttiin
samoja asioita. Riskia kysymysten sisallén muuttumiseen pienensi se, ettd teemahaastat-
telurungot jaettiin kaikkien haastateltavien tarkasteltaviksi jo ennen haastatteluja. N&in
jokainen haastateltava sai samat kysymykset pohdittavakseen. Toteutin myos esihaastat-
telun, jossa testasin teemahaastattelulomakkeen toimivuuden. Esihaastattelun avulla
sain myos harjoitella haastattelijan roolia. Esihaastattelun litteroin ennen muita haastat-
teluja ja talla pyrin varmistamaan sen, ettd teemahaastattelurungon aiheet ja kysymykset
ovat tutkimuksen kannalta oikeita ja samalla harjoittelin litterointia.

Hirsjarven ja Hurmeen (2010) mukaan haastateltavilta tulee saada suostumus haastatte-
luun ja heille tulee taata haastattelun luottamuksellisuus. Haastattelujen litteroinnissa

pitéa kiinnittdd huomiota siihen, etté litteroidaan asiat niin kuin haastateltava on ne sa-
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nonut. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 20.) Kaikilta haastateltavilta pyydettiin allekirjoitus
suostumuslomakkeeseen, jonka he olivat saaneet tarkasteltavakseen jo ennen haastatte-
lua mahdollisia kysymyksid varten. Haastattelujen litteroinnin aikana pyrin mahdolli-
simman huolellisesti kuuntelemaan ja kirjaamaan haastateltavien oikeat ilmaisut. Jois-
sain tilanteissa puheesta tai sanoista oli vaikeaa saada selvaa ja jouduin kuuntelemaan
kohdan useampaan kertaan. Talla pyrin varmistamaan sen, etta Kirjaisin asian niin kuin

se oli sanottu.

Hirsjérven ja Hurmeen (2010) mukaan raportoinnin aikana tulee huomioida luottamuk-
sellisuus ja haastateltavat eivat saa olla tunnistettavissa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 20).
Kiinnitin paljon huomiota siihen, ettd luottamuksellisuus toteutuu. Tutkijalla on Hirsjar-
ven ja Hurmeen (2010) mukaan myds eettinen velvollisuus antaa tietoa, joka olisi mah-
dollisimman varmaa. Raportointivaiheessa tulee pohtia tutkimuksen vaikutusta, ja seu-
rauksia, joita raportti aiheuttaa haastateltaville, heité koskeville ryhmille tai instituutioil-
le. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 20.) Pyrin tiivistdmaan tiedon Kirjoittaessa niin, ettd haas-

tateltavien oma sanoma séilyi.

Aineiston analyysivaiheessa luotettavuuteen vaikutti se, ettd tdma tutkimus on tehty
yksin ja analysointi on tapahtunut vain yhden henkilon ndkokulmasta. Tama lisaa tul-
kintavirheiden mahdollisuutta, vaikka olen pyrkinyt pitdimaan ne mahdollisimman epa-
todennakdisina tarkistuksien ja tarkkuuden avulla. Tutkimus vastaa tutkimuskysymyk-

seen koskien Nepenmaen lahipalvelualueen kehittdmista eli tutkimus on validi.

Haastattelunauhat ja -litteroinnit poistin tietokoneeltani, kun opinnaytety6 oli loppuvai-
heessa ja tulokset ja tulosten tarkasteluosio oli valmis. Sailytin niitd opinnaytetyon tu-
losten kirjaamisen ajan mahdollisten tarkistuksien vuoksi. Tutkimuksessani olen pyrki-
nyt huomioimaan lahdekriittisyyden ja olen kéayttanyt mielestani ajankohtaisia ja tuorei-
ta lahteita.

8.2 Tavoitteiden toteutuminen

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Nepenméen alueen ik&ihmisten omia kehityside-

oita ja toiveita alueen palveluista ja lahipalvelualueesta. Mielestani saavutin tavoitteen
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ja tutkimuksen avulla saatiin selville uusia ja toteutuskelpoisia ideoita. Ideat olivat mo-
nipuolisia ja hyddynnettavié. Ikdihmiset saatiin mukaan alueen kehitystoimintaan, kun
IMMO-hanke hyddynt&a tutkimustuloksia kehitystydssaan.

Haastateltavien kohdalla tavoitteena oli 16ytda mahdollisimman erilaisissa tilanteissa
olevia henkilditg, jotta tutkimukseen saataisiin mahdollisimman monipuolisia vastauk-
sia. Suurimmaksi osaksi ndma tavoitteet toteutuivatkin, esimerkiksi haastateltavat olivat
eri kuntoisia. Tavoitteen toteutumista olisi voitu parantaa, jos yksi haastateltavista olisi
etsitty esimerkiksi Nepenmaden alueen raja-alueelta, josta alueella sijaitseviin kauppoi-
hin olisi ollut pidempi matka. Haastateltavat olivat padaosin melko aktiivisia osallistujia
eri toimintoihin. Jainkin pohtimaan olisiko tutkimuksen kattavuutta parantanut jos haas-
tateltavissa olisi ollut myos sellainen henkild, joka ei osallistu mihink&an harrastustoi-

mintoihin tai vastaaviin tapahtumiin.

Yleisesti ottaen mielestani tutkimus onnistui tavoitteiden osalta melko hyvin. Parannet-
tavia asioita oli haastateltavien valikoinnin osalta. Tutkimuksen avulla kuitenkin selvisi
uusia kehitysideoita, jotka ilmenivat Nepenmaen asukkaiden omista tarpeista, huomiois-

ta ja toiveista.

8.3 Omat oppimiskokemukset

Opinnaytetyoprosessin aikana olen oppinut liséé itsendisestd paatoksenteosta ja tyos-
kentelystd. Tutkimusta koskevien paatoksien tekeminen yksin ei ole ollut helppoa. Esi-
merkiksi analyysivaiheessa olisin monesti kaivannut tyoparia, jonka kanssa neuvotella
ja keskustella. Oli valilla raskasta pohtia asioita yksin, mutta sain prosessin aikana tukea
yksiléohjauksista ja lukupiiritapaamisista opinnaytetyon kirjoittamisen suhteen. Yksilo-
ohjauksien avulla tuli ilmi esimerkiksi asioita, jotka olin unohtanut kirjoittaa tekstiin.

Ohjaajien kanssa keskusteleminen auttoi mieltd askarruttavien asioiden jasentdmisessa.

Teorian kirjaaminen ja teoriakirjallisuuden etsiminen yksin oli silloin t&ll6in haasteellis-
ta. Prosessin aikana kaipasinkin usein tyoparia, jonka kanssa neuvotella ja pohtia tutki-
mukseen liittyvid asioita. TyOparin avulla olisi voinut 16ytyé uusia ja erilaisia ndkokul-

mia tutkimuksen suhteen. Koen kuitenkin oppineeni itsendisempaa tydotetta, jarjestel-
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mallisyyttd ja pitkdjanteisyytta prosessin aikana. Koen myds oivaltaneeni uusia puolia

itsesténi ja siitd minké&lainen ty6skentelytapa sopii minulle.

Opinnaytetyoprosessin aikana myos palvelujen merkitys arjen toimivuuden kannalta on
tullut selkedmmin esiin. Palvelukokonaisuus ja ymparistd vaikuttavat viihtyvyyteen ja
elamanlaatuun suuresti. Ei riita, etta ikaihmisille on tarjolla vain terveyspalveluja, koska
my0s harrastus- ja vapaa-ajan toiminnalla on suuri vaikutus esimerkiksi terveyteen ja
yleiseen hyvinvointiin. Hyvinvointi on monen asian summa. Palveluja ja aluetta kehit-
tdessd onkin térkeda ottaa kehitystyohon mukaan ne joihin kehitysty0 vaikuttaa. Sita
kautta saadaan juuri sité oikeaa tietoa ja voidaan keskittadd kehittdmisty6 niihin aiheisiin,
jotka ovat tarpeellisia. En esimerkiksi itse osannut ennustaa millaisia toiveita haastatel-
tavilla tulisi olemaan alueen suhteen. Tdma konkretisoi osallistamisen tarkeytta kehitys-

ty0dssa.

8.4 Jatkotutkimus- ja kehittamisideat

Jatkotutkimusideoita minulle herdsi tutkimusprosessini aikana muutama. Opinnaytetyo-
ni jatkotutkimuksena voisi selvittdd tarkemmin esimerkiksi alueella asuvien miesten
kiinnostusta harrastustoimintoihin liittyen. Alueella on paljon harrastusryhmia, kuten
kasityokerhoja, jotka on suunnattu naisille. Myds motivaatio ja kiinnostustekijoita osal-

listumiseen voisi tutkimuksen avulla selvittaa.

Tutkimukseni aikana jain pohtimaan, miten niiden henkildiden sosiaalisia suhteita voisi
tukea, joiden perhe ja laheiset asuvat kauempana. Olisiko mahdollista avustaa ja tukea
ikdihmisid esimerkiksi Skypen kaytdssé tai kayttda jotain muuta helpompaa ohjelmaa
yhteydenpitoon. Vaikka monet kayttavat puhelinta yhteyden pitdmiseen niin olisiko
henkil6illd kiinnostusta uuden teknologian hyddyntdmiseen, jos siind autettaisiin ja tuet-
taisiin. Skypen avulla laheisten kanssa voisi kommunikoida monipuolisemmin, kun hei-
dat voi nahda, vaikka he olisivat kauempana. Esimerkiksi lapsenlapset voisivat esitelld
koulussa tai paivékodissa tehtyja piirustuksia ja siten tuoda kommunikointiin uudenlai-
sen aspektin mitd puhelimen vélityksell& ei saa. Aiheeseen liittyen voitaisiin jarjestaa

esimerkiksi tilaisuus, jossa Skypeé tai muuta samankaltaista ohjelmaa esiteltéisiin. Sa-
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malla saataisiin selville, mika on ikdaihmisten kiinnostuksen taso kyseista teknologiaa

kohtaan ja millaista apua he teknologian kéytdssé tarvitsisivat.
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Saatekirje

TUTKIMUS NIINIVAARAN
IKAIHMISTEN PALVELUALUEESTA

Hei!

Olen sosiaalialan opiskelija Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta. Teen
opinndytetyota Niinivaaran ikaihmisten l&hipalvelujen ja Niinivaaran alu-
een kehittdmiseen liittyen. Opinndytetyon toimeksiantaja on Ik&osaamisen
vahvistaminen monialaisena yhteistyond eli IMMO-hanke (2012-2014).
IMMO-hanke kehittaa ikaihmisten palveluja Joensuussa, Juuassa ja Liek-
sassa. Niinivaaralle halutaan kehittda ik&dihmisten kannalta toimiva elinym-
paristod ja tdméan vuoksi on tarkeda saada tietoa, kehitysideoita ja -ajatuksia

alueen omilta asukkailta.

Opinndytetyoténi varten haastattelen 4-6 Niinivaaran asukasta ja ne toteu-
tettaisiin viikkojen 8-10 (helmikuun loppu ja maaliskuun alku) aikana.
Haastattelut ovat téysin luottamuksellisia ja opinndytetyd kirjoitetaan niin,
ettd haastateltavaa ei voi tekstista tunnistaa. Taméan kirjeen mukana saatte
teemahaastattelurungon, josta 16ytyvét haastattelussa esitettavat kysymyk-
set. Kysymysten avulla voitte valmistautua etukéteen tulevaan haastatte-

luun.

Ystavallisin terveisin

Jaana Puustinen
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Teemahaastattelurunko

Nepenmaden lahipalvelualueen kehittdminen Niinivaaralla
TEEMAHAASTATTELU

Teema 1: HARRASTUKSET JA VAPAA-AIKA

1. Mitd olette tehneet tyoksenne?

2. Mitka asiat/harrastukset ovat olleet/ovat teille tarkeita?

e Vieldko harrastatte samoja harrastuksia? Jos ette, niin miksi?

3. Millainen on tavallinen arkipdivanne?

Teema 2: YHTEISOLLISYYS JA OSALLISUUS

4. Kertoisitteko sosiaalisista suhteistanne (perhe, sukulaiset, ystavat ja
niin edelleen) ja millainen merkitys niilld on teille? Mitd teette

yhdessa?

5. Miten lahipalvelualue ja sen palvelut voisivat tukea sosiaalisia suh-

teitanne? Millaista seuraa kaipaatte?

6. Millaisessa toiminnassa haluaisitte olla mukana?

7. Mitd palveluita kaytatte ldhipalvelualueella?
e Sosiaali- ja terveyspalvelut
o Apteekki
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o Kaupat

e Posti

o Kuljetuspalvelut

e Liikunta ja harrastuspalvelut
e Seurakuntapalvelut

e Muut palvelut, mitka?

8. Mitka palvelut haette kauempaa?

Teema 3: YMPARISTO

9. Onko liikkuminen ldhiympéristéssanne helppoa?
e Esteettomyys ja liikuttavuus omassa kodissa ja lahiympéristos-
sa
e Luonto ja puistot
e Ulkoilureitit
o Kayttdmanne palvelupaikat (esimerkiksi kaupat, apteekki, kir-
jasto, jne.)

e ym.

10.Millaista toimintaa haluaisitte lahipalvelualueelle?

11.Tarjoavatko palvelut sitd mita tarvitsette? Onko asuinalueellanne

kaikki tarpeelliset palvelut, kaupat, toimistot, yms. mité4 tarvitsette

jokapéivaiseen elamaanne?
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Olen viimeisen vuoden sosiaalialan opiskelija Karelian ammatti-
koulusta. Teen opinndytety6ta Niinivaaran alueen ikdihmisten
palvelujen kehittdmiseen liittyen. Opinnaytety6tani teen IMMO-
hankkeen (Ikdosaamisen vahvistaminen monialaisena yhteistyonéa
2012-2014) toimeksiannosta.

OpinnaytetyOténi varten haastattelen 4-6 Niinivaaran alueen asu-
kasta. IMMO-hanke hyddyntaa opinnaytety6téni Niinivaaran 1&-
hipalveluiden kehittdmisessd. Haastattelut ovat luottamuksellisia
ja toteutetaan salassapitovelvollisuutta noudattaen. Haastatteluista

saatu tieto Kirjataan niin, ettd haastateltavaa ei voi tunnistaa.

Taman lomakkeen allekirjoittamalla annatte suostumuksenne
haastatteluun ja annatte luvan haastattelumateriaalin k&yttoon
Niinivaaran l&dhipalvelualueen kehittdmista koskevaa opinndyte-

tyoOta varten.

Ystavallisin terveisin

Jaana Puustinen

Haastateltavan allekirjoitus ja nimen selvennos
/ /2013

Paikka ja aika
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Esimerkki aineiston analysointipolusta

1. Vaihe: Litteroitujen haastattelujen lukeminen

2. Vaihe: Litteroitujen tekstien pelkistaminen

" T&mé voimistelu on ollu erittdin tarkedd. Ja hiihtdminen talvella.”

" No terveend ollessa oli harrastuksia. Kavin voimistelemassa, lentopalloo pelasin, tal-
vella oli hiihto, lenkkeily."

"Pesépalloo, sitdhan sita pelattii siihen aikaan. -- sillon ku miulla on tuolla jalka oli ter-
ve eika tuo polvi ollu, sen pittaaki kylla tullaki terveeks."

"Kasity6 on ollu harrastuksena, niin se oli vahdn semmonen ikéva asia, kun joutu luo-
pumaan. Kun ei endd sukkapuikot pysyny késissé eikd saanu neulottua niin. Ja siind oli
yks semmonen misté piti luopua, mutta kaikkeen taytyy sopeutua.”

"No, suunnistus on ollu semmonen yks harrastus."

3. Vaihe: Asiasanojen ja -aiheiden kirjaaminen ja ryhmittelya

1. Liikunnalliset harrastukset ovat olleet kaikille tarkeita

Késityot

2. Terveys ja fyysinen toimintakyky ja niiden muutos ovat vaikuttaneet harrastusten

muuttumiseen/vaihtumiseen.

4. VVaihe: Teoreettiset kasitteet

Vapaa-aika ja harrastukset

Terveys ja toimintakyky
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Toimeksiantosopimus

OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

POHJIOIS KARJALAN
AMMATTIKORKEAKOULY

| Toimeksiantaja R 33 I V225
‘ Organisaation nimi: Ikdosaamisen vahvistaminen monialaisena yhteistyona (IMMO) -
1 hanke
| Toimeksiantajan edustaja: | Paivi Kauppila ja Tarja Parviainen
| Osoite: | Tikkarinne 9, 80200 Joensuu
| Puhelinnumero: 050-4210407 (Paivi)
| , | 050-4134172 (Tarja)
‘ Séhkoposti: paivi.kauppila@pkamk.fi
‘ tarja.parviainen@pkamk.fi e =
 Opiskelijantiedot SEn BT SR, DO
| Koulutusohjelma: Sosiaaliala (AMK) e
| Opiskelijanumero ja nimi: 1 0801262 | Jaana Puustinen
| Puhelinnumero: | 0504318767
Sahkoposti: jaana.h.puustinen@edu.pkamk.fi |

| Toimeksiantajan sitoumukset T alEEnae 3
Toimeksiantaja tukee opiskelijaa opinnédytetydn suorittamisessa antamalla tyon suorittamiseen
tarvittavia tietoja ja sisaisia aineistoja tarpeelliseksi katsomallaan tavalla. Toimeksiantaja vastaa
opinnaytetyon toiminnallisesta tutkimuksesta aiheutuvista kustannuksista, joita ovat mahdolliset
kopiointi- ja tulostuskulut.

Opiskelijan sitoumukset WY RN T T RS

Opiskelija laatii toimeksiannon mukaisen opinnaytetyon toimeksiantajan kéyttdon.

Opinnaytetyossa selvitetdan Nepenmaen alueen ikdihmisten ajatuksia ja ideoita uuden

Nepenma&en palvelualueen kehittdmiseksi. Toimeksiantaja saa oikeudet kayttaa

tutkimussuunnitelmaa, tutkimusaineistoa ja sen tuloksia sisdisessa kehitystyossaan. Lisaksi

toimeksiantaja saa hyodyntaa nyt tehtavaa tutkimusta tilatessaan mydhemmin omaan kayttéénsa
| samansisaltdisia seurantatutkimuksia kolmannelta osapuolelta.

| Opinndytety6n ohjaus PKAMK:ssa
’ Ohjaaja(t): Kirsi Lindlof

| Opinnéytetydn julkisuus
| Opinnaytetyd on julkinen asiakirja ja se voidaan julkaista Theseus-verkkokirjastossa.

Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Jensun 6N 2012 6% BTN IR U FInend

i Péivays Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys

—
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Tutkimuslupa

Sosiaali- ja terveysvirasto
Torikatu 18

80100 JOENSUU

Puh. 013-2677111 (vaihde)
Telefax 013-267 4222

ANOMUS SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTOSSA/TERVEYSKESKUKSESSA
SUORITETTAVAN TUTKIMUKSEN TEKEMISTA VARTEN

& / . = 1 — g J — |
Tutkimussuunnitelma anomuksen litteend D i A 7 A /'//, SN = /'

/

Tutkimuksen nimi ja tarkoitus:
G e 1 ) LA Fm o3 RAE=)

2 /\//7/"4*7 AZe /L=TA ’7>A< Sy

— ?:n//.l A e e~ A S ey b 7D Koy == £ < VS e J_‘S"’7—</— / 'é |
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Selyitys tutkimusaineistosta: . v ( /

/\/J'—( A el AL ot i S _('/;—\ I/_A{,/. 77’ SfeH =ni 7 M

P Zn 1 ey U= /""/ﬂ"‘/ Veto=licaen, Lo &0 =2l fetn P, oo —
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Tutkimuksen alkamisaika ja kesto: f bt P

S 3 o, PN
< /<'~)/.’v" @y - [ A=l by ;=g < 0/ D

~

) ol - e T
Tutkimuksen suorittaja: ﬂm,-» s S L.'?('m ey g FPh ==G < (< A <z
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Vastuuhenkilé:

/x/{‘(&, . ({/':‘//z-\ b Z»_/ /\ /'(/0 ’/’/ /I’l/) /<_/(5-‘v PV 11\_/ (Z; }(-/i 1//(2/‘:)/]/0—‘// 7/((\/
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Tutkimuslupa-anomus Kasitelty sosiaali- ja terveysviraston johtoryhman kokouksessa
terveyskeskuksen johtoryhman kokouksessa

P&&tés: Tutkimuslupa mydnnetadn. Eettisen toimikunnanlupaa ei tarvita, koska tutkimuksessa
ei kasitella potilastietoja.

) G/ // . =
Yhdyshenkils: (_//(;  7/= 6-E sy

{ A f} ,":"‘ iy S At
ksi kappale valmiista tutkimusraportista tulee toimittaa sosiaali- ja terveysvirastoon.
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