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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kerrotaan siitd, miten Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu
tuotiin onnistuneesti sisadn Varkauden K-citymarkettiin. Tyon alussa kuvaillaan tar-
kemmin toimeksiantajaa eli Keskoa seka K-citymarket Varkautta, minka jalkeen sel-
vennetdan kasitteita hyllysaatavuus seka havikki eli kerrotaan tarkemmin, mitd ne
ovat ja mistd ne tulevat. Koska opinnaytetyéssa on kyse toiminnan kehittamisesta,
siind sivutaan myds sitd. Tyossa kuvataan, mitd toiminnan kehittaminen on, milloin
sitd kaytetddn sekd miten se tehdddn. Taman jalkeen kerrotaan tarkemmin K-
citymarket Varkauden erilaisista tilausjarjestelmista eri aikoina. Tydssa siis perehdy-
tdan nykyisten tilausjarjestelmien lisdksi kaikkiin aikaisempiin tilaamisessa kaytettyi-
hin menetelmiin eli kerrotaan niiden toimintaperiaatteet sekd niiden edut ja haitat

muihin tilausjarjestelmiin n&hden.

Eri kasitteiden tdsmentamisen jalkeen perehdytdan EPT:hen eli Ennusteperusteiseen
tarvesuunnitteluun. Kyseisen tilausmenetelma kuvataan lyhyesti, minka jalkeen pe-
rehdytdan itse jarjestelman tulemiseen kauppaan. Ensimmaéiseksi sivutaan ennen
jarjestelman tuloa tehtavia kayttéonottoa edeltavia toimenpiteita, minka jalkeen siirry-
tdan itse kaynnistysvaiheen toimenpiteisiin. Tydssd mm. kuvaillaan Ennusteperustei-
sen tarvesuunnittelun kaynnistysvaiheen toteutusta ja valvontaa, minka jalkeen tutki-
taan kaynnistysvaiheen toiminnan vaikutuksia kaupan havikkiin ja hyllysaatavuuteen.
Tilausmenetelman kaynnistysvaiheen jalkeen perehdytaan sitten sen yllapitovaihee-
seen eli EPT:n kayttéonoton jalkeiseen aikaan. Tassakin kohtaa tarkastellaan henki-
[6kunnan toimintaa seka sen vaikutuksia havikkiin ja hyllysaatavuuteen kaupassa.
Néakokulma vain on yllapitovaiheen toiminnassa. Viimeiseksi opinnaytety¢ kasittelee
viela Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun ja kaupan henkilokunnan toiminnan vai-
kutuksia joulusesongin hyllysaatavuuteen ja havikkiin. Naitd samoja asioita siis kay-
daan lapi viela ison sesongin nakdkulmasta uuden ja vanhojen tilausjarjestelmien

vertailukelpoisuuden lisaamiseksi.

Tyo6n lopussa verrataan viela K-citymarket Varkauden toimintaa EPT:n kayttddnotos-
sa toisen vastaavan kaupan toimintaan. Vertailukohteena toimii Pieksdméen K-
citymarket, joka on suunnilleen samankokoinen ja jossa on jo pidempaéan ollut kay-
tossa sama tilausjarjestelma. Tassa osiossa kdydaan lapi molempien kauppojen toi-
minnan eroja ja yhtalaisyyksia seka, luonnollisesti, toiminnan vaikutuksia kauppojen
hyllysaatavuuteen ja havikkiin. Viimeisena on lahdeluettelo ja yhteenveto, jossa ker-
rotaan mm. toimintatutkimuksen hyodyista. Liitteena tydn lopussa on K-citymarket

Pieksdmaen ja K-citymarket Varkauden kauppiaille tehty avoin haastattelu.



2  TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Tassa kappaleessa perehdytaan tarkemmin Keskoon ja K-citymarket Varkauteen.
Kappaleessa kerrotaan tarkemmin, mitd ne oikein ovat, mitd ne tekevat seka miten
ne liittyvét toisiinsa. Toisin sanoen kappaleessa kuvaillaan niitd sek& niiden toimintaa
lyhyesti ja ytimekkaasti.

2.1 Kesko

Kesko on yksi johtavista kaupan alalla toimivista palveluyrityksista ja porssiyhtidista.
Se toimii useilla eri toimialoilla, joita ruokakaupan ja kayttdtavarakaupan liséksi ovat
rautakauppa, autokauppa seka konekauppa. (Kesko lyhyesti, Kesko.) Keskon toimii
Suomen lisdksi muissa Pohjoismaissa, Baltiassa, Vengjalla ja Valko-Vengjalla. Yh-

teensé sen ketjutoiminnan piiriin kuuluu noin 2000 kauppaa. (Retail 2006, 220.)

Keskon toimialoista Ruokakeskon vastuulla on johtaa vahittaiskauppaketjuja, joihin
kuuluvat K-citymarket, K-supermarket, K-market ja K-extra. Ruokakeskon tehtavina
ovat mm. tuotehankintojen keskittdminen, valikoimien hallinta sek& ketjukonseptin
kehittaminen. (Ruokakauppa, Kesko.) Ruokakesko ei kuitenkaan vain yhdista kaup-
pojen ostovoimaa vaan myds hankkii niille kauppapaikat, luo tehokkaan logistiikan
sekd takaa vahvan markkinointi- ja kehitystuen. Kaikesta tastd huolimatta K-
kauppojen elintarvikepuoli on aina itsendisen kauppiasyrittajan vetdma eikd Ruoka-
keskon omistama. Siksi asiakaslupauksen lunastaminen K-kaupoissa jaa K-
ruokakauppiaiden vastuulle. Yritysasiakkaiden toimitusmyynti- ja tukkukauppapalve-
luista vastaa Ruokakeskon tytaryhtio Kespro Oy. (Retail 2006, 220.)

Keskossa kayttétavaroiden myynnistd on vastuussa noin 450 eri myymalaa. Naita
myymaldita ovat Anttila, Kodinl, Budget Sport ja Intersport. Lisdksi Andiamo, Koo-
kenka, Asko, Sotka, Musta Porssi ja Konebox kuuluvat Keskon kayttbtavaroita myy-
viin liikkeisiin. Liikkeiden lisaksi kayttdtavaroiden myyntia tapahtuu paljon verkossa ja
K-citymarkettien kayttotavarassa. Verkkokauppoja Keskolla on kaikkiaan kuusi.

(Kayttotavarakauppa, Kesko.)

Rautakeskon vastuulla ovat nimensa mukaisesti Keskon rauta- ja sisustuskaupan-
puoli, johon kuuluvia vahittaiskauppaketjuja K-rauta, Rautia, Byggmakker, Senukai
sekd OMA ovat. Suomessa Rautakesko harjoittaa kuitenkin myds maatalouskauppaa
K-maatalouden kautta. (Rautakauppa, Kesko.) Toisin kuin Ruokakesko, Rautakesko

toimii myds Suomen ulkopuolella Ruotsissa, Norjassa, Baltiassa, Valko-Venajalla
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sekd Vengjalla. Kuten Ruokakesko, myos Rautakesko vastaa kauppaketjujensa
kauppapaikoista, hankinta- ja logistiikkapalveluista, markkinoinnista, konsepteista
sekd kauppiasresursseista. Rautakesko ei vain johda ja kehita vahittaiskauppaketju-
jansa vaan se my0s johtaa ja kehittda yrityspalvelumyyntia omalla toiminta-
alueellaan. (Retail 2006, 220.)

Auto- ja konepuoli Keskossa kuuluvat VV-Autolle sekd Konekeskolle. Naistd VV-
Auton vastuulle kuuluu Audi-, Volkswagen- seka Seat-merkkisten autojen maahan-
tuonti ja markkinointi Suomessa. Liséksi VV-Auto toimii autojen vahittaiskauppiaana
seka jalkimarkkinointipalvelujen tarjoajana. Virossa ja Latviassa se on vastuussa vain
Seatin maahantuonnista ja markkinoinnista. Konekesko sen sijaan on nimensa mu-
kaisesti vastuussa muiden koneiden eli kuorma- ja linja-autojen, maatalouskoneiden,
rakennus- ja materiaalinkasittelykoneiden seka vapaa-ajankoneiden maahantuonnis-
ta, markkinoinnista ja jalkimarkkinoinnista. Konekesko toimii Suomen lisdksi Virossa,
Latviassa, Liettuassa seka Vengjalla ja silla on tytaryhtidita samoissa maissa. (Auto-

ja konekauppa, Kesko.)

2.2 K-citymarket Varkaus

K-citymarket Varkaus on paivittédis- ja kayttétavaroiden myyntiin erikoistunut yritys,
jonka toimialana on tavaratalotoiminta. Paivittaistavaroita ovat elintarvikkeet ja muut
paivittdin tarvittavat kulutustavarat, kuten kodin paperit, tupakkatuotteet ja lehdet.
Myds kosmetiikka-alan ja teknokemian tuotteet luetaan paivittaistavaroiksi, jotka ku-
luttaja hankkii ruokaostosten yhteydessa. (Retail 2006, 11.) Kayttdtavarat sen sijaan
ovat harvemmin ostettavia ja kestoidltaan paivittaistavaroita pitkaikaisempia tuotteita,
joita hankkiessaan kuluttaja harkitsee enemman kuin paivittdistavaroita ostaessaan.
Kayttotavaroihin lasketaan mm. kengat ja vaatteet. (Retail 2006, 14.) Paapaino K-
citymarket Varkaudessa on kuitenkin elintarvikkeiden myynnissa. (Keromaa, A.
16.1.2012.)

Kaikkien muiden K-citymarkettien tapaan myos K-citymarket Varkaus kuuluu K-
ryhmaan, joka on Keskon johtama ketju. Kuten muissakin Keskon johtamissa K-
kaupoissa, myos K-citymarket Varkaudessa on oma K-kauppias, joka vastaa elintar-
vikepuolen vetamisesta. K-citymarket Varkaudessa kauppiaina toimivat Arto ja Kirsi

Keromaa, kun taas tavaratalojohtajana toimii Jaana Hyttinen (Kaupat, K-citymarket).

Apunaan kauppiasparilla ja tavaratalojohtajalla on ammattitaitoinen henkildkunta,

yhteensd noin 50 tyontekijaéd. Yhdessd he eivat vain pyri tarjoamaan asiakkailleen
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monipuolisia elintarvike- ja kayttdétavaravalikoimia "saman katon alta” vaan tahtaavat
kaikella toiminnallaan siihen, ettd asiakas saisi "kaupan paalle hyvan mielen”. Tama
on yksi tarkeimpid K-citymarket Varkauden toimintaa ohjaavista tekijoista ja kaikki
muu toiminta kaupassa tdhtda tamén asiakaslupauksen toteutumiseen. Toki K-
citymarket Varkaudella on muitakin téarkeitd sen toimintaa ohjaavia tekijoita, kuten
taloudellinen, sosiaalinen sekéd ymparistovastuullisuus. Vastuullisuus nakyy mm. te-
hokkaana kierratyksend, energiaa saastavina kylmékalustoina, vastuullisina tuoteva-
likoimina sek& vastuullisuutena henkilostosta. K-citymarket Varkaus on A-luokan ym-
paristékauppa, mika tarkoittaa sen toiminnan olevan erittdin vastuullista ja ymparistoa
huomioivaa. Kaikkein tarkein yrityksen toimintaa ohjaava tekija on kuitenkin asiakas-

lupauksen lunastaminen. (Keromaa, A. 16.1.2012.)
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3 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Osiossa kuvataan tarkemmin opinndytetyon toteutustapaa eli sitd, miten ty0 tehtiin.
Aivan kappaleen alussa kerrotaan, mita toiminnan kehittdminen tarkoittaa, mutta sen
lisdksi kerrotaan myds mm. toimintatutkimuksen soveltuvuuskohteita, etuja ja haas-
teita. Taman lisaksi kappaleessa kuvaillaan toimintatutkimuksen vaiheet ja sen tyypil-

lisimmat menetelmat.

3.1 Ominaispiirteet

Toiminnan kehittamisessa lahestymistapana on luontevaa kayttaa toimintatutkimusta,
jossa pyritadn loytamaan ratkaisuja erilaisiin k&ytdnnén ongelmiin. Ongelmat voivat
olla joko teknisid, sosiaalisia, eettisia tai ammatillisia. Toimintatutkimuksen tarkoitus
on paitsi ratkaista nama kaytannon ongelmat myos luoda uutta tietoa ja ymmarrysta
niistd. Se on siten seka vahvasti ongelmakeskeista ettd kaytantdpainotteista. Toimin-
tatutkimus onkin todella osallistuva tutkimustapa, silla halutaanhan sen avulla paitsi
ratkaista kaytdnnon ongelmat myos saada aikaan muutos tilanteeseen. Toimintatut-
kimuksessa ei siis vain olla kiinnostuneita siitd, miten asiat ovat nyt vaan mygs siita
miten niiden pitdisi oikein olla. Tutkimusmenetelmalla pyritdan siten vahvasti muutta-
maan nykyista todellisuutta pelkdn asioiden kuvaamisen sijaan. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 58.) Toimintatutkimus siis tavoittelee kaytdnnén hyoétyja ja kayttokel-
poista tietoa pelkan asioiden kuvaamisen ja teoriatiedon luomisen sijaan. Nain se

eroaa tavallisesta tutkimuksesta. (Heikkinen 2008, 19.)

Kehityskohteina toimintatutkimuksessa voivat olla esim. yhteiséntoimintatavat tai yh-
teisobn toimintatilanne. Kaytannonlaheisyyden ja ongelmakeskeisyyden liséksi toimin-
tatutkimukselle luonteenomaista on itse tutkijan ja tutkittavien aktiivinen rooli muutok-
sessa toimijoina. Taman lisdksi luonteenomaista on tutkijan seka tutkittavien vélinen
yhteisty0d ja tilannesidonnaisuus. Toimintatutkimuksessa tutkija toimii kiinteassa yh-
teistydssa yhteison muodostavien tutkittavien kanssa. (Ojasalo, ym. 2009, 58.) Toi-
mintatutkimuksessa tutkija kaynnistdd muutoksen sekd rohkaisee yhteistn jasenia
kehittamaan omaa toimintaansa. Han pyrkii valamaan uskoa yhteison jasenien kykyi-
hin ja jasenten toimintamahdollisuuksiin. Lyhyesti sanottuna tutkija voimaannuttaa ja
valtuuttaa yhteison jasenid. Lisaksi tutkija osallistuu toimintaan ja kerda siten aineis-
toa valittoman kokemuksen kautta. Nain kerddmaansa tietoa han kayttad tutkimus-
materiaalina joko yksin tai muun materiaalin lisdksi. (Heikkinen 2008, 19-20.) Toimin-
tatutkimuksessa yhteistn toimintaa siis analysoidaan ja eri vaihtoehtoja kehitetaan,

jotta yhteisdn toiminnassa ilmenneet ongelmat voitaisiin ratkaista. Tydelamassa toi-
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mintatutkimus tunnetaan myos nimell& kehittdva tyontutkimus. (Ojasalo, ym. 2009,
58.)

Toimintatutkimuksella on erilaisia analyysitasoja, jotka kuvastavat toimintatutkimuk-
sen laajuutta. Naitd analyysitasoja ovat yksilo, ryhma, ryhmien valiset suhteet, orga-
nisaatio seka alueellinen verkosto. Naista yksilotason toimintatutkimus voi esimerkiksi
olla sita, ettd opettaja havainnoin omaa toimintaansa tai keskustelee kollegojensa.
Tutkimusraportissa sen sijaan keskitytddn kuvaamaan yksilon, erityisesti toimijan,
omaa oppimista ja kokemuksia. Ryhmatason tyypillisid toimintatutkimuksia sitd vas-
toin ovat yhteistoiminnalliset tutkimukset, joissa tiimi kokoontuu yhteiseen tapaami-
seen sovitusti tietyin valiajoin ja keskustelee keskendan sovitusta teemasta. Nain tiimi
kehittdd omaa toimintaansa koko siné aikana, kun toimintatutkimus jatkuu. (Heikkinen
2008, 17-19.)

Kolmas toimintatutkimuksen taso on ryhmien vélisten suhteiden taso, jolla pyritdééan
Ioytamaan ratkaisuja eri ryhmien yhteistoiminnan ongelmiin, kuten koulun ja sosiaali-
toimen yhteisiin ongelmiin. Tasta toimintatutkimuksen analyysitasosta vielakin laa-
jempi on organisaatiotason toimintatutkimus. Sita sovelletaan isojen organisaatioiden
kehittamiseen. Naita organisaatioita voivat olla esim. koulut, yritykset tai perati kun-
nat. Taman tason toimintatutkimuksessa maaritelldadn yhteisén toiminnalliset pitkan
aikavalin, kuten parin vuoden paahan ulottuvat, tavoitteet. Kaikkein suurimmalla eli
alueellisen verkoston tasolla taas kehitetddn esim. koulutuksen, kuntien, yritysten ja
tutkimuksen yhteista strategiaa. Tama viimeisen tasontoimintatutkimus on kuitenkin

ollut sangen vahan kaytéssa. (Heikkinen 2008, 17-19.)

Toimintatutkimuksessa tuotettava tieto on tietoa sekd toiminnasta ettd muutoksesta.
Tutkimustapa pyrkii 16ytamaéan vastauksen siihen, miten tutkittavana olevat kohteet
voivat muuttua ja siihen mikseivat ne mahdollisesti muutu. Toimintatutkimuksessa on
syyta muistaa, ettei muutos valttamatta ole sellainen kuin alussa tavoiteltiin. Muutos
toki voi olla tutkimuksen alussa tavoiteltu, mutta yhta hyvin se voi olla aivan erilainen.
Taman liséksi on syyta muistaa, etta tavoiteltu muutos ei valttamatta tapahdu ollen-
kaan. Mikadli muutosta ei tapahdu laisinkaan, saadaan nakyviin sellaisia asenteita,
valtarakenteita tai tyokulttuureja, joita ei muutoin tutkimalla saataisi esille ollenkaan.
Vaikka toimintatutkimuksella tavoitellut muutokset eivét toteutuisi ollenkaan, tutkimus
ei ole mennyt hukkaan. Kyseessahan nimittain on aineistoa tuottava tutkimus, joka
luo keréatyn aineiston pohjalta uutta tutkimustietoa. Nain ollen toimintatutkimus ei ole

ollut turha, vaikka tavoitellut kdytannén muutokset eivét toteutuisi. (Ojasalo ym. 2009,
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59.) Yrityksen kannalta tosin olisi aina parempi, mikali tutkimuksesta olisi jotain konk-
reettista hyotya. Niin se pystyisi jatkossa kehittdmaan toimintaansa.

Koska toimintatutkimus on vahvasti osallistuva toiminnankehittdmismenetelma, se
tarjoaa tutkijalle monia erilaisia etuja muihin tutkimusmenetelmiin verrattuna. Yhdes-
sa kehitetyt ratkaisut mm. ovat usein ulkopuolelta tulevia ajatuksia parempia, silla
yhteison jasenet tietdvéat ulkopuolisia paremmin oman toimintansa haasteet. Tall6in
ratkaisuistakin saadaan parempia, mikali kyseisen yhteistn jasenet vain ovat valmiita
muutoksiin. Ulkopuolinen nakdkulma ja teoreettinen osaaminen toiminnan kehittami-
seen sen sijaan saadaan tutkijan mukaantulon myd6ta. liman tutkijan mukanaan tuo-
maa tietotaitoa ja ndkdkulmaa voi ongelmaa olla vaikea ratkaista, vaikka yhteison
jasenet tuntisivatkin ongelman hyvin. Toimintatutkimuksella saadut ratkaisut myds
voivat olla tyo- ja organisaatioyhteisélle helpompia hyvaksya kuin ulkopuolelta tulleet
ratkaisut, koska yhteiso on itse I6ytanyt ratkaisunsa ongelmaan. (Ojasalo ym. 2009,
59.)

Eduistansa huolimatta toimintatutkimuksessa on myds haasteita. Yksi naistd haas-
teista on tutkimuskohteen tilannesidonnaisuus, joka tekee muiden aikaisempien tut-
kimusten tuloksien hyddyntamisen vaikeaksi. Toimintatutkimushan on aina hieman
erilainen tavoiteltavasta muutoksesta, ongelmasta ja toimintaymparistésta riippuen.
Haasteena on lisaksi kaytannon ja teorian yhteensovittamisen vaikeus tutkimukses-
sa. Toimintatutkimus vaatiikin organisaatiolta vastuullisia toimijoita ja sitoutunutta
johtoa. Kolmannen haasteen toimintatutkimuksen kaytélle tuo mukanaan tutkimuksen
tavoitteiden ja menetelmien usein epadselvd maarittely. Tutkimuksessa voi helposti
kdayda mm. niin, etta kehittamistehtavan maarittely on liilan valja ja lahtékohtatilanne
on jatetty selvittamatta tarpeeksi hyvin. Naiden liséksi tutkimukselle on voitu suunni-
tella eparealistinen aikataulu tai toiminnan kehittdmiseen osallistuvien henkildiden
valilla voi olla ristiriitoja. Mikali tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat onnistutaan maa-

ritteleméaén tarpeeksi hyvin, voidaan nailta haasteilta valttyd. (Ojasalo ym. 2009, 59.)

Koska toimintatutkimus pyrkii toimintojen muuttamiseen, se soveltuu kaikkein parhai-
ten tutkimukselliseen kehittamistydhon. Taman liséksi toimintatutkimusta voidaan
hyodyntaa sosiaalisten kaytanteiden, tydkaytanteiden ja tydmenetelmien kehittamis-
tyéhdn. Pyrkiihan toimintatutkimus nimittdin uuden toiminnan ja tyon kehittamiseen
sekd ymmartdmiseen. Toimintatutkimusta on lisaksi mahdollista kayttaa tilanteissa,
joissa tydskentelyyn halutaan tuoda uusia nakokulmia tai joissa tyontekijoiden ja tutki-

joiden valistd kommunikaatiota halutaan parantaa. (Ojasalo ym. 2009, 59-60.)
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3.2 Toimintatutkimuksen vaiheet

Toimintatutkimus lahtee liikkeelle suunnittelusta sek& havainnoinnista ja se paattyy
arviointiin. Naisté vaiheista muodostuu erdanlainen keha, jossa tutkimuksen erivai-
heet toteutetaan seké suhteutetaan toisiinsa. Toiminta on jarjestelmallista ja sita lei-
maa Kriittisyys. Toimintatutkimuksen prosessissa muodostuu siis sykli, jossa eri tut-
kimusvaiheet toistuvat uudelleen ja uudelleen. Toimintatutkimuksen ensimmainen
vaihe on pdamaarien valitseminen tai kehittdmisongelman maarittaminen, minka jal-
keen tutkimukselle asetetaan tavoitteet. Kun ndma on saatu tehtya, tarkistetaan, on-
ko samanlaisia aiheita tutkittu jo aiemmin. Lahdeaineistoon ja kirjallisuuteen pereh-
tymisen jalkeen on sitten viela mahdollista tAsmentaa kehittdmistehtavaa ja sen ta-
voitteita. Myds projektisuunnitelmaa voidaan tarvittaessa vahvistaa. Naiden vaiheiden

jalkeen paastaan itse tyéhon. (Ojasalo ym. 2009, 60-61.)

Varsinainen toiminnan kehittdminen lahtee liikkeelle testaamalla tavoitteisiin paase-
misen mahdollisuudet: millaisia mahdollisuuksia tavoitteisiin paasemiseksi oikein on
tarjolla. Taman kokeilun jalkeen kerétty aineisto analysoidaan. Kaikki tehdyt asiat
arvioidaan ja muotoillaan, tavoitteita tarkennetaan seka uusia kaytadnndnkokeiluja
suoritetaan. Naista asioista muodostuu suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin sykli,
joka alkaa sitten aina uudelleen. (Ojasalo ym. 2009, 60—-61.) Syklisyys onkin toiminta-
tutkimukselle tyypillinen piirre. Kun yhteen suunnitelmaan perustuva kokeilu on suori-
tettu, sitd seuraa taman aiemman kokemuksen pohjalta paranneltu suunnitelma.
Toimintaa siis pikku hiljaa hiotaan monien perakkaisten suunnittelu- seké kokeilusyk-
lien kautta. Lopulta syntyy kokeilujen ja tutkimuksen muodostama eteneva vuorovai-
kutuksen spiraali. (Heikkinen 2008, 19.) Toimintatutkimus kaikkine vaiheineen voi siis
olla aikaa vievada, silla pyritdanhan siind aina toimintatapojen aitoon muutokseen.

Siksi syklejakin on useita. (Ojasalo ym. 2009, 60-61.)

Toimintatutkimuksessa on syytd muistaa, etta kaikki toiminnan kehittamiseen osallis-
tuvat henkilot ovat keskendan tasa-arvoisia heidan erilaisesta organisaationalisesta
asemastaan huolimatta. Kehitystython osallistuvat kehittdjan ja organisaation tyonte-
kijoiden lisaksi muutkin toimijat. Lisdksi on oltava tietoinen kehittdjan roolista, joka on
toimintatutkimuksessa erilainen kuin muissa lahestymistavoissa. Kehittaja ei ole vain
passiivinen seuraaja vaan aktiivinen osallistuja. Kaikki toimintatutkimukseen osallistu-
jat kuitenkin ovat tutkimuksen kaikissa vaiheissa vastuullisia toiminnastaan seka itsel-

leen ettd ryhmalleen. (Ojasalo ym. 2009, 60-61.)
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3.3 Toimintatutkimuksen tyypillisimmat menetelmat

Vaikka toimintatutkimus tulkitaankin tavallisesti laadulliseksi eli kvalitatiiviseksi ldhes-
tymistavaksi, voidaan siina kayttdd maarallisiakin menetelmia. Kaytettavaad menetel-
maa mietittdessa on huomioitava, ettéd osallistuvan tutkimuksen luonteen vuoksi myos
siind kaytettavien tutkimusmenetelmien on oltava osallistuvia. Onhan toimintatutki-
muksessa kuitenkin kyse kehittamisesta ja aktiivisesta osallistumisesta muutospro-
sessiin. Siksi tama on huomioitava menetelméaa valittaessa. Osallistuvien menetelmi-
en kaytosta on lisaksi etua hiljaisen tiedon saavuttamisessa: niiden kayttd nimittain
mahdollistaa paasyn sekd kohdeorganisaation tydntekijoiden ettd muiden toimijoiden
hiljaiseen tietoon, ammattitaitoon ja muuhun kokemukseen, joihin muutoin ei valtta-
mattd paastaisi kasiksi. Taman ansiosta kehittamistydn nakokulma laajenee eika se

enaa perustu vain viralliseen tietoon. (Ojasalo ym. 2009, 61-62.)

Erilaisia aineiston keruumenetelmid ovat mm. kyselyt, ryhmékeskustelut ja havain-
nointi. Yksi yleisesti kaytetty menetelma néaista on toimijoiden yhteiset keskustelut el
diskurssi. Se on keskustelu, jossa hakeudutaan yhteisesti hyvaksyttyihin mielipiteisiin
seka ndkemyksiin. Diskurssi ei ole vain yksi satunnainen keskustelu vaan se jatkuu
koko kehittamisprojektin ajan. Se etenee vaiheesta toiseen siten, ettd edellinen kes-
kustelu luo joka kerta pohjan tulevalle keskustelulle. Tutkijan tehtavana keskustelus-
sa on sen dokumentointi. HAn mm. kirjaa yl6s keskustelussa tehtyja tavoitepaatoksia,
toimintaa seka eri toimijoiden ndkemyksia. Toinen yleinen aineistonkeruumenetelma
on havainnointi. Sita pidetdan yleisesti ottaen yhtené kaikkein tehokkaimmista toimin-

tatutkimuksen tiedonkeruutavoista. (Ojasalo ym. 2009, 61-62.)

Osallistuvan havainnoinnin liséksi tiedonkeruumenetelmind kaytetddn havainnoinnin
pohjalta kirjoitettua tutkimuspaivékirjaa seké haastatteluja (Huovinen & Rovio 2008,
104). My6s muiden tutkimukseen osallistuvien paivakirjoja voidaan kayttaa tutkimus-
materiaalina. Osallistujien paivéakirjoista on mahdollista 16ytdd kuvauksia yksittaisista
toiminnoista ja tapahtumista, mikd on hyddyllista toiminnan kehittamisen kannalta.
(Ojasalo ym. 2009, 61-62.) Tutkimuspaivakirjojen lisaksi toimintatutkija voi kayttaa
aineistonaan kaikkea muutakin toiminnan aikana tuotettua kirjallista materiaalia, jol-
laisia esim. raportit, muistiot, kokouspoytakirjat tai sdhkdpostiviestit ovat. Tosin monet
naistakin dokumenteista ovat niin sanottuja loppuasiakirjoja eli dokumentteja, joista ei
selvia itse tutkimusprosessi. Jos tutkimuksessa selvitetdan prosessin aikana tapahtu-
nutta, ei voida turvautua vain esim. poytakirja-aineistoon. Edella mainittujen aineisto-
jen lisaksi toimintatutkimuksessa voidaan toki hyddyntaa erilaista maaréallista aineis-

toa, kuten kyselyja. Tosin talléin pitdé olla perilla kvalitatiivisen eli laadullisen ja kvan-
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titatiivisen eli maarallisen tutkimuksen vélisista eroista seka oletuksista. (Huovinen &
Rovio 2008, 104.)

Muita toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmiéd ovat ajankayttéa esittavat seson-
kikalenterit ja diagrammit. Nama antavat tutkijalle erinomaisesti tietoa toiminnan ajal-
lisista vaihteluista, kuten sesongeista ja muista muutoksista. Toiminnan analysoinnis-
sa apuna ovat sen sijaan erilaiset kartat, kuten toimijoiden organisaatiossa liikkumista
kuvaavat kartat. (Ojasalo ym. 2009, 61-62.) Useista eri aineistonkeruutavoista johtu-
en aineistoa voi tulla paljon ja aineisto voi olla pikemminkin liian laajaa kuin liian sup-
peaa. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa on riittdvasti, kun esim. uudet haastatte-
lut eivat enda tuo kyseisestd aiheesta uutta tietoa. Talloin on saavutettu aineiston
kylladntyminen eli saturaatio. Toimintatutkimuksessa saturaatiopisteen maarittelemi-
nen voi tosin olla ongelmallista uusien tutkimusongelmien ja tutkimustapojen synty-
misen mydta. Voi olla, etta tutkija paatyy loputtomalta tuntuvaan toiminnankehittami-
sen spiraaliin, jossa uutta tietoa ja uusia ongelmia syntyy koko ajan lisda. Nain myos

aineistoa kertyy yha enemman. (Huovinen & Rovio 2008, 105.)

Mika kaytettava aineistonkeruumenetelma ikind kuitenkin on, se valitaan aina ta-
pauskohtaisesti. Menetelman valintaan vaikuttavat mm. kehittdmiskohteen laajuus,
kohdeorganisaation koko, kohdehenkilostd seka tietysti tutkimushenkilostd ja sen
rooli. Kaikki nama seikat vaikuttavat toiminnan kehittdmismenetelméan valintaan, min-
k& vuoksi sama menetelma ei aina sovellu kaikkiin toimintatutkimuksiin. Menetelmien

kayttd onkin hyvin vahvasti tapauskohtaista. (Ojasalo ym. 2009, 61-62.)
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4 HYLLYSAATAVUUS JA HAVIKKI

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kaupalle tarkeita tekijoita eli hyllysaatavuutta ja ha-
vikkia. Lahtokohtaisestihan kauppa pyrkii aina hyvaan hyllysaatavuuteen seka mah-
dollisimman pieneen havikkiin, minka takia molempien tekijdiden tarkastelu on tarke-
aa. Ensin kappaleessa kaydaan tarkemmin lapi hyllysaatavuutta eli kerrotaan, mita
se on ja mik& siihen vaikuttaa. Taman jalkeen perehdytdan havikin merkitykseen ja
kerrotaan siihen vaikuttavista tekijoista.

4.1 Hyllysaatavuus

Hyllysaatavuus on tilanne, jossa hyllyssa tuotteen "kodin” kohdalla on vahintaan yksi
tuote asiakkaan saatavilla. Tuotteen "kodilla” tarkoitetaan tilaa, joka alkaa tuotteen
hyllynreunaetiketin vasemmasta reunasta ja paattyy seuraavan tuotteen hyllynreu-
naetiketin vasempaan reunaan. Tama kyseinen alue on varattu vain télle tietylle tuot-
teelle eli kyseessa on tuotteen oma myyntipaikka. Mikéli tuotteen hyllypaikalla on
edes yksi kappale tuotetta, on hyllysaatavuus tayttynyt. Usein hyllysaatavuutta ei
kuitenkaan voida pitda kovin hyvana, jos tuotetta on asiakkaan saatavilla vain yksi
kappale. Tuotteelle varatusta myyntitilasta, eli sen kodin suuruudesta, riippuen tuot-
teen hyllysaatavuudelle voidaan laittaa esimerkiksi kahden tai neljan purkin tavoite.
Tarkeintd maarittdessa on se, etta hylly on hyvan ja myyvan nakoéinen. Mikali hylly on
hyvannakoinen kahdella kappaleella tuotetta, hyvaksi hyllysaatavuudeksi voidaan

maarittda kaksi kappaletta tuotetta. (Keromaa, A. 30.11.2012.)

Hyllypuute eli tuotepuute syntyy, kun tuotetta ei ole yhtddn hyllyssa tuotteen kodin
kohdalla. Talléin tuotteen kodin kohdalla on aukko eiké hyllysaatavuus tuotteen kan-
nalta ole tayttynyt. (Keromaa, A. 30.11.2012.) Hyllypuute syntyy my6s silloin, kun
asiakas ei loyda etsimaansa tuotetta. Vaikka kyseista tuotetta olisi esimerkiksi myy-
maléan varastossa, tulkitaan tilanne tuotepuutteeksi, jos asiakas ei kyseista tuotetta
[6yda. Taman takia tuote- eli hyllypuutteiden tarkastelussa sekad mittauksessa kannat-
taa kayttaa asiakkaan nakokulmaa. Tuotepuutteen seuraukset voivat olla myymalalle
erittdinkin vakavia, silla myynnin menettdmisen lisaksi saatetaan menettda koko
asiakas. Asiakas saattaa esimerkiksi ostaa vastaavan tuotteen kilpailevalta valmista-
jalta tai, pahimmassa tapauksessa, vastaavan tuotteen toisesta liikkeesta. Han saat-
taa myos jattdd kyseisen tuotteen kokonaan ostamatta. Mikali tuotepuute toistuu
usein, kaupan vaihtaminen tai tuotteen ostamatta jattaminen tulee yha todennakdi-
semmaksi. Perati jo kolmannella kerralla riski asiakkaan menettamiseen on todella

suuri. Siksi pitkaaikaisista esim. tuotannosta johtuvista tuotepuutteista olisi hyva il-
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moittaa asiakkaille esim. hyllyssa olevien kylttien avulla. Tosin tamakaan ei taysin
poista asiakkaan tuotepuutteesta tulevaa pettymista. Pettymisté voidaan yrittéda eh-
kaista korvaavilla tuotteilla, mutta vahvojen brandituotteiden korvaaminen voi olla
hankalaa. (Finne & Kokkonen 2005, 276-277.)

Tuotepuutteet aiheuttavat potentiaalisen myynnin menetysta, jota voidaan kutsua
puutekustannukseksi. Se on erilainen eri tuotteiden kohdalla. Esimerkiksi muotituot-
teiden kohdalla pukeutumisalalla puutekustannukset voivat tarkoittaa jopa 40-50 pro-
sentin myyntikatteen menetysta, koska muotituotteiden kysynnasta ei laheskaan aina
paasta hyotymaan taysimaaraisesti. Toisin sanoen tdydennystilauksia ei juurikaan
saada, koska tuotantokapasiteetti tuottaa jo seuraavan kauden vaatteita. Pukeutu-
misalan liséksi puutekustannukset ovat suuria péaivittdistavarakaupassa, jossa tietty-
jen tuoteryhmien puutekustannukset voivat olla jopa yli 7 %. Eniten hyllypuutteita
esiintyy valmisaterioilla ja konditoriatuotteilla, mutta niitd on paljon myds jaateldilla,
virvoitusjuomilla seké pesuaineilla. Tuotepuutteiden maara ei vaihtele vain tuoteryh-
mien ja tuotteiden mukaan vaan myds ajan mukaan. Se on erilainen eri paivina ja eri
kellonaikoina. (Finne & Kokkonen 2005, 276-278.) Hyllypuutteiden ehkaiseminen on
kaupalle tarkeda seka myynnin etté asiakastyytyvaisyyden kannalta. Paivittaistavara-
kaupassa noin 3,9 % myynnistda menetetaan hyllypuutteiden eli tuotteiden loppumi-
sen takia. (Karkkainen & Smaros 2009, 1.)

Syitd tuotepuutteille on useita. Voi olla, ettei henkilokunta havaitse hyllyaukkoja tai
ettei se osaa tilata tuotteita riittavan ajoissa. Hyllypuutteiden syyna voi olla myos se,
ettei varastossa olevia tuotteita |0ydeta tai niista ei tiedeta. Toisaalta tuotetta voi olla
myynnissa useassa eri paikassa ja asiakas voi kokea sen loppumisen jo yhdesta
myyntipaikasta hyllypuutteeksi, vaikka muilla myyntipaikoilla tuotetta viela olisikin.
Tallainen tilanne voi olla erityisesti kampanjoiden aikaan. Tuotepuutteet voivat lisdksi
olla seurausta paivittamattomasta varastokirjanpidosta. Mm. erilainen havikki saattaa
sotkea ajan tasalla olevan varastokirjanpidon siten, etteivat saldot pida enda paik-
kaansa. (Finne & Kokkonen 2005, 278.) Hyllypuutteita aiheuttavat liséksi ongelmat
myymaldiden tilaamisessa, hyllyttamisessa, hyllykoossa, kampanjanhallinnassa seka
keskusvarastossa. (Karkkdinen & Smaros 2009, 1.) Hyllysaatavuutta heikentavia
tekijoitd ovat myo6s tavarantoimittajien toimitusongelmat. (Honkanen 2011, 10-11.)
Hyllypuutteiden syntymista pyritdan estdmaéan tehokkaalla tilaamisella ja tuotteen
menekin seurannalla. Niitd voidaan ehkaista myos huolehtimalla saldojen oikeelli-
suudesta. (Keromaa, A. 30.11.2012.)
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4.2 Havikki

Havikki kaupassa syntyy tuotteen muuttuessa myyntikelvottomaksi tuotteen katoami-
sen, pilaantumisen, vanhenemisen, rikkoutumisen tai muulla tavoin myyntikelvotto-
maksi muuttumisen takia. Lyhyesti sanottuna havikki on siten suoraan menetettya
myyntid ja sité voi tapahtua missé toimitusketjun vaiheessa tahansa aina tuotannosta
hyllyyn saakka. Havikki voi tuntua pieneltd pahalta, mutta todellisuudessa sen talou-
delliset vaikutukset kaupalle ovat suuret sen heikentdessa kaupan kannattavuutta.
Yritykselle siita aiheutuu vahintdén tavaran ostohinnan suuruinen tappio, mutta todel-
lisuudessa tappiot voivat olla suurempiakin mm. tuotteen havityskulujen takia. Havikki
on iso ongelma eritoten tuoretuotteissa, joissa havikin osuus voi olla monia prosentte-
ja tiettyjen tuoteryhmien myynnista. Havikki voi olla tunnistettua, eli se voidaan havai-
ta ja kirjata tilastoihin, tai se voi olla tunnistamatonta, jolloin se jaa henkildkunnalta
huomaamatta ja sen syy tunnistamatta. Tunnistettua havikkia ovat mm. pilaantuneet
tuotteet ja rikkoontuneet paketit, kun taas tunnistamatonta havikkia ovat mm. petok-
set seka asiakkaiden ja henkilokunnan varkaudet. (Finne & Kokkonen 2005, 280—
281.)

Havikki jakaantuu neljaan eri paaryhmaan, joita ovat hyvaksyttava havikki, hallinnolli-
nen havikki, fyysinen havikki seka rikollinen havikki. Naista paaryhmista hyvaksytta-
valla havikilla tarkoitetaan tuotteen myyntikunnostuksesta tai tuotteiden valmistukses-
ta aiheutuvaa havikkia. Hyvaksyttavaa havikkia on myoés ns. luonnollinen havikki, joka
syntyy yrityksen palvelutason yllapitamisestd. Esimerkiksi leipdosaston havikin pie-
nentdminen olisi helppoa, jos osastolle tilattaisiin vain varmasti myytava maara leipaa
eika yhtaan ylimaaraista. Palvelutason kannalta lopputulos olisi kuitenkin huono, silla
hyllyjen tyhjyys estdisi asiakasta saamasta haluamansa tuotteen, jolloin asiakas pet-
tyisi. Siksi tietty havikki leipaosastolla on vain hyvaksyttava. Hyvaksyttavaa havikkia
esiintyy lahinna nopeasti pilaantuvilla tuotteilla, jollaisia tuoretuotteet, kuten leipa,
usein ovat. Hyvaksyttavaan havikkiin osataan kuitenkin varautua jo tuotteiden hinnoit-
teluvaiheessa. (Retail 2006, 95.)

Havikin lajeista hallinnollisella havikilla tarkoitetaan asiakirjojen huolimattomasta tar-
kastuksesta ja reklamaatioiden laiminlydnnista aiheutuvaa havikkid. Sita aiheutuu
mm. saapuneen kuorman huolimattomasta tarkastuksesta tai kuormakirjan virheista.
Kuormakirjassa on voitu esimerkiksi ilmoittaa saapuneiden tuotteiden maara vaarin,
jolloin sama virhe siirtyy laskuun. Vastaavasti osa rahastuksen virheista seka alen-

nusvirheet kuuluvat hallinnolliseen havikkiin. (Retail 2006, 95.)
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Kolmas havikin paaryhma on fyysinen havikki, joka aiheutuu tuotteen tai sen pakka-
uksen rikkoutumisesta, kuivumisesta, kastumisesta tai muuten myyntikelvottomaksi
muuttumisesta. TAman havikin minimoinnissa on tarkeda tuotteiden oikeanlainen
sdilytys sekd varastossa ettd myymaldkalusteissa ja tuotteiden huolellinen kasittely
kuorman purkamisessa. Myds myyntipdivan umpeutumisesta johtuva havikki kuuluu
fyysiseen havikkiin. Myyntipdivan umpeutumisella tarkoitetaan tuotteen viimeinen
myyntipdiva ja parasta ennen -paivayksen paivayksien umpeutumista. Todella her-
kissa tuoteryhmissd, kuten hedelmissé, vihanneksissa, leivassa, lihassa ja kalassa,
fyysisen havikin hallitseminen on aarimmaisen haastavaa. Tuotteiden paivayksien
lahestyessa onkin tuotteiden myyminen alennuksella usein kannattavampaa kuin
koko tavaraerdn hankintatappion ottaminen kaupalle. (Retail 2006, 96.) Fyysistd ha-
vikkid voidaan myos yrittéda hallita huolellisen tilaamisen kautta estdmalla ylivarastoin-
tia. Ylivarastoinnissa tuote voi vanhentua niin paljon, ettei sitd enaa voi myyda. Valt-
tamalla ylivarastointia voidaan véhentaa tuotteiden vanhenemisen riskid. (Finne &
Kokkonen 2005, 280.) Tassa avainasemassa on huolellisen tilaamisen ja oikeiden
alennustoimenpiteiden lisdksi oikein ajoitetut kampanjatoimenpiteet. My0s havikin
vahentdmiseen tahtaavalla koulutuksella ja havikkiin perehdyttamiselléa on tarkea rooli

sen pienentamisessa. (Retail 2006, 96.)

Neljas havikin paaryhma on rikollinen havikki. Tama havikin muoto on ikavaa erityi-
sesti siksi, ettei se varsinaisesti johdu yrityksen omasta toiminnasta, mutta kaupan on
silti investoitava paljon sen estamiseksi. Rikollisen havikin estotoimenpiteitd ovat mm.
halytysjarjestelmien ja kameravalvonnan asentaminen, vartijoiden tai myymalaetsivi-
en palkkaaminen seké halyttimien laittaminen tuotteisiin. Rikollista havikkid voidaan
lisdksi pienentaa kaupan henkilékunnan valppaudella seka aktiivisella seurannalla.
Tasta syystd monet pienet ja helposti rahaksi uutettavat tuotteet, kuten CD-levyt ja
meikit, on kaupassa sijoitettu helposti valvottaviin paikkoihin kassojen laheisyyteen.
(Retail 2006, 96.)



20
5 KAUPAN TILAUSJARJESTELMAT

Tassé osiossa kerrotaan K-citymarket Varkauden kaytossa olleista eri tilausjarjestel-
mista. Tilausjarjestelmat ovat hyvinkin erilaisia ja poikkeavat toisistaan paljon. Niille
kaikille yhteistéa on kuitenkin se, etta tilaamisen tarve lahtee tuotepuutteesta. Tarvi-
taan lisaa tuotteita, jotta hyllysaatavuus olisi kunnossa ja asiakkaat saisivat tarvitse-
mansa tuotteet ilman tuotekatkoksia. Kunkin kappaleen alussa esitelladn lyhyesti
kyseinen tilausjarjestelmé eli kuvaillaan sen toimintaperiaate. Taman jalkeen tarkas-
tellaan kunkin jarjestelman etuja ja haittoja muihin tilausjarjestelmiin verrattuna. Tila-
usjarjestelmien kuvaaminen aloitetaan ensimmaisestd kaupassa kaytdssa olleesta
jarjestelmasté ja paatetddn EPT:n kuvailuun sekd EPT:hen siirtymisen syihin. Aivan
kappaleen lopussa on vield yhteenvetona taulukko havainnollistamassa paremmin eri

tilausjarjestelmien etuja seka haittoja.

5.1 Vanhat tilausjarjestelmat

Vanhoilla tilausjarjestelmilla tarkoitetaan tassé yhteydessa sellaisia kaupan tilausjar-
jestelmid, jotka ovat olleet kaytossa ennen nykyista tilausjarjestelmaa. Ennen Ennus-
teperusteista tarvesuunnittelua K-citymarket Varkaudessa on ollut kaytdssa lukuisia
erilaisia tilausjarjestelmia, joista jokainen on ollut toiminnassa oman aikansa ennen
vaistymista uudemman tilausjarjestelmén tieltd. Ensimmainen kaupan kaytdssa ol-
leista tilausjarjestelmistd oli puhelintilaus, josta on pikku hiljaa siirrytty aina EPT:hen

asti.

Puhelintilaus

Ensimmainen kaupan kaytéssa ollut tavaran tilausjarjestelma oli yksinkertainen puhe-
lintilausmenetelméa. Kyseisen tilausjarjestelméan aikana kaikki tavarantilaukset hoidet-
tiin puhelimen valityksella. Osastovastaavat seka soittivat tavarantoimittajille etta ta-
varantoimittajat soittivat kauppaan. Naista kahdesta kaytannosta huomattavasti ylei-
sempi oli kuitenkin tavarantoimittajien soitot kauppaan. Jokaiselle tavarantoimittajalle
oli oma soittoaikansa, jolloin toimittaja soitti tilauksesta kauppaan. Osastovastaava oli
yleensa jo kiertanyt hyllynvalit tilauskirjan kanssa seké tehnyt tilauksen jo valmiiksi ja

kertoi sen tavarantoimittajan edustajalle. (Keromaa, A. 6.2.2013.)

Koska kaikki hoidettiin puhelimella eika etdpaatteita ollut kaytdssa, osastovastaavan
oli saneltava tilauksensa numero numerolta. Jokaiselle tuotteelle oli oma numerosar-

jansa ja tilausmaaransa, jotka piti sanella aina tilauksen yhteydessa. Tavaroiden ti-
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laaminen puhelimella vei aikaa parista kolmeen tuntia osastosta ja paivasta riippuen.
(Koivumaa 30.1.2013.) Tilauksien tekemiseen oli annettu hieman vdhemman aikaa
nykyiseen tilausjarjestelmaan verrattuna, mika ei ollut eduksi kaupalle ainakaan tuk-
koisten linjojen aikaan. Sesonkien ennakot annettiin sen sijaan tavarantoimittajien
edustajille, jotka kiertelivat kaupoissa omien ennakkotilauslistojensa kanssa. Tasta ja
puhelintilaamisesta kuitenkin pikkuhiljaa siirryttiin muihin tilausmenetelmiin. Puhelinti-
lausjarjestelma oli vahvasti kaupoissa mukana vuoteen 1995 saakka, minkéa jalkeen
se alkoi pikkuhiljaa siirtya taka-alalle. Se on kuitenkin ollut osittain mukana ja eritoten
hedelmé- ja vihannesosastolla se on pysynyt paatilausmenetelmana aina naihin pai-
viin asti. Vasta nyt siité ollaan luopumassa taysin paatilausmenetelméné, mutta yha
kiireellisissé tapauksissa tavaraa tilataan puhelimitse seuraavalle paivalle, mikali ta-

vara uhkaa loppua mm. sesongin tai tarjouksien aikaan. (Keromaa, A. 6.2.2013.)

Etuina puhelintilaamisessa oli hintojen tinkimisen mahdollisuus seka tiettyjen tar-
jouserien hintojen sopiminen. Osastovastaavat nimittdin pystyivat neuvottelemaan
tavaraerien hinnoista puhelinmyyjien kanssa, mikali hinta osastovastaavan mielesta
ei ollut sopiva esimerkiksi tavaran laatuun nahden. Hinnoista pystyi myds neuvotte-
lemaan isompien erien ostamisen yhteydessa. Toisinaan puhelinmyyjalla taas saattoi
olla tarjouseria tai joidenkin tilauserien loppuja tavallista edullisempaan hintaan. Pu-
helinmyyja saattoi mm. kertoa osastovastaavalle myyvansa klementiinieran loppua
tavallista halvempaan hintaan ja tarjota kyseista tuotetta osastovastaavalle. Osasto-
vastaava sitten pystyi ostamaan kyseisesta loppuerdsta sopivan maaran tavaraa hal-
paan hintaan. Tallainen hintojen tinkiminen ja tarjouserien ostaminen taas luonnolli-
sesti on kaupalle suuri etu tavaran hankintakustannuksia ajatellen, mikali osastovas-
taava vain oli hyva tinkimaéan hinnoista. Puhelintilaamisesta luopuminen mygs sitten
poisti hintojen tinkimisen mukanaan tuoman edun. Reklamaatiot annettiin muun ti-
laamisen yhteydessa. Jos aikaisemmissa tuote-erissa oli ollut paljon epékurantteja el
heikkolaatuisia tuotteita, pystyi osastovastaava tinkimaan hinnoista ja hyvityksista.

Tamakin tinkimisen etu katosi puhelintilaamisen myoéta. (Keromaa, A. 6.2.2013.)

Puhelintilaamisella saattoi olla kaupalle yllattaviakin etuja. Mikéli kaupalla mm. sattui
olemaan hyva puhelinmyyja, joka piti kaupan puolia tiettyjen tuotteiden loppumisuhan
alla, kauppa pystyi valttamaan tuotepuutteita. Puhelinmyyjat nimittain soittivat kaup-
poihin aakkosjarjestyksessa. Jos kauppa oli aakkosten héantdpaédssa, saattoivat tietyt
tuotteet loppua puhelinmyyijiltd ennen listan viimeisiad kauppoja. Taitava puhelinmyyja
saattoi soittaa aakkosjarjestyksen loppupaan kauppaan ennen soittoaikaa ja kertoa
jonkun tuotteen loppumisuhasta. Nain osastovastaava oli tietoinen tilanteesta ja pys-

tyi halutessaan tilaamaan esim. kurkkua ennen tuote-erén loppumista. Nain han pys-
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tyi ehkdisemaan tuotepuutteita osastollaan ja parantamaan saatavuutta. (Puranen
30.1.2013.)

Vaikka puhelintilaamisessa oli omat etunsa, oli siind myds omat haittansa. Koska
kaikki tilausmaarat ja tuotekoodit piti luetella yksitellen puhelimeen, vei se paljon ai-
kaa. Varsinkin isoilla osastoilla, kuten teollisissa tuotteissa, aikaa kului huomattavan
paljon tilauksien tekemiseen. Kokoajan jatkuva puhelimeen vastaaminen ja tilauksien
antaminen myds vei aikaa muilta tdilta ja asiakaspalvelulta. Varsinkin kiireisind paivi-
na oli lisdksi mahdollista, ettei osastovastaava yksinkertaisesti ehtinyt suunnitella
tilausta etukateen, jolloin hanen oli oltava myéhemmin uudelleen yhteydessa tavaran-
toimittajaan. Mikali tilauksen tekemiseen ei ehtinyt perehtya kunnolla, saattoi osasto-
vastaava unohtaa tilata joitain tuotteita tai tilausmaarat olivat vaaria. Myos inhimillis-
ten virheiden mahdollisuus on luonnollisesti suuri tuotekoodeja ja -maaria luetellessa.
(Keromaa, K. 30.1.2013.)

Tilausten tekemisen hitauden lisdksi puhelintilaamisella oli muitakin ongelmia. On-
gelmia aiheuttivat mm. osastovastaavan lomien tuuraamiset. Tuuraajan oli todella
hankalaa suorittaa tilauksia, silla han ei ollut aivan taysin perilla tilausmaarista ja me-
nekista. Tilattavien maarien lisaksi tuuraajan oli vaikea hahmottaa jo varastossa ole-
van tavaran maara. Mikali puhelinvaihteessa oli hairiditéa, ongelmaksi muodostui tila-
usten saaminen lapi. Vaikka tilaus oli tehty, puhelinvaihteen hairididen takia sita ei
saatu annettua, jolloin hata vain kasvoi tilaamisen takarajan lahestyessa. Tilaukset oli
hoidettava aamupaivalla eli nykyadan niiden tekemiseen on hieman enemman aikaa

osalla osastoista. (Keromaa, K. 30.1.2013.)

Haittoina oli lisaksi soittojen ajoittuminen huonoon aikaan siten, ettd myéhemmin ta-
varantoimittajaan ei valttdmatta saanut helposti yhteytta varattujen linjojen takia. Tal-
I6in ei auttanut muu kuin odotella yhteydenottoa tavarantoimittajalta. (Pakarinen
30.1.2013.) Puhelintilaamisessa haasteena oli liséksi sesonkitilaaminen. Tavarantoi-
mittajien edustajat toki kiertelivat kaupoissa ennakkoja tekemassd, mutta oikeiden
tilausmaaran loytdminen oli aina haasteellista. Tavarantoimittajan edustajalla toki oli
mukanaan edellisten vuosien tilausmaarat, mutta saattoi olla, ettei tavaraa ollutkaan
mennyt viimeksi niin paljon kuin sita oli tilattu tai tavara oli loppunut kesken. Tosin
oikean tilausmaaran léytaminen on sesonkitilaamisen haasteena vielékin. (Keromaa,
K. 30.1.2013.)
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Faksitilaus

Puhelintilaamisen rinnalle alkoi pikkuhiljaa kehittya faksitilaaminen. Faksilla tilattaes-
sa eri tavarantoimittajilta, kuten leipomoilta, tulivat omat A4-tilausliuskat, joihin tilaus-
maarat merkittiin. Tilausliuskat olivat omansa seka eri osastoille etté eri tavarantoimit-
tajille. Tilausmaarat merkittiin aina kunkin tuotteen ja tietyn paivan kohdalle. Tilauk-
sen valmistuttua tilausliuska sitten faksattiin eteenpéin tavarantoimittajalle. Kullakin
tavarantoimittajalla oli omat tilausnumeronsa, joihin faksi lahetettiin. Tarpeen vaaties-
sa jo faksattua runkoa pystyi muuttamaan puhelimitse, mutta itse tilaus piti tehda
madaraaikaan mennessa faksilla. Aikaa tilauksen tekemiseen oli nykytilanteeseen
verrattuna runsaasti, silla tilaus piti tehda klo 13 mennesséa. Nain tilausta pystyi suun-

nittelemaan paremmin. (Pakarinen 30.1.2013.)

Yksi merkittdvimpia faksitilauksen etuja oli tilaamisen nopeutuminen: Faksitilauksen
saapuminen kauppoihin nimittédin mahdollisti tuotteiden numerokoodien ja tilausmaa-
rien luettelemisesta luopumisen, mika nopeultti tilaamista huomattavasti. Numerosar-
jojen luettelemisesta luopuminen myds auttoi ehkdisemaan lueteltaessa tulleita vir-
heitd. Kun tuotteet oli valmiiksi laitettu koodeineen kaikkineen paperille, tarvitsi osas-
tovastaavan vain tayttaa tilausmaarat ja faksata paperi sellaisenaan tavarantoimitta-
jalle. Tama oli yksinkertaisempaa ja helpompaa kuin tilausten antaminen puhelimella.
Faksitilaaminen myds helpotti osastovastaavan tuuraajaa, silla tuuraaja pystyi tarkis-

tamaan tilausmaarat tilausliuskasta. (Koivumaa 30.1.2013.)

Edella mainitut faksitilaamisen edut olivat kuitenkin niitd harvoja etuja, joita faksiti-
laamisella oli. Haittoja faksitilaamisella oli nimittdin yhtd lailla kuin etujakin. Faksit
olivat todella hitaita lahettaa ja koneet saattoivat jumiutua. Koneet eivat mydskaan
valttamattd suostuneet ottamaan paperia kunnolla vaan saattoivat vetaa usean sivun
kerralla. Tamén takia fakseja piti syottaa yksitellenkin faksiin. Faksit eivét lisaksi aina
menneet perille, jos numero oli varattu. Tall6in piti vain odottaa numeron vapautumis-
ta, mik& vei paljon aikaa ja teki faksauksen hitaaksi. Faksin lahettamisen unohtumi-
nen oli mahdollista varsinkin numeron ollessa pitkdan varattuna. (Raiha 30.1.2013.)

Faksin rinnalle tulikin pian muita tilaamisen muotoja.
Arttu- ja Kerttu- etapaatetilausjarjestelmat
Arttu-etapaatetilausjarjestelma saapui kauppoihin faksitilauksen jatkajaksi noin yh-

deksan vuotta sitten. Kyseinen jarjestelma oli nykyisen Symppiksen edeltaja. Arttu oli

etdpéate, jonka kanssa kaikki hyllynvalit kierrettiin joka aamu. Tilattavien tuotteiden
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viivakoodit "ammuttiin” laitteella ja tilausmaarat nappailtin koneeseen. Tullessaan
kayttoon kauppoihin laite tuntui ihmeelta, silla nyt tilaamisen suunnittelu voitiin tehda
hyllynvélisséd nopeasti ja helposti. Itse tilausta ei kuitenkaan voitu suorittaa hyllynva-
lissd vaan laite oli vietdvd omaan telakkaansa ennen kuin tilaus voitiin [ahettada
eteenpain. Tilauksen l&hettaminen ei kuitenkaan vaatinut faksausta, mika oli suuri etu
tilaamisen tehokkuutta ajatellen. Faksaushan vei paljon aikaa, mikali linja ei ollut va-
paa eivatkd koneet toimineet ongelmitta. Artun avulla tilaus voitiin [&hettaa valittomas-

ti alustasta eik& muuta tarvinnut tehdé. (Keromaa, K. 30.1.2013.)

Siirryttaessa faksauksesta Arttu- ja Kerttu- etépéaatetilausjarjestelmiin kauppa alkoi
todellakin kehittyd. Laitteet mullistivat silloisen tilaamisen, koska myyja paasi konk-
reettisesti hyllynvaliin tekemaan tilausta. Hanen vain tarvitsi "ampua” tuotteen viiva-
koodia ja laittaa tilausmaarat ylos. Tama helpotti tilaamista paljon ja tehosti toimintaa.
Tuolloin myds tuotteiden inventointi kehittyi huimasti, silla myyjat saivat hoidettua
inventoinnin hyllynvalissa. Aikaisemmin inventointi hoidettiin siten, ettd toinen myyja
laski tuotteet toisen pitaessa kirjaa. Kun kaikki tuotteet oli inventoitu, myyjien piti
menna kassoille viimeistelemaan inventointi. Kassat laitettiin inventointitilaan ja kirja-
tut luvut syotettiin sinne. Sanomattakin on selvaa, ettd kyseinen systeemi vei paljon
aikaa ja resursseja. Artun ilmaannuttua tuotteilla oli jo viivakoodit. Laite laitettiin in-
ventointi tilaan, tuotteen maarat kirjattiin siihen ylos ja raportti tulostettiin. Inventoinnin
siis pystyi hoitamaan yksinkin suoraan hyllynvélissa, mika saasti huomattavasti aikaa
ja vaivaa. Se tehosti tyontekoa valtavasti ja sanomattakin on selvaa, miten suuri etu
tyon tehokkuus on. (Koivumaa 30.1.2013.)

Artun saapuminen kauppoihin kehitti kauppoja kuitenkin muutoinkin, silla EAN-koodit
tulivat kauppoihin juuri Artun takia. Uusi tekniikka nimittéain vaati viiva- ja EAN- koode-
ja, koska ilman niita sita ei olisi voitu kayttda ollenkaan. Ennen viivakoodeja kaikki
tuotteet kuuluivat johonkin ryhmaan, kuten kaikki maidot ryhmaan 1 tai kaikki erilaiset
sokerit ryhmaan 6. Jokaiseen tuotteeseen piti tarroittaa tuotteen ryhma, jotta kassat
osaisivat veloittaa tuotteet oikein. Toki hyllynreunaetiketteja hintoineen oli, mutta niis-
sd ei ollut viivakoodeja. Mydskaan tietokoneita ei ollut. Tuotteiden tarroittaminen vaati
paljon ty6ta ja tydvoimaa, mitkd luonnollisesti lisasivat kaupan kuluja. Viivakoodien
iimestyttya rytinalla kauppoihin 1985-1989 Artun vuoksi kauppa todellakin alkoi kehit-
tya. Tehokkuus lisaantyi, osa kuluista pieneni ja kauppa uudistui. Artun saapuminen
kauppoihin siis sysasi tavallaan kehitysta eteenpdain ja muutti kauppaa sellaiseksi,

millainen se on nykyaan. (Koivumaa 20.2.2013 ja Miettinen 20.2.2013.)
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Artun ja Arttua seuranneiden paivitysten, kuten Kertun, haitat liittyivat lahinn& niiden
yksipuolisuuteen Symppikseen ndhden. Laitteet olivat vain p&dasiassa tilauksien te-
kemiseen ja raportointiin suunnattuja apuvdlineitd eivatka siten samanlaisia monitoi-
milaitteita kuin mit& Symppikset ovat nykyaan. Ne olivat myds puolta isompia ja hi-
taampia toiminnaltaan kuin seuraajansa. Koneet tulostivat tilausvahvistuksia paperi-
rullille, jotka menivat helposti solmuun. Sen lisaksi, ettd raporttinauhat menivat hel-
posti solmuun, niité oli vaikea sailyttda mapeissa ja tarkistaa myohemmin verratessa
tullutta kuormaa tilausvahvistukseen. Itse asiassa juuri tilausvahvistusnauha oli kaik-
kein hankalin osa Artun kayttéd. My6s netista piti tulostella kattavia raportteja, jotka
piti tarkastaa mydhemmin. Tama vei luonnollisesti aikaa ja haittasi tyontekoa. Laitteil-
la oli lisdksi tiedonsiirto-ongelmia. Ne olivat siis hivenen epéakaytanndllisid, vaikka

mullistivatkin aikoinaan kaupan toiminnot. (Koivumaa 30.1.2013.)

Symppis-tilausjarjestelma

Symppis on Artun ja Kertun kehittyneempi versio ja niiden seuraaja. Symppiksella
tilaukset tehddaéan samoin kuin edeltdjillansé. Se laitetaan tilaus-tilaan, minké jalkeen
tilattavien tuotteiden EAN-koodit ammutaan koneella ja tilausmaarat nappaillaan
kenttdan. Tilauksen paatyttya tiedot lahetetdan eteenpain. Kuten muissakin tilausjar-
jestelmissd, myds Symppiksella tilattaessa tilaus on hoidettava tiettyyn kellonaikaan
mennessa. Ajat ovat erilaiset osastosta riippuen. Arttuun ja Kerttuun verrattuna
Symppis on kuitenkin paljon monipuolisempi ja katevampi tilausjarjestelma. Sita ei
tarvitse istuttaa telakkaan tilauksen lahettamisen ajaksi vaan tilaus voidaan tehda ja
lahettdd missa vain kaupan sisalla ja milloin vain. Tama on kuitenkin vain yksi Symp-
piksen monista eduista edeltdjagdnsa nahden. Suurin etu Symppiksella on laitteen
monipuolisuus Arttuun ja Kerttuun nahden: Se ei ole vain tilauspééte vaan monitoimi-
paate. Silla voidaan suorittaa tilaamisen lisdksi mm. saldokyselyja ja -oikaisuja, eti-
kettien tulostusta koneelle, reklamaatioita ja paljon muuta. Se on siis todella moni-
puolinen ja silla voi tehdda monenlaisia eri asioita. Sen ansiosta varastosaldot ovat
ajanmukaisempia eiké inventointia tarvitse tehda yhta usein kuin ennen. Saldoseu-
ranta on siis tehokkaampaa ja ajanmukaisempaa seka tilaaminen aiempaa nopeam-
paa. (Keromaa, K. 30.1.2013.)

Symppis on nopeuttanut tilaamista monella tavalla. Yksi naista tavoista on se, etta
Symppis antaa tilaajalle tilaamishetken valinnanvapauden. Osastovastaavan ei tarvit-
se enaa odottaa soittoa ja juosta koko ajan osaston ja puhelimen valia, kuten puhelin-
tilaamisen aikaan. Nyt han voi valita parhaimman hetken tilaamiseen, kunhan se ta-
pahtuu ennen annetun maardajan umpeutumista. (Raiha 20.2.2013.) Symppiksen

etuja on ehdottomasti myos se, etté jarjestelméén paasee heti halutessaan tarkasta-
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maan avoimet saapumiset seké varastosaldot. Havikitkin pystyy kirfjaamaan ylos heti
tarpeen tullen eik& niista tarvitse en&é pitaé kasintehtya listaa. Ennen havikit nimittain
piti laskea ja kirjata ylos kasin, minkéa jalkeen laskelmat vietiin kauppiaan nahtavaksi.
Myo0s laskujen tarkastukset jouduttiin ennen tekeméaéan kasin. Laskut vietiin konttoris-
tille tai kauppiaan rouvalle, jotka tarkastivat ne ja laittoivat kirjanpitoon. Silloin kontto-
risti ja kauppiaan rouva vaativat kirjalliset dokumentit mm. reklamaatioista eli paperi-
tyota oli paljon. Symppiksen saapumisen ansiosta myods tietokoneet ovat tulleet
osaksi kaupan arkea ja mm. laskutusta ja reklamaatioita voidaan nyky&an hoitaa ko-
neen avulla. Tama luonnollisesti helpottaa tyoskentelyd ja nopeuttaa sitd. Mitdan iso-
ja listoja ei enda tarvitse tehda ja tarkistus on nopeampaa kuin ennen. (Koivumaa
20.2.2013))

Mikaan jarjestelma ei kuitenkaan aina ole taydellinen ja niin myds Symppiksessa on
kehittamisen arvoisia asioita. Yksi ndista kehittamisen arvoisista asioista on se, ettei
Symppiksella saa automaattisesti tulostettua koneelle valikoimasta poistuvien tai
vaihtuva EAN-koodisten tuotteiden etikettejd. Taman takia tuotteiden poistumista
valikoimasta tai tuotteen EAN-koodin vaihtumista pitaa "kytatd”. Symppiksella ei viela
valitettavasti saa suoritettua tuotteen hintakyselya tuotteen myyntihinnan selvittami-
seksi eika uutuustuotteiden etiketteja saa tulostettua etukateen ennen tuotteen saa-

pumista kauppaan. (Johansson 20.2.2013.)

Symppiksen haittoja on lisaksi se, ettei tehdyn tilauksen tilausméaérien nappailyvirhei-
td huomaa ennen kuorman saapumista kauppaan. Virheita ei voi erikseen tarkastaa
Symppiksella ilman soittoa tavarantoimittajalle itselleen. Paivittainen soittelu taas on
aivan liian vaivalloista eli tilausta tehdessa on vain oltava tarkkana. Toki Symppis
haluaa vahvistuksen tietyn maaran ylittaville tilausmaarille virheiden ehkaisemiseksi,
mutta mikali tilaus tehdaan kappaleissa, vahvisteluun turtuu helposti. Nain nappaily-
virheité voi syntya. (Raiha 20.2.2013.)

Symppiksella on liséksi heikkouksia tietolikenneyhteyksien kapasiteetin tayttyessa.
Kapasiteetin tayttyessd Symppikset menevét jumiin eikd niilla saa lahetettya tietoja
eteenpéain ennen tilanteen laukeamista. Toki tiedot tallentuvat koneiden muistiin ja ne
lahtevat heti tilaisuuden tullen eteenpain, mutta ennen sitd niista ei ole tiedonsiirtoi-
hin. Kapasiteetti ongelmat voivat myds vélilla johtua operaattorin tietoliikenneyhteyk-
sien hairidista, jotka eivét ole ollenkaan kaupan toimista johtuvia. Mm. isot paivitykset

voivat saada jarjestelman tilapaisesti jumiin. (Keromaa, K. 30.1.2013.)
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5.2 Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu

Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu eli EPT on talla hetkell& uusin ja kehittynein K-
citymarket Varkauden kaytdssd oleva tilausjarjestelma. Se on kehitetty Symppis-
tilausjarjestelman seuraajaksi ja tarkoituksena on ottaa se kaytt6één muissakin K-
ketjun liikkeissa. Symppikseen verrattuna EPT on monin verroin kehittyneempi tilaus-
jarjestelm&, mik& on paasyyna sen kayttoon siirtymiseen.

Edut ja haitat

Ennusteperusteisessa tarvesuunnittelussa tilausjarjestelma antaa tilausehdotuksen
joka aamu. Se opastaa symboleilla tekemdan muutoksia tilausehdotukseen tai hy-
vaksym&an sen. Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu huomioi tilausehdotusta teh-
desséaan pitkan aikavalin menekin tarkentaen sité lahihistorian menekilla ym. tiedoilla.
Se on paljon tarkempi tilausjarjestelma kuin Symppis, mikd on sen selvia etuja. Muita
EPT:n etuja ovat jarjestelmén tilausehdotusten tarkkuus, aiempaa tasaisempi tavara-
virta, aiempaa pienempi havikki ja aiempaa parempi saatavuus seka kampanjoissa,

sesonkeina ettd normaalina aikana hyllyssa. (Keromaa, A. 21.2.2013.)

Vaikka EPT on uusin mahdollinen tilausjarjestelma ja edeltdjiagdn monin verroin seka
parempi etta kehittyneempi, on silla kuitenkin joitakin pienia heikkouksia. Néaista yksi
littyy jarjestelman kayttéonoton havikkiin: aina alussa havikki kasvaa tuoretuotteissa
jarjestelman pyrkiessa omiin uomiinsa. Havikkia voi syntya samalla tavalla, jos tilaus-
ehdotukset kdydaan lapi huolimattomasti tai niita ei tarkasteta paivittain. Ennustepe-
rusteinen tarvesuunnittelu on tilausjarjestelméana lisdksi Symppista huomattavasti
monimutkaisempi, mikd taas vaatii tilauksen tekijaltd enemman tarkkuutta ja jarjes-
telman tuntemista. Osastovastaavan lomien tuuraajalle tuuraus ja tilausten tekeminen
on jarjestelman ansiosta aikaisempaa helpompaa lyhyiden lomien aikana. Pitkien
lomien, kuten kesalomien, aikana tuuraus on sen sijaan aiempaa vaikeampaa juuri
jarjestelméan vaativuuden takia. Jarjestelma vaatii tilaajalta asiaan uppoutumista seké
jatkuvaa huoltoa. EPT:n tuomat edut kaupalle ovat kuitenkin haittoja huomattavasti

suuremmat. (Keromaa, A. 21.2.2013.)
Syyt EPT:n siirtymiseen
Ennusteperusteiseen tarvesuunnitteluun siirtymisen syita olivat mm. uuden jarjestel-

man helppokayttoisyys ja -hoitoisuus jarjestelman oppimisen jalkeen. Jarjestelmén

hyvin tuntevalle EPT helpottaa huomattavasti esim. tilaamista kampanjoihin ja seson-
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keihin. Kampanjatilaushuolien helpottumisen lisaksi jarjestelman etuina on sen help-
po automatiikka ja seuranta sek& havikin saaminen kuriin EPT:n kaynnistymisen jal-
keen. EPT:n huolto on helppoa ja hyllynsaatavuus jarjestelman ansiosta aiempaa
parempi. Syitd jarjestelméaén siirtymiseen on toki huomattavasti enemmankin, mutta
nama syyt olivat kaikkein suurimmat EPT:n siirtymiseen vaikuttavat tekijat. (Keromaa,
A. 21.2.2013.) Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) on havainnollistettu eri tilausjar-

jestelmien edut sek& haitat muihin tilausjarjestelmiin verrattuna.

TAULUKKO 1. Eri tilausjarjestelmien edut ja haitat

EDUT

HAITAT

Puhelintilaus

-hintojen tinkiminen mah-
dollista

-tarjouserien saaminen
mahdollista

-hidas

-saneluvirheiden mahdollisuus
suuri

-linjat tukkoisia

-huonoon aikaan sattuvat tila-
ushetket
-yhteydenottovaikeudet tava-
rantoimittajiin, odottelu
-tuuraukset vaikeita
-puhelinvaihteen hairiét (tilaus
ei mene lapi)
-sesonkitilaaminen vaikeaa

Faksitilaus

-tilausten tekemiseen on
paljon aikaa

-ei numeroiden luettele-
mista eli saneluvirheet
poistuvat

-tilauksen tekeminen no-
peaa

-yksinkertainen ja helppo
-tuuraus helppoa

-tilaus hidas lahettaa (faksien
jumiutuminen, paperinottohairi-
ot)

-tilausta ei saa lapi numeron
ollessa varattu

-tilauksen lahetys aikaa vievaa
(odottelun takia saattaa jopa
unohtua)

Arttu ja Kerttu

-tilauksen suunnittelu
nopeaa ja helppoa
-tehokkaampi kuin faksa-
us (tilaus lahtee heti sen
tekemisen jalkeen)
-paasy hyllynvaliin
-inventointi aiempaa hel-
pompaa, yksinkertaisem-
paa ja tehokkaampaa

-tilauksen lahetys vasta tela-
kasta

-laitteen yksipuolisuus

-iso ja hidas verrattuna Symp-
pikseen

-tilausvahvistuksen paperirullat
epakaytanndllisia
-tiedonsiirto-ongelmia
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Symppis -kateva (tilauksen teko -poistuvien seka uutuus- ja
missa ja milloin vain) vaihtuvaenaristen tuotteiden
-monitoimipaate (moni- etiketteja ei voi tulostaa etuka-
puoliset kayttdmahdolli- teen (pitéda kytata)
suudet) -koneessa ei hintojentarkas-
-saldoseuranta tehokasta | tusmahdollisuutta
-tilaaminen nopeaa -nappailyvirheita ei huomaa
-avointen saapumisten ja | eik& niité voi juuri tarkistaa
saldojen tarkistus mah- -altis tietoliikenneyhteyksien
dollista ongelmille (jumiutuminen kapa-
-havikit saa ylos heti eikd | siteetin tayttyessa)
mit&éan listoja tarvita
-koneen jumiutuessa tie-
dot tallentuvat koneen
muistiin

EPT -Symppista tarkemmat -kayttoonottovaiheessa ja huo-

tilausehdotukset
-tasainen tavaravirta
-Symppista pienempi
havikki

-aiempaa parempi hyl-
lysaatavuus seké nor-
maalina aikana ettd kam-
panjoiden/sesonkien ai-
kaan

-lyhyet tuuraukset helppo-
ja hoitaa

limattomasti tarkastettujen tila-
usehdotusten aikaan havikkia
tuoretuotteissa

-Symppista monimutkaisempi
(vaatii kayttajaltaan jarjestel-
maan perehtymista)

-pitkéat tuuraukset aiempaa vai-
keampia hoitaa
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6 ENNUSTEPERUSTEISEN TARVESUUNNITTELUN KAYTTOONOTTO KAUPASSA

Tassa viimeisessa kappaleessa perehdytddn Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun
kayttoonottoon Varkauden K-citymarketissa. Kappaleessa kaydaan lapi niin kayt-
toonottoa edeltaneita toimenpiteité kuin itse kaynnistysvaiheen ja yllapitovaiheen toi-
menpiteita. Luonnollisesti kappaleessa my0s tarkastellaan naiden eri toimenpiteiden
vaikutuksia kaupan hyllysaatavuuteen ja havikkiin seka normaalina aikana etta jou-
lusesongin aikana. Aivan viimeiseksi verrataan viela K-citymarket Varkauden toimin-
taa K-citymarket Pieksamé&en toimintaan ja kerrotaan toiminnan yhtéalaisyyksista ja
eroavaisuuksista. Lisaksi kappaleessa mietitdén eri toimitapojen vaikutuksia kauppo-

jen havikkiin ja hyllysaatavuuteen.

6.1 Edeltavat toimenpiteet ja kdynnistysvaihe

Ennen Ennusteperusteiseen tarvesuunnitteluun siirtymista kaupassa oli tehtava joita-
kin alkuvalmisteluja. Naita valmisteluja olivat luonnollisesti henkil6ston koulutus. Hen-
kilostolle suunnattu koulutus tapahtui seka netisséd etta kouluttajan voimin. Ennen
jarjestelman kayttoonottoa henkildstd suoritti nettikoulutuksen ja kayttbonoton yhtey-
dessa se sai vield opastusta kouluttajalta. Ennen kayttdonottoa osastovastaavien oli
my0s tarkastettava tuotteiden saldot saldovirheiden korjaamiseksi, asetettava erilai-
sia arvoja eri tuotteille ja kirjattava havikit oikein. Alkuvalmistelut oli hoidettava kun-
nolla uuden jarjestelman kayttéonoton helpottamiseksi. Mikali nain oli tehty, jarjestel-
man kayttéonotto sujui mutkattomammin. K-citymarket Varkaudessa alkuvalmistelut
oli hoidettu valmiiksi jo hyvissa ajoin, lahes puoli vuotta ennen jarjestelman kaynnis-
tamista. Niinpa juuri vahan ennen EPT:n aloittamista tarvitsi tehda vain hienosaatoa.
Jatkuvaa jarjestelman hoitoa ja yllapitoa ei kuitenkaan misséén vaiheessa ole unoh-
dettu!! (Keromaa, A. 21.2.2013.)

Kaynnistysvaiheen toteutus ja valvonta

Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun kaynnistysvaiheella tarkoitetaan tassa opin-
naytetydssa sitad hetked, jolloin jarjestelma aloitti ensimmaisen kerran toimintansa K-
citymarket Varkaudessa. Se siis pitaa sisallaan luonnollisesti ensimmaiset jarjestel-
man toimintapaivat ja itse asiassa koko ensimmaisen kayttoonottoviikon, jolloin
EPT:sta tuli vallitseva tilausjarjestelma. Kaynnistysvaihe ei kuitenkaan lopu tahan
viikkoon vaan se pitaa sisadllaan koko sen kuukauden, jona EPT:n kaytto aloitettiin ja

sen kayttdéon totuteltiin.
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Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun kaynnistysvaiheessa oli mukana kouluttaja,
joka oli henkildkunnan tukena ja opasti henkilokuntaa EPT:n kayttéénotossa. Koulut-
taja oli henkilokunnan tukena paikan paalla pari ensimmaista paivaa, joiden jalkeen
han oli yha tavoitettavissa mm. puhelimitse ongelmatilanteiden varalta. Tilausehdo-
tukset kaytiin tarkasti lapi joka aamu ja esim. saldoja oikaistiin aina tarpeen tullen.
Tilausehdotuksen tekemisen tukena oli monella tyontekijalla tukena oma lunttilappu,
josta pystyi tarkistamaan tilausehdotuksen tarkastuksen vaiheet. Tyontekijat myos
neuvoivat toinen toisiaan. Tilausehdotusten valvonnasta olivat vastuussa osastovas-

taavat, mutta myos tuuraajat huolehtivat tilausehdotusten lapikaynnista.

Toiminnan vaikutukset havikkiin ja hyllynsaatavuuteen

Kayttéonottovaiheessa kaupan havikki ei lisdantynyt huomattavasti aiempaan aikaan
verrattuna. Havikin osastokohtaiset vaihtelut olivat kuitenkin sangen suuria. Osalla
tuoretuotteiden osastoista havikki laski rajusti verrattuna EPT:t4 edeltavaan aikaan.
Havikin lasku saattoi olla jopa kolminkertainen aiempaan verrattuna, mika on huomat-
tava parannus varsinkin tuoretuotteiden osastolla. Toisilla osastoilla havikki ei valtta-
mattéa laskenut yhtd dramaattisesti, mutta lasku oli kuitenkin selke&é aiempaan tilan-

teeseen verrattuna.

Valitettavasti havikki ei laskenut kaikilla osastoilla vaan joillakin osastoilla se kasvoi.
Erityisesti yhdella tuorepuolen osastolla havikki melkein kaksinkertaistui Ennustepe-
rusteisen tarvesuunnittelun kayttoonoton jalkeen. Talla osastolla EPT:lI& oli hieman
muita osastoja enemman hankaluuksia I6ytaa sopiva tilausrytmi ja sopivat tilausmaa-
rat, mikd on osittain havikin syyna. Jarjestelma ei vain osannut tilata oikein ja siihen
luotettiin liikaa. Toisaalta havikin dramaattiseen laskuun toisella osastolla voi osasyy-
na olla toimitapojen muutos. Huomionarvoista on lisaksi se, ettei havikki noussut vain
ns. helposti pilaantuvien tuotteiden osastoilla vaan se kasvoi kestavampienkin tuot-
teiden osastolla. Itse asiassa kyseisen osaston havikki kasvoi lahes nelinkertaiseksi
ailempaan verrattuna. Osastolla pilaantuneiden tuotteiden maara kaksinkertaistui ja
paivaysvahojen tuotteiden maara kolminkertaistui. Talldkin osastolla EPT siis tilasi
vaaria maaria tuotteita kysyntaan verrattuna. Kokonaisuutta tarkastellessa voidaan
kuitenkin havikin todeta pienentyneen noin puolella osastoista, kun taas hieman yli
puolella osastoista sen voidaan todeta kasvaneen uuden tilausjarjestelman kayttdon-

oton jalkeen.

EPT:n kayttdonoton alussa hyllysaatavuus kaupassa parani verrattuna kayttdédnottoa

edeltaneisiin kuukausiin. Viikon parin péasta hyllysaatavuus kuitenkin laski yllattaen
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lahes kaikilla osastoilla. Hyllysaatavuus laski tuolloin eritoten osastoilla, joilla oli
myynnissa helposti pilaantuvia elintarvikkeita. Kyseisilla osastoilla Ennusteperustei-
sen tarvesuunnittelun saldoarvot olivat siis vield hakusessa eika jarjestelma ollut viela
saanut otetta tilausmaarista. Myos havikki kasvoi kyseisilla osastoilla noihin aikoihin.
Sen sijaan osastoilla, joilla oli myynnissa pilaantumiselle vahemman herkkia tuotteita,
kuten pakasteita ja sailykkeitd, hyllysaatavuus pysyi vakaana eika laskenut. Itse asi-
assa kyseisilla osastoilla EPT nayttdd saaneen paremman otteen tilausmaarista,
koska jarjestelman kayttoonoton jalkeen osastojen hyllysaatavuus ei ole muuttunut
huomattavasti vaan on pysynyt erittdin vakaana. Samoin havikki on pysynyt aisoissa

kyseisilla osastoilla.

6.2 Yllapitovaihe

Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun yllapitovaiheella tarkoitetaan tassa tydssa koko
sitd kaynnistysvaihekuukauden jalkeista aikaa, jolloin jarjestelmaé on kaytetty tilaus-
ten tekemisessa. Toisin sanoen yllapitovaihe jatkuu sitd mukaa kuin EPT on kaytdssa
ja sita yllapidetaan jokapaivaisilla toimilla, kuten saldo-oikaisuilla. Opinnaytetyén kan-
nalta ei ole kuitenkaan jarkevaa eikad tarkoituksenmukaista ulottaa yll&pitovaiheen
tarkastelua alati jatkuvaan tulevaisuuteen. Siksi opinnaytetydssa keskitytéaan yllapito-
vaiheen tarkastelussa kaynnistysvaihekuukautta seuraaviin pariin kolmeen kuukau-

teen.

Toiminta yllapitovaiheessa

Jarjestelman paastya kunnolla kayntiin kaupassa on se alkanut muuttua osaksi joka-
paivaista rutiinia. Joka aamu osastovastaavat tai heidan tuuraajansa kayvat lapi tila-
usehdotukset aikarajaan mennessa. Koska eri osastoille on eri aikarajat tilausten
tekemisen suhteen, kukin osastovastaava suorittaa tilausehdotuksen lapikaynnin
omaan aikaansa. He ovat muuttaneet rutiinejaan tdhan uuteen kaytantéon sopivaksi.
He hoitavat omat aamuhommansa kuntoon tilauksen lapikayntihetkeen mennessa,
jotta pystyvat sitten keskittymaan tilausehdotuksen tarkastamiseen. Taman jalkeen
he hyvaksyvit tilausehdotuksen ja jatkavat omia toitansa. Nain kaikki sujuu jouhevas-
ti ja johdonmukaisesti eika tilausehdotuksen tarkastaminen paase unohtumaan. My6s
saldojen oikeellisuudesta pidetaan hyvaa huolta. Vaikka kaikilla osastoilla saldoista
pidetddn huolta, osalla osastoista ne on viilattu tarkemmin paikalleen kuin toisilla.
Vaikka erot ovat pienid, ne heijastuvat heti jarjestelman toimintaan. Siksi nailla sal-
doista tarkemmilla osastoilla EPT toimii taydellisesti, kun taas muilla osastoilla se

toimii vain hyvin. Saldotarkoilla osastoilla hyllysaatavuus on siis muita osastoja pa-
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rempi ja tuotepuutteita syntyy vahan. Myds havikki on pienempaa nailla osastoilla
kuin niill&, joilla saldot on laitettu vain hyvin. Jarjestelma osaa siis ennakoida tilattavat
maarat paremmin ja lahemméksi todellista menekkia kuin muilla osastoilla. Tama
tosin vaatii jatkuvaa tyota ja jarjestelman huoltoa. Saldoja taytyy muuttaa aina tar-
peen tullen ja kysynnan mukaan, jotta Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu toimisi
hyvin. Jarjestelmaa siis yllapidetddn jatkuvasti parhaan mahdollisen tuloksen aikaan-

saamiseksi.

Toiminnan vaikutukset hyllysaatavuuteen

Kuten jo edellisessd kappaleessa ilmeni, havikin pieneneminen ja hyllysaatavuuden
paraneminen ovat suoraan yhteydessad saldojen oikeellisuuden kanssa. Niilla osas-
toilla, joissa saldojen asettaminen ja seuranta onnistuu, myos tulokset ovat parempia.
Taman pystyi havaitsemaan eritoten puolentoista kuukauden kuluttua Ennusteperus-
teisen tarvesuunnittelun kayttdonotosta eri osastoilla. Tuolloin jarjestelman kayttoon-
oton jalkeinen hetkellinen notkahdus hyllysaatavuudessa parantui ja eri osastojen
hyllysaatavuus parani. Hyllysaatavuuden paraneminen oli suurempaa helposti pilaan-
tuvien elintarvikkeiden osastoilla, joilla saldot oli saatu asetettua aiempaa paremmin
kohdalleen. Myds kestavampien elintarvikkeiden osastoilla hyllysaatavuus saattoi
parantua, mutta monella tallaisella osastolla se pysyi ennallaan. Syyna tahan oli se,
ettd hyllysaatavuus ei joko ollut laskenut ollenkaan tai se oli laskenut vain aavistuk-
sen. Nailla osastoilla saldoarvot siis olivat olleet jo alun perin hyvassa kunnossa. Hyl-

lysaatavuuden paranemisen jalkeen se pysyi kutakuinkin ennallaan eri osastoilla.

Helposti pilaantuvien elintarvikkeiden osastoilla hyllysaatavuus vaihteli hieman viela
rutiinin [6ytymisen jalkeenkin. Kaiken kaikkiaan hyllysaatavuus muuttui enemman
helposti pilaantuvien elintarvikkeiden osastoilla siind, missa kestavien elintarvikkeiden
osastoilla hyllysaatavuus ei juuri muuttunut ollenkaan vaan pysyi vakiona. Helposti
pilaantuvista elintarvikkeista hyllysaatavuus oli vakaampi osastolla, jolla elintarvikkeet
olivat melko edullisia. Sen sijaan kallimpien elintarvikkeiden osastoilla hyllysaatavuus

muuttui enemman.

Osastoilla oli eroja hyllysaatavuudessa myds saldojen asettamisen suhteen: Silla
osastolla, jolla saldot oli asetettu aarimmaisen tarkasti, ei hyllysaatavuus vaihdellut
laheskaan yhta paljon kuin “Idyhempien saldojen” osastoilla, vaikka kyseessa oli yh-
talailla helposti pilaantuvat elintarvikkeet. Hyllysaatavuus on pysynyt suunnilleen sa-
mana EPT:n kayttdonotosta lahtien ja laskenut vain vahan talla osastolla. Henkil6-

kunnan toimien erot nékyivat hyllysaatavuudessa myds siten, ettd tilausehdotusta
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paljon kayttdonottovaiheessa muuttanut osastovastaava ei saanut parannettua osas-
tonsa hyllysaatavuutta samalla tavalla kuin muiden osastojen osastovastaavat. Ha-
nen osastollaan uusi tilausjarjestelma ei saanut kunnolla otetta tilausmaarista jatkuvi-
en muutosten takia, jolloin osaston hyllysaatavuuskin on hieman muita osastoja hei-
kompi. Ketjun keskiarvoihin ndhden K-citymarket Varkauden hyllysaatavuus on kui-
tenkin hyvalla mallilla.

Toiminnan vaikutukset havikkiin

Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun paastya kunnolla kayntiin K-citymarket Var-
kaudessa havikissa alkoi tapahtua pienid muutoksia parempaan suuntaan. Vaikka
havikki oli EPT:n kaynnistysvaiheen aikana noussut paljonkin joillain osastoilla, alkoi
tilanne tasoittua parin kuukauden kuluttua. Suurimmalla osalla osastoista havikki laski
pikkuhiljaa ja joillakin se jopa puolittui kuukauden kuluttua Ennusteperusteisen tarve-
suunnittelun kayttdénotosta. Toisaalta tdméan puolittumisen taustalla voi osittain vai-
kuttaa henkilokunnan toimitapojen muutos kyseisella osastolla. Osastoilla, joilla ha-
vikki oli kasvanut paljonkin EPT:n kayttdonoton seurauksena, tilanne normalisoitui
taysin vasta parin kuukauden paasta kayttbonotosta. Naista osastoista helpommin
pilaantuvien elintarvikkeiden osastolla havikki alkoi vahentya jo kuukauden kuluttua,

mutta taydellisesti se taittui vasta kahden kuukauden kuluttua noususta.

Kestavampien elintarvikkeiden osastolla havikki sen sijaan nousi vield kaksinkertai-
seksi ennen pienenemistaan. Kyseisella osastolla havikki siis taittui taysin vasta kah-
den kuukauden kuluttua. Erdalla toisella osastolla sen sijaan EPT:lle tuli pienia virhei-
ta tilausehdotusten kanssa viela kahden kuukauden kuluttua kayttéonotosta, minka
seurauksena osaston havikki nousi hieman. Havikin nousu ei kuitenkaan ollut ollen-
kaan suuri, koska tarkkana ollut osastovastaava havaitsi akilliset normaalia suurem-
mat tilausehdotukset ja perui ne. Osastovastaavan muutettua saldoja tarkemmiksi
EPT toimi taas normaalisti ja suurelta havikin nousulta kyseisella osastolla valtyttiin
taysin. Parin kolmen kuukauden kuluttua EPT:n kayttéonotosta havikki pieneni lahes
koko ajan kaikilla niilla osastoilla, joilla sita kaytettiin tilausten tekemisen paatydkalu-
na. Toki havikki saattoi satunnaisesti nousta, mutta kaiken kaikkiaan havikin suunta

oli joko laskeva tai paikoillaan pysyva.

Toiminnan vaikutukset joulusesongin hyllynsaatavuuteen ja havikkiin

Joulusesongin aikaan uudelle jarjestelmalle tuli virheita tiettyjen tuotteiden tilaamisen

kanssa. Jarjestelméa oli juuri otettu kayttdon eiké se vield ollut oikein kunnolla paassyt
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kysynnan jaljille. Myos tyontekijat saattoivat olla uutta tilausjarjestelmaa kohtaan hie-
man liian luottavaisia. Mm. naiden syiden takia EPT tilasi vaaran maaran tuotteita
aivan vaarille myyntipaiville. Koska naille tuotteille ei ollut silla hetkella riittavasti ky-
syntda, niistd syntyi normaalia enemman havikkia joulusesongin jalkeen. Kyseisella
osastolla havikki siis tilapaisesti kasvoi joulusesongin jalkeen EPT:n sisdanajon jal-

keen.

Muilla osastoilla Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu sen sijaan osasi tilata tuotteet
huomattavasti paremmin eikd havikkia paassyt syntymaan. Tilanne saattoi olla jopa
hieman painvastainen eli osastoille oli vaarassa tulla tuotepuutteita. Muutamien tuot-
teiden kohdalla nain kavikin, mutta osastovastaavien valppaus ja osastonsa menekin
tuntemus kuitenkin pelasti pahimmilta hyllypuutteilta. Tilanteen kehittymisen huoma-
tessaan osastovastaavat nimittdin suorittivat taydennystilauksia Symppikselld, use-
aankin kertaan, jolloin he valttivat suurimmat hyllypuutteet. Ennusteperusteinen tar-
vesuunnittelu ei siis osannut viela tuolloin kunnolla ennakoida kysynndn maaraa ja
taydennystilauksia jouduttiin suorittamaan. Uusi tilausjarjestelma ei kuitenkaan ollut
taysin ulalla, silla se alkoi lisata tiettyjen tuotteiden, kuten piparien, kertoimia heti jou-
lusesongin alla. Jarjestelméa siis toimi, mutta se ei valttaméatta osannut hakea oikeita
historiatietoja ja soveltaa niitd oikeaan myyntiajankohtaan. Jatkuvalla seurannalla
jarjestelma kuitenkin saatiin pikkuhiljaa oikeille raiteilleen, jolloin hyllysaatavuus para-

ni ja havikki pieneni.

6.3 K-citymarket Pieksédmaen toiminnot EPT:n kdyttddnotto- ja yllapitovaiheessa

Eroavuudet ja samankaltaisuudet

Vaikka K-citymarket Pieksaméki oli EPT:n kayttddnoton pioneerikauppoja ja K-
citymarket Varkaus jarjestelman mydhemmin kayttéonsa ottava kauppa, oli molempi-
en kauppojen toimitavoissa kuitenkin valtavasti samanlaisia asioita. Molemmilla kau-
poilla mm. EPT:hen siirtymisen syissa oli sama suuntaus: molemmilla kaupoilla
EPT:hen siirtymisen taustalla toki oli ketjun tahtotila, mutta myds uudesta tilausjarjes-
telmastad saatavat hyddyt kannustivat siihen siirtymiseen. Aivan kuten K-citymarket
Varkaudessa, myds Pieksamaen K-citymarketissa Ennusteperusteisen tarvesuunnit-
telun kayttdonottoa edeltavat toimenpiteet liittyivat inventointiin ja saldojen korjailuun.
Tuotteita inventointiin, saldoja korjailtiin ja sopivia arvoja tuotteille asetettiin. Lisaksi
kaupan henkilokuntaa koulutettiin uuden jarjestelmén kayttéon aivan samalla tavalla
kuin K-citymarket Varkauden henkilékuntaa. Molemmissa kaupoissa ennen jarjestel-

man kayttdonottoa henkildkuntaa tuli kouluttamaan Keskon oma kouluttaja, joka pe-
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rehdytti tyontekijoita uuteen tilausjarjestelméén. Tassa tosin oli pieni ero kauppojen
valilla, silla K-citymarket Varkaudessa Keskon kouluttaja perehdytti kaikkia tilauksia
hoitavia henkiloita. K-citymarket Pieksdmaella sen sijaan Keskon ihminen koulutti
vain kauppiaspariskuntaa ja kahta muuta henkilékunnan jasenta, jotka toimivat kaup-
piasparin "oikeina kasind”. Muutoin toimitavat ja koulutus sindnsa eivat juuri eronneet
toisistaan. Molemmissa kaupoissa koko kaupan henkilokunta joutui nimittéin suorit-
tamaan myos EPT:t4 koskevan nettikoulutuksen hyvaksytysti lapi ja perehtyi EPT:ta

koskevaan materiaaliin.

Jarjestelman kaynnistysvaiheessa molempien kauppojen toiminta oli yha samanlais-
ta, silldA molemmat kaupat saivat apua Keskon omilta kouluttajilta. Keskolta tuli oma
kouluttaja molempiin kauppoihin EPT:n k&yttdonottoaamuna opastamaan ja tuke-
maan henkilékuntaa tilausehdotusten l&pikaynnissd. Kouluttajat olivat molemmissa
kaupoissa pari paivaa, minka jalkeen he olivat tavoitettavissa tarvittaessa. Mydskaan
tilausehdotusten lapikaynnissa ei kauppojen valilla ollut eroja vaan seka K-citymarket
Pieksamaella etta K-citymarket Varkaudessa tilausehdotukset kaytiin lapi rivi rivilta
joka aamu. Tarpeen tullen saldoja oikaistiin ja muita korjauksia tehtiin. Tilausehdotus-
ten lapikaymisen valvonta oli my0s jarjestetty samalla tavalla eli se oli osastovastaa-
vien tai heidan tuuraajiensa vastuulla. Molemmissa kaupoissa saantbna oli kayda

tilausehdotukset tarkasti lapi joka aamu ja niin myds tehtiin.

Jarjestelmaan totutteleminen vei molemmilta kaupoilta suunnilleen saman verran
aikaa. K-citymarket Varkaudessa jarjestelman kayttdon toki totuttiin suunnilleen pai-
vassa, mutta varsinainen EPT:n opettelu on vieldkin kesken, koska jotain uutta ilme-
nee joka viikko. Siksi varsinaiseen EPT:n opetteluun menee ainakin kalenterivuosi K-
citymarket Varkauden kauppiaan mukaan. Myds K-citymarket Pieksdmaen kauppiaan
mukaan EPT:n opettelu vaatii enemmalti aikaa. Ensimmaisten kuukausien aikaan K-
citymarket Pieksamaelld nimittéin ilmeni kaikkea uutta tilausjarjestelman suhteen ja

varsinkin osaamisen laajentamisessa meni aikaa sijaisten perehdyttamiseen.

Ehk& suurin kauppojen valisista eroista liittyi EPT:n tilausrytmiikkaan ja tilausmaariin.
Kaupoilla nimittdin meni eri tavalla aikaa siihen, etta EPT oppi tilaamaan oikean maa-
ran tavaraa oikeaan aikaan. K-citymarket Pieksdmaella EPT oppi tilausrytmiikan ver-
rattain nopeasti. Sita toki tarkennettiin ajan my6ta lisda ja tilausehdotusten muodos-
taminen jopa laajennettiin lauantaille. Tilausmaarien oppimiseen EPT:Itd kuitenkin
kului vuosi. K-citymarket Varkaudessa sen sijaan uusi tilausjarjestelma oppi tilaus-
maarat kutakuinkin ensimmaisen viikon jalkeen, mutta tilausrytmia hiotaan vahan

vielakin. Isoissa kampanjoissa EPT ei tosin vielakdan taysin hallitse tilattavia maéaria
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eika tilausehdotuksiin voi suhtautua lilan luottavaisesti. Sesonkeihin joudutaan siis
tekemaan taydennystilauksia Symppiksen avulla tavaran riittdvyyden varmistamisek-
si. On kuitenkin muistettava, ettd EPT on toiminut K-citymarket Varkaudessa vasta

nelja kuukautta eli jarjestelma tarvitsee vield aikaa tilausten oppimiseen.

Vaikka molempien kauppojen toiminnot EPT:n kayttdonottovaiheessa olivat paapir-
teissdaan samanlaisia, oli kauppojen valilla pienoisia eroavaisuuksiakin. K-citymarket
Varkaudessa EPT:n alkuvalmistelut eli inventoinnit, saldojen oikaisut ja arvojen ase-
tukset tehtiin kahteen kertaan, koska uuden tilausjarjestelméan oli tarkoitus kaynnistya
kaupassa reilua puolta vuotta ennen sen lopullista kaynnistymishetked. Tuolloin En-
nusteperusteisen tarvesuunnittelun kaynnistysta lykattiin K-citymarket Varkaudesta
riippumattomista syisté ja tieto lykkayksesta tuli vasta edellisena iltana. Taman takia
esivalmistelut siis tehtiin kahteen kertaan. Toisella kerralla inventointien teko oli hie-
man helpompaa aiemman inventoinnin vuoksi, mutta siihenkin meni aikaa. K-
citymarket Pieksamaella tyoaikaa ei talla tavalla mennyt "hukkaan”, silla uusi tilausjar-

jestelma kaynnistyi aikataulussa.

Vaikka K-citymarket Pieksdmaéaella inventointeja ei tarvinnut tehda kahteen kertaan ja
se siten saasti aikaa, EPT ei kaynnistynyt siella heti kaikissa tuoteryhmissa, kuten K-
citymarket Varkaudessa, vaan sita laajennettiin pikkuhiljaa muihin tuoteryhmiin. Nai-
hin eroihin syyna on se, ettd K-citymarket Pieksamaki oli pioneeri EPT:n kayttdon-
otossa, kun taas K-citymarket Varkaus kuului EPT:n mydhemmin kayttéénsa ottavien
kauppojen joukkoon. EPT on siis toiminut K-citymarket Varkaudessa n.4 kk, kun taas
K-citymarket Pieksamaella se on toiminut jo 3 vuotta. Taman vuoksi EPT kaynnistyi
K-citymarket Varkaudessa kerralla kaikissa tuoteryhmissa toisin kuin K-citymarket

Pieksamaella.

K-citymarket Pieksdméaella EPT:n laajennusvaiheessa tuli hieman lykkayksia, jollaisia
K-citymarket Varkaudella ei ollut. K-citymarket Varkaudella kayttéonotossa ei ollut
juurikaan ongelmia siitakin syysta, etta tilausjarjestelma oli kehittynyt paljon sen en-
simmaisista versioista ja osastovastaavat olivat tarkkoina tilausehdotusten tarkasta-
misessa. Joillakin osastoilla oli hieman ongelmia tilausmaarien kanssa, koska EPT ei
osannut huomioida ennakoita. Tilannetta sotki lisda osastovastaavan viikkovapaiden
tuuraukset, koska tuuraaja ei ollut tietoinen tehdyista ennakoista. K-citymarket Var-
kaudella EPT:n kayttéonotto oli erilainen siinakin mielessa, ettd kouluttaja vaihtui
kesken Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun kayttdonoton. Tama aiheutti omat

haasteensa, koska kouluttajan vaihduttua ei ollut oikein varmaa kenen puoleen kdan-
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tya ongelmatilanteissa ja kehen ottaa yhteyttda. K-citymarket Pieksamaella néin ei
tapahtunut vaan kouluttaja pysyi samana koko prosessin ajan.

Talla hetkella toimitavat eivat ole juuri muuttuneet K-citymarket Varkaudessa EPT:n
kayttoonoton aikaisista toimitavoista. Saldojen oikeellisuudesta huolehditaan, nol-
lasaldot otetaan ylos ja hyllyjen aukkopaikat kdydaan lapi samalla tavalla kuin ennen-
kin. My0s tilausehdotukset tarkastetaan samalla tavalla kuin ennen. Ainoa ero aiem-
paan on toimitapojen rutinisoituminen. Ongelmia ei K-citymarket Varkaudella EPT:n
kayton kanssa ole juurikaan ollut. Ainoita ongelmia ovat olleet joidenkin osastojen
tilapéiset EPT:n kaynnistymisesta johtuneet havikkipiikit seka tiedonsiirto-ongelmat.
Havikkipiikit johtuivat EPT:n kdynnistysajan normaalia suuremmista tilausehdotuksis-
ta. Ne on kuitenkin saatu hallintaan tuotteiden arvojen korjauksilla seké tarkalla tila-
usehdotusten lapikaynnilla. llman tarkkaa tilausehdotusten tarkistamista havikkia olisi

voinut tulla enemmankin.

Tiedonsiirto-ongelmille sen sijaan ei K-citymarket Varkaus mahda itse paljoa. Ne il-
menevat siten, etteivat saldopéaivitykset yms. onnistu eli tehdyt muutokset eivét valt-
tamatta ndy vield seuraavanakaan paivand, koska tietoliikenne ei yksinkertaisesti
toimi. Tallbin voi vain antaa palautetta tiedonsiirroista vastaavalle taholle ja ilmoittaa
iimenneista ongelmista eteenpain niiden ratkaisemiseksi. Kaiken kaikkiaan uusi tila-
usjarjestelma toimii silti hyvin ja on jopa toiminut paremmin kuin edeltajansa. Hylly-
aukkoja on vain hieman joillakin osastoilla ja osa niistakin johtuu EPT:sta riippumat-

tomista syista.

K-citymarket Pieksamaella taman hetken toimitavat eivat myoskaan eroa aikaisem-
mista EPT:n kayttbonoton aikaisista toimitavoista. Tilausrytmiikka on hyva ja EPT
toimii hyvin. Tilausehdotukset ja tilausrytmiikka ovat liséaksi osuvampia kuin EPT:n
kayton alussa. Ainoastaan juhlapyhat tuottavat ongelmia tilaamiseen, silla Ennuste-
perusteinen tarvesuunnittelun antamat tilausmaarat eri paiville eivat aivan kohtaa
kysyntaa. Mikéali tata ei tajua, voivat tavaratoimitukset yllattaa maariltaan ja paiviltaan.
Mikali tallaisia ongelmia paasee syntymaan ja tavaraa tulee liikaa vaarana ajankoh-
tana, ainoa ratkaisu on myyda tavarat ulos. Mikali juhlapyhien tilaamista ei oteta lu-

kuun, EPT toimii hyvin.

Vaikutukset havikkiin ja hyllynsaatavuuteen

Kuten aiemmassa kappaleessa ilmeni, K-citymarket Pieksdmaen toiminnot ovat olleet

hyvin samanlaisia kuin K-citymarket Varkauden toiminnot Ennusteperusteista tarve-
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suunnittelua kaytettdessa. Eroja on ollut kauppojen valilla vain hieman eivatka ne-
kadan ole olleet suuria. Toimitavat ovat myos pysyneet samoina koko EPT:n k&yttn
ajan. Niita ei ole juuri muutettu eiké niista ole poikettu. Kuitenkin se tosiasia, etta K-
citymarket Pieksamaki on ollut pilottikauppa EPT:n kayttdonotossa, heijastui kaupan
havikkiin ja hyllysaatavuuteen jarjestelmén kayttéonoton alkupuolella.

Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun kaynnistyttyd K-citymarket Pieksamaellda kau-
pan havikki kaytanndssa kolminkertaistui tuorepuolella. Havikki pysyi suurena noin
nelja ensimmaista kuukautta, jonka jalkeen sen laskemiseksi tehtiin radikaaleja rat-
kaisuja. Kaytannossa tama tarkoitti tilausehdotusten erittéin tarkkaa paivittaista saa-
t04, jota jatkettiin suunnilleen puoli vuotta. Tuona aikana EPT alkoi pikkuhiljaa ym-
martaa tilausmaaria paremmin, jolloin myos tilausehdotukset muuttuivat realistisem-
paan suuntaan. Tilausrytmiikan uusi tilausjarjestelmd ymmarsi melko nopeasti, mutta
tilausmaarien ymmartamiseen siltd kului vuosi. Sesonkien aikaiseen havikkiin ei kui-
tenkaan tullut juuri muutoksia tuona aikana, koska sesonkitilaamisessa kaytettiin tu-
kena muitakin tilausmenetelmid tavaroiden riittavyyden varmistamiseksi. Pitkan ja
sinnikk&an tyon tuloksena havikki on nyt saatu siedettavaksi eli sen suunta on koko
ajan parempi. On muistettava, ettei kaikki kaupan havikki johdu yksinomaan Ennus-
teperusteisesta tarvesuunnittelusta vaan sen takana on vaikuttamassa monia eri asi-
oita, kuten ennakkotilaaminen, tarjoukset, toimitavat ym. Kaiken kaikkiaan havikin

kehitys on koko ajan parempaan pain. (Niskala 16.4.2013.)

Havikin lailla my6s hyllysaatavuus on parantunut K-citymarket Pieksdmaellda Ennus-
teperusteisen tarvesuunnittelun kayttoonoton jalkeen. Se parani tasaisesti kaikilla
tuoteryhmilla ensimmaisen puolen vuoden jalkeen, vaikka vaihteluakin siind ilmeni.
Vaihteluita hyllysaatavuuteen aiheuttivat mm. juhlapyhat, koska niiden aikana myds
kysynta poikkeaa normaaliajan kysynnasta. Kaiken kaikkiaan kuitenkin myds seson-
kien aikainen hyllysaatavuus on parantunut EPT:t4 edeltdvaan aikaan verrattuna.
Muutoinkin hyllysaatavuus on nykydan aiempaa parempi. Tama on pitkan tyon tulos-
ta, silla onhan Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu ollut kaytéssa jo kolme vuotta eli
sita on hiottu yhta kauan. (Niskala 16.4.2013)



40
7 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli varmistaa uuden tilausjarjestelman eli Ennuste-
perusteisen tarvesuunnittelun onnistunut kayttdonotto K-citymarket Varkaudessa.
Uusiin jarjestelmiin siirtyminen ei aina ole helppoa, mink& takia tdma opinnaytetyo
keskittyi helpottamaan kayttéonottoprosessia. Toisin sanoen opinnaytetyon tavoittee-
na oli varmistaa mahdollisimman helppo, nopea ja tehokas Ennusteperusteisen tar-
vesuunnittelun, EPT:n, kayttdonottoprosessi. Kaytanndssa tama tapahtui siten, etta
EPT:n kayttbonottoprosessissa oltiin aktiivisesti mukana heti alusta pitden opiskele-
malla jarjestelman toimintaa, kouluttamalla henkildkuntaa, korjaamalla saldoja seka
tarkastamalla tilausehdotuksia. Opinnaytety6ta varten toteutettiin myos avoin haastat-
telu K-citymarket Pieksdméen ja K-citymarket Varkauden kauppiaille. Haastattelu
tehtiin, jotta saataisiin vertailukelpoista tietoa kauppojen toimitavoista seka tietoa K-

citymarket Varkauden EPT:n kayttdonottoprosessin toimitapojen sopivuudesta.

Talla hetkella Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu toimii hyvin molemmissa kaupois-
sa, joskin K-citymarket Pieksamaella se toimii hieman paremmin pidemman toiminta-
ajan vuoksi. Onhan tilausjarjestelma ollut siella kuitenkin kaytéssa jo kolme vuotta,
kun taas K-citymarket Varkaudessa se on ollut kaytdssa vasta nelja kuukautta. Lyhy-
esta toimiajastaan huolimatta EPT on koko ajan parantanut K-citymarket Varkauden
hyllysaatavuutta ja havikkia. Havikki toki kasvoi hieman joillakin osastoilla EPT:n
kayttdonoton jalkeen ja olipa joillakin osastoilla havaittavissa havikkipiikkejakin aiem-
paan tilanteeseen verrattuna. Tarkalla tilausehdotusten tarkastuksella ja saldoarvojen
muuttamisella havikki on kuitenkin saatu laskemaan. Joillakin osastoilla voi toki aina
silloin talldin ilmaantua pienia hairigita tilaamisessa, koska EPT ei viela taysin ymmar-
ra mm. alennusten vaikutusta kysyntdan. Siksi tilausehdotukset tarkastetaan yha
huolellisesti joka paiva. Parannusta on silti havaittavissa myds havikkipiikin osastoilla.
On syyta muistaa, ettei kaikki havikki kyseisilla osastoilla johdu EPT:std vaan se joh-
tuu osittain omista toimitavoista. Myds sesonkien aikainen havikki on laskenut enti-

sesta.

Hyllysaatavuus K-citymarket Varkaudella eroaa EPT:t4 edeltavasta ajasta siten, etta
parannusta on ollut mm. juhlapyhien aikaan. Toki juhlapyhien aikaan on yha tehtava
taydennystilauksia Symppiksella, mutta hyllysaatavuus on silti parantunut. K-
citymarket Varkauden kauppiaspariskunta nédkee hyllysaatavuuden parantuneen si-
ten, ettd tavaroiden saldot pitavat nykyaan paikkansa hyvin. Hyllysaatavuuden hie-
noinen paraneminen on nakynyt aiemmin muilla osastoilla, mutta vasta nyt se nakyy

teollistenelintarvikkeidenosastolla, joka on yksi kaupan suurimpia. Toki nollatasojakin
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yha l6ytyy, mutta ne johtuvat [&hinnd omista toimitavoista ja poistuvista tuotteista kuin
EPT:sta. Myos hyllyaukot johtuvat omista toimitavoista ja lopetettavista tuotteista, kun
uutta tavaraa ei saada ajoissa poistuvien tilalle. Kauppiaat kuitenkin nakevét hyl-
lysaatavuuden parantuneen selkeasti EPT:n kayttbonoton myota. Hyllysaatavuus on
heiddn mukaansa parantunut asteittain joka tuoteryhmassa, mika ilmenee aikaisem-
paa "ohuempana” tavaravirtana eli tavaraa tulee pienemmissa erissa tasaisempaan
tahtiin.

Kaiken kaikkiaan Ennusteperusteisesta tarvesuunnittelusta on ollut hyotya K-
citymarket Varkaudelle. Edut ilmenevét aikaisempaa pienempana havikkind seka
parempana hyllysaatavuutena. Kauppiaista toisen mukaan EPT:lI4 ei &kkiseltddn ole
hirvedsti hyoétyja entiseen tilausjarjestelmaan verrattuna. Se etu EPT:IIA kuitenkin
hanen mielestaan on, ettei tiettyja arvoja tarvitse seurata yhta paljon kuin ennen,
koska tilausehdotukset muodostuvat myynnin mukaan. Lisaksi hdnen mielestaan
sesongit osataan EPT:n ansiosta ennakoida hieman aiempaa paremmin. K-
citymarket Varkauden kauppiaista toinenkin on samoilla linjoilla tilaamisen suhteen.
Hanen mielestddn EPT antaa tukea tilausten tekemiseen ja auttaa siina. EPT on hé&-
nen mielestdan myos auttanut hyllysaatavuuden parantamisessa ja havikin pienen-

tamisessa.

K-citymarket Varkauden tavoin EPT:sta on ollut hyétya myods K-citymarket Pieksa-
maelle. Tilausjarjestelman kayttédnoton jalkeen kaupan saatavuus on parantunut ja
havikki pienentynyt. Tulokset nakyvat nyt, koska tilausjarjestelma on ollut jo pidem-
man aikaa kaytdssa kaupassa. Taman ansiosta kaupan tilausrytmiikka ja tilausehdo-
tukset ovat muuttuneet koko ajan osuvimmiksi. Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu
onkin kauppiaan mielesta tehokkuuden lahtékohta, koska tilausmaéaria ei tarvitse
miettia yhta paljon kaikille eri tuotteille kuin ennen. Lisdksi tilausjarjestelma auttaa
laatutason yllapitamisessa tuottamalla tasaisempaa laatua. Toisin sanoen tavaravirta

on tasaisempaa kuin ennen.

Molemmat kaupat ovat toimineet hammastyttavan samalla tavalla sekd EPT:n kayt-
téonottovaiheessa etta sen yllapitovaiheessa. Voi olla, ettd juuri ndin toimien Ennus-
teperusteisesta tarvesuunnittelusta saa hyvin toimivan tilausjarjestelméan kaupalle
etenkin, koska kumpikaan kauppa ei ole juurikaan muuttanut toimitapojaan EPT:n
kayttdonoton aikaisista toimitavoista. Lisaksi K-citymarket Pieksamaen kauppiaan
maininta havikin pienenemisesta seké hyllysaatavuuden paranemisesta antavat olet-
taa nain. Koska K-citymarket Varkauden kauppiasparin mielipiteet EPT:n vaikutuk-

sesta kaupan hyllysaatavuudelle ja havikille, vain neljan EPT:n kayttokuukauden jal-
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keen, ovat samankaltaisia K-citymarket Pieksdmé&en kauppiaan kokemusten kanssa,
voidaan olettaa toimitapojen olevan oikeita. Tulosten positiivisen suuntauksen vuoksi
voidaan myds olettaa, ettd EPT:n kaytt6 tuo kaupalle hyo6tyja aikaisempaan Symppis-
tilausjarjestelmaan verrattuna. Tarkempia tietoja ja laajempaa yleistdmista varten
EPT:n kayton toimitapoja ja tuloksia pitéisi kuitenkin tarkkailla kauemman aikaa use-

ammassa eri kaupassa.

Vaikka EPT:n kayttbonoton ja yllapidon toimitapojen vaikutukset kaupan havikkiin ja
hyllysaatavuuteen on saatu vain K-citymarket Varkaudesta ja K-citymarket Pieksa-
maeltd, heijastavat tulokset selkeitd EPT:n etuja: havikin pienenemista ja hyllysaata-
vuuden paranemista. Havikki on pienentynyt kaikkien kauppiaiden mukaan aiempaan
tilausjarjestelmaan verrattuna ja K-citymarket Varkauden kauppiaiden mukaan myo6s
sesonkien aikainen havikki on pienentynyt. Samoin hyllysaatavuus on kaikkien kaup-
piaiden mielesta parantunut, mikd puolestaan on vaikuttanut positiivisesti kauppojen
laatutason yllapitamiseen. Kun tavaravirta on aiempaa "ohuempaa”, myos sen laatu

on aiempaa tasaisempaa. Tama taas edesauttaa havikin pienentamisessa.

EPT:n ehdottomiin etuihin aiempaan tilausjarjestelmaéan verrattuna lukeutuu lisaksi
kaupan tilausrytmiikan ja tilausmaarien osuvuus. Toisin sanoen tilaukset vastaavat
sekd maariltdan ettd toimitusajankohdiltaan paremmin todellista kysyntaa kuin aiem-
man Symppis-tilausjarjestelman tilausmaarat ja toimitusajankohdat. Tama taas on
kaupan toiminnan tehokkuuden lahtékohta varsinkin K-citymarket Pieksamaen kaup-
piaan mukaan. EPT:n tehdessa tilausehdotukset se samalla myo6s tukee varsinaista
tilausten tekijaa eli tilaukset hyvaksyvaa myyjaa. Myyjan ei tarvitse miettid sopivia
tilausmaaria erikseen kaikille tuotteille, silla Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu te-
kee sen myyjan puolesta. Samalla eri arvojenkin jatkuva seuranta helpottuu. EPT:n
kaytolla on siis, kaikkien kauppiaiden mukaan, havikin pienenemisen ja hyllysaata-
vuuden paranemisen liséksi monia muitakin etuja, jotka ovat kaikki kytktksissa toi-
siinsa. Toki EPT kannattaa ottaa kayttdon kaupassa jo siksi, ettd se auttaa havikin
hallitsemisessa ja hyllysaatavuuden parantamisessa. Ennusteperusteisen tarvesuun-
nittelun kaytté tuo kaupoille kuitenkin mukanaan monia muitakin etuja, joiden vuoksi

sen kayttba kannattaa harkita vakavasti.

K-citymarket Varkaudelle tasta opinnaytetydsta on hyotya siind mielessa, etta kauppa
sai tAman toimintatutkimuksen my6ta eraanlaisen vahvistuksen sille, miten Ennuste-
perusteisen tarvesuunnittelun kaytdssa on toimittava hyvien tulosten aikaansaami-
seksi. Toisin sanoen kauppa voi olettaa taman tutkimuksen mydta nykyisten toimita-

pojen olevan sopivia EPT:n kaytdssa, havikin pienentdmisessa ja hyllysaatavuuden
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parantamisessa. Mikali nimittain K-citymarket Pieksdmaéki ei ole muuttanut toimitapo-
jaan ollenkaan koko EPT:n kolmevuotisen kayttohistorian aikana, eivat K-citymarket
Varkauden toimitavat voi olla vaaria. Tata johtop&atostd tukee se tieto, ettda K-
citymarket Pieksaméki on onnistunut saamaan hyvia tuloksia havikin ja hyllysaata-
vuuden suhteen muuttamatta toimitapojaan. Voi olla, ettd EPT:n oltua toiminnassa
yhden kokonaisen vuoden, myés K-citymarket Varkaus alkaa saada yhta hyvia tulok-
sia tilausehdotusten osuvuuden, havikin pienenemisen ja hyllysaatavuuden parane-
misen suhteen kuin K-citymarket Pieksamaki. Vaatiihan Ennusteperusteinen tarve-
suunnittelu riittdvan myyntihistoriataustan saadakseen tilausehdotukset kysyntaa
vastaavaksi. Suunta vaikuttaa olevan oikea eli tarvitaan vain aikaa, jotta EPT:n edut
todellakin tulevat esiin. Koska tdman hetken tulokset havikin seké hyllysaatavuuden
kehityksen kannalta ovat kuitenkin lupaavia ja EPT toimii hyvin, voidaan EPT:n kayt-
téonottoa pitda onnistuneena. Siksi opinnaytetydn tavoitteet ovat tayttyneet.

K-citymarket Varkaus ei kuitenkaan ole ainoa taho, joka hydtyy tasta opinnaytetyosta.
Muut Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun kayttoon siirtyvat K-kauppiaat nimittain
saavat taman opinnaytetydn myoéta toimintamallin, jonka mukaan kannattaa menetel-
& EPT:n onnistuneen kayttdonoton takaamiseksi. Jos K-citymarket Pieksamaki ja K-
citymarket Varkaus ovat kerran onnistuneet saamaan hyvia tuloksia EPT:n kaytossa
samojen toimitapojen tiukalla noudattamisella, voivat muutkin K-kauppiaat luottavai-
sin mielin tukeutua naihin toimitapoihin EPT:n kayttéénottovaiheessa ja yllapidossa.

Siten he voivat valttaa kayttéonoton "sudenkuoppia”, kuten havikin lisdantymista.

Tulevaisuudessa tata toimintatutkimusta voitaisiinkin hyédyntaa siten, etta sité laa-
jennettaisiin toteutettavaksi muissa K-ketjun kaupoissa. Mitd useammassa K-ketjun
kaupassa EPT:n kayttéonoton ja yllapidon toimitapoja, ja niiden vaikutuksia kauppo-
jen havikkiin sekd hyllysaatavuuteen, tutkittaisiin, sitd varmempaa tietoa oikeista toi-
mitavoista saataisiin. Naita "oikeita toimitapoja” Kesko voisi sitten kayttda oman kou-
lutuksensa pohjana, kun se opastaa uusia EPT:n kayttéonsa ottavia K-ketjun kauppo-
ja tilausjarjestelman kaytossa. Siten EPT:n kayttdonoton seka kayton tehokkuus pa-
ranisi ja kaupat hyo6tyisivat uudesta tilausjarjestelmastd nopeammin. Toimitapojen
"oikeellisuutta” voisi lisaksi tarkastella kauppojen kokoluokan mukaan, jolloin saatai-
siin selville eri kokoluokan kaupoille sopivimmat toimitavat EPT:n kayttéonotossa.

Nain mahdollisimman monet kaupat voisivat parantaa toimintansa tehokkuutta.
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HAASTATTELU

Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun kayttéonottovaihe
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10.
11.

Miksi siirryitte Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun kayttoon?

Kauanko Ennusteperusteinen tarvesuunnittelu on ollut kaytdssanne?

Mita valmisteluja teitte ennen jarjestelman kayttéonottoa?

Miten toimitte EPT:n kayttdonottovaiheessa? (Miten huolehditte mm. tilausehdotusten tar-
kistuksesta ja tarkistuksen valvonnasta?)

Sujuiko jarjestelman kayttéénotto ongelmitta? (Jos ei sujunut, mitkd olivat suurimmat on-
gelmat ja miten ratkaisitte ne?)

Kauanko EPT:n kayton opettelu ja jarjestelmaan tottuminen vei?

Miten pian EPT ymmarsi tilausrytmin ja tilattavat maarat?

Mit& tapahtui havikille EPT:n k&yttoonoton jalkeen?

Mita tapahtui hyllysaatavuudelle EPT:n kayttéonoton jalkeen?

Jos hyllysaatavuus muuttui, miten, kuinka pian ja milla tuoteryhmilla se muuttui?

Paraniko sesonkien aikainen hyllysaatavuus ja havikki EPT:n kayttoonoton jalkeen?

Ennusteperusteisen tarvesuunnittelun yllapitovaihe

12.
13.

Miten toimitte EPT:n yllapitovaiheessa?
Miten toimintanne heijastui havikkiin ja hyllysaatavuuteen? Oliko ndissé luvuissa eroja En-

nusteperusteista tarvesuunnittelua edeltavaan aikaan?

Tilanne nyt

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Millainen tilanne on nyt? Miten EPT toimii?

Millainen on hyllysaatavuuden ja havikin tilanne nyt?

Ovatko toimintatapanne muuttuneet EPT:n kayttddnottovaiheen toimitavoista?

Onko uuden jarjestelman kanssa ollut mitaédn ongelmia?

Millaisia ongelmia on ollut ja miten olette niista selvinneet?

Mita hy6tyja Ennusteperusteisesta tarvesuunnittelusta on ollut kaupalle?

Mita haluaisitte sanoa K-kauppiaalle, joka aikoo ottaa Ennusteperusteisen tarvesuunnitte-

lun kayttdon omassa kaupassaan?
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