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Abstract

The purpose of this thesis is to recognize, categorize and analyze the professionalism and communi-
cational skills of the professionals working in the field of outreach youth work.

The main goal of the analysis was to find out how the professionals describe their professionalism
and it is based on their own individual insight of the issue.

As a development task of the thesis, the aim was to create an evaluation tool to help them to develop
their communicational methods in the client work. The working sheet is called The Compass and the
origin of this tool is in the client work of the health care field, where it has been developed to encour-
age the professionals to use more empowering approach in challenging client work. The Compass
can be utilized for multiple purposes where an evaluation tool for a communication based client work
is needed. The last chapter of the thesis suggests how this evaluation tool can be utilized in develop-
ing and evaluating the teaching curriculum of outreach youth work. The further training studies for
outreach youth work are currently provided by Humak University of Applied Sciences.

The theoretical background of this thesis is based on a phenomenographic approach. The goal is to
describe and understand a certain phenomenon as the target group has experienced it. The fact that
every individual has their personal view and understanding of the characteristics of the phenomenon
itself creates the basis of the research task. The target group members used their own words to
characterize in writing, for example, how they would describe their own professional approach in the
relationship with the clients, how and with whom they reflect the experiences in the client work and
what kind of emotions are involved in their work.

As an end result of the thesis, five different categories were formed. What the research process
showed was that the professionals tend choose a recognizable and conscious communicational
strategy when communicating with the clients. In the professional’s descriptions the client’s ability to
trust them seemed very important, so they let the clients get also acquainted with their personal self
as well as the professional role. The emotional stress exists, because the assumption is that as a
professional, one is able to maintain his/ her ability to function despite the emotional overload they
might experience. The approach in the outreach youth work demands that the professionals are able
to see the client through humanity. According to the professionals in fact the diversity of the commu-
nication and the connection with the client made the relationship seem meaningful to them.

Sharing their thoughts, experiences and feelings collegially with the working partner, supervisor or a
working counselor as well as the communication with the clients helped the professionals feel sup-
ported and empowered in their work.

The thesis is subscribed by Humak University of Applied Sciences and it is a part of the developing
the further training studies of the outreach youth work.

Keywords: outreach youth work, communication, professionalism, humanism
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1 JOHDANTO

Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan jarkkymiseen liittyvaa julkista keskustelua on jo
usean vuoden ajan leimannut huolipuhe. Kouluampumis- ja perhesurmatapaukset
ovat kyseenalaistaneet palvelujarjestelman toimivuutta, sosiaali-, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden saatavuutta ja palvelujarjestelméan kykya puuttua havaittuun huo-
leen ajoissa. Samaan aikaan huoli jo syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten kasvavasta joukosta lisdantyy. Tyo- ja elinkeinoministerion raportissa (TEM
8/12) todetaan, etta syrjaytymisvaarassa olevia nuoria yhdistavia tekijoita ovat esimer-
kiksi alhainen koulutustaso eli vain peruskoulu suoritettuna, keskeytetty toisen asteen
tutkinto, tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen paatyminen tai tieto siita, etta nuori on
palveluiden ulottumattomissa ja mahdollisesti monien erilaisten tukitoimenpiteiden tar-
peessa. Niin sanotusti "syrjaytymisen vaaravydhykkeellda” on raportin mukaan 110 000

20-29-vuotiasta nuorta, koska heilla ei ole ammatillista perustutkintoa. (Emt., 8-10.)

Ammatillista etsivaa (nuoriso)tyota on tehty Suomessa 1990-luvulta l&htien ja etsivaa
tyota erilaisten marginaaliryhmien parissa enimmakseen katutyona jo 1960-luvulta
saakka. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 16-17.) Alkuvaiheen ja nykymuotoisen etsivan
tyon suurimpia eroja ovat esimerkiksi se, ettei ty6ta enéaa tehda yksin vaan useimmiten
tyOparina, ty6lla on johdon tuki, tydnohjaukseen ja taydennyskoulutukseen osallistumi-
nen on mahdollistettu ja se, mita kentélla tehdaan ja miten tyéta dokumentoidaan, on

aiempaa jasentyneempaa. (Emt., 19.)

Etsivalla nuorisotydlla on vuoden 2011 alusta voimaan astuneen nuorisolain muutok-
sen myo0ta entistd merkittavampi rooli nuorten syrjaytymista ehkaisevassa tyossa, silla
lain mukaan etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja
auttaa hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetd&n hdnen kasvuaan
ja itsendistymistaan sekd paasyaan koulutukseen ja tyomarkkinoille. Lakiin on lisatty
tietojen luovuttamista kasitteleva kohta, jonka mukaan perusopetuksen paattaneista
nuorista, jotka eivat ole sijoittuneet jatko-opintoihin, seka kaikista alle 25-vuotiaista

koulutuksen ja varusmies- tai siviilipalveluksen keskeyttaneista nuorista on nuoren ja



/tai huoltajien suostumuksella luovutettava tiedot kotikunnan etsivdan nuorisotyohon.

(Laki nuorisolain muuttamisesta 693/ 2010.)

Nuorten yhteiskuntatakuun eli ns. nuorisotakuun toteuttamisen ehtojen tiukkeneminen
asettaa paineita paitsi koulutuksen jarjestdjille, myds esimerkiksi tydvoimaviranomai-
sille sek& kaikille nuorten opetus-, ohjaus- ja neuvontatytssa toimiville. Vuoden 2013
alusta voimaan astuneiden muutosten myo6téa nuorisotakuu tarkoittaa sita, etta jokai-
selle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle on tarjottava
tyo-, harjoittelu- opiskelu, ty6paja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa ty6ttomaksi joutumisesta. Nuorten koulutustakuu siséltyy tahan yhteiskunta-
takuuseen siten, etta edella mainittujen toimenpiteiden liséksi jokaiselle peruskoulun
paattaneelle on taattava koulutuspaikka lukioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa, oppi-

sopimuksessa, tyopajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavoin. (TEM 8/12, 48.)

Lakimuutos edistaa etsivan tyén kohteena olevien nuorten tavoittamista ja mahdollis-
taa nuoren paasyn etsivan tyon asiakkuuteen nopeammin kuin jos tieto esimerkiksi
koulunsa keskeyttaneesta nuoresta tulisi etsivd&n nuorisotydhdn sattumanvaraisem-
min. Pysyvan kontaktin saaminen nuoreen voi kuitenkin olla pitkakin prosessi, koska
etsivdn nuorisotydn asiakkuudessa on kyse luottamuksellisesta vuorovaikutussuh-

teesta eika luottamuksen syntyminen ole itsestaan selvaa.

Monikaan etsivan nuorisotyon loytamista nuorista ei ole sellaisessa elamantilanteessa
ja psyykkisesti tai fyysisesti sellaisessa kunnossa, ettéa voisi vastaanottaa opiskelu-,
tyo- tai edes harjoittelupaikkaa. Usein on kyse yksilon perusturvallisuutta jarkytta-
neesta traumaattisesta kokemuksesta tai muulla tavoin kuormittavasta elamantilan-
teesta, josta on seurannut nuoren elamaan eri tavoin ilmenevaa oireilua, toivotto-

muutta ja nakoalattomuutta.

Etsivassa nuorisotydssa ei toimita viranomaisvaltuuksin, toisin kuin esimerkiksi tyovoi-
mahallinnossa tai opetus-, sosiaali- ja terveyspalveluissa. Etsivdssa nuorisotydssa
asiakas maarittelee asiakkuutensa suunnan, sen jatkumisen ja paattymisen. Nain ollen

ei ole olemassa minkaanlaisia pakotteita, joiden avulla etsiva nuorisotyontekija voisi



johdatella tai suostutella asiakkaitaan osallistumaan yhteiskunnan tarjoamiin palvelui-

hin tai velvoittaa hanta toimimaan "yhteiskuntakelpoisen kansalaisen” tavoin.

Kun asiakas paastaa etsivan nuorisotyontekijan niin lahelle, etté kertoo elaméssaéan
tapahtuneista kriiseista, menetyksista tai muista traumaattisista kokemuksista, ei en-
sisijaisesti tule mieleen kysya: "Mutta milla tavalla ajattelit suorittaa sen kesken jaa-
neen tutkinnon loppuun?”. Etsiva nuorisotyd on tydmuoto, jossa on mahdollista ja jopa
tarkoituksenmukaista pysahtya sen aarelle, mita on tapahtunut ja etsia keinoja muuttaa
elaman suuntaa — mikali asiakas niin haluaa. Jokaisella on elamassaan joskus jokin
haave, pieni tai suuri, mahdoton tai mahdollinen, mutta sen toteuttamiseen tarvitaan
toivoa ja jonkinlainen kasitys jatkuvuudesta. Etsivan nuorisotyéntekijan onkin oleellista
kysya: "Voinko auttaa sinua I6ytamaan sen verran toivoa, ettd nakisit menneisyydes-

tasi huolimatta myos tulevaisuuden?”

Oma kiinnostukseni vuorovaikutusosaamisen ja ammatillisuuden tutkimiseen on syn-
tynyt kdytannon tybkokemuksistani nuorten parissa ennaltaehkaisevan mielenterveys-
ja kriisitybn kontekstissa, tydvoimahallinnossa seké etsivassa nuorisotydssa. Kaikkien
naiden tydmuotojen kohteena ovat olleet lahestulkoon samaa ikaryhméaéa edustavat ja
samankaltaiseen elamantilanteeseen eri syista ajautuneet nuoret. Se, millaista am-
matillista otetta olen tydssani kayttanyt, on riippunut kullakin alalla vaaditusta ammatil-
lisesta orientaatiosta ja omaksumastani ammatti-identiteetistd, joka Juujarven ym.
(2007) mukaan kuvaa tyontekijad ammattinsa edustajana ja sisaltéd myos moraalisten
arvojen ja eettisyyden elementit ammatin harjoittamisessa. (Emt.,44.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa, luokitella ja analysoida etsivassa nuori-
sotydssa toimivien ammatillisuutta ja vuorovaikutusosaamista heidan kuvailemiensa
vuorovaikutustilanteiden pohjalta sekd kehittdd etsivdn nuorisotyon asiakasty6hon

vuorovaikutusta ja oman tyon reflektointia edistava tydskentelymenetelma.

Opinnaytteen tilaajana on Humanistinen ammattikorkeakoulu ja se liittyy etsivan nuo-
risotyon 10 op:n taydennyskoulutuksen kehittdmiseen, jota Humanistinen ammattikor-

keakoulu jarjestdd ensimmaéaisena Suomessa.



2 ETSIVA NUORISOTYO VUOROVAIKUTUKSEN KONTEKSTINA: ETSIVAN
NUORISOTYONTEKIJAN MONET KASVOT

Laissa etsivalle nuorisotyOlle maariteltyyn kohderyhmaan sisaltyy hyvin heterogeeni-
nen ryhma nuoria. Asiakkaiksi he paatyvat, koska eivat itse osaa hakea tarvitse-
maansa tukea tai apua, tarvitsevat selviytymisessaan paljon ulkopuolista tukea tai hei-
dan ongelmistaan on ajan myodta muodostunut niin moniulotteisia, etta palvelut ja tuki-

toimet eivat tavoita heita. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 58.)

Tybelaman tai tydvoiman ulkopuolella voi olla valiaikaisesti ja myts omasta halustaan,
silla yhteiskunnan normien vastustaminen voi olla yksilon elamassa nuoruuteen liitty-
vaa kokeilunhalua. Yhteiskunnan jasenyyteen kasvaminen ja sen hyvaksyminen, etta
koulutuksen ja tytpaikan hankkiminen ovat osa elamaa, tapahtuu kuitenkin ajan myota
ja luonnostaan, mikali nuori on valinnoissaan pysynyt lain sallimissa rajoissa. Naméakin
nuoret usein paatyvat etsivan tyén asiakkaiksi ja he myds useimmiten loytavat paik-
kansa, kun etsiva osoittaa heille olevansa heidan kaytettavissaan ja ottaa heidan unel-

mansa ja suunnitelmansa vakavasti.

Niiden asiakkaiden auttaminen, joiden marginalisoitumiskehitys on alkanut jo hyvin
varhaisessa vaiheessa, on paljon haasteellisempaa verrattuna niihin nuoriin, jotka ovat
itse asettautuneet yhteiskunnan normien ylapuolelle valttaadkseen keskiluokkaisuutta.
Hyvin varhain yhteisén ulkopuolelle joutuneet tai ulkopuoliseksi itsensa tunteneet ih-
miset ovat menettaneet luottamuksensa ja pettyneet muihin ihmisiin kerta toisensa jal-
keen. Heidan perustarpeensa ovat jo lahtokohtaisesti saattaneet jaada tayttamatta.
Talloin luottamuksen rakentaminen vie aikaa ja on hyvin hienovaraista. Jos edella mai-
nitun kaltaiselle asiakkaalle tarjoaa lilan paljon lilan varhain, on seurauksena etaéanty-
minen ja pakeneminen. On jaksettava uskoa asiakkaan ilmaisemiin heikkoihin signaa-
leihin ja pyrittava vastaamaan niihin. Vain siten voi onnistua luomaan vuorovaikutus-

suhteen, joka jo sellaisenaan on tydvoitto ja edellytys yhteistytlle.

Etsivassa nuorisotydssa edellytys tyontekijan toimintakyvyn sailymiselle tydskennelta-
essé asiakkaiden elamankohtaloiden parissa on hanen oman elaménfilosofiansa ja ar-
vomaailmansa riittdva jasentyneisyys seka vakaa tyomoraali. (Kaartinen-Koutaniemi

2012, 36.) Auttajan roolissa toimivan tyontekijdn oman elaméntarinan haavoittuvuus



tai eheys vaikuttaa myds siihen, miten han kestaa epéaonnistumisia tai vastoinkaymisia
tydssaan. Jos tyontekija kelpaa itselleen vain silloin, kun on varmasti tehnyt kaiken ja
auttanut kaikkia apua tarvitsevia, han tuntee helposti syyllisyytta silloin kuin ei voi tehda
kaikkea. Riittavan ehja auttaja kuitenkin ymmartad, missa hanen oman tyonsa ja roo-
linsa rajat kulkevat, jolloin syntyy uskallus arvioida oman tehtavan laajuutta ja sita,
misséa toisen ihmisen tehtava alkaa ja oma paattyy. (Mattila 2008, 42-43.)

Etsivan nuorisoty6n tavoitteet ja odotukset sille, mita tyolla saadaan aikaan, pohjautu-
vat nuorisotakuun myo6ta sen toteuttamista seuraavien viranomaisten seka kaupun-
kien ja kuntien paikallistason tavoitteenasetteluun nuorten syrjaytymisen ehkaise-
miseksi ja nuorisotydttomyyden vahentamiseksi. Etsivan nuorisotydn tavoitteisiin vai-
kuttaa esimerkiksi huoli nuorisoty6ttémyyden kasvusta, jota seurataan saanndllisesti
ELY-keskuksien julkaisemien tyollisyysbarometrien avulla. Nuorisolakiin tulleen muu-
toksen ja viranomaistytssa toimivien aiempaa laajemman ilmoitusvelvollisuuden
my6ta nuorten parissa toimivan monialaisen tyontekijaverkoston kiinnostus nuorten tu-
kemiseen yhteistydssa on lisdantynyt. Nain ollen on tarvetta kehittdd myo6s yhteis-

tydssa sovittujen toimenpiteiden seurantaa ja raportointia.

Tybmuotona etsiva nuorisoty6 sisaltéda kaksoistehtavannon: rahoittavan tahon nako-
kulmasta tydlla tuotetaan saastoja yhteiskunnalle ja samanaikaisesti humaanin ihmis-
kasityksen ohjaamana etsivaa tyota tekevat pyrkivat "vain” pukemaan sanoiksi muu-
toksen mahdollisuuden asiakkailleen. Muutos on kuitenkin asiakkaan itsensé maarit-
telemd. Yksilon haaveet ja tavoitteet voivat olla jotakin muuta kuin tyéhon tai koulutuk-
seen hakeutuminen, minka puolestaan odotetaan olevan ensisijainen tavoite tydssa,

jota kustannetaan yhteiskunnan varoin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 27-28.)

Seuraavassa kaaviossa kuvaan tiivistetysti sitd, millaisia odotuksia etsivdssa nuoriso-
tydssa toimivaan ammattilaiseen kohdistuu asiakkuuksien vaativuuden, tydssa tarvit-

tavan osaamisen ja toimintaympariston odotusten nakdkulmasta.
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Tunneédlytaitoinen. Rohkea ja avoin, ihmisié ja vuorovaiku-
tusta pelkdamaton. Kykenee kontaktin solmimiseen /sailytta-

miseen. Pystyy ottamaan torjunnat vastaan. Terve (ammatil-
JA KASVATTAJA linen) itsetunto.

VUOROVAIKUTTAJA

Ymmartaa ryhmadynamiikan lainalaisuudet ja vaikutukset
OHJAAJA ryhmien vuorovaikutuksessa. Vahva menetelmaosaaminen
yksilotyossa seké asiakas-, ja palveluohjauksessa.

Aktiivinen kuuntelija. Esittda kysymyksia, on empaattinen,
KUUNTELIJA JA selked ja jasentynyt. Ymmartaé asiakkaan olevan keskitssa.
TUKIJA Tekee havaintoja, reflektoi. Hallitsee tunteensa, vaikka néayt-
tadkin ne.

ARJESSA AVUSTAJA Kykenee antamaan asiakkaalle ajantasaista, hanen tilan-
teensa kannalta olennaista tietoa, koska tietda ja tuntee hy-
vin paikallisen palvelujarjestelman.

Kysyy ja konsultoi herkasti.

MONIALAISEN VER- Osallistuu, pyrkii vaikuttamaan ja kehittdmaan monialaista
KOSTOTYON verkostoty6ta asiakkaan ja hénen laheisverkostonsa nako-
AMMATTILAINEN kulmasta. On aktiivinen verkostossa toimija ja hyodyntaa sol-

mimiaan kontakteja tydssaan monipuolisesti.

Kuva 1. Etsivan nuorisotytntekijan monet kasvot

2.1 Vuorovaikuttaja ja kasvattaja

Vuorovaikutus on aina kahden (tai useamman) ihmisen valilla tapahtuvaa ja vastavuo-
roista. Vuorovaikutusta tapahtuu siitd huolimatta, vaikka ajatuksia ei yritettaisi aktiivi-
sesti tuoda esiin sanallisin keinoin. Kykenemme paattelemaéan paljon toisten ihmisten
kehonkielestd, eleistd, ilmeista tai niiden puuttumisesta. Tulkitsemme naita viesteja,

teemme niistd havaintoja ja ohjaamme omaa vuorovaikutustamme niiden mukaisesti.

Tybelamassa ja arjen tilanteissa vuorovaikutustaidoista ja sosiaalisista taidoista puhu-
taan usein synonyymeina. Isokorpi (2004) toteaa, etta vuorovaikutustaidot ovat kuiten-
kin pinnallisempia taitoja, jotka liittyvéat esimerkiksi tapojen ja etiketin hallintaan. Sosi-
aaliset taidot puolestaan mahdollistavat pysyvyyden ja jatkuvuuden ihmissuhteissa.
Sosiaalisesti kyvykas ja vastuullinen ihminen kykenee kanssakéaymiseen ja kyvykkyys
talla alueella syventaa vuorovaikutusta. Isokorpi puhuukin tunneélytaitoisuudesta ja
tarkoittaa silla kykya ymmartad muita, heidan yksiléllisia erojaan, mielialojaan, tempe-
ramenttia, motivaatiota ja haluja, vaikka ne olisivat piileviakin. Olennaista on myds

kyky toimia taman tiedon varassa. (Emt., 28-29.)
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Etsivan nuorisotytntekijan tydssa tunnedlytaitoisuus on oman nakemykseni mukaan
tyon sosiaalisista ulottuvuuksista merkittavin, silla asiakastilanteissa vuorovaikutus
saattaa edetd nopeasti ja ajautua monen tekijan yhteisvaikutuksesta myods ennalta-
arvaamattomaan suuntaan. Muuttuvia tilanteita on opittava arvioimaan ja reagoitava
tilanteen vaatimalla tavalla esimerkiksi silloin, kun tunneilmasto &killisesti muuttuu.
Leppoisasti jutustellen alkanut keskustelu etsivan ja asiakkaan valilla saattaa kaantya
paalaelleen, jos esimerkiksi tapaamiseen odotettu asiakkaan huoltaja saapuu my6-
hassa ja aloittaa keskustelun siita, mitk&a kaikki mahdollisuudet nuori on hanen mieles-
taan elamassaan jo pilannut. Asetelma muuttuu merkittavasti: nuori joutuu puolustus-
kannalle, suuttuu ja sulkeutuu. Huoltaja tuulettaa tunteitaan ja yrittdd vedota etsivaan

nuorisotydntekijaan, jotta tama ottaisi hanen kantansa ja "puhuisi nuorelle jarkea”.

Etsivan nakokulmasta tyon tekemisen edellytys on kuitenkin nuoren aanen saaminen
kuuluviin, jotta etsivélle selviaisi, mik& nuorta motivoi ja mitka asiat ovat todellisuu-
dessa esteenéd hanen tavoitteidensa saavuttamiselle. Oman turhautumisensa ja huo-
lestumisensa keskella huoltaja ei pysty nakemaan nuorta objektiviisesti. Etsivan nuo-
risotyontekijan on sailytettava diplomaattinen ja molempia osapuolia tukemaan pyrkiva
suhtautumistapa, jossa huoltaja kokee tulevansa ymmarretyksi, mutta nuori kokee tu-
levansa kuulluksi. Tama on olennaista yhteistyon jatkumisen ja huoren omaehtoisen

asiakkuuden jatkamisen kannalta.

Tunnedlytaitoiselta ihmiseltd edellytetdan, ettd han on tietoinen itsestaan, luottaa it-
seensa ja pystyy ajattelemaan asioita myds muiden kannalta. Tunneélytaitoisuus na-
kyy ihmisen aidossa lasnaolon kyvyssa ja seurallisuutta tarkeampaa on sisaisen tasa-
painon olemassaolo. Tunnedlytaitoisena ihmissuhdeammattilaisena etsivan nuoriso-
tyontekijan on siis pystyttava tekemaan havaintoja myos siitd, miten erilaiset tunteet
vaikuttavat hanen tekoihinsa ja ajatuksiinsa seka siitd, miten hanen kayttamansa tun-

neilmaisut vaikuttavat muihin. (Isokorpi 2004, 16-17.)

Itsetuntemuksen ja oman vuorovaikutusosaamisen kehittaminen ovat etsivan nuoriso-
tyontekijan tydssa jatkuvasti pohdinnan ja tarkastelun kohteena. llman kykya reflek-
toida tapahtunutta vuorovaikutusta ja& vaihtoehdoksi pelkastaan vuorovaikutustilan-

teessa reagoiminen, sen sijaan, ettd pyrkisi ennakoimaan, millainen merkitys omilla
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sanavalinnoilla, asiansa esittamisen tavalla, eleilla ja ilmeilla on meneilla&dn olevassa
vuorovaikutustilanteessa. Kehittyessaan oman toimintansa ja ajattelutapojensa koko-
naisvaltaisessa reflektoinnissa, tyontekija kykenee entista paremmin tyonsa syvalli-

seen arviointiin ja aitoon, vastavuoroiseen dialogiin asiakkaan kanssa.

2.2 Ohjaaja

Etsiva nuorisotyontekija toimii tydssaan useimmiten seka yksilo-, ettd ryhmanohjauk-
sen parissa. Yksiloohjaukseen siséltyy palveluohjausta, nuorten ohjaamista eteenpain
eri palveluiden piiriin, heidan tukemistaan sen prosessin aikana, kun he ovat muiden
tahojen asiakkaina seké toimimista nuoren yksil6ohjaajana ja tukihenkiléna hanen koh-

datessaan muita ammattilaisia esimerkiksi verkostotapaamisissa.

Etsivan nuorisotyontekijan asiakkaat tulevat yksildohjaukseen joko otettuaan itse yh-
teytta tyontekijaan, laheisensa, jonkun viranomaisen ohjaamana tai kuultuaan esimer-
kiksi kavereiltaan etsivan toiminnasta. Se, millaisin ennakko-odotuksin asiakas tulee
tapaamiseen, riippuu monista tekijoista. Usein yhteistybkumppanin tai viranomaisen
etsivan asiakkuuteen ohjaamalla nuorella ei ole kasitysta siitd, millaisesta palvelusta
etsivan tydssa on kysymys, vaikka ensikontaktikin olisi jo solmittu esimerkiksi puheli-
mitse tai sosiaalisessa mediassa. Omaehtoisesti asiakkuuteen ohjautuneet nuoret
ovat eri tavalla orientoituneita, silla he tunnistavat tuen tarpeensa jossakin maarin ja

ovat nain avoimempia yhteistyolle.

Ohjaaminen tapahtuu ohjaajan ja ohjattavan yhteistydssa, jossa vuorovaikutuksen
merkitys jalleen korostuu. Vuorovaikutustilanteet rakentuvat puheen ja toiminnan vuo-
ropuheluna. Ohjausvuorovaikutus etenee kun tilanteessa olijat muuntelevat ja kaytta-
vat sanallista ja sanatonta viestintaa lomittain. Tama tapahtuu yleensa luonnostaan ja
on osin tiedostamatontakin. Kaytdssa saattaa olla myo6s kielen kirjallisia keinoja, kuten
esitteitéa tai muuta materiaalia. Ammatillisesti toteutetussa ohjaustapahtumassa kielta
kaytetaan tyovalineena tietoisesti ja hallitusti. Sosiokonstruktivistisen nakékulman mu-
kaan kielen avulla vuorovaikutustilanteessa olijat heijastavat sekd omaa todellisuut-
taan ja kasitystaan asioista, mutta myos rakentavat tai konstruoivat yhteistd ymmar-

rysta asioista. (Vanska, Laitinen-vVaananen, Kettunen & Makela 2011, 36-37.)
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Ohjaustilanteessa kielellisia tyovalineitd ovat esimerkiksi erilaiset kysymykset, kuten
suljetut, kuvaavat, kontekstuaaliset ja reflektiiviset kysymykset. Suljettuihin kysymyk-
siin vastataan lyhyesti, "kylla tai ei’-tyyppisesti. My6s tarkentavat kysymykset rajoitta-
vat vastaajan mahdollisuutta puhua "omin sanoin”. Kuvaavat kysymykset puolestaan
selittavat ja kuvaavat asiakkaan ongelmaa. Niiden tarkoitus on rohkaista asiakasta ker-
tomaan tarinansa. Omien havaintojen ja kokemustensa yhteyden tunnistamisessa
kaytetaan kontekstuaalisia kysymyksia, joiden avulla ohjaaja voi paremmin ymmartaa
asiakkaan tekemia valintoja. Tomm (1987) mainitsee edellisten lisdksi myos refleksii-
viset kysymykset, joiden vaikutuksesta voi kdynnistya pohdinta, jossa asiakas alkaa
jasentad asioiden todellista merkitysta itselle tai alkaa prosessoida omia tapoja tai toi-
mintaa. Ohjaaja voi esimerkiksi kysya: "Jos huomenna tapahtuisi ihme ja kaikki olisi
toisin, niin mita olisi tapahtunut?” tai esittda jopa oman arvionsa tilanteessa: "Minusta

tuntuu, etta haluat valtella tata aihetta. Olenko oikeassa?”. (Vanska ym. 2011, 36—40.)

Eri asiakastyypit ovat eroteltavissa heidan ohjaustilannetta kohtaan osoittamansa
suuntautumisen eli orientaation mukaan. Asiakkaan suuntaumistapoja ohjaustilan-
teessa ovat suuntautumaton, minadefensiivinen, suoritus- ja toistamisorientaatio, eli
riippuvuusorientaatio, merkitys- ja soveltamissuuntautuneisuus, sek& orientoitumaton
suuntautuminen. (Vanska ym. 2011, 63-68.) Etsivan tyon asiakkuuksissa yleisimmin
erottuvat orientaatiomallit ovat suuntautumaton, riippuvuussuuntautunut, minadefen-

siivinen ja orientoitumaton suuntautuminen, joita seuraavaksi kasittelen tarkemmin.

Oman kokemukseni mukaan lahes kaikkien, jotka ensimmaisté kertaa tutustuvat etsi-
van tyon palvelumalliin ja tyontekijoihin, voidaan lukea edustavan suuntautumatonta
orientaatiota. Asiakkuuden edetessa se, millaisen orientaatiomallin mukaan asiakkaat
ovat suuntautuneet, hahmottuu melko nopeasti. Eri tavalla ohjaustilanteeseen suun-
tautuvien asiakkaiden kohtaaminen vaatii ohjaajalta kykya muunnella omaa toimin-

taansa ja auttaa asiakasta sopeutumaan tilanteeseen.

Varsinkin ensimmaisilla ohjauskerroilla tamé& on téarkeda. Silloin asiakkaalla saattaa
viela olla suuntautumaton orientaatio, joten kaikki ohjauksessa tapahtuvat ilmiét ovat
hanelle yhta tarkeita ja uusia. Talloin tavoitteiden asettaminen on viela vaikeaa, koska

voimavaroja kuluu oman selviytymisen miettimiseen ja taustalla vaikuttavat aiemmat
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ohjauskokemukset ja niistd syntyneet mielikuvat. Tallgin ohjaajan on hyva selkiyttaa
ohjattavalle tapaamisten tarkoitusta, aikataulua, omaa rooliaan ohjauksessa ja niita

asioita, jotka ovat tapaamisten aiheina. (Vanska ym. 2011, 64-65.)

Mikali asiakkaalla on minadefensiivinen orientaatio, negatiiviset ennakko-oletukset oh-
jausta kohtaan vallitsevat johtuen h&nen ohjaushistoriastaan. Asiakkaalle tyypillisia
reagointikeinoja- ja tapoja ovat vuorovaikutuksesta vetaytyminen, poissaoleva kaytos
ohjaustilanteessa tai "hyvan asiakkaan” roolin ottaminen, jolloin ohjattava mydntyy oh-
jaajan ehdottamiin asioihin. Asiakas voi myo6s kayttad huumoria keinona, jolloin valty-
tdan puhumasta aiheena olevista ongelmista, kayttaytya provosoivasti tai jopa aggres-
siivisesti. Ohjaajan kannalta asiakas, jolla on lahestulkoon pelkéastaan negatiivisia oh-
jaustilanteisiin liittyvia tunnekokemuksia, voi olla hyvin haastava lahestyttava vuorovai-
kutuksen nakokulmasta. Jostakin pitéisi I0ytya se kannustavan ja positiivisen palaut-
teen siemen, joka toisi asiakkaalle mydnteisen tunnekokemuksen ohjauksesta ja nain

ollen onnistumisen kokemuksen. (Emt.,65.)

Ohjausprosessin edetessa monen asiakkaan orientaatio kehittyy kohti suoritus- ja tois-
tamisorientaatiota, josta kaytetaan myos nimitysta riippuvuusorientaatio. Talléin asia-
kas on hyvin perilla siitd, mitd edellisten ohjauskertojen aikana on puhuttu. Han muis-
taa saamansa neuvot ja ohjeet ja pyrkii toistamaan niitd. Ohjaussuhde toimii asiakkaan
nakokulmasta sosiaalisen vuorovaikutuksen ja positiivisen palautteen saamisen kon-
tekstina. Tietoa antamalla ohjaaja ikaan kuin mahdollistaa ohjattavan oppimisen. Itse-
ohjautuvuuden ja vastuunottamisen opettelun sijaan asiakasta motivoi mahdollisuus
hallita sosiaalista vuorovaikutustilannetta. Koska asiakas vaikuttaa ohjaustilanteessa
kiinnostuneelta ja aktiiviselta, ohjaaja voi ikdan kuin tuudittautua siihen, etta asiakas
ottaa tietoa ja neuvoja vastaan ja nain olen oppimista tapahtuu. Haasteena onkin
se,ettd ohjattavan oma tiedonhalu, haastavien tavoitteiden asettaminen ja sisdisen
motivaation viridminen jaavat tapahtumatta, mikali ohjaaja toiminnallaan tukee pelkas-

taan valmiin tiedon vastaanottamista ja ulkoa opettelua. (Emt., 65-66.)

Orientoitumaton eli omistautumaton suuntautuminen voi liittya joko minadefensiivisyy-
teen, tai se voi olla — etenkin nuorten ollessa kyseessa — vaihe, joka liittyy oman iden-

titeetin rakentumiseen. Talléin asiakas on taysin omistautumaton ohjaustilanteelle.
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Tama ilmenee siten, ettd ohjaustilanteissa kasiteltavat asiat eivat ikaan kuin "koske”
hanta itsedan, niista puuttuu omakohtaisuus ja merkityksellisyys. Asiakas voi olla ve-
taytyva, passiivinen tai kayttaytya provosoivasti. Nuoruusian kehitysvaiheisiin kuuluu
etenkin pyrkimys vanhempien auktoriteetin mitatdimiseen ja ohjaajana toimiva henkild
voi jossakin maarin edustaa nuorelle asiakkaalle auktoriteettia. Tallbin ohjaajan roo-
lissa merkityksellistd on pyrkia selvittdmaéan, onko ohjauksella jotakin merkitysta ohjat-
tavan nadkdkulmasta ja onko sille yleensa ottaen tilaa hanen elamantilanteessaan. Mi-
kali ohjaaja saa kiinni siitéa, mika voisi herattaa asiakkaan sisaisen motivaation, ollaan

jo lahempéana ohjausvuorovaikutussuhteen toteutumista. (Emt., 67-68.)

Nakisin, etta erityisesti nuorimpien, 16-18-vuotiaiden etsivan tytn asiakkaiden koh-
dalla suuntautumismalli noudattelee useimmiten orientoimattoman suuntautumisen
kaavaa, mikd ilmenee heidan kayttaytymisessaan passiivisuutena ja negatiivisena
asennoitumisena. Alle 18-vuotiaiden kohdalla yhteyshenkilén& heidéan asioissaan on
usein huoltaja, joka monin tavoin ja sanoin kykenee ilmaisemaan huolensa nuoren ti-
lanteesta. Huolensa on voinut ilmaista my6s oppilaitoksessa koolle kutsuttu opiskelija-
huoltoryhma asiantuntijoineen. Jotta etsiva nuorisotydntekija voi toimia nuoren yksilo-
ohjaajana, on hanen saatava selville ne sisaiset motivaatiotekijat, jotka nuorta ajavat

eteenpain, hanen kiinnostuksenkohteensa ja tulevaisuudensuunnitelmansa.

Laki on mé&aritellyt etsivalle tyolle ylaikarajan, joka on 29 vuotta. Mikali henkild on yli
25-vuotiaana edelleen ammattikouluttamaton eika ole kyennyt ty6llistymé&éan avoimille
tyomarkkinoille omaehtoisesti, on han todennékdisesti jo kaynyt [&pi erindisid kuntout-
tavia ja tyollistymista edistavia toimenpiteita seka kuntoutusjaksoja paihde- tai mielen-
terveyshoidossa. Tassa ikaryhmassa etsivan tyon ja vajaakuntoisia tyollistavien palve-
luiden, kuten tyévoiman palvelukeskusten tai tydllisyysyksikoiden tydsarka on osittain
paallekkaista. Mikali asiakas lI6ydetaan takaisin palvelujen ulottuville etsivan nuoriso-
tyon keinoin, hanen jatko-ohjauksensa edella mainittuihin palveluihin onkin todenna-

koista.

Naiden asiakkaiden parissa kohtaamisen haaste syntyy kuitenkin siita, etta he ovat
usein rutinoituneita viranomaisverkostoissa asioijia, joille on syntynyt omanlaisensa

asioimiskulttuuri. Heidan orientaationsa asiakkaana saattaa olla minadefensiivinen,



16

kielteisilla tunnekokemuksilla varittynyt tai riippuvuusorientoinut. "Hyvan asiakkaan”
rooli ndkyy asiakkaan orientaatiossa silloin, kun asiakas naennaisesti hyvaksyy kes-
kustelun aikana "yhteisymmarryksessa” sovitut asiat, koska kykenee toistamaan osi-
oita kaydysta keskustelusta. Riippuvuussuuntautunut asiakas puolestaan ilmaisee ym-
martavansa, millaista tukea ja apua etsivalta on saatavissa yksiloohjauksessa ja mita
yhteisty6 edellyttaa hanelta itseltdéan. Han ikd&n kuin suoriutuu asiakkaana olemises-
taan ilman, etta ohjauksessa kasitellyt asiat juurikaan koskettavat hanen todellisuut-

taan, saati etta han aikoisi toimia tapaamisessa sovitulla tavalla.

Etsiva nuorisotytntekija voi kokea talla tavoin orientoituneen asiakkaan kohtaami-
sessa hyvin ristiriitaisia tunteita, koska ajan myota hanelle selviaa, etta asiakas on ker-
tonut hanelle, mitéa han olettaa etsivan haluavan kuulla ja nain yksi asiakkuus lisaa on

sosiaalisena vuorovaikutussuhteena asiakkaan hallinnassa.

2.3 Kuuntelija ja tukija

Kuuntelijan ja tukijan rooliin etsivassa nuorisotydssa kuuluu ihmisen nakeminen koko-
naisuutena. Etsivan nuorisotydntekijan on kaytava oma taistelunsa, jotta nékisi asiak-
kaan kokonaisena persoonallisuutena kaikkine eri puolineen, kiinnostuksen kohtei-
neen, kykyineen ja tulevaisuudentoiveineen ja ymmartaisi elinympériston vaikutuksen

hanen elamaansa. (Hjort 1988,87.)

Kuuntelijan ja tukijan roolissa on valmistauduttava siihen, ettd kun asiakkaan asiat
nayttavat etenevan ja tapahtuu jotakin toivottua ja odotettua kehitysta, sita seuraa "on-
nellinen kriisi”, jota Hjort (1988) kuvailee. Talldin etsiva nuorisotydntekija toimii autta-
misroolissaan siten, ettéd han saattelee asiakkaan erilaisten ahdistustilojen lapi: odote-
tusta elamantapahtumasta, kuten saavutetusta tytpaikasta tai alkaneesta ihmissuh-
teesta voikin seurata muutos- odotus- tai saavutusahdistusta, jolloin nuori voikin ve-
taytya ja joutua pelokkuuden tai apatian valtaan. Tyontekijan tehtava on avata keskus-

telu siita, etta ilonaiheillakin on pelottava puolensa. (Emt., 76.)

Vuorovaikutustilanteessa kuuntelijan ja tukijan roolissa olevan etsivan nuorisotyonte-

kijan jasentyneisyydella tarkoitan kykya pysahtya niiden tunteiden ja asioiden aarelle,
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joista kyseinen asiakas tdssa hetkessa on tullut keskustelemaan. Vaikka tyon arkea
leimaa usein darimmaisen tiukka tyotahti, siirryttdessa paikasta ja tilanteesta toiseen
pitaisi aina pystyda muistamaan, ettd seuraavan kohtaamisen paahenkild, nuori asia-
kas, on voinut tehda lahtoa tapaamiseen koko paivan ja ollut ehka vahalla jattaa tule-

matta.

Erityisesti, jos kyseessa on sovittu ensitapaaminen kahden kesken, asiakas on lahes
poikkeuksetta hermostunut ja jannittynyt. Talldin viime hetkella ovesta huoneeseen
ryntadva hahmo, joka puolihuolimattomasti heittaa takin tuolin selkanojalle ja pyytaa
nuorta aloittamaan silla valin kun han viela sulkee matkapuhelimensa, ei pysty valitta-
maan nuorelle sita viestia, joka hanen oli tarkoitus valittda. Lasnaolollahan on tarkoitus
ilmaista: olen tassa sinua varten, voit kertoa mitd tahansa, mind en mene siita rikki.

Ole hyva ja aloita mista haluat, kuulen ja kuuntelen.

Aktiivinen kuunteleminen on intensiivista ja intentionaalista toimintaa, joka mahdollis-
taa tarkentavien kysymysten ja yhteenvetojen tekemisen asiakkaan esiin tuomista asi-
oista seka taukojen pitamisen ja tilan antamisen silloin, kun se on valttaméatonta ohjat-
tavan kasitteleman asian kannalta. Aktiivista kuuntelemista tuetaan eleilla, ilmeilla, kat-
sekontaktilla ja minimipalautteen antamista osoittavilla sanoilla, lyhyilla kysymyksilla
tai ddnnahdyksilla. (Vanska ym. 2011, 49-50.)

2.4 Arjessa avustaja

Kaartinen-Koutaniemi (2012) kuvailee etsivaa tyota myos kasitteella “jalkautuva palve-
luohjaus”, jossa tyOntekijoiden palveluverkoston tuntemusta kaytetaan kohdattujen
nuorten hyvéksi, toisin sanoen tehdaan palvelut saavutettaviksi niista ulkopuolelle jaa-

neille ja madalletaan kynnysta kayttaa palveluja. (Emt., 23.)

Ranne, Sankari, Rouhiainen-Valo ja Ruusunen (2005) kirjoittavat sosiaalisen diagnoo-
sin tekemisesta asiakkaan tilanteessa. On oleellista saada asiakas tiedostamaan muu-
toksen mahdollisuus omassa arjessaan. Sosiaalipedagoginen ammattilinen toiminta
nivoutuu arkilahtdisyyden, yhteisdllisyyden, osallisuuden ja dialogisuuden ymparille.

Sosiaalista diagnoosia tehdesséan etsiva nuorisotyontekija ottaa huomioon asiakkaan
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sosiaalisen ympariston ja tekee siitd havaintoja, ennen kuin toteuttaa valiintulon eli

puuttuu asiakkaansa elaméaan. (Emt.,16.)

Koska etsivan nuorisotydntekijan tydnkuvaan ei kuulu sanoa "ei” millekaan toiminnalle,
joka voi vieda hanen asiakkaansa asioita eteenpain, loytaa etsiva nuorisotyontekija
itsensa usein terveyskeskuspaivystyksesta, sosiaalitoimistosta, velkaneuvonnasta tai
tyo- ja elinkeinotoimiston tiskilta auttamasta ja tukemasta asiakasta hanen pyrkimyk-

sessaan selvittdd asioitaan.

Etsivan roolissa on oltava my6s kasvattaja, jotta nuori oppisi esimerkiksi tydelaman ja
sosiaalisen kanssakaymisen pelisdantdja. Hjort (1995) puhuu "hyvana aikuismallina
olemisesta”. Yhtaalta on pidettava kiinni omasta aikuiskulttuuristaan, nahtava itsensa
kertyneiden vuosien ja kokemusten valossa, mutta toisaalta hahmotettava, etta on ol-
tava joustava ja valmis oppimaan uutta, seka muistettava, ettéa on asioita, joista nuoret
tietdvat enemman. Aikuisen mallina olemiseen liittyy se, ettd oman persoonan avulla
todistaa kehityksen ja muutoksen olevan mahdollista. Aktiivinen asioihin puuttuminen
on osa aikuisuutta — jotkut nuoret se voi ajaa kauemmas, mutta toisille se, etta joku

aikuinen seisoo sanojensa ja tekojensa takana voi tuoda turvallisuutta. (Emt., 81.)

Etsivan nuorisotydntekijan tydnkuvaan kuuluu niidenkin kysymysten esittdminen, joita
nuori ei uskalla tai halua kysya, varsinkin jos nuoren kokemus aikaisemmasta asioin-
nista esimerkiksi jonkun viranomaisen luona ei ole ollut mydnteinen. Vasta luottamuk-
sen kasvaessa nuori uskaltautuu kertomaan kokemuksestaan etsivélle nuorisotyonte-
kijalle, jonka jalkeen etsivan on aikuisen roolissa tarjottava nuorelle onnistumisen ko-
kemus arvostavasta kohtaamisesta ristiriitaisista tunteista huolimatta. Etsivan nuoriso-
tyontekijan on otettava esiin vaikeitakin asioita, jotta asiakas nakisi, etta siitd on viime
kaddessa enemman hyotya kuin haittaa. Alusta alkaen nuorta siis kannustetaan mie-
luummin ottamaan asioita puheeksi kuin jattdmaan asioita hoitamatta ensimmaisen

vastoinkdymisen tullen.

Etsivan nuorisotydntekijan roolissa on osattava kysya, konsultoida ja pyrkia esittamaan
asiansa mahdollisimman monesta eri nakokulmasta. Tavoitteena on puolustaa asiak-

kaan etua, mihin nuorten kohdalla on paivittain tarvetta, silla he eivat usein kykene
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hahmottamaan, mita heiltd vaaditaan esimerkiksi eri viranomaisten luona asioides-
saan. Erilaisten etuushakemusten tayttaminen voi olla joillekin asiakkaille [ahestulkoon
mahdotonta niiden sisaltaman byrokraattisen terminologian ja monimutkaisten toimin-
taohjeiden takia. Etsivan nuorisotydntekijan tehtava on talléin pyrkia konkreettisten esi-
merkkien kautta kuvailemaan asiakkaalle, mité erilaisilla toimenpiteilla tarkoitetaan ja

miten niiden laiminlyonti vaikuttaa nuoren omaan elamaan.
2.5 Monialaisen verkostotyon ammattilainen

Taman paivan kuntasektorilla sosiaali-, terveys-, opetus-, ja nuorisotoimialojen seka
muiden viranomaistahojen, kuten tydvoimahallinnon ja Kelan kanssa tehtava yhteisty6
vaatii tekijoiltéan avarakatseisuutta ja ennen kaikkea halua tyoskennelld yhteisten
asiakkaiden hyvaksi ja parhaaksi. Joskus kuitenkin se, mika katsotaan eri
asiantuntijoiden nakokulmasta asiakkaan parhaaksi, poikkeaa paljonkin asiakkaan ja
jopa muiden verkoston jasenten ndkemyksesta. Kun monialainen ammattilaisverkosto
toimii kesken&an sopusoinnussa, voidaan asiakkaan asioista neuvotella joustavasti ja
hallintokuntien rajat ylittaen. Asiakkaiden tietojen luovuttamiseen liittyvat salassapi-
tosdadokset ja vaitiolovelvollisuus asettavat toki reunaehdot sille, millaisista asioista

voidaan keskustella.

llman viranomaisen oikeuksia ja velvollisuuksia etsiva nuorisotydntekija hahmottaa
asiakkaan elamantilanteen hyvin kokonaisvaltaisesti, koska on pystynyt matalan kyn-
nyksen palveluntarjoajana luomaan asiakkaan kanssa luottamuksellisen vuorovaiku-
tussuhteen ja saanut tietoonsa myds asioita, joita asiakas ei halua kaikkien auttamis-
verkostossaan toimivien tahojen tietavan. Etsivan nuorisotydntekijan rooli onkin kaksi-
jakoinen suhteessa muihin viranomaisverkoston tyontekijoihin. Han on yhtaalta asiak-
kaan edunvalvoja ja puolestapuhuja, joka antaa aanen asiakkaalle silloin, kun hén on
voimaton esittamaan omia ndkemyksiaan. Toisaalta etsiva nuorisotyontekija on myods
yksi monialaisen verkoston toimijoista ja toimii oman substanssiosaamisensa suuntai-

sesti yhtena verkoston asiantuntijajasenista.

Etsivan tyon tyOotteelle on luonteenomaista, ettd asiakkaan koskemattomuutta pyri-

td&n suojaamaan aktiivisesti. Asiakas kokee itsemaaraamisoikeutensa olevan jotakin
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todellista, kun tyota tehdéaan vain asiakkaan luvalla ja hanen asettamiensa rajojen mu-
kaisesti. Viranomaisverkostossa liikkuessaan etsivan tyon tekijd on asiakkaan tukena
ja siten pyrkii varmistamaan asiakkaan saavan samanlaista kohtelua kaikkien palvelu-
jarjestelmassa toimivien ammattilaisten kanssa asioidessaan. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 96-97.)

Sita, miten etsiva toimii suhteessa asiakkaaseen ja millaisesta tulokulmasta han lahes-
tyy asiakkaan lasna ollessa muita ammattilaisverkoston jasenia, ei aina ymmarreta yk-
siselitteisesti. Etsivan roolin neutraalius ja pyrkimys asiakkaan edun toteutumiseen ti-
lanteesta rippumatta, voidaan tulkita vaaralla tavalla. Asiakkaan toivoma muutos voi
olla jotakin muuta, kuin mitd ymparistd hanelta odottaa. Siitdkin huolimatta etsivan
tyontekijan rooli on toimia asiakkaan tukena, jotta muutos tulisi mahdolliseksi. Mikali
tydlle on asetettu korjaavia tavoitteita, kaikkiin haittoina tai ongelmina pidettaviin asioita
ei pyritd puuttumaan samanaikaisesti. Valinta on kuitenkin asiakkaan, eika kaikkien

suunnitelmiin esimerkiksi kuulu luopua paihteista tai hankkia koulutusta. (Emt., 82.)

2.6 Etsivan tydn ammattietiikka ja eettisten saantdjen tehtava

Hyvaa ammattietiikkaa noudattava tyontekija pyrkii tekemaan parhaansa, tekee tehta-
vid, jotka han hallitsee, tietdd mitd on tekemassa ja hyvaksyy ammattitaitonsa rajat.
Mikali héan erehtyy tai epdonnistuu, kantaa han silloinkin vastuun tekemisistaan. (Mat-
tila 2008, 51.) Etsivan tyon eettisiin periaatteisiin kuuluu yksilén ihmisarvoinen kohtelu,
hanen mahdollisuuksiensa turvaaminen, arvojen seka itsemaaraamisoikeuden kunni-
oittaminen. lhmisarvon loukkaamattomuuteen pyrkiva toiminta ei voi pyrkid muutta-
maan asiakkaan elamaa tyontekijan, hanen taustaorganisaationsa tai laajemmin yh-
teiskunnan vaatimusten mukaisesti vaan tyolla pyritddn vahentamaan haittoja ja moti-
voimaan asiakasta muuttamaan elaméansa suuntaa siten, mik& hanestéa tuntuu tarkoi-
tuksenmukaiselta. Etsivan tyontekijan tuki pysyy asiakkaan elaméssa silloinkin, kun
muut tahot ovat jo sanoutuneet irti yhteistydsta. Etsivan tyon asiakkuus ei ole ehdol-
lista. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 21-22.)

Hoito-, kasvatus-, ja palvelualoilla toiminnan pyrkimyksena on muutoksen aikaansaa-

minen, joten nailla aloilla eettisten saantdjen tehtavana on korostaa toiminnan eettisen
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kestavyyden periaatteita, kuten asiakaslahtoisyytta, ihmisarvon ja itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittamista, yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta, avointa keskustelua

ja asiakkaan tietoisuuden lisaamista. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 54-55.)

Nuorisotoimialan ammattieettisen ohjeistuksen ovat vuonna 2012 julkaisseet Akavan
Erityisalat ry:n jasenjarjestd Nuoli (Nuoriso- ja liikunta-alan asiantuntijat ry.) yhteis-
tydssa Suomen Nuorisoyhteisty6 Allianssin kanssa. Eettinen ohjeistus ilmaisee asen-
netta, vastuuta ja tydhén suhtautumisen tapaa. Alan ammattilaista kuvaa ohjeistuk-
sessa nimike "nuorisotyontekija”, mutta silla tarkoitetaan keta tahansa koulutettua,
alalla toimivaa, yksityisella sektorilla, kunnissa tai jarjestoissa tyoskentelevaa henkil6a

— nain ollen ohjeistus koskee myos etsivaa nuorisotyota.

Nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus on luotu apuvalineeksi tyon sisaltéjen pohdin-
taan ja kehittdAmistyohon. Ohjeistusta voidaan kayttda koulutuksissa, perehdyttami-
sessa ja pulmatilanteiden ratkaisemisessa ja se kertoo paitsi alan ammattilaisille itsel-

leen, myds sidosryhmille ja muille toimijoille nuorisotydn toimintaperiaatteista.

Otsikkotasolla nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus kuuluu seuraavasti:

Nuorisotydn tavoitteena on, ettd jokainen nuori saavuttaa omien voimavaro-

jensa ja nakemyksensd mukaisen paikkansa yksilona ja

yhteiskunnan jasenena

e Nuorisoty6 on kohtaamista, kannustavaa kasvatusta ja yhdessa tekemista

¢ Nuorisoty6 vahvistaa nuoren osallisuutta lahiyhteis6issa, eri kulttuureissa ja yh-
teiskunnassa

¢ Nuorisotyontekija arvostaa omaa tyotaan, toimii rakentavasti ja avoimesti tyo-
yhteisdssa ja yhteistyéverkostossa

¢ Nuorisotyontekija toimii nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina

e Nuorisotydssa kunnioitetaan luontoa ja elamaa

¢ Nuorisotydntekija huolehtii omasta hyvinvoinnistaan

(Nuorisotybn ammattieettinen ohjeistus, 2012.)
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2.7 Etsivassa nuorisotydssa toimivien ammatillinen tausta Suomessa

ELY-keskuksen koostaman, vuoden 2011 etsivda nuorisotyotad koskevan tilaston mu-
kaan koko maan tilannetta tarkasteltaessa korkea-asteen, eli yliopisto- tai ammattikor-
keakoulututkinnon on suorittanut 61,68 % etsivassa nuorisotydssa toimivista ammatti-
laisista. Toisen asteen tai entisen opistotasoisen tutkinnon omaavia on 34,78 % ja 1,36
% koulutustaustana on peruskoulu- tai ylioppilastutkinto. 2,17 % koulutustausta ei ole
tiedossa. Samoin tarkasteltaessa koko maan tilannetta etsivien tydkokemusvuosien
nakokulmasta, keskiarvoksi muodostuu 8,16 vuotta. Maakunnat erottuvat tarkaste-
lussa siten, ettd Kainuussa nayttaisi olevan suurin tydkokemusvuosien maara, 12,28
vuotta. Vahiten tydkokemusta on vuosissa mitattuna Pohjanmaalla toimivilla etsivilla,
keskimaarin 4, 81 vuotta. Tutkimukseni kohdejoukon, Uudenmaan alueen etsivien kes-
kim&arainen tydokokemusvuosien méara on 8,76 vuotta. Tutkintonimikkeita tarkastelta-
essa on merkille pantavaa, ettda ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista valta-
osalla on sosionomi (AMK) -tutkinto ja toisella sijalla on yhteisdpedagogi (AMK)-tut-
kinto. Yliopistotutkinnon suorittaneista valtaosalla on kasvatustieteen maisterin tut-
kinto, myds yhteiskuntatieteen maisterin ja filosofian maisterin tutkintoa esiintyy. Toi-
sen asteen tutkinnon suorittaneista valtaosa painottuu nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan
tutkinnon suorittaneisiin. Muista toisen asteen tutkinnoista nostettakoon esiin lasten ja

nuorten erityisohjaajan seka likunnanohjaajan tutkinnot. (Haggman, 2012.)

Nuorisolakiin on puolestaan kirjattu, etta etsivan nuorisotyontekijan patevyysvaatimuk-
sena on esimerkiksi nuoriso- tai sosiaalitydntekijan, yhteisdpedagogin, erityisopetta-
jan, erityissairaanhoitajan tai esimerkiksi psykologin koulutus. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 37.)

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimus kohdentuu nuorten parissa etsivaa tyota tekeviin ammattilaisiin. Pyrki-
myksena on loytaa yhtalaisyyksia samaa tyota tekevien kokemista vuorovaikutustilan-
teista ja erityisesti siitd, miten he kuvailevat omaa ammatillista suhtautumistaan asiak-
kaan kanssa kokemaansa vuorovaikutustilanteeseen. Koska oman persoonan katso-

taan olevan etsivan nuorisotyontekijan ensisijainen tyovéline (Kaartinen-Koutaniemi
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2012, 35) tavoitteena on selvittdd, millaisista vuorovaikutusosaamisen elementeista
etsivdn nuorisotyontekijan ammatillisuus rakentuu, millaisia tunteita asiakastytssa
koetut tilanteet ovat herattaneet ja milla tavoin etsivan nuorisotytn tekijat purkavat ja

reflektoivat kokemiaan vuorovaikutustilanteita.

Etsivalta nuorisotyontekijalta edellytetdén tydssadan analyyttista ammatillisuutta, jossa
reflektion kohteena ovat tydympariston sosiaaliset suhteet, esimerkiksi tyoskentelyil-
mapiiri, tydyhteison jasenten valiset vuorovaikutussuhteet ja ryhnmadynamiikka, johta-
juus seka kyky tarkastella itseaan sosiaalisen ryhmén jasenena. Reflektiivisessa poh-
dinnassa on eroteltavissa myds eri tasoja. Tekninen reflektio kohdistuu oman tyéym-
paristdn toiminnan ja osaamisen erittelyyn ja arviointiin, eritteleva reflektio sisaltaa sy-
vallisemman, tunteiden tasolle menevan ja niiden ilmaisemiseen liittyvan tason. Kriitti-
nen reflektio puolestaan merkitsee kykya kyseenalaistaa omia toimintamallejaan ja
ajattelutapojaan ja siten pyrkia kehittamaan omaa tai tydyhteison ja koko ammattialan
toimintaa. (Ranne ym. 2005, 35-36.)

3.1 Tutkimustehtava ja -kysymykset

1) Miten etsivaa nuorisotyota tekevat ammattilaiset maarittelevat tyossa tarvitta-

van vuorovaikutusosaamisen?

2) Miten etsivaa nuorisotytta tekevat ammattilaiset kuvailevat ammatillisuuttaan
vuorovaikutustilanteessa asiakkaan kanssa? Millaisia tunteita heidan kuvaile-

mansa vuorovaikutustilanteet ovat herattaneet?

3) Milla tavalla etsivaa nuorisotyOta tekevat ovat kasitelleet vuorovaikutustilan-
teissa kokemiansa tunteita? Kenen/ keiden kanssa ja miten he ovat purkaneet
tai reflektoineet asiakastilanteita ja kokevatko he saaneensa tukea muilta? Mil-

laista tukea he olisivat kaivanneet kollegoilta tai esimiehelta?

3.2 Fenomenografinen tutkimustapa
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Fenomenografia on tutkimusmetodi, jolla pyritdan kuvaamaan laadullisesti
erilaisia tapoja, joilla todellisuuden, ilmidn eri ulottuvuudet koetaan ja kéa-
sitteellistetdén (Niikko 2003, 22).

Niikon (2003) mukaan sek& fenomenologiassa ettd fenomenografiassa tutkimuksen
kohteena on yksilon miné. Yksil6 on subjekti (kokija) , joka tekee havaintoja, ajattelee,
tuntee ja muodostaa mielikuvia. Fenomenografiassa kaytetddn fenomenologiasta pe-
raisin olevaa kasitteita, joita ovat esimerkiksi ilmio, elamismaailma, intentionaalisuus,
kokemus ja sulkeistaminen. Kiinnostuksen kohteena ovat psyykkiset ilmiot, kuten tun-
teet, ajattelu, mielikuvat ja niiden kuvaaminen. Viitaten Uljensiin (1996, 1989) Niikko
kirjoittaa, ettd fenomenografiassa lahtékohtana on ajatus siita, ettéd on olemassa yksi
maailma ja todellisuus, joka koetaan ja ymmarretaan eri tavoin. Ihmisen ja maailman,
seka ihmisen ja todellisuuden valinen suhde rakentuu sita kautta, etta ihminen kohtaa
sisdisen maailmansa jotakin taustaa vasten; kohteet eli objektit saavat merkityksen

subjektin, eli kokijan tavasta kokea ja ymmartaa. (Emt., 12-15.)

Fenomenografia pyrkii kuvaamaan maailmaa sellaisena kuin tietty ryhma ihmisia sen
kokee ja selittdaa. Yksilo on aina tietoinen jostakin (mitd) ja tietoinen jollakin tapaa
(kuinka). Nain ollen kokemukset ovat tapoja, joilla henkilot kokevat tietyn ilmién. (Emt.,
18.) Omassa opinnaytetydssani tutkimuksen kohteena ovat kohdejoukon eli etsivan
nuorisotydon ammattilaisten kokemukset vuorovaikutuksesta asiakkaan kanssa. Tutki-
muskohteekseni olen siis nimennyt vuorovaikutuksen ja ollakseni viela tarkempi, vuo-
rovaikutusosaamisen ja kohdejoukon kasitykset siitd, millaisia vuorovaikutusosaami-
sen erityispiirteitd heidan ammatillinen vuorovaikutuksensa siséltaa. Ajattelen feno-
menografisen lahestymistavan sopivan oman tutkimukseni viitekehykseksi siité syysta,
ettd sen tieteenfilosofiaaan liittyy kasitys kokemusten olemuksesta vuorovaikutussuh-
teina subjektin (kokijan) ja maailman valilla. Niikko kirjoittaa, etta tutkittavien tapa ko-
kea sama ilmio vaihtelee. Vaikka koetaan jotakin samaa, se voi saada koettuna tai

ymmarrettyna eri merkityksen. (Emt., 22-23.)

Fenomenografian sisalla vallitsee toisen asteen nakdkulma, jolla tarkoitetaan sita, etta
todellisuus ilmenee tutkittaville heiddn omien kasitystensa ja kokemuksiensa kautta.
Nain ollen kuvataan kyseessa olevan ilmion merkityssisaltoa, eri ihmisten erilaisia na-

kokulmia ilmi6on; heidan erilaisia tapojaan havaita, ymmartaa, tulkita ja kasitteellistaa
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pidetdaan sellaisinaan arvokkaina. (Emt, 25.) Tama lahestymistapa on tutkimukselleni
merkityksellinen l&htokohta, vaikkakin se on monimutkainen.

3.3 Fenomenografisen tutkimuksen toteuttaminen

Fenomenografia tutkimuksellisena lahestymistapana pyrkii tunnistamaan
tutkimukseen osallistuvien henkildiden keskustelua ja pyrkii painottamaan
heiddn ymmarrystaan, kasityksidédn ja kokemuksiaan siitd maailmasta,
jossa he elavat. Fenomenografinen tutkija on oppija, joka etsii ilmién mer-
kityksia ja rakennetta (Niikko 2003, 31).

Fenomenografisen aineiston analyysi noudattelee samaa linjaa muissa ihmistieteissa
kaytettavien aineiston analyysimenetelmien kanssa. Niikko kuvaa aineiston nelivai-
heista analysointia. Ensimmaisessé vaiheessa aineisto luetaan Iapi niin monta kertaa,
ettd se lahestulkoon tayttaa tutkijan ajatukset. (Niikko 2003, 32-33.) Tekstin lapikaymi-
sen tarkoituksena on loytaa merkityksellisia analyysiyksikdita, kuten sanat, lauseet,
tekstiosiot, puheenvuorot tai haastattelut, joista valitaan tutkimuksen ongelmanasette-
lun kannalta merkittavat ilmaisut. Analyysissa keskitytaan aina ilmauksiin, ei tutkitta-
viin. Koko aineistosta pyritddn hahmottamaan usein toistuvat ilmaisut huolimatta siita,

kenen tutkittavan ilmaisuista oli kyse. (Emt., 33.)

Analyysin toisen vaiheen tehtavana on etsia, lajitella ja ryhmitella merkityksellisia il-
maisuja teemoiksi. limaisujen joukosta etsitddn samankaltaisuuksia, eridvaisyyksia,
harvinaisuuksia ja rajatapauksia. Niikko toteaa, ettd fenomenografisen aineiston ana-
lyysissa tutkijan on paitsi keskusteltava aineiston kanssa, myos astuttava ulos omista
kokemuksistaan ja ennakkokasityksistaan ja kayttdd niita vain pyrkimyksiinsa tuoda
esiin toisten ilmidon liittyvan ymmarryksen, kasityksen ja puheen. Tutkijan on pyrittava
sulkeistamiseen eli omien, tutkittavaan ilmioéon liittyvien ennakkokéasitysten, persoo-
nallisen tiedon, aiheesta aikaisemmin tehtyjen tutkimusten ja tiettyjen, aineistosta te-

kemiensa tulkintojen sivuuttamiseen. (Niikko 2003, 34-35.)

Aineiston analyysin kolmannessa ja neljannessa vaiheessa analyysin kohteena olleet
merkitysryhmat jarjestellaan kategorioiksi, joiden suhde tutkittavaan ilmiéon tulisi olla
sen kaltainen, etta jokaisen kategorian avulla pystyttaisiin kertomaan jotakin erilaista

iimion kokemisen tavoista. Yksittaiset kategoriajoukot muodostavat systeemin, ja
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edustavat kokemusten ja kasitysten keskeisia merkityksia. Kuvauskategorioiden yh-
teyteen liitetd&n tutkittavien kayttamia ilmaisuja, suoria lainauksia, jotta tutkijan teke-

mat paatelmat ja perustelut ovat lukijan nahtavissa. (Emt., 36-38.)

Fenomenografia on tieteellinen, tutkimuksellinen [&ahestymistapa, jonka tavoitteena on
siis kuvata ja ymmartaa tutkittavien kokemuksia, néin ollen kasitteita "kasitys” ja "tapa
ymmartaa” kaytetaan rinnakkain. Se, etta ihmisten kokemukset vaihtelevat ja ilmene-
vat heille eri tavoin heidan maailmassaan, luonnehtii fenomenografisen tutkimuksen
pyrkimyksia. Haasteena on kuitenkin "toisen asteen reflektio”, pyrkimys toisten ihmis-
ten kokemusten kuvaamiseen toisten silmin eika tutkijan omien kokemusten, ajatusten
tai kiinnostuksen kohteiden ohjaamana. Vahvana tavoitteena onkin pyrkia kuvaamaan

kokonaisuutta sen osien kautta. (Emt., 46-49.)

3.4 Etsivaa nuorisotytté tekevien ammattilaisten kirjoitelmat tutkimusaineistona

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista pyrkimys kuvata jotakin ilmiota tai tapahtu-
maa, antaa sille teoreettisesti mielekas tulkinta tai pyrkia ymmartamaan tiettya toimin-
taa. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritéa tilastollisiin yleistyksiin, mutta on tarkeaa,
ettd henkil6t, joilta tietoa kerataan, tietavat tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta
mahdollisimman paljon. Tutkimuksen kohdejoukkona ei siis voi olla satunnainen ryhma
henkil6itd, vaan kohdejoukon tulee olla valittu tarkoituksenmukaisesti. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 87-88.)

Tata tutkimusta varten valitulta kohdejoukolta - etsivda nuorisotyota tekeviltéd henki-
l6ilta — oli tavoitteena kerata tutkimusaineistoa eli kirjoitelmia kolmella eri tavalla. Kir-
joitelmaohjeistuksia ja osallistumispyyntéja jaettiin tammikuussa 2013 Nuori 2013-ta-
pahtuman osana pidetyissé& workshopeissa, joiden aihepiirina oli etsiva nuorisotyd. Tu-
loksena oli yksi kirjoitelma. Seuraavaksi kirjoitelmaohjeistus ja pyyntd osallistua tutki-
mukseen annettiin tiedoksi etsivan nuorisotytn taydennyskoulutuksen osallistujille Hu-

manistisen ammattikorkeakoulun Turun yksikéssa, mika ei tuottanut tulosta.

Lopulta paadyin lahettdmaan osallistumispyynnon opetus- ja kulttuuriministerion verk-

kosivuilta 16ytyneiden yhteystietojen perusteella Uudenmaan alueella toimiville etsivan
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nuorisotydon ammattilaisille, n. 50 henkildlle. Heista viidesosa ilmoitti olevansa halukas
osallistumaan tutkimukseen ja tuottamaan omin sanoin kirjoitetun kuvauksen merki-

tyksellisesta vuorovaikutustilanteesta asiakastydssa.

Tutkimukseen liittyva kirjoitelmaohjeistus lahetettiin siis ainoastaan heille, jotka ensim-
maiseen viestiin vastaamalla ilmaisivat kiinnostuksensa osallistua tutkimukseen. Kir-
joitelmien palautuspaiva oli ensisijaisesti 22.2.2013, mutta monen ilmaistua viestis-
saan kiireisen vuosiraportointiajan olevan kaynnissa, kirjoitelmien lopulliseksi palau-

tuspaivaksi muotoutui 1.3.2013.

Tutkimukseeni osallistumisesta kiinnostuneista lahes kaikki ilmaisivat sahkopostivies-
tissaan, etta kokivat aiheen tarkeéaksi ja odottivat tutkimukseni valmistumista. Tasta
huolimatta en saanut maaraaikaan mennessa vastausta kaikilta, jotka olivat ilmaisseet
olevansa halukkaita osallistumaan. Lopputulos oli se, etta kirjoitelmien kokonaismé&ara

jai kuuteen kirjoitelmaan.

Se, miksi halusin kayttaa kirjoitelmia tutkimusaineistona esimerkiksi haastattelujen si-
jaan, perustui taustaolettamukseeni, etta etsivan nuorisotyon hektisen arjen keskella
voisi olla haasteellisempaa I6ytaa aikaa haastatteluille, kuin kirjoittaa omista kokemuk-
sistaan omin sanoin silloin, kun itselle parhaiten sopii. Pyrin madaltamaan kirjoittami-
sen kynnysta siten, etta kirjoitelman sai lahettaa joko séhkopostiviestina tai halutes-
saan liitetiedostona. Myds tekstin pituuden sai osallistuja itse maaritella.

Kirjoitelmaohjeistuksen (liitteet 1 ja 2) pyrin yksinkertaistamaan ja pitamaan mahdolli-
simman lyhyena. Ohjeistus siséltyi saatekirjeeseen, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoi-
tuksesta ja tavoitteesta seka siita, etta tutkimuksen tilaaja on Humanistinen ammatti-
korkeakoulu, jonka etsivan nuorisotyon tdydennyskoulutuksen kehittdmiseen tutkimus

osallistuu.

Mikali aikaa tutkimuksen toteuttamiseen olisi ollut enemman, myds haastattelujen te-
keminen olisi tullut kyseeseen. Talla tavoin olisin voinut varmistua siitd, ettei aineisto-

katoa paadse tapahtumaan. Jos jotakin tekisin toisin, palaisin siihen hetkeen, jolloin
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pohdin eri aineistonkeruuvaihtoehtoja ja valitsisin haastattelut ensisijaiseksi ja kirjoi-
telmat haastatteluja tukevaksi toissijaiseksi aineistoksi.

Tuomi ja Sarajarvi (2002) viittaavat laadullisen tutkimuksen pyrkimykseen paljastaa
tutkimukseen liittyva teoreettinen peruskuvio saturaation, eli aineiston kyllaantymisen,
avulla. Talléin tietyn maaran aineistoa oletetaan tuottavan saman tuloksen sen jalkeen,
kun tutkija on kasitellyt aineistoaan ja varmistunut, ettei uutta, tutkimusongelman kan-

nalta olennaista tietoa enda synny. (Emt., 88—89.)

Taman tutkimuksen kirjoitelma-aineistoa analysoimalla ei voida aineiston maaran takia
pyrkia saturaatioon, silla kuusi Kirjoitelmaa ei ole riittava maara pyrittaessa tutkitun tie-
don yleistettavyyteen, puhumattakaan siita, ettd paastaisiin tuloksiin, jossa voitaisiin
tehda koko ammattikunnan ammatillisuutta tai vuorovaikutusosaamista koskevia paa-
telmida. Sen sijaan analyysi toteutetaan niiden kuuden vuorovaikutustilanteen kuvauk-
sen nakokulmasta, jotka edustavat aineistoa. Pyrkimyksena on tavoittaa, kuvata ja
analysoida naiden yksilollisten tarinoiden kautta tydssa tarvittavaa vuorovaikutusosaa-

mista seka ammatillisuudesta esiin nousevia luonnehdintoja.

3.5 Kirjoitelma-aineiston analyysi sisallonanalyysin menetelmin

Kaytettaessa yksityisia dokumentteja eli kirjoitelmia tutkimusaineistona voidaan sisal-
I6nanalyysia kayttdd véljanéa teoreettisena viitekehyksend. Tamén tutkimuksen koh-
teena olevasta ilmiosta tekemieni kuvausten ja niiden vastausten, joita olen pyrkinyt
etsimaan tutkimuskysymysten avulla, tulee olla yhtenéisia aineistosta tekemieni paa-

telmien kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 88-95.)

Laadullisen aineiston sisallonanalyysi voidaan tehda joko aineisto- tai teorialahtdisesti
tai teoriaohjaavasti. Aineiston tarkoituksena on muodostaa sanallinen ja selkea kuvaus
tutkittavasta ilmiésta. Hajanaisesta aineistosta pyritdan luomaan mielekasta, selkeda
ja yhtenaista informaatiota. Aineistolahtéinen eli induktiivinen aineisto analysoidaan
kolmivaiheisen prosessin avulla, jonka vaiheita ovat aineiston redusointi eli pelkistami-
nen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi, eli teoreettisten kasitteiden luo-
minen. (Emt., 110-111.)
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Aineistolahtdisen sisallonanalyysin lahtokohtana on, ettd kasitteita yhdistelemalla saa-
daan vastaus tutkimustehtdvaan. Empiirisestd aineistosta edetddn kohti kasitteelli-
sempaa nakemysta liittyen tutkittavaan ilmiéon. Nain ollen empiirisen aineiston perus-
teella tutkimuksen tuloksena syntyy malli, kasitejarjestelma, kasitteet tai aineistoa ku-
vaavat teemat, joista syntyneista johtopaatoksista tutkija pyrkii ymmartamaan tutkitta-
ville merkityksellisia asioita ja sailyttamaan koko analyysivaiheen ajan ymmarryksen
siitd, miten tutkittavat suhtautuvat tutkimuksen kohteena olevaan ilmiéon omasta né-
kokulmastaan. (Emt., 115.)

4 ETSIVIEN NUORISOTYONTEKIJOIDEN KIRJOITELMAT
ANALYYSIN KOHTEENA

Fenomenografisessa menetelméassa tutkijan rooli on keskeinen.

Han tulkitsee havaintoja ja tutkittavan henkilon ajatuksia oman kasite-
maailmansa kautta. Omien kasitystensa perusteella tutkija luo aineis-
tosta merkitysluokkia, joita aineistossa itsessaan ei objektiivisesti katsot-
tuna ole. Tutkimuksen tulos on tutkijan nakékulma asiaan eika tutkimuk-
sella pyrita I6ytamaan totuutta (Anttila 2006, 336).

Kirjoittamalla ihminen jasent&dé ajatuksiaan. Kirjoittamalla voi myds kehittaa itsetunte-
mustaan ja ammatillisuuttaan seka peilata omia tuntemuksiaan ja kokemuksiaan. On
eri asia lukea tuntemuksistaan paperille kirjoitettuna kuin kasitella tunteitaan ja koke-

miaan asioita pelkastaddn omien ajatustensa kautta tai keskustelemalla muiden kanssa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd asiakastytsséa koettujen vuorovaiku-
tustilanteiden kuvauksien perusteella, millaisia vuorovaikutusosaamisen erityispiirteita
etsivat nuorisotydntekijat nostavat esiin omaan tyéhonsa liittyvissa kirjoitelmissa. Vuo-
rovaikutusosaamisen liséksi kiinnostuksen kohteinani olivat se, miten etsivaa nuoriso-
tyota tekevat ammattilaiset kuvailevat omaa ammatillista suhtautumistaan asiakkaan
kanssa kokemaansa vuorovaikutustilanteeseen, millaisia tunteita heidan kokemansa
vuorovaikutustilanteet herattivat ja kenen tai keiden kanssa ja miten he reflektoivat ko-

kemiaan vuorovaikutustilanteita.
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4.1 Yleista luonnehdintaa kirjoitelmien tekstisisallosta

Etsivien nuorisotyontekijoiden - kaytettakoon heista tasta lahtien lyhyempaa nimitysta
“etsivien” - kirjoitelmissa kuuluu kirjoittajan kertojanaani, hanen subjektiivinen koke-
muksensa ja nakemyksensa asiakkaan kanssa koetusta vuorovaikutustilanteesta. Kai-
kissa kirjoitelmissa todetaan kyseessa olleen pikemminkin vuorovaikutussuhteen kuin
yksittaisen tilanteen. Yksittaiset tilanteet ovat siis kuin tuokiokuvia pitkdkestoisem-
masta prosessista, joka alkaa, jossa tapahtuu jotakin koskettavaa ja merkityksellista ja
joka loppuu joko yhteisesta sopimuksesta tai olosuhteiden muuttuessa. Vuorovaiku-

tussuhde voi yllattaa etsivan niin kestoltaan kuin intensiteetiltaan.

Vuorovaikutustilannetta yllapidetddn vastavuoroisuuden periaatteella. Vastavuoroi-
suutta puolestaan yllapidetddn verbaalisen viestinnan sek& non-verbaalisen viestin-
nan, kuten katsekontaktin, eleiden, ilmeiden ja asentojen keinoin tai valitsemalla vuo-
rovaikutuskeinoksi hiljaisuuden. Useammasta kirjoitelmasta kay ilmi, etta etsiva val-
mistautuu omaan seuraavaan siirtoonsa havainnoimalla erityisesti asiakkaan sana-
tonta viestintdd, mutta tarttuu tarvittaessa myods asiakkaan tarjoamiin tilaisuuksiin
muuttaa kaynnissd olevan keskustelun suuntaa tai vaikuttaa vuorovaikutustilanteen

tunnelmaan, kuten seuraavasta sitaatista ilmenee:

Aloite keskustelunaiheen vaihtamisesta tuli asiakkaalta, mutta mina tyon-
tekijand hyodynsin sen. (A4)
Etsivien kirjoittamat tekstit ovat paéosin yleiskielisia, mutta ne siséltavat murre- tai pu-
hekielisia ilmaisuja. Asiakkaiden kayttamia merkityksellisia ilmaisuja on lainattu teks-
teihin sanasta sanaan. Vuorovaikutustilanteissa kokemiaan tunteita tai niiden heratta-
mi& ajatuksia etsivat tehostavat tekstissa ajatusviivoin, kysymysmerkein, huutomer-

kein ja kolmen pisteen (...) avulla.

Kirjoitelmaohjeistuksessa esitettyihin apukysymyksiin etsivat olivat vastanneet joko
suoraan tai vastauksia oli I0ydettavissa tekstista sisaankirjoitettuna. Kasittelin teksteja
kuitenkin samalla tavalla riippumatta siité, sisalsivatkd ne suoria vastauksia kysymyk-

siini vai eivat.
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4.2 Analyysin laht6kohtia

Aineiston pelkistamisvaiheessa tarkoituksena on karsia tassa tapauksessa kasitte-
lyssa olevista kirjoitelmateksteista epaolennainen tieto pois. Kyseessa on aineiston
koodaaminen, jolla aineistossa esiintyvét olennaiset ilmaukset saadaan esiin. Pelkis-
taminen voidaan toteuttaa niin, ettd auki kirjoitetusta aineistosta etsitdan tutkimusky-
symysten avulla ilmaisuja, jotka "vastaavat” tutkimuskysymyksiin. Ennen analyysin to-
teuttamista on maariteltava analyysiyksikko eli yksittdinen sana tai lause, lauseen osa
tai ajatuskokonaisuus, joita aineistosta aletaan etsia jarjestelmallisesti. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 111-112.)

Kaytyani jokaisen analyysin kohteena olevan kirjoitelman lause lauseelta lapi yha uu-
delleen ja uudelleen, aineistosta alkoi nousta esiin otsikkotasoisia teemoja, joiden alle
kontekstistaan irrotetut lauseet jarjestaytyivat. Aihepiirit, joita otsikot kuvasivat, muo-
toutuivat seka tutkimuskysymysten etté kirjoitelmaohjeistuksessa esittamieni kysymys-
ten pohjalta. Analyysiyksikoksi muodostui ajatuskokonaisuus, koska vuorovaikutusti-
lannetta kuvaillaan ja selitetaédn kokonaisin lausein, joilla ilmaistaan kokemuksia, néa-
kemyksi&, ajatuksia ja tunteita. Ei siis tuntunut tarkoituksenmukaiselta pilkkoa aineis-

toa pienempiin osiin.

Kirjoitelmissa kuvattujen asiakkaiden anonymiteetin sailyttamiseksi ja huomioni suun-
taamiseksi varsinaiseen tutkimuskohteeseen eli vuorovaikutustilanteissa koettuihin il-
mi6ihin, rajasin analyysiyksikdista pois ilmaisut, joissa kuvaillaan asiakkaiden henkilo-
kohtaisia ominaisuuksia, heidan elamantilannettaan tai jotka sisaltavat suoria lainauk-

sia heidan puheestaan.

Tekstien jarjestelyd ja niiden erittelyd helpottaakseni kaikki otsikkotasolla syntyneet
luokat ja niihin sopivat lauseet saivat aluksi teemavarin. Alkuperaisilmauksista muo-
dostuivat otsikkoluokat A-G, jotka sisaltavat yhteensa 90 tutkimuskysymysten kannalta
olennaista ilmaisua. Tutkimusraportissa kaytettyjen alkuperaisten lainausten eli kirjoit-

tajien teksteista poimittujen sitaattien peraan on merkitty kyseinen luokkatunnus.
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ILMAISUT Al- A13 Ammatillista orientaatiota kuvaavat il-
maisut

ILMAISUT B14-B21 Oman persoonan hyddyntamista kuvaa-
vat ilmaisut

ILMAISUT C22-31 Vuorovaikutusosaamista kuvaavat ilmai-
sut

ILMAISUT D32-46 llmaisut, jotka kuvaavat etsivan vuoro-
vaikutustilanteessa kokemia tunteita

ILMAISUT E47-61 Vuorovaikutustilanteen merkitykselli-
syytta kuvaavat ilmaisut

ILMAISUT F62-83 liImaisut, jotka kuvaavat kollegiaalista ja-
kamista tyoparin, esimiehen tai yhteis-
tyokumppanin kanssa /
llImaisut, jotka liittyvat tyossa jaksami-
seen

ILMAISUT G84-90 lImaisut, jotka liittyvat etsivien tyostaan
tekemiin huomioihin tai tydéhon liittyviin
yhteiskunnallisiin ndkemyksiin

Kuva 2. Luokat A-G nimettyind otsikoiden mukaan

4.3 Aineiston ryhmittely, luokittelu ja kasitteellistaminen

Aineiston klusterointi- eli ryhmittelyvaiheessa aikaisemmin koodatut ilmaukset kay-
daan lapi tarkasti ja niista etsitddn samankaltaisuuksia ja / tai eroavaisuuksia. Samaa
asiaa tarkoittavat kasitteet yhdistetdan luokaksi ja nimetdén luokkaa kuvaavalla kasit-
teelld. Luokkia voivat olla esimerkiksi tutkittavan ilmién ominaisuudet, piirteet tai siihen
liittyvat kasitykset. Ryhmitellyt kasitteet voidaan nimeta alaluokiksi ja alaluokkia ryh-
mitellaén edelleen, jotta muodostuu paaluokkia, joita yhdistetddn yhdistavien luokkien
avulla. Teoreettisten kasitteiden muodostaminen aineistosta tapahtuu abstrahoinnin,
eli kasitteellistamisen keinoin. Talldin jasennetdan tutkimuksen kannalta olennaista
tietoa eli jatketaan luokitusten yhdistelemista niin kauan, kuin se on mahdollista aineis-
ton sisallon kannalta. (Tuomi & Sarajarvi 2002,112-114.)

Aineistonkasittelyprosessi jatkui seuraavalla tavalla: verratessani otsikkoluokkien si-
saltamia alkuperdisilmaisuja toisiinsa siind kokonaiskuvassa, jossa ne esiintyivat jar-
jestettyina ja sanatarkkoina lainauksina, aloin tematisoida alkuperaisilmaisuja l6ytaak-

seni niille pelkistetyn muodon. Pyrin siis muodostamaan selittavia lauseita, jotka sisal-
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taisivat olennaisen aineksen jokaisesta ilmaisuluokasta. Jatkaessani ryhmittelyd muo-
dostui alaluokkia, ylaluokkia ja lopulta nelja p&aaluokkaa, joita yhdistavaksi luokaksi
muodostui koko aineistolle otsikon antava luokka Etsiva nuorisoty6 professiona. Lu-
vuissa 5 ja 6 avaan nama kasitteelliselle tasolle ryhmitellyt luokat ja jasennan seka

teoreettisesti etta aineistoon pohjautuen, millaisiin paatelmiin ja tyon kehittamisehdo-

tuksiin tama tutkimusprosessi on minut johdattanut.

ALALUOKKA

Etsiva valitsee vuorovaikutusstrategiansa
ja kohtaamisen tapansa tietoisesti. Asia-
kasohjaus on tulevaisuussuuntautunutta
ja asiakkaan elamaan liittyvien riskien
tunnistamiseen pyrkivaa.

Asiakkaan antama palaute tai osoittama
luottamus on osoitus toimivasta vuorovai-
kutussuhteesta.

Oman persoonan hyddyntaminen:ika,
elamankokemus, omana itsena toimimi-
nen.

Etsivd kokee tydssdan seka myonteisia,
etta ristiriitaisia tunteita.
Vuorovaikutustilanteen merkityksellisyys
muodostuu asiakkaan kanssa koetusta
yhteydesta ja moniulotteisesta vuorovai-
kutuksesta.

Kollegiaalista jakamista pidetdédn tar-
keana. Tybssa jaksamista tukevat tyopa-
rin tai tydyhteisén osoittama tuki, tyénoh-
jaus ja vuorovaikutus asiakkaiden
kanssa.

YLALUOKKA
Vuorovaikutusosaaminen
ja ammatillisuus

Persoona tyovalineena

Asiakkaan ja omien tunteiden hy-
vaksyminen

Humanistinen /holistinen
ihmiskasitys

Yksilotyotd, jota yhteiso tukee

Kuva 3. Etsiva nuorisoty6 professiona.

PAALUOKKA
Ammatillinen orientaatio

Ammatillinen persoona

Ammatillinen inhimilli-
Syys

Ammatillinen osallisuus
yhteisdsséa

O—u0uvmmMmQOQ AT

5 VUOROVAIKUTUSTILANNE ETSIVAN NUORISOTYONTEKIJAN KOKEMANA

Kokonaisuus on vuorovaikutusta eika aina synny edella mainittua loppu-
tulosta vaikka tydntekija toimisi parhaalla sensitiivisyydella, ammattitai-

dolla (G89)

Osa kirjoitelma-aineistossa subjektina toimineista etsivistd nuorisotyontekijoista kaytti

vuorovaikutustilanteessa itsestdan sanaa "ammattilainen” ja toiset sanaa "ohjaaja” ku-
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vatessaan omaa toimijuuttaan suhteessa asiakkaaseen. Vuorovaikutustilanne asiak-
kaan kanssa onkin usein ohjaustilanne, missa etsivan on luontevaa toimia ohjaajan
roolissa. Mikéli etsivdn ammatti-identiteettia maarittelee erityisesti hanen taustansa

nuoriso-ohjaajana, on "ohjaaja”’-sanan kaytté myos talldin luontevaa.

Se, miten etsiva nuorisotytntekija orientoituu asiakkaan ohjausprosessiin, riippuu ha-
nen ohjauskasityksestdan. Vanska ym. (2011) puhuvat ohjaustilanteesta oppimis-
kumppanuutena, jolloin ohjaus etenee asiakas-ohjattavan ja asiantuntija-ohjaajan yh-
dessa oppimisen ja yhdessa jakamisen tapahtumaketjuna. Asiakas on oman elamansa
asiantuntija ja tyontekija tukee asiakasta ndkemaan itsensa omien ratkaisujensa teki-
jané ja omaan elamaansa vaikuttavana, itseohjautuvana henkilond. Ohjaajalta tama
vaatii sen tiedostamista, millaisiin kasityksiin oppimisesta, tiedosta ja ihmisesta hanen
ohjaustoimintansa perustuu. Ohjaajan ja ohjattavan yhteisen kielen ja kasitteiden 16y-
tymista tukee se, etta ohjaaja tarkistaa niita tulkintoja, joita han on tehnyt ohjattavan
puheesta, esimerkiksi kysymalla, ymmartaako han asian asiakkaan tarkoittamalla ta-
valla. (Emt., 69-70.)

Oppimiskumppanuudesta puhuttaessa voidaan erotella myds dialogiin pyrkiva ohjaus-
tapa, jossa keskustelutilanne alkaa ohjaajan ja ohjattavan vuoropuheluna. Ohjaaja
suuntaa vuorovaikutustaan siten, ettéd asiakas tuntee saavansa kannustusta tuoda
esiin oman kertomuksensa tavastaan olla ja toimia suhteessa kasiteltavaan ongel-
maan tai ilmiéon. Kysyen, keskustellen, kyseenalaistaen ja problematisoiden asiak-
kaan esiin tuomaa ongelmaa ohjaaja tukee asiakasta jasentaman omaa ajatteluaan ja
nimeamaan omaa toimintaansa. Ohjauksen edetessé johtaa prosessiin, jossa asiakas
tulee tietoiseksi tavastaan toimia omassa elamankontekstissaan. Puhumalla asiakas
muodostaa uusia merkityksia asioille ja tapahtumille, vaikkakin asioiden tietoista pro-
sessointia tarvitaan siina vaiheessa, kun yhdessa pohditaan ja arvioidaan, onko aikai-
sempi toiminta asiakkaan elamassa ollut hanen nakdkulmastaan toivottua tai onnistu-
nutta. Tallainen reflektoiva lAhestymistapa auttaa asiakasta pohtimaan myo6s sita, milla
tavalla toimintaa tulisi muuttaa ja millaisen toimintatapa olisi aiempaa rakentavampi,

jotta haluttu muutos toteutuisi. (Emt., 70.)
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Ohjaajan orientoituessa ohjattavan elamankontekstiin, voi han valita ohjaaja- eli asi-
antuntijalahtdisen lahestymistavan, jolloin ohjaaja tuo esiin omat tulkintansa ja havain-
tonsa asiakkaan arjesta. Toisessa, ohjattavalahtdisessa lahestymistavassa asiakas
muodostaa merkityksid omalle toimintatavalleen ja tekee siité tulkintoja selittaen, poh-
diskellen ja kyseenalaistaen toimintaansa. Talldin tavoitteena on asiakkaan kuulluksi
tuleminen, hanelle tilan antaminen ja mahdollisuus hanen kysymystensa, kokemus-
tensa, ajatusten ja tunteidensa seka tietojensa esiin tuomiseen. Samalla hyvaksytaan
asiakkaan tapa olla arjessa ja hanen tapansa toimia. Taman muuttumismahdollisuutta
tarjoavan ohjaustyylin valinneen ohjaajan toiminta tukee ohjattavan itsenaisyytta ja oh-
jattavan kykya loytaa itselleen mielekkaita vaihtoehtoja seké asettaa ohjattavan paa-

toksentekijan ja toimijan rooliin. (Vanska ym. 2011, 71-73.)

Tasta lahestymistavasta, jolla siis pyritdan dialogiin, kaytetddn nimitystd empower-
ment- tai voimaannuttamis-lahestymistapa, joka edellyttaa, ettd ohjaajan kasitys oh-
jauksesta on konstruktivistinen, ohjattavan omaa aktivisuutta ja oppimista korostava.
Korjaavan ohjauksen, jossa ohjaaja toimii tietoja, neuvoja ja malleja tarjoten, valintaa
tukee tilanne, jossa ohjattava on elamassaan tavalla tai toisella "umpikujassa” eika
pysty ndkemaan tilannettaan, loytamaan mielekkaité vaihtoehtoja tai toisella tapaa toi-
mimisen tapoja. Talldin ohjaaja pyrkii korjaamaan ohjattavan ajattelua ja toimintaa an-
tamalla oman osaamisensa nakokulmasta toimivia neuvoja tai ehdottaa vaihtoehtoisia

toimintatapoja.( Emt., 71-73).
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vuorovaikutus

“tutkimusmathkailu®

uteliaisuus

toistuvien toimintojen esiin nostaminen

PROSESSIEN TARKASTELU

OHJATTAVALAHTOISYYS
prosessuaalisuus
empowerment-lahestymistapa
pyrkimys dialogiin
konstruktivismi

A

reflektiivisen ajattelun ja toiminnan
kaynnistaminen

ohjattavan voimavarojen mobilisointi
“toisin silmin katsominen®

yhdessa oppiminen, oppimiskumppanuus
uusien vaihtoehtojen léytaminen

MUUTTUMISMAHD OLLISUUKSIEN LOYTA-

kontakti ohjattavaan
kyseenalaistaminen
problematisointi

SYIDEM KARTOITTAMINEMN

MINEN
orientoituminen vaikuttaminen
<€
tutustuminen tilanteeseen korjaaminen

tuomarin, johtajan rooli
mallin antaminen; miten pitaisi tehd3
direktiivisyys

KORJAAMINEN

A4

OHJAAJALAHTOISYYS
lineaarisuus

traditionaalinen lahestymistapa
pyrkimys monalogiin
behaviorismi

Kuva 4. Ohjaajan orientoituminen ohjauskeskusteluun (Vanska 2003, vrt. Rantanen
1992. Teoksessa vVanska, ym. 2011, 71)

Ajatellen tyopariasetelmaa etsivdssa nuorisotydssa, on taysin mahdollista, etta kum-

mallakin tyoparin osapuolista on erilainen orientaatio suhteessa asiakkaisiin. Ohjaus-

ja neuvonta tai opetustydssa tyokokemustaan kartuttanut henkilé suhtautuu ohjaami-



37

seen usein korjaavaa ohjausta muistuttavalla tavalla riippumatta siita, millainen ihmis-
kéasitys hanelld on tai miten han on mieltanyt etsivassa tydssa tarvittavan orientaation.
Héan saattaa toimia omasta mielestaan taysin oikein ja asiakkaan tarpeita vastaavalla
tavalla ja hanen nakdkulmastaan katsottuna nain onkin. Haastavan etsivan nuoriso-
tyon asiakasainesta ajatellen tasté lahestymistavasta tekee se, etta se poistaa asiak-
kailta toimijuuden ja aiheuttaa ik&d&n kuin riippuvuuden asiantuntijan ndkemyksisté suh-
teessa siihen, mita asiakkaiden tulisi elaméssaéan tehda. Asiakkaissa, jotka vastusta-
vat ulkoapain annettuja ohjeiden noudattamista, tallainen lahestymistapa herattaa

myo6s auktoriteettivastaisuutta.

Ohjaajan, jonka on luontevaa valita edella mainittu ohjaustapa saattaa olla vaikea ym-
martaa tyoparinsa tapaa orientoitua asiakkaaseen siten, ettd asiakas on oman ela-
mansa asiantuntija kaikista niista vaarista valinnoista huolimatta, jotka nayttavat joh-
taneen ongelmien kasautumiseen. Kyynisesti ajatteleva tyontekija voisikin hahmottaa
asian siten, etta asiakas ei ehka tarvitsisikaan kattavaa auttajaverkostoa ymparilleen,
mikali han lahtokohtaisesti ymmartaisi mika hanen elamassaan on mennyt vikaan ja

mika hanen oma roolinsa on ollut tapahtumien kulussa.

Tassa piilee muuttumismahdollisuutta tukevan ohjausorientaation valinneen ohjaajan
roolin kaksoismerkitys: ohjaaja ei voi tehda paatoksia ohjattavan puolesta, mutta ha-
nen on tehtavd muutoksen mahdollisuus asiakkaalle nakyvéksi. Asiakkaan on itse to-
teutettava muutos, kunhan han on kokenut tulleensa kuulluksi ja hylannyt "ajopuuteo-
rian”, jonka mukaan millekaan ei voi elamassa mitdan, asiat vain tapahtuvat. Toki
ulospain muuttumismahdollisuutta tukeva ohjaus saattaakin nayttaa silta, etta asiak-
kaan asiat eivat edisty, jos viikko tai kuukausi toisensa peraan asiakas tapaa etsivaa

nuorisotyontekijaa eika todisteita merkittdvasta elamanmuutoksesta ole nakyvissa.

Toisin sanoen, asiakasta ei voida sormia napsauttamalla siirtdé siihen tilastoon, jossa
nakyvat nuorisotyottomyyden pieneneminen tai koulupudokkuuden vaheneminen.
Mutta eikd edes silla ole merkitysta, mikali etsivan tydon prosessissa paastéaén siihen,
ettei asiakas tule mydskaan ndkymaan itsemurhatilastoissa tai hanen tulevat lapsensa
valttyvat lastensuojelun asiakkuudelta? Loppujen lopuksi ihmisen elamé&ssa on kysy-

mys kokonaisuudesta.
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5.1 Vuorovaikutustilanne ammatillisen orientaation nakokulmasta

Etsiva nuorisoty6 on asiantuntijatyta. Asiantuntijuus sisaltaa paitsi teoreettisen osaa-
misen ja kaytannon kokemuksen, myos ammattietiikan, joka taas sisaltaa kyvyn olla
tietoinen omista eettisista valinnoistaan ja siitd mihin ne perustuvat. Ammatillinen toi-
minta, tai ammatillisuus, pitavat sisalladn nakemyksen omasta ihmiskasityksesta ja
siitd, millaisiin arvoihin yksild pohjaa ammatillisuutensa. (Makinen, Raatikainen, Ra-
hikka & Saarnio 2009, 35.)

Arvoista puhuttaessa on tarpeen puhua my6s motivaatiotekijoista ja asenteesta. Etsi-
vassa nuorisotydssa tyontekijan asenteen tulee nakya hanen toiminnassaan ja asen-
teella viestitetaan, etta ihminen kohdataan taysivaltaisena ja hanta kunnioitetaan. Kun-
nioittaminen tassa yhteydessa tarkoittaa myds sen hyvaksymista, etta kaikista kohtaa-
misista ei synny kontaktia. On kuitenkin tarkeda, ettd etsiva viestii kohtaamalleen ih-
miselle, ettd asiaan voidaan aina palata, jos mieli muuttuu. Mikali kontakti sitten syntyy,
luottamuksellisen ja henkilokohtaisen suhteen yllapitamista jatketaan koko asiakkuu-

den sailymisen ajan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 77.)

Ammatillisen orientaation nakdkulmasta kirjoitelmissa nousivat esiin erityisesti se, mi-
ten tarkeana kirjoittajat pitavat asiakkaan luottamuksen osoituksia ja etta he ovat val-

miita tyoskentelemaan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen eteen:

Luottamuksen, yhteyden saaminen vaatii aina ensi silmayksesta alkaen
tilannetajua lahte& oikeaa polkua nuoren luo askelmerkkeja koko ajan
tarkastaen ja korjaten (A2)

Etsivana nuorisotydntekijand haluan luoda sellaisen kontaktin ja vuoro-
vaikutuksen nuorien kanssa, missa he kokevat alusta alkaen luotta-
musta, avoimuutta ja turvallisuutta (A6)

Vaikka painotan tassa kepeytta ja lampdda, on kaiken perustuttava myos
rehellisyyteen, faktojen esille tuontiin ja ik&vistakin asioista puhumiseen
mutta sen aika on vasta kun perusta on rakennettu (A7)

Ohjauskeskustelu alkaa ohjattavan elamankontekstiin orientoitumisella. Ohjaaja tutus-
tuu ohjattavan kayttdmaan kieleen ja hanen tapaansa kuvata arkeaan ja toimintaansa

siind. Ohjaaja kuuntelee ohjattavan kertomusta eli h&nen esiin nostamiaan teemoja ja
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nakokulmia ja samalla ohjaajan omana tavoitteena on omaa ymmarrystaan asiakkaan
tilanteesta lisaamalla lisatd myods ajatuksellisia ja menetelmallisia valineita ohjauk-

seensa. (Vanska ym. 2011, 72.)

Kirjoitelmista kavi ilmi myos se, etta joskus asiakkaan tarve kertoa asioistaan jo vuo-

rovaikutussuhteen alussa voi yllattaa:

Tama ei ollut urallani ainoa hetki, jossa minulle kerrotaan lyhyen
kontaktin jalkeen hyvin avoimesti asioistaan (C22)

En itse osannut odottaa, ettd lyhyen ohjauskontaktin aikana nuori olisi
nain avoimesti purkanut kokemuksiaan ja tunteitaan minulle ( E50)

Seuraava sitaatti kuvaa tietoista lahestymistavan valintaa, jolla asetutaan vuorovaiku-

tustilanteeseen asiakkaan kanssa:

Tyo6ssani tassa kohtaa koen tarkeaksi ratkaista lahestymistavan -- aloitin
hieman hossotatityylilla (C24)

Etsivan on asiakkaan tarinaa kuunnellessaan pidettava mielessa hanen tilanteestaan
saamansa kokonaiskuva ja pohdittava samanaikaisesti niitd ohjaamisen ja kohtaami-
sen tapoja, joilla jatkaa vuorovaikutussuhdetta. Ohjauksen on siis jatkuttava tulevai-
suussuuntautuneesti ja siten, ettd etsiva kokee hahmottavansa myos ne riskit, jotka
asiakkaan elamaan liittyy. Riskien arviointiin liittyvid asioita ovat esimerkiksi asiakkaan
kertomien menneiden elaméantapahtumien vaikutus hanen nykyiseen elamantilantee-
seensa. Erityisesti silla, millaisia haittavaikutuksia asiakas itse arvioi olevan niilla asi-
oilla, jotka han kokee arkeaan hairitsevina, on merkitysta. Yksittaiset vuorovaikutusti-
lanteet voivat siis olla hyvin informatiivisia ja avata etsivalle asiakkaan elamantilan-
netta. Seuraavat sitaatit kuvaavat sitd pohdintaa, jota etsivat ovat kuvanneet kay-

neensa lapi vuorovaikutustilanteen aikana ja sen edetessa:

Kuinka tukea nuorta niin, ettd han saisi kaytya koulun loppuun (A10)

Hetki kirkasti myos kuvaa nuoren kokonaistilanteesta, seka niista ris-
keistd, joita hanen elaméaansa liittyy (A13)
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Rakentava ja eteenpain katsova ajattelu jaa naissa tilanteessa ohjaajalle
(A11)

Minun on myds nahtava tunnemyrskyissa toivon kipinét ja mahdollisuu-
det (A12)

Vanska ym. (2011) korostavat, ettd keskustelussa painopiste on tavoitteissa ja tavoit-
teita tukevissa arjen tapahtumissa. Asiakkaan omia kykyja, taitoja ja osaamista pyri-
taan hyodyntamaan tavoitteen saavuttamisessa. Niilla on merkitystd my6és motivaation
ja toiveikkuuden yllapitamisen nakodkulmasta, silla ratkaisut 16ytyvéat voimavarojen tie-
dostamisen kautta. On muistettava kiinnittdd huomiota myos ongelmatodellisuuden
rinnalla esiintyviin pieniin hyviin hetkiin ja onnistumisiin, otettava edistysaskeleet huo-
mioon seka tiedostettava, etta kaikki elamantilanteissa esiintyvat ongelmat eivat ole
ratkaistavissa. On siis I6ydettava vaihtoehtoisia tapoja kiertd&d haasteet ja etsia ela-
maniloa ja mielekkyytté tuottavia asioita. (Emt.,82-83.)

Tata kuvataan myds seuraavissa sitaateissa:

Vaikka jotain tydnteon ja koulutuksen asioita "tylytamme” asiakkaille, ko-
emme, etté jokaisen tapaamisen jalkeen nuoren tulee lahtea tapaami-
sesta keventyneend, itsensa arvokkaaksi tuntien (G86)

Meilla on mahdollisuus kohdata ja uskoa nuoreen kaikkine virheineen ja
unelmineen. (G87)

5.2 Vuorovaikutustilanne ammatillisen persoonan nakékulmasta

Etsiva nuorisotydntekija on kontaktioton ammattilainen, mutta samalla hanen on oltava
aito ja vilpitdon seka tosissaan sitoutunut tydhonsa, silla valinpitamattomyys ja pinnalli-
suus heijastuvat asiakkaalle. Se, mika kuitenkin on tarkeinta pitdd mielessa on ,ettéa
etsiva nuorisotyontekija on téissa. Astuminen toisen ihmisen eldmééan ja asettuminen
vuorovaikutukseen hanen kanssaan edellyttda oman persoonan suojelemista.(Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 40.)

Seikka, mihin liittyen kirjoitelmissa kuvailtiin vastakkaisia |&hestymistapoja tai suhtau-

tumista, oli asiakkaan l[Ahestyminen nimenomaan fyysisen kontaktin nakékulmasta:
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Yleensa en kuitenkaan kosketa asiakkaitani fyysisesti lainkaan (A3)

Edell&a mainittu sitaatti on osuva kuvaus siita, miten itsekin suhtaudun koskettamiseen
asiakastyossa: fyysisessa koskettamisessa menee raja minun ja asiakkaan valilla,
ellei kattelya oteta huomioon. Eraan etsivan esittama nakemys sai minut kuitenkin poh-
timaan asiaa toisestakin nakékulmasta, han nimittain totesi kirjoitelmassaan seuraa-

vasti:

Asiakas hieman hammentyi, mutta antoi luvan ja halasin hanta hyvin no-
peasti, koska olimme hanen epadmukavuusalueellaan -- sitdkin muuria
halusin hieman murtaa, kun hetki oli sopiva (Al)

Yll& oleva esimerkki osoittaa, etta kosketuksella voi olla pedagogistakin merkitysta.
Etsiva on ensin pyytanyt luvan koskettamiseen ja sen saatuaan halannut asiakasta,
vaikka tiesi taman olevan epamukavuusalueellaan. Etsiva kuvailee halunneensa sopi-
van hetken tullen "murtaa tuota muuria” eli totuttaa toista ihmista koskettamiseen. Na-
kokulma, mita ei tule usein ajatelleeksi, on asiakkaan tarve kosketukselle. Onhan voi-
nut kulua vuosia siitd, kun toinen ihminen kosketti hanta miellyttavalla tavalla. Monen
kaltoin kohdellun ihmisen kokemus kosketuksesta voi olla pelkastddn negatiivisten

mielikuvien ja tunteiden, kuten pelon ja kivun, varittamaa.

Toisesta sitaatista kay ilmi, ettd koskettaminen on hyvin tilannesidonnaista. Oikealla
hetkella ja oikealla tavalla koskettaminen voi rauhoittaa, tuoda turvallisuutta ja lau-

kaista tilanteen:

Nousin pari askelmaa ylemmas, laskin kaden hanen olkapaalleen. Pidin
itseni viela kynnyksen ulkopuolella -- tuossa hetkessa oli niin suuri koh-
taaminen -- Annoin kaden vain olla siina jonkun aikaa ( C31)

Vuorovaikutustilanteissa toimitaan usein intuition pohjalta ja joudutaan toisinaan teke-
maan nopeitakin ratkaisuja, joiden seurauksista ei voi olla tdysin varma. Se, miten
oman persoonan suojeleminen toteutuu vuorovaikutustilanteissa, ei ole yksiselitteista.
Ammattilaisena tyontekijan on itse tiedettava, millaisen mallin mukaan on valmis toimi-
maan. Onko siis valmis tarvittaessa koskettamaan itselleen vierasta ihmista, astumaan

hanen reviirilleen vai onko se taysin poissuljettua? Enta jos tyontekijana arvioi tilanteen
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vaarin ja rauhoittavaksi tarkoitettu kosketus vaikuttaa asiakkaaseen negatiivisella ta-
valla, valmistaa h&nté uuteen hydkkaykseen? Tai jos kosketuksessa aloitteentekijana

onkin asiakas, miten tyontekijana suhtautuisi siihen?

Lisaksi erds ammatillisen vuorovaikutuksen ndkokulmista, jonka etsivat nuorisotyonte-
kijat nostivat kirjoitelmissaan esiin, oli suhtautuminen tydntekijana omasta itsestaan
kertomiseen ja omaan persoonaan liittyvien piirteiden hyédyntamiseen vuorovaikutuk-

Sessa.

Mitd enemman on oma itsensa ja tekee ty6taan omalla persoonallaan,
niin sitd paremmin saan nuoren luottamaan itseeni (B17)

Minulla on tapana olla aika avoin omasta elaméastani, mikali se nuoria
kiinnostaa (B18)

Minua ei héairitse kertoa omia asioitani heille: koen ennemmin, ettd monta
kertaa se on auttanut luottamuksen syntymista (B19)

Heidat (nuoret) saa nauramaan kohdistamalla vitsejd minun omaan per-
soonaani (B20)

Kirjoitelmissa omasta itsesta kertomista pidettiin myonteisen& asiana, joskin asiasta
maininneet korostivat kyseessa olevan tietoisen valinnan. Haluttiin myds varmistua
siitd, etta etsivan oman persoonan ja yksityisyyden suojeleminen tapahtuu vuorovai-
kutustilanteessa siten, ettei asiakas meneta kasvojaan. Etsiva ei siis torju asiakasta

niissakaan tilanteissa, joissa keskustelu sivuaa lilan henkilékohtaisia asioita:

Olen sen valinnan (omasta itsesta kertominen asiakkaalle) tietoisesti teh-

nyt (A8)

Tietystikdan en itsestani kaikkea kerro, mutta en halua antaa sellaista vai-
kutelmaa, etten halua jostain asiasta puhua, vaan pyrin vaihtamaan ai-
heen vaivihkaa (A9)

Muuttuvissa, haasteellisissa vuorovaikutustilanteissa etsivdn nuorisotyontekijan am-
matilliselta persoonalta vaaditaan tiettya kypsyytta. Rasénen (2002) kuvailee kypsaa
ihmista seuraavasti: kypsyys on tila, jossa ihminen on taysin vastuussa itsestdan ja

hallitsee itsensa, pystyy jasentdmaan ymparistéaan ja suhtautumaan siihen etevasti ja
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tarkasti. Koska kypsa ihminen kykenee viestimaan tehokkaasti, han pystyy selvitta-
maan ristiriitoja, ratkaisemaan ongelmia ja tekemaéan kompromisseja. Kypsan ihmisen
vuorovaikutusosaaminen koostuu selkeasta itseilmaisusta, omien tunteiden ja ajatus-
ten tiedostamisesta sekéa oman ja toisten erillisyyden hyvaksymisesta. Kypsa ihminen
ei myoskaan nae muiden ainutkertaisuutta uhkana itselleen, vaan néakee erilaisuu-
dessa mahdollisuuden oppia uutta. Kaiken kaikkiaan kypsa ihminen suhtautuu inmisiin
ja tilanteisiin kuten ne todellisuudessa ovat, eikd kuten han toivoisi tai odottaisi ihmis-

ten tai asioiden olevan. (Emt., 143-144.)

5.3 Vuorovaikutustilanne ammatillisen inhimillisyyden nakdkulmasta

Etsiva nuorisotydntekija on vuorovaikutustilanteen tai —suhteen toinen osapuoli, vuo-
rovaikutustilanne asiakkaan kanssa vaikuttaa haneen monin eri tavoin. Ammatillista
tyota tekee persoona, joka on ammattiroolinsa takana yhtd keskeneréinen ihminen
vahvuuksineen ja heikkouksineen kuin kuka tahansa muukin. Vaativan ihmissuhde-
tyon vastapainona korostetaan aina olevan tarpeen erottaa ty0- ja vapaa-aika toisis-
taan, panostaa harrastuksiin ja viettaa tasapainoista, itselle mielekésta elamaa, jossa

suhteet omiin laheisiin ovat kunnossa.

Ihmissuhdetydn ammattilainenkaan ei ole suojassa omaa elamaa koettelevilta vastoin-
kaymisilta ja kriiseilta: jotakin sellaista odottamatonta ja tunnetasolla hyvin haavoitta-
vaa voi tapahtua, mika sekoittaa elaman tasapainon. Yhtakkia henkilokohtaisessa ela-
massa koetut tunteet, jotka ammatillisessa roolissa on pystynyt ennen tapahtunutta
kriisia erottelemaan tydssa kokemastaan tunnekuormituksesta, ovat kuin yhta ja sa-
maa massaa. Talléin on ymmarrettava astua hetkeksi syrjaén ja pyrittava kasittele-
maan ja jasentdmaan itselle tapahtuneet asiat ja raskaat tunteet omana itsenaan, il-
man ammattiroolin paineita, joko l&heisten tai ammattiavun turvin. Tyosta on voitava
ottaa aikalisé ja keskityttava kokoamaan omat voimavarat ennen kuin tydssa voi jat-

kaa.

Mikali tyoyhteisossa ei kuitenkaan ymmarretd tata vastuuta, mika tyontekijoilla on
omasta jaksamisestaan, voivat tydyhteison jasenet joutua mahdottomalta tuntuvaan

tilanteeseen. Yhteison ja erityisesti esimiehen vastuulla on antaa lupa toipua kriiseista
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rauhassa ilman paineita siita, etté kriisin kokenut tyontekija joutuu sairauslomallaankin

pohtimaan, kuinka tyoyhteistssa selviydytaan ilman hanta.

Vaikka yksittaisen tyontekijan hetkellinen poissaolo jarkyttaisikin tydyhteison tasapai-
noa, on esimiehen tehtava pitaa huolta siita, ettei poissaolijaa kaiken hanelle tapahtu-
neen jalkeen etenkaan syyllistetéa tilanteesta. Luottamuksellisia vuorovaikutussuhteita
asiakkaiden kanssa ei voida delegoida kenellekaan toiselle tyontekijalle, mutta erilaisia
keinoja tilanteiden ratkaisemiseksi on kuitenkin olemassa. On eettisesti arveluttavaa,
jos esimerkiksi akillisesti laheisensad menettanyt tyontekija joutuu hautajaisjarjestelyjen
keskella kannattelemaan asiakkaitaan ja vastailemaan tyOpuheluihin, koska tyoyhtei-
sossa ollaan niin ylikuormittuneita, etta ei pystyta nakemaan, mita tallaisessa tilan-

teessa on tehtavissa.

Tunteet osana etsivan tyota

Ohjaajana minun on kuitenkin pysyttava kasassa ja osoitettava nuorelle,
ettd tunteet ovat sallittuja ja niiden kanssa voi elaa, mutta etten itse jar-
kyty niista (C27)

Kyky ymmartaa tunteita ja niiden merkitysta vuorovaikutuksessa syntyy, kun ihminen
hyvaksyy tunteiden tosiasiallisen olemassaolon. Jotta tunteet voisi 16ytda ja kohdata,
on suostuttava tuntemaan niitd. Tunteiden hyvaksyminen liittyy myo6s itsetuntemuk-
seen ja sité kautta vuorovaikutukseen muiden kanssa. Vasta kun tuntee hyvin itsensa,

pystyy onnistuneesti toimimaan muiden kanssa. (Isokorpi 2004, 26.)

Ammattitydssa tarkeimmat tunteet ihmisten valilla ovat valittamisen ja hyvaksytyksi tu-
lemisen kokemukset. Ammattihenkil® ei voi katkaista vuorovaikutusta henkilokohtai-
sista syista, hetken mielijohteesta tai siksi, etta toinen ihminen arsyttad. Kiesilainen
(1998) kirjoittaa, ettd ammattilaisen tulisi olla tietoinen siitd, miten kayttdd omaa vuo-
rovaikutuskanavaansa: ilmeitaan, eleitdan, asentojaan, &adnenpainojaan ja tekojaan.
(Emt., 37-39.)
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Kirjoitelmaohjeistuksessa pyysin kuvailemaan vuorovaikutustilanteen etsivassa herat-
tamia tunteita. Tunteet ovat etsivien kuvausten perusteella jaettavissa myonteisiin tun-
teisiin ja ristiriitaisiin tunteisiin. Onnistumisen tunteet ja kokemukset oli kirjoitelmissa
mainittu muutamaan otteeseen ja kiinnitin huomiota erityisesti siihen, etta onnistumi-
sen kokemukseen vaikuttaa etsivdn oman tunteen lisdksi hdnen nuorelta saamansa

luottamuksen osoitus seka palaute:

Koin myds onnistumisen tunteita, koska nuori luotti minuun niin paljon,
ettd uskalsi puhua (D36)

Jalkikateen tilanteesta on jaanyt positiivinen ja onnistumisen kokemus,
silla koin, ettd nuori tosissaan seka sai, etta arvosti apua ja tukea (D39)

Tyytyvaisyys (D32)
Keskustelun paatyttya koin, etta kaikille jai hyva mieli (D35)

Lopputilanne jai melko levolliseksi (D38)

Seuraavia etsivien kokemia tunteita kuvailee mielestani parhaiten ristiriitaisuus, silla
tunnekokemuksena kohtaaminen, jossa asiakas kertoo hyvin vaikeista asioista, her-
kistyy ja itkee, on raskas ja vaikuttaa myos tyontekijaén. Asiakkaan kertomat asiat
saattavat nostaa pintaan omat liikutuksen tunteet, mutta omasta vuorovaikutuskayt-
taytymisestaan tietoinen ammattilainen kuitenkin jasentaa kuulemaansa seké proses-
soi samanaikaisesti myds muita tunteita, kuten sitaatissa D41. On huomionarvoista,
ettd etsivan tuntema spontaani suojelunhalu voi herata, kuten sitaatin D42 esimer-
kissa, mutta tunteen rinnalla kulkee tietoinen ajatus siita, ettei toista ihmista voi suojella

ja "vieda turvaan” vaikka haluaisikin.

Kertomukset aluksi saikayttivat (D40)
Huoli ja halu auttaa herasivat myos (D41)

Lahes aina kun asiakastydssa kuulen surullisia kertomuksia erilaisista
kohtaloista, tekisi mieleni ottaa syliin ja vieda jonnekin turvaan (D42)

Pyrin peittdmaan oman hataannykseni (D43)

Nuoren kertomukset koskettivat minua my6s ohjaajana erityisella tavalla
(D44)
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Kun nuori itkee ohjaustilanteessa kipeité tunteitaan, ei voi erityisen herk-
kana ihmisena valttya liikuttumiselta (D45)

Tilanne heratti myds minussa ammattilaisena tunteita, kuten empatiaa ja
myo6s vihaa siitd, ettei nuori ollut saanut aiemmin apua mistaan, vaikka
olikin sita etsinyt (D46)

Tunteiden ristiaallokkoa kuvaa hyvin my6s sitaatti D46, jossa samanaikaisesti asiak-
kaan tilannetta kohtaan koettu empatia taistelee muita auttamistahoja kohtaan koetun
turhautumisen kanssa jopa niin voimakkaasti, etta kirjoittaja kayttda tunnesanaa "viha”

kuvaillessaan tilannetta.

Yhtend mielenkiinnon kohteenani tutkimusasetelmaa luodessani oli se, mika tekee
etsivien kokemista vuorovaikutustilanteista merkityksellisi&d. Ennakkokasitykseni asi-
asta liittyi siihen, ettd merkitykselliset vuorovaikutustilanteet ovat vaikuttaneet tuntei-
siin. Ne ovat voineet tapahtua tietyssa vuorovaikutussuhteen vaiheessa ja niiden jal-

keen tai niitd ennen on ehka tapahtunut jotakin merkityksellista, jopa erikoista.

Ennakkoon mielesséani kavi myods aavistus, etta kysymyksenasettelusta ja siité johtuen,
etta jatkokysymys liittyi etsivien kokemaan tuen ja reflektoinnin tarpeeseen, kirjoitel-
missa pureuduttaisiin etsivien kannalta tunnetasolla kuormittaviin vuorovaikutustilan-
teisiin, joihin liittyisi enemmaé&n epévarmuuden kuin onnistumisen tunteita. Kavi kuiten-
kin juuri painvastoin: kirjoitelmissa kuvaillaan kyllakin tunnepitoisia, raskaita ja vaikei-
takin vuorovaikutussuhteita tai -tilanteita, mutta niiden jalkikaiku on myodnteinen, silla

niista kuvastuvat onnistumisen kokemukset.
Nuori kertoi hyvin arkoja ja kipeita asioita joita ei (omien sanojensa mu-
kaan) ollut koskaan kenellek&&n kyennyt kertomaan (E47)
Kyseessa oli siis iso luottamuksen osoitus (E48)

Minulle (ko. asiakas) oli merkityksellinen, koska han oli ensimmaisia asi-
akkaitani etsivassa tyodssa ja leimattu kovin vaikeaksi (E49)

Merkityksellisen kyseisesta tilanteesta teki mielestani nuoren syva ahdis-
tus ja huoli, jota pystyi pelkdstaan yhden puhelinsoiton avulla lieventa-
maan (E54)
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Kaikkea kannattelevana voimana nayttaytyy usko nuoreen. Asiakkailta saatu palaute
nakyy enimmakseen heidan toiminnassaan, kuten esimerkeissé E55-E56, mutta jouk-

koon mahtuu sanallistakin palautetta, kuten esimerkeissa E57 ja B21.

Uskoakseni timéa ja muutamat muut ohjauskerrat nuoren kanssa ovat ol-
leet arvokkaita hetkid hanelle (E55)

Han (asiakas) on toistuvasti turvautunut vaikeiden tunteiden purkami-
sessa minuun ja pyytanyt apua arkistenkin asioiden hoitoon, uskoen mi-
nun pitavan jarjen tunteiden rinnalla (E56)

Olen saanut hanelta (asiakas) myos palautetta siitd, etta on mukavaa
kun joku muistaa ja muistuttaa hanta seka auttaa elamantilanteen eteen-
painviemisessa (E57)

Sanoin, ettd se (nuoren antama palaute) oli kauneinta, mita olin
tydssani kuullut ja pyysin etta saan halata hanta (B21)

Moni ihmissuhdetydn ammattilainen voinee allekirjoittaa toteamuksen, etta vaikka tyo
onkin erittéin raskasta, on se myds motivoivaa, palkitsevaa ja antoisaa. Tyon mielek-
kyys kasvaakin ilon, surun, toivon ja epatoivon hAmmentavasta yhdistelmasta. Asia-
kastyOon vuorovaikutussuhteissa syntyvat raskaat tunteet ja ajatuskulut ovat osa ty6ta,
mutta kuten kaikkea vuorovaikutusta, myds ihmissuhdetyon vuorovaikutusta voi kehit-

taa ja siihen voi vaikuttaa ammatillisesti. (Nissinen 2012, 29-30.)

Kyky arvioida omia valintojaan ja toimintatapojaan suhteessa asiakkaisiin, on kes-
keista. Aivan kuten fyysinen, myos henkinen reviirimme kulkee siin&, missa mukavuus-
alueemme rajat suhteessa toisiin ihmisiin ja eritoten vieraisiin ihmisiin sijaitsevat. Se,
mika yhdelle on luontaista, niin omaan kuin ammatilliseen persoonaan sopivaa kayt-
taytymistd, on toiselle omia rajoja rikkovaa toimintaa, jolle ei halua altistaa yksityista
persoonaansa. Tyontekija, joka ei hahmota itsensa ja muiden valista rajaa, likkuu ali-
tuiseen ammatillisuuden ja epaammatillisuuden vaaravyohykkeella. Suhde asiakkaa-
seen ei saa muodostua lilan henkilokohtaiseksi, silla jos tydntekija menettdd ammatil-
liset kasvonsa asiakkaan silmissa, han tulee rikkoneeksi asiakkaan rajoja. Tall6in vuo-

rovaikutussuhteesta on enemman haittaa kuin hyotya asiakkaalle.
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5.4 Kokemuksia kollegiaalisesta jakamisesta: ammatillinen osallisuus yhteiséssa

Etsivaa nuorisotyota suositellaan tehtavaksi tydparin kanssa eika etsivan tyoparinkaan
tulisi olla erillinen toiminnallinen yksikkdnsa vaan tydskentelytimin osa. TyOparity6s-
kentely suojaa yksittaista tyontekijaa ja mahdollistaa tuen seka palautteen saamisen
tyOparilta. Tyoparitydskentelylla on suuri merkitys myoés tehdyn tydn reflektoinnissa ja
purkamisessa, havaitun analysoinnissa ja koetun jakamisessa. Reflektoivalla tydot-
teella puolestaan tarkoitetaan etsivassa ty0ssa tyOtapaa, jossa tyontekijat jakavat
omaa tyotaan, seuraavat toistensa ty6ta, vertailevat kaytannon tapauksia ja pohtivat
ratkaisuja asiakastyossa koettuihin tilanteisiin yhdessa. Reflektoivassa tydotteessa
kaikkia toimintatapoja ja ratkaisumalleja pidetd&dn mahdollisina ja niita tarkastellaan
suhteessa tyon tavoitteisiin ja vaikutuksiin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 45)

Se, miten monipuolisesti reflektoivaa tydotetta voidaan hyddyntaa tydparitydskente-
lyssa, riippuu eritoten tydparin vélisesta suhteesta ja sen luottamuksellisuudesta. Et-
sivassa nuorisoty0dssa erityisesti asiakastyohon liittyvéa omantunnon kysymys "toiminko
oikein?” vaatii jatkuvaa prosessointia. Mikali tyontekija kokee, ettd omia tunteita ja ko-
kemuksia ei voi rehellisesti jakaa tyoparin kanssa koska pelkaa joutuvansa arvostelun
kohteeksi tai tulee tunnetasolla torjutuksi, on luontaista pikemminkin vetaytya vuoro-
vaikutuksesta tyoparin kanssa kuin lahestya hanta. Mikali tydparilla on mahdollisuus
osallistua tydnohjaukseen, tulisi silloin talldin jarjestaa ohjauskertoja, jolloin tapaami-
nen jaetaan ajallisesti kahteen osaan, jolloin molemmilla on mahdollisuus purkaa tyon-
ohjaajan kanssa vain hanté itseddn ja omaa tyota koskevia pohdintoja. Erilliseen tyon-
ohjauskertaan osallistumisen merkitys korostuu etenkin silloin jos tydparin lasna ol-

lessa on vaikea purkaa rehellisesti kokemuksiaan ja tuntemuksiaan.

Niiden etsivaa tyota tekevien ammattilaisten keskuudessa, jotka tuottivat kirjoitelman
tutkimusaineiston osaksi, tydnohjaus ei nayttaytynyt ensisijaisena foorumina asiakas-
tilanteiden purkamiselle ja reflektoinnille. Vain yksi kirjoittajista mainitsi tydnohjauksen

tekstissaan:

Myos tyonohjauksessa minulla on mahdollisuus purkaa ohjaustydsséa
syntyneita tunteita, ristiriitoja sek& solmukohtia (F78)
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Mainintojen vahyys ei tietenkaan kerro koko totuutta. Tyonohjausta saatetaan hyodyn-
tda useimmiten tydparin ja tydyhteison valisten haasteellisten tilanteiden purkamiseen
tai keskusteluun tydparin keskindisen yhteistyon toimivuudesta. Kaikki eivat koe tar-
vetta avata asiakastyota tyonohjauksessa, koska voi olla hedelmallisempaa kasitella
asiakastyota tyoparin kanssa, joka usein hahmottaa asiakkaan elamankontekstin pa-

remmin kuin kontekstille vieras tydnohjaaja.

Sita vastoin etsiva-kollega tai kollegat tai oman yhteison ulkopuolelta arjen tydssa mu-
kana oleva tyOpari nahdaan tarkeassa roolissa kollegiaalisen jakamisen, tuen saami-

sen ja tyon reflektoinnin nakdkulmasta:

Meilla on tydparina aika samanlainen tulokulma tydhémme (F80)

Itsellani on onneksi loistavat tydkaverit ja esimies (F81)

Etsiva voi tukeutua tydpariinsa tai yhteistydkumppaniinsa joko lyhyesti, muutamalla
sanalla vaihdetun tilannekohtaisen purkukeskustelun kaymiseksi, kuten esimerkissa
F64. Tybparin kanssa voidaan myos jakaa ja reflektoida asiakkaan kanssa muodostu-
nutta vuorovaikutussuhdetta jopa tavalla, joka muistuttaa tyonohjauksellista keskuste-
lua siind mielessa, etta tilanteisiin palataan tarvittaessa ja tyopari auttaa ja tukee asi-

akkaan kohdannutta kollegaa my6s hanen omien tunteidensa kasittelyssa.

Tilanne on purkautunut melko hyvin niin, ettéad pystyn tydskentelemé&éan
hanen (asiakas) kanssaan kylla yksin, mutta jatkuvasti reflektoin tyoka-
vereideni kanssa tyoskentelya (F63)

Tyo6harjoittelun ohjaajan kanssa keskustelimme pienen hetken siita,
kuinka tunnelma muuttui ohjaajan puhelun aikana (F64)

Keskustelimme tydparini kanssa tilanteesta ja koin ettd sain hanelta tu-
kea reflektointiin ja omien tunteiden kasittelyyn (F68)

Ihmissuhdetydn johtaja joutuu todistamaan seka asiakkaiden etta henkiloston elaméan-
kohtaloita, joten hén tarvitsee kykya yhteisolliseen jakamiseen ja keskusteluun tydn

arjesta. Jokainen tydyhteisén jasen karsii ajoittain tydon kuormittavuudesta ja henki-
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sesta paineesta. Emotionaalisiin haasteisiin vaikuttaminen on hidasta, mutta ratkai-
suja on loydettavissa, ne hahmottuvat vahitellen arjen tydssa, tydyhteison vuorovaiku-
tuksen tuloksena. Myds asiakkaiden tilanteet vaikuttavat siihen, ettei ihmissuhdety6ta
tekevan tydyhteison tilanne ole staattinen, vaan muuttuu jatkuvasti. (Nissinen 2012,
133))

Lahiesimiehen rooli tuen antajana tai asiakastytssa koetun vuorovaikutuksen reflek-
tiopintana vaikutti olevan kirjoitelma-aineiston pohjalta kaksijakoinen: yhtaalla esimies
on mahdollisuuksien mukaan kaytettavissa keskustelukumppanina ja toisaalla tukea
ei juurikaan ole saatavilla. My6s vaitiolovelvollisuuden koetaan rajoittavan asiakkaiden

asioista keskustelua esimiehen kanssa.

Esimieheni on myos kannustava ja varaa aina aikaa keskusteluun, jos
sita koen tarvitsevani (F72)

Esimiehelta en juuri saanut tukea ( F73)

Esimies oli ensimmaiset kaksi vuotta viransijainen, jolla oli toinen sektori
myos johdettavana, joten aika ei riittéanyt (F74)

Ikavaa esimiehen asenteessa oli ehka oletus: noin sen pitaakin menna
kaikkien kanssa, muuten olet epaonnistunut (F75)

Esimiehen kanssa emme juurikaan voi asiakas "keisseista” keskustella,
silla siina ylittyvat salassapitovelvollisuuden rajat (F76)

Ammatillista etsivaé nuorisoty6ta ei voida tehda ilman resursseja, puitteita, ohjausta ja
tukea tai irrallaan jostakin organisaatiosta. Taustaorganisaatiossa on tunnistettava
tyon luonne ja tuettava sita. Etsivaa nuorisoty6téa johdetaan samalla tavoin kuin muu-
takin asiantuntijatyota, jossa tyontekijat ovat itseohjautuvia, oman tyénsa ammattilai-
sia. Lisavaatimukset johtamiselle syntyvat siita, etté johtajan on ensiarvoisen tarkeaa
ymmartaa tyon tarvitsevan ympaérilleen tukevat rakenteet, seka sisaistaa tyon jousta-
vuuden vaatimukset. Olennaista on myos johtajan kyky perustella ja selittaa ty6ta ulos-

pain yhteistyoverkostossa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 43-44.)
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6 ETSIVA NUORISOTYO PROFESSIONA: VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN KEHIT-
TAMISEN KOHTEENA

Ammatillisuus ty6ssa tarkoittaa, ettéd osaa toimia tilanteen vaatimalla tavalla ja siten,
etta tyon tavoitteet toteutuvat. Ihmissuhdetydssa tarvittava prosessintuntemus — sen
hahmottaminen, millaisia vélivaiheita asetettujen tavoitteiden saavuttaminen sisaltaa —
vaatii sekd ammattitaitoa, etté koulutusta vuorovaikutuksen eri osa-alueilla. Etsivassa
nuorisotydssa, kuten muussakin ohjaus-ja kasvatustydssa, jossa persoona nahdaan
tyokaluna, tama tarkoittaa, etta persoonaa ty0kaluna on voitava myds arvioida. Kehit-
tymisen nakokulmasta vastuu on suuri: toinen ei voi kertoa toiselle, mika hanen per-
soonaansa sopiva ammatillinen tapa toimia olisi, se on ldydettava itse. Tama tarkoittaa
mya0s sitd, ettd oman tydnsa tavoitteiden vastaisesti toimivan ihmisen, joka pyrkii sita
vastoin toimimaan persoonaansa sopivalla tavalla, tulee ottaa vastaan arviointia ja
muutettava persoonan hyddyntaminen tydssa vastaamaan tyonsa vaatimuksia. (Kie-
sildainen 1998, 22-27.)

Etsivilta nuorisotydntekij6iltd keratyn kirjoitelma-aineiston pohjalta muodostui viisi ka-
tegoriaa, joissa ammatillisuus yhdistyy henkilén persoonalliseen tybotteeseen ja ta-

paan olla vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.

Vuorovaikutusosaamisen ndkokulmasta voidaan todeta, ettéd yksityisen minan suoje-
leminen ja samanaikaisesti henkilokohtaisten elaménvalintojen ja —n&kemysten esiin-
tuominen persoonansa ammatillisen puolen kautta on taitoa vaativaa vuorovaikutus-
pelia. Vuorovaikutusosaamisen ydinkohtana on tietoisen vuorovaikutusstrategian ja
kohtaamisen tavan valitseminen vuorovaikutustilanteissa. Siita, milla tavalla etsiva on
tydssaan kyennyt tavoittamaan asiakkaan tunnetasolla ja miten asiakas on tullut kuul-
luksi, kertoo asiakkaan etsivélle antama palaute ja luottamuksen osoitukset. Asiakkaat
ovat osoittaneet luottamustaan etsivdan esimerkiksi jakamalla vaikeita kokemuksia et-
sivan kanssa lyhyenkin ohjauskontaktin jalkeen ja turvautumalla etsivaan niin keskus-
telukumppanina kuin arjen asioiden hoitamisessa. Etsiva nuorisotydntekija hyddyntaa

tydssdan omaa persoonaansa: kirjoitelmista kavi ilmi, ettd he ovat kokeneet omasta
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itsesta kertomisen asiakkaalle syventdneen luottamusta. My6s kyky keskustella mo-
nenlaisista aihepiireista ja esimerkiksi viitata omaan persoonaansa humoristiseen sa-

vyyn, koettiin hyviksi keinoiksi "murtaa jaata” asiakkaan ja etsivan valilla.

Etsivan nuorisotyontekijan tydssa tunteilla ja niiden hyvaksymisella on merkittava rooli.
Asiakkaan tunteet on otettava vastaan ja hyvaksyttadva myds omat tilanteeseen tai asi-
akkaan kertomiin elaménkohtaloihin liittyvét tunteet seké kyettava erottelemaan ne toi-
sistaan. Tyohon liittyvat tunnekokemukset voidaan jakaa myonteisiin ja ristiriitaisiin.
Etsiva voi samaan aikaan tuntea empatiaa asiakasta kohtaan ja vihaa siita, ettei asia-
kas ole aikaisemmin saanut apua. Tunnemyrskyn keskella etsivan on pidettava kom-
passi oikeassa suunnassa ja autettava asiakas vaikeiden tunteiden yli, jotta asiakaskin

nakisi, mita tulevaisuudella on hanelle tarjottavana.

Etsivan nuorisotytn lahestymistapaan kuuluu pyrkimys kohdata asiakas ja hanen ela-
mantilanteensa kokonaisuutena. Ilhmiskasityksen voisi siis katsoa olevan jopa holisti-
nen, kokonaisvaltainen, jossa ajatellaan ihmisen koostuvan kolmesta olemassaolon
muodosta: tajunnallisuudesta, kehollisuudesta ja elaméantilanteisuudesta eli situatio-
naalisuudesta. Nain ollen vaikuttamalla yhteen ulottuvuuteen voidaan saada hyvia vai-
kutuksia aikaan myos toisella. (Kolkka, Mantela, Holopainen, Louhela, Packalen &
Kaisvuo 2009, 12.)

Asiakkaan nakokulmasta etsiva, jolle asiakas on kokenut luontevaksi kertoa oireilus-
taan ja vaikeista elamankokemuksistaan, on tunnetasolla samalla "aaltopituudella” asi-
akkaan kanssa. Etsivan nuorisotydntekijan ammatillinen lahestymistapa ja humanisti-
nen ihmiskasitys ovatkin lahtokohtia sille, etta vaikeista asioista pystyy keskustele-
maan. Asiakasléahtoisyys toteutuu kun tartutaan siihen, mika asiakasta huolestuttaa,
mit& han nakee olennaisena kertoa tilanteestaan ja mitd héan tuottaa vuorovaikutus-
suhteen materiaaliksi. (Venhola, 2013.) Vuorovaikutustilanteen merkityksellisyys muo-
dostuu asiakkaan kanssa koetusta yhteyden tunteesta ja moniulotteisesta vuorovaiku-
tuksesta. Etsivat nuorisotyontekijat pitdvat kollegiaalista jakamista tarkeana, tapahtui
se sitten oman tyOparin tai toisesta tydyhteisosta tulevan tyéparin, tyéryhman tai esi-
miehen kanssa. Tydssa jaksamista tukevat omassa yhteistssa tyélle saatu tuki, tyon-

ohjaus ja my6s asiakastytssa koettu vuorovaikutus.
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6.1 Etsivan nuorisotyontekijan ammatillisuuden kehittdminen vuorovaikutusosaamisen

nakokulmasta

Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ohjaus, josta etsivan nuorisotyon ohjausvuorovaiku-
tuksessa on piirteitd, korostaa monia arvoja ja sisaltdd vahvaa eettista ajattelua. Pe-
rusperiaatteisiin kuuluu, etta asiakastyota tehdaan asiakas edella. Asiakas siis maarit-
telee itse omat tavoitteensa ja ohjaaja auttaa ja tukee asiakasta tavoitteiden saavutta-
misessa. Kaiken lahtokohta on siing, etta asiakkaan toiveita, tavoitteita ja odotuksia
yhteistyolle kysytaan ensin ja hdn saa mahdollisuuden kommentoida myos tyontekijan
esiin tuomia ajatuksia. Toinen tarkea ratkaisu- tai voimavarakeskeisen ohjauksen piirre
on lapinakyvyys, joka toteutuessaan auttaa asiakasta sailyttamaan hallinnan koke-
muksen ja tunteen arvokkuudestaan. Lapindkyva toimintaa edellyttaa, etta mitaan tie-
toa ei pantata asiakkaalta ja ilmaistaan selkeasti se, mita tiedetaan ja millaisia ratkai-
suvaihtoehtoja tilanteessa on, eritoten jos on kyseessa hyvin haasteellinen tilanne,
jossa useammasta vaikeasta vaihtoehdosta joudutaan valitsemaan se vahiten vaikein.
(Vanska ym. 2011, 82.)

Kehittyakseen ohjaajana on saatava palautetta ohjaustydskentelystaan vuorovaikutus-
tilanteessa. Arviointi voi tapahtua yksilon tai yhteisén nakokulmasta, mutta useimmiten
arviointia on tehty joko ohjaajan tai ohjattavan nakokulmasta. Kettunen ym. (2005,
2006b) ovat kehittaneet voimavarakeskeisen ohjauksen arviointimittarin, jossa yksit-
taistd ohjauskeskustelua arvioidaan voimavarakeskeisyyden nakdokulmasta. Lomake
rakentuu vaittamista, joiden avulla sekd ohjattava etté ohjaaja — asiakas ja tyontekija
— arvioivat ohjauksen sanallista kulkua seké omaa ja toistensa toimintaa. Tuloksena
syntyy yhteinen kuva kaydysta ohjauskeskustelusta. Voidaan myos tehda johtopaa-
toksia siitd, miten ohjaaja on onnistunut asiakkaan voimaannuttajana. Tavoitteena on
jo ohjauskeskustelun ensihetkien aikana synnyttéda asiakkaassa tunne, ettd han voi
odottaa taltd tapaamiselta vastavuoroisuutta ja ettd hanen oma tilanteeseen liittyva

hallinnan tunteensa sailyy. (Vanska ym., 2011, 131-132.)

Jotta etsivan nuorisotyon kulmakivet asiakaslahtdisyys, dialogisuus ja voimavarakes-
keisyys toteutuisivat ohjausvuorovaikutuksessa ja tyolle olisi mahdollista méaaritella

jonkinasteisia tasalaatuisuuden kriteereja, tarvitsee tyomuoto konkreettisia, asiakkaan
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kohtaamisen tyovalineita. Edella mainittu, sairaalaymparistdjen voimavaraistaviin oh-

jaustilanteisiin kehitetty mittari sopii sovellettuna mielestani erittain hyvin etsivan nuo-

risotydn vuorovaikutustilanteisiin.

Vanska ym., (2011) raportoivat, etta arviointimittaria voidaan kayttaa sita selvitetta-

essda, onko organisaatiossa tapahtuva tai esimerkiksi opiskelijan ohjaus ollut voimava-

rakeskeista. Mittaria suositellaan kaytettavaksi myos ammattilaisten perus- tai tayden-

nyskoulutuksessa eritoten havainnoitaessa ammattilaisten omia voimavarakeskeisia

puhekaytantoja esimerkiksi videoidun asiakastilanteen pohjalta. (Emt., 135.)

Se, miten tasta arviointimittarista - kutsuttakoon sita nimella Kompassi - on kehitetta-

vissa tyokalu arjen vuorovaikutustilanteisiin etsivan nuorisotytn asiakastytssa, toteu-

tuu, kun huomioidaan seuraavat asiat:

Arviointimittari Kompassia kaytetaan jarjestelmallisesti kaikkien samassa tyoyh-
teisbssa tydskentelevien etsivien nuorisotyontekijoiden asiakaskohtaamisissa,
jotta oman toiminnan arviointi, yhteisen tydnayn toteuttaminen ja koetun reflek-

tointi toteutuisivat

Ennen arviointimittari Kompassin kayttoon ottoa etsivien on keskusteltava mie-
lelladn esimiehensa johdolla ja / tai tydnohjauksessa siita, mita tallaisen arvioin-

timittarin kaytolla tavoitellaan

On tarkeaa selvittaa, miké on tassa tyoyhteisdssa tydskentelevien etsivien yh-
teinen tyonaky ja mihin se perustuu: tydyhteiséssa maariteltyihin arvoihin, kun-
kin yksilolliseen osaamiseen ja tapaan orientoitua asiakkaisiin, tytnantajan
tyolle maarittelemiin laatukriteereihin, kohtaamisten maaraan, laatuun vai jo-

honkin muuhun?

Arviointimittari Kompassia voidaan kayttad esimerkiksi asiakkaan prosessin al-
kuvaiheessa, mahdollisesti keskivaiheilla ja viel& ennen kuin asiakkuus paattyy.
Nain ollen seka tyontekija etté asiakas tiedostavat olevansa tAméan vuorovaiku-

tussuhteen tasa-arvoisia osapuolia, joiden panoksella on yhté paljon merkitysta,



55

vaikka kaikista tarkeintd onkin edistad asiakkaan kasvua ja voimaantumista oh-
jaussuhteen edetessa

e Yksittaisen tyontekijan on asetuttava vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa si-
ten, ettd han hyvaksyy asiakkaan osalliseksi myos omaa vuorovaikutustaan
koskevaan arviointiin. Parhaassa tapauksessa ohjaaja oppii jotakin omasta
vuorovaikutuksestaan samalla kun mahdollistaa asiakkaan omien voimavarojen

loytamisen ja ohjauksessa asetettujen tavoitteiden saavuttamisen

Vuorovaikutussuhteissa kaytettavan arviointimittarin tarkoituksena ei ole verrata sa-
maa tyota tekevien asiakassuhteissa saamaa palautetta toisiinsa puhumattakaan
siitd, ettd oman persoonan kautta eri tavoilla tyota tekevien ja erilaisen orientaation
omaavien henkildiden vuorovaikutusosaamista pyrittaisiin asettamaan paremmuusjar-
jestykseen. Arviointimittari Kompassin kayttotarkoituksena on pysahtya asiakkaan ja
tyontekijan vuorovaikutussuhteen arjessa hetkeksi miettiméaéan, miten tama vuorovai-
kutussuhde palvelee asiakasta ja miten suunnata ohjausta edelleen siihen suuntaan,
etta ratkaisuja elaméan pulmakohtiin alkaisi 16ytya. Arviointimittari Kompassia kaytetaan
siis sellaisena ’jatkuvana askelmerkkien tarkastamisen” valineen&, milla tavoin yksi et-

sivista lahestymistapaansa kuvailikin.

Kun ihmissuhdetytssa tapahtuva vuorovaikutus on onnistunutta, se edellyttdd myo6s
tiettyjen asenteiden toteutumista. Asenteisiin liittyy vahvasti tunne asian tarkeydesta,
asenteen tulee olla toteutettavissa kaytannon tydssa ja siina on mukana jokin idea tai
ajatus. Ihmissuhdety6ta tekevien tydyhteistssa on erityisen tarpeellista miettid, millai-
siin asenteisiin toiminta perustuu. Arvot ja ihanteet sijoittuvat asenteiden ylapuolelle
ikaan kuin viitoittamaan sita tietd, joka asenteissa ja arvostuksissa heijastuu kaytannon
tyohon. (Kiesilainen 1998, 79-80.)

Arvojen tai asenteiden pohtimisesta tai peilaamisesta ei ole hyotya, ellei koko yhteis6
ole mukana keskustelussa etenkin siita, miten yhteisén arvot kayvét toteen ja nakyvat
asenteessa ja sen myota vuorovaikutuksessa yhteison sisélla ja asiakkaiden suun-
taan. Asiakkaille, jotka useimmiten ovat kokeneet olevansa toiminnan kohteina, toimi-

jan roolin ottaminen omassa elaméassa voi olla hyvin puhutteleva kokemus. Jotta toinen
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ihminen uskaltaisi nousta toimijaksi omassa elamassaan, on hanelle synnyttava koke-

mus siita, ettd hanen mielipiteillaan, ajatuksillaan ja tunteillaan on merkitysta.

Kun asiakkaalle annetaan mahdollisuus hénen ja etsivan nuorisotytntekijan valisen
vuorovaikutussuhteen pohdintaan yksinkertaisen arviointimittarin avulla, asettuvat asi-
akkaan kokemukset, nakemykset ja mielipiteet samalle viivalle tydntekijan vuorovaiku-
tustilanteelle antaman arvion kanssa, joten keskustelun aloittaminen etenkin niista
kohdista, joissa nakemyserot tulevat esiin, voi tuoda syvyytta vuorovaikutussuhtee-

seen.
Arviointimittari Kompassin kaytto kaytannon tyossa

Mikali etsivassa nuorisotydssa toimiva ammattilainen ei ole tottunut kayttamaan asia-
kastydssd omaa vuorovaikutusta tukevaa materiaalia, eikd pakollisten, asiakkaiden
tayttdmien henkilttieto- ja lupalomakkeiden lisaksi kaytdssé ole edes muistiinpanova-
lineité, perustuu ohjausvuorovaikutus pelkastaan aktiiviselle kuuntelulle ja vastavuo-
roisen dialogin kaymiseen. Talléin minka tahansa tottumukseen nahden ylimaaraisen
tyovalineen kayttdonotto voi tuntua kankealta ja epajohdonmukaiselta: ei oikein tieda,
miten ilmaisi asiakkaalle, ettd nyt olisi mahdollisuus miettid yhdessa tatad meidan yh-
teistydbmme jatkoa, mita sina toivot silta ja miten olen taman tapaamiskerran aikana

mielestasi huomioinut sinua.

Koska kukaan ei voi asetella sanoja toisen suuhun, kannustankin Kompassi-arviointi-
mittarin kayttéonottoa harkitsevien etsivan tyon tyoryhmien tai tyoparien muokkaa-
maan mallissa esitettyja vaittamia yhteistytssa sellaisiksi, ettd ne sopivat heidan tyo-
otteeseensa ja kohtaamisen tapaansa. Tydskentelyn pohjaksi on kuitenkin kaytava ra-
kentava keskustelu tydyhteison sisalla, jotta yhteinen tyondky hahmottuu ja tyéparin

tai tiimin jaettu asiantuntijuus tulee hyotykayttoon.

Ryhdyttdessa toteuttamaan voimavara- ja ratkaisukeskeisen ohjauksen arviointimallia
omassa tybryhméassa, apuna voi kayttaa oheisia kysymyksia, jotka Vanska ym. (2011)
ovat myos julkaisseet lahteené olevassa teoksessa. Se, millaisena esittelen Kompassi-
arviointimittarin taman opinnaytteen kehittamistydéna, havainnollistuu sivuilla 60-61

nakyvan lomakerungon avulla. Tama voimavarakeskeisen ohjauksen arviointimittari
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etsivaan nuorisotyéhon on mukailtu mallista, jonka ovat esitelleet Kettunen ym. 2005,
2006b teoksessa Vanska ym. 2011, sivuilla 133-134.

Kysymykset ohjaajalle arvioinnin avuksi kuuluvat seuraavasti:

1. Mika on keskeista ohjattavaa huolestuttavissa asioissa?

2. Mita oletuksia, uskomuksia ja tunteita ohjattavan huolenaiheeseen liittyy?
Miten ohjattava voi kayttaa tahanastisia elamankokemuksiaan hyodyksi?

3. Mitka ovat ohjattavan ongelman kannalta tarkeat tilannetekijat? Keta
muita ongelmaan liittyy? Missa ja milloin ongelma esiintyy? Puuttuuko
ohjattavalta vaikutusmahdollisuuksia, tietoa tai kykyja?

4. Miten arvioit ohjattavan tarinaa? Enta ohjattavan perusasennetta?

9. Onko ohjattavalla tavoitteita? Mita reitteja hanella on kaytettavissaan
haluamansa tulevaisuuden suuntaan?

6. Onko sinulla ja ohjattavalla suunnitelma, joka kummankin mielesta tuntuisi
olevan ohjattavan etujen mukainen ja jonka ohjattava voi ja haluaa
toteuttaa?

7. Mika on sinun ja ohjattavan seuraava askel?

8. Oletteko yksimielisia siita, ettd kummankin panos ohjausprosessissa lisda

ohjattavan mahdollisuutta ratkaista ongelmansa?

(Peavy 1999 teoksessa Vanskaym. 2009, 138))

Kuva 5. Kysymykset ohjaajalle arvioinnin avuksi

Arviointimittari antaa mahdollisuuden vastata jokaiseen vaittamaan joko "kylla”, "ei” tai
"en osaa sanoa”’. Mikali asiakas omasta nakokulmasta sopivimpia vaihtoehtoja pun-
nittuaan paatyy (ainakin ensimmaisella tayttokerralla) vastaamaan aina mahdollisuuk-
sien mukaan "en osaa sanoa”, on ohjaajan, tassa tapauksessa etsivan nuorisotyonte-
kijan, ohjattava asiakasta havaitsemaan, ettd héanella todellakin on sananvaltaa eika

taman Kompassin kaytdssa ole oikeita tai vaaria vastauksia.

Alkuperaisessa arviointimittarissa asiakkaan ja ohjaajan puoli lomakkeesta eivat olleet

erillisia papereita, kuten ne eivat ole tdssédkdan mallissa. Lomakkeen tayttdd voi siis
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varioida siten, ettd kertoo ensin asiakkaalle, mik& tdman arviointimittarin tarkoitus on
ja miksi etsiva on kiinnostunut asiakkaan tuntemuksista ja kokemuksista vuorovaiku-
tustilanteeseen liittyen. Asiakas voi tayttad oman nakemyksensa lomakkeeseen ensin,

siis ympyréimalla sopivan vastausvaihtoehdon jokaisen vaittdméan kohdalta.

Taman jalkeen etsiva voi ohjaajan roolissa tayttdd oman puolensa lomakkeesta, jonka
jalkeen kaydaan lyhyt keskustelu siitd, milla tavalla ohjaajan ja ohjattavan nakemykset
erosivat toisistaan. Jotkut vaittamat ovat sellaisia, ettéd ne koskevat vain tiettyja oh-
jauskertoja, esimerkiksi elamantilanteen kartoitus, joka yleensa tehdéaan heti yhteis-
tyon alkumetreilla. My0Os yhteistyovaihtoehtojen esittely, kuten eri viranomaistahojen
asiakkuuksiin ohjaaminen, voi olla alkuvaiheessa merkittava asia, silla usein nuoren
pudottua auttamistahojen asiakkuuksista, hén tarvitsee etsivan apua kontaktin luomi-

sessa uudelleen.

Lomaketta voi myos tayttdd osio kerrallaan, jolloin molemmat vuorovaikutustilanteen
osapuolet tayttavat taas oman kohtansa ja jokaisen osion jalkeen kaydaan lyhyt kes-
kustelu siitd, miten osapuolet ovat kokeneet vuorovaikutustilanteen talla kertaa. Lo-
makkeen loppuosassa, asiakasta koskevissa kohdissa on mahdollisuus viela todeta,
mité asiakkaan elaméaa koskevia aihepiireja taman paivaisessa tapaamisessa sivuttiin.
Etsiva voi myos kerrata, mitka olivat ne hanen kayttamansa kysymykset, joiden tarkoi-
tus oli auttaa asiakasta hanen omaa toimintaansa koskevassa pohdinnassa ja mité
asiakas ajattelee siita, ettd hanen odotetaan pohtivan omaa toimintaansa ja asetta-

maan itselleen tavoitteita.

Mikali Kompassia kaytetaan useammin saman asiakassuhteen aikana, on vuorovaiku-
tussuhteen edetessa todennakéisesti huomattavissa edistysta siina, miten asiakas
uskaltaa ilmaista ndkemyksiaan. Mika tahansa reaktio on myonteinen edistysaskel
niissa tilanteissa, joissa asiakkaan tapa olla vuorovaikutuksessa on lahtokohtaisesti
hyvin passiivinen. Etenkin niiden nuorten asiakkaiden kohdalla, joiden on oppimisvai-
keuksista johtuen hankala keskittya ymmartamaan lukemaansa, lomakkeen tayttami-
nen voi olla aikaa vievaa ja tuntua turhauttavalta. Lomake tarjoaa kuitenkin kohtia,

jotka ovat ymmarrettavissa yksiselitteisesti ja mikali asiakas vastaa toistuvasti “en osaa
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sanoa’”, tarjoaa sekin vaihtoehto mahdollisuuden keskusteluun siité, miksi niin on. Tar-
keinta on selvittad, onko asiakas kokenut tulleensa otetuksi huomioon ja kuulluksi

tassa vuorovaikutussuhteessa.

Miksi puolestaan on tarkead, ettd samassa tyoyhteisossa tyoskentelevét etsivat jaka-
vat ohjauskokemuksiaan ja reflektoivat omaa toimintaansa sekéa asiakkaiden ilmaise-
mia nakemyksia heidan valisestaan vuorovaikutuksesta. Eiko riittaisi, ettd jokainen
pohtii vain omaa toimintaansa ja arkistoi asiakkaitaan koskevat lomakkeet lukkojen

taakse?

Arviointimittarin kaytbssa pyritdan intersubjektiivisuuteen, jolloin se on ohjaukseen
osallistuneiden subjektien valista vuoropuhelua, nakdkulmien tarkastelua ja arviointia
suhteessa siihen, millaista muutosta ohjaussuhteessa tavoitellaan. Ohjauksen arviointi
perustuu kaikkien ohjauksen &arella olevien ndkemyksiin myos ryhma- tai vertaisarvi-
oinnin muodossa, jotta arvioijien yhteisnakemys saavutettaisiin. Reflektio toimii tiedon-
hallinnan keinona, jossa olennaista on katsoa asioita toisin silmin, jolloin oman toimin-
nan itsestaan selvyydet alkavat tulla esiin ja kanava uusille ajatuksille ja toimintata-
voille aukeaa. Ohjattavan asiakkaan nakokulmasta merkityksellisté on se, etté han al-

kaa luottaa omaan asiantuntijuuteensa ja kokemuksiinsa. (Vanska 2011, 136-137.)

Kun etsiva kohtaa asiakkaan silla, onko héan lukenut mappikaupalla tietoa asiakkaasta
diagnooseineen, ei mielestani ole merkitysta: tyoskentelyn alkupiste on tasmalleen
siind, mita asiakas paattda ja haluaa kertoa etsivélle ja erityisesti, onko hanella huoli
jostakin asiasta. Ellei huolta ole, ei ole moniakaan keinoja puuttua esimerkiksi paihtei-
den kaytt6on, masentuneisuuteen tai opiskelupaikan puutteeseen. Vasta kun asiak-
kaan huoli heraa, alkaa etsivan tyo vuorovaikutussuhteen luojana ja muutoksen mah-

dollistajana.

Kaiken kaikkiaan voimavarakeskeisen ohjauksen prosessin arvioinnin keskeinen ta-
voite on auttaa ohjaajaa siina pohdinnassa, joka koskee héanen ja asiakkaan valista
vuorovaikutusprosessia: ohjaaja voi kysya itseltdan, miten han on mahdollistanut oh-
jattavan osallisuuden ja voimaantumisen ohjausprosessissa ja antanut asiakkaalle ai-

kaa, tilaa ja kunnioitusta? (Vanska ym. 2011, 139.)
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Jotta tyOpari- ja tyoryhmaéatyoskentelya voitaisiin kehittéa myods etsivassa nuoriso-
tydssa, tyon kehittamiselle tarvitaan peili, joka heijastaa niitd kokemuksia ja ndkemyk-
sia joita asiakas, tyon keskeisin henkil®, tuo vuorovaikutussuhteeseen. Vain siten voi-

daan toteuttaa aitoa asiakaslahtdista tyootetta, jolle vaativan ihmissuhdetyon ollessa

kyseessa tarvitaan heijastuspintaa siiné yhteisdssa, jossa tyota toteutetaan.

ETSIVAN ARVIO
VAITTAMIIN:
Kylla / Ei | En osaa sanoa (EOS)

ASIAKKAAN ARVIO
VAITTAMIIN:
Kylla / Ei / En osaa sanoa (EOS)

Oma toiminta asiakastapaamisen alussa:
keskustelun virittdminen

Etsivan toiminta tapaamisen alussa:
keskustelun virittdminen

Kysyin kuulumisia ja

Etsiva kysyi kuulumisia ja

osoitin valittamista Kylla/ Ei / EOS | osoitti valittamista Kylla/ Ei / EOS
Kannustin asiakasta osallistumaan Etsiva kannusti osallistumaan
keskusteluun Kylla / Ei | EOS | keskusteluun Kylla / Ei /| EOS

Tarjosin asiakkaalle

Etsiva tarjosi minulle mahdollisuutta

mabhdollisuutta puhua tunteista Kylla / Ei / EOS | puhua tunteistani Kylla/ Ei / EOS
Kartoitin asiakkaan Etsiva kysyi, millainen
elamantilannetta Kylla/ Ei / EOS | elaméntilanteeni on

Kylla / Ei /| EOS

Oma toiminta ohjauskeskustelun aikana:
ilmapiirin luominen

Etsivan toiminta ohjauskeskustelun aikana:
ilmapiirin luominen

Kaytin ymmarrettavaa kielta

Etsiva kaytti ymmarrettavaa kielta

Kylla/Ei | EOS Kylla/Ei | EOS
Olin kohtelias ja ystavéllinen Etsiva oli kohtelias ja ystavallinen

Kylla/ Ei | EOS Kylla/Ei /| EOS
Osoitin kuuntelevani asiakasta Etsiva osoitti kuuntelevansa minua

Kylla/ Ei | EOS Kylla/Ei /| EOS
Osoitin myétatuntoa asiakasta Etsiva osoitti myotatuntoa minua
kohtaan Kylla/Ei /| EOS | kohtaan Kylla / Ei | EOS
Osoitin huolenpitoa asiakasta Etsiva osoitti huolenpitoa
kohtaan Kylla/ Ei / EOS | minua kohtaan Kylla / Ei / EOS
Osoitin hyvaksyntaa asiakasta Etsiva osoitti hyvéaksyntaa
kohtaan Kylla/ Ei /| EOS | minua kohtaan Kylla / Ei | EOS
Tarkistin, ettd olin ymmartanyt Etsiva tarkisti oliko han
asiakkaan kertoman oikein Kylla/ Ei / EOS | ymmartanyt kertomani oikein  Kylla / Ei / EOS

Yksil6llisen tiedon ja neuvojen tarjoaminen:

Yksil6llisen tiedon ja neuvojen tarjoaminen:

Tarjosin asiakkaan tarvitsemaa

Etsiva tarjosi tietoa jota

tietoa Kylla/Ei / EOS | tarvitsin Kylla/Ei /| EOS
Varmistin, ettd asiakas oli Etsiva varmisti, ettd olin

ymmartanyt Kylla/Ei/ EOS | ymmartanyt Kylla/Ei /| EOS
Rohkaisin asiakasta esittdmaan Etsiva rohkaisi minua

kysymyksia Kylla / Ei /| EQOS | esittdmaan kysymyksia Kylla/ Ei / EOS
Kysyin asiakkaan mielipiteita Etsiva kysyi mielipiteitani

ja nékemyksia Kylla/ Ei / EOS [ ja ndkemyksiani Kylla / Ei /| EOS

Asiakkaan itsearvioinnin mahdollistaminen:

Asiakkaan itsearvioinnin mahdollistaminen:

Kysyin kysymyksid, joihin
vastaamalla asiakas voi kertoa
elamantilanteestaan laajemminkin

Kylla/ Ei | EOS

Etsiva kysyi kysymyksia, joihin
vastaamalla voin kertoa
hanelle elamantilanteestani

laajemminkin Kylla/Ei /| EOS

Kysyin kysymyksid, jotka auttoivat

Etsiva kysyi kysymyksia, jotka
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asiakasta pohtimaan omaa auttoivat minua pohtimaan
toimintaansa Kylla / Ei / EOS | omaa toimintaani Kylla / Ei / EOS
Asiakkaan kyvykkyyden kunnioittaminen: Asiakkaan kyvykkyyden kunnioittaminen:
Osoitin kunnioittavani asiakkaan Etsiva osoitti kunnioittavansa
mielipiteita Kylla / Ei / EOS | mielipiteitani Kylla / Ei / EOS
Tuin asiakkaan tekemia Etsivéa tuki minua
suunnitelmia Kylla / Ei / EOS | suunnitelmissani Kylla / Ei /| EOS
Rohkaisin asiakasta Etsiva rohkaisi minua
tavoitteiden asettamisessa Kylla / Ei / EOS | tavoitteiden asettamisessa Kylla / Ei / EOS
Autoin asiakasta suunnittelemaan Etsiva auttoi minua
tulevaisuutta Kylla/ Ei/ EOS | suunnittelemaan
tulevaisuuttani Kylla / Ei | EOS

Esittelin yhteistydvaihtoehtoja Etsiva esitteli minulle

Kylla / Ei | EOS | yhteistydvaihtoehtoja Kylla / Ei / EOS

6.2 Arviointimittari Kompassin hyédyntaminen Humanistisen ammattikorkeakoulun

etsivan nuorisotydn tadydennyskoulutuksessa.

Humanistisen ammattikorkeakoulun jarjestaman etsivan nuorisotyon taydennyskoulu-
tuksen (10 op.) opetussuunnitelmassa Kompassia olisi mahdollista hydédyntaa osana
menetelmapankkia, johon opetussuunnitelman mukaisesti kuuluu talla hetkella dialo-
ginen neuvonta ja ohjaus kognitiivisen psykologisen teorian viitekehyksessa, motivoi-
van haastattelun kaytto ja esimerkiksi asiakastyohon liittyvia kohtaamisen harjoituksia
videoharjoituksina. (Humanistinen ammattikorkeakoulu, Etsivan nuorisotyon tayden-

nyskoulutuksen opetussuunnitelma.)

Esimerkkeja arviointimittari Kompassin kaytosta etsivan nuorisotyon taydennyskoulu-

tuksessa:

o Kompassin kaytto jo valmiin, videoidun asiakastilanteen havainnoinnissa, jolloin
on mahdollisuus tilanteesta ulkopuolisena tehda havaintoja mm. ohjaajan orien-

taatiosta ja asiakkaan roolista tilanteessa.

e Arviointimittarin kayttod ja soveltaminen omassa tydssa. Osallistujat jaetaan tyo-
pareihin tai pienryhmiin opiskelijaryhmassa. Aluksi tutustuminen Kompassin si-
saltamiin aihealueisiin ja pari- tai pienryhmatydskentely liittyen siihen, ovatko
kaikki lomakkeen vaittamat tarpeellisia ja jos eivat, niin miten niitd muutettaisiin
ennen lomakkeen kayttoonottoa kunkin omassa tydssa. Seuraavalla opintojak-

son kokoontumiskerralla jarjestettaisiin purku tyoparin tai tydryhman kanssa.
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Pyrittaisiin jakamaan my0Os asiakkailta lomakkeen kaytosta tullutta palautetta.
Tavoitteena siis demonstroida arviointimittarin kayttoa, jotta tyovalineen kaytta-
minen ylipaataan tulisi tutuksi ja samoin hahmottuisi, miten lomaketta voisi ke-
hittaa.

Kompassin sisaanajo omassa tyoyhteisossa, jolloin tyoelamalahtoisena tehta-
vana olisi koko prosessin auki kirjoittaminen ja kehittaminen tyoyhteisoa ja asi-
akkaita, jopa sidosryhmia hyodyntavalla tavalla. Tata vaihtoehtoa voisi soveltaa

esimerkiksi opintojen loppuvaiheen kehittamistehtavana.
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LOPPUSANAT

Koko opinnayteprosessin ajan minua on askarruttanut yksi kysymys: onko persoona
etsivassa nuorisotydssa tarkein? Ja jos on, niin miksi? Miksi etsivdna nuorisotydnteki-
jané ei voi toimia kuka tahansa, jolla vain on sopivat arvot, sopiva tyote, sovelletta-
vissa oleva taustakoulutus, kiinnostus monialaisessa verkostossa toimimiseen ja halu

auttaa tyon kohderyhmaa, nuoria?

Muotoilen kysymykseni uudelleen. Onko mahdollista, etta jotkut ammattilaisetkaan ei-
vat vain sovellu etsivaan nuorisoty0hon? Etsivd nuorisotyd ei ole viranomaisty6ta,
jonka sisallon tietty laki maarittelee askel askeleelta. Ammattihenkild, joka on tottunut
toimimaan lain maarittelemalla tavalla, ei saa tukea lain kirjaimesta kuin niiltd osin,
keihin etsiva tyo kohdentuu, mik&a on etsivan nuorisotyontekijan rooli ja millaiset tavoit-
teet tydlle on asetettu. Asiakkaat joutuu kohtaamaan silmastad silméan omana itse-
naan, ei tyotakin uumenista tai lomakepinon takaa. Asiakkaille esitettavien kysymys-
ten alkupaassa on kysymys siitd, mita he toivovat — eika vaan télta palvelulta, vaan
koko elamalta. Asiakas saattaa vastata, ettei han toivo muuta kuin etsivan ja sossujen
ja tyokkarin ja kaikkien vain jattavan hanet rauhaan, jolloin asia on harvinaisen selva.

Mutta silti jaljelle jaa kysymys: entas jos soittelen ensi kuussa, vastaatko puhelimeen?

Etsivana nuorisotyontekijana voi tulla ihmiseksi toisen rinnalle, mutta etsivan tydn asia-
kas ei kaipaa "kaveria”. Niita hanelld on — Facebookissa yli kolmesataa ja kantakup-
pilassa parikymmenta muuta, sekad se porukka, joka lomautettiin samaan aikaan teh-
taalta. Se, ettd kukaan ei ollut aikuinen, vaan kaikki yrittivat olla kavereita hanen olles-
saan viela lapsi, on perimmainen syy siihen, miksi han ei koskaan saanut olla lapsi. Ja

sita kipua on kannettava mukana nyt, kolmekymppisyyden kynnykselle saakka.

Tarjolla on viela pedagogin ja valmentajan rooleja. Moninaiset ovat ne yritykset, joita
on kokeiltu asiakkaan elaman varrella, jotta han oppisi. Monin sanankaantein on kan-
nustettu ja opastettu, ohjattu ja kasketty. Valitettavan usein on tultu siihen tienhaaraan,
jossa asiakas on yhteiskunnan nadkoékulmasta lahtenyt rampimé&é&n horsmia ja nokkosia

kasvavaa umpeenkasvanutta polkua mieluummin, kuin hanelle asiantuntijoiden suo-
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sittelemaa, sileaa ja vastapaallystettya asvalttia. "Viela muutama tunti tekniikkaharjoit-
telua viikossa niin olet A-junnuissa”. "Tuon matematiikan numeron kun saisit jotenkin
nostettua, niin voisit pyrkia lukioon.” Kuuroille korville ovat menneet hiljaa lausutut aja-

tukset: "mutta entas se bandi?” ja "oon tassa miettinyt etten sittenkaan sinne lukioon...”

Kuka on etsiva, tuo persoona? Han on kohtaamisen asiantuntija. Innostaja. Joku joka
ei pelkastaan etsi vaan myos loytaa — kuoren takaa nuoren. Uhrin tai tekijan takaa
ihmisen. Peilista hanta katsoo nainen tai mies, sopivan ikdinen, itsensa kokoinen ja
nakoéinen, joku jolla on jo paljon kokemuksia, mutta inspiraatio tallella.

Antaa yhden heisté kertoa se omin sanoin:

Nuorten luottamuksen osoitukset osoittavat minulle, ettd meita tarvitaan
ja taman tydmuodon tulisi jatkossakin sailyd matalankynnyksen palve-
luna, johon nuori ei yhdista tuomitsemisen pelkoa, rajoittamista ja unel-
mien torppaamista.

| rest my case.
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LITTEET

LIITE 1: S&hkodpostise lahetetty osallistumispyyntd etsivassa nuorisotydssa toi-
miville ammattilaisille

Arvoisa etsivassa nuorisotydssa toimiva ammattilainen Uudenmaan toimi
alueella!

Olen opintojeni loppusuoralla oleva yhteisopedagogi (YAMK) -opiskelija Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun Jarjesto- ja nuorisotydn koulutusohjelmasta.

Teen opinnaytetydnani tutkimusta, joka on fenomenografinen, ammatillista vuo
rovaikutusta ilmiond kuvaamaan pyrkiva laadullinen tutkimus. Tutkimukseni ra-
jautuu etsivan nuorisotyon tekijoihin siité syysta, etta etsivdssa nuorisotydssa
toimitaan ilman viranomaisvaltuuksia ja siihen liittyvad&d ammatillista suojaa —
nain ollen tyd on persoonaan sidottua ja vaatii tekijoiltdan laaja-alaista osaa-
mista myo6s vuorovaikutuksen nakodkulmasta. Tutkimusaineisto koostuu tekstiai-
neistosta, joka kasittelee Sinun kokemuksiasi vuorovaikutustilanteista asiakkai-
den kanssa.

Taman tyon tilaajana on Humanistinen ammattikorkeakoulu ja tutkimus liittyy et-
sivan nuorisotyon tadydennyskoulutuksen kehittdmiseen. Humanistinen ammatti-
korkeakoulu jarjestaa kyseisen taydennyskoulutuksen ensimmaisena Suo-
messa. Koulutuksen laajuus on 10 op. Lisatietoja tdydennyskoulutuksesta
www.humak.fi tai merja.kylmakoski@humak.fi

Mikali olet kiinnostunut osallistumaan tutkimukseeni, ilmoittaudu minulle per-
jantaihin 15.2. mennessa ja saat paluuviestind tarkemmat toimintaohjeet. Tut-
kimusaineisto kerataan siis kirjoitelman muodossa. Tekstin pituuden voit itse
maaritella. Kirjoitelma-aineisto kasitellaan niiden anonymiteetti sailyttaen ja tut-
kimusaineistoa kasittelee ainoastaan allekirjoittanut tutkijan roolissa.

Osallistumalla tutkimukseen olet mukana kehittdmassa toimialaasi ja sii-
hen liittyvaéa koulutusta!
Palaathan asiaan pian!

Lisatietoja:

Paivi Kemp

Humanistinen ammattikorkeakoulu
paivikemp.os.toikka@gmail.com
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LIITE 2: Edellisen viestin jatkona ilmoittautuneille lahetty kirjoitelmaohjeistus

KUVAILE omin sanoin itsellesi merkityksellista vuorovaikutustilannetta,
jonka olet kokenut asiakkaasi kanssa. Tekstin pituuden voit itse maari-
tella.

« Mik& teki vuorovaikutustilanteesta merkityksellisen?

« Millaisia tunteita vuorovaikutustilanne heratti?

« Oliko Sinulla mahdollisuus purkaa tai reflektoida tilannetta esimer-
kiksi kollegan tai esimiehesi kanssa?

« Saitko tilanteessa tukea kollegaltasi tai esimieheltasi? Jos et koke-
nut saavasi tukea, miten kollega tai esimies olisi voinut tukea Si-
nua?

Mikali sinulla on kysyttavaa tehtavanantoon liittyen tai muuta kommentoitavaa,
niin olethan yhteydessa!

Valmis opinnaytety0 on luettavissa (touko-kesakuussa 2013) Theseus- verkko-
kirjastosta www.theseus.fi.

Kiitos osallistumisestasi!

Yhteystiedot kuten edella


http://www.theseus.fi/

