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1 JOHDANTO

Olen matkustanut tdman opinnaytetyon luokse kaukaa maailman toiselta puolelta.
Siltd minusta ainakin tuntuu. Aloitin matkani vuonna 2008 kun tydskentelin viela kau-
pallisella alalla ja aloin mietti& alan vaihtamista. Sokea luottamus omaan sisdiseen
tunteeseen siita, ettd minun on tarkoitus tydskennella humanistisella ja kasvatusalalla
ajoi eteenpain. Minussa makasi merkittdvaa kayttdmatonta lahjakkuutta, jonka halu-
sin hyodyntaa. Syksylla 2009 aloitin opinnot Humanistisessa ammattikorkeakoulussa.
Tuntuu kuin olisin reilussa viidessa vuodessa matkannut mailman ympéari enemman
kuin kerran. Olen saavuttanut yhden unelmista, jota lahdin tavoittelemaan eli tutkin-
non, joka on mandaatti ja lupa tyoskennelld kasvatusalalla. Se on my6s uusi matka-
lippu. Tama opinnaytetyd on yksi nayteikkuna siihen mité olen vuosien aikana oppi-
nut, ndhnyt ja kokenut kasvatusalalla.

Ensimmainen kerran paasin tutustumaan lastensuojelun toimialaan ollessani tyéhar-
joittelussa ennaltaehkaisevaa lastensuojelutyétda kouluymparistbéssa ja likuntamuo-
toisesta tuottavassa jarjestossa Icehearts ry. Havaihduin siihen miten laajalti suoma-
laisessa yhteiskunnassa tehdaan merkittavaa ruohojuurity6ta perheiden ja lasten tu-
kemiseksi. Kiinnostuin lastensuojelun toimialan kokonaisuudesta ja halusin oppia
lisddn. Sain harjoittelupaikan Pelastakaa Lapset ry:n lastenkodista Vantaalla, jossa
sain mahdollisuuden oppia ja kokea lastensuojelulaitosten arjen moninaisuudesta ja
rikkaudesta. Opin sita kautta sen mihin ennaltaekaiseva lastensuojeluty®d pyrkii konk-
retiassa; siihen ettei lasta tarvitsisi huostaanottaa vaan perhe péarjaisi arjessa avo-
huollon toimenpiteilld. Minulle alkoi hahmottua lastensuojelun toimialasta laajempi
nakokulma, mutta tuntui edelleen siltd, ettd halusin oppia lisda ja toisesta nakokul-
masta. Hakeuduin lastensuojelujarjest6on kehittdmishankeopintoja suorittamaan ja

siitd sai alkunsa tama lastensuojelun tukihenkilokoulutusta kasitteleva opinnaytetyo.

Syksylla 2012 aloitin Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisdpedagogin tutkin-
toon siséltyvan kehittdmishankeopintojen kokonaisuuden suorittamaisen Erityishuol-
tojarjestojen liitto EHJA ry:ssa, Helsingissa. Tydelamayhteistyona toteutettu opinto-
kokonaisuus koostui 12 viikon tydharjoittelujaksosta. Tavoite oli alussa tutustua pe-

rustoimintaan ja tamén jalkeen tuottaa jarjestén toimintaa kehittdva tuotos tai toimin-



to. Huhtikuussa vuonna 2012 oli EHJA ry kaynnistanyt Tukea itsenaistymiseen-
projekti, joka kouluttaa vapaaehtoisia lastensuojelun tukihenkil6iksi. Projeti on suun-
nattu lastensuojelulaitoksista itsendistyville nuorille avohuollon tukitoimena. Tehta-
vaan rekrytoitu, vapaaehtoiskoulutuksen suorittanut aikuinen vahvistaa nuoren sosi-
aalista verkostoa. Rinnalla kulkeva aikuinen pystyy tukemaan nuorta arkeen ja it-
senaistymiseen liittyvisséd haasteissa. Tukihenkild pystyy tuottamaan myds nuorelle

kokemuksen siitd, etta han on jollekin ihmiselle merkityksellinen ja tarkea.

Koin merkitykselliseksi oppimismahdollisuudeksi sen, ettd EHJA ry:n toiminnassa
yhdistyy monikerroksellisesti alan keskeisia toimintamuotoja; vapaaehtoistoiminta,
lastensuojelu, jarjestétoiminta, syrjatymisen ennaltaehkdisemiseen pyrkiva toiminta.
Opinnaytetydn aihenpiiri linkittyy luonnollisella tavalla siihen mitd olen aiemmin oppi-
nut lastensuojelusta ja sen erilaisista toimintamuodoista. Kiitan EHJA ry:ta yhteis-

tyosta.

Opinnaytetydn ensimmainen osa koostuu tutkimusmenetelmien esittelysta seka tut-
kimusprosessikuvauksesta. Toisessa luvussa esittelen tyon yhteistydorganisaation
keskeiset toiminnot ja palvelut. Taméan jalkeen kasittelen lastensuojelua yleisesti toi-
mintaymparistona. Neljas luku kasittelee tukihenkilétoiminnan teoreettista viitekehys-
ta seka arvioitavaa tukihenkilokoulutusta. Seuraavissa luvuissa kasittelen vapaaeh-
toistyon, hiljaisen tiedon ja arvioinnin kasitteitd. Kahdessa viimeisessa luvussa esitan

tutkimustulokset ja tuotan niiden pohjalta kehitysehdotuksia.

1.1 Tutkimusmenetelmat ja tiedonkeruu

Opinnaytetyon tutkimuksellisessa osiossa on kaytetty kvantitatiivista, kvalitatiivista
seka havainnoivaa reflektointia. Tutkimukseen osallistuneille henkildlle, tukihenkild-
koulutukseen osallistuneilla vapaaehtoistoimijoille, annettiin taytettavaksi ensimmai-
sella koulutuskerralla esitietolomake (Liite 1.) Lomakkeen tarkoitus oli saada perus-
tietoa osallistujista; ik&, sukupuoli, koulutusaste jne. Taméan lisdksi lomakkeen avoi-
milla kysymyksilla pyrittiin selvittdm&&n perusteluita ja syita koulutukseen ja vapaaeh-
toistoimintaa osallistimiseen. Esitietolomakkeen liséksi tutkimukseen osallistuneet

tayttivat jokaista koulutuskertaa koskevan palautelomakkeen. Sen avulla keréattiin



tietoa siitd, mitd mielta osallistujat olivat koulutuskerrasta; mika koulutuksessa oli hy-
vaa? mita olisi toivonut lisdd? Koulutuskertasidonnaisen palautteen ja tiedon avulla
oli mahdollista kartoittaa sisall6llisten asioiden kattavuutta ja koulutusmenetelmien

toimivuuttaa osallistujien kannalta.

Kyselytutkimuksen vahvuudet ovat standardoitu (kaikilta kysytaan samat kysymykset)
muoto, tehokkuus ja aineiston kasittelyn helppous. Kyselylomake soveltuu hyvin mm.
koulutustilaisuuksiin koska tutkimukseen osallistuva kohderyhma on mahdollista ta-
voittaa ja kohdata henkilokohtaisesti. Kyselylomakkeessa voi kayttaa rinnakkain
strukturoituja monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Lomakkeissa on
mahdollista pyytaa mielipiteita ja perusteluja jollekin tietylle toiminnalle. Asteikkoihin
perustuvassa kysymystyypissa esitetaan vaittdmia, joista vastaaja valitsee mielipidet-
tdan vastaavan vaihtoehdon esimerkiksi tdysin samaa mieltd vaittaman kanssa.
Avoimet kysymykset sen sijaan antavat tilaa vastaajalle ilmaista itseaan ilman, etta

hanelle on ehdotettu vastausvaihtoehtoja. (Hirsjarvi yms. 2004, 183-190)

Kerasin tietoa my0s haastattelemalla koulutukseen osallistuneita vapaaehtoisia kou-
lutuksen aikana, jotta saisin keréttya aineistoa joka tukee ja syventaa kyselylomak-
kee tuottaa aineistoa. Aikataulullisista syista haastattelut ajoittuivat siten ettéa osa
haastatteluista tehtiin ennen koulutuksen paattymisté ja osa sen jalkeen. Tutkimuk-
sen kannalta tAma ei osoittautunut merkittavaksi asiaksi, silla kukaan osallistujista ei
omannut kokemusta tukihenkiléna toimimisesta. Taméan vuoksi koulutuksen antia ja
sen herattamia tuntemuksia oli mahdollista peilata suhteessa koulutuksen tarjoa-
maan tietoon. Tukihenkillokoulutukseen osallistuneiden haastattelut tarjosivat merkit-
tavan tiedollisen tuen kyselylomakkeiden tiedokeruuseen. Henkilékohtaisissa haas-
tatteluissa kaytin teemahaastettelua, joka on ikaan kuin valimuoto lomakekysela ja
avointa haastattelua.

Haastattelu on kielellinen vuorovaikutustilanne haastattelijan ja haastateltavan valilla.
Tama asetelma mahdollistaa asioita paljon, mutta on myos haasteellinen. Haastatte-
lu on joustava tapa kerata tietoa, joka mahdollistaa esimerkiksi tarkentavien lisaky-
symysten asettelun vastaajan tuottamista vastaustauksista. Haastattelumenetelmaa
kaytettdessa asetetaan ihminen subjektin rooliin, jolloin hanella on vapaus ilmaista

itseaan aktiivisesti, tuottaa merkitysta ja sisaltéa tutkimukseen. Haastattelutilanne



antaa mahdollisuuden paasta tiedollisesti lahemmas tutkimuskohdetta, toimintaym-
paristbon seka nostaa esille asioita joita haastateltava ei ole osannut kysya siihen
mennessa. Haastatteluun liittyy myds haasteita. Ensinnakin haastattelu ja sen analy-
sointi vie aikaa, jolloin se ei valttamatta sovi kaikkiin tilanteiseen. Toiseksi henkilo-
kohtainen vuorovaikutustilanne saattaa tuntua haasteteltavasta epamielyttavalta tai
johtaa siihen ettd vastaaja antaa sosiaalisesti suotuisia vastauksia. (Hirsjarvi yms.
2004, 193)

1.2 Tutkimusprosessin eteneminen

Tutkimus kaynnistettiin informoimalla koulutukseen osallistuneita vapaaehtoisia tut-
kimuksesta ja sen siséllosta. Osallistujille kerrottiin miksi tutkimus tehdaaan ja mihin
tietoja kaytetaan. Taman lisaksi painotettiin sita etta annetut vastaukset ovat luotta-
muksellisia. Yksittaisia vastauksia tai inmisia on tutkimuksesta mahdotonta nahda tai
eritelld, joten vastaajien anonymiteetti on suojattu. Arja Kuulan (2006, 89, 201-204)
mukaan tunnistettavuuden estaminen on ihmistieteiden tutkimuseettisesti merkittava
normi. Tiettyyn nimettyyn tarkoitukseen esimerkiksi opinnaytetyéhan kerattya henkil6-
tietoaineistoa saa kasitella ne henkildt, joista on tutkittaville informoitu. Mikali tutkija
on luvannut kasitella tiedot henkilékohtaisesti, hén ei voi antaa aineistoa muille tutkit-
tavakski. Eettinen l&htokohta ja tavoitte on suojella tutkittavia inmisia silta, etta heidat
olisi mahdollista tunnistaa ja henkildida tieteellisesta julkaisusta. Toisaalta on totta
ettd paatos osallistua tutkimukseen, on tietoinen paatos. Tutkittava ja osallistuja tie-
taa etta tutkimus julkaistaan ja han on lupautunut avaamaan yksityisyyttdan tutki-
musaineistoksi. Tutkijan antama tunnistamattomuuuden lupaus antaa tutkimukselle
luotettavuutta. Se mahdollistaa se, etta tutkittavat voivat luottaa siihen ettei tietoja
anneta eteenpdin ja taten voivat vastata luottamuksellisemmin. Tama tarkoitttaa sita,
ettd tutkija kantaa vastuun siitd yksityisyyden suoja toteutuu. Hanen vastuulla on teh-
da tapauskohtaisia ratkaisuja raportoinnin suhteen siitd, mika tieto on arkaluontoisuu-

tensa vuoksi raportoitava erityista varoivasuutta noudattaen.

Lahes kaikki vapaaehtoiskoulutuksen osallistujista osallistuivat myds tutkimukseen.
Yksi koulutukseen osallistuneista henkildista kieltaytyi osallistumista tutkimus-

kyselyyn. Kun tukihenkilokoulutus kaynnistyi marraskuussa 2012, kerasin jokaiselta



koulutuskerralta kaikilta suostumuksen antaneelta henkilolta palautteen koulutuspa-
laute—lomakkeella (Liite 2.). Osallistujam&ara vaihteli koulutuskerrasta riippuen hie-
man silla kaikki eivat pystyneet osallistumaan jokaiselle kerralle. Tastda huolimatta
tutkimusaineistoa kertyi tarpeeksi ja poissaoloja oli suhteutettuna kokonaisuuteen
vahan. Taméan lisaksi pidin oppimis- ja kokemuspaivakirjaa tukihenkilokoulutuksen
ajan, jonne kirjasin ajatuksiani, havaintoja ja yleista koulutuskerran sisallosta ja yleis-
tunnelmasta ryhmassa. Koin ettd havainnointia oli helppo kirjata muistiin, koska itse
osallistuin tukihenkilokoulutukseen myds. Se tarkoitti sité etta olin osa ryhmaa siina
missé kuka tahansa muista ryhman vapaaehtoisista, mutta kerasin jarjestelmallisesti
tietoa koulutukseen osallistuneilta ihmisilta. Jokainen osallistuja k&vi koulutukseen
ajan omaa prosessia liittyen siihen mitd on olla tukihenkilo ja sitd millaisia tunteita
esimerkiksi sitoutuminen nuoreen moneksi vuodeksi heréattdd itsessa. Olen omalla
kohdalla oppinut hyvéaksi menetelmaksi pitdad oppimispaivakirjaa joten jatkoin sita

my0Os opinnaytetyon osalta.

1.3 Tutkimusmetodi ja sisallonanalyysi

Jotta keratysta aineistosta on mahdollista eritella ja tuottaa uutta tietoa on oltava sel-
ke& tutkimusmetodi. Se on tutkijan toiminnasta ja kaytannoista koostuva metodi, joka
tuottaa avulla tuotetaan havaintoja nakyvaksi. Metodi on erdénlainen kokoelma saan-
téja joiden avulla tulkita ja muokata havaintoja. Tutkimusmetodin tulee olla teoreetti-
sen viitekehyksen kanssa samassa linjassa eli pienen otoksen pohjalta ei voida teh-
da yleistavia otoksia kaikesta toimintaan liittyvasta. Se vaatisi laajemmaan otoksen
keraamista. Mikali halutaan tutkia merkityksia ja sisaltoa, sitd miten ihmiset hahmot-
tavat jonkin asian, aineisto tulee olla tekstia jossa vastaaja puhuu omin sanoin jou-
tumatta lilaksi haastattelijan ohjaamaksi tai rajaamaksi. Tutkimusmetodin tulee foku-

soitua sisaltoon eikd niinkaan muotoon. (Alasuutari 2011, 82—-83)

Tutkimussuunnitelmaa tehdessa tein jo paatoksen, ettd aion itse osallistua vapaaeh-
toisten tukihenkilokoulutukseen. Se oli perusteltua siksi, ettd se mahdollisti pdasyn
pintaa syvemmalle tutkimuskohde tukihenkildkoulutukseen. Heittaydyin itse koulu-
tusprosessiin ja sen herattamiin tunteisiin siten kuin olisi ryhtymassa tukihenkiloksi

itsekin. Tatéa kautta pystyin havainnoimaan ryhmén siséisia prosesseja. Sain mieles-
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tani myos tarkemman kuvan siitd millainen kokemus tukihenkilokoulutus on emotio-
naalisesti. Siina ihminen kohtaa tunteitaan suhteessa vapaaehtoistyon sitovuuteen ja
vaativuuteen. Koulutuksen aikana nousee ajatuksiin monia kysymyksia, joita tyostaa
osallistuja koulutuksen ainana. Esimerkiksi "onko minusta tukihenkiloksi nuorelle?”,
”"osaanko tukea nuorta rakentavasti?” ja "miten rankaa tukihenkildna oleminen mah-
taa olla, entas jos uuvutan itseni?”. Kohtaamalla itse naita tunteita ja asettumalla va-
paaehtoisten roolin ymmarsin tutkimuskohdetta syvallisemmin ja tavoitin osan sen
keskeisimmista asioista. Koulutus oli minulle myés merkittava oppimismahdollisuus
ammatillisesti. Sita kautta pystyin hahmottamaan opintojani kokonaisuutena laajem-
man nakdkulman avulla ja tukee se my6s ammatillista kasvuani lastensuojelulaitok-

sen ohjaajana.

Aineistolahtoinen sisaltbanalyysi on prosessi, jossa tutkija pyrkii loytdmaan keramas-
téaan aineistosta jonkilaisen logiikan tai aineistosta ohjaama kerronnallinen ulottu-
vuus. Tutkimusaineiston keraamisen jalkeen tutkija tai tutkijat paattavat mista logiik-
kaa ja kerrontaa lahdetaan tarkemmin etsimaan ja miten. Aineisolahtoisessa sisalto-
analyysissa taman jalkeen tehdaan ns. tutkimusaineiston pelkistdminen, joka tarkoit-
taa sita etta aineistosta karsitaa tutkimuskysymysten kannalta epdolennaisuuden
pois. Tarkeaa on olla kuitenkaan havittamatta mitaa tarkeaa informaatiota liittyen tut-
kimukseen. Aineisto tiivistetaan ja jaetaan osakokonaisuuksiin ja taman jalkeen uu-
delleenkootaan se johdonmukaisena kokonaisuutena. Toimintaa ohjaa ajatus siita,
mité ollaan aineistosta etsimassa. Aineiston jakoperuste voi olla teemaa, ominaisuus
tai ulottuvuus. Jokainen ryhma nimetaéan sisaltdéa parhaiten kuvaavalla otsikolla. Nain
on saatu aikaan kokonaisuus, jonka avulla on amhdollista kuvata aineistoa tarkem-

min ja sen merkityskokonaisuutta. (Vilkka 2005, 140)

Sisallon analyysiin vaikuttaa se millainen teoreettinen viitekehitys tutkimukselle on
asetettu. Teoreettinen viitekehys myos maarittelee sen millainen aineisto kannattaa
keratd. Mutta aineiston ominaisuudet vaikuttavat siihen millainen teoreettinen viiteke-
hys voi olla ja millaisia tutkimusmetodeja voi kayttaa. Laadullisen, kvalitatiivisen ai-
neiston ominaispiirteita ovat ilmaisun monimuotoisuus, moniulottuvuus seké& moni-
mutkaisuus. Aineiston sisélto ja vivahteet ovat monitahoista kuin elama itse, joten
iimi6n tarkastelu mahdollisimman monesta nédkdkulmasta on perustelua ja jopa vaa-

dittavaa. Se mita esimerkikiksi haastatteluaineiston sisallén annista ja moniulottei-
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suudesta on mahdollista sailyttaa, riippuu litterointitekiinkasta ja siihen mihin tutkija(t)
analyysissaan keskittyvat. Tama ei tarkoita valttamatta sita, ettd kvalitatiivisesta ai-
neistosta jaa kayttamatta materiaalia tai sita jaa ns. yli. Fokusointi korostaa laadulli-
sen aineiston kasittelyn monimuotoisuutta, mahdollisuuksia ja vaihtoehto suhteessa
tilastolliseen aineistoon. Voidaan ajatella siten, etta lomakeaineisto on jonkin ilmion
mittaustulos, kun taas laadullinen aineisto on saman ilmion talteen keratty nayte.
Kvalitatiivinen aineisto on lohkare tai osa tutkittavaa ilmiota, toimintaymparistoa tai
maailmaa. Vaikka tAman palasen kaanteleminen ja tutkiminen on tarpeen, siita ei
voida tehda yleistyksia tai tuloksia kokonaisuuteen (perusjoukkoon) ennen kuin on
tiedossa se, mista kohdasta ja asiakokonaisuudesta se on irroitettu. (Alasuutari
2011, 83-88)

2 ERITYISHUOLTOJARJESTOJEN LIITTO EHJA RY

Tutustuin ensimmaista kertaa EHJA ry:seen, kun I8ysin jarjeston kotisivut internetis-
ta. Tiedustelin jarjestolta sahkopostitse, mikali heilla olisi mahdollisuus ottaa opiskeli-
jaa kehittamishanke-harjoitteluun. Jarjestén toiminnanjohtaja soitti ja sovimme haas-
tattelun, jonka saavutettiin tilanne jossa molemmat osapuolet olivat kiinnostuneita
tydelamayhteistyota. Minuun teki vaikutuksen EHJA ry:n pitka historia ja kokemus
lastensuojelun jalkihuollosta, kattava yhteistyd muiden alan toimijoiden kanssa ja
ammatillinen osaaminen. Taméan lisdksi minua kiinnosti ndhda millainen realiteetti
kohtaa nuoria lastensuojelulaitoksista itsendistyvid nuoria kaytanndssa ja millaisilla
vapaaehtoistoiminnan menetelmilla heita pyritddn tukemaan kohti aikuisuutta ja itse-
naisyytta.

Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry on valtakunnallinen lastensuojelujarjesto, joka
on perustettu vuonna 1983. Jarjeston tyd painottuu lastensuojelun jalkihuoltoon ja
tukihenkilétoimintaan sekd nuorten maahanmuuttajien tuettuu asumiseen. Jarjesto
pyrkii vaikuttamaan lastensuojelun jalkihuoltonuorten asema, kehittdméaan sen sisal-
téa ja korostamaan yksil6lisen tarpeiden huomioimista. Nuorille maahanmuuttajille
kohdennettu tuetun asumisen palveluiden on tarkoitus edistda kotoutumista suoma-
laiseen yhteiskuntaan ja sen avulla tuottaa tytkaluja itsenaiseen arjessa toimimiseen

ja elamiseen. Jarjestd kouluttaa vapaaehtoisia tukihenkiloitéa seka tukiperheitd las-
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tensuojeluun ja koordinoi Suomessa lastensuojelun tukihenkilétoiminnan kehittamis-
tyota. (Ehja, 2013a)

Erityishuoltojarjestojen liiton EHJA ry:n jasenjarjestoja ovat mm.
e Auta Lastary
e Barnavardsforeningen i Finland rf
e Nuorten Tukikodit ry
e Nuorten Ystavat ry
e Pelastakaa Lapset ry
e Perhekuntoutuskeskus Lauste ry
e SOS-Lapsikyla ry
(Ehja, 2013b)

2.1 Jarjesto ja sen palvelut

EHJA ry tarjoaa korkeatasoista asiantuntemusta alalta seké lastensuojelun palveluja
kunnille, jarjestdille ja muille mahdollisille tahoille. Jarjeston toiminnasta osa on kehit-
tamistoimintaa eli projekjtitoimintaa mutta osa palveluista on jo vakiintuneita toimin-
tamuotoja. EHJA ry:n palveluita ovat tuetun asumisen palvelut, lastensuojelun jalki-
huoltopalvelut, muu ammatillinen tukihenkil6toiminta, koulutuspalvelut seka erilaiset
projektikokonaisuudet. Nuorten tuettu asuminen on yksiléllista ohjausta ja tukea ar-
jessa. Tavoitteena on vahvistaa nuoren itsenaistymiseen tarvittavia arjetaitoja. EHJA
ry:n ammatillinen tuki on yksil6llista, pitkakestoita ja tavoitteellista. Kohderyhma on
15-24 -vuotiaat suomalaiset ja maahanmuuttajanuoret. Nuori voi siirtyd tukeen si-
jaishuollosta, vastaanottokeskuksesta, ryhnmakodista, perheryhmékodista tai kotoa.
Tuettu asuminen toteutetaan yhteistyona jarjeston ja kuntien toimesta. Tuen sisaltd
yksiléidaan yhdessa nuoren ja sosiaalityontekijan kanssa. Nuorta tavataan 1-5 kertaa
vilkossa. Saanndlliset kotikaynnit, ajan ja paikan suhteen joustava tuki seka puhelin-
tuki arkipaivisin muodostavat toimintakokonaisuuden. Nuorten ohjaajina toimivat so-

siaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilaiset. (EHJA, 2013c)

Lastensuojelun jalkihuoltopalvelut tarkoittavat sita etta EHJA ry tekee kuntien kanssa
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jalkihuoltosopimuksia yksittaisten nuorten kohdalla. Jarjeston ohjaajat tukevat it-
senaistymisessa esimerkiksi oman asunnon l6ytdmisessa ja muissa arjen haasteti-
lanteissa. Jalkuhuoltopalvelu on myds raataloity palvelukokonaisuus, joka voi pitaa
siséllaan psykososiaalista tukea, apua ja heuvoa koulunkayntiin, palveluohjaus ja
tyonhaku, tukiverkoston rakentaminen, vahvistaminen ja yllapito. EHJA ry:n koulu-
tuspalvelut fokusoituvat lastensuojelun tukihenkilo- ja tukiperhekoulutuksiin sekéa
ammattilaisille suunnattuihin jalkihuollon ja tukihenkilétoiminnan kehittamiskoulutuk-
siin. (EHJA, 2013d)

2.2 Kehittdmis- ja vaikuttamistyo

EHJA ry tavoite on ennaltaehkaista nuorten ja nuorten aikuisten mahdollista sosiaa-
lista syrjaytymista. Siki liiton ensisijainen tavoite on kehittaa lastensuojelun jalkihuol-
toa ja erityishuoltotydta seka luoda uusia toimintatapoja ja palveluja kuntien ja jarjes-
t6jen valiseen yhteistydhon. Erilaiset ja eri kohderyhmille suunnatut projektit ovat
keskeinen osa EHJAN kehittamistoimintaa. Liitto toimii myods valtakunnallisena las-
tensuojelun tukihenkilétoiminnan kehittdjana ja koordinoijana, joka tarkoittaa sita etta
jarjestd organisoi lastensuojelun tukihenkilétoiminnan kehittamistyéryhmaa ja jarjes-
t&& vuosittain ammattilaisille lasten suojelun tukihenkilétoiminnan kehittamispaivan.
EHJA ry pyrkii vaikuttamaan lastensuojelutyon kehittamiseen olemalla mukana alan
verkostoissa, neuvottelukunnissa ja tydéryhmissa. Osa vaikuttamistyota on jarjeston
julkiset kannanotot sosiaalialaa koskevissa asioissa.

Erityishuoltojarjeston liitto EHJA ry:n henkilostdoa on edustustehtavissa niin kotimai-

sissa kuin kansainvalisissa tyéryhmissa, valiokunnissa ja toimielimissa:

e Lastensuojelun Keskusliiton hallitus
e Lastensuojelun Keskusliiton ty6valiokunta
e EUROMET-allianssin hallitus
e Lastensuojelun Keskusliiton Lapsen oikeuksien ja kansainvélisen lastensuoje-
lun neuvottelukunta
e Monikulttuurinen Lapsen Etu -verkosto
¢ Pohjanmaan etnisten suhteiden neuvottelukunta ETNO
(Ehja, 2013d-e)
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2.3 Tukea itsenaistymiseen -projekti (2012—2015)

Erityishuoltojarjestdjen liitto EHJA ry:n yksi kehittdmishanke on Tukea itsenaistymi-
seen — projekti. Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama projektissa rekrytoidaan,
koulutetaan ja tuetaan vapaaehtoisia lastensuojelun tukihenkil6itd. Kohderyhména
ovat 16—17 -vuotiaat lastensuojelulaitoksissa asuvat nuoret, jotka ovat siirtyméassa
itsenaistymisvaiheeseen. Yksi projektin tavoitteita on luoda uusi toimintamalli lasten-
suojelun tukihenkilétoimintaan lastensuojelulaitoksista itsenéistyvien nuorten tukemi-
seksi. Itsenaistyminen ja omaan asuntoon muutto on emotionaalisesti haastava ela-
manvaihe. Aikuisuutta tuo nuoren elamaan tehtavaan koulutettu tukihenkild. Vapaa-
ehtoiset tukihenkil6t toimivat nuoren tukena lastensuojelulaitoksesta muun muassa
itsendiseen asumiseen, jalkihuoltoon liittyvan siirtymavaiheen aikana. Vapaaehtoinen
tukihenkild on luotettava ja turvallinen aikuinen, jolla on mahdollisuus sitoutua toimin-
taan ja ennenkaikkea nuoreen. Tukihenkild ja nuori tapaavat tilanteen mukaan 2-4
kertaa kuukaudessa. Tukihenkilona toimimisesta kiinnostuneet haastatellaan ja kou-
lutetaan. (EHJA, 2013f)

3 LASTENSUOJELU

Tassa opinnaytetyon kolmannessa luvussa kasittelen lastensuojelua yleisella tasolla.
Se perusteltua siksi, ettd EHJA ry:n rekrytoima ja kouluttama vapaaehtoinen tukihen-
kilo kohtaa tukisuhteen aikana luonnollisesti lastensuojelun rakenteita, ja on osa sen
kokonaisuutta tavalla tai toisella. Aikuisen tukihenkildn ja tuettavan nuoren vélisen
tukisuhteen luottamuksen ja ymmarryksen syntymistd saattaa edsesauttaa, se etta
tukihenkildlla on perustietoa lastensuojelusta. Taméan lisdksi lastensuojelulaitoksista
itsendistyvien nuorten elama on muodostunut pitkalti lastensuojelun lainalaisuuksista
esimerkiksi raportointikdytanteistd ja kasvatussuunitelmista, josta myo6s tukihenkil®d
on hyva olla tietoinen. Osa tuettavista siirtyy tukisuhteen aikana laitoksesta omaan
kotiin ja sita kautta jalkihuollon piiriin, jota kasitteelen tdsséa luvussa myds mybéhem-
min. Lastensuojelu on yhteiskunnan toimintaa, joka heréttdd vahvoja mielikuvia ihmi-

sissa. Ennakkoluuloja ja asenteita lastensuojelua kohtaan, on mahdollista purkaa
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tutustumalla alan kirjallisuuteen, vallitsevaan lainsd&dantdoon ja toimintaymparistéon.

Pelastakaa Lapset ry:n ylilaakari, lastenpsykiatrian erikoislaakari, laaketieteen tohtori
Jari Sinkkonen on Suomen arvostetuin ja tunnetuin hahmo, mita tulee lasten kasva-
tukseen. Sinkkonen on mielestani tiivistdnut lastensuojelun ominaispiirteet ja luon-

teen hienosti seuraavassa:

"Kun lapsen huostaanottoon paadytaan, on takana pitka ja monivaiheinen pro-
sessi. Perheelle on tarjottu vaihteleva méara vaihtelevantasoisia avohuollon tu-
kitoimia, jotka eivat ole parantaneet lapsen tilannetta riittavasti. Valitettavasti
avohuoltoa jatketaan toisinaan silloinkin, kun on ilmeista, etta lapsi tarvitsee si-
joitusta. TAm& néakyy mm. siten, ettd sijoitukseen tulevat lapset ovat aikaisem-
paa vanhempia, ja joukossa yhta enemman nuoria, joiden kanssa on ajauduttu
umpikujaan. Naiden nuorten vaikeudet ovat suuria, ja heidan valmiutensa kiin-
nittya sijoituspaikkaan ja sen aikuisiin on vahaisempia kuin nuoremmilla lapsil-
la.” (Sinkkonen 2010, 9.)

Kirjoitus tarkentaa kuvaa siita millainen prosessi todellisuudessa on lasten huos-
taanottaminen, miten sita pyritddn ennaltaehkaisemaan ja minka toimijoiden taholta.
Modernin median mielivaltaiset mielikuvat pelottelevat uutisoinnilla  nyky-
taanotetuksi koska tahansa, karjistden. Todellisuus on kuitenkin taysin toisen kaltai-
nen. Huostaanottoa pyritaan valttamaan viimeiseen asti avohuollon toimenpiteilld,
Sinkkosen mielesta joskus lilankin pitkaan. Sattumanvaraisuus ei ole sana, joka ei
kuvaa lastensuojelua Suomessa, painvastoin sen toiminta on laki- ja saaddssidon-

naista.

3.1 Lasten suojelu ja lastensuojelu

On hyvin olennaista alaan liittyvan tiedon kasittelyn kannalta sisaistaa terminologian
moniuloittuus; mitd eroa on silla kun kirjotetaan sana lastensuojelu yhteen ja eri-

keen? Lasten suojelu pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen vuodelta
1989, joka on lasten ihmisoikeussopimus. Sopimuksen tarkein tavoite on perusoike-
uksien: terveyden, koulutuksen, tasa-arvon ja turvallisen kasvuympariston takaami-
nen kaikille lapsille. Koko yhteiskunta ja sen kansalaiset ovat vastuullisia ja osallisia

lasten suojeluun. Lasten suojelulla tarkoitetaan kaikki niitd yhteiskunnan toimia, joilla
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se palvelee, tukee, auttaa ja enneltaehkaisee lapsia. Tama tarkoittaa kokonaiskuval-
lista toimintaa, joka perusajatus on turvata lapsille turvallinen kasvuymparist6. Per-
heneuvola, paivakoti, koulu ja nuorisotyd ovat loistavia esimerkkeja lasten suojelu
toiminnasta. Niiden avulla turvataan jokaiselle lapsille turvallisia aikuiskontakeja ja
nahdyksi tulemisen mahdollisuuksia. Filosofian tohtori, psykologi Sirpa Taskinen on
(2010, 23) sitd mielta, etta lasten suojelun kokonaisuus muodostuu kunnan tuotta-

mista peruspalveluista (KUVA 1).

Kasvuolosuhteiden kehittaminen

Lapsen kehityksen perustana ovat riittavat ja jatkuvat aikuiskontaktit, lapsen huomioon
ottavat toimintatavat seka turvallinen, terveellinen ja virikkeita antava kasvuymparisto
Peruspalvelut
neuvola, paivahoito, X
2l i Ehkaiseva Lapsi- ja perhe-
koulu, nuorisotyo, ¢ . "
; : lasten suojelu kohtainen lastensuojelu
kotipalvelu, mielen-
: : lasten tukeminen lastensuojelutarpeen
terveys- ja paihdepalvelut, i 4 :
peruspalveluissa selvitys, avohuolto, kiireellinen
terveydenhuolto, ; e R
ja jarjesto- sijoitus, huostaanotto, sijais-

litkuntatoimi :
g toiminnassa huolto, jalkihuolto

KUVA 1. LASTEN SUOJELUN KOKONAISUUS (Taskinen, 2010, 23)

Ehkaiseva lastensuojelu on lastensuojelun osa. Se on lasten ja nuorten kasvuolosuh-
teiden kehittdmista positiiviseen suuntaan ennaltaehkaisten haasteiden kasautumista
ja tilanteiden kriisiytymista, jolloin niiden selvittdminen, hoitaminen on monimutkai-
sempaa ja yhteiskunnalle kallimpaa. Ennaltaehkaiseva lastensuojeluty6 voi olla esi-
merkiksi lapsen ja hanen perheensa erityisen tuen tarpeeseen vastaamista kunnan
palvelurakenteella. Tama ei edellyta, etta, etté lapsi ja/tai perhe olisi lastensuojelun
asiakkas. Vanhemmudeen aikainen ohjaaminen, kannustaminen ja korostaminen
terveydenhuollossa, paivahoidossa, koulussa edistavat lapsen ja nuoren kasvun
mahdollisuuksia. Laki korostaa ehkaisevan lastensuojelun merkitysta. Kaikilla kunnan
viranomaisilla on lakiperustinen velvollisuus pyrkiad tukemaan vanhempia kasvatus-

tehtdvassa.. Kasvatuksen tukeminen tarkoittaa moniammatillista toimintakulttuuria,
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eri viranomaisten toimesta ja valilla, joiden ensisijainen tavoite on lapsiperheiden tu-

keminen arjessa selvitytymisessa (Sosiaaliportti, 2013).

Lastensuojelu, yhteen kirjoitettuna on, yksi osa lasten suojelua. Lastensuojelulain
(LsL, 2007/417) méaarittama lastensuojelu on taloudellisesti kuntien vastuulla olevaa
erityista toimintaa, jonka avulla turvataan lapselle turvallinen kasvuymparistd. Se mi-
ten lastensuojelu tulee jarjestaa ja minka tahon toimesta ja minkalaisin oikeuksin on
kirjattu lastensuojelulakiin. Lastensuojelu on kirjattu myds kansalliseen lainsaadan-
t6on, Suomen perustuslaki 19 §, Oikeus sosiaaliturvaan. Kaytanndssa yama tarkoit-
taa kaytanndssa sita, etta laki mahdollistaa tietyin peruistein lapsen huollon sijoitta-
misen kodin ulkopuolelle, mikali se on lapsen kasvun, kehityksen ja turvallisuuden
kannalta perusteltua. Vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen vanhem-
milla ja huoltajilla. Se ei tarkoita sita etta lapsen biologisen vanhemman huoltajuus
loppuisi tai keskeytyisi, painvastoin. Kodin ulkopuolelle sijoitetun lapsen huollosta
vastaava taho tekee koko sijaishuollon ajan perhety6ta vahvistaen vanhemmuutta ja

sitd kautta aikanaan itsenaistyvan nuoren verkostoja.

3.2 Lastensuojelun muodot ja sijaishuolto

Lastensuojelun tehtavéa on turvata se, etta lasten oikeudet toteutuvat taysimaaraise-
na vallitsevassa yhteiskunnassa. Lastensuojelun lainsaadanté (LsL 11 8) maarittaa
lastensuojelun jarjestamisen ja kehittamisen kunnan vastuulle. Kuntien liséksi kansa-
laisyhteiskunnan muut toimijat mm. jarjestot ja litot ovat mukana tekemassa ennalta-
ehkaisevaa lasten suojelutytta seka lastensuojelutydta. Tavoiteena on taata lapsille
turvallinen kasvuymparistd, tukea ja vahvistaa vanhemmuutta (Korhosen 2011, 31—
33). Lastensuojelun palvelujarjestelma on sen sijaan laaja kokonaisuus, jonka toi-
minann oletusarvo perustuu suunnitelmallisuuteen ja ennakoimiseen Jarjestelman
tavoite on tuottaa palveluita ja tukea siten, etta lapsi ja perhe hyotyvat siitd ensisi-
jaisest. Jarjestelmaa leimaa jatkuva kehittdmisen kulttuuriaja yhteistyon tarkeys eri
tahojen (mm. sosiaali- ja terveydenhuolto, opetustoimi, nuorisotoimi) valilla. Fokus on
turvata lasten fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kasvuymparistd. (Sosiaaliportti
2013).
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Avohuollon tukitoimet ovat lastensuojelun suunnitelmallista toimintaa, joka pyrkii lap-
sen ja perheen elamantilanteen kuntouttamiseen. Taskisen (2010, 23) kuvan palve-
lukartaston (KUVA 1.) tukipalveluita on mahdollista jarjestdd myods lastensuojelun
avohuollon tukitoimina. Tall6in tehdé&an asiakassuunnitelma ja siihen kirjataa erityiset
tavoitteet, joihin pyritddn lapsen ja perheen kanssa yhteistytsséa esimerkiksi paiva-
hoidon piirissa. Mikali avohuollon tukitoimien vaikutus ei ole siind maarin merkittava,
ettd se auttaisi lasta tai perhettd, on hanella oikeus huostaanottoon ja sijaishuoltoon.
Huostaanotto on mahdollista tehda vain silloin, kun lastensuojelulaissa sille asetetut
erityiset edellytykset toteutuvat tdysmaaraisesti. Sijoitus voi tapahtua myds lapsen
sukulaisperheeseen. (Sosiaaliportti 2013)

Sijaishuolto tarkoittaa sellaista tilannetta, missa lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle
avohuollon sijoituksen, kiirellisen sijoituksen tai huostaanoton yhteydessa. Sijaishuol-
toa voi toteuttaa esimerkiksi perhehoito, ammatillinen perhekoti tai lastensuojelulai-
tos. Sijaishuolto on prosessi, joka vaatii suunnittelua ja harkintaa silla saman lapsen
tai nuoren toistuvat sijoitukset saattavat aiheuttaa vahinkoa tasapainoselle kehityk-
selle seka luoda turvattomuutta. Sijoituspaikka valikoituu yksil6llisesti sen mukaan
mihin asioihin sijoituksella pyritaan vaikuttamaan ja mita hoitoa, tukea lapsi tarvitsee.
Sijaishuollosta aiheutuvista taloudellisista kustannuksista vastaa kunta, jossa erityis-
huollon tarpeen jarjestaminen on alkanut. Sijashuoltoa, sen toteutumista ja laatua
valvovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, sosiaalityontekijat
seka aluehallintovirastot. (Taskinen 2010, 17, 124 — 137.)

Lapsen sijaishuolto ei ole tavoitteeltaan pelkastaan pysyvaa, vaan ajatus huollon pa-
lauttamisesta vanhemmille ja/tai vanhemmalle on lasna koko sijaishuoltoprosessin
ajan. Viranomaiset tarjoavat tukea lapsen biologisia vanhempille siten, etta he kyke-
nisivat itse huolehtimaan lapsestaan seka toimimaan arjessa siten itsenaisesti. Kodin
olosuhdemuutoksia ja vanhempien toiminnan kuntoutumista varte laaditaan yleensa
oma asiakassuunnitelma. Huostaanottoa tulee jatkaa kuitenkin siihen asti, kunnes
konkreettiset edellytykset lapsen palaamisesta biologisen vanhemman luokse ovat
olemassa ja se on lapsen edun mukaista. On huomionarvoista se, ettd mikali huolta-
jan tilanteessa ei kohtuullisessa ajassa nay positiivista edistystamm tulee lapsen olo-

suhteet sijaishuollossa pyrkia vakiinnuttamaan. Silla lapsen kasvun ja kehityksen
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kannalta on merkittdvaa se, ettd pystyy han kotiutumaan myds sijaishuollon asumis-
kaytanteisiin. (Sosiaaliportti 2013)

Lastensuojelusta Suomessa voi perustellusti kayttdaa maaritelmaa kaksijakoisuus.
Ensinndkin se on hyvinvointiyhteiskunnan palvelujarjestelmén tuottama julkinen pal-
velu lapsille ja lapsiperheille. Toisaalta lastensuojelulaki mahdollistaa puuttumisen ja
rajoittamisen kansalaisen yksityisiin ihmissuhteisiin; lapsen ja vanhemman suhtee-
seen seka sisarsuhteisiin. Lastensuojelu on tasapainottelua palveluiden, kontrolloimi-
sen, oikeuksien ja velvollisuuksien rajapinnoilla ja niiden vélissa. Lastensuojelun on
monitasoinen yhteiskunnallinen interventio olematta silti vain lainsdadannollinen ase-
tus, joka ilmenee lastensuojelulaissa. Se on huomattavasti monimutkaisempi koko-
naisuus, jossa yhteiskunnalliset ulottuvuudet kietoutuvat yksildiden yksityisen ela-

man, moraalin ja identiteettien kanssa toisiinsa. (P6s6, 2007, 65).

Vuoden 2012 voimaan tulleen lakimuutoksen (LsL 50 8) myéta lastensuojelulain pe-
rusteella tulee sijaishuolto ensisijaisesti jarjestdad perhehoidossa. Tasta huolimatta
sijoituspaikka valitaan lahtokohtaisesti lapsen omien tarpeiden mukaan ottaen huo-
mion taustatekijat ja se, miten niihin pystytddn vastamaan. Lapsen henkinen ja fyysi-
nen terveydentilasta saattaa vaikuttaa myods paikan valintaan. Sijoituspaikan valin-
nassa tulee ottaa huomioon my6s lasten oikeus olla yhteydessa ja pitda yhteytta
|&heisiin ihmisiin. Taman lisaksi tulee lain mukaan ottaa huomioon kielellinen, kulttuu-

rillinen ja uskonnollinen tausta. (Sosiaaliportti 2013b.)

3.3 Lastensuojelun jalkihuolto

Nuoren irtautuminen kodistaan ja vanhemmista kohti itsenasyytta ja aikuisuutta on
kasvuprosessi, joka vaatii tukea ja aikaa. Sijaishuollosta itsenaistyvien nuorten it-
senaistyminen on tietyiltd osin tdysin samankaltainen prosessi. Sijaishuollon paatyt-
tya alkaa uusi vaihe lastensuojelun asiakkuudessa, jalkihuolto. Sijoittavan kunnan
sosiaalitoimen on jarjestettava nuorelle jalkihuolto, mikali nuori itse sita haluaa ja ko-
kee tarvitsevansa. Kunnan velvoite jalkihuollon jarjestamiseen lakkaa kun nuori tayt-
taa 21 vuotta. Lastensuojelun jalkihuollon tavoite on tuottaa sijaishuollosta itsenaisty-
valle nuorelle palvelujarjestelman avulla tukea ja turvaa kriittiseen elaman nivel-

vaiheeseen. Kaytannossa jalkihuolto tarkoittaa esimerkiksi koulutuspaikan hakemis-



ta, ty0elamaan orientoitumista seka nuoren asumisen jarjestaminen sijaishuollon
paatyttya. (Taskinen 2010, 150-157; Raty 2007, 391; Korhonen 2012, 37)

Lastensuojelulakiin on jalkihuollosta kirjattu seuraavaat lakipykalat, joissa (LsL
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13.4.2007/417, 75-778) eritellaan tarkemmin se miten lastensuojelun jalkihuolto tu-

lee toteuttaa, jarjestaa ja kenen velvollisuus se on tuottaa.

758
Lapsen ja nuoren oikeus jalkihuoltoon

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jarjestettava lapselle tai nuorelle
taman luvun mukainen jalkihuolto 40 §:ssa tarkoitetun sijaishuollon paattymisen
jalkeen. Jalkihuolto on jarjestettava myos 37 §:ssa tarkoitetun avohuollon tuki-
toimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt
yhtajaksoisesti vahintaan puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin. Jalkihuoltoa
voidaan jarjestdd myos muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle lastensuojelun
asiakkaana olleelle nuorelle. Kunnan velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen
paattyy viiden vuoden kuluttua siitd, kun lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun
kodin ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jalkeen viimeksi lastensuojelun asi-
akkaana. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistaan, kun nuori
tayttaa 21 vuotta.

76 8
Jalkihuollon sisalto

Kunnan on jarjestettava jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva
30 8:n 4 momentin mukainen asiakassuunnitelma huomioon ottaen tukemalla
lasta tai nuorta sek& hanen vanhempiaan ja huoltajiaan sekd henkilod, jonka
hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on, siten kuin taméan lain avohuollon
tukitoimia koskevassa 7 luvussa, perhehoitajien tukemista huollon siirron jal-
keen koskevassa 46 §:n 2 momentissa, ihmissuhteita ja yhteydenpitoa koske-
vassa 54 8:ssa seka tassa luvussa sdadetadan. Jalkihuollon paattyessa sosiaali-
tyontekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren kanssa suunnitelma, jo-
hon kirjataan jalkihuollon paattymisen jalkeen nuoren kaytettavissa olevat pal-
velut ja tukitoimet.

77 8
Itsendistymisvarat

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta avohuollon tukitoi-
mena, 40 §:ssa tarkoitettua sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien saanndsten
mukaisesti, hanen itsenaistymistdan varten on kalenterikuukausittain varattava
maarda, joka vastaa vahintaéan 40 prosenttia hanen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa tarkoitetuista tuloistaan, korvauksis-
taan tai saamisistaan. Maaraa laskettaessa ei lapsilisaa kuitenkaan oteta huo-
mioon. Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
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suista annetun lain 14 8:ss& tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka
jos ne ovat riittamattomat, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on tuettava
sijoituksen paattyessa itsenaistymassa olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen
ja muuhun itsenéistymiseen liittyvissa menoissa tarpeellisilla itsenaistymisva-
roilla.

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus paattaa itsenaistymisvaro-
jen maksamisen ajankohdasta. Lahtokohtaisesti itsenaistymisvarat on annetta-
va lapselle tai itsendistymassa olevalle nuorelle jalkihuollon paattyessa taikka
lapsen tai nuoren itsendistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liittyvasta erityi-
sestd syysta viimeistddn hanen tayttaessaan 21 vuotta. Sosiaalihuollosta vas-
taavan toimielimen on annettava selvitys itsenaistymisvarojen kertymisesta ja
maksamisesta sijoituksen paatyttya ja huoltajan, edunvalvojan tai 15-vuotiaan
lapsen sita pyytaessa myos sijoituksen aikana.

Sosiaalityontekijan on huolehdittava siita, ettd nuorelle. laaditaan jalkihuoltosuunni-
telma. Yksilollisen tarpeen mukaan raatoloidyt jalkinuollon palvelut toteutetaan mo-
niammatillisena yhteistydna viranomaisten kesken. Jalkihuoltosuunnitelmaan kirja-
taan sen tarkoitus ja tavoitteet. On merkityksellista keskustella nuoren ja vanhempi-
en kanssa ja hdnen kasvattaneiden henkildiden kanssa siitd millainen tuen tarve on.
On yleisté etté nuoret kaipaavat turvallista aikuista, joka pitk&kestoisesti voi olla nuo-
ren kanssakulkija kohti aikuisuutta. Se mita jalkihuolto on kaytanndssa, vaihtelee
nuoren toiveiden ja tarpeiden mukaan. Jalkihuolto voi esimerkisksi olla psykososiaa-
lisen tuen tarjoamista; henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa, taitoja arjessa selviy-
tymiseen ja itsendisen elaman taitoihin, ohjaamista yhteiskunnan palveluihin. Jalki-
huollon piirissa oleva nuori saattaa tarvita apua opintoihin tyéllistymiseen, harrastuk-
siin, loma-ajan toimintoihin tai opettelua miten kayttaa rahaa vastuullisesti ja suunni-

tella talouttaan (Sosiaaliportti 2013c).

SOS-lapsikylan tuottaman vertaistutkimuksen (Torronen & Vauhkonen 2012, 100)
mukaan sijaishuollosta itsendistyvat nuoret tarvitsevat, siind missa muutkin nuoret,
sosiaalisiin verkoistoihin luotettavia aikuiskontakteja. Tutkimustulosten mukaan nuo-
ret kaipaavat lasnaoloa, valittdAmista ja tunnetta siitd ettd he ovat tarkeitd. Nuoret toi-
vovat myos voivansa epaonnistua toisinaan. Nuoret toivovat, ettei heita hylattaisi vir-
heiden vuoksi. Sijaishuollosta itsenaistyminen ei aseta nuoria emotionaalisten tarpei-
den perusteella merkittavasti erilaiseen asemaan. Toisaalta kasvamiseen ja kehitty-
miseen sijaishuollossa piirissa liittyy tiettyja kipukohtia. On taysi mahdollista, etta

nuori kokee itsensa arvioinninkohteena, joka on saattanut vaikuttaa negatiivisesti mi-
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nakuvaan. Taméa saattaa muodostua siitd, ettd lastensuojelulain (6. luku 308) asiak-
kaana olevalle lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, jossa maaritelladn yksilolliset
tavoitteet yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa. Mikéli nuori ei saavuta yhteisesti
asetettuja tavoitteita syysta tai toisesta, on mahdollista ettd nuori voi sen personaan-
sa kohdistuvana arviointina tai epakelvottomuutena. Nuori saattaa ajatella, ettd ha-
nessa on “lastenkoti” leima, joka seuraa hanta koko loppuelaman ajan. Han saattaa
ajatella, ettd kaikki viranomaistahot tietavat hanen kaikki asiansa ja kokea yksityisyy-
den suojansa sitd kautta olemattomaksi. Lastensuojelulaitoksesta itsenaistyva nuori
on kasvanut hallinnoidun ja strukturoidun arjen toimintaymparistossa. Hanen teke-
misistaan on kirjoitettu vuosien ajan paivittaista raportointia, joka on lastensuojelun
yksi tiedollinen tytkalu. Taman lisdksi saattaa olla, ettéd nuoren kohdalla on laitokses-
sa vaihtunut omahoitaja ja/tai sosiaalitydntekijat monta kertaa sijoituksen aikana.

Tama on omiaan luomaan turvattomuuden ja valinpitamattdmyyden tunneita nuores-

sa.

Putoaminen sosiaalisten

suhteiden vilimaastoon Puutteelliset arjen taidot

Usko itseen vahainen ja
tulevaisuuden nakymaét
epaselvat

Talouden ja asumisen yllapidon
vaikeudet
A

KUVA 2. ITSENAISTYMISEN HAASTEET (T6rronen & Vauhkonen, 2012, 102)

o

Samassa tutkimuksessa on laadittu kuvio (KUVA 2.), johon on tiivistetysti hahmoiteltu
itsenéistyvan nuoren kipupisteet. Kuvion perusteella voi karjistaen sanoa, etta itse-
nainen ja hyvinvoiva nuori on sellainen, jolla on ihmissuhteita, hallitsee talouttaan ja
kotiaan, omaa terveen itsetunnnon ja itseluottamuksen sekd uskoo tulevaisuuteen.
Kuvio tuo esille eri osa-alueiden kautta sen millainen kokonaisuus itsendistyminen

todellisuudessa on, tarvitaan monia taitoja arjessa selviamiseen. Osalle nuorista ai-
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heuttaa ongelmia vain yksi osa-alue, mutta on olemassa myds nuoria joille haasteet
kasaantuvat. Tama on kriittinen nivelvaihe, jossa nuori erityisesti tarvitsee aikuisen
tukea, neuvontaa ja lasnéoloa. Arki muodostuu opituista taidoista, mikali syysta tai
toisesta niitd ei ole karttunut, on itsenaistymisvaihe niiden opettelun aikaa. Juuri tasta
syysta on tarked, etta itsenaistyvan nuoren sosiaalisista verkostoista |0ytyy luotetta-
via aikuiskontakteja, joilta kysya neuvoa oppiakseen hiljalleen kohti itsenaisyytta.
SOK-lapsikylan vertaistutkimusaineiston mukaan, on positiivinen asia, etteivat nuoret
jaé asunnottomiksi tai taysin vaille tuloja. Tutkimukseen valikoituneiden nuorten
asunnottomuutta ehkaisee erittéin tehokkaasti kansallinen sosiaalihuolto, joka turvaa

itsendistymisvaiheen turvaamalla perustoimeentulon.

4 TUKIHENKILOTOIMINTA

Yritin asettua itsenaistyvan nuoren asemaan muistelemalla itseani 18-vuotiaana lu-
kiolaisena. Keskeisin muistikuvani on se, etten suunnitellut tai ajatellut itsenaistymis-
ta tai omilleen muuttamista viela tuo ikaisena. En ollut yksinkertaisesti valmis otta-
maan vastuuta omasta asunnosta, taloudesta ja itsenaisyydesta. Se, etta olisi pitéanyt
muuttaa pois kotoa kesken lukion, tuntuu nyt ajateltuna ahdistavalta mielikuvalta.
Tama arkirealismi kohtaa jokaista lastensuojelulaitoksista itsenaistyvia nuorta, silla
sijaishuolto paattyy nuoren tayttaessa 18 vuotta. Taman jalkeen nuori siirtyy lasten-
suojelun jalkihuollon (kts. 3.3) piiriin, joka on portti itsenaistymiseen ja aikuisuuteen.
Kaytadnnossa tarkoittaa tama sita, etta nuori muuttaa pois sijaishuollon asumisjarjes-
telyn piirista omilleen ja alkaa itsenéisesti vastata asioistaan. Jalkihuoltosuunnitel-
massa kartoitetaan nuoren tarve ja tuetaan sen avulla itsendistymista. Nuoren vastuu
omasta elamasta kasvaa tassa vaiheessa merkittavasti, jos vertaa arkeen esimerkik-
si lastenkodissa, jossa strukroitu arki takaa ruoan, talouden ja yllapidon. Omalla koh-
dalla olisi saattanut ja&da lukion paattdtodistus saamatta omaan asuntoon muuttami-

sen jalkeen.

Lastensuojelulaitoksesta itsenaistyva nuori on merkittdvan elamavaiheen kynnyksel-
|&, h&n on irtautumassa strukturoidusta toimintaympéarisosta kohti itsenaisyytta ja vas-
tuullisuutta. TAma nivelvaihe on kaikille nuorille haasteellinen prosessi, joka vaatii

karsivallisyytta niin nuorelta itseltddn kuin h&nen sosiaalisilta verkostoilta. Lastensuo-
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jelulaitoksista itsenaistyvat nuoret ovat eri asemassa muihin nuoriin ndhde siten, etta
heidan muutto omaan asuntoon katsotaaan kalenterista. Nuori muuttaa omilleen ti-
lanteessa, jossa hanelld on ammatinvalinta, opinnot tai oppisopimuskoulutus kesken.
Tama on merkittdva asia ymmarra lastensuojelulaitoksista itsenaistyvien nuorten
kohdalla. Lastensuojelulaitoksen henkilokunta tekee itsenaistymissuunnitelman mu-
kaisesti valmistaakseen tyota nuorta itsenditymiseen, mutta nuoren on itse selvittava
arjessa itsenaisesti. Juuri tahan lastensuojelun jalkihuollon kipukohtaan pyrkii EHJA
ry tuottamaan aikuisia tukihenkil6ita nuoren rinnalla kulkijaksi Tukea itsenéistymiseen

— projektin avulla.

4.1 Tukihenkilon tehtavéat

Tukihenkil6toiminnan ensisijainen tehtava on auttaa ihmisia yllapitdmaan, luomaan
tai vahvistamaan sosiaalisia verkostoja. Tukihenkilén ja nuoren tukisuhde tasapainot-
taa tuettavan sosiaalista verkostoa, mikali lahtotilanne on se, etta sosiaaliset verkos-
tot ovat vajaavaisia tai hajonneita. Tukihenkilétoiminta eroaa muusta vapaaehtois-
toiminnasta merkittavasti kahdella tavalla. Tukisuhde aikuisen ja nuorena valilla on
henkilokohtainen. Tukitoiminta tulee l&hella omaa personaa, elaméé ja arkea. Nuori
tarvitsee usein tukea arjessa, jolloin tukihenkilon on sovitettava henkilokohtainen arki,
rajat ja toiminta siten, etta ne ovat tasapainossa suhteessa toisiin. Toiseksi tukihenki-
|6toimintaa leimaa henkildkohtainen sitoutuminen ja kiintyminen. Aikuinen ja nuori
muodostava vuorovaikutussuhteen, johon molemmet sitoutunut, sijoittavat omaan
aikaansa ja ovat saataville. Tukihenkildén tarjoama rinnalla kulkeminen ja tasavertai-
nen kumppaanuus eivét ole hoitoa tai terapiaa. Tukihenkil6toiminta pohjautuu va-
paaehtoisuuteen ja sen tarkoitus on helpottaa luonnollisten tukijoiden (mm. vanhem-
mat, sukulaiset) sosiaalista vastuuta ja painetta. Tukihenkildsuhden muodostateen
rajatulle ajalla ja siséltdé suunnittellaan yhdessa tuettavan kanssa (Lehtinen 1997, 50—
51). Tukihenkilétoiminnan lahtékohta on antaa tuettavalle aikaa ja lasnaoloa. Erityi-
sesti lastensuojelusta itsenéaistyvien nuorten kohdalla tilanne saattaa olla se, etta
heidén elamassa on ollut tai on vahan luotettavia, kannustavia ja merkittavia aikuis-
kontakteja. Nuori saattaa jaada vaille huomiota jota itsenaistyminen onnistuneena
elamanvaiheena vaatii. Tukisuhteessa tuettava henkild saa merkityksellista aikaa,
jakamatonta aikuisen huomiota, joka nakee ja kuulee hanet sellaisena kun on. (Kor-
honen 2012, 39-49)
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EHJA ry:n tuottaman ja Anu Korhonen toimittaman Lastensuojelun tukihenkilon kasi-
kirjan (2012, 39) mukaan nuoret kaipaavat ja tarvitsevat tukisuhteelta ja aikuiselta
seuraavia asioita ja ominaisuuksia:

e rakkautta, hyvaksymistd, kiinnostusta ja arvostusta

e lampimiad sanoja ja ajatuksia, ohjausta ja rajoja

e kannustusta, tukea ja huolenpitoa

Nuoret tarvitsevat listan mukaan positiivisia asioita elamé&énsa aikuiskontaktin ja tu-
kisuhteen myo6téa. Vaikka lista kostuu osittain suurista ja laajoista kasitteista kuten
rakkaus, arvostus ja huolenpito, on ne saavutettavissa arjessa pienilla teoilla. Se etta
aikuinen vastaa puhelimeen, kun nuori soittaa ja tarvitsee apua jossain arkisessa
asiassa ja saa apua tukihenkilolté, mielesténi kattaa paljon nuoren toiveista. Se, etta
on olemassa ylipdénsa joku luotettava ihminen, jolle soittaa saattaa tuoda nuorlle
merkittdvassa maarin turvallisuudentunnettd. Tukihenkilénd toimiminen on kokonais-
valtainen kokemus, joka toisaalta antaa paljon mutta vie my®s voimavaroja ja vaatii
eritasoisia kohtaamisen ja vuorovaikutuksen tyokaluja. TA&méa on yksi syy minka
vuoksi vapaaehtoisten rekrytoinnissa EHJA haastattelee vapaaehtoiset ennen koulu-
tukseen osallistumista. On hyva selvittéa elaméntilanne ja mahdolliset kuormittavat
tekija ennen kuin tekee sitoutumispaatoksen ryhtyykd tukihenkiloksi vai ei. Tukihenki-
|6né& toimiminen vaatii sitoutumista. Osa nuorista on kokenut elamansé aikana petty-
myksia ja tukihenkilon yhtakkinen poistuminen, oli syy sitten mika tahansa, aiheuttaisi
yhden merkittavan pettymyksen lisaa juuri itsenaistymisen kynnyksella. Tama nuoren
kannalta negatiivisen skenaarion toteutuminebn pyritdan minimoimaan haastattele-
malla kaikki vapaaehtoiset rekrytointiprosessin aikana. Haastettelun aikana on pro-
jektikoordinaattorin kanssa mahdollista pohtia omia voimavaroja, elaméantilannetta ja

soveltuvuutta tukinenkiloksi.

4.2 Tukihenkilokoulutus (5.-28.11.2012)

Suoritin marraskuussa 2012 Tukea itsenaistymiseen — projektin lastensuojelun tuki-
henkilokoulutuksen hyvaksytysti. Koulutus koostui kuudesta (6) koulutuskerrasta

(LIITE 6). Tukihenkilokoulutuksen kokonaiskesto oli yhteensé 18,5 tuntia. Koulutus
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jarjestettiin EHJA ry:n toimitiloissa Helsingin keskustassa. Koulutukseen osallistui 10
tukinenkiloksi rekrytoitua vapaaehtoista henkil6a, joista kaksi oli miehia. EHJA ry kou-
luttaa saannollisesti kunnille lastensuojelun tukihenkil6itd osana ydintoimintaansa.
Marraskuun tukihenkilékoulutus oli sen sijaan ensimmainen koulutukokonaisuus Tu-
kea itsenaistymiseen — projektin osalta. Tukihenkilokoulutus on suunniteltu vapaaeh-
toisille toimijoille kokonaisuuten, jonka jalkeen on mahdollista aloittaa tukinenkilona
toimiminen. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettéa koulutus on rakennettu tuottta-
maan tiedollista sisaltta lastensuojelun ja vapaaehtoistoiminan toimintaymparistoista.
Tukihenkil6koulutus kouluttaa vapaaehtoisia ymmartdmaan millaisesta kasvuympa-
ristosté lastensuojelulaitoksesta itsendaistyva nuori on konkreatiassa aikuistumassa.
Taman lisaksi koulutus piti sisdlladn kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroja; it-
senaistyvia nuoria, lastensuojelulaitoksen ammattityontekijoita ja tukinenkiléona toimi-
nut henkild. Koulutuksessa kaytiin lapi myos tukihenkilon jaksamista ja toiminnan pe-
ruskaytanteita. Koulutusmenetelmié olivat luennot, yksiloty6ta, ryhmakeskustelut ja
dokumentin katsominen. Koulutuksen suorittaminen ei itsessaan velvoita ryhtymaan
tukihenkiloksi automaattisesti. Paatoksen voi tehda koulutuksen aikana tai sen jal-

keen.

5 VAPAAEHTOISTYO

EHJA ry:n tukihenkilokoulutukseen osallistuminen ja tukihenkilona toimiminen on va-

paaehtoisty6ta, mitd se on ja mita silla tarkoitetaan?

Vapaaehtoisty® kumpuaa solidaarisuuden tunteesta. Se mita vapaaehtoistydlla tar-
koitetaan saattaa vaihdella eri kulttuureissa, muttei sen arvopohja. Arvona on yhtei-
sen hyvan edistdminen vapaasta tahdosta, oikeudenmukaisuus, hyvan tekeminen
vastikkeetta. Vapaaehtoistyo edistaa inmisten vuorovaikutusta, yhteiskunnallista
osallistumista seka yksildiden hyvinvointia, ja sitd kautta edistaa ja yllapitda koko yh-
teiskuntaa. Vapaaehtoisty6 lujittaa yhteiskunnan rakenteita ja sen positiivisista vaiku-
tuksia hyotyy jokainen kansalainen. (YK, 2011) Vapaaehtoisty6 toiminnan periaate
on sama sosiaalipedagogisella kasvatuksella ja toiminnalla. L&ht6kohta on se, etta
toiminta lahtee ihmisista itsestdén, heidan arjestaan ja ymparistostaan. Tavoite on

saada ihmiset aktiivisesti osallistumaan, luomaan ja kehittamaan elinymparistéaan ja
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siina vallitsevia olosuhteita ja toimintamuotoja. Ihmisia motivoidaan ja tuetaan Kriitti-
seen ja tietoiseen itsensé ja omien mahdollisuuksien havaitsemiseen. (Eskola &
Kurki 2001, 73.)

Vuosi 2011 vietettiin EU:n vapaaehtoistoiminnan teemavuositta, jonka aikana nostet-
tiin esille erilaisten kampanjoiden avulla vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisia vai-
kutuksia. EU on toiminut vapaaehtoistoiminnan puolestapuhujana ja edistdjana vuo-
sia. Vuonna 1996 kaynnistyi nuorten eurooppalainen vapaaehtoityd- ohjelma joka
kannustaa nuoria lahtemaan ulkomaille tekem&aan vapaaehtoistyota paikallisyhtei-
soissa. Juhlavuonna ihmisia pyrittiin innostamaan toimintaan mukaan ja antamaan
tunteja ja paivid omasta vapaa-ajastaan vapaaehtoistoimintaan hyvan asian puoles-

ta. (Euroopan komissio 2012)

4.1 Vapaaehtoistydn kasite

Aaro Harjun (2005, 70) mukaan vapaaehtoisty6 on aktiivisen kansalaisuuden ilmen-
tyma. Aktiivisuus on sita, kun ihminen toimii ilmaiseksi toisten ihmisten kanssa oman
yhteison hyvaksi. Harju nostaa esille aktiivisuuden keskeiseksi tekijaksi kuvaamaan
vapaaehtoistoimintaa. Mielestani se on hyva luonnehdinta sikéli, etta aktiiviset ihmi-
set luovat muille ihmiselle olla aktiivisia. Tuoreen jarjestobarometrin (SOSTE 2012)
mukaan sosiaali- ja terveysjarjesttjen vapaaehtoistoimintaa osallistuu 500 000 henki-
|6&. Kaksi kolmasosaa vapaaehtoisista on naisia ja keskimaarin osallistuja kayttavat
aikaa toimintaa 10 tuntia kuukaudessa. Vapaaehtoisten tydpanos vastaa arvion mu-
kaan 21 000 henkilotydvuotta. Vuonna 2010 tehdyn tutkimuksen mukaan vapaaeh-
toistoiminnan kansantaloudellinen vaikutus on 101-163 miljoonan euroa. Ruralia-
tutkimukseen osallistuivat merkittdvia vapaaehtoistoiminnan organisaatiota kuten
MLL, 4H ja Punainen Risti.

Seuraava lainaus on vuodelta 1997. Se on Tampereen yliopistossa perustetun tyo-
ryhméan (Tampere 2000) kehittama vapaaehtoistyon maaritelma. Merkityksellista
maaritelmassé on se, etté siind identifioidaan vapaaehtoistyt organisoiduksi toimin-
naksi. Vapaaehtoistyohon liittyvaan tehtavaan annetaan valmennus tai koulutus, jon-

ka tarjoaa hallinnoiva organisaatio. Vapaaehtoisuus pohjautuu suunnitelmalliseen
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toimintaan, jolla kolmas sektori pyrkii tuottamaan sosiaalisia palveluita yhteiskunnan

Kipupisteisiin.
"Vapaaehtoistyd on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvan organi-
soituun auttamis- ja tukitoimintaa, joka tahtdd henkisen ahdingon lievit-
tamiseen tai elinoloihin liittyvan puutteen korjaamiseen. Vapaaehtoisty6-
ta ei tehda taloudellisena yritystoimintana, palkkatyona eiké erityisena
harjoitteluna, vaan tehtavaan valmennusta saaneen auttajan motiivi poh-
jautuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja oppii jotakin tarkedd. Myos

tallaiseen toimintaan liittyvat tukitehtavat kuuluvat vapaaehtoistyon pa-
riin” (Eskola & Kurki 2001, 10.)

Itse olen toiminut elamani aikana vapaaehtoisena urheiluseuroissa, vertaistukiryh-
massé, yhteisbpedagogi-likkeessd mainitakseni muutamia. Vapaaehtoisuus perus-
tuu siihen, etta annat elaman aikana karttunuttu osaamistasi muiden tai jonkin asian
hyvaksi. Vapaaehtoisuus mahdollistaa kuulumisen johonkin yhteis6on, joka on aa-

rimmaisen tarkeaa ihmisen hyvinvoinnin kannalta.

4.2 Vapaaehtoistoiminnan modernit paradoksit

Tutustuessani vapaaehtoistoiminnan substanssikirjallisuuteen ja aihepiiriin tarkem-
min, olen sisédistanyt uutta tietoa mutta samalla se on herattanyt minussa ajattelua ja
pohdintaa. Seuraavassa esittelen kaksi pohdintani tulosta, jotka tuovat esille vapaa-

ehtoistoiminnan kaksijakoisuusta.

Talla hetkelld, vuonna 2013, eurooppalainen talous elda taloudellisen taantuman ai-
kakautta. Suomalaisten kuntien vuosia jatkunut talousahdinko on johtanut menellaan
olevaan kuntauudistukseen, jonka avulla yksinkertaistetusti pyritaan taloudelliseen
tehokkuuteen karsimalla paallekkaistoimintoja kuntarakenteesta pois. Raha on tiu-
kassa ja sité on lilan vdhan. Vapaaehtoistoiminta todistetusti rakentaa ennaltaehkai-
see sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuksia. Kun ajattelee tilanetta jossa rahaa
on vahan ja tarjolla on vapaaehtoistyOperusteista sosiaalista vahvistamista, on mie-
lestani syyta olla tarkkana. Heraa kysymys, etta kaytetaanko vapaaehtoistoimintaa

ammatillisen avun  tukimuotona vai ajoittain jopa sen  korvikkeena?
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Toinen ajatus pohjautuu siihen, ettéd vapaaehtoistoiminnassa on vahva menneisyy-
den leima. Toiminta ja sen muodot saivat alkunsa historiallisten tapahtumien ja haas-
teiden edessa. Raittius-like (1853), Martat (1899) ja Suomen Huolto (1941) ovat va-
paaehtoistoiminnan peruskivia ja toimintarakenteide pioneereja. Kun ajat ovat olleet
kovat tai haasteet mittavat ovat suomalaiset kokoontuneet yhteen ja puhaltanut yh-
teen hiileen yhteisen hyvan puolesta. Vapaaehtoistoiminnan nostalginen ajatusmalli
siséltda oletuksen siita, etta post-modernin hyvinvointiyhteiskunnan individualismia

korostava toimintamalli ei tuota yhteisollisyytta samassa mittakaavassa.

”"Kaikki vanhat yhteisollisyyden elementit, traditiot, pakot ja useimmat rajoitukset
ovat menettaneet enemman tai vahemman sitovuutensa ja todistusvoimansa.”
(Lehtinen 1997, 1.)

Toisaalta 2000-luvulla tapahtuneen teknologisen kehityksen vuoksi on syntynyt uusia
merkittavia vapaaehtoistoiminnan foorumeita ja kohtaamispaikkoja. Internet ja erityi-
sesti 2010-luvulla yleistynyt sosiaalinen media perustuu ajatukselle, etté sita kautta
on mahdollista luoda kontaktia muihin ihmisiin. Sosiaalisen median avulla on mahdol-
lista saavuttaa suuria ihmismassoja nopeasti ja ilmaiseksi. Tama mahdollistaa yh-
teiskunnallisen keskustelun suuremmassa foorumissa. YK:n vapaaehtoisuutta kasit-

televa loppuraportti vuodelta 2011:

"Online vapaaehtoisuus eli internetissa suoritettava vapaaehtoistyd on poista-
nut tarpeen sitoutua toimintaan vain tiettyind aikoina ja tietyissa paikoissa, se
on toisin sanoen lisannyt vapaaehtoistyon vapautta ja joustavuutta. Sosiaalisen
median (kuten Twitter, Facebook) kautta jaettu tieto on auttanut ihmisia jarjes-
taytymaan muun muassa ilmastoa seka demokraattisia muutosta koskevien ky-
symysten ymparilla, viimeisimpana eraissa arabimaissa.” (YK, 2011).

Vapaaehtoistoiminta nayttaa elavan yhteiskunnan trendien ja murrosten mukaan ela-
va kokonaisuus, jossa eldéa perinteet, tavat ja kulttuuriperint. Vapaaehtoistoiminnas-
ta on kaytetty erilaisia termeja yhteiskunnallisten murrosten eri vaiheissa. Talkootyd,
armeliaisuus, vapaa huoltoty6, hyvantekevaisyys ovat esimerkkeja, siitd minkalaisilla
termeillda on vapaaehtoisuudesta puhuttu. Edell& mainitut kasitteet kuvastavat aikaa,
jolloin ne ovat olleet kaytossa. Yhdesséa ne kuvastavat vapaaehtoistoiminnan moni-

muotoisuutta ja erilaisia ulottuvuuksia. (Nylund & Yeung 2005. 13-16). Vapaaehtoi-
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suus eldad myos tassé ajassa muutosta. Post-modernissa yhteiskunnassa keskustel-
laan paljon yksil6llisyyden tavoittelusta ja siitd miten yhteis6t ovat menettamassa
merkitystdan. Mielestani kyse on yllamainitusti monimuotoisempi. Ajattelen niin, etta
ihmiset eivat valttamatta enda halua sitoutua yhden ideologian, toimintatavan tai puo-
lueen alle enda samassa maarin kuin ennen ja se tulee muuttamaan vapaaehtois-
toimintaa ja sen muotoja. Talla tarkoitan sita, ettd ihmiset lahtevat toimintaan omista
lahtbkohdistaan enemmaén kuin auttamisen tai sosiaalipoliittisen merkittdvyyden
vuoksi. Ihmisille vapaaehtoisuus saattaa olla tulevaisuudessa itsensa kehittdmisen ja

ilon l&hde, eikéd yhden aatteen takana seisomisen konkretisoituminen.

6 HILJAINEN TIETO

Hiljainen tieto tarkoittaa yksilon ja sita kautta koko yhteisdn toiminnasta syntyvaa
merkittavaa tietoa, jota on kielellisesti haasteellista esittaa tai tiivistaa. Piileva ja na-
kymaton tieto saattaa olla taustalta tyotaohjaava tekija yksilon tai yhteisén toiminnas-
sa. Tarkastelukohteena hiljainen tieto on samanaikaisesti kiehtova mutta epétieteelli-
nen, koska kasitteen sitad on vaikea maaritella yksiselitteisesti. Michael Polanyi loi
kasitteen hiljainen tieto (tacit knowledge) josta on kehittynyt kiinte& osa asiantuntijuu-
den ja oppimisen tieteellista tutkimusta. (Hakkarainen & Paavola 2008, 59). Hiljaisen
tiedon havaitseminen ja tunnistaminen vaatii reflektointikykya ja taitoa pysahtya. Al-
kuun paasee esittamalla itselleen kysymyksia kuten mita tiedan ja mista olen sen
tiedon hankkinut, miten teen asioita, mitd osaan ja mista olen sen taidon oppinut?
(Moilanen, Tasala & Virtainlahti 2005, 31)

Ihmisessa on enemman tietoa kuin mitéa han pystyy sanoin kuvaamaan. Toisaalta
ihminen pystyy tuottamaan enemman tietoa puhumalla kuin kirjoittamalla. IThminen
menettaa tietoa prosessoimalla sitéa. Nimitain, kun tieto kulkee aivoista suun kautta
paperilla kirjoitettuun muotoon, on muuttunut tai siitd on osa kadonnut. N&in vaitti
kognitiivisen tiedon akateemikko ja filosofi David Snowden vuonna 2012 State of the
Net -videoseminaarissa. Samalla han kuvaa aivojemme rakennetta ja sen vaikutusta
tiedonkasittelyyn. Ihminen ei ole lahtbkohtaisesti rationaalinen laji tai tietoa kasittele-

va prosessikokonaisuus. Han perustelee tata silla, etta selviytyakseen on ihminen
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joutunut tekemaan nopeita paatoksia esimerkiksi paetakseen villieldinta, toistamalla

tietyn tiedon tuottamaan toimintoa. (YouTube 2012)

Ihmisen toiminta perustuu vain osittain kasitteellisen ja kielellisen tiedon tietoiseen ja
tarkoitukselliseen hallintaan ja ohjaukseen. ltseasiassa kasitteellinen tieto on vain
pieni osa ihmisen alyllisesta kapasiteetista (Hakkarainen ja Paavola, 77, 2008 ). Hil-
jainen tieto konkretisoituu toiminnassa, joka on mahdollista omittujen skeemojen
avulla, toisten kanssa jaettu tieto ja erilaiset tyévalineet. Hiljainen tieto on osana ar-
kista toiminnallisuutta ja yhteisollisyytta. Inmisella ei ole olemassa saantoja, jotka oh-
jaisivat hanen kayttaytymistaan. Ulkopuolelta tarkkailtuna saattaa ihminen nayttaa
siltéd kuin han noudattaisi tiettya sddnnostéd. Taman mukaan daneton tieto, on lasna
toiminnassa, muttei koostu sisaisesti omaksutuista sdantokokoelmasta. Tasta huoli-
matta se on mahdollista rekonstruoida ja toisintaa symbolien muotoon joko itse yksi-
|6n tai hanen toimien havainnoivan avulla." (Alanko -Turunen Merja ja Heikki Pasa-
nen, 105, 2008 )

6.1 Hiljainen tieto osana vapaaehtoistoimintaa

Hiljainen tieto on merkittava voimavara vapaaehtoisuudelle. Ihminen kantaa muka-
naan elaman tuottamaa tietoaineistoa ja empiirista osaamista, joista saattaa olla hyo-
tya toisille toimijoille. Otetaan esimerkiksi ryhmékoulutustilaisuus, johon osallistuu eri-
ikaisia ihmisia, joilla on mahdollisesti erilainen tydhistoria ja sita kautta toimintaympa-
ristd. Nailla ihmisilla on paljon jaettavaa hiljaista tietoa toisilleen, siitd mitd on koke-
muksien kautta oppinut. Vapaaehtoistoimintaa organisoivan taho tulisi aktiivisesti
luoda toimintamalleja, joilla on hiljaista tietoa tehd& n&kyvaksi toiminnassa. Sita kaut-
ta vapaaehtoisuus sailyttda monimuotoisuutensa, kun se muodostuu keskenaan eri-
laisten ihmisten muodostamasta osaamisarkistosta. Taman liséksi hiljainen tieto,
esimerkiksi 4dneen kerrotut omat oppikokemukset, sitouttaa osallistujia eri tasolla
toimintaa, koska tuottaa han itse aktiivisesti rynman yhteiseen tietoisuuteen paa-
omaa. Sen sijaan, etté hallinnollinen organisaatio kaataa tietoa saavista vapaaehtois-
ten péaalle, tulisi prosessi olla juuri kdanteinen. Vapaaehtoisten ryhmalla on opetetta-

vaa toisilleen, toiminnan jarjestajélle ja sita kautta niille joita toiminta lopulta auttaa.
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7 ARVIOINTI

Arvioinnin tai evaluoinnin maaritelma liittyy jonkin asian arvoon tai ansioon esimer-

kiksi projektin arvo tai hy6ty. Arvioinnin tavoite on pyrkia esittamaan arvio siita, onko
jokin toiminto tai innovaatio toimiva ja palveleeko se tarkoitustaan. Arvioinnilta odote-
taan toimeksiantajan tai tilaajan puolesta vastauksen kysymykseen vastaako palvelu

sitd vastaavaan tarpeeseen. (Robson 2001, 24-29)

Petri Virtanen (2007, 22—-24) esittelee kirjassaan Angela Brownin ja Aaron Wildavs-
kyn vuonna 1984 julkaistun teorian arvioinnintekijdlle. Teoria perustuu ajatukselle,
ettd hankkimalla vastaukset viiteen peruskysymyksen on mahdollista suorittaa onnis-
tunut arviointiprosessi. Ensimmainen kysymys on milloin arviointia suoritetaan: etuka-
teen (ex ante), jatkuvana arviointina (ex nunc) vai jalkiarviointina (ex post). Toinen
kysymyksenasettelu kohdistuu kohderyhmaan: missa arviointia tehdaan ja kenen
mielipiteista ollaan kiinnostuneita. Kolmas kysymys liittyy toimeksiantajatahoon: ke-
nelle arviointia tehdaan: arvioinnin hyddyntjat ja arvioinnin tarvekeskeisyys. Neljas
kysymys joka arvioinnin tekijan on syyta ratkaista, liittyy arvioinnin sisaltéén: arvioi-
daanko merkitystéa vai vaikutuksia tai vaikuttavuutta. Millaisia tuloksia arvioinnilta odo-
tetaan ja mik&a on arvioinnin motiivi. Viimeinen ja viides kysymys on pohtia arvioinnin

motiiveja ja sitd kenenka nakokulmasta arviointia lahdetéaéan suorittamaan.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Seuraavaksi esitan tutkimusaineistoon perusteella tutkimustuloksia EHJA ry:n Tukea
itsnaistymiseen tukihenkildkoulutuksesta Helsingissa 5.11. — 28.11.2012. Yhdeksan
(9) vastaajaa osallistui tutkimukseen, joista kahdeksan (8) haastattelin teemahaastat-
telun avulla. Yksi (1) tukihenkil6koulutuksen osallistuja kieltaytyi osallistumasta tutki-
mukseen ja yksi (1) henkilokohtainen teemahaastettelu jai toteutumatta aikataulullis-

ten haasteiden vuoksi. Koulutuksen esitietolomakkeen mukaan tukihenkilokoulutuk-
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seen osallistuneista seitseman (78 %) oli koulutukseltaan yliopistotutkinnon suoritta-
neita tai sitd suorittamassa. Kaksi (22 %) osallistujaa olivat suorittaneet ammattikor-
keakoulututkinnon tai olivat sitéa suorittamassa. Tukihenkilokoulutukseen osallistuneet
vapaaehtoiset olivat kaikki (100 %) ylemman tai alemman korkeakoulututkinnon suo-

rittaneita tai sitd suorittamassa.

Tukihenkilokoulutukseen hakeutumisen motiivina oli kaikilla osallistujilla halu auttaa,
halu tehda vapaaehtoistyota seka yleinen kiinnostunus nuorisotydta kohtaan. Myo6s
omakohtaiset kokemukset muun muassa itsendistymisen vaikeudesta tai laitos-
nuoren tunteminen vaikuttivat kiinnostukseen. Koska kaikki koulutettavat olivat
enemman tai vahemman sidoksissa sosiaali- ja terveysalaan, kumpusivat nama mo-
tiivit myds ammatillisesta urasta tai kehittymisestd omassa ammatissa.
Koulutukseen hakeutumisen syyt olivat myds henkilékohtaisia ja omia motiiveja ja
ajankayton mahdollisuuksia oli pohdittu laajastikin.

"Tama on tuntunut kaikista eniten silta et se tulis niinku luonnostaan..just ta-
mantyyppinen toiminta juuri minulta ”

”Kiinnostus ja halu auttaa nuoria itsendistymisvaiheessa.” Toiveena on myos
tulevaisuudessa tehda tatd myos tyokseen. Minulle ei ole aikaisempaa koke-
musta vapaaehtoistoiminnasta, joten halusin kokea jotain uutta.”

Itse tukihenkilénd toimimiselta odotettiin merkityksellisyyden kokemuksia, onnistumi-
sen kokemuksia ja tunnetta aidosta auttamisesta. Haluttiin olla tukemassa itsenéisty-
vaa nuorta ihmista, jolla ei ole itsellaan suurta tukiverkostoa. Usea toivoi myds aitoa
kosketusta nuoriin ja heiddn maailmaansa — luottamuksellista vuorovaikutus- ja ih-

missuhdetta, josta my0s itse saa valtavasti.

"MyoOnteistd vuorovaikutusta. Sita etten kiipea keskiluokkaiseen norsunluutor-
niin :) Ikkunan lastensuojelunuoren ilon ja tuskan hetkiin.”

Suuri osa osallistujista tiedosti olevansa kenties ainoakin aikuinen, joka pysyisi var-
masti itsendistyvan nuoren eldmassad mukana. Taman vuoksi tukihenkilond toimimi-

seen suhtauduttiin vakavasti ja sitoutumista pohtien. Osalla vastaajista tukihenkilon
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todellinen rooli oli hAmaran peitossa. Mita kauempana oma tyorooli oli lastensuojelun
ja jalkihuollon arjesta, sen hankalammalta tuntui hahmottaa tukihenkilon roolia. Usea
pohti omaa tukihenkilon rooliaan omahoitajan, tukihenkilén ja nuoren omaisten valilla
ja halusi tasta ihan konkreettisiakin esimerkkeja ja toimintaohjeita. Tukihenkilona toi-
mimiseen suhtauduttiin vakavasti. Sen uskottiin olevaan keskusteluja, mutta myos
konkreettisia neuvoja arkisissa asioissa seka ian mukanaan tuomaan elaméankoke-

musta.

"Ihmisen joka ei havid hanen elamastaan ja johon han voi luottaa; jonkun joka
auttaa myos pienissd kaytannon asioissa ; fiksua juttuseuraa ja nakokulmia
elamaan ; uusia kokemuksia ja nédkdkulmia”

Tukihenkilokoulutukseen kohdistuneet odotukset voidaan jakaa karkeasti kahteen:
konkreettisiin ja itse vertaisryhmaan liittyviin odotuksiin. Konkreettisella tasolla odo-
tukset liittyivat ennen kaikkea kaytannon tietoihin tukihenkilond toimimisesta, tuki-
henkilona jo toimivien tapaamiseen seké tietysti tietoon itse tuettavista nuorista.
Osalla osallistujista oli jo kokemusta lastensuojelusta, mutta osa oli kiinnostunut
ko.alasta myos tulevaisuuden ammattina. Heilla ei ollut juurikaan kaytdnnén koke-
muksia laitoksessa asuvasta nuoresta, mahdollisista elamantapahtumista tai it-
senaistymisprosessista laitosnuoren kohdalla. Moni oli kiinnostunut niistd ongelma-
kohdista, joita tukisuhteessa voi tulla vastaan, mutta myds niista ratkaisuista, milla

niista voisi paasta eteenpain.

"Jossain maarin elanyt sellaisessa hyvinvointikuplassa. Ma en voi kuvitella, mi-
ten naiden ihmisten elamat ovat saattaneet menna”

8.1 Arvosanat koulutuskerroista

Esitan tutkimustulokset limittain niin, etta tdydennan kvantitatiivista tietoa kvalitatiivis-
ten haastatteluiden aineistolla. Talla tavoin pyrin mahdollisimman luontevaan ja luki-
jalle helppoon kasittelytapaan. Tutkimusaineiston mukaan tukihenkilokoulutukseen
osallistuneet henkilét olivat hyvin tyytyvaisia koulutukseen. Sen koettiin vastanneen

monelta osin odotuksia. Kaikkien koulutuskertojen laskennallinen keskiarvo kouluar-
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vosana-asteikolla oli 8,9. Parhaaksi koulutuskerraksi arvioitiin kolmas eli 12.11. pidet-
ty tilaisuus yleisarvosanalla 9.5. Kuusi (6) vastaajaa antoi tdmén koulutuskerran ar-
vosanaksi korkeimman mahdollisen eli 10. Huonoimmaksi koulutuskerraksi arvioitiin

sen sijaan neljas koulutuskerta yleisarvosanalla 8.3.
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TAULUKKO 1. Koulutuskertojen keskiarvot

1. koulutuskerta maanantai 5.11.2012 (keskiarvo 8.8.)

Ensimmaiseen koulutuskertaan oltiin suhteellisen tyytyvaisia. Sisalloltddn sen vastasi
taysin kuuden (6) vastaajan odotuksia (75 %). Koulutuskerran parhaina puolina pidet-
tiin rentoa tunnelmaa seka erilaisia tyoskentelytekniikoita. Myds ryhmaytymisen koet-

tiin 1ahteneen hyvin kayntiin.

"Oli mukavaa, etté ihmiset toivat esille omia ajatuksiaan ja mielipiteitd&n. Pidin
myo6s muistikirjaideasta, jolloin myéhemmin voi palata omiin alkuajatuksiin. ”

Ensimmaisesté kerrasta jai monelle kuitenkin hieman sekainen tunne, minka kuiten-
kin koettiin olevan hyvaksyttdvaa koulutuksen alussa. Muutama osallistuja kuitenkin
olisi halunnut kuulla jo heti aluksi konkreettisia esimerkkeja nuorten elamasta ja tuki-

henkiléna toimimisesta.

"Tavallaan toivoin vield enemman ihan jotain tosi konkreettista tietoa tukihenki-
|6né& toimimisesta nain alkuun -jotain kokemuksia, esimerkkeja, kaytannon tie-
toa”
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2. koulutuskerta lauantai 10.11.2012 (keskiarvo 8.7)

Toisen koulutuskerran sisaltoon taysin tyytyvaisia oli nelja (4) vastaajaa seitsemasta
(7) osallistujasta (57 %). Taméan koulutuskerran antoisimmaksi yksittaiseksi tekijaksi
nousi katsottu dokumentti. Myds hedelmallisiksi koetut keskustelut ja yksilotehtavat

otettiin esille positiivisina puolina.

”Jalleen homma toimi kokonaisuutena. Video, yksilotehtavat & ryhmatehtavat
toivat sopivaa vaihtelua”.

Kritiikki kohdistui liki yksinomaan aikataulutukseen ja siihen, etta keskusteluille ei
jaéanyt tarpeeksi aikaa. Tosin esille otettiin myos se, etta keskusteluja ei ohjattu riitta-
vasti koskemaan itse tukihenkilonéd toimimista vaan sen annettiin rénsyilla melkein

liankin vapaana.

3. koulutuskerta maanantai 12.11 (keskiarvo 9.5)

Tama koulutuskerta koettiin koulutuksen parhaaksi ja kahdeksan (8) vastaajaa yh-
deksesta (9) koki siséllon vastanneen odotuksia (89 %) taysin. Nuorten omakohtaiset
kokemukset ja kertomukset koettiin antoisiksi kaytannon laheisyyden vuoksi.

"Nuorten tapaaminen. Hyvin rakennettu ilta. Hyvia keskusteluaiheita. Kontakti
nuorten ja tulevien tukihenkildiden valilla muodostui hyvin”

Taltd koulutuskerralta olisi toivottu miltei kaikkien vastaajien toimesta enemman ai-
kaa.

"Tama osio olisi voitu jarjestaa lauantaina, jolloin olisi ollut enemman aikaa”

4. koulutuskerta lauantai 17.11.2012 (keskiarvo 8.3.)

Neljas koulutuskerta vastasi sisalloltddn kahden (2) vastaajan kuudesta (6) odotuksia
(29 %). Suurin osa osallistujista kuitenkin piti sisaltoa kuitenkin jokseenkin odotuksi-
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aan vastaavana (57 %). Kasiteltyja teemoja pidettiin tarkeind ja mahdollisuutta kuulla

tukihenkildn kokemuksia arvokkaana.

Puhuneen tukihenkilon valintaan kohdistui eniten kritiikkia. Suurin osa koulutukseen
osallistuneita koki, etta esiintynyt tukihenkilo oli erilaisessa roolissa kuin mihin heita

oltiin kouluttamassa seka toimi tukihenkiléna lapselle, ei nuorelle.

"Olisi ollut hyva, jos vieraileva tukihenkild olisi ollut samassa tilanteessa tu-
kisuhteen alussa. Kuitenkin pikkulapsen ja teinin kanssa joutuu huomioimaan
erilaisia asioita.”

Myds koulutuksen ajalliseen rytmitykseen kohdistui talla kertaa kehitystoiveita. Nel-
jannesta koulutuskerrasta jai osalle osallistujista hieman "tahmainen” tunnelma vaik-

kakin yleisesti ottaen tasta kerrasta pidettiin.

5. koulutuskerta maanantai 26.11.2012 (keskiarvo 9.0)

Mahdollisuutta lastensuojelun parissa toimiviin tyontekijoihin tutustumiseen pidettiin
hyvana ja puhujia asiantuntevina. Talta kerralta toivottiin kuitenkin enemman aikaa
ja mahdollisuuksia keskusteluun. Myo6s tukihenkilon roolin suhdetta tydntekijoiden
rooliin ja vastuisiin olisi toivottu avattavan, jotta puheenvuorosta olisi pystynyt hyo6ty-

maan kunnolla.

"Olisin toivonut ehka enemman keskustelua tukihenkildon roolista tai milla tavalla
vierailijat nakevat tukihenkl® voi nuorta tukea+ mitka olisivat hyvat rajat ja ja mi-
ten yhteisty0 toimisi kaytdnnossa laitoksen tyontekijoiden, nuoren ja yhteishen-
kilon kesken”

6. koulutuskerta keskiviikko 28.11.2012 (keskiarvo 9.3)

Kuudes eli viimeinen koulutuskerta vastasi kolmen (3) neljasta (4) osallistujasta siséal-

toodotuksia taysin.
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Erityisen hyvana pidettiin vimeistd mahdollisuutta keskusteluun ja mielipiteiden vaih-
toon varsinaisen koulutuksen puitteissa. Varsinaisia kehitysideoita ei juurikaan enaa
esitetty vaan viimeistd kokoontumiskertaa kohtaan vaan sita pidettiin yhteenvetona,

jonka roolin se taytti hyvin.

Koulutuksen tavoitteet ja onnistuminen niissa

Koulutukselle asetettujen tavoitteiden onnistumista jokainen tutkimukseen osallistu-
nut arvioi kvantitatiivisesti viisiportaisella asteikolla (LIITE X) sekd teemahaastatte-

luissa kvalitatiivisesti.

Kvantitatiivinen arviointi

Kvantitatiiviseen analyysiin kaytan laskennallista keskiarvoa erottelevuuden vuoksi,
vaikka kyseessa onkin ns. Likert- asteikko. Yleisellad tasolla kaikki ennalta asetetut
tavoitteet toteutuivat erittdin hyvin ja suuria eroja niiden valilla oli vaikea loytaa. Yksi-
kdan vastaajista ei kayttanyt asteikon numeroita 1-2 osoittamaan mielipidettaan osa-

alueen toteutumisesta, joten arviot olivat hyvin positiivisa.

Koulutus antoi realistisen kuvan tukihenkilétoiminnasta (ka 4,7) seka tarjosi ymmar-
rysta tukihenkilon roolista nuoren auttamisverkostossa (ka 4,7). Sen sijaan koulutus
olisi voinut tarjota ehka enemman tietoa lastensuojelulaitoksesta kasvu-ja elinympa-

ristona (ka 3,7). Muut koulutuksen tavoitteet jaivat keskiarvoltaan naiden arvosanojen

valiin.
OTaysin samaa mieltd OJokseenkin samaa mieltda OEn osaasanoa W Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
| | | |
| | | | | |
Antoi realistisen kuvan tukihenkilétoiminnasta 6 1 47
Antoi perustietoa lastensuojelusta, sijaishuollosta ja | l | ?| T
jalkihuollosta | | | 4.4
Antoi tietoa lastensuojelulaitoksesta 5 2 37
Antoi kokemukseen pohjautuvaa tietoa 3 3 1 43
Tarjosi ymmarrysta tukihenkilén roolista 5 2 47
Antoi valmiuksia itsendistyvan nuoren tukemiseen 3 4 4.9
Auttoi minua tunnistamaan omat voimavarani 3 il 14
[ [ [ [ [ |
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TAULUKKO 2. Tukihenkildokoulutus suhteessa tavoitteisiin

8.2 Ryhmaytyminen

Ryhmaan suhtauduttiin koulutuksen edetessa yha positiivisemmin. Ryhmassa vallitsi
osallistujien mielesta rento ja positiivinen tunnelma ja silta toivottiin myos koulutuksen
jalkeen vertaistukea. Osa vastaajista naki jopa ryhman olevan se koulutuksen tarkein

anti ja tiedollinen osuus vasta toissijaista.

"Taa ryhman antama ja luoma vuorovaikutus, prosessi ja nakemyksellisyys ja
arvokas pohdinta on ollut merkittavin osa taman koulutuksen sisalt6a”

Ryhman odotettiin jatkavan vertaistukiryhmana myos koulutuksen jalkeen. Facebook-
ryhman perustaminen, tapaamiset seké vapaamuotoinen yhteydenpito koettiin tarke-

aksi elementiksi itse tukihenkilona onnistumisen kannalta.

"(Ryhma) on ehdottoman tarkea. Olis tata pelottava lahtea tekemaan yksin. Mut
nyt kun tietaa etta on 10 muutakin on samassa tilanteessa kuin mina...et kyl se
ryhman tuki on olennainen”

Vaikka ryhmalaiset koostuivat paaosin alalla olevista tai sinne pyrkivista, ei ryhmasta
muodostunut silti lian ammattimaista. Muutama osallistuja tosin toi ns.tavallisten ih-
misten puuttumisen ongelmaksi myds nuorten kannalta. Heidan ndkemyksensa mu-
kaan koko tukihenkildiksi kaivattaisiin myds tavallisia ihmisid, jotta vertaistuki voisi
toteutua parhaalla mahdollisella tavalla. My6s miesten minimaalinen osuus talla kou-

lutuskerralla heréatti kysymyksia.

Kehitettavind puolina koulutuksessa nahtiin aikataulutus sek& teorian ja kaytannon
suhde.

Aikataulu tuntui monesta joissain kohden tiukalta eikd vapaalle keskustelulle ja&nyt
kaikissa kohdin aikaa. Keskustelut olivat kuitenkin usealle koulutuksen hedelmallisin-

ta antia, koska perustietoa alasta jo oli. Ne, jotka tiesivat alasta vahemman, olivat
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tyytyvaisia myos teoreettiseen antiin. Myos koulutuksen jakamista useammalle ker-
ralle ehdotettiin ratkaisuna. N&in jokaiseen kertaan jaisi varmasti aikaa myods keskus-

telulle.

” Aina konkreettiset, kdytannon esimerkit ovat tietysti parhaimmt. Mutta ei kai
talla tuntimaaralla voi tehda enempaa, tavata enempaa ihmisia”

"Musta tuntuu, ettd ne kaikki asiat on siina Tukihenkilon kasikirjassa, mista me
on puhuttu...ettd sellaista rentoutumista naiden slidejen suhteen...mut slideja
vahemman ja vuorovaikutusta enemman”

9 KOULUTUSARVIOINTI JA KEHITYSEHDOTUKSET

Kokonaisuudessaan EHJA ry:n tuottamaan lastensuojelun tukihenkilokoulutus on
tutkimuksen mukaan pitdd onnistuneena. Tutkimusaineiston mukaan koulutus vastasi
sille asetettuja tavoitteita. Refleksiivisen havaintoaineiston mukaan, kirjoittamani kou-
lutuspéaiva kirjan mukaan, tilanne oli sama omalla kohdallani. Pidin koulutusta onnis-
tuneena kokonaisuutena tiedollisesti. Opin paljon lastensuojelusta, tukihenkilétoimin-
nasta ja vapaaehtoisuudesta. Seuraavassa esitdn muutaman aineistosta esille nous-

seen kehittdmisidean, joiden avulla koulutusta on mahdollista kehittdé jatkossa.

Aineiston mukaan kokemusasiantuntijoista eli itsendistyvien nuorten tuottama anti oli
osallistujille merkityksellista. Taten on perusteltua ehdottaa, etta mikali on mahdollis-
ta saada nuoria kertomaan itsenéistymiseen liittyvista haasteista ja toiveista tukisuh-
detta ajatellen kahtena koulutuskerta. Tarvittaessa on mahdollista kompensoida ko-
kemusasiantuntijuutta pyytamalla nuorelle tukihenkilona toiminutta henkil6ita kerto-
maan kokemuksistaan. Ihminen, kun kertoo toiselle ihmiselle kokemuksistaan, syntyy
tunnekokemus. Tama sitouttaa vapaaehtoisia toimintaan ja auttaa ymmartamaan sita
misté toiminnassa on pohjimmiltaan kysymys; kahden ihmisen kohtaamisesta ja vuo-
rovaikutuksesta. Toinen kehitysehdotukseni liittyy myds kokemuksellisuuteen. Mikali,
olisi mahdollista rakentaa lastensuojelulapsen esimerkkitarinaa, auttaisi hahmotta-
maan sita toimintaymparistéd. Esimerkkitarina helpottaisi ymmartamaan nuoren tieta
lastensuojelulaitoksesta itsendiseen elamé&én. Ryhman hiljaisen tiedon hyddyntami-

nen tulevaisuudessa tarjoaisi koulutukseen monimuotoisuutta. Osallistuen kollektiivi-
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sen osaamiskokonaisuuden hyddyntdminen yhteiseen tarkoitukseen on perusteltua.
Taman lisaksi rynmayttamiseen kannattaa keskittya jatkossa, silla ryhmalla oli suuri
merkitys koulutukseen osallistuneiden mielestd. Tama tarkoittaa sita, etté antaa ryh-
malle mahdollisuuden muodostaa oman kokonaisuutensa, joka toimii aktiivisena il-
man projektikoordinaattorin merkittdvaa roolia. Innostaminen, osallistuminen ja yhtei-
sollisyys ovat teoreettisia viitekehyksia tuottamaan ryhmaan aktiivisuutta. Modernien
viestintdkanavien hyddyntaméattémyys projektin ja ryhman osalta on merkittdva puu-
te. Talla tarkoitan sosiaalisen median hyddyntamisté informaatiometodina rekrytoin-

nissa, informoinnissa ja toiminnassa.



42

LAHTEET

Alasuutari, Pertti 2011. Laadullinen tutkmus 2.0. Riika: InPrint.

Anttila, Pirkko 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittamistyd. Hamina:
AKAIIMI Oy.

Bardy, Marjatta (toim.) 2009. Lastensuojelun ytimissa. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. Helsinki: Yliopistopaino Oy.

Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry, 2013a. Viitattu 10.4.2013.
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=8&kieli=fi

Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry, 2013b. Viitattu 10.4.2013.
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=8&aid=16&kieli=fi

Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry, 2013c. Tuettu asuminen. Viitattu 10.4.2013.
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=9&kieli=fi

Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry, 2013d. Vaikuttamistoiminta. Viitattu 10.4.2013.
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=10&kieli=fi

Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry, 2013e. Kehittamistoiminta. Viitattu 10.4.2013.
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=8&aid=17&kieli=fi

Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry, 2013f. Tukea itsenaistymiseen. Viitattu
10.4.2013. http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=11&aid=29&kieli=fi

Eskola, Antti & Kurki, Leena 2001. Vapaaehtoistya auttamisena ja oppimisena. Jy-
vaskyla: Gummeruksen Kirjapaino Oy:ssé.

Euroopan komissio, 2012. Uutiset. Tydllisyys ja sosiaalipolitiikka. Viitattu 10.4.2013.
http://ec.europa.eu/news/employment/110106_fi.htm

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2004. Tutki ja kirjoita (10., osin
uudistettu painos). Helsinki: Tammi.

Julkunen, Raija 2006. Kuka vastaa? Hyvinvointivaltion rajat ja julkinen vastuu. Sta-
kes. Vaajakoski: Gummerus Kirjapaino Oy.

Kikoski, Catherine Kano & Kikoski, John F. 2004. The Inquiring Organization: Tacit
Knowledge, Conversation and Knowledge Creation: Skills for 21st-Century Or-
ganizations. United States of America: Greenwood Publishing Group, Inc.

Koivunen, Hannele 1998. Hiljainen tieto. Keuruu: Otavan Kirjapaino.

Korhonen, Anu (toim.) 2012. Lastensuojelun tukihenkilon kasikirja. Erityishuoltojarjes-
tojen huoltoliitto Ehja ry. Saarijarvi: Saarijarven Offset Oy.

Kuula, Arja 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. Jyvaskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.

Lehtinen, Sini 1994. Tukihenkild apuna arjessa: jarjestdjen tukihenkildprojekti. Hel-
sinki: Hakapaino Oy.

Lehtinen, Sini-Tuulia 1997. Vapaaehtoistoiminta — kasvava voimavara: ndkdkulmia
ammattitybhon. Helsinki: Kansalaisareena ry.

Moilanen, Raili & Tasala, Markku & Virtainlahti, Sanna 2005. Hiljainen tieto nakyvak-
si. Helsinki: Edita Prima Oy.


http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=8&kieli=fi%20
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=8&aid=16&kieli=fi
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=9&kieli=fi%20
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=8&aid=17&kieli=fi
http://www.ehja.fi/index2.php?pageid=8&aid=17&kieli=fi
http://ec.europa.eu/news/employment/110106_fi.htm

43

Nylund, Marianne & Yeung, Anne Birgitta (toim.) 2005. Vapaaehtoistoiminta. Anti,
arvot ja osallisuus. Tampere: Osuuskunta Vastapaino.

Robson, Colin 2000. Kaytannon arvioinnin perusteet : opas evaluaation tekijoille ja
tilaajille. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Raty, Tapio 2007. Uusi lastensuojelulaki. Helsinki: Edita.

Sosiaaliportti, 2013. Lastensuojelunkasikirja. Mita on lastensuojelu? Viitattu 5.4.2013.
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/lastensuojelunkasikirja/mita on lastensuojelu/

Sosiaaliportti, 2013a. Lastensuojelunkasikirja. Tyoprosessi. Sijaishuolto. Viitattu
5.4.2013. http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/

Sosiaaliportti, 2013b. Lastensuojelunkasikirja. Tyoprosessi. Sijaishuolto. Paikanvalin-
ta Viitattu 5.4.2013. http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/paikanvalinta/

Sosiaaliportti, 2013c. Lastensuojelunkasikirja. Tyoprosessi. Jalkihuolto. Viitattu
5.4.2013. http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/jalkihuolto/

Suomen sosiaali- ja terveys ry 2012. SOSTE. Jarjestobarometri 2012. Helsinki. Viitat-
tu 20.4.2013.

Tanskanen, llona & Timonen-Kallio, Eeva (toim.) 2009. Lastensuojelun hyvét kaytan-
non. Turun ammattikorkeakoulun Oppimateriaaleja 44.

Taskinen, Sirpa 2010. Lastensuojelulain soveltaminen. Helsinki: WSOYpro Oy.

Toom, Auli & Onnismaa, Jussi & Kajanto, Anneli (toim) 2008. Hiljainen tieto: tietamis-
ta, toimimista, taitavuutta. Aikuiskasvatuksen 47. vuosikirja. Gummeruksen Kirja-
paino Oy.

Villkka Hanna 2005. Tutki ja kehita. Keuruu. Otavan Kirjapaino Oy.

Virtanen, Petri 2007. Arviointi : arviointiedon luonne, tuottaminen ja hyddyntaminen.
Helsinki: Edita Prima Oy.

Vuori, Jaana & Nétkin, Ritva (toim.) 2007. PerhetyOn tieto. Tampere: Vastapaino.

YK, 2011. Raportti vapaaehtoistoiminnan tilanteesta vuonna 2011. Kéannds Kansa-
laisareena ry. Viitattu 20.4.2013. http://www.kansalaisareena.fi/Yleiskatsaus.pdf

YouTube 2012. http://www.youtube.com/watch?v=uvkLR3pa5QI



http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/mita_on_lastensuojelu/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/paikanvalinta/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/paikanvalinta/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/jalkihuolto/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/jalkihuolto/
http://www.kansalaisareena.fi/Yleiskatsaus.pdf

44
LITTEET

TUKIHENKILOKOULUTUS EHJA ry nim.Kkirj

Esikyselylomake

Kyselyn avulla saadut tiedot kaytetaan Jani Pallaskiven Humanistisen
Ammattikorkeakoulun opinnaytetyohon ja EHJA ry:n tukihenkilokoulutus-
ten kehittamiseen. Vastauksesi ovat luottamuksellisia. Niista ei tulla esit-
tamaan nimed, tai muita tunnistettavia tietoja.

Pyydamme sinua kuitenkin tayttamaan kuhunkin lomakkeeseen nimikir-
jaimesi tai muun henkilokohtaisen kuvion ( téhti,sydén...) jota kaytat jo-
kaisessa lomakkeessa. Nain saamme liitettya kasittelyvaiheessa eri lo-
makkeiden tiedot yhdeksi kokonaisuudeksi.

Tutkimukseen kuuluu jokaisen koulutuskerran (6) jalkeen keréttava pa-
laute. Ensimmaisella kerralla kerataan alla oleva esikyselylomake. Koulu-
tuksen aikana kerataan tietoa myos lyhyen haastattelun muodossa. Toi-
vomme, etta taytat jokaisen palautteen ja osallistut haastatteluun silla
nain saamme arvokasta apua koulutuksen jatkosuunnitteluun ja kehitta-

miseen.
1. Ikasi:—
2. Sukupuoli: rastita vaihtoehto
1. Nainen: 2. Mies:
3. Koulutus:

Yliopistotutkinto tai sitd suorittamassa:
Ammattikorkeakoulututkinto tai sita suorittamassa:
Ylioppilas tai lukiossa:

Ammatillinen perustutkinto tai sita suorittamassa:
Ei tutkintoja, ei opiskele:

4, Misté sait tietda tukihenkilokoulutuksesta?




10.
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Oletko aiemmin toiminut vapaaehtoisena, jos niin missa?

Mika sai sinut l[Ahtem&aan mukaan tukihenkilokoulutukseen?

Millaisia odotuksia ja toiveita sinulla on liittyen tukihenkildkoulu-
tukseen?

Millaisia odotuksia ja toiveita sinulla on tukihenkildna toimimiseen?

Mitad odotat saavasi tukihenkilona toimimisesta?

Mita katsot voivasi antaa nuorelle toimiessasi tukihenkilona?




Liite 2. Koulutuspalaute-lomake
TUKIHENKILOKOULUTUS EHJA ry nim.kKirj

Koulutuspalaute-lomake

Pvm

1. Mink& kouluarvosanan (4-10) antaisit talle koulutuskerralle?

HOTOON0 O

2. Koulutuskerta vastasi sisallollisesti odotuksiani.

Merkitse rasti ruutuun valitsemasi vaihtoehdon kohdalle:

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

O Qi

Taysin eri mielta

3. Mita hyvaa tassa koulutuksessa oli?

4. Enta mita kehitettavaa tassa koulutuksessa oli?

5. Avoimet kommentit?
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Liite 3. Haastattelurunko

ALOITUS

Tavoite: luoda rento yleistunnelma haastateltavan kannalta
Kerrotaan luottamuksellisuudesta ja tavoitteista, vastauksia ei yhdisteta henkilo6n

- Pyydetaan lupa aanitykseen. Aanityksen KAYNNISTYS. Pyydan vastamaan
suht. lyhesti.

- "Mités sinulle kuuluu?”

- "Millainen tunnelma on nyt kun TH-koulutusta jéljelld kaksi kertaa?”

MOTIVAATIO TUKIHENKILOKOULUTUKSEEN

Tavoite: |[6ytda motivaatiotekijat tukihenkilokoulutukseen lahtemiselle

- Nimeaisitko kolme tekijad, jotka saivat lahtemaan mukaan lastensuojelun
tukihenkilokoulutukseen?

- Mietityttako jokin erityinen asia ennen paatdksen tekoa?

ODOTUKSET VS TOTEUTUS

Tavoite: selvittad odotusten toteutuminen

- Milta osin koulutus vastasi odotuksiasi ja mielta taas ei?
- Oliko jotain yksittaistd, mika vastasi parhaiten ja missa taas pettyi (jos mis-
saan) pahiten?

TEEMOJEN ONNISTUMINEN

Tavoite: kdydaan lavitse yksittaiset teemat ja etukateen asetetut tavoitteet tuki-
henkilokoulutukselle

- Miten koki koulutuksen onnistuneen ko. VAITTAMAT teemassa?

- Mita olisi voinut olla enemman?

- Mitd puolestaan véhemman?

- Tuleeko mielee konkreettisia parannusehdotuksia liittyen koulutukseen ja se
kehittamiseen?

RYHMASTA JA VERTAISTUKI

- Millainen ryhmé& mielestani koulutuksessa on? Millainen yleistunnelma.
- Kuinka tarkeaksi koet ryhman roolin tukihenkilékoulutuksen kannalta?
- Mitd odotuksia sinulla on ryhman suhteen koulutuksen jalkeen?

YHTEENVETO

- Pitddkd koulutusmuotoja sopivina/tehokkaina?
- Kokiko saavansa siitd konkreettisia tytkaluja tukihenkiléna toimimiseen?
o Jos ei, niin olisiko toivonut jotain enemman?

Avoimet kommentit
- Muuta kommentoitavaa

Lammin kiitos haastattelusta ja ajastasi.



Liite 4. Haastatteluvaittamaét

5 2
Tay- | 2°€ 1 3 | Jok- | 2
. seen Tay-
sin . En seen .
Kin i sin
sa- osaa | Kkin .
sa- : eri
maa sa- eri .
. maa . miel-
miel- . noa | miel- N
) miel- N ta
ta ) ta
ta
Antoi realistisen kuvan
tukihenkilotoiminnasta | ° | 4 | % | 2 | 1
Antoi perustietoa lasten-
suojelusta, sijaishuollosta
ja jalkihuollosta 5 4 3 5 1
Antoi tietoa lastensuojelu-
laitoksesta kasvu- ja 5 4 3 2 1
elinymparistona
Antoi kokemukseen poh-
jautuvaa tietoa lastensuo- 5 4 3 5 1
jelulaitoksesta itsenaisty-
misesta
Tarjosi ymmarrysta tuki-
henkilon roolista nuoren 5 4 3 2 1
auttamisverkostossa
Ant"0| valmiuksia itsenais- 5 4 3 5 1
tyvan nuoren tukemiseen
Auttoi minua tunnistamaan
omat voimavarani ja rajani 5 4 3 5 1

tukihenkildna toimimises-
sa
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LIITE

TULE tukihenkiloksi nuorelle
itsendistymisvaiheeseen

Tukea itsendistymiseen -projekti (2012-2015) rekrytoi, kouluttaa ja tukee
vapaaehtoisia lastensuojelun tukihenkil6ita lastensuojelulaitoksissa asuville 16 - 17 -
vuotiaille nuorille itsendistymisvaiheeseen. Olisiko sinulla kiinnostusta toimia
tukihenkilona?

Muutto omilleen on yleensa iso askel nuorelle. Se on odotettu ja jannittava vaihe, johon
sisdltyy usein luotettavan aikuisen kaipuuta, pelkoa parjaamisesta ja yksin olemisesta.
Lastensuojelulaitoksesta jalkihuoltoon siirtyva nuori kaipaa usein myds tukea
muutosvaiheeseen eikd tukea antavia aikuisia valttamatta ole omissa lahiverkostoissa.

Etsimme paakaupunkiseudulla asuvia henkildita, jotka

e ovat kiinnostuneita vapaaehtoistyosta
e ovat innostuneita toimimaan nuorten parissa ja
e haluavat olla omalta osaltaan ehkdisemassa nuorten syrjdytymista

ja sen lisdksi
e ovat turvallisia ja luotettavia aikuisia
e eldvat tasapainoista elamantilannetta
e on aikaa ja mahdollisuus sitoutua (tavata nuorta keskimaarin 2-4krt/kk)

Kaikki tukihenkil6toiminnasta kiinnostuneet haastatellaan ja valitut koulutetaan!

Seuraava tukihenkil6koulutus alkaa Helsingissa lokakuussa 2012. Mikali kiinnostuit, ota
yhteytta projektikoordinaattoriin!

N TUg
£l fe

T £
EHJA 5
B cRiTYISHUOLTOJARJESTOJEN LITTO EHJA RY 5. W o
Fs1o0



50

LIITE 6. TUKIHENKILOKOULUTUKSEN OHJELMA MARRASKUU 2012

TUKIHENKILOKOULUTUS 5.11. - 28.11.2012
OHJELMA

MA 5.11.klo 17.15-19.30

Tutustutaan!

Kurssin ohjelma ja tavoitteet

Vapaaehtoistoiminta ja tukihenkil6toiminnan periaatteet

Tukihenkiloksi - polun alussa

La10.11.Kklo 10.00-15.00
Perustietoa lastensuojelusta
Nuoruus ja itsendistyminen

Tukihenkilon rooli

Ma 12.11. klo 18.00-20.00

Tukihenkilona itsendistyvalle nuorelle - kokemusasiantuntijat
kouluttamassa

La 17.11.klo 10.00-15.00

Tukihenkilon ja tuettavan vélinen suhde ja tukisuhteen
rakentuminen

Vuorovaikutus
Tukisuhteen haasteita
Tukihenkilénd viihtyminen ja jaksaminen

Kokemuksia tukihenkilond toimimisesta: Tukihenkilén puheenvuoro

Ma 26.11. klo 17.15-19.15

Arki lastensuojelulaitoksessa ja jalkihuollossa
ammattityontekijan silmin

KE 28.11 klo 17.15-19.30

Tukihenkilotoiminnan kaytannot



