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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli Lapinlahden kunnankirjasto. Tyossa selvitet-
tiin seké Lapinlahden péékirjaston ettd VVarpaisjarven lahikirjaston lasten- ja nuorten osas-
tojen tilojen viihtyisyytta ja toimivuutta. Tutkimuksella haluttiin saada esiin osastojen
kayttdjien mielipiteita ja toiveita. Toiveena on uudistaa osastoja, koska esimerkiksi ka-
lustus on vanhentunutta ja osittain alkuperaista.

Tutkimusmenetelmana oli maarallinen tutkimus, ja tutkimusaineiston kerddmiseen kay-
tettiin kyselylomaketta. Kysely toteutettiin paperilomakkeella ja Internetissa helmikuussa
2013. Kyselyn paakohderyhména olivat lapset ja nuoret ja tdma ikaryhma vastasikin ky-
selyyn ahkerasti. Kyselyyn tuli yhteensé 71 vastausta. Opinnaytetyon tietoperustassa esi-
telladn millaisia tiloja lapsille ja nuorille kirjastoissa voi olla ja mit4 tulisi ottaa huomioon
tilojen suunnittelussa.

Kyselyn tuloksista kévi ilmi, ettd kayttajat olivat melko tyytyvaisid lasten- ja nuorten
osastojen viihtyisyyteen ja tiloihin. Viihtyisyytta haluttaisiin kuitenkin parantaa ja uusia
kalusteita toivottiin. Lisaksi toivottiin osastoille lisaa varejd, nuorille seurustelunurk-
kausta ja rauhallisia tiloja kotitehtavien tekemista varten. Osastoja pidettiin melko tila-
vina ja helppokulkuisina, tosin joidenkin vastaajien mukaan hyllyvalit olivat liian ahtaita.
Uutuuskirjojen l0ytamisessé ja opasteiden tulkitsemisessa vastaajilla oli jonkin verran
vaikeuksia.

Viihtyisyytté osastoilla voitaisiin parantaa hankkimalla uusia kalusteita, mika voisi tuoda
mya0s vastaajien toivomaa lisdvarié osastoille. Lainaamisen ja palauttamisen jalkeen suo-
situinta lasten- ja nuorten osastoilla oli lukeminen, ystavien seurassa oleskelu ja tapahtu-
mat kirjastossa, joten ndmaé tulisi ottaa huomioon myos kalustevalinnoissa. Lapset ja nuo-
ret tulisi ottaa mukaan tilojen suunnitteluun, ja heidén tulisi voida vaikuttaa kalustevalin-
toihin. Jatkotutkimusaiheena voitaisiin selvittdd millaisia tapahtumia kirjastoihin toivo-
taan, jotta tilavaatimukset niille voitaisiin ottaa huomioon.

Asiasanat: Lapinlahden kunnankirjasto, kyselytutkimus, asiakastyytyvéisyys, lapset,
nuoret, Kirjastot, tilat
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This thesis was commissioned by Lapinlahti municipal library. The purpose of this thesis
was to study both Lapinlahti main library’s and Varpaisjarvi branch library’s departments
for children and juniors. The purpose was to examine if the departments were comfortable
and how the atmosphere of library spaces could be increased. Another purpose was to
gain children’s and juniors’ opinions about the departments. The commissioner is opti-
mistic about renovating departments in the future because for example furnishings are old
and original.

The research method was quantitative and questionnaire was used to gather research ma-
terial. Inquiry was conducted in February 2013 in both libraries and online. The main
target group of the survey was juniors but the purpose was to gather answers from cus-
tomers of different ages. There were 71 answers for the questionnaire. In the theoretical
background of the thesis different kind of library premises for children and juniors were
introduced. There was also introduced what you should take into consideration when
planning library spaces for juvenile customers further more.

The results indicated that customers were quite pleased with the spaces of children and
junior departments. However they would like to increase comfort and would like have
new furniture. The respondents hoped for more colour, a cosy corner for junior customers
for socializing and a peaceful space for doing homework. The departments were consid-
ered quite capacious and passable even though some respondents thought that there was
not enough space between bookshelves. There were some problems finding new chil-
dren’s and juvenile’s books and understanding the library guides.

The cosiness of departments could be increased by purchasing new furniture which would
make the departments more colourful. After borrowing and returning of items the most
popular ways of spending time at the library were reading, hanging around with friends
and events at library. These issues should be taken into account when choosing furniture.
Children and juvenile could participate in designing the premises and they should be able
to contribute to furniture choices. Further study could investigate which kind of events
are desired.

Keywords: Lapinlahti municipal library, questionnaire study, customer satisfaction, chil-
dren, young people, libraries, premises
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tilaajana ja toimeksiantajana on Lapinlahden kunnankirjasto Poh-
jois-Savossa. Yhteistyoni Lapinlahden kunnankirjaston kanssa alkoi syksylla 2012, kun
Lapinlahden padkirjastolla tarvittiin sijaista tekemaan lyhyita sijaisuuksia. Olen kotoisin
lisalmesta, Lapinlahden naapurikunnasta, ja tein osan ammattiharjoittelustani lisalmen
kaupunginkirjastolla syksylla 2011. lisalmi ja Lapinlahti kuuluvat samaan kirjastoverk-

koon.

Sijaisuustdiden aikana minulla oli suunnitteilla opinndytety6 lisalmen kaupunginkirjas-
tolle, mutta sopivaa aihetta ei [0ytynyt. Minua kiinnosti lasten- ja nuorten osastoihin liit-
tyva tyo, ja Lapinlahden kirjastoa sama aihe. Aiheekseni muotoutui kysely Lapinlahden
ja Varpaisjarven Kirjastoille. Kysely toteutettiin kevaalla 2013 paperilomakkeella ja in-
ternetissd noin kolmen viikon aikana 4.2.—24.2.2013. Kyselyyn tuli yhteensé 71 vastausta.
Tyossa tutkittiin Lapinlahden Kirjastojen lasten- ja nuorten osastojen tiloja ja niiden viih-
tyisyyttd. Selvitettiin miten tila- ja kalusteratkaisuilla voitaisiin vastata asiakkaiden toi-
veisiin, ja miten viihtyisyyttd voitaisiin parantaa. Liséksi tutkittiin osastojen esteetto-
myytt4 ja aineiston sijoittelun toimivuutta.

Lapinlahden kirjastolla oli tarve téllaiselle kyselylle, koska esimerkiksi kalustus lasten-
ja nuorten osastoilla on vanhentunutta ja osittain alkuperéista. Kirjasto halusi selvittd
nimenomaan lasten ja nuorten mielipiteitd tiloista. Tat4 opinndytetyota hyddynnetéan
myO6hemmin haettaessa rahoitusta osastojen uudistamiseen. Aihe on tarked, koska kirjas-
tojen tilat tulisi suunnitella asiakaslahtoisesti. Tilojen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon
erityisesti nuoret kirjastonkayttajat ja heidan erityistarpeensa, jotta heidén asiakkuutensa
Kirjastossa jatkuisi myos aikuisialla. Tietopohjassa pohditaan millaisia tiloja lapsille ja

nuorille kirjastoissa on, ja mita tulisi ottaa huomioon tiloja suunnitellessa.



2 LAPINLAHDEN KUNNANKIRJASTO JA LAPINLAHDEN
KUNTA

2.1 Lapinlahden kunta

Lapinlahti sijaitsee Pohjois-Savon maakunnassa 5-tien ja Savon radan varrella. Sen naa-
purikuntia ovat lisalmi, Maaninka, Siilinjarvi, Nilsid, Rautavaara ja Sonkajarvi. Matkaa
Kuopioon on noin 60 kilometri& ja lisalmeen 25 kilometrid. Vuoden 2011 kuntaliitok-
sessa Varpaisjarven kunta liittyi Lapinlahteen. Pinta-alaltaan kunta on 1245,2 km?. (La-
pinlahden kunta 2011, hakupdiva 26.11.2012.) Vékiluku Lapinlahdella oli 31.12.2011
10 386 ja vaestostd 0—-14-vuotiaita oli 16,5 %. 0-14-vuotiaiden prosenttimaara on sama
kuin koko maan. (Tilastokeskus 2012, hakupaivé 26.11.2012.)

Perusopetusta Lapinlahdella saa yhteensé kuudesta koulusta. Lukiokoulutusta Lapinlah-
della antaa Lapinlahden kuvataidelukio, jossa on mahdollista valita yleislukio tai kuva-
taidelinja (Lapinlahden kunta 2012a, hakupdiva 26.11.2012). Lapinlahden padkirjaston
kanssa samassa rakennuksessa toimii Kaskikuusen kansalaisopisto. Eriasteista koulutusta
Lapinlahdella tarjoaa myds kansanopisto Portaanpaan kristillinen opisto. Portaanpaéassa
voi opiskella muun muassa peruskoulun opintoja, ammattitutkintoja seké ylioppilastut-
kinnon (Portaanpdan kristillinen opisto 2012, hakupéiva 26.112012). Lapinlahdella on
viisi paivakotia (Lapinlahden kunta 2012b, hakupé&iva 11.1.2013).

2.2 Lapinlahden kunnankirjasto ja Varpaisjarven lahikirjasto

Lapinlahden ja Varpaisjarven kuntien yhdistyessa 2011 Varpaisjarven kirjastosta tuli La-
pinlahden kunnankirjaston l&hikirjasto. Lisaksi alueella palvelee kirjastoauto Kirja-LaVa.
Lapinlahden paakirjasto sijaitsee aivan Lapinlahden keskustan tuntumassa.

Lapinlahden kirjastotoimen 130-vuotisjuhlavuotta vietettiin vuonna 2012. Samana
vuonna molemmilla kirjastorakennuksilla oli myds merkkivuodet: Lapinlahden péékir-

jasto on valmistunut 1992 ja Varpaisjarven kirjasto 1982. (Nenola 2012, hakupaivé



11.2.2013.) Lapinlahden kirjasto kuuluu Yl&-Savon kirjastoverkko Rutakkoon. Kirjas-
toilla on yhteinen lainaajarekisteri ja aineistotietokanta. Yksi Kirjastokortti toimii kaik-
kien kirjastojen toimipisteissa. Kirjastot voivat lahettda maksullisia verkkolainoja asiak-
kaille, jos aineisto ei ole saatavissa halutussa kirjastossa. Rutakko-verkkoon kuuluvat La-
pinlahden kunnankirjaston ja Varpaisjarven lahikirjaston lisaksi lisalmen kaupunginkir-
jasto, Keiteleen kunnankirjasto, Kiuruveden kaupunginkirjasto, Pielaveden kunnankir-
jasto, Sonkajarven kunnankirjasto ja Sukevan lahikirjasto seka Viereman kunnankirjasto.
(Lapinlahden kunta 2013, hakupéiva 11.2.2013.)

Lapinlahden kirjaston kokoelma oli vuonna 2011 103 595. Lainoja oli samana vuonna
160 687 kappaletta. Fyysisia kdynteja kirjastoissa oli 94 185 ja verkkokadynteja 153 857.
Lainaajia oli 3900, mika on asukaslukuun suhteutettuna 37,46 %. Koko maan lainaa-
jia/asukasluku maaré oli 39,19 %, joten tah&n verrattuna lainaajien maaré on Lapinlah-
della suhteellisen suuri. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2013, hakupéivéd 11.2.2013.)

2.3 Lasten- ja nuorten osastot Lapinlahdella ja VVarpaisjarvella

2.3.1 Paakirjasto Lapinlahdella

Padkirjastolla Lapinlahdella lasten- ja nuorten osaston tarkeimpié kalusteita ovat puo-
liympyrdn muotoinen sohva ja pienille lapsille suunnatut poytaryhmét ja tuolit (KUVIO
1). Kuvat tahén tyohon on otettu tammikuussa 2013, minkaé jalkeen osaston jarjestysta on
muutettu toimivammaksi: toinen pienista pdytaryhmista on otettu pois, ja joidenkin hyl-
lyjen sijoittelua on hieman muutettu, jolloin osasto muuttunut avarammaksi ja tilavam-
maksi. Osaston tilat ovat noin 100m?:n suuruiset (Hakkarainen 26.4.2013, sahk6posti-

viesti).

Kuviossa 1 ndkyy osaston sohvaryhmad, joka on jo paassyt kaytossa kulumaan. Sohvassa
on ollut aikaisemmin mahdollisuus kuunnella musiikkia kuulokkeilla, mutta uusia kuu-
lokkeita ei ole hankittu rikkoontuneiden tilalle. Kuvassa ndkyy myos oikealla lasten ku-
vakirjat hyllyisséan. Kuvan vasemmalle puolelle sijoittuu lasten kertomakirjallisuus,

jonka jélkeen alkaa nuorten aineisto.



KUVIO 1. Pa&kirjaston lasten- ja nuorten osaston sohva ja poytaryhmat. Kuva: Mari
Laiho

Kuviossa 2 nakyy niin sanotusti pienten lasten puoli, jossa sohva ja pdytaryhmat ovat.
NyKkyiselladn osastolta on poistettu kuvassa nédkyva uutuushylly (torninmallinen punainen
hylly), ja sen takana olevat kirjahyllyt on sijoitettu toisinpdin. Kuvassa nakyy myos osas-
ton puoliympyranmuotoinen sohva, jonka selkdpuolella on esilla lasten kuvakirjoja. Ku-

vakirjahyllyjen takana nakyvat ikkunat ovat kasikirjastotilan.

KUVIO 2. Etualalla kuvassa tandan palautetut -hylly, jonka paalla vaihtuvia nayttelyjé.
Uutuustelineen takana lasten sarjakuvat. Lasi-ikkunoiden takana sijaitsee erillinen tila,
jossa mm. ké&sikirjasto. Kuva: Mari Laiho

Nuorten aineisto on sijoitettu osaston toiselle reunalle (paitsi dvd:t). Kuvassa nékyy kaksi
poytaryhmaa (KUVIO 3), jotka ovat yleensd nuorten kaytdssd. Oikeanpuolimmaisissa
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hyllyissd on nuorten aikuisten eldmasta kertova kirjallisuus (genreluokka 84.2NUO) ja
nuorten sarjakuvat. Etummaisen poytdryhmén takana olevassa hyllynpéédyssé on myos
esilld nuorten lehtien uusimmat numerot. Muuta varsinaisesti nuorille suunnattua tilaa

osastolla ei ole. Evéidensyontipdyta on erikseen kasikirjastotilassa (KUVIO 4).

KUVIO 3. Osaston nuorten puoli. Vasemmalla lasten kertomakirjallisuus. Oikealla nuor-
ten aikuisten kertomakirjallisuus(84.2NUO) ja nuorten sarjakuvat. Poytaryhmén takana
esilla nuorten lehdet. Kuva: Mari Laiho

KUVIO 4. Paakirjaston evaspoyta. Kuva: Mari Laiho
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2.3.2 Lahikirjasto Varpaisjarvella

Varpaisjarven lahikirjaston lasten- ja nuorten osasto on kooltaan noin 65m? (Nurminen
29.4.2013, séhkdpostiviesti).

KUVIO 5. Varpaisjarven kirjaston lasten- ja nuorten osasto. Kuva: Lapinlahden kunnan-
kirjasto

Varpaisjarven kirjastorakennus on valmistunut 1982, ja lasten- ja nuorten osaston kalus-
teet ovat alkuperéiset (Nurminen 29.4.2013, sahkdpostiviesti). Osasto on jaettu erikseen
pienempien ja vanhempien lasten puoliksi. Toiselta puolelta 16ytyvat muun muassa lasten
kuvakirjat, ja toiselta puolelta nuorten kertomakirjallisuus.
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KUVIO 6. Varpaisjarven lasten- ja nuorten osasto. Taustalla tietokirjat. Kuva: Lapinlah-
den kunnankirjasto.
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3 LAPSET JA NUORET KIRJASTONKAYTTAJINA

Alle kouluikdiset lapset kayttavéat kirjastoa yhdessa perheen kanssa. Tata tukee Suomen
niin sanottu perhekirjastomalli, jossa lasten ja aikuisten osastot ovat lahella toisiaan, ja
lasten kanssa on helppoa asioida kirjastossa. Lapset saavat my6s usein kirjastokortin jo
ennen kouluiké&a. Vaikka vanhemmat eivat kévisikaan lasten kanssa aktiivisesti Kirjas-
tossa, niin paivakodit ja koulut tekevét yleensa yhteisty6ta Kirjastojen kanssa ja lainaavat

kirjoja ahkerasti. (Tietoyhteiskunnan lukutaidot -tydryhma 2000, 34-35.)

Alakouluikéisend lasten kirjastokaytto on yleensa aktiivista. Ensimmaisell& luokalla teh-
daan vierailu Kirjastoon, ja lapsen pitdisi viimeistaan tassa vaiheessa saada oma kirjasto-
korttinsa. Alakoulussa oppilaat kdyvat kirjastossa tietyilla luokka-asteilla, ja vapaa-ajal-
lakin Kirjastonkayttd on usein aktiivista. Monelle alakouluikéiselle saattaa tulla lukemi-

sen “ahmimisvaihe”. (Sama, 35.)

Tietoyhteiskunnan lukutaidot -tyéryhméan mukaan (2000, 35) ylédkouluikdisena monen
nuoren Kirjastonkaytto valitettavasti vahenee tai lakkaa kokonaan. Nuorille taytyisi enem-
man suunnitella omia palveluja, ja esimerkiksi yhteisty6té nuorisotoimen ja muiden toi-

mijoiden kanssa tulisi kehittéa.

Tyt6t ovat yleensd ahkerampia harrastamaan lukemista kuin pojat. 14—15-vuotiaiden poi-
kien ryhmadssé lukemisen maara on tippunut vuosikymmenesta toiseen verrattaessa luku-
maaria vuoden 2002 tilastoihin. (Saarinen & Korkiakangas 2009, 81-82.) Lukemisen
mieluisuus harrastuksena on muuttunut, koska lasten ja nuorten vapaa-ajan harrastukset
ovat monipuolistuneet. Lukeminen ndhdaan enemmankin osana arkipéivaé kuin harras-
tuksena. Lehtien lukeminen on suositumpaa verrattuna kirjoihin, ja varsinkin pojilla tie-
tokone on suositumpi ajanviettotapa kuin Kirjojen lukeminen. Tytt6jen lukemismaaraéan
tietokone ja Internet eivat ole juurikaan vaikuttaneet, ja he lukevat edelleen mielelldaan
kirjoja ja lehtid. (Sama, 160-161.)

Nuorista kirjastossa saattaa helposti tulla mieleen meteli ja hairiokéayttaytyminen. Aina ei

kuitenkaan nuorten osastollakaan ole rauhatonta. Meteli syntyy aaltoina, kun suuri joukko
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nuoria kokoontuu yhteen. Meteli on usein naurua, juttelua ja véittelya. Véliin saattaa ek-
sya kirosanoja, valilla jopa suoraa huutoa. (J&ppinen 2007, 28.) Nuorille on tarkedd kuu-
lua joukkoon. Kirjasto on nuorille mukava tapaamispaikka, jossa he saattavat kdydéa péi-
vittainkin. Nuori saattaa tulla sinne vain katsomaan keté muita on paikalla tai kuluttamaan
aikaa koulun jalkeen. Samalla voi lainaan l10ytya kirja tai cd. Kirjasto on kaikille tasa-
arvoinen ja mukava ajanviettopaikka. Se on nuorille niin sanottua puolueetonta maaperaa,
jossa kaikki voivat oleskella rauhassa eika lasten- ja nuorten osaston “jengimerkkaa-
mista” sallita. (Alameri-Sajama 2007,14.)

Kirjasto voisi tarjota nuorille niin sanotun kolmannen paikan. Kolmas paikka on tila, jossa
ihmiset voivat keskustella ja olla vuorovaikutuksessa keskendén sekéd nauttia toistensa
seurasta. Useimmat ihmiset ajattelevat ensimmaisen paikan kotinaan, ja toinen paikka on
usein tyopaikka. Nuorten tapauksessa toinen paikka voisi olla koulu. Kolmas paikka antaa
nuorille mahdollisuuden tuntea olevansa osa yhteisod, mika tukee nuoren terveellista ke-
hittymistd. (Brehm-Heeger 2008, 92.)

Kaikki nuoret eivat tietenk&én ole levottomia meluajia, vaan jokainen on oma persoo-
nansa. Nuorilla on tarve luottaa aikuisiin ja kirjaston tyontekijoiden pitéisi pitad heidan
puoliaan. Pitaisi pyrkia I6ytdmaan yhteinen kieli nuoren ja tyontekijan valille. (Jappinen
2007, 30-31.) Erityisesti nuorille sopiva tila kirjastossa lahettaa heille viestin, etta Kirjasto
tietdd heidan olevan asiakkaitaan ja ettd se on valmis palvelemaan heita. T&lla on suuri
vaikutus siihen, ettd nuoret sailyvat asiakkaina myos aikuisina, 1api koko elaménsa. Kir-
jaston ja nuorten valilla taytyisi olla molemminpuolinen kunnioitus: nuorten tulisi kunni-
oittaa kirjaston tiloja, mutta myos kirjaston tulisi kunnioittaa nuoria tarjoamalla heille

sopivaa palvelua ja tilat. (Brehm-Heeger 2008, 85-86.)

Nuorille on tarkedd, ettd heilld on jokin paikka, jossa he voivat “hengailla” ryhmissé ja
jonne he tuntevat olevansa tervetulleita. Tallaiset tilat ovat tarkeita nuorille varsinkin kau-
punkiymparistoissa. (Brehm-Heeger 2008, 83.) On paikkoja, jotka eivat kovin mielell&dén
toivota nuorisojoukkoja tervetulleiksi. Kauppakeskuksissa vartijat saattavat hatistella is-
tumapaikat “vallanneita” nuoria poistumaan. Kyltit saattavat kertoa, ettd asiaton oles-

kelu on kielletty” tai huoltoasemalle pa&see iltaisin vain yli 18-vuotiaat.
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Nuorten tilankaytt6d saatetaan rajoittaa vain kahteen henkil6on kerrallaan. Koska nuoret
pitavét erityisesti rynméoleskelusta, he eivét voi vélttamattd kokoontua kenenkaén kotiin,
vaan he menevat esimerkiksi juuri kauppakeskuksiin. Nuorille on tarkeaa sosiaalistua ja
olla vuorovaikutuksessa ikatovereidensa kanssa. Nuoret tarvitsevat paikkoja, joissa hei-
dan ei tarvitse osallistua mihink&én erityiseen ohjattuun toimintaan tai heidan ei tarvitse
maksaa sisdédnpaasystd. (Brenm-Heeger 2008, 84-85.) Kirjasto voisi olla yksi tallainen

paikka.
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4 TILAT LAPSILLE JA NUORILLE KIRJASTOISSA

4.1 Lastenosaston tilat

Lapsille suunnitellussa tilassa taytyisi olla seka aktiivisia ja jannittavié tiloja etta tiloja
tyoskentelyyn ja lukemiseen. Ulkondko ja sisustus tekevét lapsiin suuren vaikutuksen,
mika saa heidat haluamaan kirjastoon uudelleenkin. Tilassa taytyisi olla jotakin erityisyy-
den tuntua. Lastenosaston tulisi tarjota erilaisia tiloja eri-ikéisille kayttajille tilan sisall,
mika palvelee lapsia heidén eri kehittymisvaiheissaan. Hyllyjen taytyy olla tarpeeksi ma-

talia, jotta pienet lapset tuntevat tilan omakseen. (Lushington 2008, 49-50.)

Kalusteiden taytyisi olla oikeassa mittakaavassa suhteessa pieniin asiakkaisiin, sen sijaan,
ettd esimerkiksi aikuisille tarkoitetuista kalusteista olisi muokattu matalampia lapsien
kayttoon. Kalusteita olisi hyvé olla myo6s kahta eri kokoa: taaperoille sek& isommille lap-
sille. POydat, joista voi tarvittaessa koota isompia kokonaisuuksia vaikkapa ryhmatyos-
kentelya varten ovat kaytannollisia. Myos aikuisille sopivia istuimia taytyy olla osastolla.
Kahden tai kolmen istuttavat nojatuolit tai sohvat antavat mahdollisuuden lapselle ja ai-
kuiselle lukea kirjaa yhdessa. Aikuisten viihtyvyyttd lasten osastolla voi lisatd hankki-
malla vanhempia mahdollisesti kiinnostavista aikakauslehdistd tuplakappaleet lasten-
osastolle. Suunniteltaessa kalustusta lastenosastolle taytyy ottaa huomioon turvallisuus.
Kalusteissa ei saa olla terdvia kulmia tai muuta mihin lapset voivat vahingoittaa itseaan.
Pehmustetut kalusteet ovat hyvid, mutta niissa taytyy olla joko helposti vaihdettava paal-
lys tai kankaan taytyy olla puhdistettavissa. (Murphy 2007, 125, 130-131, 132.)

Vérit ja muodot innostavat lapsia oppimaan. Hyvé Kirjasto, joka innostaa lapsia vietta-
maan aikaa kirjastossa ja palaamaan sinne usein uudestaan, on stimuloiva ja tarjoaa ar-
sykkeitd mahdollisimman monille aisteille. Pienet paksulehtiset kuvakirjat on hyva sijoit-
taa matalalle koreihin, jolloin pienet lapset voivat itse selata ja valita haluamansa Kirjat.
Lapset rakastavat kirjojen nostamista korista ja niiden laittamista takaisin, niin kuin he
tekevét kotona leluillaan. (Sama, 124, 127.)

Jos lastenosastolla on tietokoneita erityisesti lasten kayttéon, ne olisi hyva sijoittaa
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erilleen toisistaan ennemmin kuin kaikki samaan ryhmdaan. Taméa vahent&& hairididen
syntymistd, jos lapset esimerkiksi pelaavat peleja. Lapset eivat mydskaan niin herkasti
innostu juttelemaan vierustoverinsa kanssa, mika saattaisi hairitd muita asiakkaita. (
Sama, 131.)

4.2 Nuorten osastot

Yleisten kirjastojen laatusuosituksen mukaan kunnassa, joka tarjoaa hyvia Kirjastopalve-
luja, tulisi nuorten palveluja olla kehitetty yhdesséd nuorten ja nuorisotoimen kanssa. Ti-
lojen suunnittelussa ja palveluissa on otettu huomioon nuorten tarpeet. (Yleisten Kirjasto-
jen laatusuositus 2010, 42.) Jos Kirjasto ei tarjoa erityisté palvelua kouluién ja aikuisuuden
vélimaastossa oleville nuorille, heista ei tule kirjaston aktiivisia kéyttajia myohemmin
eivatka he née Kirjastoa osana elaméansa aikuisinakaan. Moderni Kirjasto tarjoaa myos
teini-ikaisille ja varhaisaikuisille inspiroivan ja turvallisen tilan, tajuten etta he ovat tule-
vaisuuden asiakkaita (Murphy 2007, 136, 141).

Lasten ja nuorten osastot Kirjastoissa ovat perinteisesti sijainneet yhdessa:

Yleensé nuorten osasto on lastenosaston vieressa oleva nurkka, missé ovat nuor-
ten kirjat, véhén rajummanpuoleinen Suosikista otettu juliste, ja siina kaikki.
Nurkkauksessa on lastenosaston hellyttavat, minikokoiset tuolit, harvoin nuorille
ajateltuja istuimia. (Nieminen 2007, 49.)

Usein tila on saatettu suunnitella enemman lasten ndkokulmasta, mutta nykyaan on alettu
tehd& nuorille aivan omia, erillisid osastoja. Naistd esimerkkeind ovat muun muassa Es-
poon Leppavaaran aluekirjaston nuortenosasto Pointti. Jo vuodesta 2003 on Pointti ollut
nuorten oma kohtaamispaikka, ja se olikin Suomen Kirjastojen ensimmainen erillinen
nuorten osasto. Pointti sijaitsee erilld4&n lastenosastosta, l&helld musiikkiosastoa. Lisaksi
Pointti tarjoaa nuorille banditilat. (Jappinen 2007, 21-22.) Espoossa on muissakin Kirjas-
toissa muutettu esimerkiksi lehtisaleja nuorten osastoiksi (Alameri-Sajama 2007, 10).

Vuonna 2013 Rovaniemen Kirjastoon perustetaan oma osasto nuorille. Osaston suunnit-
telusta jarjestettiin syksylla 2012 tilasuunnittelukilpailu Aalto-yliopiston ja Lapin yliopis-
ton opiskelijoille. (Rovaniemen kaupunki 2013, hakupdivd 16.1.2013.) Nuorten osasto

tulee sijaitsemaan erillisessa galleria-tilassa, jossa on toiminut Lapin taiteilijaseuran Gal-
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leria Napa. Salla Erho, joka toimii nuortentilan projektip&éllikkond, perustelee nuortenti-
lan tarkeyttd silld, ettd nuoret ovat “véliinputoajia kirjaston asiakasryhminé”. Usein nuo-
ren Kirjastokaynnit riippuvat siitd kuinka aktiivinen luokan opettaja on. (Erho 2012, ha-
kupéiva 16.1.2013.)

Vantaan Koivukylan Kirjastossa on jarjestetty syksysta 2012 vertaisnuorisotoimintaa.
Vertaisnuoret jarjestavat kirjaston tiloissa muun muassa peli-iltoja, joissa on parhaimmil-
laan kaynyt yli 30 nuorta. Nuorten mielesta kirjastolla oleskelu on rennompaa kuin nuo-
risotalolla: Joskus voidaan askarrella yhdessd. Mutta yleensd vaan hengataan ja jutel-
laan”. Nuoret viihtyvit kirjastossa, koska "Nutalla on tiukemmat sdénnot. Ohjaajat tule-
vat myos juttelemaan véhan liikaakin. Taélla saa olla rauhassa”. Vertaisnuorisotoimintaa
alettiin jarjestda kirjastolla, koska se oli nuorten suosittu ajanviettopaikka. Sen sijaan, etta
nuoret yritettaisiin saada siirtymaan muualle, heille paatettiin jarjestdd mielekasta teke-
mistd. Toiminta on ollut sujuvaa, koska kirjastolla oli tarjota tila, mutta ei resursseja val-
voa sitd. Vertaisnuorisotoiminnassa nuoret huolehtivat itse tilan kaytosta. (Gronholm
2012, hakupdiva 12.2.2013.)

Vuonna 2009 Lahden paékirjaston lastenosaston lukusali muutettiin nuorten tilaksi. Ti-
lassa voi muun muassa pelata video- ja lautapeleja, kuunnella musiikkia ja kayttaa tieto-
konetta. Tilassa nuoret voivat jarjestad kerho- ja yhdistystoimintaa. Nuoret otettiin mu-
kaan tilan suunnitteluun jo alkuvaiheessa. Nuorten tilan kokoelma koostuu nuoria Kkiin-

nostavasta nuorten ja aikuisten aineistosta. (Ojakangas 2010, 27.)
Nuortentilaa suunniteltaessa sille voidaan keksida oma kayttétarkoituksensa. Téllaisia voi-
vat olla esimerkiksi nuorten kohtaamispaikka, tutkimus- ja laksykeskus, peliluola, luku-

alue, kahvio, tapaamispaikka lukupiireille tai erilaisille nuorten jarjestdille. (Miller 2008,
96-97.)

4.2.1 Nuorten osaston sijainti

Sijaintia on tarkea mietti& nuorten osastoa suunniteltaessa. Sijoittelu vaikuttaa paljon sii-

hen, miten hairitsevéaksi nuorten liikkuminen Kirjastossa koetaan. (Alameri-Sajama 2007,
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15.) Kevadlld 2012 Toholammin Kirjasto peruskorjattiin. Samalla nuorille tehtiin alaker-
taan omat tilat, jossa he voivat viettdd aikaa rauhassa. Samalla kirjaston meteli ja hairiot
vahenivat, kun nuorten pelikoneet siirrettiin alakertaan. (Koivu 2013, hakupéiva
5.2.2013.)

Nuoret litkkuvat usein ryhmissd, ja kirjaston perélle sijoitettu osasto aiheuttaa lilkkumista
Kirjaston lapi. Toisaalta ulko-oven laheisyyteen sijoitettu nuorten osasto ei valttdmatta
houkuttele muita asiakkaita tulemaan kirjastoon. Mitdan yksiselitteistd ratkaisua osaston
sijoittamiseen ei siis oikein ole. (Alameri-Sajama 2007,15.) Nuorten tilan tulisi sijaita
siten, ettd nuorten on helppo néhda se, ja tilaan on helppo saapua. Tilaan voisi olla oma
sisaankayntinsa, tila voisi sijaita lahella paasisadnkayntia tai yksinkertaisesti opasteet voi-
sivat selkeésti osoittaa nuoret oikeaan suuntaan heti siséankaynnin luona. (Miller 2008,
97-98.) Olisi my6s hyva, ettd nuorten ei tarvitsisi omalle osastolle paastakseen kulkea
lastenosaston kautta. Tdma antaa heille tunteen aivan omasta nuorten tilasta. (Murphy
2007, 127.)

Nuorten tilaan tulisi turvallisuussyista olla selked nédkyvyys, mutta toisaalta nuorille tay-
tyy myos antaa riittavasti yksityisyyttd, jotta he eivat tunne, ettd heitd vahditaan. Tilan
olisi hyva olla erillinen huone tai ainakin jollakin tavalla danieristetty muusta kirjastosta,
jotta muut asiakkaat eivat hairiinny esimerkiksi nuorten tehdessd ryhmatoita. Adnieris-
teind voivat toimia esimerkiksi nayttelysermit, verhot tai siirreltavat hyllyt. (Miller 2008,
98.) Nuorten tilan sijaintia mietittdessé voi tarkkailla nuorten mieltymyksié: millaisessa
tilassa he parhaiten viihtyvat. Nuorten mieleen voi olla Kirjaston tila, jossa on tarpeeksi
yksityisyytta. Se voi olla myos tila, josta on hyvé nakyvyys kaikkialle kirjaston tiloihin.
(Brehm-Heeger 2008, 106.)

4.2.2 Nuorten osaston tilat ja kalustus

Helposti muunneltava ja siirreltava kalustus on tarke& nuorten osastolla. Jos kalustus ei
ole nuorten k&yttoon sopivaa, he kylld muokkaavat sen itse mieleisekseen istumalla
kolme kerrallaan yhden hengen tuolilla tai poydan reunoilla. (Brehm-Heeger 2008, 92.)
Pyorilla varustetut pdydét ja tuolit ovat helposti siirreltavid, mutta jos niisté luullaan koi-
tuvan liikaa hairiokéayttaytymistd, myos kevyet, helposti siirreltavat kalusteet ovat hyva
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vaihtoehto nuorten tilaan. Tdma antaa nuorille mahdollisuuden muunnella tilaa erilaisiin
tarpeisiin. (Brehm-Heeger 2008, 109). Taytyy ottaa huomioon, ettd kaikki piristavét ja
visuaalisesti kekselidat ratkaisut eivat valttamatta ole kéytannossa toimivia lasten- ja
nuorten osastolla. Kalusteiden taytyy olla helposti huollettavia ja kestavid, silla niiden
tulee kestad paljoa kayttdd ja ne saattavat joutua vaarinkayton kohteeksi. Vain jonkin ai-
kaa kestévaa, kallista kalustetta ei ole jarkevéaa hankkia, vaan taytyy ottaa huomioon ka-
lusteen elinika ja sen ajan mittaan tuomat kustannukset. Kaksi padateemaa nuorten tilaa
mietittdessé ovat varien kaytto ja istuinjarjestely, niin etta teini-ikéiset voivat seurustella
ryhmind. (Murphy 2007, 137, 141.)

Kuten minké tahansa tilan, myos nuorten tilan taytyy olla siisti. Vaikka nuoret usein yh-
distetddn sotkuisuuteen, nuorille on tarkeda, ettd tila, jossa he viettavat aikaansa, on siisti.
Siisteyteen oman ongelmansa tuo kirjastossa ruokailevat nuoret. Osa kirjastoista kieltd4
evaiden syonnin kokonaan tiloissaan. Ruoka on kuitenkin tarkeé osa nuorten ajanviettoa,
varsinkin koulun jalkeen. Yksi ratkaisu on sallia ruokailu jossakin tietyssé osassa Kirjas-
ton tiloja. Tama palvelee myds nuoria, jotka kielloista huolimatta ruokailevat kirjaston
tiloissa. Ndin heidan ei tarvitse tehdd mitdén luvatonta. Tarkedd on sijoittaa tilaan tar-
peeksi roska-astioita. (Brehm-Heeger 2008, 95.) Tallaiseen ratkaisuun on paadytty myos
Lapinlahden péakirjastolla. Evéiden syontid varten on osoitettu pyoreéd poyta entisen ka-
sikirjaston perélla, jotta karkkipaperit ynnd muut sotkut eivét levittaytyisi ympari Kirjas-
toa. EvaspOydaksi kutsuttu poyta on todella suosittu nuorten keskuudessa. Koulupéivén
jalkeen nuoret saapuvat kirjastoon mukanaan makeisia, erilaisia herkkuja ja virvoitus-

juomia.

Jos nuorille ei mitenkaan ole mahdollista tarjota erillista omaa tilaa, voidaan harkita esi-
merkiksi jonkin kokoushuoneen osoittamista pelkéstdan nuorten kayttéon. Nain nuorilla
olisi tila, jossa viettdd aikaa koulun jalkeen. Anna nuorten koristella tila itse mieleisekseen
ja kuunnella haluamaansa musiikkia. (Brehm-Heeger 2008, 111.) Jos nuoret paasevat itse
osallistumaan heille tarkoitetun tilan suunnitteluun, he saattavat kiinnostua myaos kirjas-
tosta enemman. Nuoret on hyvé ottaa toteutukseen mukaan, silla se antaa heille tunteen

siitd, ettd heihin luotetaan ja heit& kunnioitetaan. (Murphy 2007, 138.)

Erillinen nuorten tila auttaa myos aineiston sijoittelussa. Teini-ikaisille tarkoitettu nuor-

tenkirjallisuus ei valttamétta vield sovi 10-vuotiaille lukijoille. (Brehm-Heeger 2008, 86).
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Vaikka Lapinlahdellakin on nuorten kaunokirjallisuus omassa genressaan 84.2NUOQ, ei
tdma ryhmitys valttamatta ole taysin selvilla kaikille asiakkaille. Jos nuorten tila esimer-
kiksi rajattaisiin selkedmmin, se auttaisi myds nuoria itseddn l6ytamaan sopivaa luke-

mista.

4.3 Esteettdmyys ja opasteet

Tiloja koskevissa laatusuosituksissa sanotaan, ettd suunniteltaessa tiloja kokoelmanako-
kulmaa tarkedmpéaa olisi ottaa huomioon asiakkaiden nakdkulma. Opastuksen tulisi olla
selkedd seké ulko- etta sisatiloissa. Hyvassa kirjastossa kalustus on ajanmukaista ja se
houkuttelee viihtymiseen ja tyoskentelyyn. Kirjastossa on otettu huomioon tilojen esteet-
tomyys ja erilaisten kéyttdjien vaatimat tarpeet liikkumisessa. Kaikissa tiloihin liittyvissa
ratkaisuissa on myos otettava huomioon kestava kehitys. (Yleisten kirjastojen laatusuosi-
tus 2010, 54-55.)

Esteeton kirjasto -tyokalupakin mukaan (Nielsen & Irvall 2006, 4, 10) hyllyjen ja kuva-
kirjalokerikkojen tulisi olla sellaisella tasolla, etta niita voi kayttada pyoratuolissa istuen.
Lastenosastolla hyllyjen véleja ei tulisi tukkia leluilla, ja hyllyjen vélisilla kaytavilla tay-
tyisi pystyd myos kadntymaan ympéri, ei pelkéstaan ajamaan lapi, pyoratuolilla. Tyoka-
lupakissa mainitaan, etta kirjastossa taytyy olla lastenosastolle johtava opastusviiva, joka
palvelisi erityisesti ndkévammaisia asiakkaita. Opasteiden, jotka johtavat lastenosastolle,

tulisi olla selkeét ja mieluiten havaintokuvilla varustetut.

Kyltitys on tarke&&. Nuorille suunnattujen ohjekylttien taytyy olla lyhyita. Yhdessé kyl-
tissa tulisi olla korkeintaan kolmesta viiteen kohtaa, jotta nuoret noudattaisivat niita. Liian
pitkat listat eivat myoskaan provosoi nuoria, joilla on aikaisempia huonoja kokemuksia
auktoriteeteista. (Brehm-Heeger 2008, 101). Reilut sadnnot, ja se, ettd kaikki noudattavat
niit4, ovat erityisesti lapsille tarkeitd. Lapset arvostavat sdantdjd, jos ne ovat kaikille sa-
mat ja, jos he ymmartavat mika niiden tarkoitus on. Tallaisia ovat esimerkiksi aikarajojen
noudattaminen tietokoneilla. (Peck 2006, 99.)
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5 TUTKIMUSONGELMAT JA -MENETELMAT

5.1 Tutkimuskysymykset ja maarallinen tutkimus

Tutkimuksella haetaan vastauksia kolmeen paatutkimuskysymykseen:
» Ovatko Lapinlahden p&é&kirjaston ja VVarpaisjarven lahikirjaston lasten- ja nuorten
osastojen tilat viihtyisat ja miten viihtyisyytta voitaisiin parantaa?
» Miten tilaratkaisuilla ja kalustevalinnoilla voidaan tukea sitd, mita asiakkaat toi-
vovat lasten- ja nuorten osastoilta?

» Ovatko lasten- ja nuorten osastojen tilat toimivat?

Tutkimusmenetelména kaytettiin madrallista tutkimusta ja kyselylomake on sen yleisin
tapa kerata tutkimusaineisto. Kysely tunnetaan myds esimerkiksi nimella survey-tutki-
mus, mika viittaa siihen ettd kysely on standardoitu eli vakioitu. Tdma tarkoittaa, etta
kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytédan tdsmalleen samat asiat samalla tavalla. Vastaaja
lukee ja vastaa kysymykseen kirjallisesti itse. Kyselylomakkeen etuna on vastaajan tun-
temattomana séilyminen; haittana voidaan pitéa riskia, ettd kyselyyn ei saada tarpeeksi
vastauksia. (Vilkka 2005, 73-74.)

Madrallisen tutkimuksen térkein vaihe on kyselylomakkeen eli mittarin suunnittelu.
Suunnittelulla varmistetaan, etta kyselylla haetaan vastauksia juuri oikeisiin tutkimuson-
gelmiin. (Sama, 84.) Hyva tutkimuslomake on muun muassa houkuttelevan nakdinen ja
selked. Alussa olisi hyva kysya helppoja kysymyksid, jotta vastaajan mielenkiinto ei lopu
kesken. Lomake tulisi olla jaettu selkeisiin kokonaisuuksiin ja sen tulisi edeté loogisesti.
(Heikkila 2008, 48.) Koska kysely oli suunnattu padasiassa lapsille ja nuorille, taytyi lo-
makkeen selkeyteen ja vastaamisen helppouteen Kiinnittda erityistd huomiota. Myos lo-
makkeen pituus taytyi pitdd sopivana. Lapset lomaketutkimuksen vastaajina -artikkelin
mukaan (Jarvensivu 2007, hakupdiva 5.11.2012) lapsen kykyyn vastata kyselyyn vaikut-
taa suuresti muistin kehittyneisyys ja kielellisen kehityksen taso. Tasté johtuen lapsille
suunnatun kyselylomakkeen kysymysten taytyy olla konkreettisia, eika kielteisia kysy-
myksié tulisi kysyé lapsilta lainkaan. Esimerkiksi vastauskategorioita harvoin, silloin

talloin, usein” lapsen on vaikea ymmartad, koska ne ovat liian abstrakteja. Lomakkeessa
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ei tulisi kéyttdd “tutkijakieltd”, vaan késitteitd, joita lapset itse kayttivit. Néin véltetddn

kysymysten vadarinymmartaminen.

5.2 Kyselyn toteutus

Tutkimusaineisto kerdttiin kyselylomakkeella. Kyselyn pdédkohderyhmané olivat ylaas-
teik&iset nuoret, mutta kyselyyn toivottiin vastauksia kaikenikéisiltd. Kysely toteutettiin
paperisella kyselylomakkeella paikan pdéll4 Kirjastossa ja Internetissé. Internet-kysely
vastasi tdysin paperista kyselya ja toteutettiin Webropol-ohjelmalla. Kyselylomaketta
suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Lisdksi lomaketta testattiin etukateen eri-

ikaisilla vastaajilla.

Kyselyn markkinointia varten tehtiin mainos (liite 2), jota laitettiin esille kirjastojen tiloi-
hin. Samaa julistetta jaettiin myos asiakkaille mukaan flyer-kokoisena, jotta he voisivat
vastata kyselyyn Internetin kautta kotona. Kyselyd mainostettiin kirjastoilla, kirjaston
kotisivuilla ja Facebookissa. Liséksi kyselysta tiedotettiin sdéhkopostilla Lapinlahden kou-
luille ja paivakodeille seka nuorisotydlle. Sdhkdpostitiedotuksella ei tosin vaikuttanut ole-
van suurta vaikutusta vastausmaaraan. Jotta kysely heréattaisi enemmaén kiinnostusta, ar-
vottiin yhteystietonsa jattaneiden kesken kirjapalkinto. Kyselyyn tuli yhteensa 71 vas-
tausta.

Lomake sisalsi padasiassa monivalintakysymyksia eli suljettuja kysymyksia, joissa vas-
taajalle on annettu valmiit vastausvaihtoehdot (Vilkka 2005, 86). Talla varmistettiin, ettd
jokaiseen kysymykseen tulisi vastaus. Mukana oli myos sekamuotoisia kysymyksid. Se-
kamuotoisissa kysymyksissé osa vaihtoehdoista on annettu, mutta mukana on myos avoin
kysymys (sama, 52). Avoimilla kysymyksilla pyritddn saamaan spontaaneja mielipiteita
(sama, 86). Suljettujen kysymysten etuna on, ettd vastaaminen on nopeaa ja jokaiselle
vastaajalle 10ytyy sopiva vaihtoehto. Haittana on, etta jokin vaihtoehto ja& pois. (Heikkil&
2008, 51.) Tata pyrittiin valttdmaan lomakkeessa silla, ettd monivalintakysymyksiin li-
séttiin avoin vaihtoehto ”Muu, mikad?”. My6s osassa monivalintakysymyksié oli huo-
noimman vaihtoehdon peréssé avoin kysymys "Miksi?”, jolla oli tarkoitus saada mahdol-

lista lisatietoa.
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Kyselyyn oli mahdollista vastata 4.2.—24.2.2013. Kysely sulkeutui Webropolissa sunnun-
taina 24.2. kello 23.59. Liséksi oli mahdollista vastata paperilomakkeelle kirjastoilla. Ky-
selyn paatyttya paperivastaukset syotettiin kasin Internet-kyselyyn, ja saatu tutkimusai-

neisto siirrettiin Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmistoon.
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6 TULOKSET

6.1 Taustatietoja

Kyselyyn Lapinlahden ja Varpaisjarven kirjastojen lasten- ja nuorten osastoista tuli vas-
tauksia yhteensa 71 kappaletta. Vastauksista 38 tuli Webropolin kautta ja loput olivat
paperivastauksia. Paperi- ja Internet-lomakkeiden tayttomaara oli siis suunnilleen yhté
suuri. Vastaajista 58 kéytti padasiassa Lapinlahden péékirjastoa, ja 13 Varpaisjarven la-
hikirjastoa. Varpaisjarven otoksen ollessa niinkin pieni kuin 13 vastaajaa, ei tuloksia
voida kirjastokohtaisesti verrata toimivasti toisiinsa. N&in pienessa otoksessa sattuman
vaikutus tuloksiin olisi liian suuri. Karkeasti arvioidessa kirjastojen valisissa vastauksissa
ei ollut huomattavia eroja. Padasiassa pelkastaan Varpaisjarven vastauksissa korostui vas-
taajien tyytyvdisyys: negatiiviset vastausvaihtoehdot jaivat Varpaisjarven otoksessa vé-

haisemmiksi kuin paékirjaston (liite 4).

Tutkimusaineisto on kasitelty Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmalla. Kaikista tu-
loksista on prosentteja laskettaessa tullut yhteensa 100 %. Prosentit on pydristetty kahden
desimaalin tarkkuudelle Excel-ohjelmassa. Tést4 Excelin tavasta pyoristaa johtuen osasta

vastauksissa prosentteja on yhteensé alle tai yli 100.
Kyselyyn vastanneista enemmisto eli 42 vastaajaa olivat idltdédn 5-14-vuotiaita. Kyselyyn

saatiin hyvin vastauksia eri-ikéisiltd henkil6iltd. Nuorin vastaaja ilmoitti olevansa 5-vuo-

tias, ja vanhin vastaaja 66-vuotias. Kolme vastaajaa ei ilmoittanut ikaansa.
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KUVIO 7. Vastaajien iat (n= 68)

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin sukupuolta termeilla tytt6” ja ”poika”, koska enemmiston
vastaajista oletettiin olevan lapsia ja nuoria. Vastaajista 50 ilmoitti olevansa tytto, ja 20
poika. Yksi vastaaja oli jattanyt Internet-lomakkeen tayttamisen kesken. Vastaus oli kui-
tenkin tallentunut Webropoliin. Tastd johtuen yksi vastaajista ei ilmoittanut sukupuol-
taan. Suurin osa vastaajista ilmoitti kdyvéansa kirjastossa 1-2 kertaa viikossa. Toiseksi
eniten kirjastossa kéytiin 1-2 kertaa kuukaudessa. Vaihtoehtoa ”En kéy kirjastossa” ei
ollut valinnut kukaan. Kyselyyn vastanneet ovat siis enimmékseen melko aktiivisia Kir-

jastonkayttéjia. Kysely ei tavoittanut Kirjaston ei-kayttajia.
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KUVIO 8. Kirjastossa kaynti (n=71)

Vastaajista suurin osa, eli jopa 72 % ilmoitti kdyvansa yleensa nuorten osastolla. Toiseksi
suosituin oli lastenosasto, jonka oli valinnut 48 % vastaajista. Musiikkiosastolla vastasi
kayvansé yleensa 14 % vastaajista. Sen sijaan kasikirjastoa vastasi kdyttavansa vain 1 %
vastaajista. Tdhan on varmastikin syyna, ettd termi kasikirjasto ei ole vastaajille valtta-
matta tuttu. Lisaksi paékirjastolla késikirjaston sijaintia on lahiaikoina vaihdettu ja nykyi-

sell&an sité on supistettu vield liséa.
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KUVIO 9. Kirjaston osastoilla kaynti (n= 69)

6.2 Osastojen viihtyisyys

Kysyttéessa osastojen viihtyisyydesté suurin osa (63 %) vastasi lasten- ja nuorten osasto-
jen olevan melko viihtyisid. 10 % vastaajista oli kuitenkin sita mieltd, ettd osastot eivat
ole kovinkaan viihtyisid. Vastaajista kukaan ei ollut valinnut vaihtoehtoa “ei lainkaan

viihtyisd”.
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KUVIO 10. Osastojen viihtyisyys (n= 68)

Kysyttédessa miten muuttaisit lasten- ja nuorten osastoa viihtyisammaksi toivottiin muun
muassa sékkituoleja sekd musiikin ja &anikirjojen kuuntelumahdollisuutta. Myds pelejé
toivottiin. Osastoille kaivattiin lis&a varia ja mukavia istumapaikkoja. Kysymykseen tuli

yhteensd 52 vastausta. (Liite 3)
”Joku pikku kiva nurkkaus jossa olis kaikkee 16h6ily sohvia ja sékkituoleja nuorille
ja lapsille joku piirustusnurkkaus yms.”

”Enemman sohvia ja jotain rauhallista musiikkia”

”Lapsille olisi varikkadmmat ja viihtyisammat tilat. Semmoiset lapsille sopivat,
jonka he muistaisivat aina mukavana kirjasto reissuna myos tulevaisuudessa. Lapset
saisivat olla mukana suunnittelemassa omaa osastoaan.”

Kysyttédessd miten muuttaisit osastoa, jotta sielld oli parempi tehdé l&ksyja tai lueskella,
toivottiin l&hinn& parempia kalusteita:

korkeammat poydat”

”L&ksyjen tekoon tilat ovat mielestani hyvat. Lueskeluun olisi mukava olla hyvét ja
pehmeat tuolit jossa olisi mukava istahtaa ja uppoutua kirjallisuuden maailmaan.”

Lisaksi toivottiin rauhallisempia tiloja ja lisad yksityisyytta:
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”Suojaisa nurkka johon iloisen vérinen sohva ja poyta koululaiskorkeudelle”
”parempi poyta ja yksityisemmat oltavat”
siirtaisin poydan rauhallisempaan paikkaan, joka on nyt hyllyjen valissa”

Muutama vastaaja kertoi, ettd ei tee laksyja kirjastossa tai vastasi, ettd ei tiennyt, etta
Kirjastossa ylipaataan voisi tehda laksyja. Yksi vastaaja oli myos toivonut, ettd poydat ja

tuolit olisivat puhtaampia. Tahan kysymykseen tuli 46 vastausta.

6.3 Esteettomyys ja aineiston sijoittelu osastoilla

Vastaajista 53 % oli sitd mieltd, ettd Lapinlahden ja Varpaisjarven lasten- ja nuorten osas-

tot ovat melko tilavia. 26 % vastasi osastojen olevan melko ahtaita. 2 % piti osastoja

ahtaina.
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KUVIO 11. Osastojen tilavuus (n= 66)

Kysyttéessa kuinka helppoa kirjastojen lasten- ja nuorten osastoilla on liikkua 53 % vas-
tasi melko helppoa. 4 % vastasi osastoilla liikkumisen olevan vaikeaa, ja perusteluja oli-
vat:

”lastenvaunuilla ei tahdo mahtua litkkumaan”
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“hyllyjen vilit liian ahtaita”

’kori ei mahdu aina hyvin hyllyjen vélistad”.
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KUVIO 12. Osastoilla liikkuminen (n= 68)

Vastauksissa oli melko paljon hajontaa, kun vastaajilta kysyttiin kuinka helposti he 10y-
tavat hyllysta lasten ja nuorten uutuuskirjat. 21 % vastasi loytavansa kirjat helposti. 50 %
vastasi |0ytavansa ne melko helposti, mutta 18 % oli sitd mieltd, etta kirjat 16ytyvat melko
huonosti, ja jopa 12 % lIoysi kirjat mielestddn huonosti. Kaksi vastaajaa oli lisannyt
syyksi, etta he tarvitsevat aikuisen apua uutuuskirjojen etsimiseen. Liséksi vastattiin, etta
Kirjat ovat huonosti esilla, tai niista toivottiin esitteitd. Toivottiin myds omaa uutuushyllya
nimenomaan nuortenkirjoille. (Liite 3)

“Nuorten kirjat voisivat olla omassa uutuushyllyssdan. Nuoret eivat valttamétta
edes katso lastenkirjojen puolella olevaa uutuushyllya.”
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KUVIO 13. Uutuuskirjojen léytadminen hyllysta (n= 68)

Aineiston esillepanoa enemmistd vastaajista piti hyvana tai melko hyvéana. Kysyttdessa
kuinka hyvin aineisto (Kirjat, sarjakuvat, lehdet, aanitteet, dvd:t) on esilla, 41 % vastasi
hyvin ja 44 % melko hyvin. 11 % vastasi kuitenkin, etta aineisto on esilla melko huonosti
ja 5 % piti aineiston esilla oloa huonona. Kysymyksen tulkinnassa saattoi olla nuorim-
milla vastaajilla ongelmia. Yksi vastaajista, jonka mielesta esillepano on huono, oli pe-

rustellut vastaustaan: ’koska niitd ei pakosti edes tajua”.
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KUVIO 14. Aineiston esillepano (n= 66)

Suurin osa vastaajista piti Kirjastojen opasteita hyvina (36 %) tai melko hyviné (48 %). 4

% piti opasteita huonoina ja perusteluja olivat: harjoittelen niitd vield” ja “’en tajua niista

mitddn”. Nama vastaukset saattavat viitata Kirjaston luokitusopasteisiin.
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KUVIO 15. Kirjaston opasteet (n= 67)
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6.4 Vastaajien toiveet

Kyselyn yhdessa kysymyksista sai valita enintdan kolme mieleisinté asiaa, joita tulisi te-
keméaan lasten- ja nuorten osastolle. Tasséa ja kyselylomakkeen kysymyksessa 13 (liite 1)
vastaajilla oli varsinkin paperilomakkeen taytdssa eniten ongelmia. Monessa paperilo-
makkeessa oli valittu enemman kuin kolme vaihtoehtoa, jolloin vastaukset jouduttiin hyl-
kaamé&an. Vastauksia ei kuitenkaan menetetty kovin paljoa. Ehdottomasti suosituin vaih-
toehto, mita kirjastolle tultaisiin tekemaan, oli lainaaminen ja palauttaminen (73 % vas-
taajista), ja sen jalkeen lukeminen (59 % vastaajista). Lahes saman verran vastauksia(22—
25 %) saivat ajan viettdminen Kirjastossa yhdessa tai yksin, tapahtumat, tietokoneen
kaytto ja kotitehtavien tekeminen. Peleja tulisi mieluiten pelaamaan vain 14 % vastaajista.
8 % oli valinnut vaihtoehdon “Jotain muuta, mitd?” ja toiveita olivat esimerkiksi piirté-
minen, satujen kuunteleminen ja erilaiset lasten kulttuuritapahtumat: nukketeatteri, Kir-

jailijavierailut ja runonlausunta (liite 3).

Lainaamaan ja palauttamaan aineistoa 73%

Lukemaan

Viettdmaan aikaa kavereiden kanssa tai
yksin

Tapahtumiin
Tietokoneelle

Tekemaan laksyja/opiskelemaan

Pelaamaan peleja (lautapelit tai konsolipelit
esim. Wii)

Sy0maan evaita 10%

Nayttelyihin esim. taidenayttelyt 10%

Kuuntelemaan musiikkia 10%

Jotain muuta, mita? 8%
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KUVIO 16. Syyt tulla lasten- ja nuorten osastolle (h=63)
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Kyselyssa kysyttiin myos millaisia uusia kalusteita tai laitteita vastaajat toivoisivat lasten-

ja nuorten osastoille. Tassékin kysymyksessa oli tarkoitus valita enintdén kolme vaihto-

ehtoa, ja osa vastauksista taytyi hylatd, koska vaihtoehtoja oli paperilomakkeissa valittu

liikaa. Eniten vastauksia sai I6hdsohva, jota toivoi 53 % vastaajista. Toiseksi eniten osas-

toille toivottiin enemman vareja ja sakkituolia, joita molempia toivoivat 30 % vastaajista.

28 % vastaajista toivoi osastoille pelinkonsolia. Liséksi toivottiin viherkasveja (23 % vas-

taajista) ja mattoja (20 % vastaajista). Muuta, mitd? -vaihtoehdon oli valinnut 11 % vas-

taajista. Kaksi vastaajaa toivoi kuuntelupaikkaa nimenomaan aanikirjoille. Muita toiveita

olivat esimerkiksi lukukoira ja ruoka-automaatti. (Liite 3) Kuvakirjakaukaloita oli toivo-

nut vain 6 % vastaajista, mutta tahan on voinut olla syyné vastaajien ika. Suurin osa ky-

selyyn vastanneista ei ole kuvakirjojen kohderyhmaa.
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KUVIO 17. Vastaajien toiveet kalusteista ja laitteista (n= 64)

Kysyttéessa pitaisiko lasten- ja nuorten osastolla olla nuorille enemmé&n omaa tilaa, esi-

merkiksi oma nurkkaus, enemmisto vastasi kylla. Vastauksia kysymykseen tuli yhteensé

69 kappaletta, joista jopa 64 % oli sitd mieltd, ettd nuoret tarvitsevat enemman omaa tilaa.
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28 % vastasi, etté ei 0saa sanoa, ja vain 9 % oli sitd mielt4, ettd nuoret eivat tarvitse lisaa

tilaa.

Kyselyssa kysyttiin myds mihin vastaaja sijoittaisi nurkkauksen kirjaston tiloissa. Yhté
selke&& suosikkipaikkaa vastaajilla ei ollut, mutta vastauksissa korostui, ettd paikan tay-
tyisi olla rauhallinen eiké& sen sijainti saisi hdiritd muita asiakkaita (liite 3). Tilan taytyisi
olla nurkassa tai Kirjaston reunassa:

”Jonnekkin missé olisi vahén syrjemmaéssa kuin missd se nyt on! Se on arsyttavaa
kun menee kirjastoon ja menee sohvalle sielld on pikku lapsia ja ei voi keskittya
omaan tekemiseen”

Tilaksi ehdotettiin myos erillistd huonetta, jotta melu ei héiritsisi muita. Paékirjastolla
nuorten tilaksi ehdotettiin musiikkiosastoa, lasten- ja nuorten osastoa tai hyllyvélia, jossa
sijaitsee nuortenkirjallisuus. Liséksi ehdotettiin lehtisalia tai kotiseutukokoelman tilaa:

”Nuortenkirjojen kohdalle (fantasia- ja nuorten aikuisten kirjojen vélikk6dn missé
nyt on poytaryhma)”

”Peralle tai sillein jos puhuu niin se ei hairitsisi muita”

Varpaisjarven l&hikirjastoa kayttavat olivat jattdneet vain viisi vastausta avoimeen kysy-

mykseen. Kuitenkin paikaksi tilalle ehdotettiin nuorten osastoa tai jotakin takahuonetta:
”Vaikea sanoa, Lapinlahdella varmaan lukusalin viereiseen nurkkaan, ja VVarpaisjar-
vella tekisin muutokset jo olemassa olevaan nuorten osastoon.”

”En tiedd, tilaa on koko kirjastossa liian véhan.”

Toimeksiantaja Lapinlahden kunnankirjasto halusi selvittada kyselylla myos evéiden syon-
tid kirjastossa. Pitéisiko kirjastossa olla ylipadtaan tilaa, jossa evéité saa syoda ja lisaksi
haluttiin selvitt&a, olisiko vastaajilla kiinnostusta evédiden ostamiseen Kirjastoista.

Kysyttéessa pitaisikd Varpaisjarven lahikirjastossa olla paikka, jossa saisi sydda omia
evéitd, vastaukset jakautuivat puoliksi. 15 % vastaajista vastasi kyll&, ja 15 % ei. Loput
71 % vastasivat ”En 0saa sanoa, ei vélid”, ja olivat oletettavasti enimmakseen paakirjas-
ton asiakkaita. Jos vastasi kyll&, oli mahdollista vastata myos avoimeen lisdkysymykseen
”mika olisi sille paras paikka?”. Vastauksia tuli kuusi, joista kaksi oli en tiedd”, lisdksi
ehdotettiin epdmaaraisesti jotakin huonetta. Joku halusi sy6da evaansa rauhassa muiden

katseilta. Liséksi ehdotettiin lehtisalia tai huonetta, jossa on musiikkiaineisto (liite 3).
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Liséksi kysyttiin asiakkaiden tyytyvdisyytta Lapinlahden p&é&kirjastolla jo olevaan
evéidensyontipaikkaan, joka on pyored poyta entisen kasikirjaston tiloissa. 60 % vastaa-
jista vastasi, ettd ei 0saa sanoa tai ei kayté paikkaa evaiden syontiin. 33 % oli tyytyvéisia
paikkaan, 7 % ei. Seuraava kysymys lomakkeessa oli ”Miten muuttaisit paikkaa?”. Tédhan
olisi pitdnyt tasmentdd, ettd kyse on nimenomaan evaidensyontipOydéasté, silla kysymyk-
selld haettiin vastausta tdhan. Avoimia vastauksia tuli yhteensa 27 kappaletta (liite 3).
Muutamissa vastauksissa todettiin, ettd paikkaa ei tarvitse muuttaa mitenkaan. Jotkin vas-
taajat eivat tienneet paikan olemassaolosta, mutta vaikuttivat positiivisesti yllattyneilta
tiedosta, ja yksi vastaaja toivoi, ettad evéitd voisi myds myyda kirjastossa. Paikkaan toi-
vottiin hieman liséé viihtyisyytta ja siisteyttd. Liséksi osa toivoi aikarajoja tai enemmaén
poOytatilaa evaiden syontiin, koska poytd on usein varattu. Kyselysséa selvitettiin viela kiin-
nostusta valipalojen ostamiseen kirjastolta. 43 % prosenttia vastasi, etta Kirjastosta ei pi-
téisi saada ostaa valipaloja, mutta 37 % vastasi ettd kylla pitéisi. 21 % valitsi vaihtoehdon

”en osaa Sanoa’.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kyselyyn tuli yhteensa 71 vastausta. Kyselyyn vastasi eniten 5-14-vuotiaita, mika oli
hyva, silla kysely oli suunnattu erityisesti talle ikaryhmaélle. Tietoyhteiskunnan lukutaidot
-tyéryhmaén (2000, 35) mukaan yldasteikéaiset nuoret jattavat usein kirjaston kayton, mutta
kyselyyn saatiin vastauksia myos talta ikaryhmalta. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli
tyttdjd, mutta pojiltakin tuli vastauksia yhteensd 20 kappaletta. Vastauksia oletettiinkin
tulevan enemman tytoiltd, ja poikien antama vastausmaara on tyydyttdva. Saarisen ja
Korkiakankaan mukaan tytot lukevat mielell&&n enemmaén Kirjoja kuin pojat (2009,160—
161).

Suurin osa vastaajista ilmoitti kayvansa kirjastossa 1-2 kertaa viikossa. Toiseksi eniten
kirjastossa kaytiin 1-2 kertaa kuukaudessa. Kukaan ei ollut valinnut vaihtoehtoa ”En kdy
kirjastossa”. Kyselyyn vastanneet ovat siis enimmékseen naispuolisia, enimmékseen ala-
kouluikaisia ja melko aktiivisia Kirjastonkéyttdjid. Toisaalta kysely ei tavoittanut kirjas-

ton ei-kayttajia.

Eniten vastaajat ilmoittivat kayttavansa nuorten osastoa. Toiseksi eniten vastauksia sai
lastenosasto. Tama tulos on samassa linjassa vastaajien ian kanssa. Aikuisten osastolla
vastasi kdyvansa yleensa 35 % vastaajista. Lehtisalissakin ilmoitti kdyvansa 24 %. Mu-
siikkiosastolla vastasi kéyvéansa yleensd 14 % vastaajista. Saman verran vastauksia sai
paakirjastolla oleva evaspoyt, jota vastasi kayttdvansa myos 14 %. Sen sijaan kasikirjas-
toa vastasi kayttdvansa vain 1 % vastaajista. Tahan voi olla syyn4, etté termi kasikirjasto
ei ole vastaajille tuttu. Lisdksi paakirjastolla késikirjaston sijaintia on lahiaikoina vaih-
dettu ja nykyisellaan sitd on supistettu vield lisdd. Vastaajat kayttavat siis aktiivisesti Kir-

jastojen eri osastoja.

Kyselyyn vastanneet pitivéat kirjastojen lasten- ja nuorten osastoja melko viihtyising, silla
tatd mieltd oli yli puolet (63 %) vastanneista. Kukaan ei ollut valinnut vaihtoehtoa Ei
lainkaan viihtyisd”, mutta Kymmenesosa vastaajista vastasi “Ei kovinkaan viihtyisd”.
Vaikka enemmistd piti osastoja viihtyisind, kysyttdessd miten muuttaisit osastoa viih-

tyisdimmaksi, ehdotuksia tuli jopa 52 kappaletta. Osastojen viihtyisyytté haluttaisiin siis
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tyytyvaisyydestd huolimatta parantaa. Eniten avoimissa vastauksissa toivottiin sakki-

tuoleja ja musiikin- tai danikirjojen kuuntelumahdollisuutta.

Brehm-Heegerin mukaan kalustuksessa on tarked& muunneltavuus ja siirreltavyys (2008,
92). Sékkituolit osastolla liséisivat sen muunneltavuutta, ja lisaksi toisivat helposti lisa-
piristetta osastolle, jonne liséksi toivottiin lisdd istumapaikkoja, pelejé ja lisaa véreja.
Lushington (2008, 49-50) kirjoittaakin, ettd lastenosastolla taytyisi olla jotakin erityisté,
jotta se innostaa asiakkaita tulemaan Kirjastoon uudestaan. Murphy (2007, 124) mainitsi,
ettd varit ja muodot innostavat erityisesti pienid lapsia oppimaan. Murphyn mukaan vé-
rien miettiminen on my®6s nuorten tilaa suunniteltaessa toinen padteemoista, joista toinen
on istuinjarjestely (sama, 141). L&ksyjen tekemistéd varten vastaajat toivoivat parempia
kalusteita ja yksityisempia tyoskentelytiloja. Myos tilojen puhtaus tuli ilmi vastauksissa.
Brehm-Heeger kirjoittaa (2008, 95), ettd nuoret arvostavat tilojen siisteyttd, vaikka teini-
ikaisistd asiakkaista saattaisikin tulla mieleen lahinnd sotkut kirjaston tiloissa.

Hieman yli puolet vastaajista piti osastojen tiloja melko tilavina, mutta neljannes melko
ahtaina. Liséksi 2 % piti osastoja ahtaina. Liséksi kysyttiin kuinka helppoa osastoilla on
lilkkua. J&lleen puolet vastaajista kertoi liikkumisen olevan melko helppoa, ja 37 % help-
poa, mutta muutamat pitivat litkkumista vaikeana. Avoimissa vastauksissa hyllyjen véleja
pidettiin liian ahtaina, ja esimerkiksi lastenvaunuilla on vaikeaa liikkua (liite 3). Esteeton
kirjasto -tyokalupakin mukaan hyllyvélit tulisivat olla sellaiset, ettd niissa sopii kulkemi-
sen lisdksi myos kaantymaan pyoratuolilla (Nielsen & Irvall 2006, 4).

Kysyttéessa kuinka helposti vastaajat 16ytavat lasten ja nuorten uutuuskirjat, ilmeni osalla
vastaajista vaikeuksia niiden loytdmisessd. Enemmist6 vastasi 16ytavansa kirjat melko
helposti, mutta yhteensé 30 % melko huonosti tai huonosti. Nuorille toivottiin aivan omaa
uutuuskirjahyllyé (liite 3). Aineiston esillepanoon selva enemmistd vastaajista oli tyyty-
vaisia. Kuitenkin 5 % piti aineiston sijoittelu huonona. Téta kysymysta nuorimmilla vas-
taajilla saattoi olla vaikeuksia tulkita. Téhan viittasivat osa annetuista avoimista vastauk-
sista, joissa mainittiin, ettd aineistoa ei esimerkiksi ole tarpeeksi (liite 3). Nuorten aineis-
ton selva erottelu lastenaineistosta, esimerkiksi tekemélla nuorille aivan oma osasto, hel-
pottaisi myds Brehm-Heegerin mukaan lapsia ja nuoria I0ytdméaan ikéiselleen sopivaa
aineistoa (2008, 86).
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Kirjaston opasteita vastaajat pitivat melko hyvina tai hyvind. 12 % vastasi niiden kuiten-
kin olevan melko huonoja, ja muutamat pitivat opasteita huonoina. Perusteluja olivat
muun muassa, etta vastaaja tarvitsee opasteiden lisaksi vield aikuisen apua, tai ettd opas-
teita ei ymmarreta (liite 3). Esteeton kirjasto -tydkalupakin ehdotuksien mukaan opas-

teissa olisi hyva olla esimerkiksi havaintokuvia (Nielsen & Irvall 2006, 10).

Suosituin tapa viettéé aikaa Kirjastossa oli kyselyn mukaan lainaaminen ja palauttaminen
sekd lukeminen. Vastaajat viettavat myos mielellddn aikaa Kirjastossa muuten vain yh-
dessé ystdvien kanssa tai yksin. Tamé tukee myos Brehm-Heegerin ajatusta, etté varsin-
Kin nuoret tarvitsevat tiloja, joissa viettaa aikaa yhdessa ilman, etta heidan tarvitsee osal-
listua johonkin toimintaan (2008, 84-85). Brehm-Heegerin mukaan kirjasto on ’kolmas
paikka”, jossa nuoret saavat oleskella toistensa kanssa. Tdmé myds antaa nuorille tunteen,

ettd he kuuluvat yhteisoon, mika taas tukee heidan kasvuaan aikuisiksi. (Sama, 92.)

Vastaajat tulisivat kirjastoon myods mielell&én erilaisiin tapahtumiin. Tietokoneen kaytto
ja laksyjen tekeminen Kirjastossa olivat yhta suosittuja vastausvaihtoehtoja. Peleja tulisi
kirjastoon pelaamaan mielelld&n 14 %. Avoimessa kysymysvaihtoehdossa oli toivottu I&-
hinnd lisad tapahtumia kirjastoon: esimerkiksi satujen kuuntelua, nukketeatteria ja Kirjai-

lijavierailuja (liite 3).

Uusista kalusteista ja laitteista toivottiin eniten ”I6hdsohvaa” ja sen jalkeen sakkituoleja
seké lisda vareja osastolle. Varit osaston suunnittelussa tarkeand mainitsikin Murphy
(2007, 124, 141). Yli neljasosa vastaajista toivoi myds pelikonsolia osastolle, vaikka pe-
laaminen Kirjastossa jai vastauksissa vahemman suosituksi kuin esimerkiksi kotitehtévien
tekeminen Kirjastossa. Vastauksista ilmeni, ettd asiakkaat haluaisivat parantaa viihtyi-
syytté osastoilla. Osastoille toivottiin lisdksi viherkasveja (23 % vastaajista) ja mattoja
(20 % vastaajista). My0s seurustelunurkkausta toivoi vajaa neljdnnes vastaajista. Nama
kaikki tukisivatkin ajatusta siita, etta kirjasto voi olla rento ajanviettopaikka monelle lap-
selle ja nuorelle jopa paivittain, kuten sanoo Alameri-Sajama. Nuori saattaa tulla Kirjas-
toon vain kuluttaakseen aikaa tai katsomaan ket& muita sielld on. (2007,14.) Muuta, mit4?
-vaihtoehdon oli valinnut 11 % vastaajista. Kaksi vastaajaa toivoi kuuntelupaikkaa &&ni-

kirjoille. Muita toiveita olivat esimerkiksi lukukoira ja ruoka-automaatti kirjastoon. (Liite
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3) Kuvakirjakaukaloiden toivemaaré jai vahaiseksi, mutta t4han on voinut olla syyné vas-
taajien ikd. Suurin osa vastaajista oli 5-14-vuotiaita, eivatka kaikki vastaajat ole enda

kuvakirjojen kohderyhmaa.

Enemmisto vastaajista toivoi nuorille enemman tilaa tai omaa nurkkausta. Tilan tai nurk-
kauksen toivottiin olevan rauhallisessa paikassa, ja ettd se ei saisi héiritd muita asiakkaita.
Osa oli vastannut myos, ettd tilan taytyisi olla helposti vahdittavissa (liite 3). Myds Miller
mainitsee (2008, 98), etté tilaan taytyisi turvallisuussyista olla nakdyhteys, mutta toisaalta
nuoret eivét saa tuntea oloaan vahdituksi. Miller ehdottaa myds erillistd huonetta nuorten
tilaksi &&nieristyksen vuoksi. Alameri-Sajaman mukaan (2007, 15) juuri sijoittelu on tar-
kein asia, joka vaikuttaa siihen kuinka paljon nuorten osasto Kirjastossa hairitsee muita
asiakkaita. Osasto kirjaston perélld aiheuttaa liikkumista koko kirjaston lapi. Murphy
(2007, 127) mainitsee, ettd olisi hyva, jos nuorten ei tarvitsisi omalle osastolle kulkeak-

seen menné lastenosaston lapi.

Vastaajilla ei ollut juurikaan kiinnostusta evaiden syontiin Varpaisjarven lahikirjastolla.
Suurin osa vastasi, ettd ei 0saa sanoa, ja kylla- ja ei-vastauksia tuli yhté paljon. Varpais-
jarvella ei siis ole tarvetta paikalle, jossa saisi sy0dé evaitd. Paikkaehdotuksia evaspoy-
délle tai vastaavalle tuli vain muutama. Ehdotettiin lehtisalia ja huonetta, jossa on mu-
siikkiaineisto. Paakirjastolla jo olevaa evaspdytaa osa vastaajista ei kayttanyt. Vastaajat,
jotka kayttivat evaspoytad olivat enimmakseen tyytyvéisid siihen. Avoimissa vastauk-
sissa todettiin, ettd paikkaa ei tarvitse erityisesti muuttaa mitenkaan. Jotkut vastaajat eivat
tienneet paikan olemassaolosta, mutta vaikuttivat positiivisesti yllattyneilta tiedosta, ja
yksi vastaaja toivoi, etta evaita voisi myos myyda kirjastossa. Paikkaan toivottiin hieman
lisad viihtyisyytta ja siisteyttd. Lisaksi osa toivoi aikarajoja tai enemmaén poytatilaa evéi-
den syontiin, koska pOyta on usein varattu. Peck mainitseekin, etté se, ettd kaikki noudat-
tavat samoja saantoja, on tarkeaa lapsille (2006, 99). Jos joku kayttaa evaspdytad muuhun
tarkoitukseen kuin evaiden syomiseen, se vie muilta asiakkailta aikaa evaspoydan kayt-

tamiseen.

Evéiden ostamiseen kirjastoilta ei vastaajilla ollut juurikaan kiinnostusta. Kuitenkin pieni
vahemmisto saattaisi olla kiinnostunut evaiden ostamisesta, koska kyselyn avoimissa vas-
tauksissa muutamat vastaajat toivoivat valipala-automaattia tai evaiden myyntia. Esimer-

kiksi kahviota nuorten tilan kéyttdtarkoitukseksi ehdottaa Miller (2008, 96-97).
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8 POHDINTA

Kyselyn tuloksista tuli ilmi, etta lasten- ja nuorten osastojen viihtyisyyteen ollaan melko
tyytyvéisia. Kuitenkin osastojen viihtyisyytta haluttaisiin parantaa: niille toivottiin lisdé
vareja ja mukavia kalusteita lukemista ja ajanviettoa varten. Hyllyvéleissé oli avointen
vastausten mukaan ahdasta liikkua, vaikka suurin osa pitikin liikkumista melko helppona.
Osastoille tarvittaisiin uutuushyllyja lasten- ja nuortenkirjoille, silla osalla vastaajista oli
vaikeuksia l0ytaa niita tai he tarvitsevat apua kirjojen ldytamiseen. Lisaksi opasteita voisi
selkeyttéa, koska osa vastasi niiden olevan vaikeasti ymmérrettavia. Toivottiin nuorille
omaa nurkkausta tai vastaavaa tilaa, joka olisi erill&&n pienten lasten osastosta. Téll& het-
kella paakirjastolla ainoa lasten- ja nuorten osaston sohva on pienten lasten puolella,
missa ovat muun muassa kuvakirjat. Kotitehtévien tekemista varten toivottiin lisaa yksi-
tyisyyttd ja rauhaa. Varpaisjarvelld ei ole tarvetta evdiden syonnille tarkoitetulle paikalle.
Paakirjastolla oltiin suhteellisen tyytyvéisiad evéidensyontipdytaan, moitteita tuli tosin
siitd, ettd poytd on usein varattu. Evéiden syontia varten voisi osoittaa esimerkiksi toisen-
kin pdydan. Joku vastaajista ehdotti pdydélle aikarajoja, mutta se vaikuttaa liian rajoitta-
valta, ja toisaalta aikoja pitdisi vahtia. Kiinnostusta evdiden ostamiseen kirjastoista ei

juuri ollut.

Mielestani kyselylla saatiin hyvin lasten ja nuorten mielipiteita ja toiveita esille. Tutki-
musmenetelman valinta oli onnistunut. Kyselylomaketta tehdessé opin kuinka paljon ai-
kaa sen tekeminen vie. Lomake olikin haasteellisin osa koko tydssa, koska se vaati paljon
muokkausta. Erilaisia versioita lomakkeesta kertyi varmaankin yli 20 kappaletta. Lomak-
keen suunnittelussa tein yhteistyota toimeksiantajan kanssa, ja pohdimme yhdessé kysy-
myksid ja niiden muotoilua. Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa oli vaivatonta, koska tun-
simme jo toisemme. Lisaksi toimeksiantaja jaksoi aina kannustaa tyon tekemisessa ja oli
muutenkin innostunut aiheesta ja tehtdvasta tyosta. Kyselyn tekeminen paperiversion li-
séksi Webropolilla oli hyva péatos, ja nopeutti vastauksien kasittelya. Liséksi paasin tu-

tustumaan kyseisen ohjelman k&yttdon, misté voi olla hydtyd myohemminkin.

Viihtyisyytté lasten- ja nuorten osastoilla voisi helposti lisdtd hankkimalla osastoille uu-

sia, varikkaita kalusteita, silla véreja toivottiin lisad. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi
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paljon toivotut sékkituolit, matot ja sohva. Nuorten nurkkaus olisi mielestani helppo to-
teuttaa esimerkiksi juuri sékkituoleilla. Niilla on mukava viettaa aikaa ja ne ovat helposti
siirreltavissd, mika lisaisi myds muunneltavuutta. Osastoille olisi hyva saada mukavia
lukupaikkoja, koska lukeminen oli kyselyn vastauksissa toiseksi suosituin vaihtoehto ky-
syttdessd, mité vastaajat mieluiten tulisivat Kirjastoon tekemdan. Ehka osan poytéaryh-
mistd voisi vaihtaa jonkinlaiseksi lukunurkkaukseksi. Ainakin péékirjastolla poytatyos-

kentelytilaa jéisi vielé késikirjastoon ja lehtilukusaliin.

Kolmanneksi suosituinta kirjastossa oli ajanvietto yksin tai ystdvien seurassa. Néihin toi-
veisiin tulisi siis vastata kalustevalinnoissa, jotta kirjastossa olisi mukava viettaa aikaa.
Vajaa neljannes oli vastannut, etta tulisi kirjastoon mielellaan tapahtumiin, ja se oli nel-
janneksi suosituin vaihtoehto tulla lasten- ja nuorten osastolle. Jatkotutkimuksena voitai-
siin selvittdd millaisia tapahtumia lapset ja nuoret kirjastoon toivovat. N&in tapahtumien
jarjestamiseen liittyvat tilavaatimukset voitaisiin ottaa huomioon, jos tiloja uudistetaan.

Avoimissa vastauksissa toivottiin osastoille musiikin- tai &anikirjojen kuuntelumahdolli-
suutta ja myos kalustetoiveissa musiikinkuuntelutuoli tai -paikka oli melko suosittu. Mu-
siikinkuuntelumahdollisuus olisi suhteellisen helppo toteuttaa. Ilkivaltaa voisi valttaa
silla, ettd kuulokkeet tai mahdollinen soitin lainattaisiin kirjastokortille, ja ne olisivat kéy-
tossé vain kirjaston tiloissa. Vaikka pelien pelaaminen ei ajanviettona Kirjastossa ollut
kovin suosittu vaihtoehto kyselyn tuloksissa, kuitenkin yli neljdnnes vastaajista toivoi pe-
likonsolia osastoille. My6s pelikonsoli tuo haastetta tilojen suunnitteluun, sill& se tarvit-

see tilan, jossa sen kayttd ei hairitse muita asiakkaita.

Jos nuortennurkkaus paéatettéisiin toteuttaa joko paa- tai lahikirjastoon, sen sijoittaminen
on asia, mitd tulisi pohtia tarkkaan. Omasta kokemuksestani tydskennellesséni Lapinlah-
den paakirjastolla tiedan, ettd nuoret pitavat viettdd aikaansa joko kasikirjastotilassa tai
kotiseutukokoelman tilassa. Kotiseutukokoelman tila on pieni, ja sita ei pystyta valvo-
maan syrjaisen sijainnin takia. T&ma voisi aiheuttaa helposti hairiditd. Kasikirjastotilassa
on kameravalvonta, ja sen ikkunat myds mahdollistaisivat valvotun tilan. Toisaalta nuor-
tennurkkaukseksi tila on ongelmallinen, koska kasikirjastotilaa kaytetddn myds tapahtu-
mien jarjestdmiseen. Mielestani tdma tila ei saisi olla suljettu. Nuorten tilan sijoittaminen
ké&sikirjastotilaan voisi olla toimiva ratkaisu, koska sielld on nykyadén myds taas musiik-

kiaineistoa, joka voisi kiinnostaa nuoria. Ehk& osan nuorten aineistostakin voisi siirtdd
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kasikirjastotilaan? Tapahtumien j&rjestamisté varten olisi aina kaytossa kuitenkin esimer-
kiksi myos lehtisali.

Jos nuortennurkkaus toteutetaan, olisi tirkedd ottaa nuoret mukaan tilan suunnitteluun.
Lapset ja nuoret voisivat olla itse mukana myos uusien kalusteiden valinnassa, tulivat ne
sitten lapsille tai nuorille. N&in he tuntisivat, ett4 he voivat vaikuttaa paatoksiin, ja etta
kirjasto vélittdd heidan viihtyisyydestadn. Osastojen suunnittelussa voisi tehdé Lapinlah-
den kuvataidelukion kanssa yhteisty6td. Nuoret voisivat itse osallistua tilan somisteluun

esimerkiksi suunnittelemalla tilaan jonkin maalauksen.

Vastaajat pitivat osastoja melko tilavina ja helppoina liikkua. Avoimissa vastauksissa
mainittiin tosin, ettd hyllyvélit ovat liian ahtaita, eika niissd mahdu kulkemaan esimer-
kiksi lastenvaunuilla. Tilavuusasiaa voi olla vaikea ratkaista ilman, ettd aineistoa poistet-
taisiin, koska se vaatisi ehkéa hyllyjen poistamista. Mieleeni tuli, ettd jos osa nuorten ai-
neistosta siirrettaisiin paakirjastolla esimerkiksi késikirjasto-tilaan ”nuorten nurkkaan”,
niin tdmé voisi tuoda lisaa tilaa osastolle. Ahtain kohta paakirjastolla on nimittain juuri
hyllyvali, jossa paattyy lasten kertomakirjallisuus ja alkaa genreluokat. Tdméan huomaa
esimerkiksi Kirjoja hyllyttdessa. Jos nuorten kertomakirjallisuus tai sarjakuvat siirrettai-
siin toisaalle, voisi hyllyja ehké&pé vahentéd, ja ndin osastolle saataisiin enemman liikku-

matilaa.

Joillakin vastaajilla oli vaikeuksia 10ytaa lasten ja nuorten uutuuskirjoja hyllyistg, ja mie-
lestani toimivin ehdotus tulikin avoimissa vastauksissa, joissa ehdotettiin lasten- ja nuor-
ten kirjallisuudelle omia uutuushyllyja. Tallaiset puuttuvat paakirjastolta talla hetkella.
Liséksi opasteita pidettiin jonkin verran vaikeina tulkita. Uskon, ettd esimerkiksi juuri
genre-luokitus ja kirjaston hyllyjérjestys voivat olla joillekin vastaajille epéselvié. Osas-
tolle voisi tehdé lapsille ja nuorille helposti ymmarrettdvan kartan tai julisteen, josta sel-
vidisi, mistd mitékin aineistoa I0ytyy. Téallainen 16ytyy jo asiakaspalvelusta pohjakuvaan
merkattuna, tosin se kaipaisi paivittdmistd. Samantapaisen pohjakuvan voisi laittaa pel-
kastaan lasten- ja nuorten osastosta esille esimerkiksi johonkin hyllypéaatyyn. Jos pohja-
kuva siséltaisi esimerkiksi kuvia tekstin liséksi, sitd olisi pienempienkin asiakkaiden hel-

pompi tulkita, ja se varmasti herattdisi myds mielenkiintoa.
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KYSELYLOMAKE LITE1

Kysely Lapinlahden ja Varpaisjarven kirjastojen lasten ja nuorten osas-

toista

Olen kirjastoalan opiskelija Oulun seudun ammattikorkeakoulusta. Tama kysely on
osa opinndytetyotd. Kyselylla kartoitetaan kayttdjien tyytyvaisyytta Lapinlahden ja
Varpaisjdrven kirjastojen lasten ja nuorten osastojen tiloihin ja kalustukseen. Mielipi-
teesi on tarkea.

Tayttamalla kyselyn voi halutessaan osallistua myds arvontaan. Kaikki vastaukset ka-
sitellaan ehdottoman luottamuksellisesti! Arvonnan ja kyselyn vastaukset kasitellaan

erilladn eivatka vastaajan tiedot paljastu lomakkeesta. Kiitos vastauksestasi!

1. Kumpaako kirjastoa padasiassa kaytat
O Lapinlahden pddkirjasto

O Varpaisjarven lahikirjasto

2. Kayn kirjastossa
Valitse yksi vaihtoehto

O 3 -5 kertaa viikossa

QO 1-2 kertaa viikossa

QO 1-2 kertaa kuukaudessa

O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

O En kéy kirjastossa (siirry suoraan kysymykseen 12)

3. Kun kayn kirjastossa, kdayn yleensa... Voit valita useita
[ ] lasten osastolla
[ ] nuorten osastolla
[ ] aikusten osastolla
[ ] musiikkiosastolla
[ ] lehtisalissa
[ ] kasikirjastossa

[ ] evaspoydan aaressa paakirjastolla
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Viihtyisyys

4. Kuinka viihtyisa lasten ja nuorten osasto on?
O Todella viihtyisa

O Melko viihtyisa

O Ei kovinkaan viihtyisa

Ei lainkaan viihtyisa,
miksi?

O

5. Miten muuttaisit lasten ja nuorten osastoa viihtyisammaksi?

6. Miten muuttaisit osastoa, jotta siella olisi parempi tehda laksyja tai lueskella?

Esteettomyys ja aineiston sijoittelu

7. Kuinka tilava lasten ja nuorten osasto on?
QO Tilava

O Melko tilava

O Melko ahdas

O Ahdas

8. Kuinka helppoa lasten ja nuorten osastolla on liikkua?
O Helppoa

O Melko helppoa

O Melko vaikeaa

O Vaikeaa, miksi?
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9. Kuinka helposti |6ydat lasten ja nuorten uutuuskirjat hyllysta?
O Helposti

O Melko helposti

O Melko huonosti

O Huonosti, miksi?

10. Kuinka hyvin aineisto (kirjat, sarjakuvat, lehdet, danitteet, dvd:t) on esilld?
QO Hyvin

O Melko hyvin

O Melko huonosti

O Huonosti, miksi?

11. Kuinka hyvat kirjaston opasteet ovat?
QO Hyvat

O Melko hyvat

O Melko huonot

O Huonot, miksi?

Toiveet

12. Mita tulisit mieluiten tekemaan lasten ja nuorten osastolle? Valitse kolme.
[ ] Lukemaan
[ ] Lainaamaan ja palauttamaan aineistoa
[ ] Viettamaan aikaa kavereiden kanssa tai yksin
[ ] Tekeméan laksyja/opiskelemaan
[ ] Tietokoneelle
[ ] Kuuntelemaan musiikkia
[ ] Tapahtumiin
[ ] Nayttelyihin esim. taidenayttelyt
[ ] Pelaamaan peleji (lautapelit tai konsolipelit esim. Wii)
[ ] Syémaan evaits

[ ] Jotain muuta, mita?
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13. Mitd uusia kalusteita tai laitteita haluaisit lasten ja nuorten osastolle? Valitse kolme.
[ ] Lohosohva
[] sakkituoli
[ ] Musiikin kuuntelutuoli tai musiikin kuuntelupaikka
[] Pelituoli
[ ] Tietokoneita
[_] Pelikonsoli (esim. Wii, Playstation tai Xbox)
[ ] Lautapelejs
|:| Lainausautomaatti
[ ] Mattoja
[ ] Kuvakirjakaukaloita
[ ] Viherkasveja
[ ] Enemmaén vareja
[ ] seurustelunurkkaus

[ ] Muuta, mita?

14. Pitdisiko lasten ja nuorten osastolla olla nuorille enemman omaa tilaa, esim. oma nurkkaus?
O Kylla

O Ei

QO En osaa sanoa

15. Mihin sijoittaisit nurkkauksen kirjastossa?
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16. Pitdisiko Varpaisjarven kirjastossa olla paikka, jossa voi sy6da omia evaita?

O Kylla, mika olisi sille paras paikka?

QO Ei

O En osaa sanoa, ei valia.

17. Oletko tyytyvdinen Lapinlahden padkirjaston evdidensydnti-paikkaan?
O Kylla

O En

O En osaa sanoa tai en kayta paikkaa

18. Miten muuttaisit paikkaa?

19. Pitdisiko kirjastosta saada ostaa vdlipaloja (esimerkiksi sémpyl6ité)?
O Kylla

QO Ei

QO En osaasanoa

20. Olen

vuotta vanha

21. Olen
O Tyttd
QO Poika
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Arvonta

Tayta tahan yhteystietosi, jos haluat osallistua arvontaan. Arvonnan ja kyselyn
vastaukset kasitellaan erillaan eivatka vastaajan tiedot paljastu lomakkeesta.
Kirjasto ilmoittaa voittajalle henkilokohtaisesti.

Yhteystietosi

Etunimi

Sukunimi

Puhelin

Ika
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KYSELYMAINQOS LIITE 2

Kehitetian
yhdessa lasten ja

Hyva lapsi, nuori tai aikuinen.
Vastaa kyselyyn Lapinlahden ja
Varpaisjarven kirjastoissa
4.2 — 24.2.2013.

Voit vastata myods Internetissa
osoitteessa

bit.ly/lapinlahti

Samalla voit osallistua
kirjapalkinnon arvontaan.

Kiitos ;/astauksestasi!
|
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AVOIMET VASTAUKSET LIITE3

Kyselyn avoimet kysymykset ja niiden vastaukset

Miten muuttaisit lasten ja nuorten osastoa viihtyisammaksi?

Vastaajien mééara: 52

siten ett& sielld voisi kuunnella &énikirjoja

jotain peleja tms. lapsille

Mielestani se on jo viihtyisa :)

Sohva olisi kiva. Aikuisille nojatuoli.

Pehmeité nojatuoleja esim. kirjastossa lukemista varten.

Lapsille olisi véarikkadammat ja viihtyisammat tilat. Semmoiset lapsille sopivat,
jonka he muistaisivat aina mukavana Kirjasto reissuna myos tulevaisuudessa. Lap-
set saisivat olla mukana suunnittelemassa omaa osastoaan.

sékkituoleja

sékkituolit

lisadmalla Carl Barksin kirjoja.

Uudistaisin lukunurkkauksen. Lisdisin lukusopukoita.Piristaisin ilmetté iloisilla
tekstiileilld. Lisdisin satuhahmoja pehmoina ja kuvina.Valmistaisin lorupusseja ja
" satulaatikoita ", joiden sisélla olisi tarina sek& hahmot, joilla luetun voisi leikkia
tai esittdd poytateatterina.Lisaisin musiikin ja satujen kuuntelu- mahdollisuuden
osastolle. Keinusta, vaihtuvista lastentoiden-
nayttelyista ja kirjojen teemoittain esillepanosta haluan antaa kiitosta.

selkeyttd ja isot ohjeet... olisiko hyva lapsille ja ehké jo silmélaseja ja naon heiken-
tyville vanhemmille...?!

Olisi mukava lukea  kirjoja  kuplatuolissa  tai riippumatossa.
Kirjastonkummitus VOisi vierailla useammin Kirjastossa.
Olisi kiva kuunnella satuja kuullokkeilla.

Valaistusta, seka istumpaikkoja voisi olla enemman. Nuorille voisi olla useammin
tapahtumia, ndyttelyitd ja kilpailuja.Nuorten kirjojen kirjottajia olisi hauska tavata.
Musiikinkuuntelu mahdollisuus voisi olla.

Paremmat tuolit,

Enemmén sarjakuvia
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tilan voisi muuttaa vahan niinkuin lastenhuoneeksi. sopiva vérimaailma, noja-
tuoleja ja istuimia lisad, piirustus tai askartelunurkkaus jne. ja tietysti kirjat hyvin
esille.

En tiedd koska en asioi lasten ja nuorten osastolla.

Olisi mukava lukea lastenkirjoja kukkatuolissa.
Olisi kiva kuunnella lastenlauluja kuullokkeilla.
Haluaisin katsella akvaariota.

Minusta oli kiva toivoa uusia koirakirjoja ja lainata niitd sitten Kotiin.
Haluaisin tavata Kirjastonkummitusta useammin.

...on vaikea kuvitella nain aikuisena lasten mielihaluja...minusta ainakin on ihan
jees...

jotain uutta pitéisi tulla...

siella pitdisi saada kuunnella &&nikirjojal!!!

Sermeja tai seindkkeita lisaa

en mitenk&an

Joku pikku kiva nurkkaus jossa olis kaikkee 16h6ily sohvia ja sdkkituoleja nuorille
ja lapsille joku piirrustusnurkkaus yms.

Koristelisin ne jonkinlaisilla vanhoilla esineilla.

Sohvia voisi olla my6s nuortenkirjojen puolella, ei vain lastenkirjojen luona.

sen voisi erottaa jotenkin omaksi osakseen

coca colaa kirjojen valiin

Avarammat tilat.. Mukava kun hyllyt on lapsen tasolla.

enemman pehmeité penkkeja

en muuttais, ehka jotain koristeita

nuorille peleja

mussikkia

enemman tilaa (istuimia ym) lapsille. Ehka jotain jolla saisi &anid eristetty&d muualta
(ei tarvitsisi koko aikaa pienemmille lapsille muistuttaa etta olkaa hiljaa)
Enemman sohvia ja jotain rauhallista musiikkia

Poytid enemman ja esim. Harry Potter sarjan kaikki kirjat vois olla.

en mitenk&an

olisi hyvét penkit

Sinne voisi tulla enemman lehtid esim. Seventeen jne

En tieda... Ei ideoita
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- Tietdisi paremmin missé kaikki kirjat on

- jos siellé olisi enemman parempia Kirjoja

- Ehka jotain kauniita vareja ja patsaita: Esim Harry Potter:

- Pelikonsoli, nuorten nurkka, I16hdsohva

- Minusta se on ihan sopiva.

- -varikkaita tekstiileja lisaa
-esim. 1 iso pehmolelu esille (ylos ettei lapset voi koskea)
-varikkaita lasten tauluja

- En mitenkdan

- Se on ihan hyva. Selvemmét paikat kirjoille olisi mukavat. Jos vaikka lukisi aiheet
niissa, kuten "kauhu" yms.

- lisad kirjoja! :)

- Maalaisin kalusteet (poydan ja tuolit) iloisen ja kirkkaan varisiksi

- Pehmead lukunurkkaus

- Jonkinlainen sohva tai tallanen, ehka jonkinlaisia julisteita yms.

Miten muuttaisit osastoa, jotta siella olisi parempi tehdéa laksyja tai lueskella?

Vastaajien méara: 46

- laittaisin piirtdmis pdydan pois

- Sinne voisi hankkia paremmin opiskeluun sopivat kalusteet.

- sohva oleskeluun.

- Laksyjen tekoon tilat ovat mielestani hyvéat. Lueskeluun olisi mukava olla hyvat ja
pehmeat tuolit jossa olisi mukava istahtaa ja uppoutua kirjallisuuden maailmaan.

- korkeammat poydat

- hyvat poydat

- tekemélla siitd I1SO!

- Mukavat tuolit/ sohva lueskelua varten.

- Omat poikani aikalailla tulivat ja tulevat kotiin tekeméaan l&ksyjd, kirjastossa kay-
daan katsomassa kirjoja, en oikein ole tiennytkaan, etta sielld saa tehda myos lak-
syja...

- Laksyjen tekoon voisi olla oma paikka kirjaston peralla.

- Enemman tilaa

- Toimistotydvalineita, tietokoneita, ergonomisia penkkeja lisaa
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kirjasto ei ole minun mielestd ldksyjenteko paikka mutta lukupaikka kylla. tilan
jakaminen varmaan parantaisi rauhaa.

En tieda koska en asioi lasten ja nuorten osaltolla.

..en jaksa uskoa ettd muutoksilla saadaan nykyista, tosi hyvad, muutettua laksyjen
paasaantoiseksi, tekopaikksi, pitéisi varmaan rakentaa uusi "pytinki.....
Ehké uusi poyta

en tieda

Isompia poytié sinne.

Sama kuin ed

en mitenk&an

Enemman varejé ja uusia kirjahyllyja, poyté jonka ddressé teha laksyja
Laittaisin sinne nojatuolit tai sitten vaihtaisin poytaa vahan isompaan.
Mukavia nojatuoleja ja poytaryhmia lisaa.

siirtaisin pdydan rauhallisempaan paikkaan, joka on nyt hyllyjen valissa
jadkaappi tdynna cokista

pari poytaa liséa, pehmedt penkit

en tee laksyja tai lue kikassa

enemman poytia ja niille oma nurkka.

viihtyisyys: vari4, mukavia tuoleja ym. kodin omaisuutta

Isommat ja korkeammat poydét

Pari erillista istuinryhmaa lukuhetkia varten

Poydat ja tuolit puhtaiks.

en mitenk&an

parempi poyta ja yksityisemmat oltavat

Enemman poytia

En mitenkaan

lisad poytia + tuoleja?

rauhallisempaa

en mitenk&an

Laittaisin osastolle yhden poydan lisaa.

Ehka laittaisin sinne isoja poytia ja penkkeja

lisé poyté

en mitenk&an

Enemmaén penkkeja ja poytia.
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- Enemman poytia

- Suojaisa nurkka johon iloisen vérinen sohva ja poyta koululaiskorkeudelle

Kuinka helppoa lasten ja nuorten osastolla on liikkua?
Vastaajien méara: 68

Avoimet vastaukset: Vaikeaa, miksi?

- lastenvaunuilla ei tahdo mahtua litkkumaan

- hyllyjen vilit liian ahtaita

- kori ei mahdu aina hyvin hyllyjen vélista

Kuinka helposti I6ydat lasten ja nuorten uutuuskirjat hyllysta?

Vastaajien méara: 68

Avoimet vastaukset: Huonosti, miksi?

- MELKO HYVIN.Uutuuskirjoilla omat telineet, jotka tulee katsottua aina.

- Tarvitsen aikuisen apua.

- ei ole mit&én esitettd tai en ole ainakaan nahnyt

- Tarvitsen aikuisen apua.

- Nuortenkirjat voisivat olla omassa uutuushyllysséd&n. Nuoret eivat valttdmatta edes
katso lastenkirjojen puolella olevaa uutuushyllya.

- koska en etsi niita

- huonosti esilla

- Ei lue aiheita

Kuinka hyvin aineisto (Kirjat, sarjakuvat, lehdet, aanitteet, dvd:t) on esilla?
Vastaajien méara: 66

Avoimet vastaukset: Huonosti, miksi?

- MELKO HYVIN. Kaunis, houkutteleva esillepano herattd kinnostuksen.
- koska niité ei pakosti edes tajua

- niité ei ole tarpeeksi

Kuinka hyvat kirjaston opasteet ovat?
Vastaajien mééara: 67
Avoimet vastaukset: Huonot, miksi?

- Harjoittelen niita viel.
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ei 16ydy kirjoja joita etsii koska on joskus/usein véarissa paikoissa.

En tajua niista mitaan

Mihin sijoittaisit nurkkauksen kirjastossa?

Vastaajien méara: 45

en tieda

Vaikea sanoa, Lapinlahdella varmaan lukusalin viereiseen nurkkaan, ja VVarpaisjar-
vella tekisin muutokset jo olemassa olevaan nuorten osastoon.

En tied4, tilaa on koko kirjastossa liian vahéan.

Nurkkaus olisi hyvé olla kirjaston taka osastolla.

?

rauhalliselle paikalle

lehtisaliin

YLOSKATTOON JA SINNE VOISI NOUSTA TIKAPUILLA!
Musiikkiosastolle.

Hyodyntéisin eteisaulaa oleskelu- ja nayttelytilana.

nurkkaan... ;)

Pydredan huoneeseen ( = Tila, Kirjaston nurkkauksessa varauloskéynnin lahelld ).
lasten ja nuorten hyllyjen valiin, ikkunan viereen.

Rauhalliseen nurkkaan

nuorten nurkkaus voisi tuoda levottomuutta ja hélindé. paikan pitdisi olla lahelld
lainauspistetta ettd tyontekijat voivat sita helposti valvoa.

Johonkin huoneeseen, ettei melu hairitsisi muita kirjaston asiakkaita.

Lasten ja nuortenosaston nurkkaan.

...paikalle, misté virkailijalla olisi nakyvyys.....

kéasikirjastoon

en tiedd

Nurkkaan

Jonnekkin missé olisi védhan "syrjemmassa" kuin missa se nyt on! Se on &arsyttavaa
kun menee kirjastoon ja menee sohvalle sielld on pikku lapsia ja ei voi keskittya
"omaan tekemiseen™

Jonnekkin reunaan.

Nuortenkirjojen kohdalle (fantasia- ja nuorten aikuisten kirjojen valikkon missa

nyt on poytaryhma)
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- ikkunan viereen

- Ei talla hetkella ole tilaa nurkkaukselle... mutta oleskelutilat pitdd mielestani olla
rauhallisessa nurkkauksessa eika keskella osastoa.

- johonkin nurkkaan

- en tiia

- emt

- En osaa sanoa

- Jonnekin avaraan paikkaan

- nuortenosastolle

- jonnekin

- sellaiseen jossa se ei hdiritsisi muita

- Nurkkaan?

- Jonnekin kaukaiseen nurkkaan

- Perélle tai sillein jos puhuu niin se ei hairitsisi muita

- 5

- Nuottihyllyn lahelle, jonnekin nurkkaan, jonka l&hella ei ole lukupaikkoja

- Jonnekin rauhaiseen paikkaan

- Lasten ja nuorten osastolle.

- nurkkaan

- Jonnekin syrjaan ettei se ole tiella

- Jonnekkin takahuoneeseen

- Johonkin nuorten osaston l&histolle...

- Nuorten osastolle

Pitaisikd Varpaisjarven kirjastossa olla paikka, jossa voi sydda omia evaita?
Vastaajien mééara: 62

Avoimet vastaukset: Kylla, mika olisi sille paras paikka?

- Lehtien lukusali tai huone jossa musiikki-aiheisia kirjoja séilytetaan.

- en tieda

- Piilossa salaa kirjaston muilta asiakkailta.

- Enpa oikein tieda

- joku huone

- Takahuone
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Miten muuttaisit paikkaa?

Vastaajien méaara: 27

- laittaisin sinne ‘aikarajat’ kun yl&asteelaiset ovat siella niin pitkaan ja itsella on
nalka.

- Hieman ndkyvammaéksi. Itse en tieda koko evaidensyonti-paikkaa. :)

- lisad tauluja

- Kiva kuulla en tienny, etta siella on semmonen, evaita vois myds myya.
- Laittaisin evéintensyontipaikankin ihan piiloon.
- en mitenk&an

- laittaisin sinne toisen pdydan tai aikarajat

- en mitenk&an

- En laittaisi sinne endd mitaan.

- Missé sellainen on?? Ikin& en ole sellaisesta kuullutkaan..

- pari pdytad enemman syomiseen -> pdyta on aina tdynné tai siind on joku.
- Sais olla enemman kuin 1 poyté evadiden syontiin

- tuoleja

- Tuolit ovat tdynna suklaata.

- en mitenk&an

- En mitenkaan

- Liian pieni, sielld on liikaa jonneja juomassa energiajuomia, parempi valvonta?
- Viihtyisammaéksi

- en mitenk&an

- Koristaisin pihaa ja tapahtumia voisi olla enemmén

- Laittaisin tdnne lappuja, joissa olisi mita Kirjoja millakin hyllylla on.

- En ole edes tiennyt etté sellaista paikkaa on.

- En tiedd, en ole kdynyt siella.

- Selvemmaksi voisi merkita Kirjat & hyllyt ei-labyrintti-jarjestykseen :)
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TAULUKOT LIITE4

Paakirjaston ja Varpaisjarven lahikirjaston vastauksia eriteltyna.
Kuinka viihtyisa lasten ja nuorten osasto on?

Paakirjasto
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miksi?
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Paakirjaston lasten ja nuorten osaston viihtyisyys (n= 56)

Varpaisjarven lahikirjasto
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Varpaisjarven kirjaston lasten ja nuorten osaston viihtyisyys (n= 12)
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Kuinka tilava lasten ja nuorten osasto on?

Paakirjasto
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Paakirjaston lasten ja nuorten osaston tilavuus (n= 55)
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Kuinka helppoa lasten ja nuorten osastolla on liikkua?

Paakirjasto
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Paakirjaston lasten ja nuorten osastolla likkumisen helppous (n= 56)

Varpaisjarvi
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Varpaisjarven kirjaston lasten ja nuorten osastolla likkumisen helppous (n= 12)
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Kuinka helposti |16ydat lasten ja nuorten uutuuskirjat hyllysta?

Paakirjasto
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Paakirjaston uutuuskirjojen léytaminen hyllysta (n= 57)
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Kuinka hyvin aineisto on esilla?

Paakirjasto
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Kuinka hyvat kirjaston opasteet ovat?

Paakirjasto
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