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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia mitd Mynadmaden Koivikkokujan
toimintakeskuksen toiminta sisaltdd ja millaisissa puitteissa. Lisdksi tavoitteena oli
valmistaa toimintakeskukselle esite, kalvosarja sekd asiakasrekisteri. Opinndytetyo
toteutettiin vuosina 2005 ja 2006.

Opinndytetyon teoriaosassa  késiteltiin sosiaalialan laadun ja laatutyGskentelyn
madrittelya, kehittamistd, arviointia, asiakaslahtdisyytta ja toimintakeskuksen toimintaa
sekd sitd madrittelevid lakeja kirjallisuuteen pohjaten. Lisdksi selvitettiin aiemmat
tutkimukset ja suunnitelmat kyseisen toimintakeskuksen kehittdmisesta. Teoriaosioon
koottiin  my0s esittely  Koivikkokujan  toimintakeskuksesta. Tieto  kerattiin
havainnoimalla, haastattelemalla henkilokuntaa ja tutkimalla toimintakertomuksia, talon
historiaa, poytakirjoja seka arkistoja.

Opinndytetyossd  kasiteltiin - myds toimintakeskuksen asiakkailla, omaisilla ja
henkilokunnalla  teetettyd  tyytyvadisyyskyselyd ja  sen  tuloksia  seké
kehittdmisehdotuksia. Tyytyvaisyyskyselyn tekeminen siséltyi Myndmden kunnan
valtuuston vuoden 2006 tavoitteisiin, joten kehittdmisehdotukset olisi tarkoitus kasitella
valtuuston kokouksessa. Kyselyn tulokset tullaan informoimaan myds asiakkaille,
omaisille ja henkilokunnalle. Né&in toivon mukaan saadaan aikaan keskustelua
toimintakeskuksen laatu- ja kehittdmistyon toimeenpanemiselle kdytanngssa.

Opinndytety® tuotti uutta tietoa ja ndkemystd toimintakeskuksesta. Tilastot
havainnoitsevat esimerkiksi asiakasmadran muutoksia vuosien mittaan. Vastaavia
tilastoja ei ollut ennen tehty toimintakeskuksessa. Myos paljon uusia kehittdmisideoita
ilmeni. Henkilékunnan ja asiakkaiden omaisineen on vaikea ymmaértaa toistensa
nédkemyksia ja tdma tulee varmasti aina tuomaan oman haasteensa alan ty0ssé.



EVALUATION OF KOIVIKKOKUJA’S SHELTERED WORKSHOP BY CLIENTS
AND PERSONNEL

Johansson Riikka

Satakunta Polytechnic

Social work’s training programme
January 2007

PLC: 37.233

Number of pages: 107

Instructor: Virtalaine Matti, LicPolSc

Key words: Sheltered workshops, work activity, daytime activity, special daycare,
evaluation, development, care of mentally disabled

The purpose of this thesis was to explore what includes Koivikkokuja's sheltered
workshop's activities and in what kind of place. One of the targets was also to make a
brochure, transparency set and a client register for Koivikkokuja's sheltered workshop.
This research was realized in year 2005 and 2006.

In the theoretical part of the thesis has approached definition of social trade’s quality
and quality working, development, evaluation, customer orientation, activity in
sheltered workshop and the laws defining it. In addition former surveys of
Koivikkokuja’s sheltered workshop have cleared up. Also the introduction of
Koivikkokuja’s sheltered workshop is in the theoretical part. Information has collected
by observing, interviewing personnel and investigating annual reports, the history of
sheltered workshop, memos and archives.

This thesis considers also satisfaction inquiry made by Koivikkokuja’s sheltered
workshop’s customers, their family and personnel, results of it and developing
suggestions. The realization of satisfaction inquiry is one of the targets for Mynaméki
commune’s council, so development propositions from this survey will be handled in
the meeting of commune’s council. The results of this inquiry will be informed also for
clients, relatives and personnel. Hopefully this will bring conversation about
implementing quality and developing work in sheltered workshop in practise.

The survey brought new information and view of sheltered workshop. Statistics of this
survey shows e.g. changes in customer structure and in customer quantities during
years. Equivalent statistics have never made before. Also a lot of new propositions for
developing sheltered workshop were found. Personnel’s and customers' with their
relatives are difficult to understand each others way of thinking, this will certainly
always bring challenge for social trade work.



SISALLYS

1 JOHDANTO

2 TOIMINTAKESKUS VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINNAN

JARIESTAIANA ..ottt s et e et a et s et s st ee st esesenns . 8
2.1 Mik& ihmeen toimiNtaKESKUS? ........ccviiiiieieie e ene 8
2.2 Paivatoiminta vaikeavammaisille henkiloille ... 9
2.3 Tyotoiminta; tyOtd ja toIMINTaa ........cccoveiiieiieie e 10

2.3.1 Kuntouttava tyotoiminta pitkaaikaistyottomille........................ 12
2.4 Avotyotoiminta, tie avoimille tydmarkkinoille ... 12
2.5 Erityisoppilaiden iltapaivaKerho ..........cccccieiiiiicc e 13
3 KOIVIKKOKUJAN TOIMINTAKESKUKSEN ASIAKKAAT ..o 15
BN N =1 = S 10 - SRR 15
3.2 TKAJAKAUMIAL ... e.veeeveeeiecieeie ettt e st ete st e s teesaeaneesneesaeeneesreeteaneens 16
KRG D T o[0T o 1] | A SO STOSRRSRPSPN 17
3.4 ASUMISIMIUOLO ...ttt sttt sttt b et b et e et e se e sbeebeeneesbeenbeenee s 18
3.5 TOIMINTAKYKY ...ttt 19

4 LAADUN JA LAATUTYOSKENTELYN MAARITTELYA .......coevvveveee20
4.1 Laatu, subjeKtiivINen KASITE.........oue it e e e 20
4.2 Asiakkaan osallistuminen laadunkehittamiseen.........ccoovveiiiiiiiiiinnn. .21

5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET ..iuiiiiiiit et et e 23
6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN. ..ottt 23
6.1 Tutkimustehtava ja —ongelmat... ... ..o e e e 23
6.2 Tutkimusaineisto ja—menetelmat......... ..o e 24
6.2.1Tutkimusaineiston KeruU..........c.uveeiiiriie e e e 24
6.2.2Tutkimusmenetelma. .. ... ..o e 26

7 VASTAUSTEN JASENTELY JA ANALYSOINTI SEKA



KEHITTAMISEHDOTUKSET ..ottt 26

7.1 Taustatiedot Kyselyn VastaajiSta...........ccccveieeiierieiieie e se e 27
7.1.1 Kyselylomakkeen tayttaja. .. .......ooovvii i e e, 27
7.1.2 Kyselyyn vastanneiden ma&ara.............cooveiiiiiiiini i, 28

7.1.3 Tyytyvaisyys asiakkaan paikkaan toimintakeskuksessa

(paivatoimintaan, tyétoimintaan tai iltapaivakerhoon)....................... 29
7.1.4 Asiakkaiden kéayntipdivien maarat toimintakeskuksessa.............. 31
7.2 Toimintakeskuksen toiminta-ajatus ja tavoItteet..........cccvveiiereniienieicee e 32

7. 2.1 Tietoisuus toimintakeskuksen toiminta-ajatuksesta ja / tai
LE V0] |1 1=] ] - e .
7.2.2 Toiminnan tavoitteiden tarkeys vastaajien mielesté...................35
7.2.3 Yksilollisten suunnitelmien ja vélitavoitteiden tekeminen
asiakkaille....... ... a0 38

7.2.4 Yhteisty0 asiakkaiden kanssa suunnitelmien tekemisessé............ 39
7.2.5 Saanndllinen yksildllisten suunnitelmien paivitys..................... 39
7. 3 ToimintakesKUKSEN tOIMINTA ......cceeiuiiieiieieie e e 40
7. 3. 1 Paivittaiset taidot. .. ......oo it 40
7. 3. 2 Paivatoiminnan tuokiot............ccoveiii i 44
7. 3. 3 Tyotoiminnan tyOt.......c.vvieie it 47
9. 3. 4 lltapaivakerhon tUOKIOt. .........ooviiiii e 49
0. B D AVOLYO. . et ettt e e e e 51
0. 3. B REIKEL. ...t 54
7. 4 Toimintakeskuksen toimintaympariston ja vélineiden asianmukaisuus ................. 55
o ST | T UL | O s |
T4, 2 PINa . 56
7.4, 3VaAlAISTUS ... ettt e e 56
7.4. 4 Sisétilat, valineet, laitteet, tarvikkeet...............ccocooiiii i 57
7.5 HOItO Ja NUOIENPITO.... .o e 61
7.6 KOMMUNTKOINTT <.oeviiiiieic et sre e enee e 66
7.6.1 Kommunikaatiomenetelmat ..............ocooiiiiiii i 67

7.6.2 Ymmarretyksi tuleminen................coc BT
7. T RUOKAIIUL ...ttt ettt e 69
S 0 N (= T | PPN 1
A N (- (o =T (o] 1 - N PR 70



7. 7. 3 Hyvén ruokalakayttaytymisen opettaminen

t0IMINtakesKUKSESSa. .. ... vv it e [ 2
7. 7.4 Toiveet erikoisruokavalioista tai ruoka-annosten koosta ............ 73
7.7.5 Mielipiteet ja toiveet ruokailun tai ruuan suhteen..................... 74
7. 8 ToimintakesKUKSEN MAaKSUL...........cooiiiiiiiiiie e 75
7. 8. L PAIVEIUMAKSUL ...v et e e e e e e 76
7.8. 2 TYOOSUUSIANA. ... e e vee et e e e ie e e ee e e eneeneeeeeennan [T
7.9 Arviot toimintakeskuksen henkilOKUNNASta..........cccooeiiiieiie i 79
7.9.1 Mielipiteet henkilokunnan riittavyydesta...............cooooi e, 80
7.9. 2 Henkilokunnan asiantunteVvuus............ocoveiievniinine e e 81
7.9. 3 Henkil6kunnan luotettavuus.............coovvvii i i e 83
7.9.4 Sijaisten saatavuus tarvittaessa ..........cvveeieiriiiiii e 84
7. 9. 5 Toimintakeskuksen aukioloajat.....................cooiieeentt.....86
7. 9. 6 Tyoskentely henkilékunnan kanssa....................................86
7. 10 YHEEISLYON SUJUVUUS ......eveeieeiectiecie ettt et sraesaa e et este e snaesneeneesraenneenes 87
7.10.1 Yhteisty0 eri tahojen kanssa...........ccoceeeviiin i ieiiiiiennn. 87
7.10.2 Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet toimintaan....................... 89
7.10.3 Henkilokunnalta kanssa yhteistyon tekemisen helppous............91
7.10.4 Tapaamiset henkilokunnan Kanssa.............ccovvveiieinecneennnnn. 92
7.10.5 Tapahtumat ja tilaisuudet asiakkaiden omaisille..................... 93
7.10. 6 Tietojen VAITtYMINEN. ..ot e e 94
T 1L PAIAULE ...ttt bbbttt bbb 95
7.11.1 Toimintakeskuksessa viihtyminen ......................cce e vt nl..95
7.11. 2Ryhman koko ... 96
7. 11. 3 Muuta KOmmeNntoitavaa .........vovvveere e ienieieieeeee e e 97
7.11.4 Omat kehittdmisehdotukseni ...........covviiiiin i, 98
B POHDIINT A ettt a e e et e e n e e e b e e e ra e e rreeanes 99
8.1 Tavoitteiden tOteUtUMINEN .........oveie et e e e eeeae 99
8.2. PONdINtaoSUUS .......c.vveie i e e e e e 20,100
8.3 Jatkoselvitysaiheita ja ideoita
O] 1 | PR 103
0 =1 = T 105

LITTEET



1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli saada selville Myndméen kunnassa sijaitsevan
vammaisille ja mielenterveyskuntoutujille tarkoitetun Koivikkokujan toimintakeskuksen
asiakkaiden ja heiddn omaistensa arviot toimintakeskuksesta ja sen toiminnasta.
Tarkoituksena oli myos Kartoittaa henkilokunnan nakemyksid toiminnasta ja

tekemadstaan tyosta toimintakeskuksessa.

Koivikkokujalle  tehtdvd  asiakaspalautekysely  kuului  myds  Myn&dmaen
kunnanvaltuuston tavoitteisiin vuodelle 2006, joten se toteutuu samalla. Itselleni oli
tarkedd, ettd tydlle oli tilausta ja tarvetta. Opinndytetyoni on tarked ja hyddyllinen, se

motivoi.

Tavoitteena oli myos selvittdd mitd ylipdataan toimintakeskuksen palvelut sisaltavat ja
milld lailla sek& missd niitd toteutetaan. Tahan Kkerdsin tiedot henkilokuntaa
haastattelemalla ja havainnoimalla itse. Opinnédytetyon tekemisen aikana tavoitteeksi
muodostui  myos  esitteen,  asiakasrekisterin  ja  kalvosarjan  tekeminen

toimintakeskukselle, koska ne puuttuivat kokonaan.

Olin opinndytetyon tekovaiheessa itse toimintakeskuksessa toissa ja tutkimustyon teko
sujui luontevasti tyon ohessa. Itsedni my0s kiinnosti toiminnan kehittdmisty0 ja halusin
jattad jotakin hyodyllistd jalkeeni tydsuhteen padattyessd. Minusta oli my0s tarkeédé ja
mielenkiintoista kysyd seka asiakkaiden, omaisten sek& henkilokunnan mielipiteita.
Vaélilla tuntuu, ettd keskustelua kéydaan vain omaisten ja henkilokunnan valillg,
kumpikin taho on varmasti asiantuntija, mutta jotta yhteistyd sujuisi asiakkaan
parhaaksi, pitéisi kaikkien osapuolten mielipiteita kuunnella ja tehd& yhdessa ratkaisut

ja tavoitteet sopiville toimintatavoille.

Tein kyselylomakkeet asiakkaille, omaisille sekd henkilokunnalle. Lis&ksi haastattelin
henkilokuntaa ja tutkin talon historiaa sekd arkistoja. Kerdsin teoriatietoa, kokosin
yhteen vastauksia ja kehittdmisehdotuksia. Opinndytety6 valmistui kappale kappaleelta
hitaasti mutta varmasti reilun vuoden aikana. Tyo vei paljon voimia, mutta antoi vield

enemman, niin minulle, kuin toivottavasi tyossd mukana olleille seka lukijoille.



2 TOIMINTAKESKUKSET VAMMAISTEN TYO- JA
PAIVATOIMINNAN JARJESTAJANA

2.1. Mikéa ihmeen toimintakeskus?

Sosiaalihuoltolain (1982) 13 §:n mukaisesti kunnan on huolehdittava mm. sosiaalipalve-
luiden jérjestimisestd myds vammaisille ja vajaakuntoisille asukkailleen. Lisdksi laki
madrdd kunnan huolehtimaan mm. lasten ja nuorten huollosta, lasten péivdhoidosta,
kehitysvammaisten erityishuollosta ja vammaispalveluista, pdihdyttidvien aineiden véa-
rinkdyttdjien huollosta sekd muista sosiaalipalveluista sen mukaan kun niistd on erik-

seen sdddetty.

Lain kehitysvammaisten erityishuollosta (1977) 2 §:n mukaan erityishuoltoon kuuluvia
palveluja ovat mm. tarpeellinen ohjaus, kuntoutus sekd toiminnallinen valmennus, tyo-
toiminnan jirjestdminen tai muu erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellinen toiminta,
yksildllinen hoito ja muu huolenpito, henkilon l&heisen ihmisen ohjaus ja neuvonta. 35
§:n mukaan erityishuollon tarpeessa olevalle on myds pyrittdvd jarjestimédn tyohon

valmennusta, tydtoimintaa sekd muuta virikkeitd antavaa toimintaa.

Tyotoimintaa tai pdivdtoimintaa 1&hinnd vammaisille henkildille voidaan jérjestdd tyo-
ja toimintakeskuksissa. Toimintakeskuksia ylldpitdvit kunnat ja erityishuoltopiirien
kuntayhtymét. My®ds joillakin jirjestdilld ja uskonnollisilla yhteisdilld on tydkeskuksia.
Sosiaali- ja terveysministerion mukaan yksikodiden yllépitdjétahoista vuonna 2001 mer-
kittdvin oli kunta 61,6 %:n osuudella. Kuntayhtymien yksikoitéd oli 31,3 % ja yhdistys-
ten 4,1 % kaikista. (Hyvérinen toim. 2003.)

Kaikkiaan ty6- ja pdiviatoimintakeskuksia on Suomessa noin 350. Niiden toimintaan
osallistuu ldhes 11500 kehitysvammaista. Heistd hieman alle 3000 osallistuu pdivétoi-
mintaan ja yli 8000 tydtoimintaan. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 383.) Tyo6- ja
paivitoiminnassa mukana olevat ihmiset ovat asiakkaita, eivit tyontekijoitd. He ovat

huoltosuhteessa ja saavat eldkettd.



Myndméden kunnassa sijaitseva Koivikkokujan toimintakeskus on tdlld hetkelld (syksy
2006) 30-paikkainen ja sielld jarjestetddn pdivitoimintaa, erityisoppilaiden iltapédivihoi-
toa ja tyGtoimintaa eri vammaisryhmille, kehitysvammaisille ja mielenterveyskuntoutu-
jille. Mynamaki on 30 kilometrin etdisyydelld Turusta valtatie 8:n varressa. (Myndméen

kunnan kotisivu.)

Toimintakeskuksen ylldpitdja on Myndméen kunta. Toiminta on kunnanvaltuuston ja -
hallituksen alaista. Toiminnallisesti se kuuluu sosiaalitoimen vastuualueeseen ja hallin-

nollisesti perusturvalautakunnan alaisuuteen.

2.2 Paivatoiminta vaikeavammaisille henkiloille

Péivétoimintaa on méadritellyt 1.1.2007 ldhtien vammaishuoltolaki (Laki vammaisuuden
perusteella jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista 1987). Tdhén asti vammaisten péi-
vitoimintaa ei ollut mainittu erikseen missidin laissa. Vammaishuoltolain 8 b §:n mu-
kaan vammaisten henkil@iden paivatoimintaa on kodin ulkopuolella jarjestettyd itsenéi-
sessd eldméssd selviytymistd tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistdvii toimintaa.
Péivitoiminnan asiakas on vaikeavammainen, tyokyvyton henkild, jolla vamman tai
sairauden aiheuttaman erittiin vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksid osal-
listua sosiaalihuoltolain méérittelemiin tydtoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu

padosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella mydnnettdviin etuuksiin.

Péivdtoiminnan tarkoituksena on rytmittda arkea ja ylldpitdé toimintakykya. Henkil6 voi
olla mukana péivitoiminnassa omien tarpeidensa mukaan. Osa voi kidydéd toiminnassa

viitend paivéni viikossa ja osa harvemmin.

Péivétoiminta tarjoaa kehitysvammaisille mielekédstd tekemistd sekd mahdollisuutta har-
joitella arkiaskareita ja tyontekoa. Painopiste on kuntouttavassa toiminnassa.. Pdivétoi-
minnasta ei yleensd makseta asiakkaille ’palkkaa”, jota kutsutaan usein tydosuusrahak-
si. Toimintaan kuuluu esimerkiksi kommunikaation ja itseilmaisun harjoittelua, arki-

elamdssi tarvittavien taitojen opettelua ja virikkeellisen eldmén tukemista. (Malm ym.
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2004, 383.)

Mynimiden Koivikkokujan toimintakeskuksen pdivédtoiminta on tarkoitettu vaikeammin
vammaisille, jotka tarvitsevat enemmaén tukea eivitka kykene tyStoiminnan toihin. Péi-
vatoiminnan asiakkaat ovat oppivelvollisuutensa suorittaneita ja heitd on télla hetkelld
(syksy -06) kirjoilla 11 henkild4, joista kaikki eivit tosin ole ldsnd samana pdivina ei-
vitkd paivittdin. Kaksi kdy pédivatoiminnassa vain puoli pdivéa, yksi asiakkaista taas
toimii fyysisesti tydtoiminnan tiloissa. Ryhméssa toimii kaksi ohjaajaa ja yksi puolipéi-
véinen avustaja. Péivit rakentuvat mahdollisimman paljon jokaisen asiakkaan yksilolli-
set tarpeet ja tavoitteet huomioon ottaen. Opetellaan ja ylldpidetddn jo opittuja paivittdi-
sid taitoja mahdollisimman itsendisesti, ryhmissd toimimista ja vuorovaikutusta sekd
yleisid kdyttdytymissdéntojd. Monella on kommunikointivaikeuksia, joten apuna kayte-

tddn kuvia, viittomia ja esineita.

2.3 Tyo6toiminta; tyotd ja toimintaa

Sosiaalihuoltolain (1982) 17 §:ssd@ vammaisten henkildiden tyétoiminta on maéaritelty
erikseen sosiaalipalveluiksi (lisdtty lakiin 1.2. 2002). Lain 27 §:n mukaan vammaisten
henkildiden tyStoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllipitdmistd ja sitd edistdvaa
toimintaa. TyOtoimintaa jirjestetddn tyokyvyttomille henkildille, joilla vammaisuudesta
johtuen ei ole edellytyksid osallistua tyollistymistd tukevaan toimintaan ja joiden toi-
meentulo perustuu péddosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella mydnnettiviin

etuuksiin.

Ty6toiminnaksi kutsutaan tyoté, jota tehdddn useimmiten tyokeskuksessa tai toiminta-
keskuksessa. Tyontekija on huoltosuhteessa toimintakeskukseen. Huoltosuhde tarkoit-

taa, ettei tyotoiminnassa noudateta ty6lainsdadéntod. (Verneri.net, Ty6toiminta. 2006)

Tyotoiminnalla tarkoitetaan kuntouttavaa, tyokykyé ja sosiaalisia valmiuksia parantavaa
tyontekoa, josta maksettava korvaus on tydosuusraha. Tydtoiminta jaetaan kehitys-
vammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja sosiaalihuollon tydtoimintaan kohderyhmén

mukaisesti. (Ylipaavalniemi 2001.)

Mielenterveyslaissa (1990) ei ole erikseen mainintaa mielenterveyskuntoutujien tyotoi-
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minnasta, vaikka heitd ty0skenteleekin toimintakeskuksissa. 1 §:n mukaan mielenterve-
ystyohon kuuluvat mielisairauksia ja muita mielenterveydenhiiriditd poteville henkil6il-
le heidin ladketieteellisin perustein arvioitavan sairautensa tai héirionsd vuoksi annetta-
vat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut (mielenterveyspalvelut). Lain 4-5 § velvoitta-
vat kunnan tai kuntainliiton jérjestimiin mielenterveyspalvelut alueellaan tarpeita vas-

taavaksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.

Vammaisten tyStoiminta on padosin pdivahuoltoa, jossa pyritddn soveltamaan mahdolli-
suuksien mukaan oikean tydpaikan toimintatapoja (Hyvérinen toim. 2003). Tyotoimin-
ta on luonteeltaan enemmain kuntouttavaa kun tuottavaa. Asiakkaat tydskentelevit jak-

samisensa ja kykyjensd mukaan (Malm ym. 2004, 383).

Ty6toimintaa on hyvin monenlaista. Useissa tydkeskuksissa on osastoja, joissa tyonteki-
jat tekevat vaihetyotd. Vaihety0 on useimmiten kokoonpanotyoté, pakkaamista tai posti-
tusta. Osassa tyOkeskuksista on erikoistuneita osastoja, kuten kudontaa. Tuotteita pyri-
tddn myymaéén ulkopuolisille. Suomessa on myds joitakin tyokeskuksia, joilla on omaa
litketoimintaa. Monet tyokeskukset tekevédt alihankintatditd my0s yrityksissd eivitkd

enda tuo toita tyokeskuksiin. (Verneri.net, Tyo6toiminta 2006.)

Tyo6toiminnan ohella toimintakeskusten tyOpéivddn voi kuulua liikuntaa tai keskustelu-
hetkid térkeistd asioista. Joissakin tyOkeskuksissa toimitetaan lehted. Useissa tyokes-
kuksissa jirjestetddn tyopaikkakokouksia, joissa péddtetddin yhteisistd asioista. (Verne-

ri.net, Ty6toiminta 2006.)

Tyoaika madrdytyy kunkin tydssdakdyvian henkilon omien tarpeiden ja tilanteen mukaan.
Osa henkil0ista tekee viisipdivaistd viikkoa ja osa lyhennettyd tyopdividi tai lyhennettyd
tydaikaa. Joskus tyOaikaan vaikuttaa myos kuntien taloustilanne. (Verneri.net, Ty6toi-

minta 2006.)

Koivikkokujan toimintakeskuksen tydtoiminta on toimintaa, joka on tarkoitettu tyoikai-
sille vammaisille ja mielenterveyskuntoutujille jotka eivit syysta tai toisesta kykene ns.
normaalitydhon. Sielld on kirjoilla 16 asiakasta (syksy -06), jotka eivit kdy kaikki péi-
vittdin. 9 heistd kdy avotdissd toimintakeskuksen ulkopuolella joko osan viikosta tai
joka péiva (tdstd enemmaén jéljempéand). TyOtoiminnassa toimii 1 ohjaaja. Toimintakes-
kuksessa arkieldmén taitojen ohella tyontekijoitd totutetaan tydeldmén tapoihin ja sddn-

toihin. Sielld annetaan myos hyvét valmiudet toimia erilaisissa tyotehtdvissd sekd tue-
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taan ammatillisen koulutuksen saaneita ylldpitiméan hankkimiaan tietoja ja taitoja. Ta-
voite olisi, ettd mahdollisimman moni péésisi pois tyokeskuksesta avoimille tyomarkki-

noille avotdihin tai tuettuun tyohon.

2.3.1 Kuntouttava tyotoiminta pitkdaikaistyottomille

Kuntouttava tyotoiminta on kuntien (jérjestdmisvelvollisuus) ja tydvoimaviranomaisten
yhteisty0dssi toteuttama henkilon kuntoutusta, tyollistymistd ja eldménhallintaan edisté-
va viimesijainen aktivointitoimenpide. Kuntouttava tydtoiminta on tarkoitettu I&hinnd
pitkdédn tyottdmind olleille henkildille, joiden pddasiallinen toimeentulo on pitkédédn ollut
markkinatuki ja/tai toimeentulotuki. Henkildiden tydllistyminen muiden toimien kautta
on ollut heikkoa. Jos henkild saa tyokyvyttomyyseldkettd, hdnen ei ole mahdollisuus
saada tydvoimahallinnon palveluja. (Verneri.net, Pdiviatoimintaan ja ty6hon liittyviad

kasitteitd 2006.)

Koivikkokujan toimintakeskuksen ty&toiminnassa kaksi asiakkaista télld hetkelld (2006)
on kuntouttavan ty6toiminnan piirissd. He tekevit samoja tehtdvid kun muutkin asiak-

kaat ty6toiminnassa.

2.4 Avotyotoiminta, tie avoimille tydmarkkinoille

Avotyotoiminnalla ja tuetulla ty6toiminnalla tarkoitetaan ty6td, jota tehddén tavallisella
tyopaikalla tyokeskusten ulkopuolella. Avotyosté olisi tavoitteena padstd tuettuun tyol-
listymiseen, jossa solmitaan normaali tydsopimus tyonantajan kanssa. Tukijérjestelyisti

huolehtivat tydvalmentajat. (Kehitysvammahuollon tietopankki, Avotydtoiminta 2004.)

Tyontekija on huoltosuhteessa tyo- tai toimintakeskukseen. Tyonantaja maksaa useim-
miten korvauksen tyokeskukselle (Verneri.net, Avotyotoiminta 2006). Tyostd makse-
taan tyontekijélle tydosuusrahaa. Sen maksaa toimintakeskus. Tydosuusrahan miéraa ei
ole méidritelty laissa (paitsi veroton enimmadismddrd tuloverolaissa). TyOosuusrahan
maira perustuu tyokeskuksen ja tyokeskusta ylldpitdvan organisaation harkintaan. (Ver-

neri.net, Avotydtoiminta 2006.)

Tyoaika sovitaan tyOnantajan, tyokeskuksen henkilokunnan ja tyontekijian kesken. Tyo-
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aika madrdytyy useimmiten tyontekijan voimavarojen ja tyOnantajan tarpeen mukaan.
Tyontekijd voi olla osan viikosta tdissd avotyOpaikalla ja osan toimintakeskuksessa.

(Verneri.net, Avotyotoiminta 2006.)

Avotyontekijilla on oikeus saada ilmainen kuljetus tydpaikalleen. Tydpaikkaruokailusta
hian maksaa kuten kaikki muutkin tyOntekijat. Lomat sovitaan erikseen. (Verneri.net,

Avoty6toiminta 2006.)

Koivikkokujan toimintakeskuksessa avotyo on tarkoitettu Mynédmakeldisille vammaisil-
le henkildille ja mielenterveyskuntoutujille. Asiakkaat ovat joko kuntoutustuella tai
elikkeelld olevia henkil@itd, joilla osalla on ammatillinen koulutus ja alansa tydkoke-
musta. Avotyon jirjestdd Myndmiden kunnan sosiaalitoimen vammaishuolto, josta vas-
taa vammaishuollon vastaava ohjaaja. Kunta maksaa avotyontekijan avotydkorvauksen
sekd tapaturmavakuutuksen. TyOnantajalta peritdin sopimuksen mukainen korvaus, joka

neuvotellaan yksilollisesti tyajan ja tydtehtdvien mukaan.

2.5 Erityisoppilaiden iltapédivikerho

Perusopetuslakiin (1998) on lisdtty uusi 8 a luku, joka kisittelee aamu- ja iltapdivitoi-
minnan jdrjestimistd. Uudistetut sdddokset tulivat voimaan 1.8.2004 (Mm. Sivula, Cp-
liitto). Uudistuksen tarkoituksena on edistdd lasten hyvinvointia ja tasa-arvoisuutta yh-
teiskunnassa sekd vihentéd yksindistéi aikaa, jonka pienet lapset viettavét koulun jdlkeen
ilman aikuisen ldsndoloa sekd helpottaa perheen ja tydeldmin yhteensovittamista. (HE

57/2003, 13.)

Iltapdivéhoitoa jarjestetdén kehitysvammaisille lapsille kehitysvammalain mukaisena
erityishuoltona. Erityishuoltoon kuuluvia palveluksia ovat muun muassa yksilollinen
hoito ja muu huolenpito sekd muu vastaava erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellinen

toiminta. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2 § 1977.)

Kunta voi jarjestdd aamu- ja iltapdivdtoimintaa itse tai yhdessd muiden kuntien kanssa
taikka hankkia palvelut muulta julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta (Perus-
opetuslaki, 8 a luku, 48 b §. 2003). Perusopetuslain mukaan toimintaa tulee tarjota 570
tuntia koulun tyovuoden aikana ja sitd voidaan jérjestdd arkipdivisin padsddntdisesti

kello 7.00—17.00 vélisend aikana. Useilla paikkakunnilla toimintaa jirjestetdén keski-
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madrin viisi tuntia paivassid kello 12.00—17.00. (Eerola, Nuori Suomi 2004, 10.)

Erityisopetukseen otetun tai siirretyn oppilaan aamu- ja iltapdivitoiminnan ldhtokohtana
ovat toiminnan yleiset tavoitteet ja sisdllot. Lisdksi toiminnassa tulee ottaa huomioon
oppilaan yksilolliset tarpeet. Toiminnan tulee tukea itsetunnon ja omatoimisuuden kehi-
tystd, sosiaalista kasvua sekd itsendistymistd oppilaan omien edellytysten mukaisesti.
Oppilasta tulee kannustaa aloitteellisuuteen ja aktiivisuuteen. Erityisoppilaalle onnistu-
misen kokemukset ovat tirkeitd mydnteisen kasvun tukemiseksi. Aamu- ja iltapdiva-
toiminta tarjoaa vastapainoa ja tukea koulutydlle sekd mahdollisuuden lepoon ja virkis-

tykseen. (Opetushallitus, Koululaisten aamu- ja iltapdivdtoiminnan perusteet 2004, 10.)

Erityisopetukseen otetun tai siirretyn oppilaan aamu- ja iltapdivatoiminnan jarjestelyt
voidaan toteuttaa muun aamu- ja iltapdivdtoiminnan yhteydessd. Erityisoppilaiden toi-
minta voidaan jdrjestid omissa ryhmissd, jos heiddn erityistarpeensa sitd edellyttivit.
Aamu- ja iltapdivdtoiminnassa otetaan huomioon erityisoppilaan ikd ja kehitysvaihe.
Tilojen, vélineiden ja muiden toimintaedellytysten turvallisuuteen, terveellisyyteen ja
tarkoituksenmukaisuuteen tulee kiinnittdd huomiota. (Opetushallitus, Koululaisten aa-

mu- ja iltapdivdtoiminnan perusteet 2004, 10.)

Huoltajien kanssa sovitaan, miten erityisoppilaan kasvuun ja kehitykseen liittyvit ta-
voitteet otetaan huomioon aamu- ja iltapdivitoiminnassa (Opetushallitus, Koululaisten

aamu- ja iltapdivdtoiminnan perusteet 2004, 10).

Koivikkokujan toimintakeskuksen erityisoppilaiden iltapédivdkerhon paikkalukua ei ole
méidritelty, mutta télld hetkelld (lokakuu 2006) ryhméédn kuuluu kolme lasta. Parhaim-
millaan ryhméissé on ollut kuusi lasta. Henkilokuntaan kuuluu kaksi puolipdiviistd avus-
tajaa. Hoito tapahtuu arkisin lasten koulupiivén jilkeen, mutta lomilla kokopéiviisesti

sovitusti.
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3 KOIVIKKOKUJAN TOIMINTAKESKUKSEN ASTAKKAAT

Asiakaslain (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000) 1 §:n mukaan

asiakas on sosiaalihuoltoa hakeva tai kdyttava henkilo.

3.1 Asiakasmaara

Asiakasmadristé riippuu monet asiat toimintakeskuksessa kuten toiminnan laatu, henki-
16kunnan méérdn sopivuus, tilojen toimivuus sekd rahoituspolitiikka. Tamén takia on
hyvé tarkastella minkélaisesta asiakasmiérastd on kyse.

Nyt (lokakuu 2006) toimintakeskuksessa on kirjoilla 30 asiakasta, jotka jakautuvat seu-
raavasti: pdivdtoiminnassa 11 asiakasta, tyotoiminnassa 16 asiakasta ja erityislasten il-
tapdivikehossa 3 asiakasta (kuvio 1). Ty0toiminnasta yhteensi yli puolet asiakkaista

(9) kidy avotdissd, joista kolme joka pdivd. Muut kdyvét osan viikosta tydtoiminnassa.

O Paiviatoiminta

O Tyo6toiminta

B Tyotoiminta + avotyd

@& Pelkkd avotyd

m Iltapdivikerho

KUVIO 1. Asiakkaiden jakautuminen toimintakeskuksen yksikdihin

Asiakasmiddrd on vaihdellut todella paljon opinndytetyon teon aikana. Vield kuukausi
aiemmin (syyskuu 2006) iltapdivikerhossa oli 6 lasta, mutta kolme heistd joutui siirty-
miin oman kunnan palvelujen piiriin. Vuoden 2006 alussa asiakasmiéré oli vain 26.
Kuten kuviosta 2 voi ndhdé, vuodesta 2004 asiakasmiérd on kasvanut, vaikka poismuut-

tamisia ja menehtymisid on tapahtunut. On ilahduttavaa huomata, ettd avotyontekijoiden
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madrd ei ole missddn vaiheessa laskenut. Myos iltapdivikerhon asiakasméérd on pysy-
nyt samana ja osan vuodesta 2006 noussutkin, tdmi ei ndy tosin kaaviossa. Pdivitoi-
minnan asiakasmiérd laski yhdelld viime vuonna, vaikka uusia asiakkaitakin on tullut

kolme viime vuosina.

35
30
25 1 ¢ Pidivdtoiminta
20 O Ty otoiminta
O O o A— Avoty 6
15 o g —%—lltapiivikerho
10 N X == Yhteensd
. S R
X X
0 T T T T T
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KUVIO 2. Toimintakeskuksen asiakasmaarat vuosina 2002 - 2006

Valtaosa (74 %) asiakkaista ovat Mynidmakel4isid; 9 asiakasta on ulkopaikkakuntalaisia.
Muista kunnista palveluja ostaa: Ikaalinen, Lemu, Rusko, Mietoinen ja Vehmaa.

Sosiaalihuoltolain (1982) 15 §:n mukaan olosuhteiden vaatiessa kunnan on huolehdit-
tava sosiaalipalveluiden jarjestimisestd muullekin kunnassa oleskelevalle henkildlle

kuin kunnan asukkaalle.

3.2 Tkdjakaumat

Asiakkaiden idt vaikuttavat my0s laadukkaan, yksilollisen ja monipuolisen toiminnan

jarjestamiseen sekd hoidollisuuteen.

Suomen toimintakeskuksissa asiakkaiden keski-ikd on 40 vuotta (Malm ym, 2004, 383).
Koivikkokujan toimintakeskuksessa on eniten 26 - 31-vuotiaita. Ikdhaarukka on koko
talossa melko suuri; 8 - 58 vuotta. (kuvio 3) Tdma tuo oman haasteensa talon toimintaa

ja tiloja suunniteltaessa.
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KUVIO 3. Koivikkokujan toimintakeskuksen asiakkaiden ikdjakauma

Péiviatoiminnassa ikdhaarukka on myds aika laaja; 16 — 58 -vuotta. Tama4 tarkoittaa asi-
akkaiden kohdalla monenlaisia tarpeita ja kiinnostuksen kohteita. Sukupolvien vilinen
kuilu saattaa aiheuttaa hankaluuksia ryhmissi. TyoOtoiminnassa olevat asiakkaat ovat
18- 48-vuotiaita. Aikamoinen ikédero on heilldkin. Iltapdivdkerhossa ikdjakauma taas on

8- 11 vuotta. Heilld on siis melko hyvin toisilleen ikdistdén seuraa

3.3 Diagnoosit

Erityinen haaste sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasldhtdisyydelle on ihmisten erilai-
suus (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa 2000-luvulle, 12). Asiakkaiden
diagnoosit tekevit asiakaskunnasta todella vérikéstd. Jotkut asiakkaista tarvitsevat
enemmaén apua kuin muut ja timé taas vaikuttaa henkilokunnan toimintaan. Toiminnan
laatu voi myos kérsid jos porukassa on joku, joka ei sopeudu toimintakeskuksen asiak-

kaaksi esimerkiksi liiallisen vikivaltaisuuden takia,

Koivikkokujan toimintakeskuksessa pddsadntdisin syy (70 %) vajaakuntoisuuteen on
jonkinasteinen kehitysvamma (kuvio 4). Muu vamma tai haitta on 17 %:lla asiakkaista;
heilld on jokin muu vamma kuin kehitysvamma, kehitysviivastymi, alkoholiongelma,

pitkdaikaistyottomyys tai muu haitta. Mielenterveyskuntoutujia on 13 % asiakkaista.
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5 O kehitysvamma
4 @ mielenterveysongelmaj

21 0O muu vamma tai haitta

KUVIO 4. Toimintakeskuksen asiakkaiden diagnoosit

Monet asiakkaista ovat monivammaisia, joten heilld on useampi diagnoosi. Usealla asi-
akkaalla on liséksi epilepsia, autismi taikka autistisia piirteitd, oppimisvaikeuksia, yli-
vilkkautta, ndko- tai kuulovamma, liitkuntavamma taikka monenlaisia sopeutumis- ja

kaytoshiirioitd. Myos monella kehitysvammaisella on mielenterveysongelmia.

3.4 Asumismuoto

O Asuntola
B Omaisten luona

O Oma koti

KUVIO 5. Toimintakeskuksen asiakkaiden asumismuodot

Asiakkaat viettdvit vapaa-aikansa kotonaan. Tama vaikuttaa my0s heidén kayttaytymi-
seensd toimintakeskuksessa. Myods omaiset voivat vaikuttaa toimintaan nikemyksill&én.
Toimintakeskuksessa voidaan opetella kotona tarvittavia taitoja ja tukea ndin asiakkaan
itsendistd eldmdd. Toimintakeskuksen tarkoitus onkin tukea omaisia tarjoamalla hoito-
paikka ja asiakkaita tarjoamalla arkeen mielekéstd toimintaa. Yhteistyon tekeminen asi-

akkaan laheisten kanssa on tiarkeas.
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Noin puolet (15 / 31) asiakkaista asuu kotona omaisten luona (kuvio 5), heistd 8 on ai-
kuista. 15 asiakkaista asuu asuntolassa taikka omassa kodissa itsendisesti. Se on hyvi
asia, mikédli asuminen sujuu ongelmitta. Ndin ei kuitenkaan valitettavasti ole, vaan jot-

kut tarvitsisivat perddn katsomista ja ohjausta péivittdisessd elaméssaan.

3.5 Toimintakyky

Diagnoosien ja taustojensa vuoksi asiakkaat ovat tietysti toimintakyvyltdén todella eri-
laisia. Jotkut ovat todella omatoimisia, jotkut tdysin autettavia, joitakin ei voi jittad het-
keksikddn valvomatta. On haaste saada systeemi toimimaan ja tarjota jokaiselle yksilol-

listd, turvallista ja mielekédsté toimintaa.

Oikean tyon 16ytdminen kullekin toimintakeskuksessa kdyville on haasteellista. Ohjaa-
jien tehtdvdnd on etsid vaihtoehtoisia tyOtapojen eri tavalla vammaisille henkilgille.
Lihtokohtana ovat kehitysvammaisen henkilon yksilolliset taidot, tiedot ja kokemus.
Mitd enemmén asiakkaalla on taitoja, sitd vaativammaksi ja monipuolisemmaksi tyo-

toiminnat voidaan suunnitella.

Toimintakykyé voidaan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta sen mukaan mik4 on arvi-
oinnin tavoitteena. KETO- toimintakyvyn arviointiasteikko on Suomessa kehitetty toi-
mintakyvyn arviointimenetelmé, jolla arvioidaan kehitysvammaisten toimintakykya.
Sen avulla mitataan fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykyé. Arviointiin osal-
listuu kehitysvammaisen hyvin tunteva henkil6 tai henkil6itd. Eri toimintakyvyn alueet
mitataan asteikolla 0-100. (Malm ym. 2004, 66.) Olin mukana tekemissd Koivikkoku-
jalla vuonna 2005 KETO-arviointia. Se antaa osviittaa asiakkaiden toimintakyvysta

(Liitteet 1 ja 2).

Sosiaali- ja terveydenhuollon vélittdmin asiakas on palvelujen kdyttdvd ihminen. Lahto-
kohtana ovat hdnen yksilolliset palvelutarpeensa, halunsa ja toiveensa seké eldméntilan-
teensa. Tavoitteena tulisi olla asiakkaan omia voimavaroja, eldmanhallintaa ja toimin-
nallisuutta edistéva tyd. Tyontekijd tukee asiakasta hdnen omien voimavaroja mukaisten

ratkaisujen 10ytdmisessd, ei toimia asiakkaan puolesta. (Sosiaali- ja terveydenhuollon
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laadunhallintaa 2000-luvulle 1999, 12.)

4 LAADUN JA LAATUTYOSKENTELYN MAARITTELYA

4.1 Laatu, subjektiivinen kisite

Sana “laatu on tullut suomen kieleen vendjan kielestd sanasta ”lad”. Lad merkitsee rau-
haa, sopusointua, liitoksia, saumaa, jarjestystd. (Meri 2002.) Laatu on Suomen kielen
perussanakirjan (1992) mukaan se mikd on jollekin ominaista, jonkin ominaisuuden

luonne, olemus tai kvaliteetti.

Stakesin sosiaalityon sanaston (2002) mukaan sosiaalitydn laatu on sosiaalityon omi-
naisuuksista muodostuva kokonaisuus, johon perustuu sosiaalityon kyky tiyttdd sithen
kohdistuvat odotukset. Sosiaalityon laatu voidaan jakaa toiminnalliseen ja tekniseen
laatuun. Toiminnallinen laatu sisdltdd sosiaalityon ammattihenkil6n etiikan seké sosiaa-
litydn ammattihenkilon ihmiskuvan, vuorovaikutustaidot ja tavan kohdella asiakasta.
Tekninen laatu puolestaan sisiltidéd sosiaalityon ammattihenkilon ammattitaidon. Sosiaa-

lity6n laatu on sosiaalityon tuloksellisuuden osa-alue.

Laatua voidaan tarkastella erittelemélld, mistd hyvé sosiaali- tai terveyspalvelun laatu
syntyy. Palvelun siséltd on oltava hyvé: Palvelu kohdennetaan oikein. Tunnistetaan asi-
akkaan oleelliset ongelmat. Asetetaan tavoitteet tarkoituksenmukaisesti ja realistisesti.
Kéaytetddn perusteltuja menetelmid. Sovelletaan kiytintoon tieteellisté tietoa ja arvioin-

titutkimusten tuloksia.

Asiakaspalvelun on oltava hyvaa: Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja ammattikun-
nan eettisid periaatteita ja lakeja noudattaen. Asiakkaan tarpeet ja odotukset selvitetddn.
Asiakkaan tarpeet ja odotukset otetaan huomioon palvelun suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Asiakas osallistuu laadun arviointiin. Arvioinnista saatuun palautteeseen reagoi-

daan.
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Palvelun toteutuksen on oltava hyvii: Tehddin oikeita asioita oikein. Toimitaan tehok-
kaasti, saadaan aikaan halutut tulokset kdytettdvissi olevilla resursseilla. Eri asiakastyon
vaiheet niveltyvit toisiinsa saumattomasti. Tieto kulkee ja yhteisty0 toimii asiakkaan

palveluun osallistuvien kesken.

Toimintaedellytykset on oltava hyvét: Kéytossd on tarkoituksenmukaiset tilat ja varus-
teet. Henkilokunta on pitevdd ja motivoitunutta. Henkilokuntaa on riittdvésti ja opti-
maalisesti mitoitettuna. TyOyhteison toiminta, ilmapiiri, arvot tukevat laadun paranta-

mista. Johtaminen tukee laadun parantamista.

Tukijérjestelmét ja tydvilineet on oltava hyvid. Kirjallisten sopimusten, ohjeiden, laatu-
kisikirjojen ym. avulla varmistetaan jo etukiteen, ettd kaikki tietdvit, miten pitdé toi-

mia. Tieto- ja palautejérjestelmien avulla saadaan tarvittava tieto laadun toteutumisesta.

Tulosten on oltava hyvié: Palvelujen avulla saadaan aikaan halutut vaikutukset ja saavu-
tetaan asetetut tavoitteet. Asiakkaat ovat tyytyviisid saamiinsa palveluihin. TyoOntekijat

tuntevat onnistuneensa tydssidian. (Suomen Fysioterapeuttiliiton laatutyéryhmai, 1994.)

4.2 Asiakkaan osallistuminen laadun kehittdmiseen

Asiakaslain (Laki sosiaalihuollon asiakkaan...2000) 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus
laadultaan hyvéddn sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Lain 8 § velvoittaa sosiaalihuoltoa
toteutettacssa ensisijaisesti ottamaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
ratkaisemaan asia ensisijaisesti asiakkaan edun mukaisesti. Lain 9 §:ssd sdddetdén itse-
médrddmisoikeudesta erityistilanteissa: Jos tdysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vai-
kuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoon liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitte-
luun ja toteuttamiseen taikka ymmaértdméaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatos-
ten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhteisty0dssd hinen laillisen edustajansa

taikka omaisensa tai muun ldheisen henkilon kanssa.
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Valtakunnallisessa suosituksessa Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa 2000-
luvulle kerrotaan suosituksia asiakkaan osallistumisesta laadunhallintaan seuraavasti:

1 asiakkaille ja omaisille luodaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti palvelujen
laadun arviointiin ja vaikuttaa paittdjiin tarpeellisten muutosten aikaansaamisek-
si.

2 palvelujen tuottajat luovat toimintajérjestelmiinsd osallistuvia rakenteita ja vay-
lid, joilla asiakkaat voivat tuottaa kehittdmisehdotuksia

3 asiakkaille luodaan mahdollisuuksia tuoda esille (pdittijille, tuottajille ja henki-
l6kunnalle) asiakkaiden tarpeita ja heidén kohtaamiaan ongelmia.

4 jokainen organisaatio kehittdd toimivan, tuottajalle itselleen ja asiakkaalle palau-
tettava antavan asiakaspalautejérjestelmin, joka huomioi kéyttdjan erityispiirteet

5 otetaan kdyttoon palvelujen tuottajan ja kuntalaisen / palvelujen kayttdjén vilista
avoimuutta ja vuoropuhelua edistdvid palvelusitoumuksia. (Sosiaali- ja tervey-

denhuollon laadunhallintaa 2000-luvulle 1999, 11.)

Nykyisin asiakasldhtdisyys on entistd hyviksytympi julkisten ja yksityisten palvelujen
kehittdmistavoite. Asiakaslidhtdisesti toimittaessa asiakkaan ja ammattilaisen vilille syn-
tyy aitoa, tasa-arvoista, kahdensuuntaista vuoropuhelua. Toiminnan sdénndt ovat avoi-
mia ja molempien tiedossa. Keskusteluyhteyksid on kehitettdva niin, ettd jokainen voi
tehdd aloitteita ja ne todella kisitelladn. Toiminta vastaa ennen kaikkea asiakkaiden
tarpeisiin heiddn omasta ndkokulmastaan. Toimintaa ei tule suunnitella yksinomaan
ammattilaisten tai organisaation tarpeista kdsin. (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadun-

hallintaa 2000-luvulle 1999, 11.)

Asiakkaiden odotukset ja vaatimukset palvelujen laadusta ovat lisddntyneet, samoin
heidén rohkeutensa antaa palautetta palveluista on kasvanut. Erityiseen herkkyyteen ja
monimuotoisuuteen on kyettdvd, jotta myds niiden ihmisten déni tulee kuulluksi, jotka
eivit pysty omatoimisesti antamaan palautetta. Asiakasvaikuttamisen kanavia voivat
olla esimerkiksi asiakkaiden mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun seké asiakas-
palautejirjestelmén kehittdiminen. (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa 2000-

luvulle 1999, 13.)

Asiakaspalaute voi koskea prosessin kulkua, tapahtumia tai asiakkaan samaa kohtelua.
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Kriittinen ja asiallinen asiakaspalaute auttaa tunnistamaan toiminnan kehittdmiskohteita
ja tdydentdd tyontekijoiden omaa arviointia. Asiakkaalle tulee antaa tieto siitd, miten
hénen antamaansa palautetta on késitelty ja miten palaute on vaikuttanut toimintaan.

(Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa 2000-luvulle 1999, 13.)

5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Tadmidn opinndytetyon tavoitteena oli saada selville Koivikkokujan toimintakeskuksen
asiakkaiden ja heidédn omaistensa arviot toimintakeskuksesta ja sen toiminnasta. Tarkoi-
tuksena oli myds kuulla henkilokunnan mielipide toiminnasta ja tekeméstiin tyostd
toimintakeskuksessa. Tyytyvéisyyskyselyn vastauksia olisi tarkoitus kayttdd hyvéksi
tulevaisuuden laatu- ja kehittimistyoskentelyyn toimintakeskuksessa. Asiakaspalaute-
kysely kuului my6s Myndmien kunnanvaltuuston tavoitteisiin vuodelle 2006, joten se

toteutuu samalla.

Toisena tavoitteena oli selvittdd itse mitd ylipddtdén toimintakeskuksen palvelut sisdlti-
vit, mitd toimintaa sielld jarjestetdén ja millaisissa puitteissa. Tyon lomassa tavoitteeksi
muodostui myos esitteen, asiakasrekisterin ja kalvosarjan tekeminen toimintakeskuksel-

le, koska niille oli tilausta.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimustehtéva ja —ongelmat

Tutkimustehtdavéni oli tutkia Koivikkokujan toimintakeskusta ja sen toimintaa. Tutki-
musongelmia olivat:

1. Millaista on Koivikkokujan toimintakeskuksen toiminta sekd puitteet asiakkaiden ja
henkil6kunnan mielestd?

2. Millainen on toimintakeskus ja mité sielld tehddén?
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3. Ketka ovat asiakaskuntaa?

4. Mité epékohtia tai kehitettdvid on havaittavissa toimintakeskuksessa?

6.2 Tutkimusaineisto ja — menetelmat

6.2.1 Tutkimusaineiston keruu

Aloitin aineistonkeruun havainnoimalla itse toimintaa toimintakeskuksessa. Se oli luon-
teeltaan osallistuvaa havainnointia, eli osallistuin itse tutkimani yhteisdn toimintaan,
silld olin toisséd tutkimassani toimintakeskuksessa. Thanne olisi kai ollut, ettd ymparistd
olisi ollut minulle tdysin vieras, jossa minulla ei olisi ollut asemaa. Tillin havainnointi
ei olisi ollut niin subjektiivista. Toisaalta jos olisin ollut vieras ihmiset, niin asiakkaat ja
henkilokunta olisi voinut vierastaa ja jannittdd minua, jolloin asetelma ei olisi ollut to-
dellisuutta vastaava. Kun tarkkailin tyon lomassa, niin kukaan ei muistanutkaan, etté

teen opinndytety6td ja tein muistiinpanoja.

Tutkin my0s toimintakeskuksessa olevia valmiita aineistoja ja dokumentteja. Niitd oli-
vat aiempi tutkimus toimintakeskuksesta, toimintakertomukset, asiakasarkistot, tilastot,
kokouspoytdkirjat sekd budjettisuunnitelmat ja tilinpdatokset. Aineistot eivét aina

“auenneet” minulle, joten haastattelin paljon niiden tiimoilta henkilokuntaa.

Saadun teoriaperusteen pohjalta laadin puolistrukturoidun kyselylomakkeen saatekirjei-
neen seki asiakkaille ja omaisille (liite 9 ja 10) seka jélkikdteen henkilokunnalle. Henki-
l6kunnan kyselylomake oli muunneltu ldhinnd kysymysten persoonamuotojen osalta.
Aluksi tein jokaiselle yksikolle omanlaisensa asiakastyytyvéisyyslomakkeen, mutta yh-
distinkin lopulta kaikki yhdeksi lomakkeeksi, jossa on osio, jossa vastataan vain omaa
yksikkod koskeviin kysymyksiin. Luetin lomakkeen sukulaisilla, tuttavilla ja Koivikko-
kujan henkilokunnalla (heidédn ei tdssd vaiheessa pitdnyt vastata kyselyyn). Tein myos

erikseen avotoitd koskevan kyselylomakkeen (liite 11).

Lomakkeessa oli avoimia kysymyksid esimerkiksi montako kertaa asiakas kdy toimin-

takeskuksessa. My0s ldhes joka kysymyksen perdssé oli avoin tila mahdollisille peruste-
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luille. Avoimien kysymysten vastaukset olivat persoonallisia, mutta tyoldita kéasitella.
Aika moni kuitenkin jitti niithin vastaamatta; ympyrdinti oli ehkd helpompaa ja nope-
ampaa eikd vaatinut niin suurta ajattelutyotd. Avoimista vastauksista sai tosin hyvid
ideoita esimerkiksi parannusehdotuksia ja nédkokulmia joita en ollut tullut ajatelleeksi-

kaan.

Suurin osa kyselylomakkeen kysymyksistd oli strukturoituja eli suljettuja kysymyksia.
Niissé oli valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja ympyroi sopivan. Néitd vastauksia
oli suhteellisen helppo ja nopea késitelld. Niiden avulla sai myds paljon tietoa vahéssi
tilassa. Suljettuihin kysymyksiin vastattiin my0s useimmin koska kaikki vastaajat eivit
valttaméttd ole kielellisesti lahjakkaita, ympyrdéiminen on nopeaa ja perusteluja ei vaa-
dittu; jotkut pyrkivét valttimédn arvostelevia vastauksia. Riskejd strukturoiduissa ky-
symyksissd on se ettd vastaukset voidaan antaa harkitsematta, vaihtoehto ’en osaa sa-
noa’ houkuttelee, vaihtoehdot ja niiden esittimisjérjestys voivat johdatella vastaajaa,

jokin vaihtoehto saattaa puuttua ja luokittelun epdonnistumista on vaikea korjata.

Kyselylomakkeessa oli myds sekamuotoisia kysymyksid, joissa osa vastausvaihtoeh-
doista oli annettu ja osa on avoimia, yleensd viimeinen vaihtoehto esimerkiksi ’jokin

muu, mika?’

Kaytin kyselylomakkeessa myds asenneasteikkoja. Esimerkkind kysymyksistd oli ’as-
teikolla 1 — 5 kuinka tirkeind pidit seuraavia asioita toimintakeskuksessa tai ’asteikolla
1 — 5 kuinka tyytyviinen olet seuraavien asioiden toteutumiseen toimintakeskuksessa’.
Asteikkojen analysoinnissa huomasin, ettd keskiarvot ja prosentit eivét kerro totuutta

asiakkaiden mielipiteistd varsinkaan ndin pienelld otoksella.

Tiedotin toimintakeskuksen asiakkaille, henkilokunnalle ja omaisille opinndytetydsténi.
Anoin myos tutkimuslupaa silloiselta vammaispalvelujohtajalta (liite 12). Johtaja antoi
minulle vapaat kidet arkistojen tutkimisessa ja kéyttimisessd sekd haastattelujen ja ky-
selyjen tekemisessd kunhan vastausten kisittely tapahtuisi anonyymisti (liite 13). My-
ndmden kunta tuli myos vastaan kopiopaperin sekd kirjekuorien kdytossid. Vastauksia
kyselyyn tuli asiakkailta ja omaisilta nihkeésti, joten karhusin vield vastauksia vedoten

niiden tarpeellisuuteen (liite 12).
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6.2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmind téssd tapauksessa oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Kyseessi oli aineiston kuvausta, ei niinkddn numeraalista tietoa, vaikka sitdkin jonkun
verran kisittelin. Tarkoitus oli saada selville tutkittavien nikokulma asiasta. Saadulla
aineistolla en pyrkinyt tilastollisiin yleistyksiin, vaan kuvaamaan ja ymmértdmain toi-
mintakeskuksen toimintaa. Kvalitatiivisten menetelmien avulla saa syvillistd, mutta

huonosti yleistettavaa tietoa. (Alasuutari 1999, 231.)

7  VASTAUSTEN JASENTELY JA ANALYSOINTI SEKA
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Aloitin vastausten jarjestelyn taulukoimalla. Taulukointi on kétevé tapa esitelld se ai-

neisto, johon laadullinen analyysi perustuu (Alasuutari 1999, 193).

Laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta: havaintojen pelkistdmisestd ja tulos-
ten tulkinnasta. Pelkistdmisen ideana on karsia havaintoméérdi havaintojen yhdistdmi-
selld. (Alasuutari 1999, 40.) Tulosten tulkinta merkitsee taas sité, ettd tuotettujen ha-
vaintojen ja kdytettdvissd olevien vihjeiden pohjalta tehdddan merkitystulkinta seuraavas-

ta vihjeestd (Alasuutari 1999, 44).

Vastaukset analysoin teemoittain kysymysten mukaisessa jérjestyksessd. Tyypittelin
myos vastauksia hakien vastauksista samankaltaisuuksia ja poikkeavuuksia.
Mielenkiintoista oli huomioida myds vastaajien kielen kayttd. Siitd voi péételld tunte-

muksia vastauksen hetkelld (lujaa painettu teksti, isot kirjaimet, huutomerkit, hymiét..).

Analysoidessa vastauksia ilmeni epédkohtia toimintakeskuksen toiminnan laadussa.
Néistd on hyvd antaa palautetta Myndméen sosiaalihuollolle. Palaute on yksi tehok-
kaimmista toiminnan kehittdmisen keinoista. Monesti meidén ei tarvitse tehdd mitidin
muuta kuin kertoa asianomaisille, millaista heiddn antamansa hoito (tai palvelu) on.
Tyostddn ylped alan ammattilainen pyrkii itse korjaamaan toimintansa puutteet, kunhan

hién vain tietdd niistid. (Vuori 1993, 163.) Aina palaute ei kuitenkaan riité; tarvitaan pon-
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tevampia toimenpiteitd. Palautteen riittdmattomyys on selvintd silloin, kun ongelmien
syyt ovat esim. terveydenhuoltohenkiloston kdytettdvissd olevien keinojen ulottumatto-
missa, esim. silloin, kun ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan rakenteellisia muutoksia

(Vuori 1993, 164).

7.1 Taustatiedot kyselyn vastaajista

Kyselyn vastauksiin vaikuttaa vikisinkin se, kuka on vastaaja; ovatko mielipiteet pel-
késtddn omaisten vai asiakkaan. Kartoitin myds ovatko vastaajat pdivdtoiminnan, tyo-
toiminnan vaiko iltapdivdkerhon asiakkaita, koska toiminta on luonnollisesti erilaista eri
yksikoissd. Ndin oli my0s helppo verrata eri yksikdiden vastauksia keskenddn. Samalla
sain tietdd ovatko asiakkaat tyytyviisid paikkaansa ja kdyntipdiviensd miérddn talossa,

vaan olisiko tarvetta muutokseen.

7.1.1 Kyselylomakkeen tayttdja

Toivoin kyselylomakkeen saatekirjeessd, ettd kyselykaavakkeen tdyttdjd olisi omainen
yhteistyOssé asiakkaan kanssa hidnen mielipidettddan kuunnellen. Késitellyt aiheet koske-
vat kuitenkin juuri asiakasta ja hdnen arkeaan toimintakeskuksessa. Hinen mielipitei-
tdnsd ei aina vélttdmittd kuunnella. Asiakas ei kuitenkaan valttdimattd ymmérrd kysy-
myksid tai hénelld ei ole kommunikaatiokeinoja. Télldin omaisen kokemus asiakkaan
tyytyvéisyydestd on tdrked. Lisdsinkin mahdollisuuden perusteluihin jos vastaaja on

pelkdstddn omainen. Vastausten lukuméddrit nakyvét taulukossa 1.

Paivatoiminta | Tydtoiminta | Iltapdivakerho Yhteensa Henkilokunta
Omainen 5 1 3 o
Omainen ja asiakas 3 3
Asiakas 2 3 >
1 1
Yhteensé 7 8 3 18 5

TAULUKKO 1. Kyselylomakkeen tayttajat
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Viisi padiviatoiminnan vastaajista ilmoitti olevansa asiakkaan omainen. Téhén lienee syy-
nd se, ettd pdivdtoiminnan asiakkaat ovat vaikeammin vammaisia eikd monikaan osaa
kirjoittaa taikka vastata kysymyksiin. Perusteluiksi oli annettu, ettei asiakas ole kykene-
vi, el osaa vastata kysymyksiin, ei ymmarrd kysymyksid taikka ei pysty kertomaan toi-

mintakeskuksen asioista.

Tyotoiminnasta yksi vastaajista ilmoitti olevansa asiakkaan omainen. Tdma luku oli
ilahduttavan pieni, koska moni asiakkaista osaa kuitenkin vastata kysymyksiin itse. Pe-
rusteluksi tdhdn kohtaan oli lisétty, etti omainen on keskustellut aikaisemmin néistd

asioista asiakkaan kanssa.

Iltapdivékerholaisten vastauksista kaikki kolme oli omaisen kirjoittamia. Tamékin on
ymmarrettdvad, koska kyseessd on lapsia, jotka eivit kirjoita eivitkd osaa itse vastata
kysymyksiin. Perusteluiksi iltapdivakerholaisten omaiset olivatkin kirjanneet, ettd asia-
kas ei pysty kommunikoimaan eikd ymmaérrd misti on kyse ja ettei lapselta ei saa vasta-

usta ndin ‘monimuotoisiin’ kysymyksiin.

7.1.2 Kyselyyn vastanneiden miéra

Asiakkaiden vastausprosentti oli kyselyn alussa yli 60, mutta asiakasméérd nousi kyse-
lyn aikana, jolloin vastausprosentti oli loppujen lopuksi 56. Moni uusi asiakas jétti vas-
taamatta, mikd on toisaalta ymmadrrettdvdd, koska kokonaiskuvaa toiminnasta ei ollut
varmaankaan vield muodostunut. Minusta vastausten maird oli kuitenkin valitettavan

pieni.

Péivitoiminnan vastauksia oli 7 (70 % péaivétoiminnan silloisesta asiakasméadréstd), tyo-
toiminnan vastauksia 8 (50 % tydtoiminnan silloisesta asiakasméérdstd) ja iltapaivéker-
hon vastauksia 3 (50 % silloisesta asiakasmairéstd, kuitenkin 75% vastaajaperheistd).
Henkilokunnan kuudesta tyontekijastd kyselyn palautti viisi ohjaajaa tai avustajaa kuu-
desta, jolloin vastausprosentiksi saatiin 80 (henkil6kunnan kyselyn aikana henkildkunta
oli viahentynyt kuuteen). Kyselyyn vastasi siis kaikkiaan 23 henkil6d toimintakeskuk-

sesta. Vastanneiden mairét nikyvét kokonaisuudessaan taulukossa 2.
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Vastanneet | Henkiloita yksikossa | Vastanneet yksikosta %
Paivatoiminta |7 10 70
Ty6toiminta 8 16 50
Iltapéivakerho |3 6 50
Yhteensa 13 32 56
Henkilokunta 5 6 83

TAULUKKO 2. Kyselyyn vastanneet

Voimme pédtelld, ettd iltapdivikerhon ja paivitoiminnan asiakkaat omaisineen olivat
aktiivisimpia kyselyyn vastaajia. My0s heididn omaisensa vastasivat eniten heidén puo-
lestaan. Lapset ja vaikeammin vammaiset asiakkaat tarvitsevat myos eniten pe-
rushuolenpitoa, joten ehki heiddn omaisensa ovat sen takia halukkaampia kehittiméén
toimintaa. [ltapdivikerhossa ja pdivdtoiminnassa on my0s paljon uusia asiakkaita, jotka
eivit ole vield vastanneet vastaavanlaisiin kyselyihin.

Tyd6toiminnan asiakkaista moni asuu itsendisesti taikka palvelukodissa eivétka pida vélt-
tdmittd yhteyttd omaisiin. Itse ei ehki riitd kirjoitustaito taikka mielenkiinto vastata.
Omaisen lisdksi kyselylomakkeeseen olisi voinut lisétd vield vastaaja-vaihtoehdoksi

vaikkapa hoitaja tai ohjaaja yhdessi asiakkaan kanssa.

7.1.3 Tyytyvéisyys asiakkaan paikkaan toimintakeskuksessa (pdivdtoimintaan, tyo-

toimintaan tai iltapdivikerhoon)

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Péivatoiminta 7 7
Tydétoiminta 5 2 1 8
litapéivakerho |1 1 1 3
Yhteensa 13 3 2 18
Henkildkunta 5 5

TAULUKKO 3. Tyytyvaisyys asiakkaan paikkaan toimintakeskuksessa

Kuten taulukosta 3 ilmenee, pdivitoiminnasta kaikki vastanneet seitsemin olivat tyyty-
viisid sijoittumisestaan pdivatoimintaan. Tdhdn oli kirjattu perusteluksi:
Paivatoiminta on jarjestanyt tekemista ja ohjelmaa kokopaivan, ei luppoaikaa. Il

meisesti tarpeeksi henkilokuntaa ja pieni ryhma.”
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Tydotoiminnasta yksi vastanneista ei osannut sanoa onko tyytyvéinen osallistumiseensa
tyotoimintaan vaiko ei, tyytyvéisid oli taas viisi vastaajista. Perusteluina oli:
Olen tyytyvainen. Paiviin tulee sisaltod kun kayn tytoiminnassa™

”Tekemista ja muutkin l&htevat téihin”.

Tyytymédttomid tydtoiminnan asiakkuuteensa oli kaksi tyGtoiminnan asiakkaista tai
omaisista. Perusteluina tyytyméittomyyteen oli:

”Tylsaa, yksitoikkoinen, liian pitka tydaika (8.30 -15.30)

Tavoitteena avotyopaikka, joka ei ole vieldkdan toteutunut. asiakas ollut jo ty6toi-

minnassa 7 vuotta”.

Vaikka tyytymittomid oli tyotoiminnassa vain kaksi, ehkd nditd olisi syytd kuitenkin
pohtia. Olisiko vaihtoehtona lyhennetty pdivd ja miksei avotyopaikka ole toteutunut?
Pérjaisikod asiakas avotdissd vai onko joitakin taitoja vield opeteltavana? Onnistuisiko
kokeilu tai harjoittelu? Ndihin ongelmiin tulee luultavimmin luonnollisesti ratkaisu uu-
den tydosuusrahamallin my6ti. Sithen kuuluvat kehityskeskustelut ja taitojen kartoituk-

set. Kehittdmistoimenpiteiksi ehdottaisinkin tydtoiminnan puolelle kehityskeskustelua

asiakkaan kanssa, asiakkaan tyotaitojen kartoitusta ja kotivaen infoamista asiasta.

Iltapdivéikerhossa oli yksi vastaajista tyytyvéinen sijoittumiseensa kerhoon, koska lapsi
saa riittdvasti virikkeiti ja toimintaa iltapdivin aikana. Toinen iltapdivikerhon vastaajis-
ta oli tyytyméton, koska: ” Paikkansa 16ytdmistd on ilmennyt.” Mitd télld mahdetaan
tarkoittaa? Vai onko hdn ympyrdinyt vahingossa véédrdn kohdan? Tama4 ji4 arvoituksek-
si. Kolmas vastaajista ei osannut sanoa onko hén tyytyviinen vai ei. Perustelut tdhdn
vastaukseen olivat:
’Homma sujuu jotenkuten, mutta asiantuntemusta ei ole tarpeeksi.”

Téstd olisi ehkd syytd keskustella. Miten asiantuntemuksen puute ilmenee? Olisin kai-

vannut vastaajalta tarkennusta tdhén, niin tietdisi mihin osa-alueeseen pitdisi puuttua.

Kehittdmistoimenpiteiksi ehdottaisin iltapdivikerhoon keskustelua lasten vanhempien

kanssa; vanhempainiltaa, alan lisdkoulutuksia ja erityislapsiin liittyvaén tietoon pereh-
tymista. EU:n lasten pdivdhoidon ja esiopetuksen laatutavoitteissa (1996) on suositeltu,
ettd henkilokunnalla, joka tyoskentelee lasten kanssa, tulisi olla oikeus jatkuvaan koulu-

tukseen tyon ohella sekéd vdhintddn kymmenesosa tyoviikosta tulisi voida kayttda val-
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misteluun ja jatkuvaan koulutukseen, jolloin henkilokunta ei ole tekemisissd lasten

kanssa. Tama ei toteudu toimintakeskuksessa.

Kaiken kaikkiaan tyytyviisid paikkaansa yksikOsséd oli suurin osa asiakkaista; 13 vas-
tanneista, tyytymattomid 3 ja 1 ei osannut sanoa. Henkilokunnasta kaikki vastanneet
viisi olivat tyytyvdisid asiakkaiden sijoittumiseen yksikkoihinsd. Joku oli lisdnnyt, ettd
talld hetkelld asiakkaat ovat oikeilla paikoilla, on huomioitava kuitenkin, ettd he ikdin-

tyvét! Tulevaisuudessa asiakasrakennetta pitinee pohtia uudelleen.

7. 1. 4 Asiakkaiden kédyntipdivien méérd toimintakeskuksessa

Kuten taulukosta 4 nidkyy, asiakkaat eivét kdy kaikki joka péiva. Viisi kertaa viikossa

kdy valta osa.

1 péivad|2 paivdd |3 péivad |4 paivéd |5  paivaa |- - Yhteensa
Paivatoiminta 1 1 1 4 7
Tyoétoiminta 1 1 1 1 2 2 8
lltapaivakerho 3 3
Y hteensa 1 2 2 2 9 18

TAULUKKO 4. Asiakkaiden kayntipaivien maara toimintakeskuksessa

Yksi tyhjéksi jétetty vastaus saattaa olla vahinko, taikka sitten hén ei osaa jostain syysta
kertoa kuinka monta kertaa kiy. Toinen tyhjé oli yhdistetty seuraavan kysymyksen ~en
osaa sanoa”- kohtaan. Kaikille asiakkaille on kuitenkin sovittu tietyt kdynti- eli kdytto-
paivat viikossa. Joillakin tdmi méaérd saattaa kuitenkin vaihdella esim. avotydpdivien

mukaan, joten ehkd kysymyksessé on jokin tillainen tapaus.

Vastaajien tyytyviisyys kdyntipdivien midraén selvidé taulukosta 5.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Paivatoiminta 6 1 7
Tyo6toiminta 5 2 1
lltapdivékerho 3 3
Yhteensé 14 2 1 1 18
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| Henkilokunta | 5 | | | | 5 |

TAULUKKO 5. Tyytyvaisyys asiakkaiden kayntipdivien maaraan

Voidaan todeta, ettid 14; suurin osa vastanneista on tyytyviisid kdyntipdiviensd maariin.
Péivitoiminnasta kaikki kuusi kysymykseen vastannutta olivat tyytyvéisid, yksi oli jat-
tanyt kohdan tyhjdksi. Pdivitoiminnan osalta perusteluiksi kirjattiin:

’Kay vanhempien tydssdoloajan” seké ei jaksa enempaa”.

Ty6toiminnassa viisi vastanneista oli tyytyvéisid kdyntipdivien méérdin, kaksi ei taas
ollut ja yksi ei osannut sanoa. Perusteluiksi he olivat lisdnneet:

’Mielummin ei ollenkaan™

’Haluaisin kayda myos toisen kerran viikossa avotoissa™.
Némai vastaukset laittavat pohtimaan syitd tyytymdttomyyteen ja vaihtoehtoja tyo- ja
avotyotoiminnan osalta. Tdhdnkin toivottavasti tulee olemaan ensiapuna alkavat kehit-

tdmiskeskustelut ohjaajan ja avotyopaikan ohjaajan kanssa. Kehittdmistoimenpiteiksi

ehdottaisinkin ty6toimintaan kehityskeskusteluja asiakkaan kanssa ja asiakkaan tyotaito-

jen kartoitusta.

Iltapdivikerholaiset olivat kaikki tyytyvdisid kdyntipdivien méddradn. Perusteluina tdhin

oli lyhyesti, ettd heilld on tarve iltapdivdhoitoon koulun jilkeen.

Kaikki viisi vastanneesta toimintakeskuksen tyOntekijastd olivat sitd mieltd, ettd asiak-
kaiden kdyntipdivien méérét ovat sopivat. Perustelut:
’Kotipaivat asuntolassa asuville takaisi asioimiset, pyykkipaivat, oman huoneen sii
vouksen, keittiopaivat yms..”
Selkeat paivarytmit auttaa asiakasta hahmottamaan vuorokauden. Aina voi pitaa
lomaa jos asiakas sen tarpeessa.”

Toiset tarvitsisivat sitd enemman, toiset edes yhden kotipaivan.”

7.2 Toimintakeskuksen toiminta-ajatus ja tavoitteet

Mynimaiden kotisivulla lukee toimintakeskuksen kohdalla: “Tavoitteemme on edistdd

asiakkaidemme omatoimisuutta ja toimintakyvyn yllépitdmistd ja sdilymista.”
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Yhteisend tavoitteena talossa pidetddn myos aikuiskasvatuksen suunnitelmaa NOVAA,
tarkoittaen normalisaatiota, osallistumista, vuorovaikutusta ja aikuisuuden tukemista.

Iltapdivékerhon osalta aikuisuuden voisi korvata sanalla lapsuus.

Normalisaatio tarkoittaa, ettd vammaisille kuuluvat samanlaiset oikeudet, mahdollisuu-
det ja velvollisuudet kuin muillekin. Kyse on ihmisoikeuksista, tasa-arvosta, valinnan-
mahdollisuuksista, mielipiteen ilmaisun vapaudesta sekd itsemadrddmisoikeudesta. Pal-
velujen oikean organisoinnin lisdksi hyvinvointi ja eldménlaatu ovat osa normalisaatio-
ta. Mielekds arki on eldminlaatua. Siind vuorottelevat vapaa-aika ja muu toiminta. (Leh-

tinen & Pirttimaa 1993, 20.)

Jokaisen yhteison jdsenen on voitava osallistua ainakin joihinkin yhteisiin toimintoihin
omalla tavallaan. Osallistuminen antaa ihmiselle tilaisuuden vaikuttaa omalla panoksel-
laan ympéristoonsé, sen tapahtumiin ja ihmisiin. Hénelld on ndin my06s mahdollisuus
ottaa vastuuta sekd itsestddn ettd koko yhteisostd. Osallistumisen on tarkoitus johtaa
sosiaalisen integraation toteutumiseen sekd yksilon jatkuvaan kasvuun; oppimiseen ja
yksilolliseen opetus- ja kasvatustavoitteiden toteutumiseen. (Lehtinen & Pirttimaa 1993,

20.)

Ihmisen kasvussa on vuorovaikutus toisen ihmisen kanssa valttdmétontd. Oman tahdon
ilmaiseminen ja aloitteiden tekeminen on tirkedd minén kehitykselle. Thminen tarvitsee
kokemuksen, ettd hidnen ilmauksensa tulkitaan oikein ja hén saa niihin vastauksen. Mi-
nikuvan hyville kehitykselle ovat vilttamattomid sosiaaliset kokemukset ja sosiaalisis-
sa suhteissa tapahtuva oppiminen. IThminen on ihminen ollessaan vuorovaikutuksessa

toisten kanssa. (Lehtinen & Pirttimaa 1993, 49.)

Aikuisuuteen liittyy mielikuva itsendisyydesti. Silld tarkoitetaan usein paitsi taloudellis-
ta riippumattomuutta myods mahdollisimman omatoimista suoriutumista jokapaivaisista
toiminnoista sekd riippumattomuutta muista ihmisistd. Vield tirkedmpi itsendisyyden
ulottuvuus kuin itsendinen suoriutuminen on erddnlainen sisdinen riippumattomuus,
autonomia. Se tarkoittaa olemassaolemista omilla ehdoilla - omana itseni ja oman erilli-
syyden kokemista. (Lehtinen & Pirttimaa 1993, 33.) Liséksi aikuisuudessa tirkedd on
yhteison jésenyys. Aikuinen ihminen on oma erillinen yksild, oma persoonansa nimen-

omaan yhteydessd muihin ihmisiin, yhteison jdsenend. (Lehtinen & Pirttimaa 1993, 34.)
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Aikuisuus ndhddidn myo0s jatkuvan muuttumisen ja kasvamisen prosessina. Elinikéiselld
oppimisella perustellaan myds aikuiskasvatuksen tarpeellisuutta. (Lehtinen & Pirttimaa

1993, 34.)

Toimintakeskuksen toiminnassa muita tavoitteita edelld mainittujen lisdksi ovat paivé-
rytmin luominen; asiakkaalle on tarkoitus muodostua normaali pdivirytmi; vaihtelu
vapaa-ajan ja ty0ajan vililld ja asiakkaan kodin tukeminen tarjoamalla asiakkaalle "hoi-

topaikka” esim. vanhempien tydajan puitteissa.

7. 2.1 Tietoisuus toimintakeskuksen toiminta-ajatuksesta ja / tai tavoitteista

Kylla Ei En osaa sanoa | Yhteensa
Paivatoiminta |5 1 1 7
Tydtoiminta 6 2 8
lltapéivakerho |1 2 3
Yhteensé 12 3 3 18
Henkilokunta |5

TAULUKKO 6. Tietoisuus toimintakeskuksen toiminta-ajatuksesta ja tavoitteista

Kuten taulukosta 6 voidaan todeta, pdivitoiminnan kyselyyn vastaajista suurin osa (5 /
7) olivat tietoisia toiminta-ajatuksesta ja tavoitteista. Kieltdvid vastauksia ja en osaa
sanoa oli kumpiakin yksi pdivitoiminnan vastauksissa. Perusteluksi oli lisétty, ettd to-
teutuuko kirjalliset suunnitelmat kdytanndssa? Tyotoiminnassa myds suurin osa vastaa-
jista (6 / 8) oli tietoinen talon toiminta-ajatuksesta, kaksi vastaajista kuitenkaan ei. Ilta-
paivakerhon kyselyyn vastaajista yksi oli tietoinen toiminta-ajatuksesta ja kaksi ei osan-

nut sanoa.

Kehittdmistoimenpiteiksi ehdottaisin talon toiminta-ajatuksen ja tavoitteiden selventéa-

mista (henkilokunta, asiakkaat, omaiset).

Kaikki nelja vastanneista ohjaajasta tai avustajasta oli vastausten mukaan tietoinen toi-
mintakeskuksen toiminta — ajatuksesta ja / tai tavoitteista. He olivat nimenneet toiminta-
ajatuksiksi ja tavoitteiksi:

’Asiakaslahtéinen toiminta, vaihtelevuus, laadukkuus, mielekkyys ja osaava henkil®
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kunta sita toteuttamassa”

’Aikuisuuden tukeminen — omatoimisuuden tukeminen. Yksilon tukeminen. Normali
saatio. Vuorovaikutus. Annetaan aikaa myos toiden tekemiseen, EI OLE KIIRE
MIHINKAAN.”

Tarjota ja toteuttaa laadukasta paiva- ja tyétoimintaa (+koululaisten iltapaivahoi
toa). Noudatetaan NOVA:n periaatetta huomioiden jokaisen yksilolliset tarpeet ja
kuntoutuslahtokohdat.”

’Sosiaalisten, psyykkisten ja fyysisten taitojen yllapitdminen ja opettaminen yksilolli
syytta kunnioitten. Taloudellisuus / kannattavuus.”

Toimintakyvyn yllapitaminen + kehittdminen, omaisten tukeminen, itsendisyyden

tukeminen.”

Henkilokunta oli lisdksi pohtinut, ettd mihin vanhemmat ja omaiset vertaavat titd palve-
lua ja toiminnan toteutusta, miten paljon piivittdiseen n. 6 h pitdd mahtua toimintaa,
mitd tapahtuu toiminnan ulkopuolella ja muuttuisiko vanhempien / omaisten / asiakkai-

den palveluvaatimukset, jos olisi pdivéhinnat toiminnan mukaan. Hyvid kysymyksia.

7.2.2 Toiminnan tavoitteiden tdrkeys vastaajien mielesta

Koivikkokujan toimintakeskuksen toiminnan tavoitteina voidaan pitdd: Normalisaatiota,
osallistumista, vuorovaikutusta, aikuisuuden / itsendisyyden / lapsuuden tukemista,
oman toimintakyvyn ylldpitdmistd ja lisddmistd sekd pdivarytmin luomista (arki-tyo-
vapaa-aika). Liitin saatekirjeeseen selitykset ehkd vieraammille sanoille kuten normali-
saatio, joten késitteet pitdisi olla vastaajille selvilld. On tarkead, ettd kaikki tavoitteisiin
sitoutuvat osapuolet (asiakkaat, omaiset, henkilokunta) allekirjoittavat™ talon tavoitteet

ja pitdvét niitd tavoittelemisen arvoisina toiminnassa.

112]3[4]|5 Yhteensa ka
Normalisaatio 211113 7 3,7
Osallistuminen 1142 7 4,1
Vuorovaikutus 312(2 7 3,9
Aikuisuus / itsendisyys 1|1[2([1]2 7 3,3
Toimintakyky 7 7 5
Paivarytmi 1{2[1]3 7 3,9

TAULUKKO 7. Paivatoiminnan asiakkaiden mielipide toiminnan tavoitteiden tarkeydesta asteikol-
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lal-5 (1=ceiyhtddn tarked ja 5 = erittéin trked)

Péiviatoiminnan vastaukset ilmenevét edellisessd taulukossa (taulukko 7) . Hajontaa on
runsaasti. Eri thmiset pitdvit eri asioita tdrkeind. Ehké téstd johtuen henkilokunnan on
vililld vaikea 16ytdd yhteistd sdveltd omaisten ja asiakkaiden kanssa. Térkedd olisi, ettd

toiminnalla olisi kaikille sopiva, yhteinen tavoite, johon yhteisty0ssa pyrittéisiin.

Keskiarvojen mukaan tiarkeimpéna tavoitteena pidettiin pdivdtoiminnassa osallistumista
(4,1) sekd toimintakyvyn ylldpitdmista (5). Vahiten tidrkeénd taas aikuisuuden ja itsendi-
syyden tukemista (3,3) sekd normalisaation toteutumista (3,7). Olisi ollut mielenkiin-
toista kysyé lisdkysymyksend, ettd mitké olisivat tirkeitd tavoitteita asiakkaiden mieles-
td? Néin olisi saanut vastaukseen syvyyttd. Kaiken kaikkiaan pdivitoiminta piti tavoit-

teita vihiten tirkeind ja oli ainoa, jonka tyytyviisyyskeskiarvot menivét alle neljan.

Tyotoiminnan vastaukset tavoitteiden tdrkeyteen nidkyvét seuraavassa taulukossa 8.
Tyd6toiminnan vastaajat pitivit tavoitteita enemmain tirkeind kuin pédivdtoiminnan vas-
taajat. Toisaalta my0s vastaamatta jétettyja oli joka kohdassa vdhintddn yksi, normali-
saatio - kohdassakin kolme. Jdikohdn termi sittenkin epdselviksi? Keskiarvojen mukaan
tarkeintd on tyGtoiminnan asiakkaiden mielestd toimintakyvyn ylldpito (5), normalisaa-
tion toteutuminen (4,6) sekd osallistuminen (4,7). Vihiten tirkeimpédnd pidettiin taas

vuorovaikutusta (2,4).

112 |3 |4 |5 [--- yhteensa ka
Normalisaatio 1 4 |3 8 4.6
Osallistuminen 1 6 |1 8 4,7
Vuorovaikutus 1 6 |1 8 2,4
Aikuisuus / itsendisyys 1 1 |5 |1 8 4,3
Toimintakyky 7 11 8 5
Paivarytmi 1 1 |14 |2 8 43

TAULUKKO 8. Tyotoiminnan asiakkaiden mielipide toiminnan tavoitteiden tarkeydesta asteikolla
1-5 (1=eiyhtdan térkea ja 5 = erittain tarkea)

Iltapdiviakerhon vastaukset olivat yksimielisid (taulukko 9). Heidédn mielestdén kaikki
toimintakeskuksen tavoitteet ovat erittdin tdrkeitd. Yksi vastaajista olikin laittanut lop-
puun kommentiksi, ettd > 2 sivun kyselyyn tuskin kukaan voisi vastata muuta kuin 5. Eli
se oli aika turha kysely.” (tarkoitetaan juuri titd osiota). Tama pitikin paikkansa iltapdi-

viakerhon osalta, muttei suinkaan muiden yksikéiden.



1 3 |4 |5 Yhteensa ka

Normalisaatio 3 3 5
Osallistuminen 3 3 5
Vuorovaikutus 3 3 5
Aikuisuus / itse-

naisyys 3 5
Toimintakyky 3 3 5
Paivarytmi 3 3
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TAULUKKO 9. lltapéaivakerhon asiakkaiden mielipide toiminnan tavoitteiden tarkeydestda as-

teikollal -5 (1 =eiyhtddn térked ja 5 = erittdin tarked)

Henkilokunnan mielesté kaikki tavoitteet olivat tarkeité (taulukko 10).

112 |3 |4 |5 [-- Yhteensd |K a
Normalisaatio 1 |4 5 4,8
Osallistuminen 1 |4 5 4,8
Vuorovaikutus 5 5 5
Aikuisuus / itsendisyys 5 5 5
Toimintakyky 5 5 5
Paivarytmi 5 5 5

TAULUKKO 10. Henkilokunnan mielipide toimintakeskuksen toiminnan tavoitteiden tarkeydesté
asteikolla 1 -5 (1= ei yhtaan térked, 5 = erittain tarked)

Seuraavassa on vield taulukko kaikkien vastanneiden keskiarvoista koskien toiminnan

tavoitteiden tarkeyttd (taulukko 11). Voidaan todeta, ettd iltapdiviakerho ja henkilokunta

pitdvét toimintakeskuksen tavoitteita tirkeimpind ja paivdtoiminta vihiten tirkedna.

Paivatoiminta | Tyotoiminta | Iltapaivakerho | Henkilokunta
Normalisaatio 3,7 4,6 5 4,8
Osallistuminen 4,1 4,7 5 4,8
Vuorovaikutus 3.9 4,6 5 5
Aikuisuus / itsenaisyys | 3,3 43 5 5
Toimintakyky 5 5 5 5
Paivarytmi 3.9 43 5 5

TAULUKKO 11. Koivikkokujan toimintakeskuksen asiakkaiden mielipide tavoitteiden tarkeydesta
asteikolla1l -5 (1 =eiyhtdan térked ja 5 = erittain térkea), keskiarvot

Ehkai olisi syytéd pohtia ja selkiyttdd talon toiminta-ajatusta ja tavoitteita ja miten ne to-

teutuvat jokapdiviisessi tyossd. Kehittdmistoimenpiteiksi ehdottaisinkin varsinkin péi-

véatoiminnassa yhtendisistd tavoitteista keskustelemista vaikka NOVA:a koskevan van-

hempainillan yhteydessa.
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7.2.3  Yksilollisten suunnitelmien ja vélitavoitteiden tekeminen asiakkaille

Tavoitteisiin pddsemistd helpottaa yhdessé laaditut henkilokohtaiset vélitavoitteet taikka
yksildlliset suunnitelmat. Aikuiskasvatussuunnitelma Novassa kerrotaan, ettd kasvatta-
jalle on tédrked asia hyvd vuorovaikutus asiakkaan kanssa sekd yhteistoiminta ottaen
huomioon yksildlliset piirteet. Tdssd auttaa yksilollisen suunnitelman teko yhdessé asi-
anomaisen kanssa. Siind voidaan sopia mm. opeteltavista pdivittéisistd taidoista, joiden
avulla asiakas pddsee askeleen ldhemmas itsendisyyttd ja “oman eldmédnsd herruutta”.

(Lehtinen & Pirttimaa 1993, 20.)

Osalle Koivikkokujan asiakkaista on tehty 1999 vilitavoitteet, jotka oli tarkoitus tarkis-
taa toukokuussa 2000. Niitd ei ole tarkistettu. Sen jéilkeen tulleille asiakkaille ei ole
myOskédn niitd tehty. On mielenkiintoista tarkastella onko asiakkailla omaisineen tietoa

asiasta.

Jilkeenpdin mietin, ettd olisikohan kysymys tarvinnut tarkennusta; en tarkoittanut talla
kuntoutus- tai palvelusuunnitelmaa. Tdma tuli mieleeni siksi, ettd mielestini myontévia
vastauksia tuli enemmaén, kun on yksil6llisid suunnitelmia tehty.

Vastausten maaria voi tarkkailla taulukosta 12.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Péivatoiminta 3 1 3 7
Tydétoiminta 4 1 3 8
lltapéivéakerho 1 2 3
Yhteensa 8 4 6 18
Henkildkunta 3 2 5

TAULUKKO 12. Yksilollinen suunnitelma tehty toimintakeskuksen asiakkaalle

Pédivatoiminnan vastauksista ilmeni, ettd kolmelle asiakkaista on tehty yksil6llinen
suunnitelma ja kolme ei osannut sanoa onko tehty vai ei. Yksi pdivitoiminnan asiak-
kaista taikka omaisista oli sitd mieltd, ettei heille ole tehty suunnitelmaa eiké vilitavoit-
teita. TyOtoiminnan asiakkaille oli vastauksien mukaan puolelle (4 / 8) tehty yksilolli-
nen suunnitelma, yhdelle ei oltu tehty ja kolme vastaajista ei osannut sanoa onko suun-

nitelmaa tehty vai ei.
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Iltapdiviakerhosta yhdelle asiakkaista oli tehty yksiléllinen suunnitelma ja kahdelle ei.
Todellisuudessa kenellekdin iltapdivdkerhossa ei ole vield tehty vilitavoitteita eikéd yk-
silollistd suunnitelmaa. Vastaaja ehké kasitti suunnitelmalla jotakin muuta.

Henkilokunnasta kaksi oli sitd mieltd, ettei asiakkaille ole tehty henkilokohtaista suunni-

telmaa. Kahdessa kylld-vastauksessakin oli lisdyksend, ettei tosin kaikille ole tehty.

7.2.4 Yhteistyo asiakkaiden kanssa suunnitelmien tekemisessi

Yksilolliset suunnitelmat; vuosi- tai vilitavoitteet ovat yhdessd asiakkaan kanssa laadi-
tut tavoitteet 1dhinnd hénen toimintakykydin koskien. Namé tavoitteet tulisi myos ndyt-
tdd omaisille taikka ottaa omaiset suunnitteluun mukaan. Tavoitteet auttavat hahmotta-
maan yhteisid linjoja henkilokunnan, asiakkaan ja omaisten vélilld. Néin voidaan pa-
remmin tehostaa asiakkaan kuntoutusta ja kaikki osapuolet sitoutuvat tavoitteiden toteu-

tumiseen. My0s edistymisti tai puolestaan “takapakkeja” voidaan seurata ja arvioida.

Ne asiakkaat, joille ei oltu tehty suunnitelmaa, jittivét timén kohdan luonnollisesti tyh-
jéksi. Kuitenkin suurin osa vastauksista on onneksi myonteisid (taulukko 13). Héalytta-
vid kuitenkin ovat kolme ei-vastausta asiakkaiden osalta ja yksi en osaa sanoa - vastaus
henkilokunnan osalta. Suunnitelmien mahdollisessa uusimisessa tulisi tihén asiaan mie-

lestédni kiinnittdd huomiota.

Kylla [Ei |Enosaasanoa |-- | Yhteens&
Paivatoiminta |3 1 3|7
Tydétoiminta 4 2 2 |8
lltapéivakerho |1 2 |3
Yhteensa 8 3 7 |18
Henkilokunta |2 1 2 |5

TAULUKKO 13. Yksiléllinen suunnitelma tehty yhteistydssa (asiakas ja henkilokunta yhdessa)

7.2.5 Sidannoéllinen yksildllisten suunnitelmien péivitys

Yksilolliset suunnitelmat tuli myds tarkastaa sdénndllisesti tavoitteiden osalta ja mah-
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dollisesti muokata.

Kysyttdessd tarkistetaanko yksildlliset suunnitelmat sdénnollisesti, vastauksia tuli koh-
tiin kylld, ei ja en osaa sanoa (taulukko 14). Hilytyskellot soivat taas kun neljd vastaa-
jista vastasi ettei suunnitelmia tarkasteta sdédnnollisesti ja neljé, etteivét osaa sanoa tar-
kastetaanko. Tdssd kohtaa voidaan todeta olevan kehittdmisen paikka.

Péiviatoiminnan vastauksissa oli ehdotuksena sddnndlliset tarkastukset / uusiminen.
Ty6toiminnan vastauksista yhteen oli kirjattu ehdotus toisesta avotyopaikasta. En kirjaa
sitd tdhdn, koska vastaaja saattaisi olla tunnistettavissa. Kerron toiveen kuitenkin avo-

tyOsté vastaavalle ohjaajalle.

Henkilokunnastakin yksi oli sitd mieltd, ettei suunnitelmia tarkasteta sddnnollisesti.
Kolme jatti vastaamatta. Henkilokunnasta joku ehdottikin parannusehdotuksena panos-

tusta sddnnollisyyteen.

Kylla | Ei | En osaa sanoa | --- Yhteensa
Paivatoiminta |3 2 2 7
Ty6toiminta |3 2 |3 8
lItapdivakerho 1 2 3
Yhteensé 6 4 [4 4 18
Henkilokunta |1 1 3 5

TAULUKKO 14. Toimintakeskuksen asiakkaiden yksil6llisen suunnitelman séannéllinen péivitys

Kehittdmistoimenpiteiksi ehdottaisin yksilollisten suunnitelmien ja vélitavoitteiden te-

kemistd jokaiselle asiakkaalle yhteisty0ssd asiakkaan ja omaisten kanssa sekd niiden

saannollista tarkistusta ja jo tehtyjen suunnitelmien péivitysta.

7. 3 Toimintakeskuksen toiminta

7. 3. 1 Paivittdiset taidot

Péivittdisid harjoiteltavia ja ylldpidettidvid taitoja ovat toimintakeskuksessa mahdolli-
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simman itsendinen ja sddn mukainen pukeutuminen, sovittujen tehtdvien tekeminen,
ryhmissd tydskentely, wc:ssd kidynnin hallitseminen, yleissivistys ja kaupungilla asioi-

minen.

Péivdtoiminnan vastauksia pdivittdisten taitojen tdrkeydestd voi tarkastella seuraavasta

taulukosta (taulukko 15).

1 2 |3 4 |5 Yhteensd Ka
Pukeminen 1 3 |3 7 43
Sovitut tehtavat 1 1 |2 3 7 3,4
Ryhmatydskentely 1 2 2 |2 7 3,6
Woc kaynnit 2 1 (4 7 43
Yleissivistys 2 1 |2 1 |1 7 2,7
Kaupungilla asioiminen |3 1 2 |1 7 2,6

TAULUKKO 15. Paivatoiminnan asiakkaiden mielipide paivittaisten taitojen opettelun tarkeydesta
asteikolla 1 -5 (1= ei yhtaan tarked, 5= erittdin tarkea)

Vastausten hajanaisuudesta voi todeta kuinka erilaisia asioita kukin pitdd tirkednd. Ta-
ma pitdd ottaa huomioon koko ryhmaille ja yksildille sopivia toimintoja laatiessa. Kes-
kiarvojen mukaan péivdtoiminnan vastaajien mukaan péivittdisistd taidoista tdrkeimpid
ovat pukemisen taito sekd wc:ssd kdynnin hallitseminen (4,3). Véhiten tirkedd on taas
kayda kaupungilla (2,6) ja yleissivistyksen ylldpitdminen (2,7). Lisdttdvéksi toivottiin
’ns. omalelupaiva joskus, koska jokainen tuntisi itsensa oman juttunsa kanssa téarke

aksi.”

Toimintakeskuksessa on sdint0, ettei saa tuoda omia tavaroita t6ihin, koska ne voivat
muun muassa hévitd taikka héiritd paivittdisid askareita. Omat tavarat jitetddn aina aa-
mulla omaan kaappiin. Toisaalta timmdoistd pédivddhdn voisi kokeilla. Asiakkaille voi
olla vain vaikea hahmottaa, ettd miksi joku pdivé saa tuoda oman tavaran ja toisena pii-
vind se kielletddn. Mutta esimerkiksi levyraatipdivind oma cd-levy tai oman kirjan
tuominen silloin t4lloin saattaisi olla kokeilemisen arvoinen asia. Lelut sindnsd eivit
kuulu aikuisuuteen.

Kehittdmistoimenpiteiksi ehdottaisinkin oman tavaran tuomista jonakin teemapdivind

(esim. cd-levy levyraatipdivand) sekd keskustelua paivittaisten taitojen tarkeydesta ja

merkityksestd vaikka vanhempainillassa.

Tyotoiminnan asiakkaiden mielipide péivittdisten taitojen tiarkeydestd nikyy seuraavasta
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taulukosta (taulukko 16)

1 2 |3 4 |5 |[tyhja |yhteensa ka
Pukeminen 3 4 8 3,3
Sovitut tehtavat 1 1 |5 |1 8 43
Ryhmatydskentely 1 1 1 (4 |1 8 3,9
Woc kaynnit 1 4 |2 8 3,5
Yleissivistys 1 2 |14 |1 8 4,1
Kaupungilla asioiminen |1 1 4 |1 8 3,6

TAULUKKO 16. Tydtoiminnan asiakkaiden mielipide péivittaisten taitojen opettelun tarkeydesta
asteikolla 1 -5 (1= ei yhtdan tarked, 5= erittdin tarked)

Ty6toiminnan asiakkaiden vastauksissa on my0ds hajontaa, muttei ihan niin paljon kun
paivatoiminnan vastauksissa. Tyotoiminnassa tirkednd pidetddn vastausten mukaan so-
vittujen tehtidvien tekemisté (4,3) sekd yleissivistysté (4,1). Tyotoiminnan asiakkaat ovat
vammaisuusasteeltaan parempitasoisia, joten ehké heiltd vaaditaankin enemmén “nor-
maaleja tydeldmédn pelisddnt6ja”. Vihiten tirkeind pidettiin we-kdynnin (3,5) sekd pu-
kemisen hallitsemista (3,3), pdinvastoin kun pdivdtoiminnan asiakkaat pitivdt omaisi-

neen. Ehké tyopuolen asiakkaat hallitsevat nima asiat mielestéén jo sen verran hyvin?

Liséa tai vihennettdvéi - kohdassa oli seuraavia kommentteja:
’Lisaa pikku kursseja aiheista liikunta, ruokavalio ja lukeminen.”
Vahemman toita, enemman ruokaa’ koska ’lepoaika olisi pidempi ja ruoka on hy-
vaa.”

Ylity6t” koska ’olen tOissd 9.30-17 valisen ajan, ilta jaa liian lyhk&iseksi, jos on

viela ylitdita. Onneksi aika tai hyvin usein ty6t on tehty iltaviiteen mennessa.”

Pikkukurssien jarjestdminen ty0toiminnassa ei varmastikaan ole mahdoton ajatus.
Lepotaukoja on nyt tyopuolella kaksi pdivdssé ja jokaisen omassa tyOpisteessd voi aina
pitdd kohtuudella taukoja ja esim. taukojumppaa. Alihankintaty6t on kuitenkin saatava

tehtyd ajallaan, joten jonkunlainen tyotahti on pidettéva.

Ruokaa saa vatsansa tdyteen ruokailussa ja iltapdivélld vield kahvin ja leivén taikka lei-
vonnaisen. Monille asiakkaista ruoka on eldmin ainoa ilo ja paljon ylipainoa on. Toi-
mintakeskuksessa pyritddn opettamaan terveellisid eldméntapoja ja oikean ruokavalion

sekd litkunnan merkitysta.

Kehittdmistoimenpiteiksi ehdottaisin tydtoiminnan asiakkaiden ja omaisten kanssa kes-
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kustelua paivittdisten taitojen tarkeydestd ja merkityksestd vaikka vanhempainillassa.
Ehdottaisin myds kurssien jarjestdmistd mahdollisuuksien mukaan (aihetoiveet liikunta,
ruokavalio, lukeminen), lepotauoista keskustelemista sekéd ylitdista keskustelua (avo-

tyoohjaaja).

Iltapédivakerhon omaisten vastauksista piivittdisten taitojen opettelun tarkeydestd ilme-
nee arvostus pukemisen, ryhmétydskentelyn ja wc-asioiden hoitamiseen (k a 5). Ne ovat
asioita, joita varmasti jokainen vanhempi toivoo lapsensa oppivan. Ylipdétddn kaikkia
paivittdisid taitoja pidettiin tdrkednd. Véihiten tirkednd pidettiin kuitenkin sovittujen
tehtdavien tekemisti ja yleissivistystd (k a 4,3). Vastausten méérdd voi tarkastella taulu-
kosta 17. Lisdd toivottiin iltapdivikerhoon avustajan kanssa tehtévid harjoituksia, peleja
ym seké ulkoilua, pelejé (tietokone), vapaata oleskelua koska “’pitkén koulupiivén jal-

keen tyopédivé on ohi”.

1 (2 |3 4 |5 Yhteensd ka
Pukeminen 3 3 5
Sovitut tehtavat 1 2 3 4,3
Ryhmatydskentely 3 3 5
Woc kaynnit 3 3 5
Yleissivistys 1 2 3 43
Kaupungilla asioiminen 1 |2 3 4,7

TAULUKKO 17. lltapéivéakerhon asiakkaiden mielipide paivittdisten taitojen opettelun tarkeydes-
té asteikolla 1 - 5 (1= ei yhtaan térked, 5= erittdin tarked)

Kehittdmistoimenpiteind iltapdivikerhossa ehdottaisin, ettd huomioidaan edelleen néi-

den toteutuminen kaytanndssa (ne 10ytyvit jo pdivittdin uudesta iltapdivikerhon viikko-

ohjelmasta) seka tietokonepelien pelaaminen silloin talloin.

Henkilokunta taas piti véhiten tdrkednd vastausten keskiarvojen mukaan kaupungilla
asioimista (3) seki yleissivistystd (3,6) ja eniten tirkednd sovittujen tehtivien tekemista,
pukemista sekd ryhmatyoskentelyé (4,6). Vastausten madrit nakyvit taulukosta 18. Pe-
rusteluna oli hyvé pdivdohjelma on suunniteltu yksilollisesti. Henkilokunnasta joku oli
lisdnnyt yleissivistys-kohtaan, ettd sitd opetellaan ja ettd kaupungilla asioiminen ei ole

oleellista pdivdtoiminnassa.

1 2 |3 4 |5 |-- Yhteensa |Ka
Pukeminen 1 4 5 4.6
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Sovitut tehtavat 1 |4 5 4,8
Ryhmatyoskentely 1 4 5 4,6
W kaynnit 2 1 |2 5 4
Y leissivistys 3% |1 ]1 5 3,6
Kaupungilla asioiminen | 1*%) 3 1 5 3

TAULUKKO 18. Henkilokunnan mielipide asiakkaiden paivittéisten taitojen opettelun tarkeydesta
asteikolla 1 -5 (1= ei yhtdan tarked, 5= erittdin tarked)

Henkilokunta toivoi lisdttavan ’tyontekijoille ryhmatydkoulutusta — mahdollisuuksia”,
koska ’asiakasryhman kokoonpano vaihtelee, laaja skaala™.

Kehittdmistoimenpiteind henkilokunnan osalta ehdottaisin mahdollisuuksien mukaan

ryhmétyokoulutusta ja / tai tydnohjausta. Sijaiseksi koulutuksen ajan ehdottaisin esim.
entiseen malliin kotipalvelusta ihmisié taikka talon laittamista aikaisemmin kiinni jona-

kin pdivana.

Vastausten keskiarvot nidkyvit vield seuraavassa taulukossa 19. Iltapdivikerhon asiak-
kaat pitivit tarkeimpand paivittiisten taitojen opettelua ja yllépitdmistd. Muut vastauk-

set jakaantuivat hajanaisesti, joka taas kertoo eri ihmisten mielipiteistd mikd on tirkeda

ja mika ei.
Paivatoiminta | Ty6toiminta | lltapdivakerho | Henkilokunta
Pukeminen 4,3 3.3 5 4,6
Sovitut tehtavat 3.4 43 43 4,8
Ryhmatyoskentely 3,6 3,9 5 4,6
Wc kaynnit 43 3,5 5 4
Yleissivistys 2,7 4,1 43 3,6
Kaupungilla asioiminen [2,6 3,6 4,7 3

TAULUKKO 19. Kyselyyn vastanneiden mielipiteet paivittaisten taitojen opettelun tarkeydesta
asteikolla 1-5 (1= eiyhtaan tarked, 5= erittdin tirked), keskiarvot

7.3.2 Paivitoiminnan tuokiot

Péividtoiminnassa on pdivittdin erilaisia tuokioita, joiden aiheet vaihtuvat viikoittain:
Siivous, keittidtuokiot, askartelu / kdden taidot, maalaustyot, pelaaminen, liikunta, ul-
koilu, aistihuoneet, pallomeri, aistipiirit, musiikki, rentoutus, tietokonetydskentely, lu-
ku- ja keskustelupiirit, yksildtuokiot, aamupiirit sekd palaverit. Viikko-ohjelmarungon

(liite 3) sisdltd suunnitellaan tarkemmin joka maanantai. Tarked osa pitkin pédivdd on
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myos erilaisten taitojen opettelu ja tauot.

Aistihuone saattaa olla monelle vieras kisite. Aistithuoneina toimivat toimintakeskuk-
sessa Snoezelen tilat musta ja valkoinen huone. Ne on rakennettu varta vasten aistidr-
sykkeiden antamista varten, jolloin tilaan on laitettu erilaisia materiaaleja esim. kattoon,
seiniin ja lattiaan (kankaita, peilipalloja, fosforikuvioita, peilejd, mattoja, valoja...) Eri
laitteiden ja materiaalien sekd musiikin avulla stimuloidaan ithmisen eri aistialueita (mo-
lemmissa aistihuoneissa on my0s hierovat tuolit). Menetelmén avulla pyritdén saavut-
tamaan toiminnan ja rentoutumisen tasapaino sekd vuorovaikutukselle ja oppimiselle

suotuisa vireystila (Malm ym. 2004, 186-187).

Péivitoiminnan vastaukset tuokioiden tirkeydestd kokonaisuudessaan ovat seuraavassa

taulukossa (taulukko 20).

Muutamaan kohtaan péivdtoiminnan asiakkaat omaisineen oli jostain syystd jattdnyt
vastaamatta, liekd vahingossa? Hajontaa taas on vastauksissa, mutta keskiarvoista ilme-
nee, ettd tirkeimpéni padivatoiminnan vastaajat pitivét litkuntaa (4,4) sekd ulkoilua 4,6).
Vihiten tirkeimpind taas pidettiin pallomerta (1,9), tietokonetydskentelyd (2,6) seka
keittidtuokioita (2,6). Olikohan tisséd vastauksessa omaisen vai asiakkaan &éni kuuluvis-
sa? Esimerkiksi pallomeri on kuitenkin vapaaehtoinen paikka pdivdtoiminnassa, mutta
yleensd sinne halutaan mennd. Ehkd monet sekoittavat pdiviatoiminnan pallomeren esi-
merkiksi laivalla olevaan lasten pallomereen. Téllaisesta ei kuitenkaan ole toimintakes-

kuksessa kyse, vaan oman kehon hahmottamisesta turvallisuuden tunteesta.

1 |2 3 |4 5 |- yhteensa keskiarvo

Taidot 1 3 3 7 43
Siivous 2 2 1 2 7 34
Keittiotuokiot 2 |2 1 1 1 7 2,6
Askartelu 1 |1 1 3 1 7 3,3
Maalaustyot 2 |1 1 2 1 7 2.9
Pelaaminen 1 |1 1 |2 1 1 7 32
Liikunta 1 2 4 7 4,4
Ulkoilu 1 1 5 7 4,6
Aistihuoneet 2 2 2 7 3,6
Pallomeri 3 13 1 7 1,9
Aistipiirit 2 2 |2 1 7 3

Musiikki 2 1 4 7 4,3
Rentoutus 2 1 4 7 4,3
Tietokone 2 |2 1 1 1 7 2,6
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Lukupiiri, keskustelu |1 |1 2 1 2 7 3,3
Yksilotuokiot 1 2 3 1 7 4

Aamupiirit 2 1 1 2 1 7 3,5
Viikkopalaveri 2 2 1 1 1 7 3.2
Tauot 1 1 2 2 1 7 3,8

TAULUKKO 20. Paivatoiminnan tuokioiden tarkeys asiakkaiden mielesta asteikolla 1-5 (1=ei yh-
téan tarked, 5= erittain térked)
Liséttavaad / vahennettivdd — kohdassa paiviatoiminnan vastauksissa oli seuraavanlainen
lisdys:

’Mynaméen Koivikkokujalla on jo sanoisinko ihan téaydellistad. On tarpeeksi ohjel

maa se ettd muutetaanko ohjelmia valilla en tieda.”

Henkilokunnasta eniten tirkeénd pédivatoiminnassa pidettiin yksildtuokioita (4,8), luku-
ja keskustelupiirejd, rentoutusta, ulkoilua seka erilaisten taitojen yllépitoa sekd opettelua
(4,6). Vihiten tirkednd taas pidettiin tietokonetydskentelyd ja maalaustoité (3,2), askar-
telua seka keittiotuokioita (3,4). Vastaukset ndkyvit taulukossa 21. Perusteluiksi henki-
l6kunta oli liittdnyt, ettd asiakkaan olisi hyvd kun he oppisivat olemaan ryhméssé ja
ryhmin jésenind seki kotiin ja vapaa-ajan kdyttoon kuuluu asioita myds toteuttaa. Hen-

kilokunnasta joku toivoi, ettd pdivitoiminta osallistuisi enemmaén kotitdihin.

Kehittdmistoimenpiteind ehdottaisin, ettd paivdatoiminnassa keskusteltaisiin kotivaen

kanssa tuokioiden merkityksestéa ja térkeydestéd vaikka vanhempainillan lomassa. Ehdo-
tan my0s pohtimista kotivden kanssa yhdessa kodin vastuusta aktiviteettien jarjestami-
sestd. Henkilokunta voisi my0s pitdd aivoriithen paivatoiminnan asiakkaiden aktiivisuu-

den lisddmiseksi kotitdissa.

1 (2 |3 |4 |5 [-- Yhteensa |K a

Taidot 2 |3 5 4,6
Siivous 1 |3 |1 5 4

Keittidtuokiot 1 (1 |3 5 34
Askartelu 1 (2 |1 |1 5 3,4
Maalaustyot 1 2 (1 |1 5 32
Pelaaminen 1 (1 |3 5 4,4
Liikunta 2 (2 |1 5 3,8
Ulkoilu 2 |3 5 4,6
Aistihuoneet 1 |1 |3 5 4,4
Pallomeri 2 |1 |2 5 4

Aistipiirit 3 |2 5 4,4
Musiikki 1 |12 |2 5 4,2
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Rentoutus 2 |3 5 4,6
Tietokone 2 |1 |1 |1 5 3,2
Lukupiiri, keskustelu 1 4 5 4,6
Yksilotuokiot 1 (4 5 4,8
Aamupiirit 5 5 5

Viikkopalaveri 1 |1 |3 5 44
Tauot 1 |1 (3 5 4.4

TAULUKKO 21 . Paivatoiminnan tuokioiden tarkeys henkilokunnan mielesta asteikolla 1-5
(1=ei yhtaan tarkea, 5= erittain tarkea)

7. 3.3 Tydtoiminnan tyot

Tyotoiminnassa ei ole tuokioita kuten pdivitoiminnassa taikka iltapdivikerhossa. Tyo-
toiminnalla on myos kirjattuna oma yhteinen viikko-ohjelmansa. (liite 5). Sielld teh-
déédn pédosin erilaisia tyotehtévid, padosin alihankintatoitd, joita tilaa talld hetkelld Cai-
lap. Tyot ovat padosin purku-, hinnoittelu- ja pakkaustditd. Toissd on joka viikko dead
line, jolloin viedddn tehdyt tyot pois ja haetaan uusi kuorma. Cailappiin ldhtee kunnan

autolla ohjaaja ja kaksi asiakasta.

Alihankintatdiden liséksi ty0toiminta vastaa my0s talon siisteydestd ja ruokahuollosta
(siivous- ja keittioryhmait). Ryhmissd on ohjaajana yksi molemmista yksikoistd (ty6- ja
pdivitoiminnasta). Ryhmaéliisilld on jokaisella omat tehtdvédnsd péivini jolloin he ovat
paikalla. Ndmi tehtdvét jaetaan ryhmén palavereissa ja on kirjattu henkildkohtaisiin
tehtavélistoihin. Ryhmét kdyvit myos alan koulutuksissa ja tutustumiskidynneilla.

Tyo6toiminnassa tehdddn myos erilaisia kddentaitotditd myyntiin.

Ty6toiminnan vastauksista ilmeni, ettd aika moni vastaajista piti kaikkia tditd suht’ tér-
keind (taulukko 22). Myos tyhjdksi jatettyjd vastauskohtia oli paljon, osaksi varmasti
avotyontekijoiden vuoksi, joita toimintakeskuksen tyot eivét koskeneet.

Eniten tirkeind keskiarvojen mukaan tydtoiminnan asiakkaat pitivit ulkoilua, litkuntaa
sekd kudonta ym. kisitoitd (4,3). Viéhiten tdrkednd vastaajat pitivét puut6itd (3,2), luku-
piireja sekd palavereja (3,4). Heidin onnekseen aistihuoneet ovat vapaaehtoisia, puutoi-

td on harvakseltaan ja lukupiirejé ja palavereja vain kerran viikossa.
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1 2 3 4 5 --- | Yhteensd |Ka
Kudonta ym 1 1 5 1 8 43
Paperinaru ym 1 1 1 4 1 8 4
Alihankinta 2 5 1 8 3,9
Puutyot 2 1 3 2 |8 3,2
Maalaustyot 1 2 4 1 8 3,6
Siivous 1 1 1 3 2 |8 3,8
Keittio 1 2 4 1 8 4,1
Liikunta 1 5 8 4,3
Ulkoilu 1 5 8 4,3
Aistihuoneet 2 1 3 8 3,5
Lukupiirit 2 3 8 3.4
Tauot 1 2 3 8 3,7
Palaverit 2 3 8 3.4
Tutustumiskaynnit 2 1 3 8 3,5

TAULUKKO 22. Ty6toiminnan tuokioiden térkeys asiakkaiden mielestd asteikolla 1-5
(1=ei yht&an tarkea, 5= erittain tarked)

Henkilokunnan mielestd tdrkeintd tyGtoiminnassa on alihankintaty6t ja siivous (4,8),
tauot sekd palaverit (4,6). Vihiten tirkednd taas henkilokunta piti puutdiden tekemista
(3,6) seka aistihuoneita (3,8). Henkilokunnan vastaukset nékyvit taulukossa 23. Vasta-
uksiin oli lisétty:

’Kotiin ja vapaa-aikaan pitaisi kuulua myds toimintaa kuten liikunta, keittibaskareet

ym. Vastuuta kuuluu myés kotiin!!!”

Henkildkunta oli perustellut vastauksiaan:
’Jokaiselle jotakin. Huomioidaan yksilollisesti asiakkaan tarpeet. Alihankintatyot on
meille ensisijaisesti tarkein tyo ja siité jaava aika voidaan kayttaa esim. puutdihin,

aistihuoneisiin ym”.

Kehittdmistoimenpiteind ehdottaisin pohtimista tydtoiminnan asiakkaiden ja kotivden

kanssa yhdessd kodin vastuusta aktiviteettien jarjestamisesta seka keskustelua tuokioi-

den merkityksesta ja tarkeydestd vaikka vanhempainillan lomassa.

11213 14 |5 |- Yhteensa | K a
Kudonta ym 3 |2 S 44

Paperinaru ym 3 (2 5 44

Alihankinta 1 |4 5 4,8

Puutyot 1 (1 |2 |1 5 3.6

Maalaustyot 2 |1 |2 5 4
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Siivous 1 |4 5 4,8
Keittio 3 (2 5 4.4
Liikunta 1 2 5 4,2
Ulkoilu 1 4 5 4.4
Aistihuoneet 1 |1 |1 |2 5 3,8
Lukupiirit 1 12 |2 5 4,2
Tauot 2 |3 5 4,6
Palaverit 2 |3 5 4,6
Tutustumiskaynnit 2 |1 [2 5 4

TAULUKKO 23. Tydtoiminnan tuokioiden térkeys henkilokunnan mielestd asteikolla 1-5
(1=ei yht&an tarkea, 5= erittain térked)

7.3.4 lltapdivakerhon tuokiot

Koivikkokujan iltapdivékerholla on oma viikko-ohjelmansa (Liite 5). Tuokioihin kuului
opinndytetyon aikana keittiotuokiot, askartelu, pelaaminen, liikunta, ulkoilu, aistihuo-
neissa ja pallomeressd kdyminen, musiikki, lukuhetket, yksilétuokiot, leikkiminen, kau-
pungilla asioiminen sekd tehtdvat. Pdivaan kuului myos erilaisten taitojen oppiminen ja
ylldpito, omien jdlkien siivous ja tauot. Tuokiot ovat jonkin verran muuttuneet tasta,

mutta perusrunko on sama.

Positiivista iltapdivdkerhon vastauksissa oli, ettd mitdin tuokiota ei koettu tdysin turhak-
si (alle kolmen asteikolla 1-5). Keskiarvojen perusteella eniten tirkednd pidettiin ilta-
paiviakerhossa musiikkia, keittidtuokioita sekd omien jélkien siivousta (5). Vahiten tér-
keind iltapdiviakerhon asiakkaat taas pitivédt koritehtdvid (3) sekd yksilotuokioita (4).
Kaikki vastaukset 16ytyvit seuraavasta taulukosta (24).

Lisattdvaa tai viahennettdvad - kohdassa oli vastattu: ”Yksilotuokioita ja leikkid enem-
man, koritehtdvid vihemmaén koska koulussa on armeijamainen péivéjarjestys, iltapdiva

voisi olla rennompi ja leppoisampi.”

1 [2 |3 |4 |5 Yhteensa Ka
Taidot 1 |2 3 4,7
Omien jalkien siivous 3 3 5
Keittio 3 3 5
Askartelu 1 2 3 43
Pelaaminen 1 2 3 4,3
Liikunta 1 |2 3 4,7
Ulkoilu 1 |2 3 4,7
Aistihuoneet 1 |2 3 4,7
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Pallomeri 1 2 3 4,3
MusiikKi 3 3 5
Lukuhetket 1 |2 3 4,7
Yksilotuokiot 1 (1 |1 3 4
Leikkiminen 1 |2 3 4,7
Kaupungilla asioiminen 2 |1 3 4,3
Tauot 1 (2 3 4.7
(Kori)tehtavat 3 3 3

TAULUKKO 24. lltapaivakerhon tuokioiden tarkeys asiakkaiden mielestd asteikolla 1-5
(1=ei yht&an tarkea, 5= erittain térked)

Henkilokunnan mielesté térkeintd iltapdivikerhon toiminnassa on leikkiminen (5) sekéa
erilaisten taitojen oppiminen ja ylldpito, omien jélkien siivous, ulkoilu, tauot ja tehtdvit
(4,8). Kaiken kaikkiaan iltapdivdkerhon tuokioita pitivét kaikki suhteellisen térkeini.
Vihiten tirkedna pidettiin keittiGtuokiota ja kaupungilla asioimista, mutta niitdkin pidet-

tiin suht tarkeind (vastausten keskiarvo 4). Vastaukset taulukossa 25.

112 |3 |4 |5 Yhteensa |Ka
Taidot 1 |4 5 4,8
Omien jalkien siivous 1 |4 5 4,8
Keittio 1 |13 |1 5 4
Askartelu 1 (2 (2 5 4,2
Pelaaminen 2 |3 5 4,6
Liikunta 1 [2 |2 5 4,2
Ulkoilu 1 |4 5 4,8
Aistihuoneet 3 (2 5 4.4
Pallomeri 1 |1 |3 5 4,4
Musiikki 1 |1 |3 5 4.4
Lukuhetket 3 |2 5 4.4
Yksilotuokiot 1 (2 (2 5 4,2
Leikkiminen 5 5 5
Kaupungilla asioiminen 2 |1 |2 5 4
Tauot 1 |4 5 4,8
(Kori)tehtavat 1 |4 5 4,8

TAULUKKO 25. lltapaivakerhon tuokioiden tarkeys henkilokunnan mielesta asteikolla 1-5

(1=ei yhtaan tarkea, 5= erittain tarkea)

Vastauksia henkilokunta oli perustellut, ettd huomioidaan myds asiakkaan koulupiiva,
on sopivasti toimintaa yksildllisesti.

Lisdad henkilokunta toivoisi asioimista eri paikoissa, lukuhetkid tydsalin puolella esim.
paikallislehtipdivind sekd mahdollisuus rauhoittua, levétékin jos niin haluavat koska he
ovat lapsia; on tirkedd oppia olemaan myos itsekseen, rauhoittumaan itsekseen, hakea

itse mielihyvin olotiloja. Lisd4 toivottiin my0s iloista liikkkumista. Haastetta tdhédn tuo
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ryhmén pienuus ja haluttomuus.

Lapsen ndkdkulmasta toiminnan sisdllon jaksotus, jatkuvuus ja kokonaisvaltaisuus ovat
tarkeitd. Iltapdivédtoiminta on lapselle vapaaehtoista ja lapsella on oltava mahdollisuus
pdattdd siitd, osallistuuko hdn ohjattuihin tuokioihin. Lasta ei saa pakottaa osallistu-
maan, mutta toimintaa suunnitellessa kannattaa miettid, millaisin keinoin passiivisem-
matkin lapset saadaan houkutelluksi osallistumaan toimintaan. Useimmat lapset innos-
tuvat ohjatusta toiminnasta, mutta se vaatii turvallisen ilmapiirin, kannustusta, lapsildh-

toistd ohjausta ja yleensa useita kokeiluita. (Eerola, Nuorisuomi 2004, 25.)

Kehittdmistoimenpiteind ehdottaisin iltapdivikerhoon, ettd keskusteltaisiin iltapaivaker-

hon kotivéden kanssa tuokioiden merkityksesta ja tarkeydestd vaikka vanhempainillan
lomassa. lltapéivakerhon vierailuja voisi suunnitella ja jarjestdd mahdollisuuksien mu-
kaan. Lapsien lepadmisestd voisi keskustella vanhempainillassa. Lapsiryhmédn koon
kasvaminen toisi varmasti paremmat mahdollisuudet aktiiviseen toimintaan. Jonkun
asiantuntijan konsultaatio voisi tuoda vinkkejé lasten toiminnan jarjestdmiseen ja akti-

voimiseen.

7.3.5 Avotyd

Yhdeksidn toimintakeskuksen asiakkaista kdy avotdissd toimintakeskuksen ulkopuolella
joko kunnan yksikoissd taikka yksityisilld yrityksilld. Asiakkaita kdy avotyossd tdlla
hetkelld (syksy 2006) seuraavasti: Kaksi palvelutalossa (siivousta, ruokahuoltoa ja
kauppaostoksissa avustamista), MLL:ssa (siivousta), pdiviakodissa (siivousta sekd pyyk-
ki- ja tiskihuoltoa), rakennusliikkeessa (erilaisia rakennustehtdvid), leipomossa (erilaisia
toitd leipomossa ja kahvilassa), puutydliikkeessd (erilaisia toitd), koulussa (koulunkédyn-
tiavustajan apulaisena toimimista), sekd kaksi kirjastossa (mm. palautettujen kirjojen
paikoilleen viemistd), toinen heistd hoitaa myds kunnan sisdisen postin. Joillakin on

useampi kuin yksi avotyd.

Avotyontekijoistd 5 on naista ja 4 miestd. Naisista kaikki kdy osan viikosta toimintakes-
kuksessa ja michistd yksi. Idltddn he ovat 22 - 42-vuotiaita. Osa tekee kokopaivatyota,

joka on maksimissaan 6 tuntia, osa tekee vain puolikasta pdivdd. Avotydpdivid viikossa
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on asiakkailla yhdestd viiteen . Avotoitd koskevaan kyselyyni vastauksia tuli seitsemaltd

avotoissd kdvijalta, jolloin vastausprosentiksi tuli 78 %.

Suurin osa avotyOntekijoistd (5 / 7) oli tyytyvdinen avotyOpdivien médrddn (taulukko
26). 3 kuitenkaan ei ollut tyytyvéinen ja yksi vastasi seké kylla ettd ei. Henkilokunnasta
kaikki olivat sitd mieltd, ettd avotyOpdivid on sopivasti. Silti jotkut olivat lisdnneet vas-
tauksiinsa, ettd

’joillekkin on ja joillekkin ei.”

Osalle sopii, ettd kayvat myos Koivikkokujalla, jossa edelleen harjoitellaan tyopai

kan pelisaantoja.”

Kylla Ei Yhteensa
Avotydpdivien  maaran
sopivuus
- asiakkaiden mielesta 5 3 8 (kylla ja ei)
- henkilékunnan mielesta |5 5

TAULUKKO 26. Avotydpaivien maaran sopivuus vastaajien mielesta

Kaikki avotdissd kéyvit asiakkaat ja henkilokunta vastasivat lisdksi avotydpaikan ole-
van mieluisa.
Tésséd kohtaa on onnistuttu. Téhén oli lisdtty perusteluiksi:
’Koska hyva yhteishenki ja voi puhua asioista ei mene eteenpain eli luottamus ja
joka paiva on tosi kiva™
’Olen oppinut uusia asioita; kaupassa asiointi’
’Mukavaa vaihtelua. Mukavat ty6kaverit. Tyotehtavat avotdissa mieluisia.”
“Tyopaikalla on kivoja ihmisid. Ja heilla on hyva huumorintaju. Paivat kuluvat no
peasti.”
’Rauhallinen sopiva, kykyjani vastaava™
Hiljaista, hyva ohjaaja, riittavasti toita™

”Osalle viikon kohokohta.”

Avotyd oli koulutusta vastaavaa kahden asiakkaan mielestd ja ei ollut kahden mielesta.
Yksi vastanneista ei osannut sanoa ja yksi jétti kokonaan vastaamatta (taulukko 27).

Henkilokunnasta kolme olivat sitd mielté, ettd avotyd on koulutusta vastaavaa, yksi vas-
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tasi, ettei ollut ja yksi ei osannut sanoa. Mielenkiintoista on tdimi eroavaisuus henkilo-

kunnan vastauksissa. Toisaalta se on ymmairrettdvid, koska kaikki toimintakeskuksen

ohjaajat ja avustajat eivét ole perehtyneet avotdihin saatikka avotyontekijoiden koulu-

tuksiin.
Kylla Ei Enosaasanoa | ------ Yhteensa
Koulutusta vastaava ty0
- asiakkaiden mielesta 2 2 1 1
- henkilokunnan mielesta 3 1 1

TAULUKKO 27. Koulutusta vastaava avoty6 kyselyyn vastanneiden mielesta

Kaikki seitsemén avotdihin liittyvddn kyselyyn vastaajaa ilmoittivat saavansa tarpeeksi

tukea tyopaikalla. Tdmi on hyvé asia. Toimintakeskuksen antaman tuen méadrdan yksi

vastaajista ei ollut tyytyviinen, muut kuusi olivat (taulukko 28).

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensé
Ohjauksen ja tuen riittdvd maara
- tybpaikalla 7
-toimintakeskuksesta 6 1

TAULUKKO 28. Avotydn ohjauksen ja tuen riittavyys asiakkaiden mielesta

Kommenteiksi ja parannusehdotuksiksi vastaajat olivat kirjanneet:

> Enemman panostusta avotyohon™

’Kokoviikko toissa, ma - pe”

> Kéavisin mielummin 2 x vkossa avotgissa. Olen tyytyvainen.”

“Tuntuu valillg, ettd 9 euron paivapalkalla saa tehda yhta paljon tyota kun muutkin.

Lisaksi ty0 on vaihtelevaa. Teen tyot tasaisen tehokkaasti, enka ota paineita, vaikka

olisi kova kiire.”

Yhteensa
Kylla Ei En osaa sanoa
Ohjauksen ja tuen riittdvd maara
-tyOpaikalla 2 1 2 5
-toimintakeskuksesta 4 1 5

TAULUKKO 29. Avotydn ohjauksen ja tuen riittavyys henkildkunnan mielesta

Henkilokunnasta yksi oli sitd mieltd, ettei tukea saa avotdissé tarpeeksi tyopaikalla eika
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toimintakeskuksesta ja kaksi ei osannut sanoa. Kaksi oli kuitenkin tyytyvdinen tuen
miirddn tyOpaikalla ja neljd tuen midrddn toimintakeskuksessa (taulukko 29). Peruste-
luiksi oli laitettu, ettd asiakkaalla on myds oma vastuu tulla kertomaan jos tarvitsee
apua, joissakin tyOpisteissd tarvitsisi tyontekijat koulutusta enemmén kun sijoitetaan
asiakas toihin, perehdytystd tarvittaisiin enemmaén ja ettd pitdisi olla enemmain aikaa

ohjaukseen.

Henkilokunta oli sitd mieltd, ettd vastaava ohjaaja ei ole pystynyt panostamaan avotdi-
hin riittavasti (sijaisuuksien takia) esim. tukemaan tyOyhteisod, olemaan mukana ’saat-
tamassa’ asiakasta tyon ensi pdivind. Joku tuumasi myds, ettd avotyOnohjaajalle olisi

toita. ..

Kehittdmistoimenpiteend ndkisin avotyonkin osalta kehityskeskustelujen ja tyotaitojen

kartoituksen tekemisen, jossa voisi samalla kartoittaa ohjauksen tarpeen ja tydosuusra-
han méadrdytymiskriteerit. Liséksi ehdottaisin avotyonohjauksen lisédmisen tavalla tai
toisella sekd tyOpaikan ohjaajalle jonkun tietopaketin antamisen asiakkaan siirtyessa

avotoihin sinne. Aivoriihi!

7.3.6 Retket

Toimintakeskuksessa tehdddn muutama isompi retki vuodessa ja eri yksikot voivat teh-

di omia pienid retkid mahdollisuuksien mukaan.

Huomasin vastausten tarkistusvaiheessa, ettd kysymyksen alku oli monta sivua aikai-
semmin kun loppuosa, joten vastaajat saattoivat unohtaa miti todella kysytdén (kuinka
tyytyvéinen olet vaiko kuinka tdrkednd pidit). Molempia kysymyksen muotoja kun on
ollut kyselyssd. Se olisi pitdnyt vield toistaa tdssd vaiheessa. Nyt en voi olla varma,
MIHIN todella on vastattu. Vastauslomakkeissa oli my0s tdssd kohdassa tyhjid aika
paljon, mikd johtunee siitd, ettd moni ei varmaankaan huomannut kysymysti, koska se
oli niin pieni yksittdinen kohta suurien luettelomaisten kysymysten jdlkeen. Ehkd se

olisi ollut hyva laittaa aivan toiminta-osion alkuun.

1 213 |4 |5 |- Yhteensa Ka
Paivatoiminta 7 4,8
Tyo6toiminta 2 (214 8 4,5

—_—
W
W
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lItapdivakerho 1 1]1 3 4
Henkilékunta 1 |1 (2 5 4,7
TAULUKKO 30. Vastaajien mielipide retkien tarkeydesta toimintakeskuksessa

Kuitenkin vastauksista ilmenee, ettd yhtdin alle kolmosta ei ole mikédn yksikko anta-

nut, joten retkid pidetddn tirkeina taikka vaihtoehtoisesti hyvini (taulukko 30).

Ainoastaan iltapdiviakerhon vastauksista tuli kolmonen, joten retkid ei pidetd niin tir-
kednd taikka hyvind kuin muiden yksikdiden mielestd. Keskiarvojen mukaankin iltapéi-
vikerho pitad retkid véhiten tdrkednd (4) ja pdivdtoiminta sekd henkilokunta kaikkein

tarkeimpana (4,8 ja 4,7). Tyotoiminta pitdd myds melko tarkedna (keskiarvo 4,5).

Kyselyyn vastanneilta pdivdtoiminnan asiakkailta tuli seuraavanlainen ehdotus retkien
tiimoilta:
’Luontoon™
Tyd6toiminnan asiakkaiden toiveet retkistd ovat seuraavanlaisia:
> Ulkomaille, uimaan, eldintarha”
”’Kuralan Kylamaki, Korkeasaari”
”Heselle retkelle, taidemuseoon, kesateatteriin, saaristoretki, poslinindyttelyissa”
’jokin metsaretki, jossa tarkkailtaisiin vaikka lintuja ja grillattaisiin makkaraa. Uin
tiretki.”
Iltapéiviakerhon vastauksissa oli lisdys:
’Retkia tehd&an koulussakin aika paljon, paivasta tulee aika raskas, jos samana pai

vana on iltapvallakin retkia”.

Henkilokunta oli kommentoinut retkia:
’1ltaohjelmaa olisi hyvé lisata, ei kuitenkaan kuulu mielestani Koivikkokujalle.”
’Ulkoilu jo sindnsa koulupaivan paalle hyva asia!”

Tassd vastaaja oli luullut ilmeisesti kysymyksen koskevan vain iltapdivihoitoa.

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin retkien osalta mahdollisuuksien mukaan néiden ja

yleensdkin asiakkaiden ehdotuksien huomioon ottamista retkid suunniteltaessa (ja pe-

rustelua jos jokin idea ei voi toteutua).
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7. 4 Toimintakeskuksen toimintaympariston ja vélineiden asianmukaisuus

Sosiaalihuoltolain (1982) 11 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintoja varten kunnalla on

oltava riittdvét ja asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet.

Tyoturvallisuuslain  (2002) tarkoituksena taas on parantaa tyOympiristod ja —
olosuhteita.. 4 §:n mukaan lain piiriin kuuluvat my6s “muut soveltamisalaan kuuluvat
tyot” kuten kuntoutukseen liittyvéén tyohon ja kuntouttavaan tyétoimintaan sekd hoito-
tai muussa sithen verrattavassa laitoksessa hoidettavan tai pidettdvin henkilon tyohon ja

tyGtoimintaan.

Tyoturvallisuuslain 8 §:n mukaan tyonantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyOympéristoa,
tyOyhteison tilaa ja tyGdtapojen turvallisuutta sekd toteutettujen toimenpiteiden vaikutus-
ta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. TyOnantajan on huolehdittava siité, ettd tur-
vallisuutta ja terveellisyyttd koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella taval-
la tyOnantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa. (Tydturvallisuuslaki 2002.)
Valtioneuvoston asetus tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista (2003) tar-

kentaa vield ty6turvallisuuslakia.

7. 4.1 Sijainti

Koivikkokujan toimintakeskus sijaitsee vajaan 2 kilometrin pddssd Myndmaiden keskus-
tasta Lounais-Suomen kési- ja taideteollisen oppilaitoksen vieressd. Talosta késin on
helppo ldhted keskustaan asioille tai 1dhiympéristoon ulkoilemaan. Toimintakeskus on

yksityisen tien paédssd. Tien varrella on kaksi asuinrakennusta.

7. 4.2 Piha

Tontti on pinta-alaltaan 6020 m” ja se on suurimmalta osin nurmikkoa. Parkkialue ja
taloa kiertdva “jalkakdytdvd” on asfaltoitu. Pihalla on my0s aidattu leikkikenttd lapsia
varten, mistd 16ytyy keinulauta, hiekkalaatikko ja keinu. Takapihalla on myos grillaus-

paikka. Kesdisin otetaan esille puutarhakalusteet ja -keinu. Pihaa ja Koivikkokujaa reu-
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nustavat nimensd mukaan koivut. Pihan ja tien vilissd solisee puro, jonka yli padsee
pienen sillan kautta. Silta on loiva ja siind on kaiteet, joten siitd pddsee myds liikuntara-
joitteiset. Kesdisin kukkapadat koristavat etupihaa. Takapihalla on ulkovarasto, missi

sdilytetddn mm. pihatydkaluja ja pihakalusteita talvisdilossa.

7. 4.3 Valaistus

Tyoturvallisuuslain (2002) 34 §:n mukaan tyOpaikalla tulee olla tyon edellyttdmi ja
tyontekijoiden edellytysten mukainen sopiva ja riittdvian tehokas valaistus. Sinne on
mahdollisuuksien mukaan paistéva riittdvasti luonnonvaloa. Valtioneuvoston asetuksen
tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista (2003) 10 §:n mukaan tyOpaikalla

tulee olla riittava ulkovalaistus, jollei paivénvalo ole riittava.

Toimintakeskuksessa katu- eikd ulkovaloja pihalla pahemmin ole. Talon etu- ja si-
vuseinustoilla on kummassakin yksi lamppu. Sisélld on paljon loisteputkilamppuja ja
erikseen mahdollisuuksien mukaan omia lamppuja tyOpisteissd. Joka huoneessa on
myo6s suuret ikkunat, joten luonnon valoa riittd4. Rullaverhojen ansiosta tilat saa myds
pimennettyd tarvittaessa esim. rentoutuksen ajaksi. Hatdtiet on merkitty vihreilld valoil-

la.

7.4. 4 Sisitilat, vilineet, laitteet, tarvikkeet

Tyoturvallisuuslain (2002) 12 §:n mukaan tyOympériston suunnittelun yhteydessd on
tarvittaessa otettava huomioon vammaiset ja muut tyontekijdt, joiden tyon tekeminen
sekd terveyden ja turvallisuuden varmistaminen ty0ssd muutoin edellyttdd erityisié toi-

menpiteita.

Lain 24 §:n mukaan tyopisteen rakenteet ja kdytettdvit tydvilineet on valittava, mitoi-
tettava ja sijoitettava tyon luonne ja tyontekijén edellytykset huomioon ottaen ergono-
misesti asianmukaisella tavalla. Niiden tulee mahdollisuuksien mukaan olla siten séé-
dettivissd ja jarjestettdvissd sekd kayttoominaisuuksiltaan sellaisia, ettd tyd voidaan

tehdi aiheuttamatta tyontekijin terveydelle haitallista tai vaarallista kuormitusta.
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Tyo6turvallisuuslain 32 §:n mukaan tyOpaikan rakenteiden, materiaalien ja varusteiden
sekd laitteiden tulee olla turvallisia ja terveellisid tyontekijoille. Niiden tulee olla kési-

teltdvissd, kunnostettavissa ja puhdistettavissa turvallisesti.

Koivikkokujan toimintakeskuksen tilat on rakennettu 1984 Lounais-Suomen késitaide-
oppilaitoksen opetustiloiksi. 1994 tilat remontoitiin tyétilojen ja keittion osalta ja 1995
rakennuksessa aloitti toimintansa EHA 1 opetusyksikko sekéd toimintakeskus. 1998 re-
montoitiin viriketoiminnan tilat ja ilmastointi. Samana vuonna aloitettiin opetusyksikon
tilalla virikeyksikko (nykyinen paivdtoiminta) ja ty0toiminta jatkoi toimintaansa. Tiloja

on muuteltu monesti ja rakennettu mm. aistihuoneet ja inva - wc:t.

Talossa on neliditd yhteensi 728m?, (Koivikkokujan toimintakeskuksen pelastussuun-
nitelma) joka on jaettu niin, ettd piivétoiminnan yleistila on 76, 5 m® ja tyosali 212 m’.
Loput ovat yhteisié tiloja (terapiahuone, aistihuoneet, vihred huone, puu- ja maalihuone,
ruokala ja kodinhoitohuone, vessat). Asiakasmiirin ollessa 31 se tekee noin. 23 m* /
asiakas. Luku on tosin hdmdivéd, koska kaikki asiakkaat eivét ole paikalla pdivittéin,
pOydét ja seisomatelineet vievit paljon pinta-alasta ja esim. pyorétuolit tarvitsevat pal-

jon tilaa liikkkumiseen.

112 [3 |4 5 | Yhteensa Ka
Sijainti 1 2 4 7 4,4
Piha 2 |3 1 1 7 3
Valaistus 1 4 2 7 3,8
Sisétilat 2 |3 1 1 7 3,8
Valineet, laitteet 5 1 1 7 42
Tarvikkeet, materiaalit 5 1 1 7 4.2

TAULUKKO 31. Paivatoiminnan asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaymparistoon ja vélineisiin as-
teikolla 1-5 (1=ei yht4an tyytyvéainen, 5= erittain tyytyvéainen)
Péivitoiminnan asiakkaista yksikddn ei ollut tdysin tyytyméton (taulukko 31). Suurin
osa oli melko tyytyvéisid. Pdivdtoiminnan vastausten keskiarvoista ilmenee, ettd tyyty-
mittdmimpid oltiin sisdtiloihin ja valaistukseen (3,8) sekd pihaan (3). Parasta taas oli
sijainti (4,4). Melkein joka kohdassa oli joku jéttdnyt vastaamatta.
Perusteluissa ainoa maininta oli kommentti vastaamattomista kohdista:

’Mainitsematta jattamistani ei ole riittavasti tietoa.” Eivitko jotkut omaisista ole

kdyneet paikan péélld tutustumassa? Ajatus tuntuu kummalliselta.

| [1 ]2 [3 |4 [5 [~ |Yhteensa | [Ka |




59

Sijainti 1 2 4 1 8 4,1
Piha 1 1 |4 1 1 8 3,6
Valaistus 2 4 1 1 8 3,3
Sisatilat 1 2 4 1 8 4,1
Vilineet, laitteet 1 3 3 1 8 4

Tarvikkeet, materiaalit |2 1 4 1 8 3,7

TAULUKKO 32. Tyétoiminnan asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaymparistéon ja vélineisiin as-
teikolla 1-5 (1=ei yhtaan tyytyvainen, 5= erittain tyytyvainen

Tyotoiminnan asiakkaiden vastauksissa oli selvésti enemmén tyytymédttomyyttd toimin-
taympéristdon ja vilineisiin (taulukko 32). Kuitenkin eniten ympyr6ity oltiin kohtia 4 ja
5. Tyytyvéisempié oltiin sijaintiin seka sisdtiloihin (4,1). Pettyneiti taas oltiin valaistuk-

seen (3,3) sekéd pihaan (3,6). Joka kohdassa oli yksi tyhjéksi jatetty vastaus.

Perusteluja — kohdassa oli seuraavia kommentteja:
’Koivikkokuja on hyvan kdvelymatkan paassa. Olen tyytyvainen, etté saan olla mu
kana toimintakeskuksen jarjestamissa tapahtumissa. Vaikka en joka paiva kaykkaan
Koivikolla, sinne on aina mukava tulla.”
’Liian vahan valoa piha-alueella. Tarvikkeita ja materiaalia yleisesti liian vahan.”

”Sisétiloissa voisi olla hieman *paremmin’ istuttavat tuolit ja radio hiljemmin.”

Istuimista sdddetddn valtioneuvoston asetuksessa tyopaikkojen turvallisuus- ja terveys-
vaatimuksista (2003) 3 §:ssd. "Tyopaikalla tulee olla tyontekijoiden kéytettdvissé tar-
koituksenmukaisia istuimia, milloin tyotd haitatta voidaan tehdd istualtaan, sekd muu-

toin kéytettdvéksi lepoa varten, milloin siithen on tilaisuus.”

1 |2 |3 |4 |5 |yhteensd |ka
Sijainti 1 |1 [1 |3 4
Piha 1 |1 1 3 2,3
Valaistus 1 1 1 |3 3
Sisatilat 1 |1 1 |3 3,3
Valineet, laitteet 1 |1 1 |3 3,3
Tarvikkeet, materiaalit 1 |1 1 |3 3,3

TAULUKKO 33. lltapaivékerhon asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaymparistoon ja vélineisiin
asteikolla 1-5 (1=ei yht&an tyytyvainen, 5= erittdin tyytyvainen)

Iltapdiviakerhon vastaukset liittyen toimintaympéristoon ja vilineisiin kertovat mielipi-
teiden eroavaisuuksista (taulukko 33). Hajontaa on ykkodsen ja viiden vélilld. Tdméa né-

kyy myos keskiarvoissa, jotka ovat aika alhaiset. Piha sai eniten arvostelua (2,3), sa-
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moin valaistus (3). Sijainti oli oikeastaan ainoa hyvé asia muiden yksikdiden vastausten

lailla (4). Perusteluja:

’Piha on tylsa, tekemisté asfaltilla aika vahan. Leikkitelineita yms. voisi olla enem-

man.

’Sinansa rauhallinen ymparistd, mutta ei eristyksissa *muusta maailmasta’. Talvella

pilkkopimead, valtava peltihalli, ei lainkaan kodinomaisuutta.”

112 |3 |4 |5 Yhteensda | K a
Sijainti 1 |4 5 4,8
Piha 1 |3 |1 5 4
Valaistus 1 |2 |2 2,2
Sisatilat 2 |3 5 4,6
Valineet, laitteet 1 (1 ]3 5 4,4
Tarvikkeet, materiaalit 3 5 4.4

TAULUKKO 34. Henkilokunnan tyytyvaisyys toimintaymparistéon ja vélineisiin asteikolla 1-5
(1=ei yhtaan tyytyvainen, 5= erittdin tyytyvainen)

Kuten taulukosta 34 voidaan havaita, henkilokunta oli suhteellisen tyytyvdinen kaik-

keen muuhun paitsi toimintakeskuksen valaistukseen (2,2). Pihaan oltiin vihiten tyyty-

vaisid keskiarvolla 4. Perusteluiksi oli liitetty:

’Valaistus -> pihavalot. Etupihalle olisi kiva saada “’terassikatos”.

”Sisalta kulku aidatulle alueelle. Nostolaite tulevaisuudessal™

’Pihavalaistus tosi huono, pihan viihtyvyyteen voisi viela panostaa. (toisiin toiminta-

keskuksiin verrattuna meilla on mainioin piha).

’Kangaspuut tosi vanhoja ja vinoja!™

’Olis mukavaa jos ohjaaja paasisi itse ostoksille hankkimaan materiaaleja mista

tehda. Liikkeista saa myds ideoita kun ndkee eri materiaaleja.”

’Pihalla voisi ottaa lapset enemman huomioon. Lisavalaistusta tarvitaan, pimealla ei

voi tehda paljoa, talo on kuitenkin auki viiteen. Muuten piha on todella turvallinen.
Toimintakeskuksesta on hyva kavelymatka keskustaan mahdollisille asioille.”

Seuraavassa taulukossa (35) vield keskiarvot, joista ilmenee, ettd iltapdivikerholaiset

ovat tyytymattdmimpiéd toimintakeskuksen toimintaymparistéon ja vilineisiin. Henkilo-

kunta oli suht tyytyvédinen muihin, paitsi valaistukseen. Kaikkien mielestd toimintakes-

kus on hyvilld paikalla sijaintinsa puolesta.

Paivatoiminta

Tyo6toiminta

Iltapéivékerho

Henkildokunta

Sijainti

4.4

4,1

4

4,8
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Piha 3 3,6 2,3 4

Valaistus 3,8 3.3 3 2,2
Sisatilat 3,8 4,1 3.3 4,6
Valineet, laitteet 42 4 3,3 4,4
Tarvikkeet, materiaalit | 4,2 3,7 3.3 4,4

Taulukko 35. Kaikkien vastanneiden tyytyvaisyys toimintaymparistoon ja vélineisiin asteikolla 1-5,
keskiarvot

Kehittdmistoimenpiteend toimintaympariston osalta ehdottaisin valon ja viihtyvyyden

lisédmista piha-alueelle, tarvikkeiden ja materiaalien ’inventaariota” ja mahdollista
uuden ostamista (ryhmén ohjaajan kanssa yhteistyossd) tuolien tarkastusta ja mahdollis-
ta uusimista, leikkitelineiden lisddmistd sekd kodinomaisuuteen panostusta sisétiloissa
esim. kasveilla, matoilla ja véreilld. Lisdksi resurssien mukaan olisi hyvé rakentaa piha-
katos seka ovi aidatulle alueelle. Asiakkaiden hoidollisuuden lisdéntyessd tulevaisuu-
dessa olisi syytd pohtia nostolaitteen hankkimista taikka vaihtoehtoisesti asiakkaan hoi-

topaikan vaihtoa.

7.5 Hoito ja huolenpito

Toimintakeskuksen asiakkaat tarvitsevat enemmain tai véhemmaén ohjausta taikka apua
itsestddn huolehtimiseen. Terminé hoito ja huolenpito saattaa johtaa harhaan, koska aika

vahin toimintakeskuksessa on varsinaista hoidollista tyota.

Asiakkaan yksilollisen hoidon tarpeesta tiedottaa luonnollisesti omaiset. Toiveet ja tar-
peet kirjataan ylos palvelusuunnitelma-palavereissa taikka muuten vain asiakkaan tul-
lessa taloon. Tietenkin muutoksista esim. lddkityksesséd tulisi kotivden tiedottaa joko
puhelimitse tai reissuvihon vilitykselld. Vuosittain péivitetddn myos muutokset kotiin
lahtevédn kyselyn avulla. Asiakkaan tiedot kirjataan ylos ja ne ovat luettavissa lukolli-
sessa arkistokaapissa. Mielestdni puute tiedonkulussa on ulkopaikkakuntalaisten koh-
dalla. Heisté ei ole paljonkaan papereita. Jonkin verran olisi hyvé tietdd kuitenkin taus-

toja ja faktoja asiakkaasta.

Toimintakeskuksessa tuetaan asiakkaan omaa kykyé pitdd itsestd huolta neuvomalla ja

ohjaamalla. N&itd ovat mm. yleisestd hygieniasta ja siisteydestd huolehtiminen, neste-
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tasapainosta huolehtiminen, allergioiden ja sairauksien huomioiminen, vessassa kéyn-
nissd ohjaaminen, hiusten harjaus ja ithonhoito. Toimintakeskus ei ole kuitenkaan hoito-
laitos eikd asuntola, joten esim. suihkussa kdynnit, jalkahoidot ja hammashuollot hoide-
taan kotona. Vessassa asioimista harjoitellaan péivittdin ja jotkut tarvitsevat apua siind.
Inva - wc:ssd on erddnlainen hélytysnaru, josta voi vetdd saadakseen henkilokunnan

apuun.

Uusille ihmisille esim. opiskelijoille perehdytetdin tarvittavat hoito-ohjeet ja ohjaaja on
koko ajan ldsni opiskelijan kanssa. Muutenkaan ei ole suositeltavaa tyoskennelld yksin

esim. epilepsiakohtausten tai uhkaavien tilanteiden takia.

Asiakasta tuetaan kertomaan totuudenmukaisesti jos on kiped olo (joukossa on myds
hyvié ndyttelijanlahjoja) ja hdnet 1dhetetdén joko terveyskeskukseen tai kotiin jos hén ei
ole tyokuntoinen. Ndin ehkiistddn taudin levidminenkin. Kipednd ei ole kukaan meisté
toissd. Ohimenevit ja varsinkin tarttuvat sairauden hoidetaan kotona. Mahdollisista

muista ladkkeista ja niiden antoajoista tiedottaa kotiviki toimintakeskukseen.

Tiedottaminen ja yhteisty0 kodin ja esim. fysioterapeuttien vélilld on tidrkedd huolenpi-
don kannalta. Ndin on helpompaa huomata muutokset esim. asiakkaan yleiskunnossa ja

kayttaytymisessa. Esimerkiksi kaatumiset ja epilepsiakohtaukset tulisi ilmoittaa.

Ensiapuna kéytetddn ldhinna laastareita pikkunaarmuihin ja epilepsiakohtaustilanteissa
kohtauslddkkeitd tarvittaessa. Vakavammat tapaukset hoidetaan terveyskeskuksessa tai
sairaalassa. Kaikki tyontekijat ovat kdyneet kuitenkin ensiapukoulutuksen. Péivityskou-

lutukset eivét tosin olisi pahitteeksi.

Ehkéisevaa ensiapua on turvallisuudesta huolehtiminen. Asiakkaille pidetddn myos “’va-
listusta” aiheesta. Henkilokunnalla on oltava silmit seldssidkin ja koko ajan tietoisuus
ympaéristostd. Turvallisuuden perusasiat on pidettivd mielessd: Mm. lattian on oltava
tyhjé ja kuiva, terdesineet poissa ulottuvilta, matot suorana, laitteet toimivina, talonmie-
hen hommat hoitaa ammattitaitoinen talonmies, ikkunat on suojattu pleksilld ja aggres-
siot pyritddn purkamaan niin ettei kukaan ole vaarassa. Talossa on turvallisuussuunni-

telma.
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Intiimiyden suojeluun pyritddn ja ohjataan asiakkaitakin. Esimerkiksi vessan ovi pide-
tddn kiinni ja koputetaan jos menndédn vessaan toisen ollessa sielldi. My0s riisuutuessa
huomioidaan intimiteettisuoja eli ei riisuuduta muiden ndhden ja alusvaatteita vaihdetta-
essa vaihdetaan vaate kerrallaan, jotta on koko ajan jotakin suojana. Henkilokunnan on
myo6s hyvid kertoa mitd tehdddn ja miksi esimerkiksi hoitotoimenpiteen aikana. Asiak-
kaille opetetaan, ettd toiseen ei kosketa jos toinen ei halua. Seksuaalisuudesta on myos
keskusteltu paljon. Henkilokunnalla on myds vaitiolovelvollisuus joten asiakkaita kos-

kevia asioita ei kerrota muille.

Palautetta ja ohjeita annetaan puhelimen tai reissuvihon kautta. Olisi hyva ottaa se vas-
taan jarkevisti ja ymmartda toisen kanta, vaikkei itse olisikaan samaa mieltd. Keskuste-
lemalla pitdisi 10ytdd yhteinen toimintatapa. Valilld henkilokunnan ja omaisten mielipi-
teet menevit ristiin ja pahimmassa tapauksessa itse asiakasta ei kuunnella lainkaan. Tél-

14 alueella on varmasti aina parannettavaa, puolin ja toisin.

1 12|3]|4]|5]|--- Yhteensa |ka
Hoito ja huolenpito 1131 (2 7 3,6
Hygienia 1|1 (2 (2]1 6 3,8
Hoito-ohjeet 113 ([1]2 5 4
Laakkeiden anto 1 111]4 3 3,3
Kunnon tarkkailu 2 (21211 6 4
Ensiapu 2 1[1]3 4 3,3
Intiimiyden suojelu 11 213 4 3,8
Palaute 2 1(3]1 6 3.8
Turvallisuus 4121 6 473

TAULUKKO 36. Paivatoiminnan asiakkaiden tyytyvaisyys hoidon ja huolenpidon toteutumiseen
toimintakeskuksessa asteikolla 1 — 5 (1=ei yht&an tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen)

Péivitoiminnan asiakkaiden vastauksissa vain yhdessa oli ympyr6ity ykkonen, ei yhtidén
tyytyvisid. (taulukko 36). Tdmi tyytyméttomyys oli lddkkeiden annosta. Onkohan
ladkkeiden antoa laiminlyoty vai mistikdhdn on kysymys? Olisin toivonut tarkennusta
vastaukseen. Moni jitti lddkkeiden annosta sekd ensiavusta kommentoimatta, koska
varmaankaan heilld ei ollut kokemusta asiasta. Keskiarvot kertovat, ettd tyytymatto-
mimpid oltiin kuitenkin ensiapuun seké lddkkeiden antoon (3,3). Liekd edelld mainittu
asia vaikuttanut sithen? Intiimiyden suojelu-kohdan oli my6s moni jittdnyt tyhjéksi.
Ehké tdhdn oli vaikea vastata jos ei ole ndhnyt péivittdisid tilanteita ja asiakas ei osaa

kertoa asiasta...
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Toiminnan koettiin kuitenkin olevan péivitoiminnassa turvallista (4,3). My®ds hoito-
ohjeiden noudattaminen ja kunnon tarkkailu saivat kiitosta (4). Perusteluiksi oli laitettu:
Ei tietoa” (hoito ja huolenpito-osio oli jitetty kokonaan tyhjaksi)
Palautetta, ainakaan negatiivista ei osata ottaa kasvattavana kritiikkina, eika aina-

kaan ottaa opiksi siitd. Hygieniasta huolehtiminen takkuaa, sysataan kotivaelle.”

1 [2]3|4]|5]|-- |Yhteensa ka
Hoito ja huolenpito 2 2 |4 8 3.8
Hygienia 2 13|3 5 4,6
Hoito-ohjeet 1131[2]2 6 4,2
Laakkeiden anto 315 3 5
Kunnon tarkkailu 1(2(3]2 6 43
Ensiapu 1 (413 5 4,8
Intiimiyden suojelu 114]|3 5 4,8
Palaute 1 31212 6 3,8
Turvallisuus 11[5]2 6 4.8

TAULUKKO 37. Tyotoiminnan asiakkaiden tyytyvdisyys hoidon ja huolenpidon toteutumiseen
toimintakeskuksessa asteikolla 1 — 5 (1=ei yht&an tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen)

Tyotoiminnan asiakkaiden vastauksien keskiarvoja tarkasteltaessa (taulukko 37) voi-
daan todeta, ettd tyytyméttomid oltiin palautteen ja ohjeiden vastaanottamiseen sekd
yksildllisen hoidon ja huolenpidon toteutumiseen (3,8) ja tyytyvdisempid ensiapuun,
intiimiyden suojeluun seké turvallisuuteen (4,8). Tyhjdksi oli jétetty aika monta kohtaa,
ehkai tiedon puutteen vuoksi?
Ty6toiminnan vastauksissa oli perusteluina:

’Enemman saisi olla aikuismaista kayttaytymista. Turhat kiukuttelut pois.”
Téssé ei nyt tarkennettu keté tdssd vastauksessa tarkoitetaan; toisia asiakkaita vaiko ken-
ties henkilokuntaa...?

’Osaan itse hoitaa esim. wc-kaynnit”

Tama lienee perusteluna tyhjéksi jattdmille vastauksille.

Iltapdivékerhon vastauksista hoidon ja huolenpidon toteutumiseen ilmeni tyytymétto-
myyttd intiimiyden suojeluun ja palautteen vastaanottamiseen (3,3). Muihin osioihin
oltiin melko tyytyviisid (taulukko 38). Tyhjéksi oli jd4dnyt monta kohtaa ja pariin koh-
taan olikin kommentoitu:

’Onneksi ei ole tarvittu™ (ensiapu)
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’kenen?”” (hoito-ohjeiden noudattaminen).

112131415 Yhteensd |ka
Hoito ja huolenpito 12 3 3,7
Hygienia 11 2 4,5
Hoito-ohjeet 1 1 4
La&kkeiden anto 0
Kunnon tarkkailu 1|1 2 4,5
Ensiapu 1 1 5
Intiimiyden suojelu 11 1 3 3,3
Palaute 2|1 3 3,3
Turvallisuus 11111 3 4

TAULUKKO 38. lltapéaivakerhon asiakkaiden tyytyvaisyys hoidon ja huolenpidon toteutumiseen
toimintakeskuksessa asteikolla 1 — 5 (1=ei yhtaan tyytyvéainen, 5=erittéin tyytyvainen)

Henkilokunta oli tyytyvéisin vastausten keskiarvojen mukaan yleisen hoidon ja huolen-
pidon hoitumiseen, lddkkeiden annon hoitumiseen ja turvallisuuteen (4,6) seké hygieni-
asta huolehtimiseen ja palautteen vastaanottamiseen (4,4). Tyytyméton henkilokunta ei
ollut oikeastaan minkéddn hoidon ja huolenpidon hoitumiseen, mutta vahiten kuitenkin
ensiapuun (4,2), jossa oli ympyroity sekd 2 ettd 4. Henkilokunnan vastaukset ovat tau-

lukossa 39.

Vastauksia oli perusteltu henkilokunnan keskuudessa seuraavasti:
’Hoidosta vastuu on myos kotona!™
’Ohjeet kotoa -> selvemmin ja ajan tasalle esim. 1&&kitys (ei aina ole tietoa muutok-
sista). Ei aina tietoa mita kotona on sattunut jne. Puhtaus ym. huolehditaan juuri niin
hyvin kun se toimintakeskuksen henkilékunnalle kuuluukin.”
’Meille ei tule yleensa tietoa jos la&kitys on aloitettu tai lopetettu. Tama voi vaikut-
taa my6s meidan paivadmme taalla, sita ei oteta huomioon.”
’Laakkeiden annossa joskus ongelmia, ei mielletd ohjaajan tehtaviin™
’Kaikilla ohjaajilla ei luullakseni voimassa olevaa EA-korttia, perusasiat silti var-
maankin hallussa.”

’Negatiivista palautetta voisi opetella ottamaan vastaan paremmin.”

1 (2 |3 |4 |5 [-- Yhteensé Ka
Hoito ja huolenpito 2 |3 5 4,6
Hygienia 1 |1 |3 5 4,4
Hoito-ohjeet 5 5 5
Laakkeiden anto 2 |3 5 4,6
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Kunnon tarkkailu 5 5 5
Ensiapu 1 2 |3 6 (sekd 2 ettd 4 ympyroity) |4,2
Intiimiyden suojelu 5 5 5
Palaute 3 (2 5 4.4
Turvallisuus 2 |3 5 4,6

TAULUKKO 39. Henkilékunnan tyytyvaisyys hoidon ja huolenpidon toteutumiseen toimintakes-
kuksessa asteikolla 1 — 5 (1=ei yhtaan tyytyvéainen, 5=erittéin tyytyvainen)

Seuraavassa taulukossa (40) ndkyy vield kaikkien vastanneiden keskiarvot tyytyvéaisyy-
destd hoidon ja huolenpidon toteutumiseen. On mielenkiintoista huomata, ettd henkild-
kunta on tyytyvdisempi asioiden hoitumiseen kun asiakkaat omaisineen. Asiakkaista

tyOtoiminta on tyytyvéisin.

Paivatoiminta | Tydtoiminta | lltapdivéakerho | Henkilokunta

Hoito ja huolenpito 3,6 3.8 3,7 4.6
Hygienia 3,8 4.6 4.5 4.4
Hoito-ohjeet 4 4,2 4 5

Laakkeiden anto 3,3 5 4,6
Kunnon tarkkailu 4 43 4.5 5

Ensiapu 3,3 4.8 5 42
Intiimiyden suojelu 3,8 4,8 3,3 5

Palaute 3,8 3,8 3,3 4,4
Turvallisuus 43 4.8 4 4.6

TAULUKKO 40. Asiakkaiden tyytyvaisyys hoitoon ja huolenpitoon asteikolla 1 -5
(1= ei yhtdén tyytyvainen, 5= erittéin tyytyvéinen), keskiarvot

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin ensiapukurssien paivitystda, ammatillisen tydtavan

pohtimista esim. palaverissa tai tydonohjauksessa, yhteistd keskustelua kotivéen kanssa
hygieniasta, hoidosta ja huolenpidosta (tdrkeys, vastuunjako, omatoimisuus, aikui-

suus...)

7.6 Kommunikointi

Kasvattajan vastuulla on paitsi fyysisen ympériston muokkaaminen myos auttaminen
sosiaalisten suhteiden luomisessa. Hin valitsee kéytettdvit opetusmenetelmait, suunnit-
telee toiminnat, valitsee vélineet ja ryhmin jdsenet, joten hdnen vastuullaan on tehda
padtoksistd sellaisia, ettd ne tukevat kehitystd, mahdollisuuksia osallistumiseen ja vuo-

rovaikutukseen.
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Tyontekijoiltd edellytetddn jatkuvaa herkkyyttd tunnistaa ithmisten ja tilanteiden erilai-
suutta sekd valmiutta muuttaa toimintatapojaan. Térked palvelujen laatukriteeri on saada
palveluja ja antaa palautetta omalla didinkielellddn. Myds apuvilineiden avulla kommu-
nikointiin tulee varautua (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa 2000-luvulle

1999, 12).

7.6.1 Kommunikaatiomenetelmét

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio eli AAC (augmentative and alternative
comminication) auttaa puhevammaisia kommunikoimaan ympéristonsd kanssa. Tadma
on tarkedd, silld jokaisella on tarve ja oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Ndin my0s
puhevammaiset pystyvét ilmaisemaan itseddn, tekeméén valintoja ja vaikuttamaan itse-
ain ja ympdristoddn koskeviin asioihin. Vaikuttamisen ansiosta myds rohkeus vuoro-
vaikutukseen, oma-aloitteisuus ja itsetunto kasvavat. Télloin myds vddrinkdsitykset ja

niistd usein johtuvat kdytoshdiriot vihenevit (Malm ym. 2004, 131-132.)

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmét voidaan jakaa manuaalisiin
(esim. viittomat), graafisiin (esim. graafiset merkit ja kuvat kuten piktot ja pcs-kuvat)
sekd kosketeltaviin ja tunnusteltaviin merkkeihin (esim. esineet). (Malm ym. 2004,
133.) Uusia tyontekijoitd ja asiakkaita toimintakeskuksessa rohkaistaan kayttimain néi-
td menetelmid. Myos selkokielen kdyttd on tirkedd, samoin kuin eleet ja ilmeet. Kaikilla

asiakkailla ei ole kommunikointikeinoja, jolloin on vililld vaikeaa ymmarti4 asiakasta.

Iltapdivékerhossa selvésti tarvitaan eniten vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia
(taulukko 41). Seuraavaksi eniten tarvitaan pdiviatoiminnassa, mutta my0ds tyotoimin-
nassa. Viittomia tarvittiin joka yksikdssd, samoin valokuvia. Muina kommunikaatiome-
netelmind oli mainittu kommunikaatiokansio, kalenterimerkinnit seké piirretyt kuvat.
Joka kohdassa oli merkitty useampia menetelmid per henkilo. Paivitoiminnassa ja tyo-
toiminnassa molemmissa 5 vastaajaa ilmoitti, ettei asiakas tarvitse mitddn menetelméaa

puheen lisdksi. Yksi vastaaja oli jattdnyt tdiméin kohdan tyhjaksi.

Henkilokunta oli ilmoittanut kohtaan muut kommunikaatiomenetelmat;

Valilla kaikkea mahdollista™ seka ilmeet, eleet ja kehonkieli.
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Viittomat | Piktot/pcs:it | Valokuvat |Ei mitddn | Muut Yhteensa
Péivatoiminta |2 1 1 5 7
Tyd6toiminta 1 1 5 1 1 8
lltapéivékerho |1 3 1 1
Yhteensa 4 4 3 10 2 1 18
Henkilokunta |5 5 5 3

Taulukko 41. Kommunikaatiomenetelmaét, joita asiakkaat tarvitsevat toimintakeskuksessa

7.6.2 Ymmarretyksi tuleminen

Ihmisen on tirkedd kokea, ettd hdantd ymmaérretdédn tai ainakin yritetidn ymmartdd kom-
munikaatiovaikeuksista huolimatta. Taulukossa 42 ovat vastaajien mielipiteet ymmérre-

tyksi tulemisesta.

Kylla Ei En osaa sanoa Tyhja Yhteensa
Paivatoiminta |5 1
Tyétoiminta 4 1 3 8
litapéivakerho |1 2 3
Yhteensa 10 2 6 18
Henkilokunta |4 1 1 6 (kyllé ja ei)

TAULUKKO 42. Vastaajien kokemus asiakkaan ymmarretyksi tulemisesta toimintakeskuksessa

Péiviatoiminnan vastausten perusteella suurin osa kokee tulevansa ymmarretyksi. Yksi
vastasi ei, samoin kuin en osaa sanoa. Perusteluja oli seuraavanlaisia:
’n. 90 %%sesti”

”Emme kukaan ymmarra aina, mista on kysymys”

Tyd6toiminnasta puolet koki tulevansa hyvin ymmarretyksi. Kolme ei osannut sanoa ja
yksi vastasi ei. Perustelut:
Valilla ei ymmarretd oikein. Luullaan ettd asia ei olekaan niin kun sanon. Vaikka se

on niin.”
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Iltapdiviakerhon asiakkaista yksi vastasi tulevansa hyvin ymmarretyksi ja kaksi ei osan-
nut sanoa. Vastauksia oli perusteltu seuraavanlaisesti:
’Kommunikaatiossa ja kontaktissa vaikeuksia, ei osaa ilmaista tarpeitaan valttaméa-t

ta

Henkilokunnasta yksi oli sitd mieltd, ettd toisaalta asiakas tulee ymmarretyksi ja toisaal-
ta ei. Téhén oli perusteluna:
Jotkut hiljaiset eivat varmastikkaan.”
Muut olivat vastanneet kylla ja yksi jattanyt vastaamatta. Perusteluina oli:
’Yrityksista huolimatta tulee tydssa huomaamaan, ettd on antanut puutteellisia
tyoohjeita asiakkaalle...”
’Tavoitteena on aina asiakkaan ymmartaminen, mutta ik&va kylla joskus tuntuu etten
ymmarra kun asiakas ei puhu tai ei osaa kayttaa kuvia hyddyksi. Mutta opetellaan
yhdessa kuvien kayttoa niin eikbhan yhteinen savelkin 16ydy.”

’Jos joku asia on hankala kertoa, sita selvitetdan kunnes ymmarretaan.”

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisinkin kommunikaation osalta panostusta selkokielen

ja vaihtoehtoisien kommunikaatiomenetelmien kdyttoon jatkossakin.

7. 7 Ruokailut

7.7.1 Ateriat

Toimintakeskuksessa tarjotaan asiakkaille aamupala, lounas sekd vilipala taikka péiva-
kahvit kahvileipineen. Asiakkaat maksavat aterioista ateriamaksun, joten on mielestini
tarkedtd tietdd ovatko he tyytyvdisid. Huomattakoon, ettd asiakkaille ja omaisille tehdyn
kyselyn aikana ruoka tuli vield Hadvuoren palvelukeskuksesta. Talld hetkelld ja henki-
l6kunnan kyselyn aikana (syksy 2006) ruoka tehddan Lounais-Suomen kési- ja taidete-

ollisuuskoulussa ja vélipala sekd aamupala tehddan itse.

Aamupalan sy0vit osa paivitoiminnan asiakkaista, osa on syonyt jo kotona ja ottaa pel-
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kdn juoman toihin tullessaan. Aamupalan tekee henkilokunta. Yleensd se on puuro, kiis-
seli, muroja tai leipd. Edellisen pdivén vélipalaa tai jilkiruokaa voidaan myds hyodyntid
aamupalana. Vilipala tuli keittioltd muina pdivind paitsi torstaina, jolloin se tehtiin itse
keittiotuokiossa. Kesdstd 2006 ldhtien kaikki vélipalat alettiin tehda toimintakeskukses-
sa itse. Nykyisin keittioryhmé valmistaa ja hankkii ainekset vélipaloihin. Vilipalalista
on kahden viikon kiertdva lista. TAma tuo vaihtelevuutta ja sdéstod (vilipala ruokalasta
maksoi 80 senttid / annos). Vilipalan sydvit pdivitoiminnan asiakkaat ja iltapdiviker-

hon asiakkaat. Tydtoiminnalla on kahvitauko.

Hadvuoren ruokalan ruokalista oli kiertdvd kuuden viikon ruokalista. Tarkasteltuani
lista on monipuolinen, mutta herdsi kysymys kuinka kauan sama lista on ollut kdytdssi
ja milloin on tehty muutoksia? Kuulemma sama lista on ollut ”aina”. Ruuat olivat myos
mauttomia. On ymmadrrettdvad, etteivit ruuat voi olla kovin maustettuja tai suolaisia,
mutta mielestdni jotain makua saa olla. Monet asiakkaista ja henkilokunnasta olivat

kanssani samaa mieltd keskusteltuani asiasta.

Hadvuoren ruokala lopetti resurssisyistd ruuan valmistamisen toimintakeskukselle uu-
den asuntolan valmistuessa, joten syksystd 2006 ldhtien ruokailu on tapahtunut Lounais-
Suomen Kisi- ja taideteollisuuskoulun ruokalassa. Sielld on portaat eikd hissid, joten
litkuntarajoitteiset ja pari ohjaajaa syd toimintakeskuksessa. Joku asiakkaista kdy hake-
massa ruoka-annokset toimintakeskuksessa syoville. Ruokaan siséltyy keittopdivind
jélkiruoka. Kahvit ja muut nautitaan edelleen toimintakeskuksessa. Tdmi muutos on
koettu haastatteluni perusteella hyviksi. Ruoka on monipuolista ja maittavaa, joka péiva
tulee kdveltyé ja on mukava syddd muiden, nuorempien ihmisten parissa (palvelutalossa

asuvat ovat vanhusten parissa, samoin kun Hidvuoren ruokalassa soi vain vanhuksia).

Kyselyssé pédivdtoiminnan asiakkaista aamupalan vastasi syovédnsa kaksi henkilod. Yh-
dessi vastauksessa oli vain kysymysmerkki aamupalan ja vilipalan kohdalla. Mielestédni
ndma kysymysmerkit viittaavat tiedon puutteeseen. Omainen ei tiedé tarjotaanko asiak-
kaalle aamu- ja vélipala. Téhdn voitaisiin kiinnittdd huomiota tiedotuksen osalta ja mie-
lenkiintoista, ettei omainen ole kysynyt sita.

Vilipalan ja ruuan ilmoittivat syovénsi kaikki vastanneista.

Tyotoiminnassa ei tarjota aamupalaa, koska heilld pédivd alkaa myohemmin. Ruuan il-
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moitti syovansd 7 kaikista kahdeksasta vastanneesta ja vélipalan kaksi tyopuolen asiak-
kaista. Varsinaista vilipalaa ei tarjota ty6toiminnan asiakkaille, vaan heilld on iltapéi-

vélld kahvi. Ehka tama tulkittiin vélipalaksi.

Iltapdivakerholaiset syovit vain vilipalan. Poikkeuksena on loma-ajat, jolloin he syovit

myds aamupalan ja ruuan, mutta sitd ei oltu huomioitu vastauksissa.

Aterioiden sy0jamairié voi tarkastella vield taulukosta 43.

Paivatoiminta | Tyotoiminta | lltapaivakerho Yhteensa
Aamupala 2+7 2
Ruoka 7 7 14
Vilipala 747 2 3 12
Tyhja 1 !
Yhteensd 7 8 3 18

TAULUKKO 43. Nautittavat ateriat toimintakeskuksessa yksikoittéain

7.7.2 Tieto aterioista

Mielesténi olisi tarkedd, ettd toimintakeskuksen asiakas ja kotiviki olisivat tietoisia tar-
jottavasta ruuasta. Vastauksia tuli sekd myontavia, ettd kieltdvid (taulukko 44).
Pédiviatoiminnan asiakkaista vdhdn yli puolet (4/7) ilmoittivat saavansa tarpeeksi tietoa
tarjottavista aterioista ja loput (3/7) etteivit saa. Tdma tieto ei tullut minulle yllatyksend
edellisen kysymyksen myo6td. Parantamisen varaa tiedottamisessa on.

Liséttavaa - kohtaan oli yksi vastaajista kirjoittanut: ”’Onko terveellinen?”

Tyotoiminnan vastauksista suurin osa tdhén vastanneista (5/7) totesi saavansa tarpeeksi
tietoa aterioista. Yksi vastaus puuttui. Kaksi (2/7) vastanneista ilmoitti ettei saa tar-
peeksi tietoa aterioista. Tiedottamisen puute voidaan todeta olevan siis tdssdkin yksikos-
sd. Lisdttdvaad — kohtaan joku pohti:
Kysyin tietadko asiakas mité sy6 huomenna niin ei tiennyt. Enka tieda edes nahne-e
ni ruokalistaa™

Erddseen kyllé - vastaukseen oli lisdtty, ett ruokalista on seinélld. Voidaan ehké paitella,
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ettd paikalla olevilla asiakkailla, varsinkin lukutaitoisilla on riittdvasti tietoa.

Iltapdivikerhosta kaikki kolme vastaajaa ilmoittivat etteivit saa tarpeeksi tietoa ateriois-
ta. Omaiset olivat lisdnneet, ettei ole tarpeenkaan tietd vilipalojen osalta etukdteen.
Joku sanoi, ettd vilipala on ’kuulemma’ olematon, yleensd samaa kiisselia.
Ei ole mitaan kasitysta valipaloista, kotiin tullessa lapsella on lahes paivittain kova
nalka eli valipala ei ole voinut kovin kummoinen olla. Ruokarajoitteet otettava pa-

remmin huomioon”

Henkilokunnan mielestd asiakkaat saavat tietoa riittdvésti (5 / 6) ja yksi oli vastannut
sekd ettd kyll4 ja ei. Henkilokunta lisési, ettd suurin osa on aikuisia itsendisid ithmisié,
ruokalista on esilld, voisi panostaa myds pdivdtoiminnan puolella esim. mitd ruokana

on. Joku sanoi taas, ettei heilla ei ole ravintolan ruokalistaa.

Kylla Ei Yhteensa
Paivatoiminta |4 3 7
Tyo6toiminta 5 2 1 7
lItapdivakerho 3 3
Yhteensé 9 8 1 17
Henkilokunta |5 1 6 (kylld ja ei)

TAULUKKO 44. Mielipide riittavésta tiedonannosta toimintakeskuksen aterioista

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin ruokalistan lahettamista koteihin taikka keskuste-

lun yhteydessd esim. vanhempainillassa naytettavaksi. Olisi hyva, ettd ruokalistat olisi-
vat kaikissa yksikdissd seinilld ja lukutaidottomille luettaisiin tai muuten kerrottaisiin

miti on ruokana.

7.7.3 Hyvén ruokalakéyttdytymisen opettaminen toimintakeskuksessa

Toimintakeskuksessa pyritdédn normalisaation puitteissa myds ohjaamaan asiakasta hy-
viin pOytdtapoihin ja kdyttdytymiseen ruokalassa. Kyselyn vastaajat kertovat miten tissa

on heididn mielestdan onnistuttu.



73

Péivdtoiminnan asiakkaista ja omaisista suurin osa (4 vastanneista) oli sitd mieltd, ettd
hyviin pdytitapoihin panostetaan tarpeeksi, 2 vastanneista taas ei ollut titd mieltd. Yksi
vastauskohta oli jatetty tyhjéksi. Kukaan ei ollut kuitenkaan sitd mieltd, ettei ruokata-
poihin kiinnitettéisi tarpeeksi huomiota, mika oli positiivista.

Perusteluissa luki, etti:

”Tulee panostaa, etté kerran opitut asiat saataisiin kayttoon.”

Valtaosa ty6toiminnan asiakkaiden ja omaisten mielipiteistd hyvien pOytitapojen osalta
oli se, ettd kylld panostetaan tarpeeksi (5 vastaajista). Pdinvastoin ajatteli kaksi vastan-
neista. Toiseen kieltdvddn vastaukseen oli perusteltu: Ei. ”Osaan.” ja toiseen olisin kai-
vannut perusteluja, mutta niité ei ollut. Yksi vastaus jdi myos kokonaan puuttumaan.
Perusteluja kylla - vastaukseen:

’Asiakkaillanne on kauniit poytatavat.”

Iltapédivakerhon omaisista kukaan ei osannut sanoa kysymykseen mitdin. Perusteluksi

joku oli kirjannut, ettei ollut ndhnyt tilanteita.

Henkilokunta oli yksimielinen siité, ettd toimintakeskuksessa panostetaan tarpeeksi hy-
viin poytitapoihin. Perusteluiksi henkilékunta oli kirjannut:
’Kaymme melkein viikoittain keskustelussa lapi mita kuuluu hyviin pdytatapoihin ja
ohjaajat syovat asiakkaiden kanssa esimerkkiruokailun.”
’Harjoittelua.”
”Ja sita tehdaan jatkuvasti.”
’Neuvotaan, viimeisend keinona poydasta poistaminen. Ruokapdydassa taytyy kayt-

taytya.”

Seuraavassa taulukossa (45) nidkyy vastanneiden mielipiteet hyvien pdytitapojen vaali-

misesta toimintakeskuksessa.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Paivatoiminta |4 2 6
Ty6toiminta 5 2
lItapéivékerho 3 3
Yhteensé 9 2 5 16
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| Henkilokunta 5 | | | | 5 |

TAULUKKO 45. Vastanneiden mielipide hyviin pdytatapoihin panostamisesta toimintakeskuksessa
Kehittdmistoimenpiteitd en tédssd kohtaa nakisi muuta kun hyvien poytatapojen opettelun

jatkamista. Ehka tarvittaisiin yhteista keskustelua asiasta, koska jotkut omaiset vastasi-

vat etteivit tieda ruokailusta mitaén.

7.7.3 Toiveet erikoisruokavalioista tai ruoka-annosten koosta

Asiakkailla on melko paljon ruokarajoitteita, erikoisruokavalioita ja huomattavaa yli-

painoa, joten henkilokunnan tdytyy ohjata asiakkaita ja keittichenkilokuntaa ruokailu-

asioissa.
Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Paivatoiminta 2 4 1 6
Tyo6toiminta 5 2 1 1 9(ei+eos)
lItapdivakerho 1 2 1
Yhteensé 7 2 6 3 15
Henkilokunta 5 5

TAULUKKO 46. Toiveiden huomioon ottaminen erikoisruokavalioiden ja ruoka-annosten kokojen
osalta vastaajien mielesta

Taulukosta 46 nékyy vastaajien mielipiteet ruokavalioiden huomioon ottamisesta.

Péivdtoiminnan vastauksista suurin osa vastanneista (4) ei osannut sanoa otetaanko hei-
dén toiveensa ruokailun suhteen vastaan. Vain kaksi kuudesta tdhdn kysymykseen vas-
tanneesta pdivatoiminnan asiakkaista ilmoitti, ettd toiveet otetaan huomioon. Yksi asia-

kas jatti vastaamatta. Valitettavasti vastaajat eivit olleet lisdnneet perusteluja.

Tyotoiminnan vastausten mukaan suurimman osan (5 vastanneista seitsemasté) ruokai-
luun liittyvit toiveet otetaan tarpeeksi huomioon. Yksi vastaajista jétti timédn kysymyk-
sen tyhjaksi. Kaksi seitsemdstd vastasi ettei toiveita oteta huomioon ja yksi ei osannut
sanoa. Yhdessd lapussa oli ympyroity seké ei, ettd en osaa sanoa - kohdat.

Perusteluiksi oli lisdtty: ’Osaan” seki

Ei vatsa tayty vajaasta pienesta kauhasta ja pitais maksaa taysi hinta™
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Iltapdiviakerhon vastauksista pditellen tdsti asiasta ei ollut tietoa, koska kaksi oli jatta-
nyt tyhjdksi ja yksi vastannut en osaa sanoa. Voitaisiin todeta taas, ett tietoa voisi lisdtd
tassd(kin) kohtaa. Iltapdivéikerholaisten perusteluina oli ytimekkéasti:

’En tied& ruokailusta mitaan”
Henkilokunnasta kaikki vastanneet olivat sitd mieltd, ettd ruokailuun liittyvit toiveet
otetaan tarpeeksi hyvin huomioon. Vastauksiinsa he olivat lisdnneet perusteluiksi, ettid

opetellaan terveellistd ruokavaliota ja lautasmallia.

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin ruokailun osalta yleistd keskustelua ruokailusta

(ruokarajoitteet, terveellinen ruokavalio, erikoisruokavaliot, ylipaino...)

7.7.5 Mielipiteet ja toiveet ruokailun tai ruuan suhteen

Péivitoiminnan vastuksissa oli kaksi mielipidettd tdhdn kohtaan:
’Viikon ruokalista olisi kiva viikon alussa’™ Ei varmasti mikdan mahdoton ajatus.

’Olen tyytyvainen™

Ty6toiminnan vastauksissa oli kiitettdvasti kommentteja ruokailun suhteen:
’Ruoka ei ole yhta hyvaa kuin itse Haavuoren palvelukeskuksessa, luulevat kait siel-
14, ettd meille kelpaa huonompikin, laimennettua, kylméaa, vetista, ei ns. sattumia
esim. kalakeitossa tai lihakastikkeessa, liemi laihaa. (Ilmoitappa Riikka, ett& tarvi-
taan yht&a hyvaa ruokaa Koivikkokujalla kuin esim. kunnan muut virkamie-
het..vanhukset saavat ruokalassa.”
’Hyva ruoka.”
’Mausteita ja salaatteihin vaihtelua ei kaalia (raakaa) useasti”
lhan hyvaa™
’Pitzaa enemman, makarooniruokia, muusia ja nakkisampyloita.”

Pizza ja nakkisdmpylat eivit ole terveellistd ruokaa, joten niitd tuskin tarjotaan, mutta

makaroniruokia ja muusia 10ytyy listalta. Kotona voi syddd onneksi muitakin mieliruo-

kia.

Iltapdiviakerhon asiakkaat omaisineen toivoivat, ettd
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’Valipalan syontia valvottava ja otettava huomioon ruokarajoitteet”

’Riippuen paivan pituudesta kunnon ruuat oltava.”
Téssd onkin tullut muutosta parempaan vilipalalistan uusiuduttua; tarjolla on eri vaihto-
ehtoja. Asiakkaiden vélipalatoiveet on myds otettu huomion. Tosin uudet vélipalalistat

eivit varmastikaan olisi pahitteeksi?

Henkilokunnan kommentit ruokailun suhteen olivat seuraavanlaiset:
’Salaattipdyta ensimmaiseksi kun otamme ruokaa (nyt salaatti otetaan viimeiseksi)”
’Ruoka talla hetkella hyvaa — salaattia on tarpeeksi.”
’Sen pitaisi olla my6s vuodenajat huomioiva, terveellisyyden yms. lisaksi.”

Palautetta voisi ehka laittaa eteenpdin ruokalaan...

7. 8 Toimintakeskuksen maksut

Sosiaalihuoltolain (1982) 43 §:n mukaan erityishuollosta voidaan perid maksuja siten

kuin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/92) sdadetédén.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1992) 4 §:ssd sdddetddn, ettd
maksuttomia sosiaalipalveluja ovat mm. kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa
laissa tarkoitettu erityishuolto ja lain 39 §:ssd tarkoitettu kuljetus; kehitysvammaisen
ylldpidosta voidaan kuitenkin perid maksu lukuun ottamatta alle 16-vuotiaalle annetta-
vaa osittaista ylldpitoa ja lain 28 §:ssid tarkoitettua opetusta saavan lapsen osittaista ylla-

pitoa sen lukuvuoden loppuun, jonka aikana hén tayttdd 16 vuotta.

7.8.1 Palvelumaksut

Toimintakeskuksen yli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat palvelumaksun, jota kutsutaan
myoOs ateriamaksuksi. Asiakkaat maksoivat kyselyn aikana palveluista ateriamaksun,
joka oli pdiviatoiminnan asiakkailta 5, 50 € / pv, ty6toiminnan asiakkailta 4,30 € / pv ja
pelkén iltapdivin olevilta asiakkaalta 1, 50 € . Ateriamaksu peritdén ilmoittamatta jda-
neestd poissaolopdivistd. Hinnat ovat tulleet voimaan 1.3.2006 alkaen. Ennen kaikki

maksoivat saman hinnan, soi sitten vain vilipalan tai kaikki ruuat. Uusi jirjestelmé on
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mielestdni kohtuullisempi. Taulukossa 47 nékyy vastaajien mielipide maksujen kohtuu-

desta.
Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensé
Paivatoiminta 5 1 1 6
Tyo6toiminta 6 1 1 8
lItapdivakerho 1 2
Yhteensé 11 1 3 3 15
Henkilokunta 4 1 5

TAULUKKO 47. Vastaajien mielipide palvelumaksun kohtuudesta.

Péiviatoiminnan asiakkaat olivat vastausten mukaan suurimmalta osin tyytyviisid palve-
lumaksuihin. Yksi vastaajista ei osannut sanoa ja yksi jdtti timédn kohdan tyhjaksi.

Perusteluja ei ollut.

Tyotoiminnan asiakkaat omaisineen olivat samoilla linjoilla piivitoiminnan asiakkaiden
kanssa. Valtaosa vastaajista olivat tyytyviisid palvelumaksuun. Yhden vastaajan mieles-
td palvelumaksu ei kuitenkaan ollut kohtuullinen ja yksi ei osannut sanoa.
Perusteluiksi kirjattiin ty6toiminnan vastauksissa:

Liian kallis™

’Normaalitasoa mitéa muuallakin tyépaikalla, suhteessa palkkaan vaara™

’Se on nyt ihan tarpeeksi suuri. Ei saa nousta suuremmaksi.”

Iltapédiviakerhoa kysymys ei koskenutkaan, koska sielli on alle 16-vuotiaita, joilta ei

peritd maksua.

Henkilokunnasta nelji oli tyytyvéisid palvelumaksuun, yksi ei osannut sanoa. perusteina
oli:
’Hyva, kattava, monipuolinen ateria, myos erikoisruokavaliot hyvin huomioitu.”

Palvelumaksuissa ei liene olevan tulossa muutoksen tarvetta néilld ndkymin.
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7.8.2 Tydosuusraha

Ty6osuusraha (kannustusraha, toimintaraha, ahkeruusraha) on ty6llistimisyksikon tyo-
toiminnassa olevalle vajaakuntoiselle maksama, veroista ja sosiaalivakuutusmaksuista
vapaa palkkio. (Ylipaavalniemi 2001.) Tydosuusrahaa maksetaan Koivikkokujalla aino-

astaan tyotoiminnan asiakkaille ja se jakaantui kyselyn aikana tyOvuosien mukaan (tau-

lukko 48).

Tybvuosien maara €/ kk €/pv
0 - 1 vuotta 107, 10 4,87
2 - 6 vuotta 114, 60 5
7-10 vuotta 121, 01 5,50
10 --- vuotta 132, 00 6, 00

TAULUKKO 48. Koivikkokujan toimintakeskuksen ty6osuusrahojen maaraytymiskriteerit vuo-
teen 2006 loppuun saakka

Avotdistd maksettava palkka midraytyy Koivikkokujan toimintakeskuksessa péivittdis-

ten tuntien mukaan (ks. taulukko 49).

Tyétuntien maara / pv €/ kk €/ pv
Alle 2 h 8,00 4,00
2-alle5h 154, 01 7, 00
5-6h 198, 00 9,00

TAULUKKO 49. Avotydtoiminnasta maksettava tydosuusraha

Tyotoiminnan asiakkaiden mielipiteet tydosuusrahan kohtuullisuudesta menivét tasan;

puolet vastanneista vastasi kylld ja puolet ei (taulukko 50).

Kylla Ei En osaa sanoa | Yhteensé
Tyoétoiminta |4 4 8
Henkildkunta | 4 1 5

TAULUKKO 50. Ty6osuusrahan kohtuullisuus vastaajien mielesta

Perusteluina oli:

’Ainahan palkka on liian pieni”
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’Laskut maksettava ajallaan ja ei jaa paljoa kateen kun pitéis myds vaatteita hank-
kia”

’Liian vahan”

’Ei saa edes kunnon pitzaa ostettua.”

’Onhan se. Mukava lisa, kun tuntuu, etta rahaa menee aika paljon.(Valilld)

Lisattdvdd — kohdassa oli seuraavia kommentteja:
Tyo6tahtikaan ei ole aina nopea™

’Palkankorotus hintojen nousun myo6ta.”

Henkil6kunnasta neljd piti tydosuusrahaa kohtuullisena, yksi ei osannut sanoa. peruste-
luiksi oli lisétty:
’Projektin mukainen.”

Tyotahti ei ole kovaa. Yksil6llisesti huomioidut tydtehtavat.”

’Kaikilla on eléke, joka on perusraha elamiseen.”

Vammaispalveluiden seudullisen ty6- ja pédivatoiminnan kehittimishankkeen (2004 —
2006) tiimoilta on laadittu esitys yhtenevistd tydosuusrahojen maksuperusteista. Tyo-
osuusrahan maksamisen tavoitteena on aktivoida tyontekijd osallistumaan tyohon ja se
médrdytyy tyovuosien médrin perusteella. Se ei kuitenkaan valttimatta ole hyvé peruste

esim. tyon jdljelle ja nopeudelle, joten uusi maksuperuste voi olla toimivampi.

Tyoosuusrajan maksuperusteiden pohjalle on laadittu 20-kohtainen kaavake, jossa on
médrdyskriteerit asiakkaan tyokyvystd. Namé arvioidaan ohjaajan ja asiakkaan vélisessd
kehityskeskustelussa. Endi ei tydosuusrahan suuruus méiéraytyisikdédn tydssdolovuosien,
vaan tyoeldmaén taitojen ja tyopanoksen mukaan. Néin on helppo perustella maksuperus-
teita asiakkaille, omaisille ja paattdjille. Kehityskeskustelu toimii kannusteena ja palaut-
teena (liite 6).

Koivikkokujalla asiakkaan ja ohjaajan véiliset kehityskeskustelut olisi miéra toteuttaa

vuoden loppuun mennessé ja maksut aloittaa vuonna 2007.

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin kuitenkin uuden tyfosuusrahan maaraytymiskri-

teerien esittelyd asiakkaille ja omaisille kehityskeskusteluineen ja ty6taitojen kartoituk-

sineen.
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7.9 Arviot toimintakeskuksen henkilokunnasta

Valtakunnallisessa suosituksessa Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa 2000-
luvulle (1999) todetaan, ettd palvelujen tuottajat huolehtivat siitd, ettd organisaatiossa

on osaava ja riittdvd henkilokunta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa on henkilokuntaa oltava riittdvasti ja heilld
on oltava asianmukainen koulutus. Muodolliset pitevyysvaatimukset on joillakin osa-
alueilla mééritelty hyvinkin tarkasti lainsddddnnon tasolla. Ne eivét vield takaa riittdvad
osaamista, vaan henkildsto tarvitsee riittdvat mahdollisuudet tyonohjaukseen ja tidyden-
nyskoulutukseen, jolla pidetdédn ajan tasalla peruskoulutuksessa hankittuja tietoja ja tai-

toja. (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaa 2000-luvulle 1999, 17.)

Henkilokunta oli opinndytetyon tekovaiheessa koulutukseltaan: ldhihoitajia (2), joista
toinen opiskelee tyon ohessa sosionomiksi, sosiaaliohjaaja (opiskelee sosionomiksi),
kehitysvammaisten hoitaja sekd koulunkdyntiavustaja, joka opiskelee oppisopimuksella
ldhihoitajaksi. Toinen avustaja opiskeli my0s ldhihoitajaksi, kolmannella avustajalla ei
ole alan koulutusta. Télld hetkelld (syksy 2006) henkilokuntaa on vdhennetty yhdelld
ohjaajalla, koska hénen virkansa siirrettiin vanhuspuolelle. Ohjaajilta vaaditaan toimin-
takeskuksessa vdhintddn kouluasteista alan tutkintoa. Avustajana voi toimia ilman alan

koulutusta, mutta koulutus ja alan kokemus on suositeltavaa.

Péiviatoiminnan ja tydtoiminnan henkilokunnalle on méiritelty perustehtavit (liite 7 ja
8). Tarkemmista tehtévistd ja toimenkuvista kdyddén kahden kesken keskustelua vas-
taavan ohjaajan kanssa aina kun tehtévi vaihtuu tai tarvittaessa. Iltapdivikerhon tyonte-

kijoiden perustehtivid ei ole médritelty.

7.9.1 Mielipiteet henkil6kunnan riittdvyydesti

Laadukkaan toiminnan toteutuminen turvallisesti vaatii tietenkin riittivin maardn hen-

kilokuntaa. Henkildstd tyOskenteli kyselyn aikana talossa seuraavasti: Pdivitoiminnan

puolella tyoskenteli 2 ohjaajaa ja 2 avustajaa, my6hemmin vain puolikas avustaja. Tyo-
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toiminnassa oli taas 2 ohjaaja, myohemmin 1 ohjaaja ja puolipdivdinen avustaja. Ilta-
paivikerhossa oli kaksi puolipdividistd avustajaa ja pdivitoiminnan avustaja tarvittaessa.
Talld hetkelld (syksy 2006) pdivdtoiminnassa toimii kaksi ohjaajaa ja puolipdivdinen
avustaja. TyOtoiminnassa toimii yksi ohjaaja. Iltapdivikerhossa toimii kaksi puolipdi-

vdistd avustajaa.

Toimintakeskuksen vastaavan ohjaajan vastuulle kuuluu koko vammaishuolto seka toi-
mintakeskuksen esimiehen tehtdvat. Vammaishuollon erityistyontekijan pétevyysvaati-
muksena on sosiaalityontekijan tutkintoa tai ylempi korkeakoulututkintoa jonka lisdksi
alan erikoistumiskoulutusta. Opinndytetyon tekohetkelld viran vakinainen hoitaja oli

hoitovapaalla ja virkaa hoiti yksi ohjaajista. (vakinainen vastaava ohjaaja palasi toihin

syksylld 2006)

Taulukossa 51 ilmenee vastaajien mielipide siitd onko henkilokuntamaara riittava.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Paivatoiminta |3 1 2 1 6
Tyo6toiminta 6 1 1 8
lItapdivakerho 3 3
Yhteensé 9 2 6 1 17
Henkilokunta |5 1 6 (kylld + ei)

TAULUKKO 51. Vastaajien mielipide henkilokunnan riittavyydesta

Péivitoiminnasta puolet kysymykseen henkil6kunnan riittdvyydestd vastanneista oli sitd
mieltd, ettd henkilokuntaa on riittdvasti. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd henkilokun-
taa ei ole riittdvasti ja kaksi ei osannut sanoa. Yksi vastaaja jitti timén kohdan tyhjéksi.
vastaajat olivat lisdnneet perusteluiksi:

"’Ei ole tietoa”

’On ainakin ollut, nyt en osaa sanoa kun on véhennetty”

””Aina vedotaan siihen, ettd vakea vahan, ei voida tehda sita / tata..”

Ty6toiminnasta suurin osa, kuusi, vastasi henkilokunnan riittavyyteen kylld. Yksi vasta-
si ettei henkilokuntaa ollut riittdvasti ja yksi ei osannut sanoa.
Perustelut:

”Kaikille riittda varmasti aikaa. Siis asiakkaille.”
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Iltapéivikerhoista kukaan vastanneista ei osannut vastata kysymykseen henkilokunnan

riittdvyydesti. Perusteluja ei ollut.

Henkilokunnasta kaikki olivat vastanneet, ettd henkilokuntaa on riittdvasti talla hetkelld,
mutta jos asiakasrakenne muuttuu niin lisé tarvitaan.

’On perustydhdn, mutta pelivaraa ja extraa ei ole yhtaan!”

Tyodsalin puolelle ei aina tieto kulje, valilla kaipaisi tyoparia jonka kanssa puida

juttuja (talla hetkella kylla vahan asiakkaitakin).”

Kehittdmistoimenpiteeni ehdottaisin henkilokunnan lisddmista viimeistaan siind vai-

heessa kun tai jos asiakasméaara lisaantyy seka opiskelijoiden sijoittamista jatkossakin
extrana ja uusien tuulien tuojana. Tiedon kulkuun tdytyy aina vaan panostaa. Tydsalin
ohjaaja voisi tulla myos aamukahville pdivitoimintaan ja vastaava ohjaaja juoda ilta-
paivéakahvit tydpuolen kanssa samaan aikaan? Ja voiko muiden ohjaajien juttusille men-

nd jos haluaa puida, vaikkeivit he olekaan samassa tilassa? Toivottavasti.

7.9.2 Henkilokunnan asiantuntevuus

Riittdvd henkilokuntamiira ei vield riitd. Hyvd ammattitaito koostuu ainakin kolmesta
peruspilarista: tiedoista, taidoista ja asenteellisista valmiuksista. Tieto kasvaa seki opis-
kelun, ettd kdytdnnon toiminnan avulla. Parhaimmillaan teoreettinen tieto heijastuu kiy-
tannon toimintaan ja tyontekijd kykenee perustelemaan ja jdsentdméén toimintaansa
teorian pohjalta. Taidot syntyvét vain kdytdnnon toiminnan avulla. Koulutuksessa pyri-
tdén antamaan taitoihin liittyvid valmiuksia. Asenteita koskevat valmiudet nikyvét suh-
teutumisessa asiakkaisiin ja omaan tyohon. Téarkeitd asioita ovat halu ja kyky pohdiskel-
la etitkkaan liittyvid asioita sekd oman toiminnan kriittinen tarkastelu. Ammattimaisuu-
teen kuuluu myds tasavertainen ja kunnioittava kohtelu. Olennaisesti ammatillisuuteen

liittyvé asia on ty0 tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus. (Malm ym, 2004, 415-416.)

Valtionneuvoston asetuksen sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaati-
muksista (2005) 11 §:n mukaan kelpoisuusvaatimuksena sosiaalihuollon ammatillisiin

tehtidviin on tehtdvdin soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva koulutus. 12 §:n
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mukaan kuitenkin jos sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tehtdvdin ei saada hen-
kilo4, jolla on sdddetty kelpoisuus, tehtdvadn voidaan ottaa enintdéin vuodeksi henkild,

jolla suoritettujen opintojen perusteella on riittdvéit edellytykset tehtdvén hoitamiseen.

Perusopetuslain (1998) 8a luvun kohdassa a 48 e §:ssd mainitaan ettd aamu- ja iltapdiva-
toiminnassa tulee olla toiminnan jdrjestdmistapa huomioon ottaen riittivd miird ammat-
titaitoisia ohjaajia. Jokaisessa iltapdivakerhossa on oltava yksi alalle soveltuvan koulu-
tuksen saanut (kelpoisuusvaatimukset on maddritelty valtioneuvoston asetuksella

115/2004).

Ohjaajien kelpoisuusvaatimuksien siirtyméaika kestdd kesdin 2009, mutta jo ennen siti
tavoitteena kannattaa pitdd yhden alalle soveltuvan koulutuksen saaneen ohjaajan palk-
kaamista kerhoa kohti, silld se nostaa olennaisesti toiminnan laatua. Ohjaajien rikostaus-

tan tarkistaminen sovitaan toteutettavaksi lain mukaisesti.

Iltapdivdhoidon toimintasuunnitelmaa tehdessd tehdddn yhteiset linjaukset mm. siité,
voiko kerhosta vastata vain yksi ohjaaja, kuinka monta lasta voi olla ohjaajaa kohden ja
kuinka iso voi olla yksi iltapdivikerhon ryhma. Liséksi kannattaa sopia, miten mahdol-
listen erityistd tukea tarvitsevien lasten kuuluminen ryhméaén vaikuttaa ohjaajien mia-

rdén ja pitevyysvaatimuksiin. (Eerola, Nuorisuomi 2004, 12.)

Toimintakeskuksen henkilokunnalla tulisi olla asiantuntevuutta mm. eri vammaisryh-
mistd, mielenterveysongelmista, kasvatustydsti, tydtavoista ja yksilollistd tietoa kaikista
asiakkaista ja heidén toimintatavoistaan ja kyvyistddn. Taulukossa 52 ilmenee onko

vastaajien mielestd asiantuntevuutta riittavésti.

Kylla | Ei | En osaa sanoa Yhteensa
Paivatoiminta |5 1 1 7
Ty6toiminta |7 1 8
Kylld + Ei 5
lltapdivékerho | 2 1 |2 Kylli+eos
Henkilokunta |5 5

TAULUKKO 52. Henkilékunnan asiantuntevuus vastaajien mielesta

Paivétoiminnasta suurin osa (5 / 6) vastanneista oli sitd mieltd, ettd henkilokunta on asi-
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antuntevaa. Yksi oli sitd mieltd, ettei henkilokunta ole asiantuntevaa. Yksi vastaus oli
jatetty tyhjdksi. Téhén oli perusteluna, ettei vastaaja tieda.
Ei- vastaukseen oli perusteltu:

’Henk.kunta tekee niin kuin aina on tehty, vaikka ty6tavat ovat auttamattomasti van-

hentuneita, kirjatiedon soveltaminen yksilokohtaisesti ei suju.”

Tyotoiminnastakin suurin osa (7 / 8) piti henkilokuntaa asiantuntevana. Loput eivét
osanneet sanoa. Perustelut:

’Hyvin persoonallista ainakin.”

Iltapédiviakerhossa oli epétietoisuutta henkilokunnan asiantuntijuuden osalta. Perusteluja

ei ollut.
Henkilokunnasta kaikki pitivét itseddn pétevind, koska heiddn mukaansa kaikilla on
pitevyys ja halu kehittyd, he ovat motivoituneita, pitkin tydkokemuksen omaavia, kou-

luttautuneita ja hankkineet lisdtietoa alasta seké kdyvét koulutuksissa.

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin keskustelua henkilokunnan asiantuntijuudesta

vaikkapa vanhempainillassa, tyOtavoista keskustelua palaverissa tai tyonohjauksessa

(tehdddnko oikeita asioita oikealla tavalla?) Hyva jos niin on.

7.9.3 Henkilokunnan luotettavuus

Asiakaslain (laki sosiaalihuollon asiakkaan...2000, 1 §) tarkoituksena on edistdd asia-
kasldhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyviin
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Henkilokuntaan tulisi voida luottaa. Tastd

mielipiteet nakyvét taulukossa 53.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Péivatoiminta 6 6
Tydétoiminta 6 2 8
litapéivékerho |2 2
Yhteensa 14 2 16
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[ Henkilokunta |5 | | | [5 |
TAULUKKO 53. Henkilékunnan luotettavuus vastaajien mielesta.

Péivitoiminnassa kaikki kysymykseen vastanneista oli sitd mieltd, ettd henkilokuntaan
voi luottaa. Tydtoiminnasta suurin osa (6 / 8) oli sitd mieltd, ettd henkilokuntaan voi
luottaa. Kaksi ei osannut sanoa. Iltapdivikerhosta kaksi piti henkilokuntaa luotettavana.
Yksi ei osannut sanoa. Perustelut:

’Vaihtoehtoja ei ole, kuin luottaa”™

Henkilokunta piti itseddn luotettavana (5 / 5 vastanneista), koska he vaalivat vaitiolo-

velvollisuutta, ovat luotettavia ja joustavia. Kehittimistoimenpiteend ehdottaisin tydyh-

teisolle pohtimista luotettavuudesta.

7.9.4 Sijaisten saatavuus tarvittaessa

Mynimaden kunnanhallitus on antanut kunnan eri yksikdille sijaisen ottamiskiellon; vuo-
silomat pidetddn pddosin toimintakeskuksen kiinnioloaikoina. Pitkien sairaslomien ai-
kana sijaisia on kuitenkin jouduttu palkkaamaan. Lyhyet poissaolot “paikataan” talon
sisdlld. Sijaisia ei mydskéddn ole aina saatavilla lyhyelld varoitusajalla. Toiminta kérsii
valttdmattomasti henkildstovajeen aikana, koska kédet eivdt yksinkertaisesti riitd. Tdma
luonnollisesti rajoittaa toimintaa. Vastaajien mielipide sijaisten satavuudesta nikyy tau-

lukossa 54.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Paivatoiminta 2 5 7
Tydétoiminta 3 5 8
litapéivakerho 3 3
Yhteensa 3 3 13 18
Henkilokunta 3 2 1 6 (kylla + ei)

TAULUKKO 54. Mielipide sijaisten saatavuudesta vastaajien mielesta

Péiviatoiminnasta suurin osa (5 / 7) ei osannut sanoa. Kaksi vastasi ettei sijaisia ollut.
Perusteluiksi oli kirjattu:

’Sijaiset tekevat toisiaan...”
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’Henkilokunta sovittelee keskendan tydtehtavista”™

Tyotoiminnastakaan suurimmalla osalla (5 / 8) ei ollut tietoa asiasta. Kolme vastasi etti
kylla, sijaisia on kéytettdvasti riittdvasti. Perusteluksi tdhan oli kirjoitettu

”’Liiankin kanssa, vaihtuvuus liian suuri”

Mielenkiintoista on eroavaisuus pdivdtoiminnan ja tyOtoiminnan mielipiteiden valilla.
Herdd kysymys onko piivéitoiminnan henkildsté enemmén pois taikka onko tydtoimin-
taan helpompi saada sijaisia vai eikd tyotoiminnan toimintaan vaikuta niin suuresti jos

sijaisia ei saada?

Iltapdivédkerhosta kukaan vastaajista ei osannut sanoa sijaisten kiytettavyydesta.
Perusteluja ei ollut. Henkilokunnasta kaksi oli sitd mielti, ettei sijaisia ole tarpeeksi ja
yksi ei osannut sanoa. Yksi vastasi my0s sekd kylld ettd ei. Mielenkiintoisia mielipide-
eroja on henkilokunnan vastauksissa.

’Pieniin sairaslomiin vaikea saada sijaista joka hyppaisi remmiin’. Pieni ryhma

haavoittuva esim. ei riita henkil6a joka perehdyttaisi tyontekija.”

Valilla on ja valilla ei.”

Nyt on saanut riittavasti sijaisia.”

’Aina ei valttdmatta ole sijaisia saatavissa.”

’Aina on joku léytynyt...”

Kehittdmistoimenpidettd ei tdhén oikeastaan ole, koska sijaisia ei vain yksinkertaisesti

ole aina saatavilla.

7.9.5 Toimintakeskuksen aukioloajat

Péivdtoiminta on avoinna arkisin 8 — 17:00, ty6toiminta taas 8.30 - 15.30 paitsi perjan-

taisin 14.00. Iltapdivikerho on auki 13 - 17.00 arkisin ja loma-aikoina sovitusti.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
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Paivatoiminta 6 1 7
Tydétoiminta 8 8
litapéivékerho |2 1 3
Yhteensa 16 1 18
Henkildkunta 5 5

TAULUKKO 55. Toimintakeskuksen aukioloaikojen sopivuus vastaajien mielesta

Valtaosan mielestd aukioloajat ovat hyvit (taulukko 55). Yksi ei osannut pédivitoimin-

nasta sanoa ja yksi oli jittanyt iltapdivikerhosta vastaamatta.

Perusteluja:

’On saatu jarjestettya” (iltapaivikerho)

” Loma-ajat tosin sanellaan sielté eika oteta huomioon, ettd vanhemmat eivat aina
saa lomiaan samaan ajankohtaan esim. aina heinakuussa™ (iltapdiviakerho) Tamékin on
hyvd huomio, mutta asiaan pitdisi keksid jokin ratkaisu, esim. jokin muu hoitopaikka.
Toimintakeskustahan ei kannata pitdd auki yhden asiakkaan takia...

’Pitad myos olla iltatoimintaa — tai vaan voida olla.” (henkilokunta)

7.9.6 Tyoskentely henkilokunnan kanssa

On tirkedd tuleeko asiakas toimeen henkilokunnan kanssa. Kaikista ei tarvitse pitda,

mutta toimeen olisi hyva tulla, koska tekemisissé ollaan ja yhteistyotd tehdddn paivittiin

tai ldhes péivittdin.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Péivatoiminta 4 1 2 7
Tydétoiminta 7 1 8
litapéivékerho |2 1 3
Yhteensa 13 2 2 1 18
Henkilokunta 5 5

TAULUKKO 56. Asiakkaiden yhteistyon sujuvuus henkilékunnan kanssa vastaajien mielesta

Onneksi suurin osa vastasi myontyvisti (pdivitoiminta 4/ 7, tyotoiminta 7 / 8, iltapdiva-

kerho 2 / 2 ja henkilokunta 5 / 5 kysymykseen vastanneista). Kuitenkin sekd pdivétoi-
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minnasta, ettd tydtoiminnasta yksi vastasi ettei tule toimeen henkilokunnan kanssa.

Kaksi ei osannut sanoa ja yksi jétti vastaamatta. Vastaukset ndkyvét taulukossa 56.

Perustelut:

> Valilla nahistelua, huono paiva.” (Piivitoiminta)

’Kertoo saavansa haukkuja, ei tykkaa lahted.” (Paivatoiminta) Ovatko ’haukut’ ai-
heettomia vai aiheellista torumista tai komentamista?

’Asiakkaan omaiset joutuvat vélilla ottamaan yhteen henkilokunnan kanssa. Henk-i

I6kunta ylimielista.” (Tyo6toiminta) Tdssd herdd kysymys tuleeko ASIAKAS vaiko
omaiset toimeen henkilokunnan kanssa. Tastd voisi my0s keskustella. Miten henkild-
kunnan ylimielisyys ilmenee? Miti asialle voitaisiin tehd4, etté tultaisiin toimeen?

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin vanhempainiltaa.

’Uskoisin niin, ei ole tullut viesteja painvastaisesta™ (Iltapdivikerho)

’lanmukainen kunnioittava ja kannustava kohtelu. Yksil6llistéa toimintaa...” (henki-
lokunta)

’Paasaantoisesti.” (henkilokunta)

7. 10 Yhteistyon sujuvuus

7.10.1 Yhteisty0 eri tahojen kanssa

Sosiaalihuoltolain (1982) 54 §:ssé sanotaan, ettd toimielimen on tarpeen mukaan oltava
yhteistoiminnassa kunnan muiden viranomaisten, naapurikuntien toimielinten ja tervey-
denhuollon toimielinten sekd kunnassa toimivien sellaisten yhteisdjen kanssa, joiden
toiminta liittyy kunnan sosiaalihuollon tehtdviin. Toimielimen on my0s pyrittdvé edis-
tdimddn kunnan alueella sosiaalihuollon alalla toimivien yhteisdjen keskindistd yhteis-

toimintaa seki siind tarkoituksessa tehtivé tarpeellisia esityksié ja aloitteita.

Toimintakeskuksen henkilokunta tekee yhteisty6td monien eri tahojen kanssa, kuten
muiden kuntien toimintakeskusten, oppilaitosten ja koulujen, terveyskeskuksen, fysiote-
rapeuttien, erityishuoltopiirin, taksien ja bussien, erityiskoulujen, nuorisotoimen, omais-

ten ja asuntolojen, liikuntatoimen, tydvoimatoimiston, sosiaalitoimiston, tyovalmentaji-
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en, tyonantajien, Lionsien, Marttojen, Rotaryjen, seurakunnan, hierojan, tulkkien sekéa
avustajakeskuksen kanssa. Seuraavassa taulukossa (57) ndkyy vastaukset siitd, onko

yhteistyo riittdvaa.

Kylla Ei En osaa sanoa | --- Yhteensa
Paivatoiminta 2 1 3 1 7
Tyd6toiminta 7 1 8
lltapdivékerho |1 1 1
Vastauksia yht. |10 2 5 1 18
Henkilokunta 4 1 5

TAULUKKO 57. Yhteistyon riittavyys vastaajien mielesta

Péiviatoiminnan vastauksissa koskien yhteistyon riittdvyyttd oli edustettuna joka kohta.
Eniten vastauksia oli en osaa sanoa -kohdassa. Kaksi oli vastannut kylld ja yksi jétti
vastaamatta ja yksi oli tyytyméton.
Perusteluiksi annettiin:

Yhteisty0 ei tunnu sujuvan minkaan tahon kanssa!”

’Mité tahoja kysymys tarkoittanee?”

Tyotoiminnan vastaajista suurimman osan mielesti (7 / 8) yhteistyotd tehdédédn tarpeeksi.
Perusteluja:

”Vahan liikaakin.”

Iltapdivékerhossa vastauksia koskien yhteistyon riittavyyttd oli joka kohdassa; kyll4, ei
ja en osaa sanoa. Perusteluja:
’Kouluun voisi olla sdanndllisesti yhteydessa ja saada ohjeita sieltd. Vanhempainil-

toja / keskustelutilaisuuksia lapsen asioista enemman.”

Lapsen kokonaisvaltainen tukeminen ei ole mahdollista ilman moniammatillista yhteis-
tyOtd. Monet eri alojen asiantuntijat antavat oman panoksensa lapsen kuntoutukseen,
joten ilman toimivaa yhteistyoltd kuntoutumisen edellytykset ovat todella huonot. Usein
esitetdéin moitteita siitd, ettd eri alojen asiantuntijat eivit tee riittdvésti yhteistyotd vaan

lasta riepotellaan asiantuntijalta toiselle (Malm ym 2004, 92).

Henkilokunnasta valta osa oli sitd mieltd, ettd yhteistyotd tehdddn tarpeeksi. Yhden mie-
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lestd ei tehdd. Perusteluiksi oli kirjattu, etta riittdvésti tehdddn, mutta enemmainkin voisi
tehdd. Joku pohti, ettd vieressd olevaa koulua Lounais-Suomen kési- ja taideteollisuus-
koulua ja sen tietotaitoa voisi kdyttdd hyviksi enemmén. Kuin myos palvelutalo Tai-
niolan henkilokunnan kanssa voisi tehdd yhteisty6td enemmain, koska heiddn kanssa on

yhteisié asiakkaita.

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin vanhempainillan jarjestamista ja yhteistyokump-

panien kartoitusta ja toimenpiteita yhteistyon lisdamiseksi.

7.10.2 Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet toimintaan

Jokainen meistd haluaa vaikuttaa pienilla paivittdisilla valinnoilla toimintaansa eikd vain
saada ylhdéltd pdin kédskyjd miten toimia. Jokaisella on oikeus mielipiteeseen vaikka
aina ei tietenk#én toiminta voi olla kaikille mieluista ja JOTAKIN pitéd tehdi tyopdivin
aikana, vaikka moni tykkéisi vain laiskotella...Valinnat voivat olla vaikka kahdesta

tyotehtdvistd mieluisamman valitseminen.

Kylla Ei En osaa sanoa | --- Yhteensa
Paivatoiminta |1 3 3 7
Tyd6toiminta 5 2 1
lltapéivékerho 2 1 3
Vastauksiayht. |6 5 6 1 18
Henkilokunta 4 1 5

TAULUKKO 58. Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet toimintaan vastaajien mielesta

Vastauksista ilmeni, ettd pdivdtoiminnasta valitettavasti 1dhes puolet oli sitd mieltd ettd
ei voi vaikuttaa toimintakeskuksen toimintaan ja puolet ei osannut vastata kysymykseen
(taulukko 58). Vain yksi oli sitd mieltd, ettd vaikutusmahdollisuuksia on.

Perusteluiksi kirjattiin:

”Ei oteta vastaan...”

Tyd6toiminnasta taas suurin osa vastanneista oli sitd mieltd, ettd asiakas voi vaikuttaa

toimintaan. Kolme vastanneista ei osannut sanoa ja yksi jitti vastaamatta.
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Perusteluja ei ollut. Mielenkiintoinen on tdma ero pédivdtoiminnan ja ty0toiminnan vas-
tausten vélilld. Annetaanko ty6toiminnan asiakkaille enemmén valinnanvapautta ja vas-
tuuta koska he ovat ns. ”parempitasoisia”? Vai ovatko he perusaktiivisempia kuin péi-
vitoiminnan asiakkaat ja haluavat valita tehtdvidin? Ja oliko timé omaisten vai asiak-

kaiden mielipide; tyotoiminnastahan suurin osa vastasi itse tai yhdessid omaisen kanssa?

Iltapédivakerhon asiakkaiden omaiset olivat myds valitettavasti suurin osa (2 / 3) sitd
mieltd, ettd vaikutusmahdollisuuksia toimintaan ei asiakkailla ole. Yksi ei osannut sa-

noa. Niissdkddn vastauksissa ei ollut perusteluja.

Henkilokunnasta valtaosa oli sitd mieltd, ettd asiakas voi vaikuttaa arkeensa toiminta-
keskuksessa, koska asiakas otetaan yksildllisesti huomioon, péivin tyon saa valita sekd
tehdd ’pienid valintoja’ vaikka pdivdohjelma onkin jo olemassa.. Yksi ei osannut sanoa.
Perustelut:

’En ole kysynyt heidan mielipidettdan. Sanoisivat luultavasti siihen EI.”

On varmasti totta, ettd jos kysymys asiakkaalle muotoillaan haluatko tehdd mitddn, niin
vastaus on luultavimmin ei. Mutta toimintakeskuksen tarkoitus on tarjota toimintaa,

eikd pelkkdd olemista. Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin pohdintaa asiakkaan vaiku-

tusmahdollisuuksien lisdamisesta entisestddn. On tarkedd huomioida, ettd niiden ei tar-

vitse olla mitddn mullistavia asioita vaan esimerkiksi pienié valintoja.

7.10.3 Henkilokunnan kanssa yhteistyon tekemisen helppous

On tirkedd, ettd asiakas tai omainen voi halutessaan keskustella tai kysyd henkilokun-
nalta mieltd askarruttavista asioista. Sitd(kin) varten he ovat sielld. Thmissuhdetyodssa
keskeisen tirkeitd taitoja ovat vuorovaikutustaidot. Tavoitteena on tasa-arvoinen ja vas-
tavuoroinen aktiivinen kuuntelu, keskustelu, sanaton viestinté, eldytyminen ja empatia.

(Malm ym, 2004, 416, 417.)

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Paivatoiminta 7 1 8
Tydétoiminta 6 1 1 8
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lltapéivakerho |3 3
Vastauksia yht. |16 2 1 18
Henkilokunta 5 5

TAULUKKO 59. Puhumisen helppous henkilékunnan kanssa

Taulukosta 59 voidaan ndhdé, ettd suurimman osan vastanneiden mielestd henkilokun-

nalle voi puhua tai kysyéd ongelmista.

Péiviatoiminnan vastauksistakin suurin osa (7 / 8) oli tyytyviinen keskustelun helppou-
teen henkilokunnan kanssa. Kaksi vastausta oli kuitenkin ei-kohdassa, mikd on aika
valitettavaa. Yhdessd lomakkeessa oli vastattu seki kylla ettd ei.

Perusteluja:

’Voi puhua, mutta kuunnellaanko?”

Suurin osa tyotoiminnan vastauksista koskien henkilokunnan kanssa kommunikoinnin
helppoutta oli kylla, yksi ei sekd en osaa sanoa.
Perusteluiksi oli kirjattu:

’Kysya voi, mutta ongelmista ei voi puhua.”

’Luotan heihin siin& suhteessa.”

’On maarattyja asioita joista ei aina arvaa kysya”

Iltapdivékerhon vastauksista ilmeni, ettd kaikki kolme vastannutta kertoi voivansa pu-
hua helposti henkilokunnalle. Perusteluiksi oli lisétty:
“Tilanteet kiireisia tuonti- tai hakemistilanteita ja lapsi haslaa vierella eli vanhem-

painiltoja mieluummin®

Henkilokunnan mielesté heille on helppo puhua. Perusteluiksi oli liitetty:
’Ohjaajalla on aikaa kuunnella asiakasta, kdymme usein asiakkaan toiveesta pienen
juttutuokion.”
’Henkilokunnalta voi kysya ja myds puhua ongelmista ja tahan my6s panostetaan.

Jalleen my0s vastuu asiakkailla; etté kysyvat / puhuvat.”

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin vuorovaikutukseen panostamista puolin ja toisin

vaikka jonkun koulutusiltapdivén avulla.
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7.10.4 Tapaamiset henkilokunnan kanssa

On tirkedd, ettd tapaaminen henkilokunnan kanssa tarvittaessa jirjestyy ja ettd sithen

varataan tarpeeksi aikaa.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Paivatoiminta 6 1 7
Tyétoiminta 5 3 8
litapéivakerho |2 1 3
Vastauksia yht. |13 5 18
Henkildokunta 5 5

TAULUKKO 60. Tapaamisen helppous henkildkunnan kanssa

Kuten taulukosta 60 voidaan huomata, yksikdin ei vastannut, ettei tapaamiset henkilo-
kunnan kanssa onnistuisi. Tdhén ei liene tarvetta kehittdimistoimenpiteille.
Péivitoiminnasta 1dhes kaikki vastasivat, ettd tapaaminen onnistuu helposti. Yksi ei

osannut sanoa. Perusteluja ei ollut kirjattu.

Tyotoiminnasta suurin osa vastasi, ettd tapaaminen henkilokunnan kanssa onnistuu hel-
posti. Kolme ei osannut sanoa ja perusteluksi oli laitettu:

Valilla on paikalla™
Iltapdivakerhosta kaksi vastasi, ettd tapaaminen onnistuu helposti ja yksi ei osannut sa-

noa. Perusteluja ei ollut.

Henkilokunnan mielesti tapaamiset onnistuvat helposti, koska ohjaaja on aina ldsné ja

kun taloon tulee niin aina I6ytyy aikaa.

7.10. 5 Tapahtumat ja tilaisuudet asiakkaiden omaisille

Toimintakeskuksessa on pidetty jonkin verran yhteisid tapahtumia omaisille ja asiak-

kaille. Taulukosta 61 ilmenee, halutaanko téllaisia tapahtumia liséa.

Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa
Péivatoiminta 5
Tydétoiminta 1 4 3 8
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lltapéivakerho 1 1 1 3
Vastauksia yht. |2 6 5 1 18
Henkilokunta 3 1 1 5

TAULUKKO 61. Vastaajien toivomus yhteisten tapahtumien lisddmisesta

Péivdtoiminnasta suurin osa on ilmeisesti tyytyvdinen nykyiseen tilanteeseen, koska
viisi kaikista seitsemidstd vastaajista ei kaivannut lisdé tilaisuuksia. Kaksi ei osannut

sanoa. Yksi vastaaja perusteli lyhyesti, ettei moiseen ole aikaa.

Tyd6toiminnasta yksi haluaisi lisdd tilaisuuksia, kolme ei osannut sanoa ja nelji ei halua
lisad tilaisuuksia. Joku oli ehdottanut pienimuotoista toimintaa, jotta omaisetkin virkis-

tyisivit.

Tapahtumien lisddmistarpeesta kysyttdessd iltapdivikerhosta kannatusta saivat kylld ja
ei. Yksi vastaus puuttui kokonaan. Perustelu:

’Vanhempainiltoja / keskustelua rauhassa henkilokunnan kanssa™

Henkilokunnasta kolme toivoisi lisdé yhteisid tapahtumia, yksi ei ja yksi jitti vastaamat-
ta. He toivoivat tilaisuuksien olevan tiedottavia, koulutus-tyyppisid, vertaistukea anta-
via, NOVA-aikuiskasvatusmenetelmid koskevaa, keskusteluryhmén tyyppisid (van-

hemmat / omaiset ja asiakkaat) seké yhteistd hauskanpitoa.

Kehittdmisehdotuksena ehdottaisin ehdotettujen tapahtuman ideoimista ja toimeksi pa-

noa!

7. 10. 6 Tietojen viélittyminen

Tiedot olisi hyva kulkea sujuvasti ja ajoissa eri yhteistyotahojen vélilld. Koivikkokujalla
kaytetddn reissuvihkoja, soittamista ja ldhes kuukausittain tiedotteita tapahtumista. Ilta-
paivikerhon tiedonvilitys kulkee vield niinkin kun vanhemmat tulevat hakemaan lapsi-
aan. Myos viikko-ohjelmat on ldhetetty kotiin, jotta kaikki tietdisivét mitd talossa tapah-

tuu. Toimintakeskuksessa on palavereja kaksi kertaa viikossa.
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Kylla Ei En osaa sanoa Yhteensa

Paivatoiminta |7

Tyétoiminta 8 8

lltapaivékerho |2 1 1 4 x) x) Kyll4 ja ei
Yhteensa 17 1 1 19

Henkilokunta |3 1 1 5

TAULUKKO 62. Tyytyvaisyys tietojen valittymiseen

Péivitoiminnan vastaajista kaikki olivat tyytyviisid tiedon vélittymiseen (taulukko 62).
Samoin tyOtoiminnasta. [ltapdivéikerhosta yksi jétti tyhjdksi, yksi vastasi pelkéstddan kyl-
14. Yksi vastasi sekd kylla etti ei.

Perustelu:

“Tiedotteita tulee, mutta valilla viime tipassa tai my6hassa.” (iltapaivikerho)

Henkilokunnasta suurin osa (3 / 5) oli tyytyvéinen tietojen vilittymiseen, yksi ei ollut ja
yksi jétti vastaamatta. He olivat perustelleet vastauksiaan seuraavanlaisesti:

’Vastuu on my@s vastaanottajalla.”

>Joskus kotoa tuleva viesti ei ole aivan oikeutettua ja asiallista. Valitettavasti siihen

joskus saattaa itsekin reagoida epdammatillisesti!”

Asiakkaiden ja omaisten terveiset henkilokunnalle - kohtaan ei pdivitoiminnan eikd
iltapdivikerhon vastaajista yksikddn laittanut mitddn. TyOtoiminnasta tuli yksi kom-
mentti:

’Vaihtuvuus liian suuri, luo maarattya levottomuutta, tulee aina kysymys mieleen

etta eikd heistd valiteta.”

Henkilokunnan terveiset asiakkaille ja omaisille kuuluu puolestaan:

’Joustamista, pitkamielisyytta puolin ja toisin!”

Kehittdmistoimenpiteend voisi panostaa tiedotteiden ajoissa antamiseen ja viestinnan

seké tuntemusten pohtimiseen henkilokunnan keskuudessa.
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7.11 Palaute

Téhan osioon tuli aikamoinen miérd erilaisia kysymyksid. Kysyin 1dhinnd mité jéi ky-

symattd. Annoin télle osiolle oikeastaan kaiken kattavan nimen: Palaute.

7.11.1 Toimintakeskuksessa viihtyminen

Vastauksia kysymyksiin voi olla vaikea saada varsinkin kommunikaatiovaikeuksia
omaavilta asiakkailta. Elekieli ja kdyttdytyminen ainakin kertoo haluaako asiakas 1dhted
toimintakeskukseen vai ei. Toisaalta siithenkin vaikuttaa niin monta ulkopuolista seik-
kaa, etteivdt vastukset vélttiméttd kerro onko toimintakeskuksessa epadmiellyttavas.

Mutta toivoin saavani ainakin osviittaa asiasta, ja sainkin (taulukko 63).

Kylla Ei En osaa sanoa | --- Yhteensa
Paivatoiminta |5 1 1
Tyétoiminta 4 1 2 1 8
lltapdivékerho |3 2 5 Kyllé ja ei
Yhteensa 12 4 3 1 20
Henkilokunta |4 1 5

TAULUKKO 63. Toimintakeskukseen mieluisa lahteminen vastaajien mielesta

Paivitoiminnasta suurin osa vastasi ldhtevinsa mielellddn toihin. Yksi vastasi ei, samoin
kuin en osaa sanoa. Kommentiksi oli lisitty:
”Yleensa kylla, mutta valilla haluaisi olla kotona ja kankkarankkapaivan jalkeen jaisi

kotia™

Tyotoiminnasta my0s suurin osa kysymykseen vastanneista (4 / 7) vastasi ldhtevinsi
mielellddn toihin. Yksi vastasi kieltdvisti ja kaksi ei osannut sanoa. Yksi jétti vastaa-
matta.

’Kiva tehda t6ita ja nahda ystavia”™

”Tylsaa, yksitoikkoista, outoja ihmisia (jotkut)™”

’Hyva ilmapiiri.”

”’Liikaa metelid, aamu-uninen”
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Toimintakeskukseen mielellddn ldhtemisen osalta iltapdivdkerhon vastauksissa oli kah-
dessa kylld sekd ei molemmat, pelkén kylld -vastauksen antoi yksi.

”Valilla lahtee, valilla haluaisi olla kotona”

Henkilokunnasta neljad viidesti oli sitd mieltd, ettd asiakkaat ldhtevit mielellddn toimin-
takeskukseen, koska sielld on kavereita ja kivaa toimintaa, viihtyisd ympéristd, moni-
puolista tyotd. Joku huomautti, ettd koskaan ei tiedd mitd kotona tai matkalla t6ihin on
tapahtunut jos asiakas saapuu huonotuulisena. Talo tarjoaa myo0s rutiinit, jota tarvitaan

elaméanhallintaan. Yksi ei osannut sanoa.

Kehittdmistoimenpiteend ehdottaisin asiakkaille kehityskeskustelua ohjaajan kanssa.

7.11.2 Ryhmén koko

Varmistin vastaajan tiedon lisddmalld silloiset ryhmien koot kysymyksen perdén (paivé-
toiminnassa ldsnd max 8, ty0toiminnassa 11, iltapdivikerhossa 3). Pariin uuden asiak-
kaan kyselyyn muutin ryhmédkoot niiden kasvaessa. Vastaajien mielipiteet ryhmén koon

sopivuudesta ndkee taulukosta 64.

Kylla Ei En osaa sanoa | --- Yhteensa
Paivatoiminta |3 4 7
Tyétoiminta 4 1 3 8
lltapaivakerho |1 2 3
Yhteensa 8 1 9 18
Henkilokunta |5 5

TAULUKKO 64. Ryhmékoon sopivuus vastaajien mielesta

Lihes puolet vastanneista jétti timin kohdan tyhjiksi. Ehka siitd syysté, etten ollut epa-
huomiossa jittdnyt vastaukselle rivid enkd vastausvaihtoehtoja. Jotkut olivat ympyroi-
neet oman ryhminsd koon, muttei ollut vastannut itse kysymykseen. Kysymys oli kai-

ken kaikkiaan epétarkka.

Vastanneista kuitenkin paivdtoiminnasta kaikki olivat tyytyvidisid ryhméansd kokoon,

tyOtoiminnasta suurin osa ja iltapdivikerhossa yksi. Kaksi oli jattanyt tyhjaksi. Yhtddn
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kieltdvaa vastausta ei ollut.
’Sité ei voi tietdd, riippuu ryhmalaisistd™ (paivatoiminta)

’Voisi olla ikatovereita enemmankin + heille hoitajat™ (iltapaivikerho

Henkilokunnasta kaikki oli tyytyviisid ryhmien kokoon. Perusteluja:
’Asiakkaiden hoitoisuudesta riippuen.”
’Ty6toiminta voisi ottaa lisda asiakkaita mikali palkataan toinen ohjaaja (taloon
mahtuisi, alihankintaa saisi monipuolistettua, myos avoty6ta pystyisi kehittdmaan)™
’Aikaa riittaa kaikille.”

’Tosin ip-kerhoon voisi tulla enemmankin lapsia..”

Kehittimistoimenpiteenid ehdottaisin mahdollisuuksien mukaan asiakasmaaran lisaa-

mista iltapaivakerhoon ja tyotoimintaan. Tarvittaessa myos henkilokunnan lisaysta.

7.11. 3 Muuta kommentoitavaa

Toimintakeskuksesta:
”Siisti paikka (niin kuin nuoriso sanoo)™ (paivitoiminta)
’En ole koskaan saanut moittimisia tai haukkumisia, aina ollut hyva tulla téihin”
(paivitoiminta)
Yhteistyon lisdamistd muiden toimintakeskuksien kanssa. Asiakkaiden kannustami-
nen omiin mielipiteiden ilmaisuun!” (ty6toiminta)
’Ohjaajat ovat kivoja. Ja osaavat asiansa.” (ty6toiminta)
’Enemman avoimmuutta ja maalaisjarked” (iltapdivikerho)

’Olen tyytyvainen™ (iltapaivékerho)

Kyselysta:
’Hyva on valilla tehda kyselyita. Ne rakentavat yhteisty6ta hoidokin omaisten ja péi-
vatoiminnan henkildkunnan valilla.”” (paivatoiminta)
’Hieman vaikea tayttaa tiedon puutteen vuoksi’ (paivétoiminta)
Kiva kysely. Vastasin mielellaan.” (ty6toiminta)
Valilla el tiennyt kysytddnkd omaiselta vai asiakkaalta asioita. Olisi ollut selvempéaé
jos olisi ollut omaiselle omat kysymykset. Asiakkaalle omat.”” (ty6toiminta)
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’Aina valilla miettii mita henkilokunta vastaisi naihin kysymyksiin.” (ty6toiminta)

”Valitan, ettd en voinut vastata kaikkiin kysymyksiin, koska jotkin kysymykset eivat

koskeneet minua.” (tyotoiminta)

lhan ok™ (iltapdivdkerho)

72 sivun kyselyyn tuskin kukaan voisi vastata muuta kuin 5, eli se oli aika turha

kysely. Jokainen toivoo omaiselleen parasta ja kehittavinta tavoitteiden saavuttamis-
ta.” (iltapaivikerho)

’Mihin verrataan? Mihin asiakkaat tai omaiset vertaavat?”’ (henkilokunta)

7.11.4 Omat kehittimisehdotukseni

Laatukésikirja ei ole toimintakeskuksessa. Ehdottaisinkin sellaisen tekemistd vaikka
yhteistyOssé opiskelijoiden kanssa (esim. mahdollisesti sosionomikoulutuksen hallinnon

harjoittelujaksolla).

Asiakkaista on aika huonosti tietoa saatavilla. Uusille asiakkaille (varsinkin ulkopaik-
kakuntalaisille) voitaisiin antaa vieldkin tarkempaa tietoa antava lomake tdytettdvéksi
(diagnoosi, osoite, puhelinnumero, l4ékitykset, arkitaidot, epilepsia ym sairaudet, aller-
giat, muuta liséttivia..) Liitteend voisi pyytdd kopion esim. viimeisimmastd kuntoutus-
suunnitelmasta / HOJKS:ista (henkilokohtainen opetuksen jérjestamistid koskeva suun-

nitelma). Niin saisi pohjaa ja tietoa kuntoutustyolle toimintakeskuksessa.

Ehdottaisin my0s vélipalalistoja tehtdviksi enemmén (tutkimuksen tekoaikana oli kah-
den viikon listat). My0s iltapdivdkerhon ohjaajan perustehtdvit puuttuvat, joten ne voisi

olla hyvi pohtia ja kirjata yl6s

Mynidmiden kunnanvaltuuston kokouksessa on ehdotettu, ettid perustettaisiin Koivikko-
kujan kehittdmistd koskeva tyoryhmad, johon voisi kuulua vastaava ohjaaja, vanhus- ja
vammaistyon johtaja (nykyinen sosiaalijohtaja), kaksi edustajaa perusturvalautakunnas-
ta ja mahdollisesti my0s edustus jostain muusta toimintakeskuksen yhteisty6hon liitty-
vistd yksikostd. Tama ei ole vield ainakaan toteutunut. Minusta téssd olisi ideaa! Mie-

lestéini liian harvat yhteistyokumppanit tietdvit esimerkiksi Koivikkokujan toiminnasta.
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8  POHDINTA

8.1 Tavoitteiden toteutuminen

Opinndytetyon péédllimmaéisend tavoitteena oli saada selville asiakkaiden ja heidin
omaistensa arviot toimintakeskuksesta ja sen toiminnan laadusta. Tavoite téllaisenaan
toteutui mielesténi tarpeeksi hyvin. Asiakkaiden tyytyviisyyskyselyn vastausprosentti
olisi tosin voinut olla suurempi nyt sen ollessa vain 56. Vastauksista sai kuitenkin os-
viittaa asiakkaiden tyytyvidisyydestd ja uusia nidkemyksid sekd ideoitakin. Hyodyllistd
oli myds saada henkilokunnan vastaukset samoihin kysymykseen ja ndin heiddnkin ar-

vionsa toimintakeskuksesta.

Tyo6td oli tarkoitus myos kayttdd hyvéksi tulevaisuuden laatu- ja kehittimistydskente-
lyyn. Tassd kohtaa vastuu siirtyy Mynédméien kunnan henkilostolle, jotka paittavit ke-
hittdmistarpeiden toteuttamisesta ja tdménhetkisestd tarpeesta. Toki toivon, ettd kehit-
tdmistarpeet otetaan kdytdntoon pikimmiten ja pohditaan laatutydskentelyn etenemista.
Varsinkin ndin kuntien yhdistymisvaiheessa (Mietoinen ja Mynidméki) ja mahdollisen

toimintakeskusten yhdistyessd (Nousiaisten ja Myndmaéen).

Asiakaspalautekysely kuului myés Myndméden kunnanvaltuuston tavoitteisiin télle vuo-
delle. Jatdn kyselyn tulokset kunnanvaltuuston késiteltdvéksi ja kokouksessa esitetté-

vaksi.

Toisena suurempana tavoitteena oli selvittdd mitd toimintakeskuksen palvelut siséltivit
ja miten niitd toteutetaan ja millaisissa puitteissa. Sain asiasta mielestdni tutkimalla ja

haastattelemalla tyohon aika laajan ja kattavan selvityksen.

Tavoitteeksi muodostui my0s esitteen, asiakasrekisterin sekd kalvosarjan tekeminen
toimintakeskukselle. Ndma tavoitteet toteutuivat. Ty0 ji4d Myndmiden kunnan kéytetta-
viksi ja luettavaksi. Asiakkaille omaisineen olen tehnyt yhteenvedon vastauksista seka
kehittdmisehdotuksista. Toimintakeskuksen esitteitd on painettu jaettavaksi 1500 kappa-
letta (liite 15). Asiakasrekisterin jdtin toimintakeskukseen helposti muokattavaan muo-

toon koneelle sekd paperiversiona arkistoon. Kalvosarja samoin jié toimintakeskukseen
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esittelytilaisuuksia varten.

8.2. Pohdintaosuus

Olin osalle vastaajista tuttu, joka saattoi vaikuttaa vastauksiin vaikka ne annettiinkin
nimettomané. Henkilokunta tiesi, ettd tunnistan késialat. Toisaalta tuttuun ithmiseen voi
paremmin luottaa, mikd saattoi houkutellakin vastaamaan rehellisesti. Yritin pysyd ob-

jektiivisena vaikka olinkin tavallaan osa tutkittavaa kohdetta.

On hyvé pohtia my0s asiakkaiden kyselyjen vastausten véhdistd méérdd. Oliko kysely-
lomake liian tyolds taytettidviksi? Oliko se liian sekava tai pitkd? Eiko asiakkaita omai-
sineen kiinnosta kehittdi toimintaa vai ovatko he tasaisen tyytyviisid eikd koe tarvetta
muutokseen tai kiitokseen? Oliko vastaukseen varattu aika liian vdhdinen? Nama kysy-
mykset jdavit valitettavasti ilman vastausta. Henkilokunnalla on selvidsti kiinnostusta
toiminnan arvioinnille ja kehittdmiselle koska he vastasivat niin moni. Toivottavasti

aktiivisuus sdilyy kehittdmis- ja laatutyon kéytantdon pantaessa jokapdiviisessd tyossa.

Pienistd madristd vastauksia oli vaikea laskea keskiarvoja ilman, ettd yksittdiset vasta-
ukset vaikuttaisivat. Suomen kuntaliiton Laatu kunnallisten palvelujen hankinnassa —
opus kertoo, ettd keskiarvoja laskettaessa vastauksia tulisi olla vahintdén noin 20 (Suo-

men kuntaliitto, Laatu kunnallisten palvelujen hankinnassa. 1993, 21).

Asiakkaiden vastauksia tuli pikkuhiljaa tipoittain. Joitakin tuli vield ldhettdméni karhu-
kirjeen jilkeen. Késiteltdva aineisto oli laaja, vaikka vastaajia ei ollutkaan kovin paljoa.
Tutkijan ja tutkittavan olisi ymmarrettava toistensa kieltd, tuntui ettei aina ndin téssa
tapauksessa kidynyt. Kysymyksid oli késitetty vdirin ja itse en ymmértinyt aina mita
vastaaja tarkoittaa. Eikd tulkintojen varmistaminen tutkittavilta endé jalkikdteen onnis-
tunut. Moni asia jii lisdksi kysyméttd esimerkiksi onko vastaajalla vertauskohdetta
muista toimintakeskuksista. Myos asiakkaiden madrittely talon toiminta-ajatuksesta ja

tavoitteista olisi ollut mielenkiintoista kuulla.
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Kyselyyn vastaaja-kohdassa olisi voinut olla myds vaihtoehtona esimerkiksi asiakas ja
omahoitaja, koska joidenkin asiakkaiden omaiset asuvat kaukana eik itselldén ole kir-
joitustaitoa. My0s kysymyksissd vastaajan olisi voinut mééritelld tarkemmin. Kysymyk-
sissd oletetaan automaattisesti ndin jalkeenpdin tarkasteltuna, ettd vastaaja on omainen.
”Lahteekd omaisesi mielelldédn toimintakeskukseen?” Entdpé jos / kun vastaaja onkin

itse asiakas? Kysymykset olisi pitdnyt muotoilla huolellisemmin.

Samoin kun kysyttdessd retkistd, oli kysymyksen alkuosa monta sivua aiemmin. Néin
vastaajat saattoivat unohtaa miti todella kysyttiin. Myds kysymyksessd ryhmin koosta

oli puutteita. Vastausvaihtoehdot jéivét kokonaan pois.

Olin huomioinut vain toimintakeskuksessa kéyvét asiakkaat enkd kysynyt avotdistd mi-
tddn, joten ldhetin avotyota liittyvan kyselyn jélkikdteen avotdissd kdyville asiakkaille.

Onneksi avotyokyselyitd palautettiin kiitettavasti.

Yksi vastaajista antoi palautetta, ettd olisi toivonut kyselyn saatekirjeeseen henkilokoh-
taista allekirjoitusta. Ja ettd kyselylomake ei ollut myoskain tarpeeksi selked. Tamai oli

arvokasta palautetta minulle vastaisuuden varalle.

Henkilokunnan nékdkulman tyohon péétin ottaa ihan loppuvaiheessa. Onneksi se meni
suht kivuttomasti, vaikka ty0suhteeni toimintakeskuksessa olikin jo pdittynyt. Lomak-

keet olivat tdytettyind sovittuna pdivind, jolloin noudin ne Mynidmaéelta.

Vaikeutta oli asiakastietojen ja toimintakeskuksen historian selvittdmisessé, koska asia-
paperit olivat puutteellisia, ne olivat sekaisin tai niissé oli ristiriitaisia tietoja. Tadss4 tar-
vitsin paljon vastaavan ohjaajan apua. Asiakastiedot muuttuivat lisidksi koko opinndyte-

tyon ajan ja sain matkan varrella poistaa tai lisété tietoja.

Esitteen kanssakin tuli ongelmia; itsellédni kun oli kotikdyttoon tarkoitettu tekstinkasitte-
lyohjelma, jota ei taas ollut kunnan koneilla. Esitteen raakaversiota ei siis saatu auki.
Tulostin lopulta mallin kotona paperille ja tallensin tekstin ja kuvat levylle. Ndistd My-
néprintissd koottiin esite. Sitd korjailtiin monesti esimerkiksi henkilokuntamdirén ja
aukioloaikojen muuttuessa ja vieldkin lopullisessa versiossa on painovirhepaholainen,

jonka saa tosin helposti vedettyi tussilla yli. My0s esitteen takasivulla olevia karttoja on
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muokattu raa’alla kidelld, niissd kun oli vidra talonnumero, ei kirkkoa eikd kadunnimia.

Teoriaosuuden kanssa tuli ongelmia siind vaiheessa kun piti lukea kirjallisuutta; pienen
paikan kirjastossa kun ei kovin laajoja valikoimia ole. Maksulliset opusten tilaukset
kauempaakin ovat kyseenalaisia, koska ei tiedd onko kirjasta hyotyd vai ei, ei viitsisi
“ostaa sikaa sidkissd”. Keridsin tietoa melko paljon internetistd ja tulostin sivut péiva-

méiérineen paperimuotoon.

Aiheen rajaaminen oli liséksi vaikeaa, koska periaatteessa Koivikkokujan toimintakes-
kus mielletddn koko vammaishuollon ”pddmajaksi”, koska toimintakeskuksen vastaava
ohjaaja vastaa myds koko vammaishuollosta. Oli vililld vaikeaa erottaa toimintakeskus
vammaishuollon asioista ja selvésti oli myds asiakkailla. Esimerkiksi yksilollisestd
suunnitelmasta puhuttaessa moni oli vastannut palvelusuunnitelma, vaikkei se liitykéan
itse toimintakeskuksen toimintaan. Muutenkin valtavasta aineistomiérdstd oli hankala

rajata ja 10ytdd vain vilttdméttomain tirked ydin ja punainen lanka.

Olisin kaivannut myds jotakin laatusuosituksia toimintakeskuksesta ja sen toiminnasta
sekd aikuiskasvatuksesta. My0s joitakin kriteerejd hyville pdivdtoiminnalle ja tydtoi-
minnalle olisin kaivannut. Varhaiskuntoutukseen ja iltapdivdkerhotoimintaan oli kiitet-

tavésti 10ydettidvissd materiaalia téltd saralta.

Ongelmana oli — ja tulee varmasti aina olemaan asiakkaiden, omaisten ja henkilokunnan
eri ndkokulmat toiminnan laatua arvioidessa. Pelkonen & Perdld pohtivat myos kirjas-
saan Hoitotyon laadulliset perusteet (1993), etti véite eri tahojen tavoitteiden perustu-
misesta erilaisiin arvoldhtokohtiin on mielenkiintoinen kysymys ja ettd tima voidaan
johtaa eettiseksi kysymykseksi siitd, kenen tulisi hyva olla ja kenen hyva télld hetkelld
on ensisijainen terveydenhuollossa, hoitotydssd tai tyOyksikdssd. Ymmaérrettdvad on,
ettd kukin taho tai ammattikunta katsoo asioita omasta teoreettisesta ja kidytdnnon orien-
taatiostaan ja pyrkii arvioinnissa 16ytiméén itseddn koskevat haasteet. Taméin ei pitdisi
olla ristiriidassa sen toimintaa ohjaavan periaatteen kanssa, jonka ldhtokohtana on aina
palvelujen saajan hyvidn ndkokulma — ei niinkd&n ammattikunnan tai jérjestelmén etu.
Kuitenkin asiakkaiden arviointi kertoo vain osatotuuden palvelun laadusta. (Pelkonen &
Perdld 1993, 113-114.) Asiakkailla voi olla myds epérealistisia odotuksia palveluilta.

Tamin takia olisi hyvid keskustella asioista ja selvittdd, ettd tyoskennellddn yhdessé sa-
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moilla linjoilla; ’puhaltaa yhteen hiileen”.

8.3 Jatkoselvitysaiheita ja ideoita

Ehdottaisin jatkoselvityksend suoraan asiakkailta haastattelemalla tehtéviksi saman
kyselyn: Mitd eroavaisuuksia ja yhteneviisyyksid niissd ilmenee omaisten ja henkild-
kunnan vastausten vililld? Saman kyselyn voisi tehdd myos muissa toimintakeskuksis-

sa.

Tyytyvéisyyskyselyn voisi tehdd myo6s muissa kehitysvammapalveluiden yksikoissd

esim. asumisyksikoissd taikka vammaispalveluja kayttiavien asiakkaiden keskuudessa.

Mielenkiintoista olisi myds tulevaisuudessa selvittdd onko timén péaéttdtyon kehittdmis-
toiveita toteutettu ja miten Mietoisten ja Myndméen yhdistyminen on vaikuttanut toi-
mintakeskuksen toimintaan taikka Nousiaisten ja Myndméen toimintakeskusten mah-

dollinen yhdistyminen.

Lopuksi

Parhaimmillaan (tai ehkd pahimmillaan) timi opinndytetyd oli 200-sivuinen ja omasta
mielesténi valmis. Istuin paitteen ddressd ldhes kaiken vapaa-aikani ja nyt, uurastuksen

jalkeen voin todeta, ettd kylld kannatti! Olen tyytyvdinen!

Visyneend, mutta onnellisena haluan kiittdd opinnéytetydurakan aikana tukenani olleita
ihmisid: Perhettd, poikakaveria, ystdvid, tydkavereitani, opettajaa ja opponenttiani, jotka
jaksoivat kannustaa, neuvoa ja uskoa minuun. Itselld kun meinasi usko loppua monessa
vaiheessa. Suurin kiitos ja kumarrus kuitenkin kuuluu tyon padhenkiléille: Koivikkoku-
jan asiakkaille, omaisille ja henkilokunnalle, jotka mielipiteensd kertomalla mahdollis-
tivat tdmén tyon valmistumisen. Oven saatoin sulkea takanani, mutta sydédnténi en kos-

kaan teiltd sulje.
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PAIVATOIMINNAN VIIKKO-OHJELMA 2006

MAANANTAI [ TIISTAI | KESKIVIIKKO |TORSTAI PERJANTAI
Aamupala Aamupala | Aamupala Aamupala Aamupala
Palaverit Aamupiiri | Aamupiiri Aamupiiri Aamupiiri
Yksilotehtavit | Ulkoilu | Yksilotuokiot/ pelit | Kauppa Keittio
Ruokailu Ruokailu | Ruokailu Ruokailu Ruokailu
Keskustelupiiri | Siivous Aistipiiri Musiikki / askartelu | Lukupiiri
Vilipala Vilipala | Vilipala Vilipala Vilipala
Ulkoilu Ulkoilu | Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu
Kotiin Kotiin Kotiin Kotiin Kotiin

Yksilotuokioita pdivittdin aina kun on vapaata aikaa!

Ulkoilu mahdollisuuksien ja sddn mukaan péivittdin!

Jokainen osallistuu vuorollaan kerran viikossa pdivitoiminnan pyykkihuoltoon

YKSILOTUOKIOT:

* jumppa

* ulkoilu

* aistihuoneet

* hieronta

* seisomateline / videotiedote
* pallomeri

* motoriset harjoitukset
* kauneuden / ihon hoito
* tietokone

* oma ty0 / tehtava

KEITTIOTUOKIO:

* vilipalan tms. teko

* ainesten maistaminen, haistaminen
koskettaminen

* ruuanlaitto- ja leiposmistaidot

* jélkien siivous + tiskaus

AISTIPIIRI:

* tuoksut

* maut

* ndko- ja

* tuntoaistimukset
* d4dnien kuuntelu
* rentoutus

ASKARTELU:

* liimaus, leikkaus
* maalaus, tuputus
* korttien teko

* lahjapaperit
*kankaan painanta

MUSIIKKI

* goittimet

* musiikin kuuntelu
* laulu / karaoke

* levyraati

* tanssi

* rentoutus



TYOTOIMINNAN VIHKKO-OHJELMA -06
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MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI
Talon omat tyot/

Talon omat tyot/ alihankintaty6t Talon omat tyot/ Talon omat tyot/ Talon omat tyot/

alihankintaty6t *) Hieroja -> alihankintatyot alihankintatyot alihankintaty6t
Siivousryhmén Keittioryhmén

Koko talon palaveri | palaveri palaveri " Ruokatunti + kahvi

Talon omat tyot/

Talon omat tyot/

Talon omat ty6t/

Talon omat tyot/

*%%) Lukupiiri
Talon omat tyot/

alihankintaty6t alihankintatyo6t alihankintatyo6t alihankintatyot alihankintaty6t /

Ruokatunti Ruokatunti Ruokatunti Ruokatunti Kotiin klo 14.00
Talon omat tydt/ Talon omat tyot/

Talon omat ty6t/ alihankintatyo6t Talon omat ty6t/ alihankintaty6t

alihankintatydt Alihankinnan vaihto | alihankintatyot **) Liikuntatuokio

Kahvitauko Kahvitauko Kahvitauko Kahvitauko

Talon omat tyot/ Talon omat tyot/ Talon omat tyot/ Talon omat ty6t/

alihankintatydt alihankintaty6t alihankintatydt alihankintatydt

Kotiin 18hto Kotiin 14htd Kotiin 14htd Kotiin 1ht6

Talon omat ty6t = siivousryhméliisten tai keittioryhmaéldisten toité, pihatdité tai

kédentaitotditd myyntiin.

Aistihuoneet ovat kdytossd ruokatunnin aikana.

*) Hieroja on kiytettdvissd omakustanteisesti kerran kuussa.

**) Talossa kdy kaksi kertaa kuussa fysioterapeutti vetdmassa litkuntatuokion asiakkaille.

Ryhmai kdy my6s kdvelylenkeilld mahdollisuuksien mukaan.

*#%*) Lukupiiriin osallistu kaksi henkil64 kerrallaan halukkuuden mukaan.
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ERITYISLASTEN ILTAPAIVAKERHON VIHIKKO-OHJEL MA -06

MAANANTAI TIHISTAI KESKIVIIKKO | TORSTAI PERJANTAI
Vapaata leikkid Vapaata leikkid | Vapaata leikkid Vapaata leikkid | Vapaata leikkié
/ lepo / lepo / lepo / lepo / lepo
Aistihuone Aistihuone Aistihuone Aistihuone Aistihuone

Léksyt/ Tehtdvd | Laksyt/ Tehtdvd | Laksyt/Tehtdvd | Léksyt/ Tehtdvd | Léksyt/ Tehtiva

Vilipala Vilipala Vilipala Vilipala Vilipala
Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu Ulkoilu
Kotiin Kotiin Kotiin Kotiin Kotiin

Joka kuukausi pyrimme olemaan yhteisty0ssa iltapdivikerhon kanssa metsaretkilld, juhlissa

ym.

Meilld on my6s mahdollisuus silloin télldin kdyda Palvelutalo Tainiolassa uimassa omalla

porukalla.

Ulkoilu = Pihapelit ja —leikit, toimintaradat, vapaa leikki.

Tehtava= Lyhyt, kahdenkeskinen hetki aikuisen kanssa. Luku- tai keskusteluhetki, tehtava,

peli, palapeli ym.

Saahinkaisen Samettiviitta = Vireistd, lauluista, tarinoista ja runoista koottu teos, joka
mahdollistaa tunteiden ilmaisemiseen eri tunnelmien, tanssien ja kéden taitojen avulla.
Olemme jakaneet kirjan kahdeksan eri vérid ja tunnelmaa kevaille saakka. Tilojemme

seindlld on pieni esittely jokaisesta viristd vuorollaan.
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VAMMAISPALVELUIDEN SEUDULLINEN TYO- JA PAIVATOIMINNNAN KEHITTAMISHANKE 2004 - 2006

ASTAKKAAN JA OHJAAJAN KEHITYSKESKUSTELU —

lomake

Toimintakeskuksen asiakkaan ja hdnen ohjaajansa kehityskeskustelu kdydaan yhdessa
asioista keskustellen. Tarkoituksena on téyttdd lomaketta kerran vuodessa. Lomake voi

toimia myds tybyksikdn sisdisend tydvilineend,

kun pohditaan ja keskustellaan

asiakkaasta. Lomakkeen avulla voidaan yhtendistdd myds eri ohJaa]ien nakemyksid ja

kokemuksia asiakkaasta.

Keskustelun pohjalta madraytyy asiakkaan tyGosuusrahan suuruus. Tulee huomiocida

kuitenkin, ettd asiakkaan padsaéntdinen toimeentulo

Kehityskeskustelu toimii kannusteena ja palautteen tukena.

on tybkyvyttdmyyseldke.

KRITEERI

HARVOIN

VAIHTELEVASTI

AINA

1.Pdivittdinen tybaika
A) noudattaa sovittuja tyd- ja
taukoaikoja

USEIN

2. Ahkeruus
A) tybskentelee omien voimiensa
mukaan

B) ryhtyy itsendisesti tyGhon,
noudattaa annettuja ohjeita

3. Omatoimisuus
A) pyytaa tarvittaessa apua ja neuvoa

B) huomaa auttaa tytkaveria, jos
tdma tarvitsee apua

4. Tasmallisyys ja luotettavuus
A) osaa olla kertomatta muiden
asioista eteenpdin

B) ty6n laatu vastaa tilaajan
vaatimuksia

C) tekee tyodnsa loppuun saakka

5. Innostuneisuus ja kiinnostus
A) ryhtyy mielelldén uusiin tehtéviin

B) ei valikoi tehtdvid, ymmartas, ettd
ikavilta tuntuvat ty6tkin on tehtéva




6. Ty6hon keskittyminen
A) pysyy tydn ddressd, joka annettu
tehtavaksi, ei kuljeskele muualla

| B) antaa muille tyérauhan

7. Hyvit kaytostavat '
A) on kohtelias ja auttaa tarvittaessa

B) ei utele muiden henkilokohtaisia
asioita

C) ei hopota turhia, halaile ja
taputtele asiakkaita ja henkildkuntaa

D) on asiallinen ja kohtelias

Muuta huomioitavaa:

Aika ja paikka:

Allekirjoitukset:

Asiakas i Ohjaaja

Seuraavan kehityskeskustelun ajankohta:
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Paivitoiminnan henkilokunnan perustehtavit

Asiakkaiden kokonaisvaltainen huolenpito ja ohjaus

Asiakkaiden sosiaalisten, psyykkisten ja fyysisten taitojen ylldpitiminen ja

opettaminen

Toiminnan suunnittelu niin, ettd huomioidaan asiakkaiden yksildlliset tarpeet

sekd toimiminen ryhména tai ryhméssa

Toiminnan ohjaus asiakkaan itsendistd toimintaa tukien ja ylldpitden ja

toiminnan jatkuva seuraaminen ja kehittdminen.

Osallistua keittio- ja siivousryhmén ohjaukseen, toiminnan suunnitteluun seké

arviointiin.

Toimia yhteisty0ssd verkostojen kanssa

Opiskelijan ohjaus ja arviointi

Palavereihin ja koulutuksiin osallistuminen

Talon sdént6ihin ja tapoihin sitoutuminen
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Tyotoiminnan henkilokunnan perustehtiaviat

Asiakkaiden kokonaisvaltainen huolenpito ja ohjaus

Asiakkaiden sosiaalisten, psyykkisten ja fyysisten taitojen ylldpitdminen ja

opettaminen

Ty6toiminnan suunnittelu niin, ettd otetaan huomioon asiakkaiden yksildlliset

tarpeet sekd toimiminen ryhméni tai ryhméssa.

Toiminnan ohjaus asiakkaan itsendistd toimintaa tukien ja ylldpitden ja toiminnan

jatkuva seuraaminen ja kehittdminen.

Osallistua keittio- ja sitvousryhmén ohjaukseen, toiminnan suunnitteluun ja

arviointiin

Alihankintatdiden ohjaus, suunnittelu ja arviointi seké seuranta

Yhteistyo verkostojen kanssa

Opiskelijan ohjaus ja arviointi

Palavereihin ja koulutuksiin osallistuminen

Talon s@dnt6ihin ja tapoihin sitoutuminen
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KYSELY KOIVIKKOKUJAN ASIAKKAALLE /OMAISELLE

1 TAUSTATIEDOT

1.1 Kaavakkeen tayttaa:
a) vain omainen

Perutelut:

b) omainen ja asiakas yhdessa

1.2 Ympyroikda onko omaisenne
a) tyOtoiminnan asiakas

b) pdivdtoiminnan asiakas

c) iltapdivdkerhon asiakas

1.3 Oletteko tyytyvainen omaisenne sijoittumiseen paivatoimintaan / tyétoimintaan /
iltapaivakerhoon? Kylla  En En osaa sanoa

Perustelut:

1.4 Montako kertaa viikossa han kay toimintakeskuksessa?

Onko se sopiva maara? Kylla Ei En osaa sanoa

Perustelut:




2 TOIMINTA-AJATUS JATAVOITTEET

2.1 Oletteko selvilla talon toiminta-ajatuksesta ja / tai tavoitteista?
Kylld Ei  En osaasanoa

Lisattavaa:

2.2 Asteikolla 1 - 5 kuinka tarkeana pidat seuraavia tavoitteita:

(1=ei yhtédn tiarkeénd, 5 = erittdin tdrkednd)

Normalisaatio 1 2345
Osallistuminen 1 2345
Vuorovaikutus 1 2345
Aikuisuuden / itsendisyyden tukeminen 1 2345
Oman toimintakyvyn yllépitiminen ja lisdédminen 1 2345
Péivdarytmin luominen (arki — ty - vapaa-aika) 1 2345

2.3 Onko omaisellenne tehty ns. “talon sisainen”

yksilollinen suunnitelma tai vélitavoitteet?  Kylla  Ei En osaa sanoa

2.4 Tehtiinko se yhteistydssa teidan kanssanne?  Kylla Ei

2.5 Tarkastetaanko sen saannollisesti? Kylla Ei  En osaa sanoa

Parannus- tai muutosehdotuksia suunnitelman osalta?

3 TOIMINTA
Asteikolla 1 - 5 kuinka tarkeana pidatte seuraavia asioita toimintakeskuksessa:



3.1 Paivittaiset taidot:

Asianmukainen ja mahd. itsendinen pukeminen 1 23
Sovittujen toiden / tehtdvien tekeminen 1 23

Ryhmaéssé toimiminen 1 23
We:sséd kdynnin hallitseminen 1 23
Yleissivistys 1 23

Asioiminen kaupungilla 1 23

Miti toivoisit lisdd / vahennettavan?

Perustelut?

3.2 Tuokiot (tayta tdma jos omaisesi on PAIVATOIMINNAN asiakas)

Erilaisten taitojen oppiminen / ylldpito 1 23
Siivous 1 23
Leipominen, ruuan valmistus 1 23
Askartelu 1 23
Maalaustyot 1 23
Pelaaminen (lautapelit ym. seurapelit) 1 23
Liikunta 1 23

Ulkoilu 1 23
Aistihuoneet 1 23
Pallomeri 1 23
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Aistipiirit 1 23 45
Musiikki 1 23 45
Rentoutus 1 23 45
Tietokonetydskentely 1 2345
Lukupiiri, keskustelu 1 2345
Yksilotuokiot 1 2345
Aamupiirit: (Pdivdmaira, keté paikalla,
paivijirjestys ja lehden luku) 1 2345

Talon yhteinen viikkopalaveri 1 2345
(Lepo) tauot 1 2345

Miti toivoisit lisdé / vihennettdvin?

Perustelut?

3.3 Tyot (tayta tama jos omaisesi on TYOTOIMINNAN asiakas)
Kudontatydt, ompelu, virkkaus ym. kasityot 1 2345
Paperinaru, -massa ym. kasityot 1 2345
Alihankintatyd 1 2345
Puutyot 1 2345
Maalaustyot 1 2345
Siivous 1 2345
Leipominen / keittidaskareet 1 2345
Liikunta 1 23 45
Ulkoilu 1 2345
Aistihuoneet 1 2345
Lukupiirit, keskustelut 1 2345
(Lepo) tauot 1 2345



Palaverit

Tutustumis- / opintokéynnit

Miti toivoisit lisdd / vahennettavan?

1 2345
1 2345

Perustelut?

3.4 Tuokiot (tayta tima jos omaisesi on ILTAPAIVAHOIDON asiakas)

Erilaisten taitojen oppiminen / yllépito

Omien jdlkien siivous
Keittidtuokiot
Askartelu

Pelaaminen (lautapelit ym. seurapelit)

Liikunta

Ulkoilu

Aistihuoneet

Pallomeri

Musiikki

Lukuhetket
Yksilotuokiot
Leikkiminen
Asioiminen kaupungilla

(Lepo) tauot

1

2 3
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(Kori)tehtavét 1 23 45

Miti toivoisit lisdd / vahennettavan?

Perustelut?

3.5 Retket: 123 435
Ehdotuksia retkisti:

4 TOIMINTAYMPARISTO JA VALINEET
Asteikolla 1 - 5 kuinka tyytyvainen olet seuraaviin asioihin toimintakeskuksessa:

Sijainti 1 23 45
Piha 1 2345
Valaistus 1 2345
Sisdtilat 1 2345
Vilineet, laitteet 1 23 4S5

Tarvikkeet, materiaalit 1 23435

Perustelut:




5 HOITO JA HUOLENPITO

Asteikolla 1-5 kuinka tyytyvaisia olette seuraavien asioiden hoitumiseen

toimintakeskuksessa? (1= ei yhtdan tyytyvéinen, 5=erittdin tyytyvédinen)

Yksilolliset tarpeet huomioiva hoito ja huolenpito 1 23
Paivittdinen hygienia (WC:ssé kdynnit, puhtaus..) 1 2 3
Hoito-ohjeiden noudattaminen 1 23
Liadkkeiden anto 1 23
Yleiskunnon tarkkailu ja muutoksista ilmoittaminen 1 2 3
Ensiapu 1 23
Intiimiyden suojelu 1 23
Palautteen ja ohjeiden vastaanottaminen 1 23
Turvallisuus 1 23
Muu 1 23

Perusteluja:
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6 RUOKAILUT

6.1 Mitka ateriat omaisenne sy0 toimintakeskuksessa? Aamupala Ruoka Vilipala

6.2 Saatteko tarpeeksi tietoa tarjottavista aterioista? Kylla Ei

Perustelut:

6.3 Onko panostettu riittavasti ns. hyviin pdytatapoihin? Kylla Ei En osaa sanoa

Perustelut:

6.4 Onko toiveenne erikoisruokavalioista tai
ruoka-annosten koosta otettu tarpeeksi huomioon? Kylla  Ei En osaa sanoa

Perustelut:

6.5 Mielipiteenne / toiveenne ruokailun tai ruuan suhteen?

7. MAKSUT

7.1 Onko palvelusta perittava (ateria)maksu mielestasi kohtuullinen?
Kylld Ei  En osaasanoa

Miksi:



7.2 Onko omaisesi tydpanoksesta maksettava korvaus kohtuullinen?

(koskee tydtoiminnan asiakkaita)

Perustelut:

Kylla

Fi En osaa sanoa

Lisattavaa:

8 HENKILOKUNTA

8.1 Onko henkildokuntaa riittavasti?

Perustelut:

Kylla

Fi En osaa sanoa

8.2 Onko henkilokunta patevaa? Kylla

Perustelut:

Ei

En osaa sanoa

8.3 Voiko henkilokuntaan luottaa?  Kylla

Perustelut:

Ei

En osaa sanoa




8.4 Onko sijaisia tarvittaessa kaytettédessa? Kylla Ei En osaa sanoa

Perustelut:

8.5 Onko aukioloajat sopivat? Kylla Ei En osaa sanoa

Perustelut:

8.6 Tuleeko omaisenne toimeen henkilokunnan kanssa? Kylldi ~ Ei En osaa sanoa

Perustelut:

9 YHTEISTYO

9.1 Tekeeko toimintakeskus riittavasti
yhteistyota eri tahojen kanssa? Kylla Ei En osaa sanoa

Perustelut:

9.2 Voiko omaisenne vaikuttaa lainkaan
toimintaan ja arkeensa toimintakeskuksessa? Kylld Ei  En osaa sanoa

Perustelut:




9.3 Voiko henkilékunnalle puhua ongelmista

tai kysya jos on kysyttavaa? Kylld Ei En osaa sanoa
Perustelut:
9.4 Onnistuuko tapaaminen helposti? Kylla Ei En osaa sanoa
Perustelut:

9.5 Kaipaisitko enemman yhteisia

tapahtumia ja tilaisuuksia omaisille? Kylla Ei En osaa sanoa
Minka tyyppisid? -

Perustelut:

9.6 Valittyvatko tiedot tarkoituksen mukaisesti?  Kylla Ei En osaa sanoa
Perustelut:

Lisattavaa / vinkkeja henkilokunnalle:




10 KOMMUNIKOINTI

10.1 Mité& seuraavista korvaavista kommunikaatiomenetelmistd omaisesi tarvitsee?
1. Viittomat
2. Piktot / pes:t
3. Valokuvat
4. Ei mitéén puheen liséksi

5. Muita, mitd

10.2 Tuleeko omaisenne tarpeeksi hyvin ymmarretyksi?
Kylla Ei En osaa sanoa

Perustelut:

11 PALAUTE

11.1. L&hteek6 omaisenne yleensa mielelldan toimintakeskukseen?
Kylla Ei  En osaa sanoa

Mistdkohin syystd?

11.2 Onko omaisesi ryhméan ryhmékoko mielestasi hyva?
(Paiviatoiminnassa ldsnd max 8 / pvi, ty6toiminnassa max 11 / pv4, iltapdiviakerhossa max 3

/ pvé)

11.3 Muuta kommentoitavaa

a) toimintakeskuksesta:




b) tasta kyselysta:

. SUURI KIITOS VAIVANNAOSTANNE!!
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HETI!

Olen paittotyotd vaille valmis sosionomi Satakunnan ammattikorkeakoulusta ja
suuntautumisalani on erityisryhmien sosiaalipalvelut.

Teen paittotyota Koivikkokujan toimintakeskuksen toiminnasta. Tyon tarkoituksena on
kartoittaa ja tuoda julki toiminnan tarjontaa, laatua ja kehittimisehdotuksia.

Kehittdminen vaatii arviointia ja ketki olisivatkaan parempia asiantuntijoita kuin Te, hyva
palvelujen kayttdja? Opinndytety6hon tarvitaan Teidén arvokasta tietoanne!

Tamédn vuoksi toivonkin Teidédn tayttdvan oheisen kyselykaavakkeen ja palauttamaan sen
vastauskuoressa joko suoraan toimintakeskukseen tai postitse (postimaksu on maksettu).

Henkil6llisyytté ei kysyté eikd se selvid missddn tutkimuksen vaiheessa, koska esitén
tulokset yhteenvetoina ja lukuina.

Olisi suotavaa, ettd tayttéisitte vastauslomakkeen yhdessd asiakkaan kanssa hdnen
mielipiteitdnsd kuunnellen.

Vastaathan ripedsti, viimeistidén 14.5.2006 e
Etukéteen iso KIITOS vaivanniostinne!

T: Riikka Johansson
Lisdtietoja: Koivikkokujan toimintakeskus / Pdivatoiminta 02-4376617
tai riikkal981(@)jippii.fi

Kyselylomakkeessa kaytettyja termeja:
Toiminta-ajatus : kertoo yksikon toiminnan tarkoituksen, vastaa kysymykseen miksi
yksikko on olemassa

Normalisaatio: Thmisoikeus; samat oikeudet, mahdollisuudet ja velvollisuudet kuin
muillakin thmisilla

Yksil6llinen suunnitelma / vélitavoitteet: Kirjoitetaan ylos asiakkaan vahvuudet ja missd
osa-alueissa on parannettavaa. Sovitaan yhdessi tavoitteet (mitd pyritdén yllapitdmaédn,
mitd parantamaan) ja aika jolloin tavoitteiden toteutuminen tarkastetaan.

Asettaa selkeitd tavoitteita ja sisdltod jokapdivdiseen toimintaan.



Hei!

Kaipaisin vield kyselyyni lisitietoa AVOTOISTA...

1. Kuinka usein kayt avotoissa?

Onko se sopiva madrd? Kylld  Ei  En osaa sanoa

2 Onko avotyodpaikka mieluisa? Kylla Ei

Miksi?

LIITE 11

En osaa sanoa

3 Onko se koulutusta vastaavaa tyota? Kylla Ei

4 Saako tarpeeksi ohjausta ja tukea

En osaa sanoa

a) tyopaikalla?  Kylla Ei En osaa sanoa

b) toimintakeskuksesta? Kylla Ei

Muuta kommentoitavaa tai parannusehdotuksia avotoista?

En osaa sanoa

KIITOS!
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SATAKUNNAN TUTKIMUSLU PA-ANOMUS
AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalan Porin yksikkd 14.6.2005

Erityisryhmien sosiaalipalvelut

Riikka Johansson

Mynédmaéen kunta
Vanhus- ja vammaistyon johtaja

Antero Lehtonen

Arvoisa vanhus- ja vammaistyon johtaja

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosionomiksi, suuntautumisvaihtoehtona
erityisryhmien sosiaalipalvelut. Pyydén lupaa opinnéytetyoni tutkimuksen tekoon. Sen
tarkoituksena olisi selvittdd ja arvioida Koivikkokujan toimintakeskuksen toimintaa niin

omaisten, asiakkaiden kuin henkil6ston ndkékulmasta.

Asiakkaiden tausta- ja yhteystietojen keruuta varten tarvitsisin padasyn
kehitysvammahuollon asiakasarkistoon Koivikkokujan toimintakeskuksessa.
Tarkoituksenani olisi l&hettdd jokaisen asiakkaan omaiselle kyselylomake. Tétd varten anon

my0s avustusta kirjekuorien ja postimaksujen osalta.

Saadut vastaukset késittelen ehdottoman luottamuksellisesti ja nimettoména.

Ystavallisin terveisin:

Riikka Johansson
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Vanhus- ja vammaistyon johtaja 16.6.2005

Viite: Kirjeenne Opinndyte tutkimustyo

Opiskelija
Riikka Johansson

Voitte tehda tutkimustydnne Koivikkokujan toimintakeskuksessa, mutta
jos kéytitte asiakkaan nimii tai henkildtietoja, henkildtunnuksia ym.
niin siihen tarvitsette asiakkaiden ja heidin vanhempiensa tai
huoltajiensa luvat.

Kirjekuoret ja postimaksut voit sopia Riikka Eklundin kanssa.

(7 7N

Terveisin Antero Lehtonen -
vs.vanhus- ja vammaistyén johtaja
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Huomio Koivikkokujan asiakkaat ja kotivaki!
<ID)>)

Asia koskee kyselylomaketta, jotka jaoin jokaiselle teille.

Kaikki, jotka eivit ole vield antaneet arvokkaita mielipiteitdnsa
toimintakeskuksen kehittdmisen suhteen, niin vield on aikaa palauttaa
kyselylomakkeet vaikka “erdpdivd” onkin mennyt. Palautuskuoren voi
palauttaa postissa (postimaksu maksettu) tai suoraan toimintakeskukseen.

Vastaukset ovat enemman kuin tervetulleita!!
Jos kyselylomakkeet eivit ole jostain syystd tulleet teille perille, niin olkaa

ystéavillisid ja pyytdkaa sellainen toimintakeskuksesta Riikka Johanssonilta tai
sdahkdpostilla riikkal1981@jippii.fi

Teen yhteenvedot yhteistydssé sosiaalijohtajan kanssa ja ldhetén jokaiselle
tutkimuksen tulokset. Ndiden pohjalta tehdédédn kehittimissuunnitelma
tulevaisuutta ajatellen. Kysely ei mene missddn nimesséd hukkaan”.

KIITOS!

Aurinkoisin terveisin Riikka Johansson
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Mita?
Tyo- ja paivatoimintaa seka
erityislasten iltapaivahoitoa.

Lan

Kenelle?
Eri vammaisryhmille, kehitysvammaisille
henkildille ja mielenterveyskuntoutujille. |

KOIVIKKOKUJAN
TOIMINTAKESKUS

Milkesi?

Jotta toteutuisi: [
U Omatoimisuuden ja toimintakyvyn yllapito |
U Kuntouttava tycote _
Q Yhteistyo _
U Normalisaatio _
O Osallistuminen

U Vuorovaikutus _
0 Aikuisuus _

Mynamaki

Milloin? |
O Paivatoiminta
ma-pe 8.00-17.00

U Tydtoiminta
ma—to 8.30-15.30
pe 8.30-14.00

U litapaivakerho
koulun jalkeen 17.00 asti
Loma-aikoina sovitusti

Missa?

Lahella Mynamaen keskustaa hyvien
kulkuyhteyksien paassa. m
Toimivissa, avarissa tiloissa. Ymparilla iso piha. o .....ws_ﬁmm:”._m.

Internetissa: m

www.mynamaki.fizkoivikkokujan_toimintakeskus
koivikkokuja@mynamaki. fi %

y 2006

Wynaprine €




ERITYISLASTEN
ILTAPAIVAHOITO
¢)) _o,u_ 4376671/ (02) 4376617

lltapaivakerho toimii koulun jalkeen ja loma-
aikoina. Lapsilla on oma ohjelmansa ja tilan-
sd, mutta heidan kaytdssaan on myds muu
talo. Jokaisella lapselia on oma viikko-suunni-
telma tuokioineen. Kommunikoinnissa ja
paivan selkiyttamisessa kaytetaan kuvia Jja
tukiviittomia.

Lapsilla kaytossa
olevan ns. vinrean
huoneen valitto-
massa laheisyydessa
on yhteisessa kay-
t0ossa olevat
Snoozelen
aistinuoneiksi raken-
netut musta seka
valkoinen huone. Niihin paasee jokainen
halutessaan rentoutumaan.

PAIVATOIMINTA
@ (02) 4376617

Paivatoiminta on suunnattu niille vaikeammin
vammaisille henkiloille, jotka tarvitsevat
enemman ohjausta ja tukea, eivatka osallistu
tyotoimintaan. Toiminta sisdltaa erilaista
kuntouttavaa viriketoimintaa mm. aisti-
harjoituksia, leipomista, ulkoilua, askartelua

Jne. Paivatoiminnalla on oma viikko-ohjelman-

sd. Kemmunikoinnin apuna ovat kuvat,
tukiviittomat ja esineet.

Paivatoiminnan yhteydessa on terapiahuone
pallomerineen, jumppa- ja kuntoilulaitteineen.

Vastaava ohjaaja/
Mynaméaen vammaishuolto

(D (02) 4376671 / 050-5952645
Sahkoposti: tiina.koski@mynamaki.fi

TYOTOIMINTA
@ (02) 4376672

Tyotoiminta on tarkoitettu itsenaisimmille
vammaisille henkiléille ja mielenterveys-
kuntoutujille. Toiminta on ensisijaisesti ali-
hankintatoiden tekemista mm. pakkaamis- ja
hinnoittelutyota. Omaan myyntiin tehdaan
puutoita ja erilaisia kasitoita,

TyGtoiminnan asiakkaat osallistuvat myés
keittic- ja siivousryhman toimintaan. Ryhmat
huolehtivat kokonaisuudessaan talon
siisteydesta ja keittiotoiminnasta. Ruokailu
tapahtuu paasaantoisesti Lounais-Suomen
kasi- ja taideteollisuusoppilaitoksessa.

Yhtena tavoitteena on valmentaa ja ohjata
asiakkaita avotydhon toimintakeskuksen
ulkopuolelle. Avotydntekija saa tukea
tyOssakayntiinsa tyopaikan edustajan lisaksi
vastaavalta ohjaajalta joka kay saannoliisesti
tarvittaessa tydpaikalia




