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Sammanfattning

Syftet med detta lardomsprov &r att undersoka personalens erfarenheter och vad de anser ar
viktigt att ta hansyn till under den forsta tiden av ett barns institutionsvard. Syftet ar ocksa att
undersoka vilka arbetsmetoder som personalen anvénder sig av och hur man skapar en
relation till barnet. Undersdékningen genomférdes genom kvalitativa intervjuer med personal

pa institutioner for placerade barn.

| undersokningen framkom att metoderna som personalen anvander sig av mycket handlar om
hur man beméter barnet, vilka forvantningar och malséttningar man har for barnet och hur
man skapar en relation till barnet. Undersokningen visade ocksa att det som man féster
speciell uppmarksamhet vid nér ett barn kommer till en institution ar vilken bakgrund barnet
har, att man satter granser samtidigt som man visar &kta karlek samt att man lugnar ner hela

situationen.
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Summary

The purpose of this thesis is to investigate the personnel's experiences and to find out what
they take into particular consideration when a child first arrives at a residential care home.
The aim is also to find out if there are specific methods and how the personnel create a
relationship with the child. The investigation was conducted through interviews with five

persons working in residential care homes for children.

The results show that the methods the personnel use are focused on how you approach the
child, what expectations and goals you have for the child and how you create a relationship
with the child. The study reveals that when a child comes into residential care it is important
to take the child's background into consideration as well as set limits and show real love and

encouragement.
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1 Inledning

Av varierande orsaker hénder det ibland att fordldrar for en langre eller kortare period inte
formar ta hand om sina barn. Med utgangslage fran Barnskyddslagen 2007/417 kan barn i
sadana situationer bli antingen frivilligt eller ofrivilligt placerade. Barn och unga, som
kommer till nagon form av institution som en foljd av stodatgarder inom barnskyddets
oppenvard, omhandertagande eller bradskande placering, genomgar allt som oftast nagon
slags kris. Det &r en stor omstéllning for ett barn att tas bort fran sitt hem och komma till

frammande omgivningar med okanda personer.

Enligt Institutet for halsa och vélfard var antalet placerade barn utom hemmet ar 2011 totalt

6 699 barn varav 38 % placerades i institutionsvard. Ar 2001 var motsvarande siffra 27 %.

Nar ett barn blir placerat pa en barnskyddsinstitution, kan man som professionell inte ersatta
en forédlder, utan det handlar om att under en langre eller kortare period av barnets liv hjélpa
och stdda barnet tills det kan flytta hem till sin egen familj igen eller tills den unga blir
myndig och smaningom sjélvstandig.

Detta lardomsprov handlar om de professionellas erfarenheter nar ett barn forst kommer till en
institution och pa vilket satt man skapar en kontakt till barnet. Teoridelen inleds med en
beskrivning av de olika delarna av barnskydd som kan vara inkopplade nér ett barn kommer
till institutionsvard. Darefter ges en kortare dverblick av hurudana situationer barn och unga
ofta befinner sig i nar barnskydd och placering pa institution &r aktuellt. I teoridelen behandlas
dven barnen i sjalva institutionsvarden och teoridelen avslutas med hur man som professionell
moter barnet som kommer till institutionen, relationen mellan barnet och den professionella
samt foraldraskapet som rollkarta och vilken koppling den har till professionella som arbetar

inom institutionsvarden.

Den empiriska delen behandlar personalens erfarenheter nar ett barn forst kommer till en
institution, om det finns svarigheter, specifika metoder eller arbetssatt och om det finns nagot
som man bor ta sérskild hansyn till. Centralt i den empiriska delen &r &ven hur man skapar en

kontakt till barnet och hur néra kontakt man ska/kan ha till barnet eller den unga.



2 Syfte och problemprecisering

Syftet med detta lardomsprov &r att undersoka personalens erfarenheter och vad de anser ar
viktigt att ta hansyn till under den forsta tiden av ett barns institutionsvard. Syftet ar ocksa att
undersdka vilka arbetsmetoder som personalen anvénder sig av och hur man skapar en

relation till barnet.

| undersokningen beskrivs personalens erfarenheter. Undersokningen bygger pa kvalitativa
intervjuer med professionella inom institutionsvard. Detta lardomsprov kommer inte att
undersoka placerade barns eller foraldrars erfarenheter eftersom det &r den professionellas
erfarenheter och arbetsmetoder som avses att granskas.

2.1 Centrala begrepp

I detta lardomsprov kommer begreppet ”placerade barn” att anvindas for de barn och unga
personer som har placerats utom hemmet antingen som en stodatgérd inom éppenvarden,

genom omhandertagande, bradskande placering eller som placering i eftervard.

Med begreppet “institutionsvard” avses vard och fostran som tillgodoses ett barn pa barnhem,
ungdomshem, skolhem eller andra barnskyddsinstitutioner som ses som jamforbara enheter

med de redan ndmnda, t.ex. mottagningshem.



3 Barnskyddet

Enligt Barnskyddslagen (2007/417) har varje barn ratt till en trygg uppvéxtmiljo, en
mangsidig och harmonisk utveckling samt till sérskilt skydd. Myndigheter som arbetar med
barn och familjer ska stoda foraldrarna eller andra personer som svarar for barnets vard i deras
fostraruppgift och stréva efter att erbjuda familjen nédvandig hjalp i ett tillrackligt tidigt skede
samt vid behov hanvisa barnet och familjen till barnskyddet. Barnskyddet ska ordna behovliga
tjanster och stodatgarder for familjen i syftet att tillgodose barnets fostran och omsorg.

Barnskyddet delas in i forebyggande barnskydd samt barn- och familjeinriktat barnskydd. Det
forebyggande barnskyddets uppgift &r att framja barns och ungas vélfard, vilket utférs som en
del av social- och halsotjansterna, undervisningsvasendet eller annan service for barn och
unga i kommunen. Forebyggande barnskydd forutsatter inte klientskap av barnet eller

familjen inom barnskyddet. (Social- och halsovardsministeriet, 2013).

Enligt Barnskyddslagen (2007/417) innebér det barn- och familjeinriktade barnskyddet att en
klientrelation inleds och behovet av barnskydd utreds, klientplaner gors upp och stodatgarder
inom oppenvarden tillhandahalls. | det barn- och familjeinriktade barnskyddet ingar ocksa
bradskande placering och omhandertagande av barn samt tillhorande vard utom hemmet och

eftervard.

3.1 Inledande av klientskap inom barnskyddet

Enligt Barnskyddslagen (2007/417, 268) inleds ett barnskyddsarende pa ansokan eller nar en
socialarbetare eller annan anstélld inom barnskyddet har mottagit en begaran om bedémning
av barnskyddsbehov eller en barnskyddsanmalan eller pa annat sétt fatt kdannedom om ett barn
som eventuellt & i behov av barnskydd. Darefter ska socialarbetaren senast den sjunde
vardagen efter att ha mottagit anmélan avgdra om barnskyddsbehovet ska utredas vidare eller
om inga fler atgarder behdvs, dvs. att man avslutar utredningen. En klientrelation inleds inom
barnskyddet nar barnskyddsatgarder vidtas i bradskande ordning eller nar ett beslut om
utredning av barnskyddsbehov konstateras. Vardnadshavarna/vardnadshavaren och barnet ska

underrattas.

Socialarbetaren som ansvarar for barnets angeldgenheter ska gora en utredning om barnets

situation i vilken barnets uppvéxtforhallanden, vardnadshavarnas majligheter att sorja for



barnets vard och fostran samt behovet av barnskyddsatgarder utreds. Utredningen ska
sammanstéllas senast tre manader efter att barnskyddsarendet anhangiggjordes. Darefter
faststalls om klientskapet fortsatter eller avslutas. Vardnadshavare och barn underréttas i
arendet. (Barnskyddslagen 417/2007, 278)

3.2 Oppenvarden

| Barnskyddslagen (2007/417) fastslas att organet som har ansvar for socialvarden utan
dréjsmal ska vidta stodatgarder inom Gppenvarden om barnets uppvaxtforhallanden aventyrar
eller inte tryggar barnets hélsa eller utveckling eller om barnet genom sitt beteende aventyrar
sin halsa eller utveckling. (348). Som stodatgard inom 6ppenvarden kan ett barn placeras utan
sina foraldrar eller annan som svarar for barnets vard och fostran for en kort tid. Detta kraver
vardnadshavares samtycke och barnets samtycke om barnet har fyllt 12 ar. Villkoren for
sadan placering ar att barnets behov av stod ska kunna bedémas, att barnet &r i behov av
rehabilitering eller att tillfallig omsorg om barnet behover ordnas pa grund av
vardnadshavarens eller annan personer som ansvarar for barnets vard och fostran ar sjuk eller

av annan motsvarande orsak. (378).

Om daremot forutsattningarna for ett omhéandertagande ar uppfyllda kan placering av barn
inte anvandas som stodatgard inom oppenvarden. Det &r inte mojligt att anvanda placering av
barn som stodatgard upprepade ganger inom Gppenvarden om inte barnets basta nodvandigt
kraver det. Vid beslut om placering inom 6ppenvarden ska malen med placeringen och dess
uppskattade langd definieras. (37 a8).

3.3 Omhandertagande

Enligt Barnskyddslagen (2007/417, 408) ska det organ som ansvarar for socialvarden
omhéanderta ett barn och ordna barnets vard utom hemmet om det finns brister i omsorgen om
barnet eller andra uppvaxtférhallanden som allvarligt hotar barnets hélsa eller utveckling, om
barnet allvarligt &ventyrar sin utveckling eller hédlsa genom att bruka rusmedel, genom
kriminella handlingar eller annat jamstéllbart beteende. Vard utom hemmet kan dock endast
tillgripas om &vriga atgarder inom barnskyddets Oppenvard inte ar lampliga eller de &r

otillrackliga och om vard utom hemmet bedéms motsvara barnets béasta. Om barnets



vardnadshavare eller om ett barn som fyllt 12 ar motsétter sig omhéandertagandet eller den
tillnérande placeringen i vard utom hemmet avgors arendet av forvaltningsdomstolen (438).
Nar ett barn har omhandertagits har det organ som ansvarar for socialvarden och beslutet av
syftet med omhandertagandet ratt att besluta om barnets vistelseort, vard, uppfostran och
tillsyn samt om sadan undervisning och hélsovard som kravs for att forverkliga detta (458).
Omhandertagandet galler tills vidare och upphor senast nar barnet ar 18 ar (478).

3.4 Vard utom hemmet

Med vard av barn utom hemmet avses enligt Barnskyddslagen (2007/417, 498) att varden och
fostran av ett omhandertaget barn eller ett i bradskande ordning placerat barn ordnas utanfor
hemmet. Varden utom hemmet kan ordnas som familje- eller anstaltsvard eller pa nagot annat

sétt som motsvarar barnets behov.

Nar beslutet om plats for vard utom hemmet faststalls (508) bor speciell uppméarksamhet
riktas till barnets behov, uppréatthallande av barnets syskonférhallanden eller andra néra
manskliga situationer samt kontinuiteten i varden. Hansyn bor ocksa tas i man av majlighet
till barnets sprakliga, kulturella och religiésa bakgrund. Socialarbetaren, som ansvarar for
barnets angelagenheter, ska samarbeta med , dess foraldrar och vardnadshavare samt med en
representant for platsen for varden utom hemmet sa att varden barnet behdver kan tryggas
(528).

Barn som placeras i vard utom hemmet kan placeras i familjevard dvs. hos slaktingar, en
narstaende familj eller i fosterhem, vard i professionellt familjehem som har antingen
familjehemstillstand eller institutionstillstand, institutionsvard dvs. en barnskyddsinstitution,
familjerehabiliteringscenter, skolhem, institution for missbrukarvard eller for personer med
utvecklingsstorning samt i annan vard dvs. placering i eget hem med foralder/foraldrar,
sjalvstandigt stodboende eller annan placering utom hemmet. (Institutet for halsa och valfard,
Statistikrapport 29/2011)



3.5 Institutionsvard

Detta lardomsprov koncentrerar sig pa de barn och unga personer som placeras i
institutionsvard. Institutionsvard ordnas enligt Barnskyddslagen (2007/417, 508) om vard av
barn utom hemmet inte med dndamalsenliga stodatgarder kan ordnas som familjevard eller
nagon annanstans pa ett satt som tillfredsstaller barnets bésta. Institutionsvard kan innebéra att
det placerade barnet far vard och fostran pa ett barnhem, ungdomshem, skolhem eller nagon

annan med dessa jamforbar enhet. (Institutet for hdlsa och valfard, Statistikrapport 11/2011).

3.6 Eftervard

Nar vard utom hemmet avslutats ska enligt Barnskyddslagen (2007/417) det organ som
ansvarar for socialvarden ordna eftervard for barnet eller den unga personen. Kommunen har
efter fem ar efter att barnet har varit i placering utom hemmet inte langre skyldighet att ordna
eftervard. Senast nar den unga ar 21 ar upphdr skyldigheten att ordna barnskydd. (758)
Utgaende fran barnets eller den unga personens behov av stod ska kommunen ordna eftervard
genom att stoda barnet eller den unga personen samt vardnadshavarna. Néar eftervarden
avslutas skall socialarbetaren med den unga gora upp en plan dar det framgar vilka tjanster

och stodatgarder som den unga personen har tillgang till sedan eftervarden avslutats. (768)

Stodatgarder kan vara ordnande av bostad under den unga personens studietid eller psykiskt

stod som mojliggor ett sjalvstandigt liv (Social- och halsovardsministeriet, 2013).

3.7 Barnets réattigheter till information och horande i barnskyddsérenden

Enligt Barnskyddslagen (2007/417) har ett barn beroende av alder och utvecklingsniva ratt att
fa information i ett barnskyddsarende som ror barnet och ratt att framfora sina asikter i
arendet. Da ett beslut fattas om ett barn eller en ung person gallande barnskydd, ska sarskild

uppmarksamhet fastas vid barnets eller den unga personens asikter och 6nskemal. (58)

Barnets asikt ska utredas finkansligt och sa att det inte i onodan skadar relationerna mellan

barnet och féraldrarna samt andra personer som star barnet nara. Ett barn som har fyllt 12 ar



ska ges tillfalle att bli hort i ett barnskyddsarende som galler barnet sjalvt. Till Barnet far inte
lamnas uppgifter som dventyrar dess utveckling. (208)

4. Forsummade barn

Att ingd i ett socialt sammanhang och att bli accepterad for den individ som man é&r, kanns
mycket lika viktigt for barn som det &r for vuxna. Brodin (2008, 7) menar att barn alltid &r
barn av sin tid och med detta menas att barn paverkas av sin sociala omgivning och de
utvecklas bade utifran sina genetiska forutsattningar och den sociala kontext, det vill séga den
miljo, som de befinner sig i”. Barnet sjélvt &r inte ansvarigt for sin utsatta situation utan det ar
barnets upplevelser och miljon som barnet vistas i som ger upphov till utsattheten. Orsakerna
till att barn och unga lever i utsatta situationer kan vara fysiska, psykiska eller sexuella
overgrepp, barn kan vara offer for systematisk mobbning eller krankning. Barn kan ocksa vara
emotionellt férsummade dar till exempel vuxna i barnets ndrmaste omgivning inte intresserar

sig for barnet eller kritiserar och forldjligar barnet. (Brodin, 2008, 7-8)
Enligt Varldshélsoorganisationen (WHO) definieras forsummelse av barn enligt foljande:

”Child maltreatment, sometimes referred to as child abuse and neglect, includes all forms of
physical and emotional ill-treatment, sexual abuse, neglect, and exploitation that results in
actual or potential harm to the child’s health, development or dignity. Within this broad
definition, five subtypes can be distinguished — physical abuse; sexual abuse; neglect and

negligent treatment; emotional abuse; and exploitation. ”

4.1 Barn och trauma

Ett barn som kommer till institutionsvard har ofta upplevt nagon form av trauma. | detta
kapitel beskrivs vad som definieras som traumatiskt for ett barn och hur ett barn kan reagera

nar det upplever nagon form av trauma.

Ordet trauma anvands mycket ofta for att beskriva omfattande psykiska pafrestningar och kan
aven anvandas vid plotsliga och dramatiska handelser. Ett psykiskt trauma uppstar ofta hastigt
och ovantat men kan ocksa vara aterkommande foreteelser, t.ex. nar ett barn utsatts for eller

bevittnar misshandel utan att kunna stoppa det som sker. Vad somliga barn upplever som



traumatiskt och andra inte beror pa flera orsaker. Sammanhanget dér det traumatiska intréffar,
utvecklingsnivan som barnet befinner sig pa, barnets temperament och barnets tidigare
erfarenheter paverkar i vilken utstrackning barnet finner en situation som traumatisk. Barnet
sjalvt behdver inte vara offer i en situation for att bli traumatiserat utan kan till exempel vara
vittne till svara situationer sasom att se vald mellan foraldrarna, vilket i sin tur leder till

traumatisering. (Dyregrov, 2010, 9-11)

Om ett barn lever i en situation dar det upprepade ganger blir utsatt for traumatiska handelser,
kommer barnet att ta till olika mentala mekanismer for att hjalpa sig sjalv eller foérsvara sig
mot det som sker. Vanligen anvénder sig barnet av férnekning, borttrdngning och
undertryckning av de kanslomassiga reaktionerna men kan ocksa utnyttja dissociation, vilket
betyder att barnet snabbt bildar en mur som hindrar kontakten mellan kénslor, beteende och
tankar. En person som har anvant sig av dissociation under barndomen kan i vuxenlivet
fortsdtta att avskdrma sig frén sina kénslor och kan dven ha kéinslan av att inte vara en "hel”

person. (Dyregrov, 2010, 11-12)

4.2 Barn och sorg

Foljande kapitel beskriver den process som ett barn ofta hamnar i nar en viktig person i deras
liv dor. For att barn ska ga igenom en sadan process behdvs nodvandigtvis inte ett dédsfall
utan aven att ett barn skiljs fran sin foralder kan ge upphov till att barnet sorjer eller blir
deprimerat. Placerade barn skiljs pa ett eller annat satt fran sina foraldrar for en langre eller

kortare period.

Barn brukar nar de ar i 5-6-arsaldern borja stilla fragor som ror existentiella @mnen. Fragor
om liv och dod kan manga ganger vara svara att besvara eftersom svaren pa dessa fragor kan
vara valdigt abstrakta och svara att i ord forklara for ett barn som inte har kommit véldigt
langt i det abstrakta tankandet. Man ska komma ihag att barn alltid fragar efter sin egen
forstaelseformaga och nar det galler fragor som doden har vuxna en tendens att trassla till
forklaringarna och ge ett alldeles for invecklat svar for att barn ska forsta. Detta handlar ofta
om att man inte vill visa de angestkanslor som man sjalv har i forhallande till déden. Barn
som ar under 5 ar ser inte doden som nagot tillstand som varar for evigt. Det ar forst i 9-10-
arsaldern barnet far en total abstrakt forstaelse av vad doden innebar. | var kultur sager vi inte

alltid att den eller den personen har détt utan anvénder oss av uttryck som ”Han har somnat



in” eller "Hon har gatt bort”. Eftersom barn ar véldigt konkreta i sitt tdnkande kan dessa
uttryck stalla till med problem i form av att barnet reagerar med angest nar foraldern sager att
den ska ga bort. (Fahrman, 1993, 47-48)

Att ett barn forlorar en foralder eller ett syskon &r svarare att hantera an om t.ex. en
betydelsefull farmor dor. Nar ett barn forlorar en foralder gar barnet aven miste om den
trygghet som foréldern oftast ger barnet. Det &r familjen som &r barnets trygghet och
trygghetskanslan stors nar en foréalder dor eller nér ett barn skiljs fran sina foraldrar. En annan
viktig faktor som barnet forlorar ar anknytningen till foraldern som har doétt. Det & mycket
vanligt att barn kan tyckas reagera kanslokallt vid ett besked om dddsfall. De kan t.ex. fraga
om de efter pappas dod far ta 6ver hans filmkamera. Orsakerna till detta ar att barn ofta inte
forstar den verkliga innebdrden. Nyheten om att en foralder har détt maste tas in steg for steg
for att inte skapa en alltfor stor angest. De vanligaste sorgereaktionerna som Fahrman (1993)
listar upp hos barn ar angest, plétsliga starka minnen av saker som de har gjort tillsammans
med den som har dott, nedstamdhet, langtan, saknad, vrede, somnrubbningar, skuld, skam,
svarigheter i skolan, kroppsliga smartor och regression dvs. tillbakagang till ett tidigare
utvecklingsstadium. (Fahrman, 1993, 48-51)

Om ett barn inte far hjalp med att bearbeta sin sorg eller depression, finns det risk for
aterkommande depressioner senare i livet. Depressioner har oftast kopplats till vuxenlivet
men aven barn under ett ar kan bli deprimerade. Det &r viktigt att barnet far agera ut de
ké&nslor som de har och att den vuxne finns dar som ett stod. Nar ett barn blir apatiskt blir det
mycket svarare att kunna hjalpa barnet. Barn som ar mer passiva, apatiska eller inte alls
utagerande i sin sorg kan latt bli forbisedda av den vuxna omvarlden trots att detta tillstand ar
mycket allvarligare dn nar barn utagerar sina kanslor. Pa vilket satt ett barn sorjer beror pa
barnets alder och dess formaga att forsta, vilket forhallande barnet har haft till nagon som har
datt, tillgangen till trygga ersattningspersoner, omgivningens reaktioner och barnets tidigare

erfarenheter av separationer. (Fahrman, 1993, 52-57)

4.3 Barn och sjalvmord

Ett barn som mar sa daligt att det vill ta sitt liv ar ett tabubelagt &mne fér manga méanniskor.
Man har lattare att prata om nar tonaringar och vuxna begar sjalvmord men néar det galler

yngre barn och aven barn i daghemsaldern ar det svart att ta till sig kunskapen. Sjalvmord hos
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yngre barn ar ovanliga men de intraffar. Det ar dock svart att avgora om en situation var ett

sjadlvmord eller en olyckshéndelse. (Fahrman, 1993, 91-92)

Sjalvmordsforsok styrs ofta av impulser hos yngre barn och de ar inte planerade. En tonaring
tenderar att under en langre tid planera sitt sjalvmord. Orsakerna till att ett barn forsoker bega
sjalvmord kan vara att barnet vill fly fran nagot som barnet inte vet hur det ska handskas med
som t.ex. mobbning, att placeras i fosterhem, foraldrarnas skilsméssa eller att en foralder har
forsokt ta livet av sig. En annan grupp ar barn till foréldrar med depression eller en psykisk
sjukdom. Det finns en risk att barnet identifierar sig med foréldern som lider av depression
och sjalv tar pa sig depressionen. Fordldern kan ha uttryckt att det skulle vara en befrielse att
do, vilket det deprimerade barnet kan uppfatta som en vég ut. En annan orsak till ett barns
sjalvmord kan vara att en néara anhorig har dott och barnet onskar att ’férenas” med denna
person. Ytterligare en orsak kan vara att sjalvmordsforsoket ar ett rop pa hjélp. Speciellt i
familjer dar kommunikationen inte fungerar kan ett sjalvmordsférsok ses som det sista
forsoket till en dialog med foraldrarna. (Fahrman, 1993, 94, 98)

Man kan se ett barns sjalvmord som ett bevis pa att nagonting inte fungerar i familjen. Om ett
barn inte har blivit sett och bekréftat av sina foréldrar utan istéllet kanslomassigt bortvalt,
inforlivar barnet detta i sin personlighet och kan fa en inre negativ bild av sig sjalv. Om
foraldrarna pa nagot satt formedlar till barnet att det ar oonskat, inte vialkommet eller att
foraldrarna skulle vara mycket lyckligare om inte barnet fanns, kan sjalvmord bli ett forsok
till att tillfredsstalla foraldrarnas onskningar. Av naturliga orsaker &r de flesta foraldrar
periodvis trotta pa sina bar,n men det ar nar barnet standigt far kadmpa for att fa

uppmarksamhet som det kan leda till sjalvmordsforsok. (Fahrman, 1993, 94-95)

4.4 Resiliens och risk

Ordet resiliens &r direkt taget fran det engelska begreppet “resilience”. Det finns ingen direkt
oversattning till svenska som innefattar hela betydelsen men ord som alternativt kan anvandas
ar motstandskraft eller bemastring. Man kan forklara resiliens som skeenden som gor det
mojligt for ett barn att utvecklas tillrdckligt bra, trots att barnet har upplevelser och
erfarenheter som utgor en stor risk att utveckla svarigheter eller avvikelser. Det finns ingen
”metod” for hur man utvecklar resiliens och man vet inte heller exakt vad det & som gor att

vissa barn klarar sig mycket bra genom svara forhallanden medan andra barn ger upp. Alla
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barn har sitt egna satt att reagera pa stress och risk och det ar nar foljderna av dessa reaktioner
kan beskrivas i positiv bemaérkelse som resiliens existerar hos ett barn. (Borge, 2012, 16-18)

En psykosocial risk har storst inverkan pa de mest sarbara barnen och man brukar dela in den
psykosociala risken i tre typer: individuell risk, familjebaserad risk och samhéllelig risk.
Exempel pa individuell risk &r biologiskt medfodda problem, problem som har uppkommit pa
grund av komplikationer vid forlossning eller utveckling av allvarliga anpassningsproblem.
Individuell risk kan ocksa hanvisas till barnets status, dvs. om barnet ar tvangsomhéandertaget,
invandrare, flykting eller 6vergreppsoffer. Individuell risk ar ytterligare forknippat med
barnets temperament eller personlighet. Har kan ges exempel sdsom att barnets extrema
blygsel kan orsaka social isolering och dartill 6kar risken for utveckling av psykiska problem.
(Borge, 2012, 70-71)

Familjebaserad risk ar kopplad till de vuxna och deras foraldraroller. Exempel pa familjerisk
ar mentala eller somatiska problem, disharmoniska &ktenskap, omsorgsbrist och misshandel,
otillracklig formaga att fostra och dra granser for barnet, alkoholmissbruk samt allvarliga och
ofta forekommande gral. Aven indirekta faktorer spelar in i familjebaserad risk sasom
forhallanden pa arbetsplatsen, bland grannarna och i bostadsmiljon eftersom dessa faktorer
kan forvarras och paverka forhallandena i familjen. Den tredje typen av risk kallas for
samhéllelig risk och exempel pd dessa &r katastrofer orsakade av manniskor sasom
terrorangrepp, skottlossningar och karnkraftsolyckor samt katastrofer orsakade av naturen
sasom jordbavningar, éversvamningar och vulkanutbrott. En annan form av samhallelig risk
kan utgoras av fattigdom eller hemldshet. Att véxa upp i en storstad anses generellt innebéra
en storre risk an att vaxa upp pa landet. Orsaken till detta ar framst att det finns fler
problemtyngda familjer i stérre stader an pa landsbygden. Det ar alltsa inte staden i sig utan

familjerisken som inverkar. (Borge, 2012, 72-74)

5 Barn i institutionsvard

Enligt Institutet for halsa och valfard var under ar 2011 sammanlagt 17 409 barn och unga
placerade i vard utom hemmet i Finland. Av dessa var 6 699 placerade i institutionsvard.
Enligt Finlands landsrapport (2011) publicerad pa Nordens vélfardscenter och skriven av Aila
Puustinen-Korhonen, har antalet barn som placerats utom hemmet 6kat varje ar fran mitten av

1990-talet, med undantag for ar 2009. | synnerhet ses en okning i omhandertagande av
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ungdomar. Under de senaste aren har andelen familjevard minskat samtidigt som de privata
institutionerna har okat och i Finland har begreppet marknaden fér vard utom hemmet
myntats. Puustinen-Korhonen betonar att i och med att en marknad har uppkommit och blivit
etablerad &r det viktigt med diskussion om vilken riktning utvecklingen for barnskyddet och

samhallspolitiken ska ta.

Utifran kan det vara svart att kontrollera institutionsvarden. Att leva pa institution &r
annorlunda &n att leva utanfor institutionen och att veta hur det paverkar barn &r svart, pa
samma satt som det ar svart att veta vad som hander i samspelet inom barngruppen,

personalgruppen och mellan dessa grupper. (Hojer, Sallnds & Sjoblom, 2012, 188)

Detta kapitel syftar till att ge en kortare inblick i vad institutionsvard amnar vara och hur
institutionsvarden tar sig uttryck. Kapitlet redogor ocksa for placerade barns behov och

kortfattat om hur institutionsvard uppfattas av barn och unga.

5.1 Behandling, omsorg och hem/familj

Malsattningen med att barn placeras pa institution kan variera, liksom arbetsmetoderna och
omgivningen som man skapar for de placerade barnen. Tre begrepp som ofta avhandlas i
relation till varden av barnet eller den unga pa en institution ar behandling, omsorg och
hem/familj. (HOjer m.fl., 2012, 193)

Begreppet behandling &r starkt befast inom socialt arbete. Med behandling i
institutionssammanhang avses sjalva placeringen i en dygnet-runt-miljo. Behandling kan &ven
ses som den helhet institutionsmiljon utgér och vardagslivet som utspelar sig i miljon, dvs.
behandlingen definieras till det som ska fa till stand en paverkan pa de placerade barnen. En
mer begransad syn pa behandlingsbegreppet ar att man syftar pa de specifika metoderna som
man arbetar utifran pa en institution. Dessa beskrivningar kan vara svara att relatera till den
verkliga praktiken eftersom det saknas en allman begreppsapparat for att beskriva olika
inriktningar pa olika institutioner. (Hojer m.fl., 2012, 193-194)

Begreppet omsorg &r ett viktigt begrepp inom institutionsvarden. Barn far vanligtvis den
dagliga omsorgen av sina foraldrar och for barn pa institution har omsorgen Overlatits till
institutionspersonalen. Omsorg kan forutom att vara en allmanmansklig aktivitet ocksa vara

ett arbete. Den sekunddra omsorgen som institutionspersonalen ger kan vara god men den kan
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inte ersatta omsorgen som barnet borde fa av sina féraldrar, den primara omsorgen. Det som
ger svarigheter for institutionspersonal att ge sa lika primar omsorg som mojligt ar t.ex.
arbetsscheman, budgethansyn och personalomsattning. Omsorg pa institutioner ska ses som
nagot som utover tillfredsstallande av barnets grundldggande fysiska behov dven ger barnet
ett sammanhang i dess relationer och miljoer som dr viktiga for barnet. (H6jer m.fl., 2012,
194-195)

Den naturliga miljon for ett barn &r i hemmet med sin familj. Om ett barn inte kan bo i sitt
hem/med sin familj ska den alternativa miljon dar barnet da befinner sig s& mycket som
mojligt likna ett hem eller en familj. Darfor ar ocksa begreppet hem/familj inom
institutionsvard av betydelse. Trots att man pa en institution arrangerar tid och rum som i en
familj, betyder inte detta att det blir en familj. Ofta kan det finnas en obalans i vad som
betyder “familjelikt”. De placerade barnen kanske dnskar att personalen skulle ga langre i sina
relationer, dvs. de onskar primar omsorg. Personalen & sin sida ar beredd att ge sekundar
omsorg. De betonar den professionella aspekten och att de inte &r barnens foréldrar. (Hojer
m.fl., 2012, 195-196)

5.2 Avskiljande barn-forélder

Hellbom-Sjogren (2012, 37-38) menar att “barnets grundldggande behov av kénslomissig
nédrhet och trygghet tillfredsstélls 1 de flesta genom de naturliga kérleksbanden 1 familjen”.
Vid vissa tillfallen hander det att kontakten mellan barn och férélder rubbas eller aldrig
upprattas. Foraldrar kan av olika orsaker inte ta hand om sina barn eller visa dem villkorslds
karlek. Orsakerna kan t.ex. vara psykisk sjukdom, missbruk eller egen traumatisk uppvaxt. |
sadana fall ar det viktigt att det for barnet finns andra vuxna som tar hand om och visar karlek
till barnet. (Hellbom-Sjogren, 2012, 37-38)

Ett barn som skiljs fran sin foralder pga. att det placeras pa en institution kan ga igenom
samma sorgeprocess som vid ett dodsfall. Fahrman (1993, 88) havdar att ’det ar svart for ett
barn att forsta att dess foraldrar inte langre kan ta hand om det”. Det ar tydligt att det ska
finnas en anledning till att ett barn placeras pa en institution; antingen for en langre eller
kortare period med férhoppningen om att fordldrarna ska reda ut sin situation. Barnet hamnar
ofta i en dubbel lojalitetskonflikt eftersom barnet fortfarande har starka relationer till

foraldrarna, vilket forsvarar processen att knyta an till andra personer. Speciellt om barnet har
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forslats mellan flera fosterhem eller institutioner ar det lattare for barnet halla avstand fran
vuxna eftersom de upplever det for smartsamt att standigt separera. (Fahrman, 1993, 87-88)

Enligt Socialporten (Sosiaaliportti) ar ett omhandertagande av ett barn den sista atgarden som
man tar till for att trygga barnets uppvaxt och utveckling. For barn som placeras i
samhéllsvard och darmed helt eller delvis skiljs fran sina foraldrar 6kar risken for psykisk
ohalsa, skolmisslyckande, sjalvmord, sociala svarigheter i vuxenlivet samt for att utveckla ett
antisocialt beteende som kan leda till kriminalitet (Hellbom-Sjogren, 2012, 47).

5.3 Placerade barns behov

Forutom att fa de fysiska behoven tillgodosedda finns det en del grundlaggande behov hos
varje barn: identitet, tillhorighet till en grupp som inte behdver forsvaras eller fortjanas,
trygghet, meningsfullhet och att bli sedd. Barn som blivit omhandertagna har férutom dessa
behov dven andra behov som kan ses som en omedelbar foljd av deras situation. (Fredriks-
son & Kakuli, 2011, 122)

Ett barn erhaller och uppréttar sin identitet genom att avspegla de betydelsefulla vuxna i sin
omgivning. Foréldrar som ar otydliga och inte nérvarande, otrygga och oférutsagbara gor det
svart for barnen att skapa en bild av sig sjalva. Hur barnet upplever sig sjélvt ar ett reslutat
beroende av foraldrarna och den kritik som riktas av andra vuxna mot foréaldrarna traffar
barnet och paverkar barnets émtaliga sjalvbild. Ett mal for det omhandertagna barnet &r att det
ska acceptera sitt 6de och kunna erhalla en forlatande attityd mot sin familj. (Fredriksson &
Kakuli, 2011, 123-124)

Lojalitetskonflikten som de flesta placerade barn upplever ar svar att forsta. Man kan tanka att
barnen borde kanna sig mycket tryggare, lyckligare och gladare eftersom de far det battre nar
de slipper ifran de svara forhallandena som de ofta kommer ifran. Ofta kan detta fysiska
valbefinnande dock bli provocerande och det blir speciellt svart fér barnen att ta emot om de
har varit ansvariga for syskons behov eller en foralders behov. (Fredriksson & Kakuli, 2011,
124)

Det ar viktigt att placerade barn upplever att de trots allt duger, att de far kdnna émhet och
tolerans. Ibland &r dessa barn inte vana vid positiv fysisk kontakt och de har erfarenheter av

hur smértsamt det &r att bli évergivna och de motsétter sig nérheten tills de vet att den vuxne
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inte kommer att 6verge dem. Placerade barn behdver ocksa tydliga granser och talmodiga
vuxna som tar sig tid och star vid deras sida. (Fredriksson & Kakuli, 2011, 125-126)

5.3.1 Maslows behovshierarki

Detta kapitel syftar till att ge en éverblick av méanniskans behov. Det beskriver vilka behov

som anses som livsviktiga och i vilken ordning olika behov uppstar.

Humanisten Abraham Maslows utgangspunkt ar att manniskan har ett flertal behov som
behdver tillfredsstallas for att uppna utveckling och vélbefinnande. Maslow skiljer pa
bristbehov och véxtbehov. De grundldggande behoven kallas bristbehov och behdvs for
manniskans fysiska, psykiska och sociala Gverlevnad. Vaxtbehoven &r de behov som skiljer
manniskan fran djuren och motiverar manniskan att utveckla sin fulla potential. Samtliga
behov kan ordnas i en hierarki eller en pyramid dar de kroppsliga 6verlevnadsbehoven (sasom
mat, somn, sakerhet och trygghet) ar langst ner, de sociala och psykologiska behoven (sasom
behovet av karlek och uppskattning) ar i mitten och vaxtbehoven (med bland annat
sjalvforverkligande och kreativitet som innehall) ar hogst upp. Genom livet klattrar man hogre
och hdgre upp i hierarkin men ett visst behov uppstar inte forran alla de lagre behoven ar
tillfredsstéllda, t.ex. en manniska som hungrar gar sallan omkring och téanker pa konstnarliga
upplevelser. (Karlsson, 2007, 109-110)

BEHOV AV
SIALVFORVERKLIGANDE

ESTETISKA BEHOV
(ex. skonhet och symmetri)

KOGNITIVA BEHOV
(ex. att forsta och veta)

BEHOV AV SJALVKANSLA
(ex. att fa uppmarksamhet och att

dstadkomma nagonting)

KARLEKS- OCH GEMENSKAPSBEHOV
(ex. kdnsla av att vara accpeterad)

TRYGGHETSBEHOV
(ex. kansla av att vara utom fara)

FYSISKA BEHOV
(ex. sémn, naring)

Figur 1. Maslows behovshierarki (Karlsson, 2007, 110)
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5.4 Barns upplevelser av att leva pa institution

Det dar svart att beskriva hur barn och unga uppfattar sin tid pa en institution. Fragan ar
behandlad i fa undersokningar och det finns en stor variation i erfarenheter som gor det svart

att generalisera institutionsvarden. (Hojer m.fl., 2012, 199)

| den svenska barnombudsmannens undersdkning (2011) av drygt 100 barn och unga som var
omhandertagna av samhéllet kom det fram mestadels negativa sidor, &ven om undantag fanns.
I undersdkningen framkommer att “barnen och ungdomarna upplever séllan att de far komma
till tals i meningen att de verkligen blir lyssnade pa. Manga berattar om starkt negativa
forvantningar”. 1 undersokningen dras foljande slutsats: ”En generell slutsats och en stark
kansla, utifran de flera timmar langa arbetstraffarna med drygt 100 barn och ungdomar, ar att
de upplever en negativ forvantan fran vuxna som de moéter. Denna forvantan bestar i att dras
over en kam, att man fran vuxenvarlden utgdr fran att alla kommer att uppvisa ett negativt

beteende pa nagot sitt”.

Dock maste man komma ihag att det finns solskenshistorier dar barn har positiva erfarenheter
av personalen och dar man betonar dess stora betydelse for de placerade. Personalen och
relationerna till dem ar av betydande vikt nar det kommer till barnens svar om huruvida de har

uppfattat sin institutionsmiljo i en positiv eller negativ bemérkelse. (Hojer m.fl., 2012, 201)

| en australiensk undersokning av hur unga personer upplever sin tid pa institution
framkommer att majoriteten av de undersokta kénde sig trygga, vl bemétta samt tillfreds
med varden och stodet fran personalen. Respondenterna var i allmanhet mindre néjda med hur
de hade mojlighet att delta i beslutstaganden, deras upplevelse av normalitet och hur mycket
de fick ha kontakt med sin familj. | undersokningen framkom ocksa att de aldre
respondenterna var mer nojda med sin tid pa institutionen &n de yngre och att de respondenter
som hade erfarenheter av flera olika institutioner var mindre ndjda an de som hade

erfarenheter fran farre placeringar. (Southwell & Fraser, 2010)
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6 Att mota barnet — Den professionellas roll

Nér ett barn kommer till en institution mots det av en fraimmande omgivning och frimmande
manniskor. Det handlar manga ganger om att barnet befinner sig i en krissituation eftersom
det av varierande orsaker inte kan bo och leva i sitt eget hem. | detta kapitel redogors for hur
professionella pa ett bra sétt bemoter ett barn i en sadan situation och vilka uppgifter den

professionella har i arbetet med och i relationen till barnet.

6.1 Att visa omsorg

Att visa omsorg kan betyda flera olika saker. Man maste komma ihdg att skilja pa omsorg och
overbeskydd. Omgivningen far inte vara for snabb och signalera att barnet ska fungera som
vanligt sa snabbt som mdjligt. Sddana férvantningar kan leda till att overklighetskénslan
forstarks, vilket i sin tur kan leda till &nnu starkare forsok att tranga bort situationen. Barnet
kan da inte ga vidare och anpassa sig till den nya situationen utan blir kvar med en aldrig
bearbetad och avslutad smarta. Den professionellas uppgift for att hjalpa barnet &r forutom att
tillgodose de fysiska behoven dven att lyssna, att lugna och att goéra det overkliga verkligt,
dvs. att man kan lita pa att bli sedd, bekraftad, respekterad och delaktig. En viktig del av att
visa omsorg ar ocksa att ge stéd och hjédlpa barnet bort fran sin offerroll. Man behdver
uppmuntra den utsattes egna resurser och forsoka forhindra destruktiva handlingar. Som
professionell ska man inte lova ndgot som man inte kan halla och l6ften ska uppféljas.
(Hammarlund, 2001, 61-63)

6.1.1 Att se barnets behov och bejaka barnets upplevelser

Det som menas med att se barnet &r att fanga upp barnets kanslor, intentioner och behov. Det
betyder ocksa att bekrafta och erkanna att barnets emotionella reaktioner ar befogade dven om
man behodver hjélpa barnet att finna alternativa reaktionssatt. Barn som bemdéts med mycket
kritik for sitt beteende kan svara med antingen fortrangning och férnekning eller genom att
utveckla en misstro mot vuxna och bli &nu mer aggressiva eller upproriska mot

omgivningen. Férmagan att se barnet fordrar lugn, uppriktighet och narvaro hos den
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professionella. Att vara bejakande betyder inte att man inte satter granser eller reagerar pa
barnets beteende utan att man tvartom gora bada dessa saker. (Kinge, 2008, 68, 81-82)

Killén (2009, 219) menar att ”de professionella som visar barnen att de forstar och ser, som
lever sig in i deras situation och engagerar sig i dem, skapar samtidigt ett kontaktforhallande

som gor att de kan hjélpa barnet att bearbeta svara upplevelser.”

6.1.2 Att ge information

Enligt Hammarlund (2001, 61) &r det viktigt att i en krissituation “minska forvirring och
underldtta den kognitiva (kunskapsmaéssiga) processen och bemdastrande av situationen.”
Barnet behdver fa uttrycka sina kanslor och fa en mojlighet att hantera det svara. Genom att
tydligt och konkret forklara for barnet vad som har hant far barnet en mojlighet att bearbeta
situationen. Det &r viktigt att komma ihag att barnet har varit narvarande i situationerna och
kanske till och med befunnit sig i centrum av det som har hént. Darfor &r det av stor betydelse
att inte ljuga for barnet eller forsoka skyla 6ver det som barnet har upplevt. Om ett barn inte
far reda pa orsakerna till varfor det t.ex. har blivit omhandertaget kan barnet genom sin egen
fantasi skapa en bild av situationen som &r angestframkallande och osann. (Fahrman, 1993,
88-89)

6.1.3 Tillit och fortroende

Att fa barnets tillit och fortroende kan inte forvarvas genom nagon metod, utan man behéver
upptrada och vara pa ett satt som skapar tillit och fortroende. Man maste aven gora sig fortjant
av det. Genom att fokusera pa barnets behov och barnets psykosociala behov kan tillit och
fortroende uppsta. Barns psykosociala behov ar att bli sedd, bemott, forstadd, accepterad,

erkand for vad hon/han ér, respekterad och ovillkorligt &lskad. (Kinge, 2008, 49)
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6.2 Att vara medmanniska i en krissituation

Hammarlund (2001, 73) ger allmanna rdd om att vara medmanniska i en kris. Till foljande
redogors for vad man enligt Hammarlund, som hjalpare ska och inte ska géra i en sadan

situation.

| en krissituation bér man presentera sig och se till att den utsatta inser att hjalpen & menad
som ett erbjudande, lyssna till den utsatta och forsoka att inte prata sa mycket sjalv, fokusera
samtalet pa den utsattas aktuella problem och symptom, vara arlig mot den utsatta, hjalpa den
utsatta att se realistiskt pa sin situation genom att lata den beréatta sina upplevelser, hjalpa den
utsatta att acceptera att ta emot stéd och hjélp, acceptera den utsattas kénslor som de 4r,
formedla en positiv stdmning genom att stanna kvar hos den utsatte och inge hopp, k&nna till
sina egna begransningar som hjalpare och vara beredd pa att bli berord.

| en Krissituation bor man inte forsoka I6sa den drabbades problem, forsoka andra den utsattas
kanslor, prata sjalv for att dampa sin egen angest, uppmuntra anklagelser mot andra personer,
ta bort den utsatta fran dennes problem, tro att den utsatte maste skyddas och inte far
anstranga sig och tro att om den utsatta personen verkar lugn eller inte ger uttryck for

stressreaktioner behdver denna person inte hjalp.

6.3 Roller

Roll som begrepp inom socialpsykologin relaterar till social stéllning och samspel, vilket
betyder att rollen &r av social karaktar. Enligt lakaren och filosofen Jacob Levy Morenos
rollteori &r rollen lénkad till manniskans personlighetsutveckling och ar darfér &dven
individuell. Rollerna &r kopplade till beteendefoérvantningar pd manniskan och det &r
forvantningarna som medvetandeg6r rollerna. Moreno havdade att rollen som verksamhets-
form tillagnar ménniskan i ett bestdmt dgonblick, i en bestdmd situation men alltid i relation
till andra individer eller omstandigheter. Exempelvis kan en mor i hemmet klaga pa sitt barn
men medan hon ar med sina vaninnor berommer hon barnet utan att se nagot fel alls hos
barnet. (Helminen & Rautiainen, 2000, 12-13)

Uppkomsten av roller ar alltsa sammanlankad med maénniskans personlighetsutveckling.
Inledningsvis utvecklas fysiska roller som bildar grunden for sociala och psykologiska roller.

Fysiska roller utvecklas redan fran fodelsen och de ar kroppsbetingade. Exempel pa roller ar
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den &tande, den gaende och den sovande. Sociala roller ar bade socialt och biologiskt
betingade vari sociala relationer gestaltas till andra manniskor. Exempel pa sociala roller ar
far, kusin eller vardare. Den psykologiska rollen gér manniskan till en individ och &r varje
manniskas personliga satt att vara. Exempelvis finns det inte tva likadana pappor. Ménniskans
sociala roller kommer i forsta hand fram i interaktiva situationer medan psykologiska roller
framkommer forst nar man lar kdnna varandra. (Helminen & Rautiainen, 2000, 13)

6.3.1 Foréldraskapet som rollkarta

Rollkartan for foraldraskapet fungerar som ett arbetsredskap som i forsta hand togs fram for
familjerehabiliteringsarbetet. Rollkartan beskriver fordldraskapet genom fem roller:
relationslararen, granssattaren, vardnadshavaren, karleksgivaren och livets larare. Barn som
inbegrips i barnskyddsverksamhet har ofta en eller flera instanser som delvis eller helt och
hallet tillgodoser foraldrarollerna. Nar det galler att arbeta med placerade barn kan rollkartan
anvandas som en metod for att kunna hjalpa barnet att inse varfor det inte kan bo hemma,
vilket gor barnets sorgearbete lattare. | samarbete med det placerade barnet och forédldern kan
man diskutera vilka roller som maste fungera for att barnet ska kunna besoka sitt hem under
en kortare period och vilka roller som foraldrarna maste beharska innan barnet kan flytta hem
igen. (Helminen & Rautiainen, 2000, 11, 21-22)

Rollen som livets larare gar framst ut pa att lara ut seder och bruk. Manniskan lar sig redan
fran tidig barndom hur man skapar relationer och man paverkas hela livet av hur man har lart
sig detta. Den moral, de attityder och de varderingar som har forvarvats i barndomen ar
tamligen bestaende. Pa det konkreta planet kan det handla om att foraldern i det dagliga livet
lar barnet att skota sin hygien och stada upp efter sig sjalv. Foraldern lar barnet att skilja pa
ratt och fel, fungerar som forebild, uppméarksammar traditioner, formedlar vérderingar och
fungerar som estetiker dvs. uppmuntrar barnet till kreativa aktiviteter och mojliggor att barnet

far erfara olika sinnesintryck.

Foréldern som karleksgivare ger grunden for den kvinnliga eller manliga sjalvkénslan och
sjalvfortroendet. Det &r viktigt att fordldern dlskar barnet och aven sig sjalv eftersom ett krav
for att kunna &lska ar att alska sig sjalv. For att frdmja barnets utveckling ar uppmuntran och
uppskattning viktiga grundpelare. Foraldern har en sund sjalvkansla, vilket betyder att

foraldern tar hand om sig sjalv och tar emot hjélp av andra vuxna eller vardpersonal nar det
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behdvs. Foraldern ger barnet narhet pa ett integritetsrespekterande satt och fungerar som
modell genom att fungera i sin egen parrelation. Foréldern ar trostande och kan leva sig in i
barnets kanslor och uppmuntrar barnet att uttrycka sina kanslor. Till ké&rleksgivaren hor dven
att vara beskyddande och accepterande, dvs. att acceptera barnet sa som det ar och att
acceptera sig sjalv. Foraldern ar positiv och respekterar barnet och uppmérksammar barnets
positiva sidor. (Helminen & Rautianen, 2000, 26-27)

Att foraldern ar vardnadshavare for barnet ar livsviktigt speciellt nar det kommer till att skapa
och uppratthalla rutiner i vardagen och familjelivet. Foraldern fungerar som naringsgivare
dvs. ser till att barnets mat &r naringsrik och tillracklig, kdper och lagar mat med barnet,
begransar barnets sockerintag nar det behdvs och ser till att maltiderna ar regelbundna.
Foraldern skoter om att barnet har torra och rena klader och fungerar dven som impulsgivare,
vilket betyder att man ser till att barnet har leksaker, bocker, musik eller andra upplevelser.
Man uppmuntrar dven barnet i dess fritidsaktiviteter. Foraldern ser till att barnet sover
tillrackligt och har en lugn sovplats dar barnet kanner sig tryggt. Foraldern ar den som haller
ordning, svarar for ekonomin, skoter barnet nér det ar sjukt och ser till barnets motion.
(Helminen & Rautiainen, 2000, 25-26)

FOr att barnet ska ha en trygg uppvaxt betyder det bland annat att fordldern kan sétta granser
for barnet. Om ett barn inte véxer upp med granssattningar kénner sig barnet otryggt och kan
uttrycka otryggheten genom ett aggressivt beteende. Att vara gransséttare betyder att man
forhindrar alla former av fysiskt, psykiskt och sexuellt utnyttjande och man kontrollerar sitt
eget och andras beteende. Det betyder ocksa att man skapar trygghet genom att inte 6verge
barnet, ger hallbara l6ften och lar barnet att hantera ovéntade situationer. Som foralder
6vervakar man och uppfoljer regler och éverenskommelser och genomfor konsekvenserna av
brutna regler och dverenskommelser. Fordldern kan sdga nej och &r konsekvent i relationen
till barnet. Foréldern som gransséttare satter &ven sina egna granser t.ex. genom att behérska

sin egen aggressivitet. (Helminen & Rautiainen, 2000, 30)

En ménniskas kansloliv utvecklas hela livet. Redan i barndomen l&r man sig att identifiera och
uttrycka sina egna kanslor. Barnet behover hora positiva saker om sig sjalv for att kunna
skapa en positiv jaguppfattning. Barnet behéver ndgon som lyssnar och forstar. Foraldern som
relationslarare samtalar med barnet och anvander ett sprak som &r pa barnets niva. Foraldern
lyssnar pa barnet och stottar barnet. Foraldern lar barnet att fungera med olika manniskor och

later barnet uttrycka negativa och positiva kanslor. (Helminen & Rautiainen, 2000, 30)



22

6.4 Utmaérkande for relationen mellan barn och professionella

Relationen mellan barn och fordlder kan aldrig ersattas med professionella. | Stiftelsen
Allméanna Barnhusets skriftserie lyfts de viktigaste skillnaderna i relationen mellan

barn/féralder och barn/professionell fram. Harnast foljer en beskrivning av skillnaderna.

Intensitet: | barn/féralder- relationen ses ur ett idealiskt perspektiv ett intensivt kdnslomassigt
engagemang. Relationen &r icke-rationell. | relationen mellan barn och professionell kan ses
en strukturerad balans mellan empati och objektivitet.

Varaktighet: Relationen mellan barn och féralder varar oftast livet ut. Den professionella

rollen till barnet ar tidsmassigt begransad.

Unikhet: Relationen mellan barn och foralder ar inte utbytbar. Biologiskt sett har man ett par
som foraldrar och forédldrar har ett begransat antal barn. En professionell har en relation till
manga barn samtidigt och under ett helt verksamt arbetsliv formodligen méangder av barn.

Barnen dr "utbytbara” och objektivt sett likvéardiga.

Karlek och disciplin: Det mest grundldggande i barn/foralder- relationen ar att kérlek och
disciplin kommer fran samma person. Denna dubbla roll som foraldrar har, har inte de

professionella.



23

7 Sammanfattning av teorin

Enligt Barnskyddslagen (2007/417) har varje barn ratt till en trygg uppvéxtmiljo, en
mangsidig och harmonisk utveckling samt till sarskilt skydd. Barnskyddet ska ordna
behovliga tjanster och stodatgarder for familjen i syftet att tillgodose barnets fostran och
omsorg. Barnskyddet delas in i forebyggande barnskydd och barn- och familjeinriktat
barnskydd. Barn- och familjeinriktat barnskydd betyder att en Klientrelation inleds och
behovet av barnskydd utreds, klientplaner gors upp och stodatgarder inom Oppenvarden
tillhandahalls. 1 det barn- och familjeinriktade barnskyddet ingar ocksa bradskande placering

och omhandertagande av barn samt tillhdrande vard utom hemmet och eftervard.

Forsummelse av barn kan innebéra fysiska, psykiska eller sexuella dvergrepp, krankning,
kénslomassig forsummelse eller forlojligande. Ett barn ar aldrig sjalvt ansvarigt for sin utsatta
situation utan det & omgivningen och férhallandena runt barnet som ger upphov till
utsattheten. Resiliens kallas det som existerar hos ett barn nar barnet reagerar pa olika former
av stress eller risker och det ger positiva foljder. Trots uppredade motgangar klarar sig barnet

forhallandevis bra.

Viktiga begrepp inom institutionsvard ar omsorg, hem/familj och behandling. Omsorg i
institutionsvard ska ses som nagot som forutom att tillfredsstalla barnets grundlaggande behov
aven ger barnet sammanhang i dess relationer till olika miljoer. Hem/familj- begreppet
betyder kortfattat att trots hur familjelikt man forsoker gora det pa en institution sa gar det
aldrig att ersitta det riktiga” hemmet. Med behandling avses den fordndring och péverkan

som man vill &stadkomma i barnets situation och ibland i barnets beteende.

Det ar svart att f en generell uppfattning om hur barn upplever institutionsvard. Aven om det
ofta framkommer negativa sidor maste man komma ihag ett flertal solskenshistorier dar barn
och unga finner institutionsvarden som positiv och livsviktig. Barn som kommer till en
institution har behov av 6émhet, tolerans och att bli accepterat. Placerade barn behdver aven

tydliga granser och vuxna som talmodigt star vid deras sida.

Ett barn som kommer till institutionsvard stalls oftast infor okanda miljoer och manniskor.
Som professionell bér man hjélpa och stéda barnet genom att lyssna, att lugna och tillgodose
barnets behov av att bli sett, bekraftat, respekterat och delaktigt. Barnet behdver fa tillracklig
information om sin egen situation. For att kunna hjalpa barnet att bearbeta svara upplevelser

behover man som professionell skapa en kontakt till barnet.
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Manniskor har olika roller i férhallande till olika manniskor. Roll som begrepp é&r relaterad till
social stéllning och samspel och forknippas med manniskans personlighetsutveckling.
Rollerna ar sammankopplade till beteendeférvéntningar och forvantningarna medvetandegor
rollerna. Roller som professionella kan ha till placerade barn utgaende fran arbetsverktyget
foraldraskap som rollkarta kan vara livets larare, relationslarare, granssattare, karleksgivare
och vardnadshavare.

8 Metod och genomfdrande av undersdkningen

Syftet med detta kapitel ar att redogodra for hur undersdkningen har genomférts och de
metoder som har anvénts for att analysera insamlad data. | kapitlet beskrivs &ven
undersdkningsgruppen och hur den har valts ut.

8.1 Understkningsgruppen

Undersokningsgruppen bestar av personal inom institutionsvard i Osterbotten. Sammanlagt
deltog fem personer fran fyra olika barnskyddsinstitutioner, dvs. frdn en institution

intervjuades tva personer. Av de som deltog var tre kvinnor och tva man.

Undersokningsgruppen valdes ut genom att jag tog reda pa vilka barnskyddsinstitutioner som
finns inom Osterbotten, framst begransat till mellersta Osterbotten. Jag valde &ven att
begransa mig till institutioner som var svensksprakiga eller tvasprakiga, eftersom jag hade for
avsikt att intervjua pa mitt eget modersmal svenska for att battre kunna forsta och analysera
resultatet av intervjuerna. Jag tog kontakt med institutionerna genom att ringa och efter att
institutionerna hade godként deltagande i undersokningen skickades e-post med mera
utforligare information om undersokningen samt intervjufragorna. Institutionerna utsag sedan

sjalva en lamplig person for deltagande i intervjun.
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8.2 Val av metod

Jag har valt att gora undersokningen genom kvalitativa intervjuer. Valet av denna metod beror
pa att jag ville fa en djupare uppfattning om undersokningsgruppens erfarenheter och tankar.
Syftet &r inte att ge en helhetsbild éver professionellas erfarenheter dverlag utan lardoms-
provets fokus ligger pa enskilda personers erfarenheter, eftersom antalet intervjupersoner ar
allt for fa for att kunna generalisera resultatet.

Inom forskningsmetodiken brukar man skilja pa tva olika metoder: kvantitativa och
kvalitativa metoder. Den kvalitativa metoden stravar inte efter att préva om information har
en generell giltighet utan fokuserar pa att genom insamlad information fa en djupare forstaelse
for det forestaende problemet eller syftet. (Holme & Solvang, 1996, 14-15)

Den kvalitativa metoden utmdrks av narhet till de som blir intervjuade. Oavsett hur man
observerar eller intervjuar respondenterna blir man som forskare del av en social gemenskap.
Man paverkar och paverkas av omgivningen vare sig man forsoker eller inte. Forsknings-
intervjun ar ett samtal mellan t.ex. en forskare och en respondent och handlar om ett
gemensamt intresse. Den personliga kontakten och de konstant nya inblickarna i
respondentens livsmiljo beskrivs som en berikande upplevelse. (Holme & Solvang, 15, 115;
Kvale & Brinkmann, 2009, 139)

8.3 Understkningens genomforande

Jag tog kontakt med fyra olika institutioner varav alla godkande att delta i intervju. For att
vara forberedd och insatt i amnet valde jag att fordjupa mig i litteratur och skriva sa gott som
hela teoridelen av lardomsprovet innan sjélva intervjuerna. Intervjuerna utfordes inom mars
manad 2013. Per telefon kom jag 6verens med respondenterna om lamplig tid och plats. Alla
intervjuer dgde rum pa de olika institutionerna i lugna miljoer avskilda fran 6vrig personal
och klienter. Intervjuerna spelades in pa band och tog fran 25 minuter till 45 minuter. Jag
hade pa forhand informerat om att intervjuerna bandas och alla respondenter hade godkant
detta. Intervjuerna bandades in for att underlatta analysen och spara tid.

Genomférandet av undersékningen var en intensiv process eftersom intervjuerna genomférdes
under en tva veckors period. Intervjuerna gick smidigt och inga storre svarigheter uppstod.

Intervjufragorna var uppstéllda pa ett bestamt satt men det fanns rum for att ga djupare in i
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vissa fragor eller styra intervjufragorna efter situationen. Respondenterna hade fatt fragorna
pa forhand och de flesta hade last igenom dem innan intervjun. Respondenterna var positiva

till undersdkningen och flera 6nskade ta del av det fardiga lardomsprovet.

Efter varje intervju transkriberade jag det inspelade materialet for att fa ett mer Gvergripbart
material att arbeta utefter. Att transkribera alla intervjuer var ett tidsdrygt arbete men jag

anser att det I6nade sig i langden med tanke pa tid och effektivitet.

Nér lardomsprovet fardigstalldes forstorde jag alla band och alla transkriberade intervju-
dokument for att skydda intervjupersonernas identitet och forsakra mig om att

intervjumaterialet inte hamnar i utomstaende personers &go.

8.4 Etiska fragestallningar

Etiska fragor galler inte enbart i sjalva intervjusituationen utan finns inkluderade i alla stadier
av en intervjuundersokning. Nar man genomfor ett forskningsprojekt vécker det fragor om
vardet av kunskapen som produceras och det bidrag som undersokningen ger samhéllet.
Samhallsvetenskaplig forskning ska tjana vetenskapliga och maénskliga intressen. Det &r
viktigt att under intervjusituationen se over vilka de personliga konsekvenserna blir for
undersokningspersonerna. Man bor se till att sakra intervjupersonernas konfidentialitet, alltsa
att skydda intervjupersonernas privata integritet, och att den utskrivna texten &r lojal mot de
muntliga uttalanden som de getts. Man bor informera undersokningspersonerna om syftet med

undersdkningen och om hur den ar upplagd. (Kvale & Brinkmann, 2009, 84-89)
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9 Resultatredovisning och tolkning

Syftet med detta kapitel ar att redogdra och tolka resultatet av undersokningen samt att
sammankoppla resultatet med teoridelen. Analysen &r kvalitativ och resultatet beskrivs i
huvudsak utgaende fran intervjufragorna. | detta kapitel kommer jag att anvanda mig av citat
ur intervjuerna for att kunna ge en djupare bild av resultatet. Resultatet kommer att redovisas

fraga for fraga sa att lasaren béattre ska kunna fa ett ssmmanhang i citaten.

| resultatredovisningen kommer de intervjuade att kallas for respondenter eller professionella.
Jag har saledes valt att lamna bort alla namn, ortnamn och dévriga faktorer som kan avsloja de
intervjuades identitet eller arbetsplats. En del langa citat har skribenten valt att forkorta och
endast ta med de viktigaste delarna ur uttalandena. | citat som har blivit férkortade anvénds
(---) for att markera utebliven text i borjan, mitten eller i slutet av ett citat. Citaten ar skrivna
med kursiv stil. Jag har valt att andra talsprak till skriftsprak och dialektord till
standardsvenska dels for att fa en mer lattlast text och dels for att ytterligare skydda
respondenternas identitet.

9.1 Bakgrund

Jag har intervjuat totalt fem stycken som arbetar pa fyra olika barnskyddsinstitutioner inom
Osterbotten. Pa en institution intervjuades tva personer. Tre av deltagarna var kvinnor och tva
var man. Respondenterna var i en alder av ungefar 30-45 ar. Alla respondenter hade flera ars
erfarenhet av att arbeta pa barnskyddsinstitutioner. Pa barnskyddsinstitutionerna var de

placerade barnen i aldrarna 9-20 ar, med olika variationer pa olika institutioner.

9.2 Barnets bakgrund

| undersokningen fragade jag respondenterna vilka forhallanden barnen som kommer till
institutionen kommer ifran. Jag ville ta reda pa om barnen hade véldigt olika bakgrund eller
om det fanns likheter. Samtliga respondenter menade att det varierar ganska mycket.
Forhallandena barnen kommer ifran kan dven kopplas till om barnen &r bradskande placerade,

placerade via 6ppenvarden eller omhéandertagna, dvs. om ett barn &r bradskande placerat &r
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ofta dven forhéallandena barnet kommer ifran “allvarligare”. I teoridelen (se s. 4-5) finns de

olika placeringsformerna beskrivna.
En respondent svarade att:

”Ofta ar det skilsmassobarn. Och fysisk ohalsa pa hemmaplan ar nog ganska
vanligt.”

”(---) det &r ju ofta pa grund av ndgot problem i familjen som de kommer hit.”

En annan svarade sa har:

"Det varierar ganska mycket. Da nar vi har kortvariga placeringar 1-3
manader, eller just nar vi har de har bradskande en manaders sa kan det vara
en sadan har akut kris eller liknande. Sen kan det vara via 6ppenvard dar till
exempel féraldrarna har varit valdigt aktiva och vill ha hjalp. D& nar
situationen har last sig pa nagot satt och de slipper inte vidare. Men de har
blivit mindre for att lagen har andrat lite och vi har utvecklat 6ppenvarden

o s

ocksd.
En respondent svarade pa fragan vilka barn som kommer till institutionen att:

“De dr nog omhdndertagna eller sd dr de frivilligt placerade. Eller sa kommer

man overens om att de bor hdr en tid innan de slussas hem tillbaka.”

| teorin (se s. 4) beskrivs grunderna for att ett barn blir omhé&ndertaget. Jag upplever att
forhallandena som barnen kommer ifran ofta varierar men att man ibland kan finna likheter
beroende pa vad grunden till placeringen har varit, dvs. om barnet har blivit placerat som en

stodatgard via 6ppenvarden, blivit omhéandertaget eller bradskande placerat.

9.3 Den forsta kontakten med barnet

Jag fragade respondenterna hur det allra forsta motet med barnet ser ut. Fyra av
respondenterna betonade att det ar mycket varierande beroende pa barnens placeringsform.

Fyra av de fem respondenterna ansag att idealfallet &r att ett barn kommer och bekantar sig
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med institutionen, antingen med familjen, ensam eller med en socialarbetare, innan de

kommer for att bo dar en period.
En respondent svarade pa fragan om hur det forsta métet med barnet ser ut att:

”Nd, det ar ju jattevarierande, om de kommer valdigt bradskande sa da ar det
ju inget mote utan da kommer de bara. Men om det gar som det garna far ga sa
da kommer ju barnet och kommunens socialarbetare och férhoppningsvis ocksa
familjen och bekantar sig (---) fére det 6éverhuvudtaget blir beslut om placering.
Véldigt sallan gar det till s&. Men sen det andra alternativet ar att de kommer
valdigt bradskande, de kommer antingen med polis hit eller sa far vi efter dem.

’

Oftast blir det ndstan att vi hdmtar dem.’

En annan svarade att:

”Nd, barnen kommer ju hit pa vdildigt olika sdtt, ibland kommer de hit pa det
sattet att de hinner komma hit och bekanta sig forst med enheten, och da stravar
vi till att alla barn som bor har har egenvardare, dvs. tvd handledare som i
forsta hand ar ansvarig for den har ungdomens arende eller barnets arende.
Och oberoende om det ar en sadan placering att de kommer hit och bekantar sig
eller att de kommer ganska snabbt sa forsoker vi att en av de har egenvardarna

ska vara pa plats och ta emot barnet.”

”(---)men vi kan ocksa fara till deras hem pa besok att nar vi inte har nagra
exakta datum da det maste handa nagonting sa da kan vi justera lite hur man

borjar.”

”(---)Men dar ar viktigt om bara majligt att det kommer hit pa besok pa
forhand.”

Pa fragan Hur ser det forsta motet med barnet ut?” svarade en respondent sa har:

”(---) ett ideal &r att barnet och foraldrarna och socialen kommer pa besok och
bekantar sig, men sen nar man tanker sig sa i lagen sa har vi tre olika sorters
processer, vilken sorts placeringar det finns. Det finns bradskande placering

som ar max 30 dygn, och om man placeras bradskande sa det ar valdigt sallan
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som man hinner komma pa besok och fundera igenom utan da kommer man sa

har [kn&pper med fingrarna] ganska snabbt (---) ”

En annan respondent menade att man oftast traffar barnet pa ett socialméte och att barnet
darefter kommer till institutionen och traffar hela personalen vartefter personalen kommer pa
jobb. Utgaende fran ovanstaende citat kan man tolka att de professionella foredrar att barnet
ska fa komma och bekanta sig med institutionen innan de kommer for att bo dar. Det &r dock
ofta inte mojligt pa grund av bradskande placeringar eller andra faktorer som orsakar att

barnet snabbt behéver komma bort fran sitt hem.

9.4 Placeringsform

En sak som jag inte hade forvantat mig eller tankt pa innan intervjuerna var att beroende pa
vilken form av placering (placering via Oppenvarden, bradskande placering eller
omhandertagande) barnet har och beroende pa hur lang placeringstiden ar for barnet ar sa ser
det ocksa lite olika ut hur man forbereder sig och arbetar med barnet. Sa har svarade

respondenterna:

”Oftast eller ibland kanner inte socialen heller fallen sa bra, speciellt om det
har varit veckoslut och det har hant nagot. (---) sa dar ar det ganska snabbt som
det hander, vi véljer teamet som tar hand om barnet och borjar fran det. Nar det
galler korta placeringar s& kan vi inte ta valdigt mycket olika saker som vi

jobbar med utan en, tvd sddana dar grundliga saker som vi koncentrerar oss

o 3

pd.

”Sen igen om barnet kommer via éppenvard sa da har man inte brattom. Och
socialen kanner fallet och familjen battre och vi har tid att planera in vad vi gor

eller vad vi mojligen kan goéra.”

”(---) just det dar omhandertagandet, dar &ar det oftast inte riktigt brattom men
det ar kortare det dar mellan besoket och placeringen for det varierar lite enligt
varifran det har barnet kommer. Att har de till exempel valméjligheter vilket

’

stalle de vdljer och sa vidare.’
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Av ovanstaende citat kan man tolka att om barnet har en kort placeringstid, s & man som
professionell man om att hinna “arbeta” med barnet sa effektivt som mojligt. Man vill ta vara
pa den tid man har for att gora det basta for barnet och att barnet ska kunna atervanda tillbaka
hem med sa goda forutsattningar som majligt. Jag upplever det som att om barnet daremot har
en langre placeringstid sa & man mer man om att inte stressa onodigt i arbetet med barnet och
att man battre kan fa till stand en forandring i barnets situation eller i vissa fall i barnets

beteende.

9.5 Den forsta tiden pa institution

Det ar alltid en stor omstallning for ett barn att vara tvungen att flytta hemifran. Alla
respondenter havdade att regler och rutiner ar viktigt att redan fran borjan ga igenom med
barnet och att man fran borjan knyter en kontakt till barnet. | teoridelen (s. 17) redogors for
betydelsen av att dampa forvirring och underlatta den intellektuella bemadstringen av en
krissituation. En respondent beskrev noggrant hur det gar till pa deras institution den férsta

tiden nér ett barn bor dar. Respondenterna berattade:

"Na, da de kommer hit forst sa har vi ndgonting som vi kallar inskolning. Det
later lite skrammande men tanken &r den att man kommer hit och &r skilt fran
avdelningen s& man har mojlighet att stanna upp och lara kanna de vuxna och
att ocksa vi vuxna far en kontaktyta till det har barnet och ser att vad ar det for

barn, hur fungerar det har barnet?”

”Da &ar tanken den att man tillsammans med barnet gar igenom hur
institutionen &r uppbyggd, vad har man for regler, vad forvantar vi av dej, hur
gar dygnsrytmen till (---). Men sen ocksa alla varduppgifter som man gor, att
man funderar lite pa barnets livshistoria och vad har han eller hon gatt igenom
och vilka relationer &r viktiga for det har barnet och vilka vanner, att vi far en

helhetsbild over barnets synvinkel.”

”(---) Och sen har de ofta inte haft vuxna som har satt grénser at dem och det,
alltsa de forsta manaderna sa gar ju at till att de ska lara sig att folja liksom

vanliga dagsrutiner och vad &r liksom réatt och vad ar inte. Nar stiger man upp
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och nar ater man och gar i skolan. Smasaker som att man svar inte och sadana

’

hdr saker.’
En respondent menade:

”(---) och dar i bérjan har vi chans att ta stora steg ganska snabbt om vi bara
koncentrerar oss pa barnen. Och ibland sa har vi fixat sa att vi har extra skift pa

’

kvdllen om vi har sett eller tycker att i det hdr fallet sa krdvs det mer.’

Av ovanstdende citat kan man tolka att de professionella & mana om att direkt ta itu med
barnet och dess situation och se till att det inte uppstar onddig forvirring eller osékerhet hos
barnet. Det ar viktigt att barnen far rutiner och klara regler samt att de far en uppfattning om
vad som ar ratt och fel. Jag upplever ocksa att man som professionell forsoker se barnet just i
den situationen som barnet &r i, att man inte har en forutfattad mening om barnet innan det

kommer till institutionen.

9.5.1 Speciell uppmarksamhet

Ett barn som inbegrips av barnskyddsverksamhet far ofta en eller ibland flera instanser som
tillgodoser foraldrarollerna (se s. 19) eftersom barnets egna foréldrar av olika orsaker inte
klarar av att ta hand om sitt barn under en langre eller kortare period. En fragestallning under
intervjuerna var om de professionella upplevde att det fanns saker man behovde fésta speciell
uppmaérksamhet vid nér ett barn kommer till institutionen och under den forsta tiden. Flera av
respondenterna betonade att det var viktigt att lugna ner hela situationen, att visa mycket
karlek samtidigt som man sétter granser och regler, att finnas till hands for barnet, att barnet
inte 1&mnas ensamt och att man boérjar bygga en relation till barnet. Har kan man dra
paralleller till granssattaren, relationsléraren och kérleksgivaren som foréldraroller (se s. 19-

20 ). Respondenterna svarade:

”(---) jag skulle saga att det absolut viktigaste man maste tanka pa nar barnet
kommer &r att det &r ndgon som tar emot och liksom under de forsta dagarna sa
ar det i princip en handledare som finns till for den har ungdomen for vissa ar
ju valdigt arga och uppkéftiga och sadar liksom sura vilket ar en valdigt vanlig

reaktion nar de kommer sa da ar det nog valdigt viktigt att den har ungdomen
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inte ldmnas ensam, att de alltid finns en vuxen som finns till. Det tycker jag &r

jatteviktigt att ta hénsyn till.”

”(---) vi kanner inte barnet och inte foraldrarna sa det ar valdigt viktigt att vi

bygger relationer(---).”

"Att man visar pd riktigt att man tycker om dem och att man bryr sig (---) att vi
har tydliga, klara regler och granssattning, samtidigt som vi visar dem mycket
karlek. Att vi faktiskt finns till for dem pa riktigt.”

”(---) och sen att lugna ner hela situationen och stoppa upp.”

Tva av respondenterna betonade aven speciellt barnets fysiska valmaende och att halla
kontakt med foraldrarna. Har kan man koppla de professionellas roll till foraldrarollen

vardnadshavaren (se s. 20).

”(---) de &ar valdigt radda och osékra, aldrig att de skulle erkdnna men att man
méarker ju det sa att man forsoker stanna upp hela situationen och lugna ner
dem och kolla att det fysiska maendet ar under kontroll och sen tar man tag i

resten.”

"Ofta har vi fatt bara beslutet fran socialen och lite bakgrundsinfo om barnet
men vet inte s& mycket mer an sd. S& det dar fysiska valmaendet ar nog det

forsta vi kollar upp. ”

”Sen en annan sak som mast laggas vikt vid ar att ha kontakt med foraldrarna.
Hej, ditt barn har kommit fram, hur omstandigheterna ar och att de far byta ord
och saga hur han eller hon har det. Det ar viktigt att de vuxna haller mycket

kontakt, for det kan ju ha varit mycket traumatiskt ocksa for foraldrarna. ”

Av de citat, som har forekommit i detta kapitel om vad man som professionell behdver fasta
speciell uppmarksamhet vid nér ett barn kommer till en institution och under den forsta tiden
kan man tolka att det finns en hel del att ta i beaktande. Jag tolkar det som att det &r
individuellt for varje barn vad man bor fésta speciell uppméarksamhet vid. Alla barn har sin

historia men de faktorer som jag upplever att star i centrum &r att visa barnet trygghet och
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karlek, satta tydliga granser, se till det fysiska valmaende och att ha sa mycket kontakt med

foraldrarna som situationen kraver.

9.5.2 Finns det svarigheter?

Respondenterna fick fragan om vilka svarigheter som kan uppsta nar ett barn forst kommer

till en institution och under den forsta tiden som barnet befinner sig pa institutionen. Alla

respondenter betonar att det handlar om en kénslig situation déar barnet kommer till ok&nda

miljoer med frammande manniskor och att man ofta inte vet hur barnets situation ser ut och

vilken deras bakgrund ar. Sa har svarade respondenterna pa fragan om vilka svarigheter som

kan uppsta:

“Jo, det kan finnas mycket runt omkring den hér ungdomen som inte vi har kdnt
till eller som foraldrarna inte har kant till. (---) Och s& om det finns nagot
bakomliggande som man inte vet heller om de har nagot riktigt sjalvdestruktivt.
For oftast dd man borjar jobba med de har barnen sa da de bérjar sjélva att
jobba med problemen s& kommer upp ganska mycket just sadant dar som de har

gatt igenom som da kan ta utlopp pd sdtt eller annat.”

”Jo, naturligtvis. Ibland kommer det dverraskningar. Barnet ar inte sadant som
man har trott eller barnet och situationen ar varre &n man har vetat. Och da ar

det alltid ganska svart och da maste man forséka losa det snabbt.”

”Sen de har svarigheterna kan naturligtvis vara, att i borjan kan barnet kianna
sig otryggt. Och dar &r det valdigt viktigt att det ar vuxna som tar forsta
kontakten, forsoker ge den dar tryggheten och sa vidare. Och naturligtvis i det
stora hela kan det finnas sddana diir “hakkareissut” alltsa att barnen forsvinner
som kan vara just i bérjan om det &r en krissituation, men som sagt om vi har

’

mycket tid att planera sa dr risken mycket mindre.’

”(---) Och sen om foraldrar satter emot riktigt hart sa ar det mycket svarare for

0ss ocksa med barnet.

”(---) Nya regler, manga kommer pa det sattet att de inte har sovit pa natterna

och varit vakna pa dagarna och bara den grejen ar en stor sak. (---)”
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Av ovanstaende citat kan man tolka att det oftast ar barnets bakgrund och barnets tidigare
erfarenheter som kan leda till svarigheter. De professionella vet inte pa foérhand vad barnen
som kommer har med sig i bagaget och det kan pa olika satt bidra till svarigheter. Barnen har
ofta inte haft nagon som har gett dem granser och rutiner. Barnen har ofta inte forut fatt
chansen att bearbeta de upplevelser som de har haft och barnen behdver fa uttrycka och
reagera pa det som har hant dem (se s. 17) for att kunna bearbeta handelserna. | teoridelen
redogors for att barn ofta hamnar i en dubbel lojalitetskonflikt mellan foérdldrarna och de
vuxna pa t.ex. en institution (se s. 13). | ovanstaende citat som harror fordldrarna pavisas ett

sadant fall och att det kan leda till svarigheter vad galler att skapa en kontakt till barnet.

9.6 Skillnad mellan &ldre och yngre barn

Eftersom aldern pa barnen pa institutionerna dar jag har intervjuat professionella ligger pa
ungefar 9-20 ar, ansdg jag det vara en relevant fraga om respondenterna finner nagra

skillnader i hur man arbetar med aldre och yngre barn.
En respondent svarade:

”(---) darfor ar det ju en stor skillnad pa det sattet att mycket med mindre barn
s& handlar det om grundtrygghet, att skapa en grundtrygghet och rutiner liksom
pa det sattet medans med en ungdom da mera galler att skapa en kontakt, en

sddan hdr djupare kontakt.”
En annan respondent sade:

”(---) men sen naturligtvis om man téanker barn som ar till exempel sexton, vad
ar hans eller hennes situation i livet? Det ar dags att hitta eget. Det dar mentalt

att det ar narmare sjalvstandighet &n en tioaring (---)”
En tredje respondent menade:

”Nd, pa det sdttet ser jag en skillnad att om det kommer hit en med sex manader
tills den fyller 18 sa ar det ju en tavling mot tiden, om de kommer hit d& man ar

’

fjorton ar eller tretton dr sd har vi betydligt lingre tid pd oss att jobba.’

En fjarde respondent sade:
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”(---) var erfarenhet sager ju att ju yngre de ar nar de kommer hit, desto stérre
chans har man att forma dem nog. Ju aldre de &ar desto mera har de gatt igenom
desto mer har de att bearbeta, tycker vi i alla fall (---) men det ar ju valdigt
individuellt,(---) men Gverlag sa ar det yngre som vi tycker att ar lattare att
jobba med i alla fall.”

Av ovanstaende citat kan man tolka att beroende pa barnets alder ser man ganska mycket vad
barnet behdver och i vad man vill dstadkomma en forandring. Barn i olika aldrar &r i olika
skeden i livet och som professionell forsoker man se vad som ar mest aktuellt och vad som &r
viktigt just da i barnets situation. Jag upplever dven att det ar viktigare att med yngre barn
formedla trygghet och kérlek &n till dldre barn. Naturligtvis &r trygghet och kérlek nagot som
aldre barn ocksa behéver men jag upplever att man med aldre barn mer forsoker fa in mera

rutiner och vérderingar.

9.7 Att skapa en kontakt till barnet

| teoridelen (se s. 17) beskrivs att forutsattningen for att en professionell ska kunna hjélpa
barnet att bearbeta svara upplevelser ar genom en kontakt till barnet som i sin tur gar ut pa att
visa barnet att man forstar och ser, man kan leva sig in i barnets situation och engagera sig. En
av huvudfragestallningarna i intervjun var vad professionella tanker pa nar det handlar om att
skapa en kontakt till barnet. | centrum for respondenternas svar var att man ska ge barnet tid,
man ska ha tdlamod och visa att man bryr sig om barnet. Respondenterna betonade ocksa att
det ar av betydelse att man far veta bakgrunden till att ett barn har blivit placerat for att kunna
bygga en relation. Respondenterna svarade:

”(---) har ar ju just den har egenvardarrollen den har jatteviktiga och vi
forsoker ju i man av mojlighet da vi far den har bakgrundsinformationen da om
den har ungdomen som det handlar om sa forsoker vi ju tanka pa personalen da
att vem skulle vara passlig. Att vem skulle kunna vara en sadan typ som latt
liksom skulle kunna na fram. Alltsd alla kan ju, alla har jobbar ju som
egenvardare nog men vi forsoker nog styra det dar lite. Och ibland slar det
anda fel att den har ungdomen hittade &nda nagon annan som den mycket hellre

pratar med, men vi har inte sa mycket, ska vi saga, svartsjuka pa varandra. For
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oss ar det viktigast att ungdomen hittar ndgon som den kanner att den kan lita

pa och fi kontakt.”

"Var néiirvarande, visa att du dr pdlitlig. Det ar val de tva viktigaste sakerna. De
ar inte valdigt enkelt, i vissa fall sd de har inte bra erfarenheter av andra
méanniskor, vuxna manniskor. Sa det ar igen det dar att man mast veta lite grann

bakgrunden, att hitta ratt vag. ”

»Tid, talamod och mycket varme pa nagot vis och mycket sadant dar... ja
talamod, att fast du star har och tycker att det ar s hemskt och véarlden haller

1

pd och faller samman sa finns jag kvar hdr.’

" Att visa att man dr trygg, trygg i sig sjalv, att oberoende vad som hander sa ar
man lugn, man &r balanserad (---) och tid, framférallt att man ger tid at
ungdomarna och man lyssnar. Ofta kan det ta en manad, tv, ett halvt &r och att

’

man dad ger sig tid och lyssnar.’

Av de foregaende citaten kan man tolka att det ar svarare att skapa en relation om man inte
har pé klart vilken bakgrund barnet kommer ifrdn. Aven om man inte vet barnets situation nar
det kommer till institutionen s ar det viktigt att man far en tydligare bild nér barnet vl ar pa
institutionen. Man maste ha talamod och visa att man pa ett akta satt ser och bryr sig om
barnet eller den unga. Man kan ocksa tolka det som att alla placerade barn inte kommer
overens med alla som arbetar pa institutionen, att det &r helt naturligt att man dras mer till
vissa manniskor an till andra. Jag upplever att respondenterna kan se sina egna styrkor och
svagheter och acceptera att man inte kan na fram till alla barn utan en kollega kanske kan gora
det istéllet.

0.7.1 Att fa barnets fortroende

For att kunna hjélpa ett placerat barn behéver man skapa en relation till barnet och for att
kunna bygga en relation behdver man fa barnets fortroende. I teoridelen (se s. 17) beskrivs att
for att fa nagons fortroende maste man upptrada pa ett satt som skapar fortroende. Att fa ett
barns fortroende handlar i stora drag om att fokusera pa barnets psykosociala behov som ér att
bli sedd, bemétt, forstadd, accepterad, erkand for vad hon/han &r, respekterad och ovillkorligt

alskad. Jag fragade respondenterna hur de gor for att fa ett barns fortroende:
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“"Men du kan nog aldrig forséka vara ndgot annat dn vad du egentligen dr, att
barn ser nog igenom sadant och ungdomar tar nog valdigt snabbt upp sadant att
om de liksom marker att inte du ar akta. Och sen sa lons det nog att inte s&
hemskt mycket ljuga for barnen. Och ja, att sen att inte ge upp. Det &r just med
ungdomar om de har varit nagon konflikt eller ndgot sadant har att man har
varit tvungen att stta en grans, det ar oftast efter de situationerna som man har
de basta diskussionerna. Nar man reder ut det. Att varfor blev det pa det har

sdttet.”

“"Man ska inte lova for mycket. Man ska vara ddr nér barnen behéver. Man fdar

vara till och med strdng. Och virme maste man ha med sig.”

“Genom att respektera de har ungdomarna och forsta att det har barnet har
genomlidit en massa, massa som man inte ens kan téanka sig. Men att man
respekterar och man ger det tid helt enkelt. Och att man visar trygghet, att man
visar att man finns till, ofta behovs det inte nagot mer an att man bara sitter och
lyssnar och det brukar de vara valdigt tacksamma 6ver att man bara finns till.
Att man gor saker tillsammans, inte bara kul grejer utan ocksa jobbiga, da visar
man att man som personal finns med och att man krigar tillsammans, det brukar

’

skapa bra sadan ddr “vi-anda” ocksa.’

Enligt teoridelen (se s. 14) har placerade barn erfarenheter av att bli dvergivna och motsatter
sig ofta kontakt med vuxna tills de ar dvertygade om att de inte kommer att éverge dem. De
placerade barnen behover dven tydliga granser. Av de ovanstaende citaten kan man tolka att
man som professionell for att fa ett barns fortroende ska vara sig sjalv och inte ge upp. Att
man finns till hands och &r beredd att lyssna. Att man ska sétta granser men samtidigt kunna

visa kérlek. Man vill gora barnet delaktigt och visa att barnet aldrig behéver k&nna sig ensamt.

9.7.2 Grans i relationen till barnet

Enligt teoridelen (se s. 21) utmarks en relation mellan ett barn och en professionell genom att
den har en viss begransad varaktighet, att en professionell har en relation till manga barn
samtidigt och under ett yrkesliv mangder av barn, att relationen kan ses som en strukturerad

balans mellan empati och objektivitet och att den dubbla rollen att ge bade karlek och
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disciplin som foraldrar har, har oftast inte professionella. En av intervjufragorna till
respondenterna var hur ndra kontakt man ska ha till det placerade barnet och om det finns

nagon grans i hur nara man ska ga i relationen till barnet.
En respondent svarade:

”Jo, det ar ju klart att inte ska man bjuda hem dem till sig. Inte ska du heller ge
dem din egen telefonnummer, det ar ungefar det forsta jag brukar lara nya. Det
dar ar en grans som du lar dig nar du jobbar. Ibland helt genom férsok och
misstag. Du lar dig nog att kédnna dig sjalv for det ar ju sjalvklart nar man
jobbar sahar nara inpd att du ska ge nagonting av dig sjalv for att fa nagonting
tillbaka. ”

En annan svarade att:

"Vi dr inte fordldrar, men de hdr barnen bor hdr sd man behéver ha ganska
nara relation anda. Barnen behdver en kéanslomassig relation och de flesta
naturligtvis har det med sina féraldrar men ibland &r det lite sadar att det har
gjort skada och vi maste forsoka fa det i skick och de relationer som barnen har

har ar valdigt viktiga for dem.”

"Alltsa egenvardarna som jobbar pa avdelningarna ska vara stdllforetrddande
foraldrar. Jag ser inte egentligen att den kontakten kan bli for nara, alltsa klart
maste den hallas pa en professionell niva, jo, men jag ser inte att du kan ha for
mycket kontakt (---) om du ar riktigt professionell sa &ar du sa professionell att
du ocksa vagar vara manniska. For att jag hor ofta sddana som har blivit nyss
utbildade fran skolan att det ar viktigt det har med att man ska halla nagon sorts
grans och visst ska man halla granser och vara men det betyder inte att du inte

ska vaga leva med och agera och vara liksom som en spegel for det hdir barnet.”
En tredje respondent betonade:

“"Man ska nog ha en bra relation men man ska akta sig att inte fara for ndra,
alltsd sa att inte man far till kompisstadiet, fér vi ar ju dnda professionella
vardare pa en vardenhet (---) och det dar &ar en grej av ren erfarenhet, se att var

’

gar grdnsen.’
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Av de ovanstaende citaten kan man tolka att det ar svart att kunna sdga exakt hur néra i
relationen med barnet man ska ga, att det ar av erfarenhet som man lar sig var man drar
gransen. Jag upplever att dven om respondenterna menar att man bor halla en viss
professionalitet s3 maste man i arbetet anda kunna vara tillrackligt mycket manniska. Som en

respondent sade sa fungerar de ofta som stallforetradande foraldrar.
En respondent svarade pa fragan om hur nara kontakt till barnet man bor ha att:

“Det dr genom de hdr relationerna som barnen ldr sig att ha relationer sen ute i

samhéllet. Om vi alla hdr dr som professionella robotar sd da far de nog svart.”

Detta tolkar jag som att det &r viktigt att man som professionell &r en forebild for barnet. Har
kan ocksa dras paralleller till foraldrarollerna livets larare och relationslararen (se s. 19, 21).
De professionella visar hur “vettiga” relationer ska ta sig uttryck och skapas och formedlar
varderingar till barnet, alltsa aterigen fungerar som en forebild. Samtidigt visar citatet att man
behover ge av sig sjalv for att kunna gora ett bra arbete. Jag upplever det som att en
professionell pa en barnskyddsinstitution behdver visa dkta kanslor och vaga visa vem man
verkligen &r. Det viktiga dr dock att halla en ”vardnadshavarroll” och inte bli “kompis” med

barnet.

9.8 Arbetsmetoder

En av mina intervjufrdgor berérde om det finns vissa arbetsmetoder som man som
professionell anvander sig av och vilka de i sa fall r. | svaren framkom inte nagon konkret
arbetsmetod utan jag upplevde det som att det till stor del handlar om vilken installning man
har till sitt arbete och till barnen som bor pd institutionen och dven en del ”sunt bondfornuft”
samt att man maste komma ihag att alla barn och unga ar olika. Jag upplever dven att en stor
del av de svar av respondenterna som hittills har redogjorts i den empiriska delen kan harroras

till arbetsmetoder som professionella pa en institution anvander sig av.
En respondent svarade att:

”Jag kan nog inte har komma med nagot “freudiskt” eller nagot att det &r den
har nagon specifik metod (---) utan det &r nog det har att beakta individen och

vi pratar ju mycket inom personalen, vi sitter och diskuterar att vad skulle
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liksom vara bést for den har ungdomen och vad har vi fér malsattningar och
sadant har. Man maste kunna anpassa. Det som fungerar for en ungdom sa

fungerar inte alls for en annan.”
En annan menade att:

”(---) vi har nog ganska mycket det, att det de har barnen har gjort och det som
har hant s& de maste fa lamna det bakom sig och fa en ny chans, sa vi garna nog
bygger upp var egen bild av barnen och sa jobbar vi utgdende fran det vidare,
istallet for att vi sitter fast i det som har varit nagon gang och bara liksom
bearbetar det. ”

“Ibland maste vi hitta det ddr bra for ibland dr det ingen vuxen som har sagt
att, namen oj, du ar duktig pa att jobba med handerna eller du ar duktig pa
matte. S& det ar nog en viktig uppgift for oss ocksa, att soka det dar bra och
gora det mera, storre, att det tar rum. Att det inte bara &ar det dar daliga som tar

2

rum.

Enligt teoridelen (se s. 14) &r det viktigt att placerade barn k&nner att de duger. Av
ovanstaende citat kan man tolka att man som professionell forsoker hitta det som &r positivt
hos barnen och later barnen fa en chans att visa vem de egentligen &r, att de inte behdver
identifiera sig som nagot som de har gjort tidigare. Jag upplever det dven som att det ar viktigt
att inom personalen fa diskutera med varandra. Att man tillsammans forsoker se losningar pa

svarigheter och tillsammans arbetar for barnets bésta.
En tredje respondent svarar pa fragan om det finns vissa arbetssatt att:

”Jo, det har med granssattning och att visa det har barnet att vi finns till for
dem pa riktigt. Att nu finns det nagon som bryr sig, ndgon som tycker om dem.
Men anda att vi har klara regler, de vet vad som galler, det &ar vara regler som
galler. Och att de ar trygga, for det ar ju manga som kommer hit som &r
otrygga. Men det finns ju sen da de kommer hit, det &r ju ett tryggt stélle och det

finns personal dygnet runt.”

Jag upplever det som att arbetsmetoderna som respondenterna beskriver handlar mycket om
att vara en trygg person som alltid finns d&r for barnet och som vet att for att ett barn ska
kanna sig tryggt sa behdver det granser och omvardnad.
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En fjarde respondent betonade igen betydelsen av relationen till barnet:

Vi pastar ju att om vi misslyckas med att bygga upp en bra relation till ett barn
sa har vi just inga arbetsredskap. Det ar nog dar i relationen alla mojligheter

fods. Och det dir inte sa ldtt men det dr det som dr vart jobb.”

Av det ovanstaende citatet kan man tolka att det forst galler att skapa en relation till barnet for
att dverhuvudtaget kunna hjalpa barnet. Jag upplever att det ar relationen som ar sjalva
utgangspunkten i arbetsmetoderna pa en institution for placerade barn, att det ar i relationerna

som mojligheterna skapas.

9.9 Egenskaper som man behdver i arbetet

En av fragestallningarna till respondenterna var vilka egenskaper och féardigheter som de
tyckte var nodvandiga i deras arbete. Svaren var likartade dven om de kunde lyfta fram olika

saker. Respondenterna svarade sa har:

Alltsa arga ungdomar kan emellanat vara ganska hemska verbalt och s& dar, man ska nog
liksom inte ta nagonting personligt. Det skadar inte att vara bestamd. S& jag brukar saga att
man kan vara bestamd och enligt ungdomen riktigt hemsk, men man ska vara réttvis. Da far

man liksom respekt och fortroende.”
"Att du vet vem du dr sjalv, det ar det allra forsta.”

“FOr mig ar det nog, jag ar valdigt oradd att méta pa manniskor oavsett vad de har gjort
eller inte gjort. Och en annan sak som jag sjalv uppskattar hos mig sjalv och hos mina
kolleger &r att man tror pa det man gor (---) for de har ungarna tror inte pa sig sjalva da de

kommer hit. Vi maste tro pa dem annars blir det inte till nagonting.”

”(---) ens personlighet spelar nog valdigt stor roll om man klarar det har jobbet eller inte,
men jag kan inte séga vilka specifika egenskaper du ska ha for att orka utan det ar nog hur du
ar som manniska. Ens egna varderingar spelar nog en stor roll. Det &r nog ett jobb som man

inte bara gor med rétt utbildning har vi manga ganger konstaterat. ”
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“Man ska vara stabil och lugn och kanske lite humoristisk, att kunna ta svdra situationer med
lite humor. Och trygg, trygg i sig sjalv, man ska veta var man star och sa ska man veta sina

egna begransningar (---). ”

Av de ovanstdende citaten sd kan man tolka att man som professionell pa en
barnskyddsinstitution ska vara en person som &r séker pa sig sjalv, man vet var man star och
pa vilka grunder. | citaten kommer igen fram vad man behéver for att fa ett barns fortroende.
En respondent menar att man kan vara strang men man ska alltid vara rattvis. Pa det sattet far
barnet fortroende och respekt. Jag upplever att man som professionell ska veta varfér man
arbetar med det som man gor. Det gar inte att halvhjartat forsoka gora sitt jobb utan man
behover vara fullt medveten om vad man gor och varfér man gor det. Eftersom situationerna
och barnen som man mater i arbetet kan vara svara och ibland valdigt omvalvande, behéver
man som person vara stabil och trygg i sig sjalv. Samtidigt upplever jag att man i det har

arbetet behdver bara med sig en enorm varme och karlek.

9.10 For- och nackdelar med institutionsvard

Den sista fragestallningen som jag redogor for ar vilka for- och nackdelar som respondenterna
upplever med institutionsvard for barn. P& frdgan om nackdelar svarade respondenterna sa

har:

”Fast hur duktiga vi ar, hur professionell man an blir s& ersatter man aldrig en mamma eller
en pappa helt och hallet (---) saklart ar de ju en nackdel att tas hemifran men det ar ju for

barnets basta i slutandan.”

“Nackdelarna &r ju det har att vi har omhandertagna barn med valdigt varierande
problematik och som bor ihop (---)och de &r ju véldigt kénsliga de har tonaringarna och tar
upp mycket sinnestamningar runt omkring sig sa de kan latt ta till sig andra tonaringars

illamaende. ”
”Att fast vi forsoker leva det dar vanliga livet sa anda ar det en anstalt.

”Det har ar inte deras hem. Vi ar inte deras foraldrar. ”
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Av de ovanstaende citaten sa kan man tolka att de professionella ser en tydlig brist i att barnet
inte kan bo hemma. De professionella ar inte och kan inte ersétta barnets foraldrar. Det gagnar
varken barnet, foraldrarna eller den professionella sjalv i slutdndan om den professionella
forsoker Overta rollen som foralder. Jag upplever det som att en anstalt aldrig kan bli ett
“vanligt” hem eller en familj. Jag upplever den storsta nackdelen vara att barnet eller
tondringen inte bor med sina foraldrar, men att dér &r institutionsvarden ett steg for att kunna

aterga till sin riktiga” familj.
Pa fragan om vilka fordelar respondenterna ser med institutionsvard svarade de sa har:

”(---) de far se att det inte bara ar jag som har det svart och det &r inte bara jag som har det
har problemet. Vi har ju mycket det har att vi jobbar i grupp dar de far dela med sig av sina
erfarenheter och kanslor och jag tror att det gor mycket for de har barnen att de far marka att

de &r inte ensamma om att ha det pa det har viset. ”

Vi ar ju alla utbildade for att jobba med ungdomar med problem, sa att vi kan ju bemota
dem pa ett annat satt, och det att vi jobbar atta timmar at gangen och sa far vi hem. Sa vi
orkar, vi orkar ta de dar dusterna, vi orkar satta de dar granserna for att vi kan vila
emellanat och sa har att om det liksom ar mycket problem. Plus att vi har en stor kunskap,
och vi har samarbetspartners. Da pratar vi liksom om ungdomspsykiatriska polikliniken och
sadant har, vi kan ganska latt skaffa dem hjalp, att vi har liksom ett natverk, vi vet liksom var

Vi fdr mera stod at de hdr ungdomarna.”

”Sen det att vi har fler vuxna i skiftesarbete, alltjamt vakande nattskift, arbetsteam,
arbetshandledning, rutiner och det &ar véaldigt strukturerat anda. Vi ar medvetna om
processerna. Sa nog ar det klar skillnad mellan familjer och institutionsvard. Alla behover
absolut inte ett sadant har stalle och vart stalle &r &nda ganska sa dar att vi forsoker leva ett

vanligt liv.”

“Fordelen med det &r ju ocksa for oss som jobbar héar att det ar inbyggt att vi far inte ge upp.
Att fungerar inte det s& maste vi hitta en ny lésning, fungerar inte det mast vi hitta en ny

l6sning.”

Av de ovanstaende citaten kan man tolka att de professionella anser att de storsta fordelarna &r
att de har kunskap om olika situationer, de “’turas om” att hjédlpa och stoda barnen och de unga
i och med att de arbetar i skift. Aven samarbetet med Gvriga instanser, sdsom ungdoms-
psyKkiatriska polikliniken, lyfts fram som en fordel, att man ar manga som tillsammans arbetar
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for barnets basta. En sak som namns bade som en fordel och en nackdel &r samlandet av ett
flertal omhandertagna barn pa ett stille. A ena sidan lyfter respondenterna fram det som en
positiv sak da barnen far se att de inte ar de enda som &r i en sadan situation och man kan
finna stod fran varandra. A andra sidan lyfts en negativ verkan fram i och med att barnen

kanske inte alltid har sa bra paverkan pa varandra.

10 Slutdiskussion och kritisk granskning

Jag har forsokt att fa fram en djupare forstaelse for respondenternas upplevelser och
erfarenheter kring den forsta tiden da ett barn kommer till en barnskyddsinstitution. Det var
inte svart att fa tag i intervjupersoner eftersom de jag tog kontakt med var villiga att stalla
upp. Jag upplevde att personalen pa institutionerna var engagerade och mana om att ge andra

mojligheten att ta del av deras arbete.

Syftet med detta lardomsprov var att undersoka personalens erfarenheter och vad de anser ar
viktigt att ta hansyn till under den forsta tiden av ett barns institutionsvard. Syftet var ocksa att
undersoka vilka arbetsmetoder som personalen anvénder sig av och hur man skapar en

relation till barnet.

| undersokningen framkom att det som personalen anser &r viktigt att ta hansyn till nar ett
barn kommer till en institution ar vilka forhallanden barnet kommer ifran. Personalen ansag
det &ven viktigt att satta granser samtidigt som man visar dkta kérlek, att man lugnar ner hela

situationen och ger barnet information om varfor det har kommit till institutionen.

| undersokningen framkom ocksa att metoderna som personalen anvander sig av mycket
handlar om hur man bemoéter barnet, vilka férvantningar och malsattningar man har for barnet
och hur man skapar en relation till barnet. Relationen till barnet bor bygga pa fértroende och

man bor som professionell inte skapa en “kompisroll”.

De professionellas arbetsmetoder kom fram under hela intervjusituationerna pa ett eller annat
satt. | vissa fall da respondenterna inte sade rakt ut att det har ar en metod som vi arbetar efter
kom det anda fram asikter och tankar som pa flera satt ar en viktig del i deras arbete med de
placerade barnen och tonaringarna. Nyckelbegrepp som namns under alla intervjuer ar

trygghet, varme, tdlamod, relationer och tid. Aven begrepp som anpassning och rutiner
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kommer upp i flera sammanhang. Alla respondenter betonar att situationen nar ett barn eller
en ung person kommer till en institution alltid ar kanslig. Personalen kan omgjligt veta allt om
barnet pa forhand utan det géller att lara kanna barnet och ge barnet utrymme att bearbeta

traumatiska eller svara upplevelser.

Det som jag nu i efterhand tycker skulle vara intressant att hora ar foraldrars synpunkter pa
den forsta tiden nar deras barn bor pa anstalt. Vilka synpunkter skulle komma fram om man
fragade foraldrarna till de placerade barnen? Skulle institutionsvarden fa ett helt annat

perspektiv?

Personalens arbetsmetoder under den forsta tiden innebér i praktiken att man fungerar som
goda forebilder for barnet genom att man visar vad som é&r ratt och vad som é&r fel, man
forklarar vilka regler som finns och man satter tydliga granser for barnet. Placerade barn har
ofta svart att lita pa andra vuxna personer da de har erfarenheter av att standigt bli 6vergivna
av de vuxna i sin omgivning. Darfor testar barnen ofta personalen pa institutionen som de
kommer till om de gar att lita pa dem eller om de ocksa kommer att Gverge dem. Av detta skal
ar det extra viktigt att personalen redan fran bdrjan visar barnet att man har tid och att man
vill lyssna. Man &r talmodig och vet att det kan ta en lang tid innan barnet visar fortroende for
nagon vuxen pa institutionen. En annan faktor som kan ses som en viktig arbetsmetod &r att
lyfta fram det positiva hos barnet och fokusera pa det. Barnen behover fa kanna att de duger
och att det finns saker som ar positiva om dem eftersom de ofta endast har fatt hora negativa
saker om sig sjalva. Personal pa en barnsskyddsinstitution behdver dven kolla upp barnets
fysiska valmaende. Som det & namnt i teoridelen ar det mest grundldggande behovet hos en
manniska de fysiska behoven sdsom hunger, sémn och térst. Det ar alltsa av stor betydelse att
dessa behov ar tillgodosedda for att pa basta séatt kunna ga vidare i den psykologiska och

sociala utvecklingen.

En viktig del av personalens arbete med de placerade barnen och de unga ar att skapa en
relation till barnet. Relationen mellan barnet och den professionella &r ett viktigt arbetsverktyg
nér det handlar om att stoda och hjélpa barnet. En relation praglad av fértroende, respekt och
valvilja majliggor ett lyckat samarbete mellan barnet och den professionella. Personalen pa
barnskyddsinstitutioner fungerar som férebilder for barnen och tonaringarna och det ar genom
de relationerna som de placerade barnen ofta lar sig att skapa egna goda relationer till andra
manniskor. Darfor ar det berattigat att relationerna dven &r si “minskliga” som méjligt. Aven

om man bor halla en professionell roll &r det viktigt att minnas att personalen ibland ar det
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narmsta barnen har som kan kallas foralder. Som professionell behdver man minnas att halla

en vuxen roll i relationen till barnet och inte 6verga till en kompisroll.

Det, som personalen fann som viktigt att ta speciell hansyn till nar ett barn kommer till en
institution, var att man behdver lugna ner situationen och klargéra for barnet varfor barnet
kommer till institutionen. Nar ett barn kommer till en barnskyddsinstitution for en langre eller
kortare period kommer barnet ofta fran en otrygg och standigt foranderlig miljo dar barnet
varken har fatt uppleva trygga relationer till vuxna eller en vardag med rutiner. Personalen bor
ha i atanke att varje barns situation ar unik och det ar barnet sjalvt som ar expert pa sitt eget
liv och vad barnet har upplevt. Som personal ar det viktigt att man kan anpassa sig i sitt
arbetssatt. Det finns ingen metod som alltid fungerar och det som de respondenter som jag
intervjuade betonade ar att det viktiga inte &r vilka utbildningar som man har utan det &r hur
man ar som person som spelar roll. Man behdver vara stabil och trygg i sig sjalv. Man
behdver veta sina egna begransningar och man far inte vara konfliktradd. Som en respondent
betonade sa ar det ofta i och efter konflikterna som man har de mest givande diskussionerna

med barnen.

Om jag kritiskt ska granska mitt lardomsprov, sa kunde jag ha fatt ett mer tillforlitligare
resultat om jag hade intervjuat flera personer. Jag upplever dock att antalet svensk- eller
tvasprakiga barnskyddsorganisationer inom Osterbotten inte 4r Gverdrivet ménga och i och
med att jag anvande mig av kvalitativa intervjuer var min avsikt att fa ta del av enskilda
personers erfarenheter och inte att uppna ett generellt resultat. Det som jag upplever som en
styrka i min undersokning ar att respondenterna ar i olika aldrar och representerar bada kénen.
Jag har aven intervjuat personal fran fyra olika institutioner déar antalet barn har varierat,

vilket ger en helt annan bredd an om jag enbart hade intervjuat pa en institution.

Att fa ta del av personalens erfarenheter har gett mig en inblick i arbetet pa barnskydds-
institutioner. Jag hade inte pa forhand nagon storre uppfattning om hur arbetsmetoderna sag ut
och jag visste inte vad som dr viktigt att ta hansyn till nar ett barn kommer till en institution.

Intervjuerna vackte tankar och vidare reflektioner om barnskyddsinstitutioner.

De svar som jag fick pa mina fragestallningar var till viss del forvantade men aven en hel del
av de fragestallningar som fanns kunde jag inte tanka ut nagra forvantade svar till.
Exempelvis att man som professionell behdver vara trygg i sig sjalv och veta sina egna
begransningar var ett forvantat svar, medan synen pa arbetsmetoderna var mer ovantat. Jag

hade forestallt mig att personalen skulle namna nagon speciell metod vid namn eller nagon



48

viss person vars metoder de arbetade efter. Jag upplevde att arbetsmetoderna var fokuserade
pa hur man forhaller sig till barnet, hur man skapar en kontakt till barnet, vilka forvantningar

man har pa barnen och malsattningen for barnet.

Auvslutningsvis kan jag konstatera att det har varit en nyttig och berikande upplevelse att fa ta
del av de professionellas erfarenheter. Jag véardesatter respondenternas vélvilja och
engagemang gentemot mitt lardomsprov oerhért mycket. Jag upplevde de professionella pa
barnsskyddsinstitutionerna som engagerade och trygga personer, vilket dven framkommer i

min undersokning som viktiga egenskaper i arbetet med placerade barn.
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