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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda verkkokauppa kayttaen avoimen lahdekoodin
julkaisujarjestelmaa WordPressia. Projekti toteutettiin Live Helsinki Oy:lle referenssina asia-
kashankintaan. Opinnaytetyossa luotiin case- yritykselle verkkokaupan tekninen ja visuaalinen
toteutus. Sivuston tekstisisallosta yritys vastasi itse.

Projektin tavoitteena oli luoda kansainvalinen verkkokauppa, joka on integroituna Facebook-
sivustoon. ChocolateFeverin perusideana on myyda KarlFazerin suklaata internetissa naiden
myyntikanavien kautta.

Opinnaytetyo jakautuu kahteen paaosaan: verkkokaupan suunnitteluun ja toteutukseen seka
case- yritykseen. Suunnittelu ja toteutus osiossa kaydaan lapi verkkokaupan luomiseen liitty-
vat perusperiaatteet. Case- yritysosiossa kaydaan lapi yritys ChocolateFeverin verkkokaupan
luonti.

Verkkokaupan luomisessa kohdattiin paljon haasteita. Suurimmiksi ongelmiksi osoittautuivat

oma kokemattomuus seka ajankaytto. Haasteista huolimatta lopputuloksena luodaan tavoit-
teiden mukainen verkkokauppa Live Helsinki Oy:lle.

Asiasanat: WordPress, verkkokauppa, Facebook
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The purpose of this thesis was to create a web store by using open source web content man-
agement system WordPress. Project was completed for Live Helsinki Ltd to be used as a ref-
erence for future customer acquisitions. In this thesis we created the technical and visual so-
lution for our case company’s web store called ChocolateFever. The textual content of the
web store was in responsibility of our case company.

The goal of this project was to create an international web store that is integrated to the Fa-
cebook site. The basic idea of ChocolateFever is to sell Karl Fazer’s chocolate through these
sales channels.

This thesis is separated in two main parts: to the planning and implementation of web store
and to the description of our company case. In the planning and implementation part we go
through some of the basic principles related to the creation of a web store. In the company
case part we explain how ChocolateFever web store was created for our case company.

During web store creation, we faced a lot of challenges. The major problems were lack of

experience and use of time. Despite the challenges, the result establishes the objectives that
Live Helsinki Oy wanted to the Web Store.

Keywords: WordPress, E-Store, Facebook



1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda selkea ja toimiva kansainvalinen verkkokauppa, joka
myy Karl Fazerin suklaata. Verkkokauppa tehdaan Live Helsinki Oy:lle, jota yritys kayttaa re-
ferenssina asiakashankinnassa. Verkkokaupan alustaksi valittiin avoimen lahdekoodin julkaisu-

jarjestelma WordPress, koska alusta oli jo entuudestaan tuttu molemmille osapuolille.

Tyon toimeksiantaja Live Helsinki Oy on mainostoimisto, joka kehittaa yritysten liiketoimintaa
markkinoinnin keinoin. Live Helsinki tarjoaa asiakkailleen paino-, markkinointi- ja verkkovies-

tintapalveluita.

Verkkoviestinta:

verkkosivut
verkkokaupat
verkkomainonta
kampanjasivut
hakukoneoptimointi
hakukonemainonta
sahkopostimainonta
sosiaalinen media
extranet, intranet
projektipankit

kuva- ja tiedostopankit
sahkoiset julkaisut
televisiomainokset
radiomainokset
mainos- ja yritysvideot
viraalimarkkinointi
Power Point -presentaatiot

Painoviestinta:

« visuaalinen identiteetti

« graafinen ohjeistus

« logot ja likemerkit

» tuote- ja yritysesitteet

« lehtimainokset
pakkaukset ja etiketit
kayntikortit ja kirjekuoret
yrityslomakkeisto
vuosikertomukset
suorapostitukset
jakelutiemainonta
ulkomainonta
myymaldmainonta
asiakas- ja henkilostélehdet
myynti- ja messutelineet
» teippaukset ja kyltit

« julisteet, folderit, jne.

Markkinointiviestinta:

« markkinointistrategia
« brandistrategia

» viestint3strategia

« markkinointisuunnitelma
« brandisuunnitelma

« viestintdsuunnitelma
« kampanjasuunnittelu
« konseptisuunnittelu
« tuotelanseeraukset

» palvelulanseeraukset
* mediavalinnat

« mediavaraukset

Taulukko 1: Live Helsinki Oy:n tarjoamat palvelut.

Tama opinnaytetyo kasittelee verkkokaupan suunnittelua ja toteutusta kayttaen WordPress-
julkaisujarjestelmaa. Laajemmat liiketaloudelliset pohdinnat jaavat taman opinnaytetyon

ulkopuolelle.

Luvussa kaksi kasitellaan verkkokaupan suunnitteluun ja toteutukseen liittyvaa kirjallisuutta.
Selkeyden vuoksi olemme jakaneet luvun kolmeen alakappaleeseen. Ensimmaisessa alakappa-
leessa kaymme lapi verkkokaupan suunnitteluvaiheessa huomionarvoisia seikkoja. Taman jal-
keen esittelemme valitsemaamme julkaisujarjestelmaa, WordPressia. Luvun kaksi pohdinta

keskittyy toteutuksen jalkeisiin toimiin, lahinna verkkokaupan markkinoinnin suunnitteluun.



Luku kolme on omistettu ChocolateFever-caselle. Tama luku noudattelee edellisen luvun ra-
kennetta. Aluksi kerrotaan case- verkkokaupan suunnittelusta. Taman jalkeen selostamme,
kuinka toteutimme verkkokaupan kayttamalla valitsemaamme julkaisujarjestelmaa. Luvun
lopuksi esitamme markkinointikanavat. Neljannessa luvussa suoritamme yhteenvetoa luvuista
kaksi ja kolme. Lukemista helpottamaan olemme koonneet kayttamamme termiston ja lyhen-

teet opinnaytetyon loppuun.

2 Verkkokaupan suunnittelu ja toteutus

Verkkokaupalla tarkoitamme kauppaa, joka myy yksinomaan tai paadasiallisesti tuotteitaan

internetin kautta. Verkkokaupan tunnisteita ovat oma domain, sivustolta loytyva tuotevali-
koima ja jonkinlainen maksujarjestelma, jonka avulla sivustolta loytyvat tuotteet voidaan

maksaa. (Lahtinen 2013, 15- 27.)

Verkkokaupat eroavat tavallisesta kivijalkamyymalasta siina, etta niiden markkinat eivat ole
maantieteellisesti rajattu. Tama tuo verkkokaupoille etua, mutta myos haasteita. Verkkokau-
pat tavoittavat suurta markkinapotentiaalia, mutta haasteena kohtaa globaalin kilpailun. Ra-
jattoman kilpailun vuoksi verkkokaupan strategiasuunnittelussa tuleekin pohtia: Milla tavalla
oma verkkokauppa eroaa muista kilpailevista verkkokaupoista? Kilpailuedulla tarkoitetaan yri-
tyksessa olevaa asiaa, jonka avulla yritys eroaa muista kilpailevista yrityksista. Kilpailuedun ei
tarvitse olla jokin mullistava innovaatio, vaan se voi olla jokin yksinkertainen arkinen asia.
Verkkokaupan kilpailuetuna voi olla esimerkiksi laajat valikoimat, halvat hinnat tai eri-
tysosaaminen. Kilpailuedun lisaksi verkkokaupan muiden toiminnallisuuksien tulee olla samal-
la tasolla kilpailijoiden kanssa.

(Lahtinen 2013, 28- 29.)

Seuraavaksi kerromme kirjallisuuden avulla verkkokaupan suunnittelua, sen toteutusta ja to-

teuksen jalkeisia toimia.

2.1 Verkkokaupan suunnitteluprosessi

Ensimmainen askel verkkokauppaa perustettaessa tulisi olla sen asianmukainen suunnittelu.
Tama voi kuulostaa, tassa, paperilla yksinkertaiselta, mutta usein se ei valttamatta ole sita
kaytannossa. Pienetkin suunnitteluvirheet voivat olla hankala korjata toteutuksen jalkeen.
Toisaalta kaikkea ei voi etukateen suunnitella, koska se tulisi hyvin kalliiksi. Seuraavaksi
kaymme kirjallisuuden avulla lapi mielestamme keskeisimpia seikkoja, jotka liittyvat verkko-

kaupan suunniteluun.



2.1.1  Suunnitelma verkkokaupasta

Verkkosivun suunnittelussa tarkein asia on suunnitelman luominen. Suunnitelman tulee olla
yksinkertainen ja sita ei tule muuttaa projektin edetessa. Suunnitelmassa pysymisen ansiosta
valtytaan ylimaaraiselta tyolta ja samalla myos pois suljetaan kaikenlaiset ulkopuoliset hairio-
tekijat, jotka voivat hidastaa projektia. (Belew & Elad 2012, 146.)

Suunnitelman lahtokohtana tulee miettia, miksi sivusto on olemassa, miksi se suunnitellaan ja
mita silla halutaan tarjota. Kysymyksien avulla pystytaan kartoittamaan pelkastaan oleellinen
ja turhat asiat jaavat nain ollen pois. Kysymyksista saatujen vastauksien pohjalta suunnitel-
maan tehdaan verkkosivun sisalto, ominaisuudet ja toiminnallisuudet. Edella mainittujen asi-
oiden loytyessa suunnitelmasta, suunnitelma on valmis ja sita voi kayttaa ohjeena sivuston
kehityksessa. (Belew & Elad 2012, 150- 151.)

2.1.2 Domain nimen valinta

Domain eli verkkotunnus tarkoittaa Internetsivun nimea, jonka avulla se tunnistetaan Interne-

tissa. Domain-nimi on kaikilla Internetsivuilla ainutlaatuinen. (Belew & Elad 2012, 135-136.)

Verkkokaupan suunnittelu aloitetaan domain- nimen valinnalla. Domain- nimeksi tulisi valita
mahdollisimman osuva nimi, koska sen avulla verkkokauppa loydetaan Internetissa. Mita hel-
pommin sivuston loytaa, sita paremmalla tuulella asiakkaat tulevat sivustolle ja sita valmiim-
pia he ovat ostamaan tuotteita. Nimen valinnassa tulee ottaa myos huomioon sen muistetta-

vuus, jotta se on helppo muistaa seuraavallakin kerralla. (Belew & Elad 2012, 135.)

Domain- nimen valikoinnissa tulee ottaa huomioon myos verkkoaluenimi. Verkkoaluenimella
tarkoitetaan Internetsivun osoitteen perassa olevaa paatetta kuten esimerkiksi .com, .net tai
.fi. Verkkoaluenimen avulla Internetsivusta voi paatella, onko sivu tarkoitettu pelkastaan tie-

tyn maan asukkaille vai onko se kansainvalinen. (Nilsen & Tahir 2002, 26.)

2.1.3 Asiakaslahtoinen verkkosivu

Internetsivun rakennetta, ulkoasua ja sisaltoa suunniteltaessa verkkosivun kehittajan lahto-
kohtana on asiakas. Joka kerta kun asiakas tulee sivustolle, hanelle pitaisi pystya tarjoamaan
positiivinen kokemus, oli kyseessa sitten ostava tai tietoa etsiva asiakas. Taman vuoksi sivus-
ton kehittajan tulee ajatella, mita asiakas haluaa sivulta ja mitka ovat ne tyokalut, joita he

tarvitsevat haluamansa lopputuloksen saavuttamiseksi. Asiakaslahtoisen ajattelun avulla verk-



kosivu saadaan rakennettua heti alusta asti oikein ja pitkalla tahtaimella se saastaa rahaa

seka aikaa. (Van Duyne, Landay & Hong 2007, 6.)

Asiakaslahtoisen Internetsivun rakenne tulisi olla selkea ja helppokayttoinen. Edella mainittu-
jen asioiden toimiessa asiakkaan toiminta verkkosivuilla nopeutuu ja sen avulla asiakas saas-

tyy turhilta virheilta. Mita paremman kuvan asiakas saa sivustosta, sita todennakoisemmin han
myos suosittelee sivua ystavilleen, tuttavilleen seka perheelleen, mika nostaa taas potentiaa-
listen asiakkaiden maaraa ja brandin arvoa. Kuva 1 kuvaa asiakaslahtoisen Internetsivun suun-

nittelun keskeisia asioita. (Van Duyne, Landay & Hong 2007, 6.)

Helppokayttdinen
Suoritus
Sisalto Asiakaslihtiinen
Internetsivu
Tvtyvéisyys "'2':'

Kuva 1: Kayttajakeskeinen suunnittelu. (Van Duyne, Landay & Hong 2007, 5.)

2.1.4 Sivukartta

Sivukartta on hahmotelma tulevan Internetsivun rakenteesta ja arkkitehtuurista. Kartan
tarkoituksena on auttaa sivuston kehittajaa huomaamaan mahdolliset sisalto- ja kaytettavyys-
ongelmat. Karttaa hyodyntaen sivuston kehittaja pystyy korjaamaan ongelmat jo etukateen

ennen kuin sivusto menee tuotantoon. (Lopuck 2012, 44.)

Sivukartan luominen aloitetaan luomalla yksi laatikko per sivustolla esitettava sivu. Kartassa
ylimmaksi laatikoksi asetetaan kotisivu ja sen alle luodaan sivuston muut paasivut. Paasivujen
alle kolmannelle riville luodaan paasivujen kategoria laatikko, joka kertoo mita sisaltoa
paasivujen sisalla naytetaan. Viimeiseksi karttaan piirretaan viivoilla linkitykset niiden
sivustojen valilla, joilla on yhteys toisiinsa. Kuva 2 kuvaa websivun yksinkertaista
sivukarttamallia (Lopuck 2012, 45.)
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Kuva 2: Yksinkertainen sivukarttamalli. (Lopuck 2012, 45.)

2.1.5 Rautalankamalli

Rautalankamalli on internetsivun pohjapiirustus. Siihen luonnostellaan sivun rakenne, sisalto
ja navigaatio ilman vareja ja ulkoasua. Sen kuvailuun kaytetaan eri kuvioita ja tekstielement-
teja. Jokaista yksilollista sivua kohden tehdaan oma rautalankamalli.

Rautalankamallin tarkoitus on nayttaa mihin sisalto, navigaatio ja kayttoliittyman elementit
sijoitetaan ja miten ne toimivat yhdessa internetsivulla. Rautalankamalli rakennetaan ennen

ulkoasun suunnittelua ja teknisen osuuden aloitusta. Kuva 3 nayttaa minkalainen rautalanka-
malli on. (Lopuck 2012, 52.)

Kuva 3: Yksinkertainen rautalankamalli. (Lopuck 2012, 52.)
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2.1.6 Ulkoasu

Verkkokaupan ulkoasun suunnittelussa halutaan luoda oman brandin mukainen miellyttava
sivusto seka erottua muista kaupoista. Verkkokaupat kuitenkin perustuvat vakiintuneista ele-

menteista ja kaytannoista, joista ei yleensa kannata poiketa. (Lahtinen 2013, 113-118.)

Verkkokauppojen sisalto voidaan jakaa kolmeen sisaltoalueeseen:

1. Ylapalkki: Ylapalkissa naytetaan verkkokaupan logo, slogan, navigaatio, hakukentta
tai keskeisin mainos.

2. Sivupalkit: Sivupalkeissa naytetaan tuoteryhmavalikko, ostoskorin tiivistelma, myy-
dyimmat tuotteet, linkkeja.

3. Alapalkki: Alapalkissa on yleensa maksutavat, navigointimahdollisuus seka yhteystie-

dot.
Logo Ylapalkissa vasemmalla
Tuoteryhmavalikko Vasen sivupalkki, ylin elementti
Ostoskorin tiivistelma Ylhaalla oikeassa sivupalkissa. Vaihtoehtoi-
sesti ostoskori voi olla ylapalkissa oikealla.
Hakukentta Ylapalkissa

Taulukko 2: Sivuston elementtien suositeltava sijoittelu. (Lahtinen 2013, 116.)

Naiden elementtien lisaksi verkkokaupan jokaisella sivulla tulisi olla linkki etusivulle, yhteys-
tietoihin, verkkokaupan maksutapoihin, toimitusehtoihin ja yritystietoihin. (Lahtinen 2013,
113-118.)

Tuotelistaussivun tarkoituksena on esitella kategorian alla olevat tuotteet. Nailla tuotteilla
taytyy olla kuvaava nimi, tuotekuva, hinta, saatavuustieto seka keskeisimmat tuotteen omi-
naisuudet. Tuotesivuilla asiakkaat tekevat ostopaatoksen tuotteesta, jonka vuoksi asiakkaalle
pitaa tarjota kattava tuotekuvaus tuotteesta. Tuotekuvauksessa tarkeimmat asiat on hyva
nostaa paallimmaiseksi ja yksityiskohtaisemmat tiedot jattaa kuvauksen loppuun. Tuotesivulla
tulee nakya kuvaava tuotenimi, kuvaus tuotteesta, hyva suurennettava tuotekuva, hinta,

tuotteen saatavuus seka selkea tapa lisata tuote ostoskoriin. (Lahtinen 2013, 123- 128.)

Verkkokauppa, jossa korostuu vahvasti brandi, vaatii kuluttajan luottamuksen ansaitsemista.
Kyse on seka esitetyn tiedon etta asiakkaan puolesta tehtyjen palvelujen luotettavuudesta.
(Uusitalo 2002, 61.)




12

2.2 Verkkokaupan toteutus

Verkkokaupan rakentaminen WordPress- julkaisujarjestelmalla tapahtuu WordPressin tarjo-
amien lisdosien avulla. Verkkokauppa- lisaosia on tarjolla monia, ja niiden toiminnallisuuksis-
sa on eroavaisuuksia. Taman vuoksi verkkokauppa- lisaosan valinnassa kannattaa miettia, mit-
ka ovat yrityksen verkkokauppaan haluttavat toiminnallisuudet ja nain loytaa omaan verkko-

kauppaan sopiva lisaosa.

2.2.1  Wordpress

Julkaisujarjestelma tarkoittaa palvelimelle asennettavaa ohjelmistoa, jonka avulla paaasiassa
hallitaan sivuston sisaltoa tarvitsematta ohjelmointitaitoja. Esimerkiksi case- verkkokaupan

toteukseen kayttamamme WordPress on tammaoinen jarjestelma. (Julkaisujarjestelma 2013.)

WordPress on avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma, joka on tehty PHP- ohjelmointikielel-
la ja sen tietokantajarjestelmana toimii MySQL. WordPressin lisenssina toimii GPL(General
Public License), joka antaa kaikille mahdollisuuden kayttaa, muokata, kopioida ja jakaa sen
lahdekoodia ja ohjelmistoa. WordPressin ensimmainen versio julkaistiin vuonna 2003, ja sen
edeltajana toimi b2/cafelog blogialusta, joka sai alkunsa vuonna 2001. WordPressilla luodaan
nykypaivana neljannes jokaisesta uudesta sivusta, ja taman vuoksi se on maailman suosituin
julkaisujarjestelma, jota kayttavat seka pienet etta suuret julkaisijat. (WordPress. 2013a.)
Talla hetkella WordPress sivuja on verkossa yli 61 miljoonaa (Kirjoitus hetkella). (WordPress.
2013b.)

WordPressia kaytettiin aluksi vain blogialustana, mutta sen kehittymisen myota siita on tullut
myos laaja sisallonhallintajarjestelma. Sen keskeiset painopisteet keskittyvat helppokayttoi-
syyteen, ketteryyteen ja hyvan kayttajakokemuksen luontiin. WordPressin kehityksen taustal-
la toimii sen aktiivinen yhteiso, jonka toimesta WordPress kehittyy jatkuvasti. (WordPress.
2013c.)

2.2.2 Teemat ja lisaosat

WordPress teemat koostuvat tiedostoista, joiden avulla luodaan sivuston ulkoasu seka toimin-
nallisuus. (WordPress. 2013d.) Teemat sisaltavat vahintaan kaksi eri paatiedostoa, jotka ovat
Style.css- tyylitiedosto ja Template (sivupohja) tiedosto. Style.css tyylitiedosto hallitsee
WordPress teeman visuaalista ulkoasua ja Template- tiedosto luo sivuston sivupohjan ja hakee
tiedot tietokannasta. (WordPress. 2013e.)
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WordPress- sivusto koostuu yksinkertaisimmillaan kolmesta eri osasta: ylatunnisteesta (hea-
der), sisaltoalueesta (content) ja alatunnisteesta (footer). Ylatunniste sisaltaa kaiken tiedon,
joka halutaan nayttaa sivun ylaosassa kun taas alatunniste sisaltaa kaiken mika halutaan nayt-
taa sivun alaosassa. Sisaltoalueeseen laitetaan sivuston informaatio. Teeman sisalla oleva
template tiedosto kokoaa jokaisen edella mainitun osan tiedot yhdeksi kokonaisuudeksi.
(WordPress. 2013e.)

FOOTER

Kuva 4: WordPress- sivuston yksinkertainen rakenne.

Lisaosat toimivat rakennuspalasina joilla tuodaan WordPressiin uusia ominaisuuksia ja toimin-
nallisuuksia tai laajennetaan jo olemassa olevia. Lisaosat eivat ole pakollisia, silla niiden
kaytto perustuu kayttajan tarpeisiin. Yhden lisaosan avulla kayttaja voi tuoda jarjestelmaan
esimerkiksi kalenterin tai saatiedot, mika havainnollistaa niiden helpon kayton.

(WordPress. 2013f.)

2.2.3 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksen tarkoitus on parantaa tuotteen tai palvelun laatua. Testaus tehdaan
ulkopuolisten henkiloiden avulla, jotka eivat tieda tuotteesta tai palvelusta. Testaus suorite-
taan ulkopuolisten kanssa, koska he nakevat asioita eri nakokulmalta kuin kehittajat. Tutki-
muksen avulla tuotteesta tai palvelusta loydetaan mahdolliset ongelmakohdat ja kehitys
mahdollisuudet. (Krug 2006, 132- 135.)

Testaaminen on valttamatonta, jos haluaa toimivan tuotteen tai palvelun. Kun kehittaja on
toiminut monia viikkoja projektin parissa, han ei enaa nae asioita eri tavalla. Sen takia testa-
us on ainoa tapa varmistaa tuotteen tai palvelun toimivuus ja mielekkyys. Testauksen kautta
kehittajan on mahdollista huomata, etta kaikki eivat ajattele samalla tavalla. (Krug 2006,
132- 135.)
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Kaytettavyystesti sopii hyvin verkkopalveluiden testaukseen, silla sen avulla on helppo tutkia,
miten palvelut toimivat aloittelevilla ja tottuneilla kayttajilla. Aloittelevien kayttajien kanssa
on helppo huomata, onko palvelu ymmarrettava ja helposti kaytettava. Tottuneiden kayttaji-
en kanssa tarkastellaan toimintatapoja, joita verrataan kehittajien toimintatapoihin. (Sinkko-
nen, Nuutila & Torma 2009, 297- 302.)

Kaytettavyystestissa kayttajalle annetaan testattava tuote tai palvelu. Testaaja tekee erilai-
sia tehtavia tuotteen tai palvelun avulla ja samanaikaisesti hanen eleitaan ja toimintaa tark-
kaillaan. Testikayttajan tehtavat koostuvat erilaisista kysymyksista ja tehtavien suorittami-
sesta. Testaustilanteen tulisi olla mahdollisimman aito, jotta tutkimustulos ei vaaristyisi.
(Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 297- 302.)

2.3 Verkkokaupan toteutuksen jalkeiset toimet

Valmiin verkkokaupan jalkeen tulee pohtia, kuinka kaupalle saadaan nakyvyytta seka mahdol-
lisimman paljon kavijoita. Verkkokauppaa kaydaan verkossa, joten taman vuoksi verkkomark-
kinoinnin ymmartaminen on toimivan verkkokaupan elinehto. Alla olevissa kappaleissa kasitel-
laan verkkokauppaan liittyvaa markkinointia kirjallisuuden avulla. Kappaleissa kerrotaan

verkkomarkkinoinnin yleisimmat kanavat.

2.3.1  Markkinointi

Internetin kayttajia on miljoonia, joista jokaisella kayttajalla on omat mielenkiinnonkohteet
seka taustat. Taman vuoksi markkinoinnin suunnittelussa on tarkeinta maarittaa oman verkko-
sivun yksiloity kohdeyleiso. Kohdeyleison rajaaminen on hyva aloittaa pohtimalla sita, ketka
ovat niita kayttajia, jotka ovat kiinnostuneita sivustosta. Taman jalkeen on hyva miettia mui-
ta mahdollisia rajauskeinoja. Rajauksessa voidaan kayttaa esimerkiksi kayttajien ikaa tai
vaikka maantieteellisia rajoja. Rajauksen ideana on luoda mahdollisimman selkea kuva verk-
kosivuston kohderyhmasta. Tama helpottaa sivuston rakenteen seka sisallon suunnittelussa.
”Is is a monumental waste of effort marketing to no one in particular.”

(Mercer 2011, 10- 15.)

Kuva: 5 kuvaa Internetin kayttajien lilkkennointia Internetissa. Ylla oleva palkki (Mar-
kayttajien kiinnostuksen kohteiden perusteella (Niches). Esimerkiksi joillakin voi olla kiinnos-
tuksen kohteina urheilu, kun taas toisilla ruoanlaitto. Kuviosta nahdaan ne tarkeimmat kana-

vat, joiden kautta kayttajat loytavat haluamansa tiedon Internetista. (Mercer 2011, 9-10.)
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Nuolet kuvaavat kayttajien lilkenteen ohjautuvuutta. Kuviosta nahdaan, kuinka suurin osa
Internetissa tapahtuvasta tietoliikenteesta kulkee hakukoneiden, seka sosiaalisen median
kautta. Kaksipuolisella nuolella nahdaan, etta liikenne on molemmin puolista. Tehokas verk-
kosivun markkinointi perustuu omaan aktiivisuuteen. Sivun pitajan pitaa itse luoda yhteyksia,
jakaa sisaltoa seka kommentoida muiden sisaltoa, seka jakaa mielipiteita. Taman avulla verk-
kosivuston ymparille rakentuu pikku hiljaa toimiva verkosto, joka kasvattaa liikkennetta verk-
kosivustolle. (Mercer 2011, 9-10.)

Market/Audience
Niches
"l
Z /
Search engines Social media
! - %
Forums <3 Your blo g/website Niche sites
Blogs Advertising

Kuva 5: Nykypaivan web-markkinoinnin kanavat. (Mercer 2011.)

2.3.2 Facebook

Facebook on talla hetkella maailman suosituin sosiaalisen median sivusto. Sen kayttajat ja-
kaantuvat laidasta laitaan, mutta eniten sita kayttavat opiskelijat. Facebookilla on 500 mil-
joonaa aktiivista kayttajaa maailmanlaajuisesti ja naista kayttajista yli puolet kirjautuvat

palveluun enemman kuin yhden kerran paivassa. (Shih 2010, 4-5.)

Yrityksen Facebook sivu ei eroa paljoakaan henkilokohtaisista profiileista. Sivulla on paljon
samoja komponentteja kuin henkilokohtaisilla profiileilla kuten muun muassa Profiilikuva,
kuvan ja videon lisays, viestittely mahdollisuus seka yrityksen oma ”seina”, jolle voidaan lisa-
ta paivityksia. Facebook tarjoaa yrityksille mahdollisuuden menna sinne, missa asiakkaat

ovat, sen sijaan etta asiakkaat tulevat yrityksen luokse. (Shih 2010, 215- 218.)
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2.3.3 Google hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnin paatarkoituksena on saada oma verkkosivusto nakymaan mahdollisim-
man korkealla hakukonetuloksissa Hakukoneet kayttavat sivujen etsimiseen ohjelmistoja, joi-
den tarkoitus on seurata linkkeja ympari Internettia. Naita ohjelmistoja kutsutaan hakurobo-
teiksi. (Harold 2006, 54-70.)

Hakukoneoptimoinnissa on hyva keskittya seuraaviin kohtiin:

1. Tekstin tarkeys: Hakukoneet etsivat avainsanoja, joten kaiken tarkean tiedon esit-
taminen teksin muodossa on tarkeaa. Kuville on myos tarkeata nimeta tasmallinen
alt-atribuutti.

2. Navigointi: Suunnitellaan sivuston rakenne selkeasti.

3. Sisaan tulevat linkit: Sisaantulevat linkit maarittelevat sivustosi arvoa. Mita useampi
sivusto linkittaa sivustoasi, niin sita korkeammalle sivustosi arvo nousee.

4. Ulos lahtevat linkit: Ulos lahtevien linkkien tarkoituksena on parantaa sivustosi uskot-
tavuutta ja tarjota kavioille hyodyllista palvelua. Jokainen ulos lahteva linkki on kui-
tenkin mahdollisuus, etta kavija poistuu omalta verkkosivulta. Taman vuoksi ulos lah-
tevien linkkien kayttoa on hyva kayttaa kohtuudella.

5. Sisaiset linkit: Sisaisten linkkien tarkoituksena on helpottaa kavijoita l0ytamaan ha-
luamansa informaatio. Tama pitaa kavijat sivuilla pitempaan, sen sijaan etta kavijat
lahtisivat etsimaan haluamaansa informaatiota muualta.

6. Oikeat avainsanat: Avainsanoja mietittaessa tulee miettia, milla hakusanoilla haluat,
etta kavijat loytavat sivuillesi. Taman jalkeen upottaa avainsanat tekstin sekaan. Tar-
keimmat avainsanat kannattaa upottaa title, seka h1 otsikoihin.

(Harold 2006, 64-70.)

3 Case- verkkokauppa

Tassa kappaleessa kasitellaan Case- verkkokaupan suunnittelun prosessit. Kappaleissa hyodyn-

netaan teoriaosuudessa aiemmin kaytyja asioita. Rakenne koostuu verkkokaupan ulkoasun

suunnitteluun liittyvista toimenpiteista.

3.1 Verkkokaupan suunnittelu

3.1.1 Lahtokohdat suunnittelulle
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Live Helsinki Oy:n toimitusjohtajan kanssa kaydyssa ensimmaisessa palaverissa kavimme lapi
verkkokaupan tarkoituksen, tavoitteen ja sivustolla kaytettavan maksutavan. Tarkoituksena
on luoda yksinkertainen verkkokauppa, joka tarjoaa asiakkaille Fazerin sinista suklaata. Verk-

kokaupan tavoitteena on erottua muista kilpailevista verkkokaupoista.

Palaverissa kaytiin lapi verkkokaupan toiminnallisuuksien seka yritysilmeen vaatimukset. Toi-
minnallisuuksien kriteereina oli, etta verkkokauppa olisi integroituna Facebookkiin ja maksu-
tapana tulisi olla PayPal. PayPal otettiin maksutavaksi, koska se on kansainvalisesti kaytetty.

Sita kaytetaan 190 maassa ja silla on kayttajia noin 110 miljoonaa. (PayPal. 2013.)

Verkkokaupan yritysilmeen suunnitteluun saimme toimeksiantajalta vapaat kadet. Toimitus-
johtaja Karkkainen kuitenkin painotti etta ulkoasun tulee olla tyylikas ja moderni seka sivus-

ton tulee olla toimiva seka yksinkertainen.

3.1.2 Domain- nimen valinta

Domain- nimen valinnassa nostettiin esiin kolme tarkeinta kulmakivea. Nimen tulisi liittya
suklaaseen, sen tulisi olla helposti kirjoitettava ja muistettava. Valinnan suurimmaksi ongel-
maksi osoittautui domain- nimen saatavuus, silla moni nimiehdotuksista oli jo varattuna. Et-
simme Domain- nimen saatavuutta Internetsivustolta, jonka avulla voidaan tarkistaa nimien
saatavuus. Lopulta loysimme vapaan nimen domainille ChocolateFever.fi. Nimi taytti meidan

seka toimitusjohtajan mielesta valintakriteerit hyvin, joten otimme nimen kayttoon.

3.1.3 Sivukartan luominen

Sivukartan luonti aloitettiin pohtimalla, mita sivuja verkkokauppaan halutaan ja mita sivujen
tulisi sisaltaa. Yleisesti verkkokaupoissa on pelkastaan verkkokauppasivu, johon sisallytetaan
kaikki haluttu sisalto. Aluksi emme paatyneet kuitenkaan perinteiseen ratkaisuun vaan ha-
lusimme sivuston olevan enemman normaalin verkkosivun kaltainen. Taman vuoksi ensimmai-
nen sivukartta sisalsi nelja eri sivua. Nelja sivua koostui etu-, kauppa-, yritystieto-, ja yhtey-
denottosivusta. Kauppasivun sisalloksi maariteltiin tuotteet, yritystietosivulle asetettiin yri-
tyksen tiedot ja yhteydenottosivulle laitettiin yhteydenottolomake. Alla on ensimmainen si-

vukartta.



CHOCOLATE
FEVER
| |
STORE ABOUT CONTACT
us us
COMPANY CONTACT
PRODUCTS INFORMATION ok

Kuva 6: ChocolateFever ensimmainen sivukartta.
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Naytimme kyseista sivukarttaa Live Helsinki Oy:n toimitusjohtajalle. Han sanoi, etta sivuston

tulisi olla viela yksinkertaisempi ja halusi taman vuoksi karsia yritystieto- ja yhteydenottosi-

vun kokonaan pois. Sivukartasta tuli lopullisesti yksinkertainen. Alla on lopullinen sivukartta.

CHOCOLATE
FEVER

STORE

PRODUCTS

Kuva 7: ChocolateFever lopullinen sivukartta.

3.1.4 Rautalankamallin rakentaminen

Rautalankamallin rakennus aloitettiin miettimalla, mita elementteja paa- ja kauppasivulla

pitaisi olla. Sivujen elementeiksi valittiin navigaatio, logo, ostoskori, sisaltoalue, maksutavat,

Facebook, yritystiedot seka sopimusehdot. Edella mainituista elementeista rakensimme Cho-

colateFeverin rautalankamallin.

Rautalankamallissa navigaatio sijoitettiin sivun ylaosaan, koska sivun vasen laita haluttiin jat-

taa tyhjaksi. Logon ja ostoskorin tuli olla normaalia nakyvammalla paikalle, joten logo asetet-

tiin keskitetysti suoraan navigaation alle ja ostoskori oikeaan laitaan. Sisaltoalue asetettiin
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sivun keskiosaan ja Facebook, sopimusehdot, yritystiedot seka maksutavat laitettiin sivun ala-

osaan. Kuvassa kolme on etusivun rautalankamalli ja kuvassa nelja on kauppasivun rautalan-

kamalli.

NAVIGATION

LOGO

CONTENT

SHOPPING
CART

Facebook

About us

Terms & Conditions i, 2

Kuva 8: ChocolateFever paasivun rautalankamalli.

NAVIGATION

LOGO

Product4

SHOPPING
CART

Facebook

About us

Terms & Conditions ’W"l

Methods

Kuva 9: ChocolateFever kaupan rautalankamalli.
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3.1.5 Ulkoasun suunnittelu

ChocolateFeverin ulkoasun luominen aloitettiin logon suunnittelulla. Logon vareiksi valittiin
punainen ja beige. Logon ensimmaisessa versiossa oli tarkoituksena sijoittaa ChocolateFeverin
iskulause logon sisalle. Ongelmaksi osoittautui kuitenkin sopivan iskulauseen keksiminen, jo-
ten iskulauseesta luovuttiin kokonaan. Logon lopullisessa versiossa ChocolateFever teksti
muokattiin nayttavamman nakoiseksi ja iskulauseen jattama tyhja tila korvattiin suuremmalla
tekstilla. Logon vareja ja elementteja kaytimme myos verkkosivun ulkoasun luomisessa. Nain

saimme verkkokaupan ilmeesta yhtenaisen kokonaisuuden.

Kuva 10: Logon ensimmainen versio.

Kuva 11: Logon lopullinen versio.
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Verkkokaupan ulkoasun suunnittelu toteutettiin rautalankamallin pohjalta. Sivuston navigaa-
tio sijoitettiin logon paalle ja siina kaytettiin logon punaista varia. Navigaation alapuolella

oleva varjostus korostaa navigaation nakyvyytta.

Chocolute Fever Glore

Kuva 12: Ylatunnisteen ulkoasu.

Sisaltoalueen taustan variksi valittiin valkoinen ja teksin variksi musta. Vahva kontrastiero
taustan ja teksin valilla helpottaa tekstin luettavuutta. Valkoinen sisaltoalue erottuu myos
verkkokaupan taustakuvasta. Sisaltoalueen yla- ja alareunoissa on kaytetty logon punaista

varia.

CHOCOLATE FEVER

Got a chocolate fever? Friend's birthday coming up? Need a delicious chocolate for the
Valentine's day? Let the Chocolate Fever help youl

The famous Karl Fazer Milk Chocolate has been known from the very beginning for Karl Fazer's
signature in gold and the blue-coloured wrapping. The secret of Karl Fazer Milk Chocolate is a
fresh milk and the best-quality cocoa beans. These create the distinctive, soft taste of Karl Fazer
Milk Chocolate that everyone knows and loves. The unique recipe has been unchanged since
1922

The history of Fazer’s confectionery and its traditions began in Helsinki Finland more than 120
years ago with Karl Fazer. Today the Karl Fazer family of chocolate bars consists of 14 delicious
products for you and your friends to enjoy!

Chocolate Fever accepts PayPal payments. Chocolate bars cost 9.90 euros each. The price
includes packing, shipping & handling in a nice package to where-ever you or your friends are

We are also happy to add personal note to your friend, if you prefer. Delivery time is 3-14 days. If
any questions, please write: help@chocolatefever.fi

Kuva 13: Sisaltoalueen ulkoasu.
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Sivuston alaosan taustakuvana kaytimme logon alareunaa. Taman tarkoituksena on saada ala-
osa seuraamaan sivuston ulkoasua. Alaosan tekstien ja taustan kontrastiero on sisaltoaluetta

hillitympi, jotta se ei veisi huomiota sivuston sisaltoalueelta.

PAYMENT METHODS

FOLLOW US! LINKIT

= p"va‘:y Payment

= Terms&Conditions Y

© 2013 Chocolate Fever

Kuva 14: Alatunnisteen ulkoasu.

3.2  Case verkkokaupan toteutus

Kappaleessa kaymme lapi verkkokaupan toteutukseen, testaukseen ja kayttoonottoon liittyvat
tehtavat. Case- verkkokaupan toteutuksessa kaymme yksityiskohtaisesti lapi kuinka luomme
verkkokaupan teknillisen osuuden. Lopussa kasitellaan verkkokaupan jalkeiset toimenpiteet ja

haasteet.

3.2.1 WordPress- teema

ChocolateFeverin- teeman kasittely aloitettiin valitsemalla teemapohja. Teeman pohjaksi
valittiin WordPress:n perusteema Twenty Eleven. Twenty Eleven valittiin, koska se on yksin-
kertainen ja helposti muokattava teema. Teeman muokkaamista varten asensimme Wamp-
kehitysympariston, jonka avulla teemaa pystyttiin rakentamaan ja testaamaan paikallisver-

kossa.

ChocolateFever teeman luominen aloitettiin tekemalla teemasta Twenty Elevenin childteema.
WordPressin wp-content/themes kansioon loimme oman kansion, johon teimme style.css tie-
doston. Style.css- tiedoston alkuun taytyy lisata tunniste, jotta WordPress tunnistaa
childteeman. Pakolliset kentat ylatunnisteeseen ovat "theme name”, seka ”"template”. The-
me name- kenttaan laitetaan childteeman nimi ja template- kohtaan pohjateeman nimi.

@import tuo TwentyElevenin style.css tiedoston childteemaan.
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/*
Theme Name: ChocolateFever
Description: ChocolateFever Theme
Author: Chocolatefever

Template: twentyeleven

*/

@import url("../twentyeleven/style.css");

Aiemmin luodun verkkosivun ulkoasun pohjalta lahdimme rakentamaan ChocolateFeverin
teemaa. Paloittelimme ulkoasun eri elementit omiksi elementeiksi, jonka jalkeen sijoitimme
ne WordPress:n images-kansioon. Childteeman style.css tiedostoon teimme elementtien ulko-
asu maaritelmat, jonka jalkeen sijoitimme elementit WordPress:n tiedostoihin. Teeman val-

mistumisen jalkeen syotimme LIVE Helsinki Oy:lta saadut tekstit sivustolle.

Twenty Eleven

ACHIVES

The Twenty Eleven Theme 3 . :u», 2011

tocton Juky 1,201
WETA
usto quis neque aliguam portitor, Suspendisse quis * Lo

Nullam a arcu ercs. Sed puivi
h ‘ wc non odio. Nufa eu bero vitae massa hendrerit

rutrum fermes

at et ante. Nullam a turpis id ipsum cursus pharetra. Duis lacus nulla, tristique
s semper et, blandit eget elit

Kuva 15: Twenty Eleven teema.
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Kuva 16: ChocolateFever teeman lopullinen ulkoasu.

3.2.2 Verkkokaupan lisaosat

Verkkokauppaa rakentaessa mietimme monia eri lisaosia, mutta loppujen lopuksi paadyimme
kayttamaan vain kahta lisdaosaa. Kayttamamme lisaosat olivat Ecwid ostoskori ja All In One

SEO Pack hakukoneoptimointi.

Verkkokaupan kauppalisaosan valinta oli yksi tarkeimmista valinnoista verkkokaupan luomises-
sa. Kaupan valinnan teki haasteelliseksi se, etta halusimme sen sisaltavan perinteisetosto
toiminnot, mutta silti myos jotain uutta. Etsimme googlen avulla erilaisia WordPressissa kay-
tettavia verkkokauppa lisaosia. Loysimme WordPressin lisasosista Ecwid ostoskorin, jossa ha-

luamamme asiat yhdistyivat.

Ecwidin perusominaisuuksiin kuuluu perinteisten osto- ominaisuuksien lisaksi tartu ja veda
ominaisuus. Sen avulla asiakas voi ottaa kiinni tuotteesta ja vetaa sen suoraan ostoskoriin.

Tama tuo verkkokauppaan nykyaikaista tunnelmaa, joka oli verkkokaupan yksi avainasia.

Ecwid- kauppa toimii siten, etta kirjaudutaan Ecwidin verkkosivuilla heidan palveluunsa. Pal-
velussa pystytaan tekemaan halutut muutokset verkkokauppaan. Palvelun avulla kauppaan
asetetaan tuotteet, hinnat, kuljetusmuodot ja maksutavat. Alla on kuvat Ecwidin tuotelista-

uksesta palvelussa ja kaupassa.
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Products

# Now product 4 impot product

Karl Fazer
00017 r w Prodis Enabled x

Karl Fazer *

00013 Kad Fazer Chopped Hazelnuts 2000 ol Enabled

00018 Kart Fazer Cookie Crisp 1959 il Enabled x
00010 Kar Fazer Dark Chocoate 2009 bl Enabled X
00021 Karl Fazer Dark. e aimond and pear R Enabled x
00019 | Karl Fazer Hazekut 2009 mifg Enabled x
00015 Karl Fazer London dragée 200g il Enabled x
00011 Karl Fazer Marianne Crisp 2009 el Enabled x
00009 Karl Fazer Mik Chocolate 200g Ko Enabled x

Products

Karl Fazer

Kuva 17: Tuotelistaus Ecwid palvelussa.

Clhocolute Fever Slore

Karl Fazer

Lapttde | NemeA -2 [

Kar Fazer Cashew nuts Karl Eazer Chopped Karl Eazer Cookie Crisp 1950
2 Hazeinuts Tuatenro: 00018

€5.00

Tuotenro: 00017 Tuotenro: 00013

€5.00 €5.00

Karl Eazar Hazelnut 2009
pea Tuotenro: 00019
Tuotenro: 00010 Tuotenvo: 00021

5.00
€5.00 €5.00 «

= &= =

Karl Fazer | ondon dr Karl Fazes Mangane Crisp Karl Eazor Milk Chocolate
2000 2000 2000

Kuva 18: ChocolateFever kauppa.

WordPress tarjoaa hakukoneoptimointiin monia ilmaisia lisaosia, joiden avulla voidaan paran-
taa sivuston nakyvyytta hakukoneissa. ChocolateFever:n hakukoneoptimoinnin lisaosaksi valit-

tiin All In One SEO Pack. Lisaosan avulla pystyimme luomaan sivustolle avainsanoja.

3.2.3 Palvelimelle vienti

WordPress:n palvelimen vaatimuksena on php-tuki seka vahintaan yksi mySQL-tietokanta. Pal-
velintilaksi valittiin neutech:n nBasic+ webhotelli. nBasic+ tarjoaa php-tuen, yhden mySQL-

tietokannan, seka 15 sahkopostitilia yritykselle.

Verkkokaupan valmistumisen jalkeen siirsimme valmiin verkkokaupan wamp-ymparistosta va-
litulle palvelimelle. Siirtoon kaytimme ftp-hallintaohjelmaa FileZilla. Ensiksi syotimme ftp-
hallintaohjelmaan palveluntarjoajalta saamat hallintatunnukset, jonka jalkeen valitsimme

kaikki WordPress tiedostot ja siirsimme ne palvelimelle.
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Kuva 19: FileZilla:n siirtonakyma.

3.2.4 Kaytettavyystestaus

Testiryhmaan valitsimme nelja henkiloa, jotka tekivat verkkokaupassa kaksi eri tehtavaa ja
vastasivat kolmeen eri kysymykseen. Tehtaviksi valittiin ostotapahtuman teko ja ostoskorin
tyhjennys. Testihenkiloille esitettavat kysymykset olivat: mita mielta olette verkkokaupan

ulkoasusta, onko verkkokaupassa helppo tehda ostoksia ja mita kehittaisit verkkokaupassa.

Testauksen osallistuneista henkiloista kaksi oli vahemman verkkokauppoja kayttavia asiakkai-
ta ja kaksi muuta olivat tottuneempia verkkokauppojen asiakkaita. Valitsimme testaukseen
molemmista paista henkiloita, jotta saisimme laajalti palautetta verkkokaupasta. Seuraavaan

kappaleeseen on listattu testin tuloksista tarkeimmat asiat.

Ostotapahtuman teko- tehtavassa tottuneet kayttajat osasivat kayttaa ostoskorin veda ja ti-
puta tuote- ominaisuutta heti alusta alkaen, kun taas vahemman kayttaneet testihenkilot
kayttivat perinteista lisaa ostoskoriin painiketta. Ulkoasu oli kaikkien testaajien mielesta yk-

sinkertainen mutta silti nayttava. Vaihtuva taustakuva lisasi mielihaluja suklaata kohtaan.

Kehitysehdotuksia saimme myos muutamia. Kaikki testaajat ihmettelivat miksi verkkokaupas-
sa ei ole tuotteiden alla vie ostoskoriin painiketta. Testaajat halusivat myos, etta ostoskoriin

lisattaisiin ohjeteksti, joka ohjeistaisi asiakkaita vetamaan tuotteet ostoskoriin.
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Kokonaisuudessaan testaaminen sujui hyvin. Testikayttajat onnistuivat suorittamaan annetut
tehtavat ilman ongelmia. Kayttajilta saimme palautetta ja kehitysehdotuksia, joiden pohjalta

muokkasimme verkkokauppaa siten, etta halutut ominaisuudet ovat nakyvissa.

3.2.5 Facebook- kauppa

Toimitusjohtaja halusi, etta luomme ChocolateFeverille omat Facebook-sivut, johon tulisi
Facebook-kauppa. Han halusi Facebook-sivuille integroidun verkkokauppasovelluksen, koska
silloin asiakkaat voivat tehda ostoksia suoraan Facebookissa ilman, etta heidan tarvitsee tulla

ollenkaan ChocolateFeverin verkkosivuille.

Kaytimme Facebook-kaupan luomiseen Ecwidia. Se sisalsi Facebook kauppa- moduulin, jonka
avulla saimme tuotua Ecwid- kaupan tuotteineen ja ominaisuuksineen suoraan Facebook-
sivuille. Ecwid toimii Facebookissa samalla tavalla kuin verkkosivuilla, joten asiakkaiden on

helppo asioida seka Facebook-kaupassa kuin myos verkkokaupassa.

Facebook-kaupan yllapito on yksinkertaista ja helppoa, silla yllapito toimii suoraan Ecwidin
oman palvelun kautta. Sen palveluun tehtavat muutokset tulevat automaattisesti myos Face-

book-kauppaan. Alla on kuva Facebook-kaupasta.

facebook bt Gy e
Chocolute bover Products + [ Mmoo it |

Karl Fazer

- _ Z
s
a4 Faree M 203

€5.00 €5.00 €5.00

&= ==
€5.00 : €5.00 = €5.00

Kuva 20: Facebook-kauppa.
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3.3 Toteutuksen jalkeiset toimet

Verkkokaupan toteutuksen jalkeen Live Helsinki Oy:n toimitusjohtajalle opetettiin, kuinka
Ecwid toimii, jotta han pystyy paivittamaan verkkokauppaa itse. Opetuksessa kavimme lapi
maksutapojen, hintojen, tilausten seka tuotteiden hallinnan. Toimitusjohtaja voi nyt itse pai-

vittaa edella mainittuja asioita.

WordPressin ja Facebookin kayttoa ei tarvinnut opastaa, koska ne olivat jo ennestaan tuttuja.
Facebook- kaupan opastusta ei tarvitse erikseen opastaa, silla sen paivitykset toimivat Ecwi-
din hallintasivuston kautta. Sovimme yhdessa toimitusjohtajan kanssa, etta jos verkkokaupan

kanssa tulee alussa ongelmia, me autamme hanta.

3.4 Haasteet

Projektin aikana tormasimme erilaisiin haasteisiin. Suurin haaste projektissa oli se, etta kum-
pikaan ei ollut aikaisemmin luonut verkkokauppaa, mutta ison ongelman tuotti myos ajan-

kaytto. Ongelmat johtuivat paaasiassa oman osaamisen puutteesta.

Kokemuksen puutteen vuoksi, jouduimme tekemaan paljon taustatyota, jotta saimme raken-
nettua toimivan verkkokaupan. Verkkokaupan toteutuksen isoimmaksi haasteeksi osoittautui
Wordpress:n lisaosien valinta. Tama johtui siita, etta lisaosia oli Wordpress:ssa tarjolla pal-
jon, ja jouduimme tarkastamaan suurimman osan verkkokauppoihin liittyvista lisaosista. Lisa-
osien valinnan yhteydessa piti ottaa myos huomioon se, etta Wordpress on avoimen lahdekoo-
din julkaisujarjestelma, joten lisaosista olisi voinut loytya tietoturvallisuutta vaarantavia teki-

joita.

Ajankayton osalta suurimmaksi ongelmaksi osoittautui aikataulujen yhteen sovittaminen.
Meilla kului paljon aikaa siihen, etta olimme molemmat taysipaivaisesti toissa ja iltaisin aika-

tulut menivat ristiin. Taman vuoksi emme pysyneet projektin suunnitellussa aikataulussa.

4  Yhteenveto

WordPress:n kasvu julkaisujarjestelmana on ollut huomattavaa. Aluksi WordPress oli tarkoi-
tettu vain blogialustaksi, mutta nykypaivana sen avulla pystytaan toteuttamaan myos suuria
verkkokauppoja. Verkkokaupan toteutus on laaja kokonaisuus, jossa tulee ottaa huomioon
monia eri asioita. Sen voi huomata taman opinnaytetyon projektihankkeesta. Kaytimme verk-

kokaupan luomiseen noin 200 tuntia per henkilo.
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Projektin tavoitteet toteutuivat halutulla tavalla. Saimme luotua Live Helsinki Oy:lle toimivan
verkkokaupan, joka on visuaalisesti yksinkertainen ja toiminnallisesti moderni. Lisaksi verkko-

kauppa on myos Facebookissa, joka oli yksi projektin tarkeimmista kriteereista.

Projekti sujui kaikessa kokonaisuudessaan hyvin, poislukien ajankayttoon liittyvat ongelmia.
Verkkokaupan luomisen yhteydessa olemme oppineet, kuinka voimme luoda toimivan verkko-
kaupan WordPress:lla. Tahan kokonaisuuteen kuuluu WordPress:n asennus, lisaosat, teemat,
Facebook-integrointi ja hakukoneoptimointi. WordPress:n avulla verkkokaupan pystyy luo-
maan kustannustehokkaasti, silla ainoaksi kustannukseksi verkkokaupalle tulee palvelintilan

maksu.

Saavutimme itselle asetetut tavoitteet opinnaytetyota ajatellen. Saimme kokemusta verkko-
kaupan luomiseen ja toteutukseen liittyvista asioista. Naiden kokemusten avulla pystymme
rakentamaan verkkokauppoja myos jatkossa. Olemme tyytyvaisia projektin lopputulokseen ja

toivomme, etta mahdollisimman moni loytaisi tiensa verkkokauppaan.
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Termisto ja lyhenteet

Apache
Apache on avoimen lahdekoodin webpalvelin. (Apache 2012)
Css

CSS lyhenne tulee sanoista Cascading Style Sheets. CSS tiedostoon maaritellaan mita ulko-
asuun liittyvia elementteja halutaan nayttaa. (Parkkinen 2002, 47- 48.)

Filezilla

Sovelluksen avulla tietoja pystytaan siirtamaan tietokoneen ja palvelimen valilla.
(Filezilla 2013)

FTP

FTP on lyhenne sanoista File Transfer Protocol. FTP mahdollistaa tietojen siirron omalta ko-
neelta serverille ja toisinpain. (FTP 2013)

Lisaosa

Laitteistoon tai ohjelmistoon lisattava moduuli, joka tuo tietyn toiminnallisuuden tai palvelun
jarjestelmaan. (Plug-in 2013)

MySQL

MySQL on Relaatiotietokantaohjelmisto, josta pystyy hakemaan tietoa esimerkiksi PHP:n avul-
la. MySQL on maailmassa yleisimmin kaytetty tietokantaohjelmisto. (MySQL 2013)

PHP

PHP lyhenne tulee sanoista PHP: Hypertext Preprocessor ja se on yleisesti kaytetty ohjelmoin-
tikieli. (PHP. 2013)

phpMyAdmin

phpMyAdmin on ilmainen PHP tyokalu, jonka avulla hallinnoidaan MySQL tietokantaa.
(phpMyAdmin 2013)

Tietokanta

Tietokanta on organisoitu tietovarasto, joka sisaltaa kokoelman tietoja. Tietokantaa kayte-
taan tiedon varastoimiseen, hakemiseen ja kasittelyyn. (Databases 2013)

WAMP

WAMP on paikallisesti kaytettava Windows kehitysymparisto. WAMP sana tulee sanojen Win-
dows, Apache, MySQL ja PHP ensimmaisista kirjaimista. Edella mainitut ovat myos ne ohjel-
mistot, joita kehitysymparistossa voi kayttaa. (WAMP 2013)



31

Lahteet

Belew, S. & Elad, J. 2012. Starting an Online Business. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.
Harold, D. 2006. Google - Kuinka varmistat verkkonakyvyytesi. Jyvaskyla: Kirjapaino Oy.
Krug, S. 2006. Ala pakota minua ajattelemaan!. Jyviskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.
Lahtinen, T. 2013. Verkkokaupan kasikirja. Helsinki: Suomen Yrityskirjat.

Lopuck, L. 2012. Web Design. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Mercer, D. 2011. Internet Marketing with WordPress. Birmingham: Packt Publishing Ltd.

Nielsen, J. & Tahir, M. 2002. Kotisivun suunnittelu miten teet vetavimmat web-sivut.
Helsinki: Edita Prima Oy.

Rope, T. & Vesanen, J. 2003. 100 keinoa hyodyntaa internettia. Helsinki: WS Bookwell Oy.
Shih, C. 2010. The Facebook Era. Boston: Pearson Education, Inc.

Sinkkonen, I. Nuutila, E. & Torma, S. 2009. Helppokayttoisen verkkopalvelun suunnittelu. Hel-
sinki: Tietosanoma.

Uusitalo, L. 2002. Kuluttaja virtuaalimarkkinointi. Helsinki: Edita.

Van Duyne, D. Landay, J.& Hong, J. 2007. The Desing Of Sites. New Jersey: Pearson Education
Inc.

Apache. 2012. Viitattu 16.2.2013.
http://httpd.apache.org/ABOUT_APACHE.html

CSS. 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://www.w3schools.com/css/css_intro.asp

Databases. 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://databases.about.com/od/specificproducts/a/whatisadatabase.htm

Filezilla. 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://www.computerhope.com/jargon/f/filezilla.htm

FTP. 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://kb.iu.edu/data/aerg.htmlDatabases.

Julkaisujarjestelma 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://www.ubinet.fi/www-suunnittelu/julkaisuj%C3%A4rjestelm%C3%A4

MySQL. 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://www.thesitewizard.com/faqs/what-is-mysql-database.shtml

Paypal. 2013. Viitattu 23.5.2013.
https://www.paypal.com/webapps/mpp/why

PHP. 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://www.php.net/

phpMyAdmin. 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php



Plug- in. 2011. Viitattu 16.2.2013.
http://etc.usf.edu/techease/win/internet/what-is-a-plugin-how-do-i-install-it/

WAMP. 2013. Viitattu 16.2.2013.
http://www.wampserver.com/en/

WordPress. 2013a. WordPress. Viitattu 13.2.2013.
http://codex.wordpress.org/WordPress

WordPress. 2013b. Stats. Viitattu 13.2.2013.
http://en.wordpress.com/stats/

WordPress. 2013c. About. Viitattu 14.2.2013.
http://wordpress.org/about/

WordPress. 2013d. Theme Development. Viitattu 14.2.2013.
http://codex.wordpress.org/ Theme_Development

WordPress. 2013e. Stepping Into Templates. Viitattu 15.2.2013.
http://codex.wordpress.org/Stepping_Into_Templates

WordPress. 2013f. Managing Plugins. Viitattu 18.2.2013.
http://codex.wordpress.org/Managing_Plugins

32



Kuvat

Kuva 1: Kayttajakeskeinen suunnittelu (Van Duyne, Landay & Hong 2007) ............. 9
Kuva 2: Yksinkertainen sivukarttamalli ......ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiiieeeeee.. 10
Kuva 3: Yksinkertainen rautalankamalli ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 10

Kuva 4: WordPress sivuston yksinkertainen rakenne..........ccccvvviviiiiinnennnenn.. 13
Kuva 5: Nykypaivan web-markkinoinnin kanavat (Mercer 2011).........cccevvevvenne.. 15

Kuva 6: ChocolateFever ensimmainen sivukartfa ........cooeeeiiiiiieiiiinninnennnennns 18
Kuva 7: ChocolateFever lopullinen sivukartta .........coceeviieiiiiiiiiiiiinneenieenne... 18
Kuva 8: ChocolateFever paasivun rautalankamalli........c..cceviiiiiiiiiiiiiiniinnnnnn, 19
Kuva 9: ChocolateFever kaupan rautalankamalli........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnennns 19
Kuva 10: Logon ensimmainen VErsio .....ceveieieirieiiieienereneeeneesneeeneeeneeeneeeneeenes 20
Kuva 11: Logon LOpULlINEN VEISIO ..uiiuiiiiitiiiitieiiteieiieeeeineeeeaneeeenneeeennaeeanns 20

Kuva 12: Ylatunnisteen ULKOASU ..ovvveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiireeeeeennnnnnneee 21
Kuva 13: Sisaltoalueen ULKOASU ...ovvviiiiiiiiiiiiii i eeiiiireeeeeeennnnneeee. 21

Kuva 14: Alatunnist@en ULKOASU ......eeuerineiieiiitiiieiire i eirteeaeeeaerenereneraeannes 22
Kuva 15: Twenty Eleven teema.....c.ivveiiieiiiiiiiiiiiiieiiieiiieieneeieeenneeneeenneenns 23
Kuva 16: ChocolateFever teeman lopullinen ulkoasu........cccevveiiiieeiiineeeiinnennns 24
Kuva 17: Tuotelistaus Ecwid palvelussa......ccevviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiiaeeanns 25
Kuva 18: ChocolateFever Kauppa ....covviveieiiriiieiriiereineerenneerenneerenneescnneeeenns 2D
Kuva 19: FileZilla:n siirtonakyma ....couviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eereeeeenaeeaaas 26

Kuva 20: FAceboOoK KaUPPa ....eeenurirenntiriintirinneerineerenneeeenneseennesesaesconnessans 27

33



Taulukot

Taulukko 1: Live Helsinki Oy:n tarjoamat palvelut. .......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiinniennnenn. 6

Taulukko 2: Sivuston elementtien suositeltava sijoittelu.......ccovvvviviiiviiinnnnn... 11

34



