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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Outokummun kaupunki ja sen tarkoi-
tuksena on tehda esiselvitys koskien outokumpulaisten yritysten tarvetta ja haluk-
kuutta yhteismarkkinointiin sekd mahdolliseen muuhun yhteistyohon. Kaytannossa
yhteismarkkinointi tarkoittaa yritysten yhteistd markkinointia esimerkiksi lehti-
ilmoituksin, tarjouskirjein ja esittein niin, ettd kustannukset jaetaan osallistuvien
osapuolten kesken. Tutkimuksen taustalla on Outokummun kaupungin Aarrekau-
punki-hanke ja tulosten on tarkoitus palvella alueen toimijoita ja yrittajia ja loytaa
keinot yhteistydn kehittdmiseen nimenomaan yhteisen imagon kannalta.

Aarrekaupunki on Outokummun kaupungin jarjestama kaupan- ja palvelualan,
matkailuliiketoiminnan seka kuntamarkkinoinnin kehittamishankekokonaisuus, jon-
ka tavoitteena on elava, vauras ja monimuotoinen Outokumpu. Aarrekaupunki-
hanke perustuu Outokummun kaupungin vuonna 2009 teettamaan matkailun Mas-
terplan-suunnitelmaan. Monivuotisen hankkeen tavoitteena on tehdd Outokum-
musta johtava perhematkailukohde Pohjois-Karjalassa. Matkailijoiden lisaksi huo-
mioon otetaan myos Outokummun asukkaat ja yrittdjat. Aarrekaupunki-hankkeella
kaupunki haluaa markkinoida itseaan hyvana asuinpaikkana myds tulevaisuudes-
sa. Aarrekaupungissa yhdistyy vahva historiallinen tarina, kaivosmiljo6 ja moderni

teknologia. (Outokummunseutu 2012.)

Aarrekaupunki-kehityshanke luo perustaa paikalliselle liiketoiminnalle. Hankekoko-
naisuuteen sisaltyy ajatus yhteisen imagon luomisesta Aarrekaupunki-konseptin
puitteissa, mink& kaytdnndssa mahdollistaa yhteistyt paikallisten yrittajien valilla.
Hankkeen my6ta on siis syntynyt tarve selvittda paikallisten yritysten ndkemyksia
yhteistydsta ja hankkeeseen osallistumisesta. Outokummussa toimivien matkailu-
ja kaupanalan yrittgjien valiselld yhteistydlla saataisiin heratettya asiakkaiden mie-

lenkiinto suuremmalla volyymilla. Hanketta tarvitaan liikkeelle laittava voimana,



mutta kannattavaa liiketoimintaa sen varaan ei voida rakentaa. ldeana on, ettd Ou-
tokummun kaupunki takaa alueen rakenteiden kehittdmisen, missa yksityiset yritta-
jat voivat harjoittaa liiketoimintaa. Tulevaisuudessa vetovastuu on yrittgjilla. (Outo-

kummunseutu 2012.)

1.2 Opinnaytetytn tavoitteet ja rakenne

Taman opinnaytetybn paatavoitteena on selvittdd, onko Outokummun alueen yri-
tyksilla tarvetta ja halua yhteismarkkinoinnin jarjestamiseen yhteisen imagon nako-
kulmasta. Tama huomioon ottaen on selvitettava, ovatko yritykset valmiita sitoutu-
maan Aarrekaupunki-konseptiin. Esiselvityksen tavoitteena on myds kartoittaa yri-
tysten ndkemyksia ja mielipiteitda Aarrekaupunki-hankkeesta seka yritysten valises-
ta yhteistyosta yleisesti. Taman liséksi esiselvitykseen sisaltyy tiedustelua aiem-
mista kokemuksista, odotuksista, mahdollisista motiiveista seka kaytettavissa ole-

vista resursseista.

Outokummun matkailun kehityksen edellytyksend on yritysten verkostoituminen.
Tassa opinnaytetydssa selvitetddn verkostoitumisen ja yritysyhteistyon mallit, edel-
lytykset, edut ja haasteet. Opinnaytetydn tietoperusta painottuu liiketalouden teo-
riakirjallisuuteen keskittyen yritysten valisen yhteistydhon liséksi verkostoitumiseen

ja sen organisointiin.

Esiselvityksen tekemiseen siséltyy kaksivaiheinen tutkimus. Ensimmainen vaihe on
sahkopostitse Outokummun alueen kaupan-, palvelualan- ja matkailualan yrityksille
|&hetettava kysely. Kysely pyritddn lahettdmé&&n mahdollisimman monelle yhteis-
markkinoinnista kiinnostuneelle yritykselle. Esiselvityksesta lahetettiin myds yleinen
tiedote, jonka myo6ta yrityksille annettiin mahdollisuus myos tilata kysely. Kyselyn
tulosten perusteella valitaan yhteismarkkinoinnista kiinnostuneita yrityksia selvityk-

sen seuraavaan vaiheeseen, mika toteutetaan teemahaastatteluina.



Lopuksi kyselysta ja teemahaastatteluista saadut tulokset kaydaan l&api aihealueit-
tain. Tutkimuksen tulosten pohjalta tavoitteena on muodostaa johtopaatoksia ja

ehdotuksia hankkeen eteenpain viemiseksi ja yhteistydn onnistumiseksi.

1.3 Toimeksiantaja

Taman opinnadytetydn toimeksiantajana toimii Outokummun kaupunki. Outokum-
mulla on pitka historia kaivoskaupunkina ja alueen vetonaulana toimii vanha kai-
vos. Outokummun kuparikaivokset saivat alkunsa vuonna 1910 ja kaivos on aikoi-
naan ollut Euroopan suurin. Kaivoksissa oli yhteensa yli 400 kilometrin mittainen
kaivosverkosto ja syvin kohta 430 metrin syvyydessa. Kaivostoiminta paattyi 1989.
Nykyisin Outokummun Vanhalla Kaivoksella paasee tutustumaan entisajan kaivos-
toiminaan ja nykyaikaiseen kaivosteknologiaan. Alueelta 16ytyy kaivosmuseo, mu-
seotunneli, kaivosjuna, rikastamorakennus, kaivostorni, kahviloita ja ravintoloita
seka erilaisia alueella jarjestettavia nayttelyitd. Aarrekaupunki-hankkeen mydta
vanhaa kaivosaluetta on alettu heratella uudestaan henkiin mihin Outokummun
historia matkailukohteena sek& monipuolinen yrityskanta tarjoavat hyvat lahtokoh-
dat. (Aarrekaupunki 2012.)

Kesadkaudella 2013 Vanhan Kaivoksen alueelle avattavan teemapuiston toiminnan
ydin on aarteenetsintddn, paikannukseen ja ongelmanratkaisuun perustuva ta-
rinanomainen peli (Aarrekaupunki 2012). Outokummun kaupunginhallitus on hy-
vaksynyt suunnitelmat, joiden mukaan Aarrekaupungista tehdaan elokuvamatkai-
lukohde. Aarrekaupunkiin ollaan kytkemassa elokuva kesalla 2013 kuvattavan
Aarnihauta-elokuvan teemojen avulla. Seikkailuelokuvan tapahtumat tulevat sijoit-

tumaan Outokumpuun ja kaivosymparistoéon. (Karjalainen 2012.)



2 Yritysyhteisty0 ja verkostoituminen

Nykyisin yhteistyo ja voimien yhdistaminen yritysten kesken on valttamatonta, silla
se antaa enemman yhteista hyvaa vaikka omasta reviirista jouduttaisiin tinkimaan.
Verkostoituminen on keino parantaa tuottavuutta seka kehittaa liiketoimintaa ja
kilpailukykya. Sen avulla voidaan laajentaa liiketoimintaa uusille markkina-alueille,
kehittdd uusia liiketoiminta-alueita ja kasvattaa kilpailuvoimaa. Yha useammat yri-
tykset kuuluvat erilaisiin liiketoimintaverkostoihin, mink& vuoksi yritysten johdolla
tulee olla selkeéa kasitys erilaisten verkostomuotojen ja yhteisty6tapojen mahdolli-
suuksia. (Valkokari, Hytolainen, Kulmala, Malinen, Mdller & Vesalainen 2009, 9-
11.)

Liiketoiminta edellyttdd uuden informaation nopeaa omaksumista ja nopeaa vas-
taamista asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Verkostoyhteistydn syventyminen ja
laajentuminen on muuttanut yritysten kilpailuymparist6a ja toimintalogiikkaa. Tyon-
jako mahdollistaa yritysten keskittymisen omaan ydinosaamiseensa, minké lisaksi
muun muassa joustavuus, innovatiivisuus ja asiakasohjautuvuus ovat korostuneet.
Keskeisinta yhteistydn toimivuuden kannalta ovat luottamus, joustavuus ja yhteiset

arvot seka liiketoimintaprosessien suunnittelu yhdessa. (Toivola 2006, 15-16.)

Yritysverkoston monenkeskisen yhteistydn tavoitteena on siihen kuuluvien yritysten
valistd yhteistoimintaa kehittdmalla parantaa koko verkoston suorituskykya. Mo-
nenkeskisyys yritysyhteistydssa tarkoittaa sita, ettd mukana on useampi yritys.
Monenkeskisen yhteistyon tarkoituksena on se, ettd laajemmalla kokoonpanolla
mukaan saadaan enemman asiantuntemusta mika parantaa yhteistyon tuloksia.
Taman lisdksi mukana on enemman yrityksia sitoutuneena ratkaisuihin helpottaen
niiden levittamista laajempaan kaytt6on verkostossa. (Hyotylainen & Kuivainen
1997.)

Niemelan (2002, 27) mukaan kasvukeskusten ulkopuolisten alueiden kehittamisen

kannalta tarkead verkostoitumisen kehityssuunta on se, etté jo alueella toimivat yri-



tykset alkavat kehittda sellaista verkostoyhteisty6ta, jonka turvin ne voivat yhdessa
menestya nykymarkkinoilla. L&ht6ékohtana on siis jo alueelta I6ytyva osaaminen,
jolle yhdessa etsitdaan uusia asiakastarpeita ja markkinamahdollisuuksia. Hakasen,
Heinosen & Sipilan (2007, 75) mukaan maatila- ja terveysmatkailu organisoituu
usein verkostomaiseksi toiminnaksi. Tallaisille verkostoille tyypillistd on keskinai-
nen luottamus, yhteismarkkinointi ja yhteisen tarjoaman rakentaminen. Ongelmana
verkostoille voi olla niiden pienuus ja mahdolliset toimijakohtaiset rajalliset resurs-
sit, mika heikentda mahdollisuuksia esimerkiksi investointiin ja brandin rakentami-

seen.

2.1 Yritysyhteistyon mallit

Yritysten vélistd yhteistyotd on muodoltaan monenlaista riippuen verkoston inten-
siivisyydesta, tyypista seka sidosten maarasta. Yhteistydn muodollisuus on selkea
ja ulospain erottuva verkoston ominaisuus. Yhteistybn muotomaaraisyys voi vaih-
della 16yhasta liitosta erilaisiin yritysjarjestelyihin ja olennaista onkin se, minka
tyyppisia ovat ne siteet, jotka pitavat ryhnmaa koossa. Yritysten valinen yhteisty6é on
aina myos henkildiden valistd toimintaa, ja melko usein henkilokohtaiset suhteet
ovat yhteistydon lahtokohta. Yritysjarjestelyt ja sopimukset ovat kuitenkin tarkeita
keinoja tehtyjen panostusten turvaamisessa. Valmiit verkostojen patenttiratkaisut
harvoin palvelevat yrityksia toivotulla tavalla ja siksi ei ole lainkaan itsestdén selvaa
osoittaa verkostoitumismallia, jonka avulla osapuolet saisivat parannetuksi koko-
naistaloudellisuuttaan. (Pirnes 2002, 13-14.) Yhteistydn muotoja on paljon erilaisia,

mutta Pirnes (2002, 13-14) méaarittelee yhteistydn perusmalleiksi seuraavat:

e Kehittdmisrengas
¢ YhteistyOorengas
e Projektiryhma

e Joint venture

e Yhteisyksikkd.
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Kehittamisrengas sopii erityisesti pienten yritysten yhteistydomalliksi. Perusajatuk-
sena on se, etta joukko yrittgjia kokoontuu vuorotellen toistensa luona niin, etta
isantayritys esittelee toimintaansa nostaen esille mahdollisia ongelmia ja kehitta-
miskohteita. Taman jalkeen muu ryhma pyrkii parhaansa mukaan esittamaan pa-
rannusehdotuksia ja kritiikkkia isantayritykselle. Yrityskokousten lisaksi kehittamis-
renkaan muita toimintamuotoja ovat esimerkiksi messukaynnit, seminaarit ja asian-
tuntijoiden vierailu ryhmassa. Onnistuessaan kehittdmisrengas tarjoaa osallistujille
mahdollisuuden oppia muilta uusia parempia kaytanteita, joita hyddyntdd omassa
toiminnassaan. Tata "benchmarkkausta” eli parhaasta mahdollisesta toimintatavas-
ta oppimista tapahtuu erityisesti vierailtaessa toisissa yrityksissa. Osallistuvat yri-
tykset voivat toisiltaan oppimisen lisaksi tehdda myds muuta kehittamistyota, josta
kaikki osanottajat hyotyvat. Yksi mahdollisuus toteuttaa kehittdmisrengasta on
my0Os vapaaehtoinen ideointi, jonka tarkoituksena on kehittdd yhteista toimintaa.
(Pirnes 2002, 14-16.)

Yhteistydrenkaan toiminnassa olennaista on se, ettd mukana olevilla yrityksilla on
jo jokin yhteinen ja usein yhdessa hankittu resurssi, johon kaikilla on kayttGoikeus.
Yhteinen resurssi voi olla esimerkiksi yhdessa hankittava ja kustannettava asian-
tuntija. Kukin osallistuva yritys hyddyntaa yhteista resurssia omassa liikketoiminnas-
saan parhaansa mukaan. Yleensa yhteistydrenkaan tarkoitus on nimenomaan ta-
voitella kustannussaastoja yhteisin resurssihankinnoin. Yleisesti ajatellaan, etta
keskendan Kkilpailevat yritykset eivat voi muodostaa yhteistydrengasta ja eniten
epaonnistumisia tapahtuukin yhteismarkkinoinnissa yhteisvientitoiminnoissa. Taméa
johtuu siita, ettd yhteistyon tulos on pettymys osallistujille, mik&a on yleista erityisesti

jos toiminnan etukéateissuunnittelu on jaanyt puutteelliseksi. (Pirnes 2002, 16-17.)

Projektiryhman, eli littouman, toiminnalle ominaista on selva tyénjako mukana ole-
vien yritysten valilla sekad yhteiseksi koettu liiketoiminta. Kaytdnndssa tama tarkoit-
taa sita, etta yritykset edustavat ulospéin yhteiseksi kokemaansa liiketoimintakoko-
naisuutta. Edellisiin yhteistydmalleihin verrattuna projektiryhma on siis selvasti stra-
tegisempi ja tavoitteena on ryhman yhteisen strategisen kilpailuedun parantaminen

markkinoilla. Kaytannossa kukin osallistuva yritys tuo oman osaamispanoksensa
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yhteisen hyvan vuoksi. Projektiryhmassa sisdinen erikoistuminen johtaa kustan-
nussaastoihin, koska yritykset voivat keskittyd enemmaén ydinosaamiseensa ja nain
koko projektiryhman Kilpailuetu paranee. Taméa mahdollistaa sen, etta projektiryh-
ma pystyy tarjoamaan asiakkailleen suuremman ja kiinnostavamman palvelukoko-

naisuuden kuin yksittainen yritys. (Pirnes 2002, 18-19.)

Aarrekaupunki-hankeen kannalta olennaisimmat yhteistyémuodot ovat kehittdmis-
rengas, yhteistydrengas ja projektiryhma. Joint venture ja yhteisyksikko ovat raken-
teeltaan raskaampia yhteistydmuotoja ja vaativat enemman suunnittelua seka pa-
nostusta, joten ne eivat ole toimivia vaihtoehtoja tassa vaiheessa Aarrekaupunki-
hanketta. Joint venture, eli yhteisyritys, eroaa aikaisemmin esitellyistd yhteistyo-
malleista erityisesti panostusten suhteen; ne ovat strategisia, riskipitoisia seka vas-
ta pitkalla aikavalilla realisoituvia. Yhteisyrityksen keskeinen tavoite on uuden liike-
toiminnan luominen, kaynnistaminen ja pyorittaminen. Yhteisyksikkd on yhteisty6-
malleista kaikkein muodollisin ja sidoksiltaan tiukin. Kaytdnnodssa yritykset perusta-
vat osakeyhtion ja sijoittuvat osakeyhtion sisélle niin, ettd kaikki informaatio yrityk-
sista ulospain kulkee taman yhteisen yrityksen nimissa. Yrityksen haivyttavat siten
omaa imagoaan ja sulautuvat osaksi suurempaa kokonaisuutta. (Pirnes 2002, 19-
20.)

2.2 Verkostoituminen

Verkostolle ei ole olemassa selkeaa yleispatevaa maaritelmaa. Yleensa ilmiolla
ymmarretaan toisistaan riijppumattomien tahojen yhteen kytkeytynytta kokonaisuut-
ta. Verkostotaloudella tarkoitetaan tapaa toimia verkosto-organisaatioiden kautta,
jossa yhteista etua haetaan linkittymalla tarvetta parhaiten palvelevien yhteisty6ta-
hojen kanssa. Tavoitteena on hyddyntaa toisten vahvuuksia niin, etta kaikki voitta-
vat. Tama tarkoittaa sita, etta osapuolet antavat yhteiseen kokonaisuuteen paras-
taan ja nain saavutetaan jotain sellaista, mihin kukaan ei yksin pystyisi. Osapuolten
on siis ymmarrettdva oma ydinosaamisensa, kehitettdva sitd ja yhdistettava se

muiden ydinosaamiseen. (Hakanen ym. 2007, 15.)
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Hakasen ym. (2009, 44-45) mukaan verkostoituminen voidaan maaritella seuraa-
vasti: Verkostoituminen on prosessi, jossa yhteistydyritysten tieto, arvot ja osaami-
nen yhdistetaan lisdarvoa tuottavaksi toiminnaksi. Tallainen yhteistyd on usein
luonteeltaan tavoitteellista ja pitkdaikaista, vuorovaikutteista ja luottamuksellista

seka kaikkia osapuolia kehittavaa.

Valkokarin ym. (2009, 13-14) mukaan liiketoimintaverkostot voidaan jakaa kolmeen
paatyyppiin niiden tavoitteiden mukaan. Tavoitteet ovat yrityksen perusliiketoimin-
nan parantaminen, nykyisen liiketoiminnan uudistaminen ja kokonaan uuden liike-
toiminnan kehittdminen. Yrityksen liiketoimintaa uudistava verkostointi tarkoittaa
yhteisty6tda, mika parantaa nykyista liiketoimintaa ja kuvastaa siis parhaiten Aarre-
kaupunki-hankkeen tavoittelemaa yhteisty6ta. Luonteeltaan tallaiset verkostot ovat

usein maaraaikaisia ja esimerkiksi jotain tiettya projektia varten muodostettuja.

Hyvin suunniteltua ja organisoitua yhteistyotd on helppo jatkaa tarvittaessa myos
myo6hemmin. Yhteistyd on suunniteltu tyypillisesti useamman toimijan projekteiksi,
joten silla on selkeat padmaarat ja aikataulut, mitka tahtaavat selkeasti maariteltyi-
hin perusliiketoiminnan parannuksiin. Kyse on siis yhteistydsta, johon kukin yritys
tuo oman osaamisensa. Yhteinen kehitystoiminta korostaa keskinaista luottamusta
seka kykya yhteistydohon ja yhdessa oppimiseen. Liiketoimintaa uudistavan verkon
tehokas johtaminen edellyttaa yhteisen osaamisen laajentamisen lisdksi mahdolli-
simman tehokasta jo olemassa olevan osaamisen ja tiedon hyddyntamista. (Valko-
kari ym. 2009, 72-74.)

Hakasen ym. (2009, 55) mukaan yritysten verkostoitumista voidaan tarkastella
kolmesta eri ndkokulmasta. Perinteisin ulottuvuus néistd kolmesta on strateginen
nakokulma, joka keskittyy verkostoitumisen motiiveihin, tavoitteisiin, tydnjakoon ja
tuloksiin. Kun kyseesséa on lahinna pienyrityksistd koostuva verkosto, niin kuin Aar-
rekaupunki-hankkeessa, huomio keskittyy enemman sosiopsykologiseen nakodkul-
maan eli henkildiden vélisiin suhteisiin. Talléin mielenkiinnon kohteena ovat henki-
|6suhteiden lisaksi luottamus ja sitoutuminen, vuorovaikutustaidot ja henkilokemiat

niin yksiléiden kuin ryhmienkin valilla. Kolmas nékokulma keskittyy verkoston joh-
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tamiseen ja organisoitumiseen. Johtamisen nakokulma on tarkea kaikenkokoisissa
verkostoissa, silla sen tarkastelun kohteena ovat verkoston organisaatio seka joh-

tamistyylit ja -roolit.

2.3 Yhteistydn hyodyt ja tavoitteet

Verkostoitumisen ja yhteistyon lahtékohtana on oltava yritysten kilpailukyvyn ja
kannattavuuden parantaminen. Verkostoituminen tuottaa myos kustannussaastoja,
kun useampi yritys rahoittaa hanketta tai tekee yhteisia hankintoja. Verkostoitumi-
sen motiivina voi toimia myds asiantuntemuksen hankkiminen, tyénjaon selkeytta-
minen, riskien jakaminen. Liséksi verkostoitumisen myota yrityksen joustavuus ja

tehokkuus voivat parantua ja markkinoillepdasy nopeutua. (PK-RH, 2010.)

Liiketoiminnan tavoitteena on tuottaa jatkuvasti parempaa asiakasarvoa ja tulosta.
Yritykset hakevat yhteisty6lla ja verkostoitumisella osaamisen vahvistamista ja ke-
hittymista. Yleistaen voidaan sanoa, etta verkostoitumisen perimmainen tarkoitus
on yritystoiminnan kannattavuuden ja kilpailuaseman parantaminen. Taman lisaksi
yhteistybn motiiveja ovat muun muassa reagointivalmiuden, innovatiivisuuden ja
uskottavuuden paraneminen seka kyvykkyyksien ja taitojen yhdistdminen niin, etta
pystytddn luomaan paremmin asiakasta palvelevia kokonaisuuksia. My6s markki-
noiden yhdistdminen seka riskien ja kustannusten jakaminen toimivat usein motii-
veina. (Hakanen ym. 2007, 25.)

TT:n teollisuusyrityksia koskevassa verkostoitumistutkimuksessa selvitettiin ver-
kostoyhteistyon tavoitteita. Tarkeimpid tavoitteita olivat yrityksen kapasiteetin te-
hokkaampi hyddyntdminen, muutosherkkyyden lisaaminen, kustannusten alenta-
minen, toimintavarmuuden lisdaminen ja tuotekehityksen karjessé pysyminen. Vas-
taukset osoittavat, ettd verkostoitumisen tavoitteissa on keskeisesti kyse yrityksen
ja verkoston sisaisesta tehokkuudesta ja liiketoiminnan kasvusta. (Tsupari, Sisto,
Godenhjelm, Oksanen & Urrila 2004, 10.)
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2.4 Onnistumisen edellytykset

Yhteistydlla on oltava maaratietoinen johtaja yhteistyon etenemiseksi. Tatakin tar-
kedmpéaa on se, etta yhteistydn osapuolet saadaan aidosti mukaan tekemaan asi-
oita yhteiseksi hyvaksi. Tulokselliselle yhteistyblle ominaista on selkea yhteinen
tehtava, keskinainen luottamus, vastavuoroisuus ja luja sitoutuminen. (Hakanen
ym. 2007, 9-10.) Verkostoyhteistydn onnistumiseksi tarvitaan verkostostrategia
tavoitteineen ja padmaarineen. Yhteistydn rakentamisessa tulee ottaa huomioon
valittoman hyoddyn lisaksi tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Verkostoissa voi-
daan kayttaa yrityksen johtamiselle tyypillisia koordinointimekanismeja. (Valkokari
ym. 2009, 9-12.)

Vahvoilla yhteistyodsidoksilla voi olla negatiivisia puolia, esimerkiksi liiallinen riippu-
vuus toisesta osapuolesta. Toiminnan tehokkuuden varmistamiseksi yhteisty6-
kumppaneiden valita on merkittdva haaste; kuinka loytaa sopivimmat ja osaavim-
mat yhteistydkumppanit? (Tikkanen & Aspara 2008, 30.) Hakasen ym. (2007, 17-
18) kokemuksien mukaan oleellisia tekijoita tuloksekkaalle yhteistyélle ovat nimen-
omaan selkeasti samana nahty visio ja yhteinen hyoty, selked strategia ja liiketoi-
mintamalli, hyddyn ja panostuksen oikeudenmukainen jakautuminen osapuolille,
avoin vuorovaikutus ja luottamus, kumppaneihin tutustuminen ja heidan osaami-
sensa arvostus ja sitoutuminen. Yhteistydén osapuolten odotukset on selvitettava ja
varmistettava etta ne ovat realistisia. Eparealistiset odotukset johtavat pettymyksiin
ja vahentavat sitoutumista. Taman lisaksi tulee korostaa oikeanlaista johtajuutta ja
yhteisia pelisaantdja. Johtamisjarjestelman ei tule perustua hierarkiaan tai valtaan
vaan siihen, ettda osapuolet ovat suostuneet olemaan johdettavia. Luottamus yh-
teistydkumppaneita kohtaan syntyy yhteisen tekemisen ja vaikeuksien voittamisen
kautta. Talla tarkoitetaan nimenomaan konkreettisia kaytannontoimenpiteita, eivat-

k& esimerkiksi suunnitteluun ja pohdiskeluun painottuvia palavereita.

Yhteistyota organisoidessa on tarkeda varmistaa osapuolten riittava yhteensopi-
vuus. Yrityksilla on aina oma historiansa, omat erilaiset tilanteensa, resurssinsa ja

toimintatapansa. Osapuolten yhteensopivuus tulisi varmistaa ainakin visioiden,
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paamaarien ja tavoitteiden seka organisatoristen tekijoiden yhteensopivuudessa.
Nama yhteensopivuudet ovat todella merkittavia yhteistydn onnistumisen kannalta.
Organisatorinen yhteensopivuus muodostuu strategioiden, toimintojen ja kulttuuri-
en yhteensopivuudesta. Organisaatiokulttuuri pitaa sisalladn muun muassa arvot,
normit, odotukset ja roolit. Yhteistydkumppaneiden arvojen samankaltaisuus luo
yhteistyélle tukevamman pohjan. (Hakanen ym. 2007, 30-31.)

2.5 Esteet ja kompastuskivet

Yritysten valinen verkostoituminen vaatii reiluutta, kypsyytta ja tasapuolisuutta.
Mahdolliset ongelmat on hyvé tuntea etukateen niin, etta niihin osataan varautua.
Yhden yrityksen ongelmat eivat saa heijastua kokonaisuuteen ja ristiriitatilanteet on
ratkaistava nopeasti. Ongelmia yhteistytssé voivat aiheuttaa esimerkiksi verkoston
sisadiset klikit, ongelmien paisuttelu ja se, etta raha ei liiku verkostossa sovitusti.
Niemelan (2002, 109) mukaan yleisid sudenkuoppia verkostoja rakennettaessa

ovat myds muun muassa seuraavat asiat:

e Yhteisty0hon kohdistuvat ristiriitaiset odotukset

¢ Yhteistyon etuja ei ymmarretda, mika aiheuttaa motivaation puutetta

e Verkostositoumusten jadminen toissijaiseksi suhteessa satunnaisesti tuot-
toisempiin kertatilauksiin

e Pelisdantdjen puuttuminen

e Ongelmiin ei puututa ajoissa

¢ Etujen ja velvoitteiden epatasainen jako

e Yrityskulttuurien erot ja verkostoon sopimattomat johtamistavat.

Edella mainittujen seikkojen lisaksi oma kysymyksensa on kilpailun ja yhteistyon
onnistunut yhdistdminen. Yritykset ovat tottuneet kilpailemaan keskenaan, joten
kilpailua ei voi taysin poistaa verkostosta. Yritysverkoston on voitava elda ja muut-
tua ilman liiallista kilpailuttamista. Jos normaali yritysten toimintaan kuuluva kilpailu

viedaan verkoston sisalle niin, etta kaikki osapuolet pyrkivat maksimoimaan oman
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yrityskohtaisen tuloksensa, on yhteistydn epaonnistuminen varmaa. TA&man vuoksi
oman yrityksen edun lisaksi on ajateltava samanaikaisesti kokonaisuuden etua.
Yhteistydn on perustuttava siihen, etta jokaisen yrityksen sijoittama padoma tuot-
taa ja kaikki voittaa. Yhteistyon ja kilpailun valisen tasapainon kannalta luottamuk-
sen ja vastavuoroisuuden rakentaminen ovat verkostoitumisen avainasioita. (Nie-
meld 2002, 110.) Yritykset voivat tarkastella ja hallita verkostoriskeja seuraavilla
ohjeilla (PK-RH 2010):

e Osallistu yhteistyohon, josta yritys hyotyy pitkalla tahtaimella

e Ota selvaa yhteistyon irtisanomisen vaikutuksista

e Hanki riittava vakuutussuoja

e Selvita, mita yhteistydn epaonnistuminen tarkoittaa yrityksellesi

e Sovi asioista kirjallisesti ja varmista, ettd sopimukset ja dokumentit ovat
kunnossa

e Varmista, etta kunkin verkostoyrityksen vastuut ja velvollisuudet ovat jarke-
vassa suhteessa saavutettuun hyotyyn

e Varmista, etta laatu on kunnossa ja laatua seurataan tehokkaasti

e Selvitd verkoston avainhenkil6t ja arvioi heiddn osaamisensa.

2.6 Toimiva yhteistyo

Ratkaisevaa yhteistybn onnistumiselle on se, ettd yritysten visiot ja yhteistoimin-
taan kohdistuvat odotukset ovat yhdensuuntaiset. Naiden asioiden selvittdminen
edellyttda yhteistybkumppaneihin tutustumista ja yhteisia keskusteluja. Tutustumi-
nen rakentaa myos keskinaista luottamusta. Verkoston siséinen avoimuus on myos
asia, mika saavutetaan vain opettelemalla: on loydettava rajat sille, mitkd ovat
oman yrityksen asioita ja mitka verkoston yhteisid asioita. Yhteistydn osapuolilla
tulee olla yhteneva kéasitys yhteistydn perusteista, eduista seka mahdollisista on-
gelmista. (Niemeld 2002, 111.) Toimintaymparistoné verkosto luo yrityksen tiedon-
hallinnalle uusia haasteita, silla verkostossa toimiminen haivyttaa yritysten sisaisia

rajoja. Yritysten on pystyttadva kuuntelemaan, keskustelemaan ja tulemaan ymmar-
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retyiksi aiempaa paremmin ja tietojarjestelmien on kehityttava yhteistyon vaatimalla
tavalla. (Ollus, Ranta & Yla-Anttila 1998, 69-70.)

Yhteistydn onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta yhteiset pelisaannot ovat selvil-

|&. Hakasen ym. (2007, 254) mukaan pelisd&nnot pitdéd luoda seuraaville asioille:

e Toiminnan rahoitus ja kustannusten jako
e Toiminnan organisointi ja johtaminen

e Tiedon kultu, kommunikointi

¢ Kilpailu ja mahdolliset kilpailurajoitukset
e Markkinointi ja asiakassuhteiden hoito

e Tuotekehitys

e Liittyminen ja eroaminen

¢ Yhteiset toimintaperiaatteet.

Onnistuneen yhteistydn syntyd voidaan kuvata Vesalaisen (1996) mukaan seuraa-
vien askeleiden avulla: tieto, tutuksi tuleminen, valinta, sopimus, panostus ja hyo-
dyntdminen. Vesalaisen (1996) mukaan kaiken perustana on tieto, silla yhteistyo ei
VOi onnistua, ellei yritys tunne itsedaan ja ymparistddan. Yhteistytta tekevat inmiset,
joten tutuksi tuleminen on olennainen vaihe yhteistyota tehdessa. Oikeat yhteis-
tydsuhteet voivat konkretisoitua vain jatkuvan valinnan ja aktiivisen etsinnan kautta
ja kaikkien osapuolten tasapuolinen panostus on todellista yhteisty6ta. Viimeinen
askel on hyddyntaminen, silla sité vartenhan yhteistyota tehdaan.

2.7 Toteuttaminen

Strategian hahmotteluvaiheessa valitut ratkaisut tulee vieda pidemmalle ja pukea
konkreettiseen muotoon niin, etta ne ovat selkeat kaikille osapuolille. Hakasen ym.
(2007, 151-153) mukaan paras tapa verkostostrategian toteutumisen varmistami-
seen on sen konkretisointi esimerkiksi balanced scorecardin eli tasapainotetun mit-

tariston avulla. Konkretisointi saa perustansa asetetuista tavoitteista. Tavoitteita voi
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olla esimerkiksi verkostoyhteisty6n kautta saavutettu liikevaihto ja tulos, taloudellis-
ten riskien jakaminen ja laajempi nékyvyys. Verkostoa rakentaessa keskeista on
se, ettd yhteiset arvot ja vaadittava kyvykkyys maaritelladn mahdollisimman tarkas-
ti.

Liiketoimintaverkon johtaminen vaatii selkeda vastuunjakamista ja toiminnan koor-
dinointia sekéa tehokasta tiedon tuottamista ja jakamista. Verkoston johtaminen
eroaa tavanomaisesta yrityksen johtamisesta monilta osin. Se kohdistuu verkoston
toimijoihin vaikuttamiseen, sidosryhmien hallintaan, tiedon kerddmiseen seka toi-
minnan arvioimiseen. Suorat valtasuhteet eivat ole yleisid osapuolten autonomi-

suudesta johtuen: kukin voi paattaa osallistumisestaan. (Valkokari ym. 2009, 155.)

Liiketoimintaverkon toiminta perustuu yhteisten intressien yhteensovittamiseen.
Verkoston johtaminen on siis vaikuttamista muihin toimijoihin. Kaytannossa tama
tarkoittaa motivoimista, aktivoimista ohjaamista kohti yhteisia tavoitteita. Vaikka
verkostolla on yhteisesti asetetut tavoitteet, on myos jokaisella yksittaisella toimijal-
la omansa. Taméa voi johtaa oman edun tavoitteluun ja muiden ohjailua omien eril-
listen tavoitteiden edistamiseksi. Johtaminen on myds verkoston ja sen resurssien
integrointia. Integrointi on ennen kaikkea arvojen yhdistamista koskevia paatoksia
ja niiden toimeenpanoa. Tavoitteena on yhdistaa toimijoiden kyvykkyyksia ja tieto-
taitoa niin, etta verkosto hyotyy niistd mahdollisimman hyvin. (Valkokari ym. 2009,
155-157.)

3  Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma on tutkimuksessa keskeisessa asemassa, silla tutkimuksesta
saatava hyoty on riippuvainen siitd, kuinka hyvin tutkimusongelma on maéaritelty.

Laadullisessa tutkimuksessa on varauduttava siihen, etta tutkimusongelma muut-
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tuu tutkimuksen edetessa. "Tutkimusongelma” on toisin sanoen tutkimustehtava,
joka asetetaan yleisella tasolla. Se on er&dénlainen punainen lanka, joka toimii
suunnannayttajana lapi tutkimuksen kaikkien vaiheiden. (Hirsjarvi, Remes & Sarja-
vaara 2007, 122.)

Tutkimukset tarkoituksena, eli tutkimusongelmana on selvittdd outokumpulaisten
yrittdjien tarvetta, motiiveja ja mahdollisuuksia tehda yritysyhteisty6ta Aarrekau-
punki-hankkeessa. Tutkimuksen paatavoitteena on selvittdd onko Outokummun
alueen yrityksissa halua ja tarvetta jarjestda yhteismarkkinointia ndkyvyyden pa-
rantamiseksi. Kyse on nimenomaan yhteisen imagon luomisesta, mille Aarrekau-
punki-hanke luo hyvat puitteet. Tutkimuksen avulla kartoitetaan myds osallistujien

nakemyksia ja mielipiteitd seuraavista aiheista:

¢ Yhteistyon edellytykset ja esteet
e Odotukset ja motiivit
e Aiemmat kokemukset

e QOutokummun tulevaisuus.

Esiselvityksen tavoitteena on tuottaa tietoa Aarrekaupunki-hankkeen parissa tyos-
kentelevien henkildiden paatbksenteon tueksi ja yhteistyon jarjestamisen eteenpain
viemiseksi. Tavoitteena on my6s antaa puheenvuoro paikallisille yrittdjille. Eri osa-

puolten mielipiteet ovat tarkeitd koko hankkeen kannalta.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Toteutettava tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen. Laadullisen tutkimuksen l&h-
tokohtana on todellisen elaman kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Tiedon lahteend suositaan ihmisia ja tiedonhankinta painottuu tutkijan omiin ha-
vaintoihin ja keskusteluihin tutkittavien kanssa. Aineiston hankinnassa kaytetaan
laadullisia metodeja, esimerkiksi teemahaastatteluja ja osallistuvaa havainnointia ja

kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti satunnaisotannan sijaan. Tutkimus-
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suunnitelma muotoutuu usein tutkimuksen edetessa ja lahtékohtana ei ole teorian
tai hypoteesin testaaminen, silla tutkijan pyrkimyksena on paljastaa odottamatto-

mia seikkoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Tutkimuksen menetelmiksi valittiin kysely ja teemahaastattelu. Kysely toimii hyvana
kaynnistyksend tutkimukseen, koska sen avulla pystytdédn valitsemaan asiasta
kiinnostuneet henkilot teemahaastatteluun niin, ettd niistd saadaan mahdollisim-
man paljon tietoa ja nakemyksia irti. Ensin suoritettu kysely toimii siis ennakkoselvi-
tyksené ja lahtokohtana kvalitatiivisille teemahaastatteluille, joilla haettiin yksilolli-
sempié tietoja outokumpulaisten yrittdjien mielipiteista yhteistyota koskien. Teema-
haastattelu on tutkimusmenetelmana joustava. Siind paastaan suoraan vuorovai-
kutukseen haastateltavan kanssa ja kasvotusten on helppo tarkentaa kysymyksia

vaarinkasitysten valttamiseksi.

3.2.1 Kysely

Kyselylomaketta laadittaessa tarkeintéa on sen selvyys. Kun halutaan patevia tulok-
sia, on tarkeaa laatia kysymykset niin, ettd ne merkitsevat samaa kaikille vastaaijil-
le. Spesifiset kysymykset ovat parempia kuin yleiset kysymykset, koska yleisella
tasolla olevaan kysymykseen siséltyy aina enemman eri tulkinnan mahdollisuuksia.
Kysymykset tulee pitdd mahdollisimman lyhyina ja kaksoismerkityksia on valtetta-
va. Kysymysten maara ja jarjestys tulee jarjestaa niin, ettad yleisimmat ja helpoim-
mat kysymykset sijaitsevat lomakkeen alkupuolella. Kyselyssa tulee valttda am-
mattikielta ja "suuria sanoja”, joita jotkut vastaajan eivat valttamatta ymmarra. Myos
johdattelevat kysymykset tulee jattda kyselyn ulkopuolelle. (Hirsjarvi ym. 2007,
198.)

Kun kysymykset on saatu valmiiksi, muodostetaan lomake. Kyselylomakkeen tulee
olla ulkoasultaan moitteeton ja helposti taytettavan nakoéinen (Hirsjarvi ym. 2007,
199). Kyselylomake (liite 1) muodostui aiempien vastaavanlaisten kyselyiden poh-

jalta, minka jalkeen yhdessa toimeksiantajan edustajan ja opinnadytetydohjaajan
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kanssa pohdimme juuri Outokummun ja Aarrekaupunki -hankkeen kannalta olen-
naisimmat kysymykset. Kyselyyn sisaltyi kymmenen avointa kysymysta. Kyselyssa
kaytettiin avoimia kysymyksia, koska ne sallivat vastaajien ilmaista itsedaan omin
sanoin. Avoimet kysymykset eivat ehdota valmiita vastauksia, joten vastaukset ku-

vastavat vastaajan keskeisimpid nakemyksia aiheesta (Hirsjarvi ym. 2007, 196).

Kyselyn kohteena olivat kaikki Outokummun matkailu-, palvelu- ja kaupanalanyri-
tykset. Kyselya lahetettaessa kokosin listan kaikista yrityksista, jotka koin olennai-
sina esiselvityksen kannalta. Toimeksiantajan edustaja auttoi listan laatimisessa ja
yhteystietojen kerddmisessé. Asiaa koskien julkaistiin yleinen tiedote (liite 2), jonka

myo6ta listan ulkopuolelle jaaneille yrittajille tarjottiin tilaisuus osallistua kyselyyn.

Kysely lahetettiin yhteenséd kahdeksalletoista yrittdjalle sahkopostitse. Saatekir-
jeessa (lite 3) kerrottiin tutkimuksen taustasta, kyselyn tarkoituksesta ja tarkeydes-
tda, toivotusta vastausajasta ja tulosten julkaisusta. Viikon kuluttua ensimmaisen
sahkopostin lahettamisesta yrittajille lahetettiin muistutus kyselyyn vastaamisesta
sekd sahkopostitse ettd tekstiviestilld. Lopulta vastauksia kyselyyn tuli kuudelta
yrittéjaltd. Vastausprosentti oli alhainen, mika voi johtua monesta syysta. On mah-
dollista, etta kysely ei tavoittanut yrittajia, ei kiinnittanyt heidan huomiotaan tai etta
yhteistydhon ei ole kiinnostusta. Alhaisesta vastausprosentista huolimatta olin tyy-
tyvainen sen tuloksiin, silla vastaukset tulivat sellaisista yrityksista, jotka alusta asti
koettiin tarkeiksi osapuoliksi yhteistyon kannalta.

3.2.2 Teemahaastattelut

Haastattelun etuna verrattuna muihin tiedonkeruutapoihin on se, ettd siind voidaan
muotoilla aineiston keruuta joustavasti tilanteen mukaan ja vastaajia myo6taillen.
Haastattelun edetessd on mahdollista esimerkiksi vaihtaa aiheiden jarjestysta ja
esittaa taydentaviad kysymyksia niin, ettd saadaan mahdollisimman tarkkoja ja tut-
kimuksen kannalta tarkeitéd vastauksia. Haastattelussa nousee esille vastaajan

mielipiteet asioista, joille voidaan pyytad tarkempia perusteluja ja ndin syventaa
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saatavia tietoja. Haastattelun etuna on mygs se, ettd haastattelun vastaajiksi saa-
daan itse suunnitellut henkil6t. Haastateltavien tavoittaminen myo6s jalkikateen on
helpompaa, jos aineistoon tarvitaan taydennysta tai tarkennusta. (Hirsjarvi ym.
2007, 200.)

Teemahaastattelu eroaa monessa suhteessa muista tutkimushaastattelun lajeista.
Se on lahempana strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua, silla yksityis-
kohtaisten kysymysten sijaan teemahaastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemo-
jen mukaan, jotka ovat kaikille samat. Teemahaastattelu huomioi sen, ettéd ihmisten
kasitykset asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia ja etta

merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Teemahaastattelu on yhdenmukaisen lomakehaastattelun ja vapaamuotoisen
avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelu etenee ennakkoon mietittyjen
teemojen varassa, mika erottaa teemahaastattelun avoimesta haastattelusta.
Teemahaastattelu voi pitda sisallaan hyvin vapaamuotoista keskustelua, joka kasit-
taa seka avoimia etta suljettuja kysymyksia. Olennaista on se, ettd samat aiheet
kasitelladn kaikkien haastateltavien kanssa. Teemahaastattelun kayttd sopii sa-
moihin tilanteisiin kuin avoin haastattelu, ja se onkin lahempéna avointa haastatte-
lua kuin lomakehaastattelua. Teemahaastattelulle ominaista on, ettd haastattelun
aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka jarjestys ja muoto puuttuvat.
(Vuorela 2005.) Haastattelun runkona toimivat seuraavat aihealueet:

1. Yhteistyon edellytykset

2. Yhteistyon esteet

3. Miten yhteisty0 tulisi organisoida

4. Sitoutuminen Aarrekaupunki-konseptiin

5. Kaytettavissa olevat resurssit ja osaaminen

6. Outokummun nykytila ja tulevaisuus
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Teemahaastatteluihin valittiin yrittajat, jotka osoittivat mielenkiintoa yhteismarkki-
nointia kohtaan aiemman kyselyn perusteella. Liséksi haastatteluun osallistui pai-
kallisen kehittdmisyhtion edustaja. Haastatteluita oli yhteensé nelja ja niiden kesto

vaihteli 30 minuutista 45 minuuttiin. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

3.3 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksessa pyritdan valttamaan virheiden syntymista ja tdméan vuoksi on hyva
arvioida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tut-
kimustulosten toistettavuutta ja validius tutkimusmenetelmén kykya mitata juuri
sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius ja vali-
dius ovat saaneet erilaisia tulkintoja ja luotettavuuden arviointi perustuu lahinna
siihen, kuinka tutkija on kuvannut tutkimuksen toteutuksen. Tarkkuus koskee tutki-
muksen kaikkia vaiheita aineiston tuottamisesta sen kerddmiseen ja analysointiin.
Seka maarallisessa ettd laadullisessa tutkimuksessa voidaan tutkimuksen validiut-

ta parantaa kayttamalla useita tutkimusmenetelmia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228.)

Kyselyn luotettavuuden ja patevyyden kannalta tarkeda on se, ettd vastaajat ym-
martavat kysymykset tutkijan tarkoittamalla tavalla. Kyselya analysoitaessa ei ole
mydskaan mahdollista varmistua siitd, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautu-
neet tutkimukseen; ovatko he pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti?
Haastattelun luotettavuutta voi heikentdd se, etta vastaajat antavat sosiaalisesti
suotavia vastauksia. Haastateltava voi esiintyd esimerkiksi "hyvana kansalaisena”
tai "'moraaliset ja sosiaaliset velvollisuudet tayttavana ihmisena” ja lisaksi vaieta
taloudellisesta tilanteestaan seka norminvastaisesta kayttaytymisesta. Haastatte-
lussa on ratkaisevaa se, miten tutkija osaa tulkita haastateltavan vastauksia. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 190-202.)
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4  Tulokset

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittda, onko outokumpulaisilla yrityksilla tarvetta
ja kiinnostusta yhteismarkkinointiin. Kyselyyn vastanneista kuudesta yrittajasta viisi
sanoi olevansa kiinnostunut yhteismarkkinoinnista muiden paikallisten yrittdjien
kanssa erityisesti paikkakunnan imagon nakokulmasta. Haastateltavat kertoivat
olevansa valmiita sitoutumaan Aarrekaupunki-hankkeeseen ja luomaan yhteista
imagoa. Sitoutumisella tarkoitettiin muun muassa osallistumista yhteistyohén niin
rahallisesti kuin muiden voimavarojen, esimerkiksi yrityksesta |6ytyvan osaamisen,
avulla. Yhteistyon tarkeys ymmarrettiin hyvin ja yleisesti ottaen oltiin sitd mielta,

etta sen avulla paastaan parempiin tuloksiin kuin yksin.

Talla hetkella yritykset hoitavat markkinointiaan péadasiassa omatoimisesti, eika
siihen liity mitaan tiettya strategiaa. Markkinointi on lahinna asioista tiedottamista
silloin, kun on jotain ilmoitettavaa. Sanomalehdista kaytetd&n paikallislehtia, joista
esimerkkeind mainittiin Outokummunseutu, Koillis-Savo, Karjalan Heili, Karjalainen
ja Savon Sanomat. Myds radiomainontaa on kaytetty, ja sen on koettu toimivan
talla alueella kohtuullisesti. Muita markkinointikanavia télla hetkella ovat omat koti-
sivut, sosiaalinen media, esitteet, uutiskirjeet ja messut.

Muut tutkimustulokset voidaan jakaa kyselyn ja teemahaastatteluiden perusteella

kuuteen osa-alueeseen:

e Yhteistyon edellytykset ja esteet

e Odotukset ja motiivit

e Aiemmat kokemukset

o Nakemykset yhteistydn organisoinnista
o Kaytettavissa olevat resurssit

¢ Mielipiteet Outokummun nykytilasta ja tulevaisuudesta.



25

4.1 Yhteistyon edellytykset ja esteet

Yhteistyon edellytyksina pidettiin kohtuullisia kustannuksia, tasapuolista hyotya,
hyvaa suunnittelua ja sita, ettd riittdvan moni paikallisista yrittgjista lahtee yhteis-
tyohon mukaan. Osapuolilta tulee 16ytya innostusta ja uskoa onnistumiseen, silla
mikaan ei tapahdu sormia napsauttamalla. Yrittajien tulee ymmartdd alusta asti,

ettd yhteisty0 vaatii pitkajanteisyytta ja etta tulokset eivat nay seuraavalla viikolla.

Vastaajat pitivat tarkedna sita, etta yrittgjat sitoutuvat yhteistyéhon ja ovat aktiivi-
sesti mukana suunnittelussa ja toteutuksessa. Sitoutumisen edellytyksenad on se,
ettd yritykset kokevat hyotyvansa yhteistyosta. Taman saavuttamiseksi tulisi pystya
osoittamaan konkreettisin keinon hyddyt, jotka yhteistydn avulla voi saavuttaa. Yh-

teisen markkinointi- ja myyntiorganisaation perustamista pidettiin olennaisena.

Yhteistydn mahdollisena esteena pidettiin osapuolten mahdollista skeptista asen-
netta ja kateutta muita osapuolia kohtaan. Pelkona voi olla, etta muut hyotyvat yh-
teistydsta enemman kuin oma yritys tai ettd yhteistydssa keskityttaisiin vain tietty-
jen yritysten edun ajamiseen. Ratkaisuksi tdhan ehdotettiin ulkopuolista veturia
yhteisty6td johtamaan. Todettiin myods, etta on yrittdjasta itsestdan kiinni, miten

houkuttelevia palveluita ja tuotteita asiakkaille tarjottavaksi tuotetaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta yhteistydn esteeksi voi muodostua myos epausko
koko hanketta kohtaan. Aarrekaupunki-hankkeesta on puhuttu jo monta vuotta ja
aikataulu on venynyt muun muassa rahoitukset saamisen pitkittyessa. Vaikka
hankkeen rahoitus on suurimmaksi osaksi ulkopuolista, 10ytyy sellaisia ihmisia joi-
den mielesta koko hanke on turha ja etta siihen on kaytetty liikaa rahaa. Rahoitusta
on kaytetty esimerkiksi kaivoksen kunnostamiseen, mika olisi tullut joka tapauk-

sessa ajankohtaiseksi enemmin tai myohemmin.
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4.2 Odotukset ja motiivit

Tutkimustulokset yhteistyén odotuksista ja motiiveista kohdistuivat yhteismarkki-
nointia ja Aarrekaupunki-hanketta kohtaan. Yhteismarkkinoinnilta yrittdjat odottavat
enemman nakyvyytta, uusia matkailijoita alueelle seka myynnin kasvua. Odotuk-
sena olivat myds mahdolliset uudet yhteistyokuviot muun muassa yhteisten palve-

lupakettien tuotteistamisen parissa.

Aarrekaupunki-hankkeelle on ladattu paljon odotuksia ja matkailjamaarat ovatkin
jo lisdantyneet. Yleisesti Aarrekaupunki-hankkeen odotetaan lisdévan yleista viih-
tyvyytta ja Outokummun keskustan vilkkautta. Vastaajan pitivat tarkednd myos pai-
kallisten asukkaiden huomioimista ja sita, ettd heidat saataisiin hyddyntamaan pai-
kallisia palveluita sen sijaan, etta he lahtisivat muualle asioimaan. Outokumpu tar-
vitsee lisaa ostovoimaa, mista suuri vastuu kuuluu paikallisille asukkaille. Todettiin,

ettd jos palveluita ei kayteta, ne katoavat.

4.3 Aiemmat kokemukset

Mahdollisten aiempien kokemusten huomioiminen ja arviointi on tarkeaa onnistu-
misen kannalta. Edellisia yhteistydkuvioita tulee tarkastella kriittisesti etsien syita
onnistumisiin ja epaonnistumisiin. Naita seikkoja on hyva hyddyntaa ja valttda uutta
yhteisty6téa suunniteltaessa.

Outokumpulaisilta yrittgjiltd |6ytyy aiempia kokemuksia paikallisesta yhteistyosta,
esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin osalta ja kokemukset ovat olleet positiivisia.
Avain yhteistydn onnistumiseen on hyva suunnittelu, jarkeva toteutus ja onnistunut
tiedottaminen. Haastatteluista kavi ilmi, ettd vuosia sitten toiminutta Vuoren-
peikonmaata pidettiin ajatuksena hyvanad. Sen kuitenkin koettiin luoneen todelli-
suutta paremman mielikuvan, minka vuoksi kokemus ei vastannut odotuksia. Tama
on huono asia kohteen tulevaisuuden kannalta, silla maine Kkiirii nopeasti eika pai-

kalle tulla enaé toista kertaa.
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4.4 YhteistyOn organisointi, osapuolet ja resurssit

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd yhteisen markkinointiorganisaation perustamista pi-
dettiin jarkevana vaihtoehtona. Yhteismarkkinoinnilla tulisi olla selkea johtaja. Yksi
ehdotus yhteismarkkinoinnin jarjestdmiseen oli niin sanotun markkinointikellon
suunnittelu, joka sisaltaisi koko vuoden suunnitelman markkinoinnin suhteen se-
sonkien mukaan. Talle pohjalle voitaisiin suunnitella ja rakentaa tarvittavat kam-
panjat ja keinot, joilla yhteismarkkinointi toteutettaisiin. Markkinointikeinoista mainit-

tiin esimerkiksi suoramarkkinointi ja yhteisesitteet.

Kysymys yhteistydn organisoinnista jakoi yrittajien mielipiteita erityisesti sen suh-
teen, kenen toimintaa tulisi johtaa. Mielipiteitd oli kaksi. Toinen néakemys oli, etta
toiminnan vetdjan tulisi olla ulkopuolinen, neutraali ja puolueeton. N&in varmistet-
taisiin se, etta ei syntyisi ajatusta tiettyjen yritysten edun ajamisesta. Haastatteluis-
sa todettiin, etta jos vetaja olisi esimerkiksi joku yrittdjista, muut osapuolet saattai-
sivat kyseenalaistaa taman vilpittdmyyden. Toinen mielipide oli, ettd toiminnan joh-
taja voisi olla joku yrittajistd jos vain resursseja ja innostusta riittda. Padasia on
kuitenkin se, etta yhteistytlle saataisiin selkea vetéja, joka vie asioita eteenpain ja
saa ihmiset mukaan toimintaan. Kaupungin matkailutoimi nahtiin myds potentiaali-
sena vetajana puolueettomuutensa ja voimavarojensa vuoksi. Myéhemmin vastuun

toiminnan jatkamisesta voisi siirtaa yrittajille.

Yksi mielipide oli, ettd organisaatio voisi olla myds ulkopuolinen tyéryhma, jonka
suunnitelmia asiaan sitoutuneet yrittdjat toteuttaisivat. Toisaalta ajateltin myds,
ettd yhteistyolle ei kannata luoda liian raskaita rakenteita, koska se veisi enemman
aikaa ja resursseja. Yhteistyon aloitettaessa pohjana voisi olla hanke, jossa paikal-
liset yrittajat olisivat mukana alusta asti. Kun yhteistyd saadaan pelaamaan, voisi
vetovastuun siirtdéd yrittajille, heidan valitsemalleen yksittaiselle vetgjalle, kaupun-

gille tai vaikka itsenaiselle yhtiélle.

Haastateltavat eivat kokeneet esteita sille, keitd yhteistydohon voi lahtea mukaan.

Tarkein& pidettiin ravitsemus- ja matkailupalveluita tuottavien yritysten liséksi kaikki
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sellaiset yritykset, joiden tuotteet ja palvelut palvelevat Outokumpuun saapuvien
matkailijoiden tarpeita. Mahdollisimman moni pitéisi saada yhteistybhon mukaan
niin, paasy matkailijan tietoon yhteisen markkinointikeinon kautta onnistuu. Tama
voi olla esimerkiksi yhteinen esite tai mainostaulu. Majoituspalveluita tarjoaville
yrittdjille ehdotettiin yhteista reaaliaikaista varauspalvelua yhteistydon helpottami-
seksi.

Kyselyn mukaan yritysten rahalliset resurssit ovat rajalliset, mutta haastatteluissa
kerrottiin, etta yrittajat ovat valmiita osallistumaan yhteismarkkinointiin myds rahal-
lisesti. Edellytyksena on jarkeva suunnittelu. Yrityksesta jo I0ytyvaa tietotaitoa ol-
laan valmiita kayttamaan yhteisen edun vuoksi. Tama osoittaa, etta paikalliset yrit-
tajat ymmartavat yhteismarkkinoinnin tarkeyden ja luottavat sen tuottamiin tulok-

siin.

4.5 Outokummun nykytila ja tulevaisuus

Haastateltavat kokivat Outokummun tulevaisuuden paaasiassa valoisana. Matkaili-
jamaarien uskotaan kasvavan tulevaisuudessa merkittavasti, mutta samalla ym-
marrettiin, etta se on kovan ty6n takana. Siihen tarvitaan yhteisty6ta ja kunnon ver-

kostot, kukaan ei pysty kasvuun yksin.

Vaikka teollisuus ja yrittajyys ovat vahvoilla Outokummussa, kauppa- ja palveluala
ovat huolenaiheena ostovoiman vahenemisen myoéta. Paikallisten asukkaiden tulisi
ymmartaa paikallisten palveluiden hyddyntadmisen térkeys. Ostovoimaa on yritetty
pitdd ylla esimerkiksi Osta Outokummusta -kampanjan avulla, mika on ollut kay-
tossd jos seitsemana vuotena. Ideana on kerétéd leimoja passiin, minka jalkeen
osallistujien kesken arvotaan palkintoja. Tahan asti kampanja on koettu toimivaksi
ja se on kerannyt suosiota, mutta siihenkin tulisi saada jotain uutta potkua. Osto-

voiman lisaksi uhkana koettiin myds vaeston vdheneminen ja ikd&ntyminen.
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Suhtautuminen Aarrekaupunki-hanketta kohtaan on yleisesti hyva ja luottavainen
ja vastaajat kokivat, ettd hankeen eteen kannattaa tehda t6itd. Hankeen aloitusvai-
heessa tehdystd Outokummun matkailun Master Planista koettiin olleen hyotya,
mutta konkreettiset keinot asioiden eteenpain viemiseksi jaivat puuttumaan. Edel-
leen puuttuu se kokonaisuus, mika houkuttelisi ihmiset paikalle. ldeointiin tulisi
keskittya nyt toden teolla, vaikka sitten ulkopuolisin avuin.

Aiemmin Outokummussa kiinnostusta herétti Vuorenpeikonmaa, joka kerasi paljon
asiakkaita. Tulevaisuuden mahdollisuus on Aarnihauta-elokuva, mika on tarkoitus
kuvata Outokummun vanhalla kaivosalueella. Sen menestyessa ihmiset voisivat

kiinnostua siitd, minkélaisessa ymparistossa elokuva on kuvattu.

Yksi mielipide oli, ettéd yhteismarkkinointi voisi ulottua Outokummun lisdksi myos
laajemmalle, esimerkiksi Tuusniemelle. Laheisiltd paikkakunnilta voitaisiin saada
lisdd kaivattua ostovoimaa. Potentiaalisia asiakkaita tulisi hakea myds ulkomailta,
ensisijaisesti Venajaltd. Ennen sita puitteiden tulisi kuitenkin olla kunnossa vaati-
van asiakasryhman vuoksi. Pohjois-Karjalassa on paljon vierailun arvoisia kohteita,
mutta yksistaan ne eivat saa ihmisia liikkeelle. Outokummussa on paljon asioita,
jotka houkuttelevat matkailijoita, esimerkiksi erinomaiset ulkoilumahdollisuudet,
golfkenttd, uimahalli ja vanha kaivos. Asiat pitaisi saada yhdistettya toimiviksi pake-

teiksi.

Markkinoinnin néhtiin painottuvat tulevaisuudessa enemman sahkdisiin markki-
nointivalineisiin, esimerkiksi sosiaaliseen mediaan ja televisiomainontaan unohta-
matta kuitenkaan asiakkaita, joille perinteisemmat keinot ovat luontevampia. Outo-
kumpuun tarvittaisiin my6s uusia yrittdjid, erityisesti ohjelmapalveluita tuottavia.
Esimerkiksi eréa- ja kalastusoppaita, kelkka- ja monkijasafari, vaellus, ohjelmapalve-
luyrittdjia ei paikkakunnalta I16ydy ja niille 16ytyisi kysyntda. Outokummun keskeisen
sijainnin vuoksi koettiin, etta lahipaikkakuntien, esimerkiksi Marjanvaaran, Kolin ja

Huhmarin yrittdjien osallistuminen olisi mahdollista ja suositeltavaa.
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4.6 Muuta

Haastatteluissa tuli esille verkostoitumisen tarkeys. Outokummun kokoisella paik-
kakunnalla tarvitaan yhteisty6ta ja verkostoja. Onnistuessaan yhteismarkkinointi
voi lisata myods muuta yhteistyota paikallisten yrittajien valilla niin, ettd pystytaan
tarjoamaan kattavampia palveluita asiakkaille. Yhteisty6lla voitaisiin rakentaa tuot-
teistettuja palvelupaketteja, joiden avulla voidaan kasvattaa kysyntaa edelleen ja
luoda tilaa uusille palveluille. Yksi nakdkulma oli se, ettd Outokummun tulisi pyrkia
yhteistyohon ympéardivien matkailukohteiden kanssa, esimerkiksi Polvijarven ja

Kaavin.

Yritysten tulee keskittya yhteismarkkinoinnin liséksi yhteistydhén, minka tavoittee-
na ovat tuotteistetut palvelupaketit. Kun matkailijat saapuvat Outokumpuun, he ha-
luavat kokea asioita mahdollisimman monipuolisesti ja tAm&n mahdollistaisi yritys-
ten yhteistyona tuottamat palvelupaketit. Turistia kilnnostaa vain se, ettéa hanella on
elamyksellinen matka, ei se, kuka palvelut on kasannut. Pddasia matkailijalle on,
ettd asiat on jarjestetty hyvin ja ettd tarjolla on vaihtoehtoja. Yrittajat tiedostivat
myOs sen, etta téllaista ei voi syntyd ennen kuin potentiaaliset asiakkaat saadaan
matkustamaan Outokumpuun. Mallia voisi hakea Lapista esimerkiksi lahella sijait-
sevasta Vuokatista. Yksi idea olikin, etta yrittdjat voisivat tehda benchmarking-
matkan jo johonkin olemassa olevaan matkailukeskukseen, esimerkiksi edella
mainittuun Vuokattiin. Siella nahtaisiin tuotteistettujen palveluiden merkitys ja se,

miten yhteisty6n voi saada toimimaan kaytannossa.

Haastatteluissa keskusteltiin myds siitéa, miten yhteistyon rakentamiseksi tulee nyt
edetd sekd mitkd ovat tarvittavat toimenpiteet lahitulevaisuudessa. Tarke&da on
saada yhteisty6 kayntiin ja tiedottaa siita yritykselle. Erityisesti tiedottamista ja yrit-
tajien pitdmista ajan tasalla pidettiin tarke&na. Ensisijaisen tarke&da on myos saada
paikalliset yritykset mukaan yhteistydhon ja saada heidat uskomaan, ettd se tuot-
taa tulosta. Tulokset eivéat ole nahtavissa valittomasti, mik& saattaa osaltaan luoda

epavarmuutta hankkeen kannattavuutta kohtaan.
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5 Johtopéaatokset

Kyselyn ja teemahaastattelujen perusteella saatujen tuloksien myota voidaan vetaa
tiettyja johtopaatoksia Outokummun seudun yritysten tarpeesta ja halusta yhteis-
markkinointiin seka siitd, kuinka asia suhteen tulisi edeta. Kyselyn ja haastattelujen
perusteella yhteismarkkinoinnille on tarvetta ja sen koettiin olevan jopa valttdma-
tonta. Yrittajat ovat halukkaita lahtemaan mukaan myds muuhun yhteistyéhon ja

sitoutumaan Aarrekaupunki-hankkeeseen.

Tulevaisuudessa vastuu Outokummun matkailun kehittdmisesta tulee siirtymaan
entistd enemman yrityssektorille ja Aarrekaupunki-hanke luo talle hyvat puitteet.
Outokumpu on jo valmiiksi hyva matkailukohde historiansa vuoksi ja olemassa ole-
via puitteita on helppo kehittdd hankkeen avulla. Hankkeelle on mydnnetty rahoi-
tusta monelta eri taholta ja konkreettiset toimenpiteet ovat tahan mennessa kohdis-
tuneet lahinna vanhan kaivosalueen kunnostamiseen. Hanke on hyva lahtbkohta
yhteistyon kaynnistamiselle ja myohemmin vastuuta voi siirtdd yhé enenemissa
maarin paikallisille yrittajille. Taman vuoksi yrittajat on saatava sitoutumaan yhteis-
tyohon alusta asti ndkemyksineen, kokemuksineen ideoineen ja resursseineen. On
tarkeaa keskittya myos siihen, ettd mahdollisesta yrittdjien valisestd kateudesta

paastaan eroon.

Sitoutumisen edellytyksené on se, ettd osapuolet kokevat hyodtyvansa yhteistyosta.
Yhteistyon hyddyista tulisi olla konkreettisia esimerkkeja, joiden avulla yrittajat saa-
taisiin vakuutettua niin, ettd he olisivat valmiita tuomaan oman panoksensa yhtei-
sen hyvan vuoksi. Pitaa olla valmis ottamaan myds riskeja tavoitteiden saavuttami-
seksi. Aarrekaupunki-hanke on ollut vireilld jo muutaman vuoden ja se on myohas-
sa asetetusta aikataulusta. Hankkeesta on puhuttu paikkakunnalla paljon ja odo-
tuksena on nimenomaan ollut lisd&ntynyt matkailijoiden maara. Nyt matkailijoiden
maard on lahtenyt selvddn nousuun, mik& auttaa osapuolten sitouttamista yhteis-

tyohon.
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Tutkimustuloksista esiin nousseista aiheista ongelmallisin oli se, kuinka saada
matkailijat Outokumpuun. Vastanneet olivat samaa mielta siita, ettd Outokummusta
puuttuu kokonaisuus, joka houkuttelee uusia matkailijoita alueelle ja etta ensim-
mainen askel on tuon kokonaisuuden luominen. Konseptina Aarrekaupunki on jo
sindlladn mielenkiintoinen, mutta nyt tulisi kehitella konkreettiset tuotteet ja palvelut
sen ymparille. Outokummussa tulisi olla yksi tarpeeksi selkeé ja kiinnostava ve-
tonaula, joka houkuttelisi matkailijat paikalle ja jonka ymparille voidaan rakentaa
palveluita ja tuotteita. Yhteistytssa eri alojen yrittajien kesken tulee luoda yhteinen
imago ja rakentaa valmiita, tuotteistettuja paketteja matkailijoille niin, etta tarjonta
on mahdollisimman laajaa ja ettd jokainen I0ytdd oman mielenkiinnon kohteensa

tarjonnasta. Kysynta lisaa tarjontaa, mutta toisaalta tarjonta lisaa kysyntaa.

Tasta paastaan "muna vai kana” -asetelmaan. Outokumpulaisten yrittdjien tulee
ymmartaa, etta matkailijat eivat 16yda paikkakunnalle ennen kuin tarjonta on tar-
peeksi pitkalle kehittynyttd. Ensin tulee luoda matkailijan mielenkiinnon herattava
kokonaisuus matkakohteesta ja sen jalkeen markkinoida se oikeita kanavia kaytta-
en oikealle kohderyhmalle. Matkailijoille pitaa pystya luomaan odotuksia Aarrekau-
pungista ja sen jalkeen tayttamaan ne niin, etta matkailijalle ja& yleisesti ottaen
hyva mielikuva matkasta kokemuksineen ja elamyksineen. Nain matkailija voi suo-

sitella kohdetta my6s muille ja mahdollisesti palata itse paikalle myéhemmin.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta edellytyksena yhteistydhén mukaan lahtemiselle on
se, etta yrittajat kokevat saavansa siita hyotyd. Tama hyoty on lisdantyneet asia-
kasmaarat. Ongelmaksi voi siis muodostua se, etta yhteistydhon ei panosteta en-
nen kuin edellytykset tayttyvat. Toisin sanoen yrittajat eivat ole valmiita panosta-
maan esimerkiksi tuotteistettuihin palvelupaketteihin ennen kuin saavat nayttéa
siitd, ettd asiakasmaarat lisdantyvat. Kuten aiemmin kuitenkin mainittiin, kaiken
tulee olla mahdollisimman valmiina jo silloin, kun matkailija saapuu Outokumpuun
parhaan mielikuvan luomiseksi. Osapuolten tulee ymmartaa, etta yhteistyon tulok-

set eivat nay seuraavalla viikolla.
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Ensisijaisen tarkeda on siis yhteistyon rivakka kaynnistaminen, osapuolten sitout-
taminen seka suunnitelmallinen ja kokonaisvaltainen tiedottaminen. Mielestani hy-
va vaihtoehto yhteistyon kaynnistamiselle olisi projekti-pohjainen ratkaisu. Projekti-
en avulla voitaisiin keskittya pienempiin osa-alueisiin kerrallaan, esimerkiksi yhtei-
sen intran luomiseen, ja muodostaa projektirynmat |0ytyvadn osaamisen mukaan.
Tarkedd on hyva suunnittelu ja jarkeva toteutus tavoitteiden saavuttamiseksi niin,
etta yritysten valiselle yhteistydlle tarvitse aluksi luoda lilan raskaita rakenteita. Hy-
vin jarjestetty ja systemaattinen tiedottaminen pitaa kaikki ajan tasalla ja syventaa
luottamusta. Tiedottamisen kynnys tulisi pitdd mahdollisimman matalana niin, etta

myds pienemmistd muutoksista ilmoitetaan.

Matkailijoiden liséksi ei tule unohtaa Outokummun paikallisia asiakkaita. Ostovoi-
man kasvattamisen kannalta on tarke&da saada myos paikalliset asukkaat kiinnos-

tumaan tuotteista ja palveluista.

6 Lopuksi

Toimeksianto loi aluksi erilaisen mielikuvan, kuin mita lopullinen toteutus oli. Kun
aihetta ensimmaisen kerran kasiteltiin, mielikuvaksi jai se, etta tavoitteena on konk-
reettisen organisaation suunnittelu. Lopulta aihe muotoutui esiselvityksen tekemi-
seksi, mika henkilokohtaisesti vaikutti hyvalta ratkaisulta; néin itse tutkimuksen te-
kemiseen jai enemman aikaa. Ty0 olisi ollut liian laaja, mikali esiselvityksen lisaksi

olisi suunniteltu konkreettinen yhteistydorganisaatio.

Koen, ettd kokonaisuutena toimeksiannon toteutus onnistui. Toimeksiantaja sai
haluamansa tiedon johtopéattksineen ja mina sain tehda mieleiseni tutkimuksen.
Se, etta tutkimuksen toteuttaja oli kolmas osapuoli ja taysin ulkopuolinen loi ilmapii-
rin, jossa osapuolten oli helpompi puhua ajatuksistaan. Pidin yrittdjien haastattele-
misesta ja tapaamisia olisi voinut olla useampikin, mita aikataulu kuitenkin rajoitti.

Laajempi otos yrittdjid olisi voinut tuoda tutkimukseen uusia nakokulmia, mutta
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menetelmana haastattelu on aikaa vieva, mink& vuoksi haastateltavien maaraa piti

rajoittaa.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa onnistui hyvin ja koin, etta tehtya ty6ta arvostet-
tiin. Tutkimuksen edetessé positiivinen palaute kannusti jatkamaan, vaikka aikatau-
lu venyi. Yleisesti eri osapuolten asenteista huomasi, ettéd he ovat kiinnostuneita

asiasta ja haluavat kantaa oman kortensa kekoon.
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Kyselylomake

Yrityksen nimi

Yrityksen henkilostomaara
Yrityksen toimiala L ___

Asiakasmaara (vuodessa)

Paakohderyhma Ll __

Pyydamme vastaamaan seuraaviin kysymyksiin mahdollisimman kattavasti kaytta-
en konkreettisia esimerkkeja. Kyselyn kannalta on tarkedd maaritelld onko yh-
teismarkkinointia koskeviin kysymyksiin vastattu imago- vai tuotemarkki-
noinnin nakdékulmasta. Imagomarkkinointi tahtaa pidempiaikaiseen, yhteista ima-
goa luovaan markkinointiin esimerkiksi esitteiden ja kotisivujen avulla kun taas tuo-
temarkkinoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi ajankohtaisten tarjousten ja yksittaisten

tuotteiden markkinointia.

1. Miten yritys hoitaa markkinointinsa? (esimerkiksi lehtimainonta, kotisivut, uutis-

kirjeet jne.)

2. Kiinnostaako yhteismarkkinointi muiden yritysten kanssa? Kylla/ei, Miksi? Yh-
teismarkkinointi tarkoittaa kaytannossa yritysten yhteista markkinointia esimer-
kiksi lehti-ilmoituksin, tarjouskirjein ja esittein niin, ettd kustannukset jaetaan

osallistuvien osapuolten kesken.

3. Mitk&a ovat mielestanne edellytykset yhteismarkkinoinnille?
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4. Mika olisi mielestanne toimivin toteutustapa yhteismarkkinoinnin organisoimi-

seksi? (esimerkkeja konkreettisista vaihtoehdoista)

5. Yrityksen resurssivalmiudet yhteismarkkinointiin (taloudelliset resurssit, henki-

|6storesurssit)

6. Aiemmat kokemukset, hyddyt/haitat? Esimerkkeja tilanteista?

7. Odotukset (esimerkiksi myynnin kasvu, uudet asiakkaat, nékyvyys)

8. Motiivit (esimerkiksi uudet asiakkaat, ndkyvyys, keskustan vilkastuminen, ylei-

nen viihtyvyys)

9. Millaista muuta yhteisty6ta toivoisitte? (esim. verkostoituminen, palvelupaketit,

tuotekehitys)

10. Mielipiteet/Muuta
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Lehdistdtiedote

ESISELVITYS AARREKAUPUNKI-HANKKEEN MARKKINOINTIORGANISAA-
TION MAHDOLLISUUKSISTA

Aarrekaupunki on kaupan- ja palvelualan, matkailuliiketoiminnan seka kuntamark-
kinoinnin kehittdmishankekokonaisuus, jonka tavoitteena on elava, vauras ja mo-
nimuotoinen Outokumpu. Hankekokonaisuuteen siséltyy ajatus toimijoiden yhtei-
sista markkinointitoimenpiteista. Yhteismarkkinointi tarkoittaa kaytannossa yritys-
ten yhteista markkinointia esimerkiksi lehti-ilmoituksin, tarjouskirjein ja esittein niin,
etta kustannukset jaetaan osallistuvien osapuolten kesken.

Niina Harkanen, neljannen vuoden tradenomiopiskelija Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulusta ja tekee opinnéytetydnaan esiselvitystd, jonka tavoitteena on selvit-
td& onko Outokummun alueen yrityksilla tarvetta ja halua yhteismarkkinoinnin jar-
jestamiseen.

Tyo toteutetaan kaksivaiheisella kyselylld, joista ensimmaéinen on sahkopostilla
kaupan-, palvelualan- ja matkailualan yrityksille lahetetty kysely. Yritykset on valittu
satunnaisotannalla. Jos yritys, jolle kysely ei ole tullut, haluaa mukaan, kyselylo-
makkeen voi pyytda osoitteesta niina.harkanen@edu.pkamk.fi. Kyselyn tulosten
perusteella valitaan joukko yrityksia selvityksen seuraavaan vaiheeseen. Kyselyn
kaikki tulokset otetaan huomioon esiselvityksen tekemisessa ja kaytetaan aineisto-
na Kkirjallisessa raportissa, joka julkaistaan Theseus -tietokannassa. Vastaajan
henkilollisyys ei paljastu kyselyn miss&én vaiheessa ja tiedot kasitellaan luotta-
muksellisesti.

Tulokset ovat kaytettavissa, jatkotoimenpiteita varten, ensivuoden alussa.

Lisétietoja antavat:

Niina Harkanen
040 XXX XXXX

Ulla-Riitta Moilanen
044 XXX XXXXX
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Saatekirje

Hei,

Olen Niina Harkanen, neljannen vuoden tradenomiopiskelija Pohjois-Karjalan am-
mattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyotani Outokummun kaupungin toimeksian-
tona. Opinnaytetyon aiheena on Aarrekaupunki-hankkeen markkinointiorganisaati-
on esiselvitys, minka tavoitteena on selvittdd onko Outokummun alueen yrityksilla
tarvetta ja halua yhteismarkkinoinnin jarjestamiseen.

Aarrekaupunki on kaupan- ja palvelualan, matkailuliiketoiminnan sek&a kuntamark-
kinoinnin kehittdmishankekokonaisuus, jonka tavoitteena on elava, vauras ja mo-
nimuotoinen Outokumpu. Yhteismarkkinointi tarkoittaa kaytdnnossa yritysten yh-
teistd markkinointia esimerkiksi lehti-ilmoituksin, tarjouskirjein ja esittein niin, etta
kustannukset jaetaan osallistuvien osapuolten kesken. Esiselvitys on yksi osa Aar-
rekaupunki-hankekokonaisuutta ja sen tarkoitus on kartoittaa halukkuutta yhteis-
markkinointiin nimenomaan yhteisen imagon nakokulmasta.

Liitteen& on kysely, johon vastaamalla voitte tuoda ilmi mielipiteenne asiasta. Kyse-
lyn tulosten perusteella valitaan joukko yrityksia selvityksen seuraavaan vaihee-
seen. Kyselyn kaikki tulokset otetaan huomioon esiselvityksen tekemisessa ja kay-
tetdan aineistona kirjallisessa raportissa, joka julkaistaan Theseus -tietokannassa.
Vastaajan henkildllisyys ei paljastu kyselyn missdén vaiheessa ja tiedot kasitellaan
luottamuksellisesti.

Pyydamme teita lahettamaan taytetyn lomakkeen osoitteeseen
niina.harkanen@edu.pkamk.fi vimeistaan tiistaina 20.11.2012.
Lisatietoja:

Niina Harkanen

040 XXX XXXX

niina.harkanen@edu.pkamk.fi

Kiitos osallistumisestanne!

Ystavallisin yhteistyoterveisin

Niina Harkanen Ulla-Riitta Moilanen
040 XXX XXXX 040 XXX XXXX



