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LITELUETTELO

LIITE 1. Teemahaastattelun kysymykset



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Teen tutkimukseni eréélle suomalaiselle huonekaljgbeenmyyntiketjulle. Tyon
aikana kutsun yritysta nimella yritys x. Aion séf@&, mita haasteita yritys kohtaa
huonekalujen tuonnissa Kiinasta. Aasiassa tehdaumi smaard ulko- ja
sisakayttoon tarkoitettuja huonekaluja. Sielld teett ovat halvempia valmistaa ja
raaka-aineet ovat lahelld. Tamén takia myos mometnslaisten kaytossa olevat

kesakalusteet seké sisakalusteet ovat sielta perais

Itsellani on tutkimuskohdetta kohtaan suuri mielei&, koska olen
tyoskennellyt toimeksiantajayrityksessa noin kolmveotta. Tydssani olen
huomannut tuontiprosessien hitauden aiheuttamia stéiga Aihe on
ajankohtainen, silla lahes kaikki suuret suomataiseonekalukaupat tuovat
tavaraa Aasiasta. Aihe on toimeksiantajalle tarkeka tavaroiden varastointi
maksaa paljon sekd tuotteiden puuttumisella meidtethuomattava maara
asiakkaita. Tuotteiden nopea ja varma saatavuus yisi parhaista
myyntiargumenteista nykypaivan huonekalujen kawgesga. Tarkoitus olisi, etta
tuotteita ei tarvitsisi sailyttda suuria maaridkuesyarastoissa, vaan niita voitaisiin

tilata aina nopeasti lisda kysynnan mukaan.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tyon tavoitteena on loytdd haastekohdat, kun tuodam@onekaluja Kiinasta.
Tavoitteena on luoda yritykselle tiivis tietopaketikokaupan tuonnista, rajattuna
Kiinaan. Suomalaiset huonekalualan yritykset tiigatkuvasti enemman tavaraa
Aasian maista, ja kaukomaista kun tavaraa tuodeamgataan myds ongelmia.
Ensimmaisena tavoitteena olisi selvittaa, mita aaskeet ovat ja miten niista
voitaisiin paasta eroon. Seuraaviin kysymyksiinuaain vastauksia: Mitka ovat
kyseisen yrityksen suurimmat haasteet Kiinan tussa®® Milla keinoin tuotteet
saataisiin turvallisesti, mutta nopeasti Suomeenytawiksi? Tutkimuksen

lopputuloksista haluan I6ytaa vastaukset tutkimgstmiin. Tutkimukseni rajaan
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Kiinan tuontiin, silla Euroopasta tulevien tavammdtuontia on tutkittu hieman
laajemmin ja yritys x:lla on Euroopassa taas kymidéoimittajia. On helpompi
keskittya yritys x:n ja kiinalaisten kalustetoinajien valisiin tuontiprosesseihin.
Kyse ei kuitenkaan ole vain yhden tietyn tuotteatkasta Suomeen vaan suurien

kokonaisuuksien toimituksista.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa kaydaan lapi tuontiprosessi Kiinassaomeen yleisesta
nakokulmasta ja kerrotaan myo6s tuonnin teoriaa.ridigotavoitteena on edeta
loogisessa aikajarjestyksessd kaupanesityosta taveran saamiseen. Tydssa
tutustutaan myo6s Kiinaan kauppakumppanina hiemakeramin. Empiirinen
tutkimus ja haastattelut suoritetaan yritys x:roegh hankintapuolen paallikolle
teoriaosuuden jalkeen. Empirian kysymykset tehdaanaosuuden jalkeen, kun

tiedetdan tarkemmin haastattelun teemat.
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2 KIINA KAUPPAKUMPPANINA

2.1 Kiinan talous

Kiina on maailman toiseksi suurin talousmaa, serell&don ainoastaan
Yhdysvallat. Kiinan valtavat luonnonvarat, suusgirttekijamarkkinat ja edulliset
tyokustannukset tekevat siitd erinomaisen maarrdaden tehotuotantoa varten.
Maan talouden kehitys on jatkuvaa ja tavoitteena amyds saada

bruttokansantuote kaksinkertaistettua vuoteen 2@2@nessa. Kiinassa asuu yli
1,3 miljardia ihmist&, joten maan sisamarkkinattavaailman laajimmat. Maan
koulutustasoon panostetaan ja kaupankaynnin s§énselka rajoituksia ollaan
vahentdmassa. Kiina parjaa hyvin myos suuren sikimansa avulla. Kiinalla

on lahes poikkeuksetta kauppatase ylijadgmainervietitia on enemman kuin
tuontia. Kuviosta 1. nakee kuinka vienti on lah@saasuurempaa kuin tuonti.

Kauppatase ndhdaan kuviosta myds suoraan. (Figi@, Rauppapolitiikka)

Miljardia dollaria

200

= auppatase =——Vienti
150
100 JN%&

2007 2008 20048 2010 2011 2012

Kuvio 1. Kiinan vienti, tuonti ja kauppatase (Suomen Ragk12)
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2.2 Tuonti Kiinasta

Yksi tarkeimmista asioista Kiinasta ostettaessahgmén yhteistyokumppanin

l6ytaminen. Potentiaalisia myyjia Kiinassa on éiitpaljon. On tarke&a tunnistaa
kenen kanssa kauppaa kannattaa kayda, keneltdasahdda-laatusuhteeltaan
parhainta tavaraa ja kuka pitaa kiinni sovituisianitusajoista. Hyvan kumppanin
loytaminen vaatii laajaa esityota ja mahdollisestisiantuntijan apua.

Verkostoituminen on erittdin tarkeaa, jotta saadwidweitd ja suoria yhteyksia

hyviin tavarantoimittajiin. Esimerkiksi messut tairat hyvin suhteiden

hankkimiseen ja suhteet auttavat ostamisessaierp&djon. (Kauhanen 1999,
231-234)

Eniten ongelmia Kiinasta tuotaessa aiheuttavau lgattoimitusvarmuus. Nama
ongelmat johtuvat yleensa kommunikaatiovaikeuksista myyjan
kokemattomuudesta tai erilaisista laatuvaatimu&sistin ostetaan huonolaatuista
tuotetta, tulee se ostajalle yleensa erittdin ikallivirheeksi. Reklamaatioiden
hoitaminen on kallista ja aikaa vievaa toimintaatdfa voidaan tehda muiden
organisaatioiden valitykselld, mutta ostajien oligrkeaa kayda tutustumassa
tuotantolaitoksissa henkilokohtaisesti ja nain mgdpia asioista kasvotusten.
Hyvéat henkilokohtaiset suhteet vaikuttavat tuogeidlaatuun ja toimitusten
nopeuteen. Optimaalinen tilanne olisi sellainerssg ostaja tarkistaisi tuotteet
viela ennen kuin ne lahetetddn Suomeen. Nain @dktytturhaan maksamasta
huonoista tuotteista. (Kauhanen 1999, 231-234)

2.3 Liiketapaamiset ja neuvottelut

Kun menn&an Kiinaan neuvottelemaan kaupan ehdgstahinnoista, on
neuvottelijoiden hyva muistaa paikalliset kayttagigetiketit. Valmistautuminen
on erittain tarkeaa ennen kauppakumppanin tapaant@inalaiset liikemiehet
ovat erittain hintatietoisia ja osaavat pitdd puoe& neuvotteluissa. Neuvottelut
tulee varata hyvissa ajoin ja niihin kannattaa teanilusti aikaa. Kiinalainen
aikakasitys on erilainen kuin suomalainen. (Arhostéa & Rutanen 2010, 156—
163; Finpro 2010)
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Kun ryhma esittelee itsensa, on suositeltavaaketléea-arvoisin esittelee itsenséa
ensimmaisend. Normaalina tapana esittelyissa Kanekattelya. Kayntikorttien
kayttaminen on erittain suositeltavaa Kiinassa tegsa. Kayntikortti tulee tehda
vahintaankin englanninkielelld, mutta hyvaan vatautumiseen kuuluu
kayntikortin kad&antaminen kokonaan kiinankielelleaytikortteihin kannattaa
kirjoittaa itseaan vaheksymatta kunnolliset tittelndin saadaan paikallisilta
likemiehiltd kunnioitusta. Kiinalaiset arvostavifiyntikortteja eri tavoin kuin
suomalaiset. Kortteihin ei kirjoiteta muistiinpaaagikd numeroita. Neuvottelujen
aikana kortit tulee pitdd nakyvasti poydalla, jottpitaan tuntemaan toistensa
nimet ja tittelit. Neuvotteluihin ei voi lahtea asdentin tittelilla, koska
vastapuolen neuvottelijat ovat yleenséd korkea-araoi Perinteiden mukaan
neuvottelijoiden tulisi olla samanarvoisia, joteman tittelin valinta on tarkeaa.
(Arho Havren & Rutanen 2010, 156-163; Finpro 2K#&yhanen 1999, 173-176)

Pukeutumiseen ei |10ydy erillista saantdd, muttaupok aina turvallinen valinta
kun kaydaan virallisissa liiketapaamisissa. Kunrrg@i#dn keskustelemaan
likeasioista arkisempiin asioihin, on hyva pitadelessa asiat, joista ei kannata
keskustella. Vieraan tulee tuntea Kiinan histojeaaélttaa puhumista esimerkiksi
maan rajanaapurisuhteista. (Arho Havren & Rutanéh02 156-163; Finpro
2010)

2.4 Ongelmat neuvotteluissa

Suurimmat ongelmat neuvotteluissa johtuvat valmistaattomuudesta.
Edellisessa osiossa kerrottuja asioita ei saa aaoNeensa neuvotteluongelmista
paastaan helpommin eteenpain paikallisen tulkidlavKiinalaiset voivat ruveta
jopa korottamaan aantaan neuvotteluissa, muttarsiin hyva pysya rauhallisena
ja ehdottaa siirtymistd eteenpain. Monesti ulkomigatl neuvottelijat uskovat
saaneensa sopimuksen aikaan pelkastaan yhteisyksuag. Kiinan laki ei pida
siséllaan suullisia sopimuksia. Kiinassa taytyy stea, ettd sopimus on syntynyt
vasta, kun se on kirjoitettu paperille. (Arho Havé& Rutanen 2010, 169-171)
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3 TUONTI

3.1 Tuontitapahtuma

Yrityksen tuontitapahtuma alkaa tuotteiden tarpeleartoituksella. Taytyy
kartoittaa hyvin se, mita yritys oikeasti tarvitse¥éritykset, joilla on omaa
tuotantoa, voivat pohtia, kannattaako tuote vakmaisitse vai kannattaisiko se
tuoda jostain muualta valmiina tuotteena tai puiisteena. Apuna
tuontitoiminnassa yritys voi kayttdd tuontiagenttikkomissiondaria tai

maahantuojaa.

Tuonti jaetaan ulkokauppaan ja yhteisOkauppaanei¥tkaupalla tarkoitetaan
yhteison sisalla tapahtuvaa kaupankayntia. EsirkerkEU-alue on yhteiso, jonka
alueella kauppaa saa kayda vapaasti. Yhteisonésisivien maiden rajoilla ei
ole tullausta eika kaupankayntia ole lahtokohtaisegoitettu. Tavaraa voidaan
likutella vapaasti yhteison sisalla vasta kun e saavuttanut yhteisbaseman.
Yhteisbaseman saa, kun tavara on tuotettu yhtesddeella tai se on tullattu

kolmansista maista yhteis6alueen sisalle. (Karfi2264—65)

Kolmansista maista tuonti, eli yhteison ulkopuaelttuleva tuonti on
rajoitetumpaa. Ulkokaupan tuonnissa tulee ottaantoon tuontirajoitukset,
tullaus ja alkuperdmaakohtaiset maaraykset. Kiinaldu kolmansiin maihin,
joten Kiinan tuonnissa tulee ottaa huomioon suurend@@ra asioita. (Karhu 2002,
65-66)

Tarkea osaa kannattavaa tuontitoimintaa on oikeappakumppanin [6ytdminen.
Hyvén ja luotettavan kauppakumppanin kanssa onohgdp kdyda kauppaa ja
sopia asioista. Kun oikea kauppakumppani on |0ydesfirrytddan kaupan
seuraaviin vaiheisiin. Ennen sopimuksen tekoa tuleeomioida my0s

tulliméaaraykset ja tuontilisenssien tarpeellisyielin 2011, 19)
3.2 Tuonti Kiinasta Suomeen

Koko Suomen tuonnista, Kiinasta tuotavien tuotteidsuus oli vuonna 2012

noussut 8 prosenttiin. Vaikka koko Suomen tuorgkiaszuonna 2012 prosentin,
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jatkui Kiinan tuonnin kasvu edelleen. Vuonna 20&ainmi-elokuussa Kiinasta
tuotin  Suomeen 44 miljoonan euron edestd huongkal¥iime vuonna
samaisella aikavalilla huonekaluja tuotiin 54 nol@lla eurolla. Kasvua
edellisvuoteen tuli siis 10 miljoonaa euroa. Kokoriti maiden valilla kasvoi 15
%. Kotimaiset  huonekalut ovat menettdneet  marklgonatansa
tuontihuonekaluille. Kiinasta tuotavat huonekalutbhinnoiltaan huomattavasti
edullisempia kuin kotimaisesti valmistetut kalusted&aaviosta 1. l6ytyy
kaupanteon vaiheet kauppakumppanin ja tullimaaagkistuksen tarkistamisen
jalkeen. (Tulli 2012a)

Tarjouspyynto

Tarjousvertailu

Neuvottelut

Kauppasopimus

Tilaus

Toimitus

Kaavio 1. Kauppatapahtuma. Melin 2011.
3.3 Tuontimenetelmat

Tuontia voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Tw@wvan valinta riippuu myos

paljon siitd, minkalaisesta paikasta tuotetta taodaEsimerkiksi Ruotsista
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tuotaessa voidaan kayttaa yksinkertaisia tuontimeémé, koska Ruotsi kuuluu

Valiton tuonti tarkoittaa sita, ettd tavaraa tuadasahan ilman valijasenia. Tassa
tapauksessa ostaja ostaa tuotteen suoraan ulkdtaaisyyjaltd. Tuotteen
saamisen Suomeen hoitaa ostajayritys ja heidanoogaeisaatio. Yrityksen osto-
organisaatio ostaa tuotteet, mutta myos joissgmaulsissa hoitavat itse muut
tuontiprosessin vaiheet. Valiton tuonti on kaikidti@gontimenettelyista suorin

menetelma saada tuotteet myyjalta ostajalle. (Kafgae, 36—-40)

Suora tuonti tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettad thapahtumassa on mukana
valikasi joka edustaa myyjaosapuolta. Se voi ofliemerkiksi agentti, broker tai
komission&ari. Kaytettdessa vientiagenttia, toseiimyyjayrityksen nimissa seka
tekee myyntisopimukset. Komissionaari toimii sam@noin myyjayritykselleen,
mutta toiminta on omissa nimissa. Brokerin toimeargkwon hieman laajempi
koskien muun muassa myynninedistamista. Edustussitddn se on
samankaltainen kuin agentti. Omaan lukuunsa toitmgyjan tuotteita valittavat
vientiliikkeet, vientiyhdistykset ja vientiyrityk$é&uuluvat myds suoraan tuontiin.
Ne toimivat taysin omaan lukuunsa ja tarkoituksemalla on harjoittaa
vientikauppaa. (Karhu 2002, 36—40)

Epasuora tuonti on kuin suora tuonti, mutta ep&ssar tuonnissa valikasi toimii
ostajan nimiin. Valikatena voi toimia komissionaamaahantuoja, agentti tai
kokonaan toinen yritys joka harjoittaa tuontia. Age toimii tavaran tuojan
nimiin ja lukuun. Komission&ari taas toimii omiitnminsa, mutta tuojan lukuun.
Maahantuojalta, tukkukaupalta tai vahittaiskaupaissettavat tuotteet eivat ole
periaatteessa tuontia. Maahantuojat hoitavat myyjaostamisen omiin nimiinsa
ja lukuunsa, joten heiltd ostettaessa tuotteit@ekotimaan kauppaa. Kaaviossa

2. on ndhtavissa tuontimenetelmat kaaviona. (2002, 36—40)
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valitsn
-
Suora
Epasuora | |
—

Kaavio 2. Tuontitavat. Karhu 2002.
Menetelmien edut ja haitat

Valittdman tuonnin yksi ehdoton etu on siing, étfhellekdan ei tarvitse maksaa
palkkioita valikatena toimimisesta. Tiedonkulku orsujuvaa, koska
ostajaorganisaatio pystyy olemaan suoraan yhtefidesgyjaorganisaatioon.
Valittdman tuonnin etuna on myds se, ettd maksisajatiaan neuvoteltua hieman

normaalia pidemmiksi. (Karhu 2002)

Valittbman tuonnin riskind on suuri vastuu koko rtiprosessista. Tuotteet,
logistiikka, tullaus ja maksut taytyy itse suorité&se vaatii kansainvalisen kaupan
ammattitaitoista henkilostéa ostajaorganisaatidediton tuonti ei ole rahallisesti
kannattavaa pienia erid tilatessa. Yksi haaste jaittah on oikean

myyjaorganisaation l0ytaminen ja suhteen yllapitéani (Karhu 2002)

Suora tuonti on ostajalle helpompaa. Vastuu tuoodgssista siirtyy yleensa
myyjaorganisaatiolle tai niiden edukseen toimivilllijasenille, riippuen
valituista toimitusehdoista. Suoraa tuontia pysharjoittamaan myods hieman

pienemmilla tuote-erilla ja maksuajan pituudet pyypitkina. (Karhu 2002)

Suorassa tuonnissa rahallista haittaa tulee vélkasaksettavista palkkioista.
Verrattuna valitttmaan tuontiin, tiedonkulku ei kelidu suoraan. Tieto kulkee
ostajalta esimerkiksi vientiagentin kautta myyrgamisaatiolle, joten se on

hitaampaa ja siina voi tapahtua vaarinkasityksiartju 2002)
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Epasuora tuonti on helppoa, turvallista ja joustaEpasuorassa tuonnissa pystyy
toimimaan esimerkiksi oman maahantuojan tai tugetiin valityksella. Taman
vuoksi epasuoran tuontitavan valitseminen onkinnkdkotimaan kauppaa.

Epasuora tuonti soveltuu erinomaisesti pieniemesgtamiseen. (Karhu 2002)

Epasuoran tuonnin suurin haitta on suuret kustasgtukloiminta on helppoa,
mutta kun sen hoitaa ulkoinen toimija, niin sib@juu maksamaan palkkioita. Jos
halutaan kommunikoida alkuperaisen myyjaorganiesaakianssa, on se hidasta
monien valikasien vuoksi. Maksuajat ovat lyhyemplkd@in suorassa ja

valitttmassa tuonnissa. (Karhu 2002)

Huolitsijaa kaytettdessd etuna on huolitsijan dsranuus kyseiseltéa alalta.
Heidan velvollisuutenaan on hoitaa huolitsijasogisessa sovitut kohdat seka
toimia paamiehen eduksi. Hyva huolitsija on luatedt ja tehokas kumppani, joka
helpottaa tavaran tuontia erittdin paljon. Hughtiéa on vastuu tavarasta, kunnes
se luovutetaan vastaanottajalle sopimuksessa Havitavalla. Nain vastuuta
tavarasta saadaan siirrettya ostajaorganisaatigitais. Huolitsija on
korvausvelvollinen mahdollisista tavaran toimitugihgistymisista. (Melin 2011,
232-242)

Haittana huolitsijaa kaytettdessd ovat kustannuksémolitsijaa kayttavan
padmiehen tulee maksaa huolitsijalle aiheutuvatitkbliolinnasta sekd maksaa

erikseen sovittu palkkio toiminnasta. (Melin 20282—-242)



18

4 KAUPPASOPIMUS

Kauppasopimus on tarkea osa kansainvalista kau@g@amus sitoo molempia
osapuolia juridisesti pitam&an kiinni sovituistéoaga. Kauppasopimus kannattaa
tehda huolellisesti ja niin, ettd molemmat osapughemartavat sovitut kohdat.
Asiat, joita neuvotteluissa kaydaan lapi ja halntesyds sopimukseen, kannattaa
kirjata samalla ylos sopimukseen. Hyvan sopimuks®p tulee esiin viimeistaan
siind vaiheessa, kun kohdataan ongelmia tuontipsis®a. (Melin 2011; Fintra
2002)

4.1 Kauppasopimuksen synty

Kauppasopimuksen  syntyminen lahtee liikkeelle astaj tekemalla
tarjouspyynnolla. Tarjouspyyntd on osoitus kiinnbsesta kaupantekoa kohtaan.
Tassa vaiheessa tarjouspyynto ei kuitenkaan sidgaaseikd myyjaa. Tarjouksen
valmistelussa tulee ottaa huomioon vientimaan jantitmaan rajoitukset ja
maaraykset. Verotus tulee miettid myos valmiiksiitta yleinen kaytanto on, etta
osapuolet huolehtivat oman maan veromaksut. Namiat agksiloidaan
kauppasopimukseen ja on mahdollista, ettd esim@rkilstaja maksaa osan

myyjan maan veroista. (Melin 2011, 42—-46)

Sopimus katsotaan syntyneeksi kun myyjan antamagoukseen on vastattu
hyvaksyttavasti. Ostaja voi halutessaan tehda taagiaksen ja jos myyja vastaa
hyvaksyttavasti on kauppasopimus syntynyt. Suomikeustoimilaki katsoo
tarjouksen ja siihen hyvaksyttavasti annetun vé&stam sitovan osapuolia. (Melin
2011, 42-46)

Kansainvélisessa kaupassa sopimuksen molemmiljauoblla on vapaus sopia
itse vapaasti sopimuksen yksityiskohdat. Kun taaamit eri maiden ja kulttuurien
toimijoiden kanssa on ehdottoman suositeltavaaéetmpimukset kirjallisena.
Muita vaihtoehtoja on tehda sopimus suullisesti kankludenttisesti. Ennen
varsinaista kauppasopimusta voidaan halutessaaté tebi- ja aiesopimuksia.
Aiesopimus ei ole sitova eika velvoita kaupan syntyEsisopimus on hieman

tarkempi sopimus verrattuna aiesopimukseen. Tagpesgksityiskohtainen
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esisopimus voidaan katsoa myyjaa ja ostajaa sisgbvakpimukseksi. (Melin
2011, 42-46)

Tilausvahvistuksen vaatiminen ja saaminen on t@rkefotta valtytaan

virhetoimituksilta. Tilausvahvistuksesta nahdaatg myyja on lahettdmassa juuri
sitd tavaraa mitd on tilattu. Oikea hinta ja maaa@hdaan kunnollisesta
tilausvahvistuksesta suoraan. (Melin 2011, 42—-46)

4.2 Ostosopimus

Kauppasopimuksiin |6ytyy valmiita mallipohjia, jei& on vakioehdot voimassa.
Ne tulee kuitenkin aina katsoa tarkasti lapi, si&eivat valttamatta sovellu juuri
siihen kyseiseen kauppaan. Valmiita mallipohjia vostaa esimerkiksi
Kansainvéliseltd kauppakamarilta eri kielille kaéttyna. (Melin 2011; Pehkonen
2000)

Tavallisin tuontisopimus on ostosopimus. Ostosopsral on valmiina pohjina,
mutta sopimukset kannattaa yksil6ida omien ja myyjarpeiden mukaisiksi.
(Fintra 2002)

Kauppasopimuksen siséltd on hyvin laaja. Hyvass#ppasopimuksessa tulisi

ottaa huomioon ainakin seuraavanlaiset asiat:

* sopijapuolet

» kaupan kohteen yksilointi; pakkaus, hinta, painéarm, laatu
* kauppahinta

* maksutapa ja maksuehdot

* toimitusaika

» toimitustapa ja -paikka

» kaupan purku / vapauttamisperusteet

» force majeure

e takuu

» vahingonvaara ja omistusoikeus

e sopimuksen voimaansaattaminen
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» sovellettava laki ja riidan ratkaisu. (Fintra 2002)

4.3 Kauppasopimuksen suoritushairiot ja jalkiseuraamukset
4.3.1 Myyjan laiminlyénnit

Kun kauppasopimus on tehty, on myyja velvollinenmittamaan tuotteen
sovittuun aikaan, sovittuun paikkaan ja asianmugstispakattuna. Yleisimmat
virheet liittyvat tavaran viivAstymiseen. Se voiskea joko koko toimitusta tai
vain osaa siitd. Viivastymisen lisdksi virheitd H@tuu itse tavaraan. Tavaraan

kohdistuvat yleisimmat virheet ovat:

* heikko laatu

e vaara pakkaus

* tuotteiden liiallinen méaara
* puutteelliset asiakirjat

» tavaran paallekkaismyynti

* myyntioikeuden puuttuminen.

Ostajalla  on oikeus hinnanalennuksiin, maksamisegt@attaytymiseen,
sopimussakkoihin ja vahingonkorvauksiin, jos mygj@le pystynyt toimittamaan
tuotetta sovitussa ajassa. Joissain tilanteissamaidollista myds purkaa
kauppasopimus viivastymisestd tai tavaran virhggiesta johtuen.
Kauppasopimuksen sisaltaméa kaupan purku ja vapaigfiarusteet maarittavat
sen. Tavaran virheellisyydestd on myyjalla velwoilis korjata kaupan kohde
asianmukaiseksi. Ostajalla on myds oikeus vaiht@zarda, jos se ei ole
sovitunlainen.  Yleensa kauppasopimuksien suorifusigia selvitaan
hinnanalennuksilla ja tuotteiden vaihtamisella. Hyvwehty kauppasopimus
kuitenkin vahvistaa vahingonkorvausten saannirajgpln purun. Vastaavasti taas
jos kauppasopimuksessa ei ole sovittu sopimussakeissita pystyta kayttdmaan.
(Melin 2011, 50-51; Fintra 2002, 20-21)
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4.3.2 Ostajan laiminlydnnit

Ostajalla on omat velvollisuutensa, kun kaydaars&avalista kauppaa. Ostajalla
on velvollisuus ottaa tilatut tavarat vastaan jaksaanaan tuotteet sopimuksen
mukaisesti. Myyja pystyy suojautumaan maksuhaéiidstaan valitsemalla oikea
maksutapa kauppasopimukseen. Myyja on oikeutettuakiisiin, mikali ostaja ei

ota tavaraa sovitusti vastaan. Kaupan purku on oibétd kauppasopimukseen
sovituilla ehdoilla. Mikali ostaja jattaa tavaramstaanottamatta, on myyjalla
mahdollisuus myyda tavara jollekin muulle osapueléVelvollisuutena myyjalla

on huolehtia vastaanottamatta jatetysta tavarasta.

Yksi yleisin ostajaosapuolen suoritusvirne on maksud. Jos ostaja laiminlyo

maksun tai viivastyy sen maksamisessa, voi myygiaa

» viivastyskorkoa
* vahingonkorvauksia

* sopimuksen purkua.

Viivastyskoron maara on maaritelty kauppasopimuksgesen suuruuden saa
vapaasti osapuolet valita huomioiden kuitenkin m&arkolait. Sitd peritaan

alkuperaisen erapaivan ja maksupaivan valinen &lieastyskoron periminen on

hieman arkaluontoista toimintaa, silla sen pelat&ahingoittavan yrityksien

valista suhdetta. Joissakin maissa koronperint&iellettya, joten niissd maissa
sovelletaan viivastyskorko vahingonkorvaukseksi.elj 2011, 50-52; Fintra

2002, 20-21)
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5 LOGISTIIKKA

Logistiikalla tarkoitetaan tavara- ja informaatidgjen hallintaa. Logistiikka on
hyvin laaja kasite ja se pitaa sisallaan mm. tavadmaljetuksen, varastoinnin ja
nithin liittyvan tiedonhallinan. Logistinen prosesgyritddn toteuttamaan
mahdollisimman kustannustehokkaasti, jotta se paisryrityksen kilpailukykya

ja kannattavuutta. Tuonnin logistikassa kyse ortojea ja hankintojen

hallinnasta. (Karhu 2002; Huolintaliikkeiden Liittg 2010)

5.1 Varastointi

Logistiseen ketjuun sitoutuu valtava maara rahaaradtoissa sailytettdvaan
tavaraan sitoutuva rahamaard on tastd yleensa Miavaaosa. Perinteisen
nyrkkisaannon mukaan varastointikustannukset ovat neljanneksen varastossa
olevien tuotteiden arvosta. TAma tietenkin riip@iinia varastoitavasta tuotteesta.
Varastointikustannukset syntyvat varaston henldlkisstannuksista,
varastotilasta, kalustosta seka kunnossapidostasttantitarve on pieni silloin,
kun tavaraa saapuu vakiosti tiettyina aikoina. dialtiedetaan tarkalleen milloin
varaston tdydennys saapuu ja ylimaaraista tavartavse varastoida. Tilanne
muuttuu valittomasti silloin, kun tavaraa tuleetgaaisin valiajoin. Varastossa
taytyy olla tavaraa myds niina aikoina, kun tavaiaae odotettua mydhemmin.
Jos tavaraa ei ole varastoitu tarpeeksi, koituu penttumisesta monesti

myyntitappioita. (Huolintaliikkeiden Liitto ry 201®%2)
5.2 Kuljetusvaihtoehdot

Tavaraa voidaan liikutella nykyaén useilla eri t#dao Oikean kuljetustavan
valinnassa pitaa ottaa huomioon maantieteellin@msi kuljetuksen kesto, hinta,
tavaran ominaisuudet ja luotettavuus. Tiettyjen tteiden ominaisuudet ja
pakkauskoko vaikuttavat kuljetustavan valintaanurBuautoja ei kannata tuoda
lentokoneella, koska se on kustannusten kannaltagdteamatonta. Vaarallisten
aineiden kuljetuksiin on olemassa omat saadokseterjtyisehdot liittyen
kuljetusajoneuvoihin. (Melin 2011, 194-195)
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5.2.1 Merikuljetukset

Merikuljetus kattaa suurimman osuuden Suomen kawdbsista kuljetuksista.
Merikuljetus on suosituin kuljetustapa maailmalfdli 90 % kuljetettavasta
tavarasta liikkuu meriteitse. Merikuljetuksen eta siind, ettd se ei rajoitu
rautateiden tai teiden maardan. Merikuljetuksed@an jakaa kolmeen osaan;
linjaliikenne, hakurahtiliikenne ja sopimusliikenndaantieteellisesti ne voidaan
jakaa sisavesiliikenteeseen, rannikkoliikenteesegm meria ylittavaan
likenteeseen. Merikuljetuksen valinta sopii patéai suurten tavaramassojen
likutteluun alhaisten hintojen ja suurien kuljdtapasiteettien vuoksi. Kun
tavaroita pitad saada nopeasti lyhyella varoitlisajaivat merikuljetukset tule
kyseeseen. (Waters 2009; Huolintaliikkeiden Liitgc2010)

Linjaliikenteesséa rahtialukset kulkevat sovittuiaékoina sovituiden satamien
valilla. Linjaliikenteessd on yleista varustamoidghteistyd ja kahdesta tai
useammasta varustamosta muodostuva linjakonfereBegien linjakonferenssi
pystyi maarittelemaan yhdenmukaiset kuljetusmaksuatitta 2008 vuodesta
lahtien EU:n Kkilpailulainsdddannén vuoksi se on llgigyd nykyaan.

Kilpailulainsdadant6 sai nain kitkettyd pois nii@nstun monopolistisen piirteen
linjakonferenssien toiminnasta. Linjaliikenteessdhdin suuruus maaraytyy
painon tai tilavuuden mukaan ja se ilmoitetaan &edn. Paino tai tilavuus
otetaan veloitusperusteeksi sen mukaan, kummastadaostuu suurempi
rahtikustannus. Konttikuljetuksissa on useita ehdinmaaraytymisperusteita,
jonka mukaan yhden kontin hinta maaritellaan. Raakisun lisaksi kuljetukseen
saattaa tulla lisamaksu tai alennus polttoaineidemanmuutoksista (BAF) tai
valuutan arvonmuutoksesta (CAF). Linjaliikenteesagiakirjana kaytetaan
konossementtia. (Huolintaliikkeiden Liitto ry 201@47-150; Pehkonen 2000,
114-115; Melin 2011, 196—-200)

Hakurahtilikenteessa laivat kulkevat satunnaisteatamien valia ilman
saanndnmukaista aikataulua. Suurin  0sa maailmanvoiséa  toimii

hakurahtilikenteessa. Rahtimaksut maaraytyvat hyép, tarjonnan ja
markkinatilanteen mukaan. Rahdin suuruudesta sovitahdinkuljettajan kanssa
erikseen. Hakurahtilikenteessa kaytetdan rahtpussesta, joka tunnetaan myos
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sertepartiana, Charter Partyna ja C/P:na. Rahtpimssksen teon hoitaa yleensa
laivameklari.  Rahtaussopimus  siséltdd  vakioehtojehséksi  paljon
yksityiskohtaista tietoa ja ehtoja kuljetuksestakttahtilikenteessa on kahden
tyyppista rahtausta; matkarahtaus ja aikarahtawmkdfiahtauksessa kuljetetaan
tiettyd tavaraa tiettyyn satamaan. Rahti maaraytgsikseen jokaiselta
matkakerralta. Aikarahtauksessa rahdinantaja vaokraluksen tietyksi
maaraajaksi ja aluksen omistaja on velvollinen istaonaan matkoja kyseisen
maaraajan. Molemmissa tapauksissa yksityiskohdastuut ja kustannukset
maaritetdadn rahtaussopimuksessa. (Huolintaliikkeitdigtto ry 2010, 251-252;
Melin 2011, 196-197)

Sopimusliikenteessa rahdinostaja vuokraa koko taiva@ta tapaa kaytetdan vain
kun tavaraméaarat ovat tarpeeksi suuret, jotta kakam rahtialus on kannattavaa
vuokrata. Linjaliikenteeseen verrattuna ero onet kuljetus on yksityinen eika
avoin muille. Hakurahtilikenteen aikarahtaus on maatyylinen, mutta
sopimusliikenteessa kuljetettava tavara on suurissa@sassa. Aikarahtauksessa
taas vuokrattava alus on keskeisessa roolissa.li(ttalokkeiden Liitto ry 2010,
252)

5.2.2 Maantiekuljetus

Maantiekuljetus jaetaan kahteen kuljetusmuotoamaliikenne ja tilausliikenne.
Linjalikenne on kahden maaratyn paikkakunnan télikuljetusta tietyn
aikataulun mukaan. Tilausliikenteessa asiakas seaditlahto- ja maarapaikan.
Maantiekuljetuksen suurin etu on sen joustavuuggduvaisuus. Tavara saadaan
toimitettua todella tarkasti suoraan haluttuihin ikgaihin. Suomesta
maantiekuljetuksia on linjaliikenteella paljon Eoppaan ja tilausliikenteella
kauemmaksikin.  Kuljetuskapasiteetit ovat merikulieiin  verrattuna
huomattavasti pienemmét. Kun liikkenndidddn EU-kasplueen ulkopuolelle,
tarvitaan kohdemaan CEMT-lupa. Maantiekuljetuksigattapuolina n&hdéaéan
kalliit rahtikustannukset, tydaikamaaraykset jatiéas koko- ja painorajoitukset.
Myds erilaiset liikenneverot ja tienkayttomaksubwat nostavat rahdin hintaa.

Yksi tarkeimmista muuttuvista kuluista ovat politeekulut. Oljyn hinnan nousu
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nakyy valittomasti maantierahdin hinnan nousunauofttaliikkeiden Liitto ry
2010, 272-277; Melin 2011, 210-214)

Kansainvalisissd maantiekuljetuksissa kaytetaan @Mfsopimusta. CMR on
oltava kolmena kappaleena rahdin kuljettajallaetédjilla ja lopuksi yksi kappale
jaa vastaanottajalle. CMR-asiakirja on todistéisgtta rahdinkuljettaja on ottanut
tavaran vastaan oikean maaran ja ehjanad. Lahaitdj@astuussa rahtikirjassa
olevien tietojen oikeellisuudesta. Tulevaisuudess@edonsiirto tulee
sahkoistymaan yha enemmaén. Kansainvalisesti sopmienikja kuljetusalan
kehityksesta vastaa kuljetusunioni IRU. (Huolink&kiden Liitto ry 2010, 272—
277; Melin 2011, 210-214)

Tarked osa vastaanottajan kannalta on tavaran tusvuRahdinkuljettajan
velvollisuus on luovuttaa tavara rahtikirjassa nagéihun maarapaikkaan seka
rahtikirjassa mainitulle henkil6lle. Ellei asiastée erikseen sovittu, on tavaran
purkaminen rahdinkuljettajan tehtdva. Rahdinkujett on purettava tavara
turvalliseen paikkaan ja siten, ettd se ei vahitugoiarked osa vastaanottoa on
lahetyksen tarkistaminen. Pakkaukset ja tavaraaittdmasti tarkistettava, jotta
puutteita ilmetessa ne pystytdan merkitsemaankigatén. Jos kuitenkin tavaran
viallisuus ilmenee vasta luovutusta myéhemmin, idé seklamoitava seitseman
vuorokauden aikana. (Huolintaliikkeiden Liitto n@20, 272-277; Melin 2011,
210-214)

5.2.3 Rautatiekuljetus

Rautatiekuljetus on ymparistoystavallinen ja sulisss edullinen vaihtoehto
tavaran kuljettamiseksi. Rautateitd pitkin kulkevatvarat paasevat yleensa
turvallisesti ja luotettavasti maaranpaahansa. &eid pitkin pystytddn nykyaan
kuljettamaan suuria volyymeja tavaraa. Myos erlyigtusta vaativat tavarat
pystytaan kuljettamaan kehittyneiden erikoisvaunujenyotd. Heikkoutena
kuljetusmuodolla on maardasemien vahyys ja malséblletdisyydet asemilta
toivottuihin kuljetuskohteisiin. Kun rautateitd éwla kuljetus voidaan joutua

jattamaan satojen kilometrien pdahan maaranpadsidaan se rekalla vieda
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perille asti. Eri maiden raideleveydet ja aikat#uilu sidottu liikenne hidastaa
kuljetusta. (Huolintaliikkeiden Liitto ry 2010, 28290; Melin 2011, 217)

Trans-Siperian junaradan myota pystytaan tavaraanaan myos Kiinasta
Suomeen. Trans-Siperian rata kulkee Vengjan hafla &auas itdan Kiinaan
saakka. Rautatiekuljetuksella Kiinasta tulevienataiden kuljetus kestaa noin 3
vikkoa. Junamatkan kestoon vaikuttaa matkalla itgaNa s&a ja
tullimuodollisuudet. Siperiassa huono keli voi pyis@d junaliikenteen. (Melin
2011, 217)

Rautatiekuljetuksissa kuljetussopimus vahvistetaantikirjalla. Kuljettajan ja
asiakkaan valiset oikeudet maarittelee CIM-sopinRehtikirja tarvitaan useana
kappaleena, jotta jokainen kuljetukseen liittyvéamsoli saa omansa. Yleisesti
rahtikirjaan tulee tiedot lahettajasta, vastaafietta maaranpaasta seka tavaran
maarasta ja laadusta. Rahdin suuruus muodostuetddtdjvan tavaran painosta ja
tilavuudesta seké kuljetustavasta ja matkasta.ol{ptaliikkeiden Liitto ry 2010,
285; Melin 2011, 215-216)

5.2.4 Lentokuljetus

Lentorahdin ylivoimainen etu muihin kuljetusmuotoilverrattuna on sen nopeus.
Esimerkiksi Kiinasta Suomeen saadaan tavara tdiuétesuoralla lennolla noin
13 tunnissa, kun taas rautateitse ja meriteiteé snenee noin kuukauden verran.
Lentorahtia ei kuitenkaan kayteta paljoa verrattomahin kuljetustapoihin. Sen
selittavat korkeimmat kuljetuskustannukset ja mantvolyymien kuljettaminen
kerralla. Yleensa lentorahdilla kuljetettavat taataovat kooltaan pienida, mutta
arvokkaita. Lentorahdit kulkevat joko matkustaja@mteen mukana tai erillisilla
rahtikoneilla. (Huolintaliikkeiden Liitto ry 201@90-291; Melin 2011, 218)

Lentokuljetuksissa kaytdssa on vuonna 1999 hyvék#yontrealin yleissopimus.
Sopimus yhtenaistdd kansainvaliset saannot Iekealiettd koskien. Suomi liittyi
Montrealin sopimuksen alle vuonna 2004. Sopimustadatetaan kahden
sopimukseen liittyneen osapuolen valilla. . (Huwliikkeiden Liitto ry 2010,
290-291; Melin 2011, 218-219)
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Tarkein asiakirja lentorahdeissa on Air Waybill e&WB. Tama lentorahtikirja
pitdd sisallaan kaikki keskeiset kuljetukseenyhidtt kohdat ja se tulee monistaa
useana kappaleena. Lisaksi vaarallisten aineiddjettamiseen taytyy olla
erilliset asiakirjat. Tavaran nopean liikkumisenkpata toiseen takaa kunnollinen
reititys. Reitityksella tarkoitetaan kaytettaviantereitteja ja lentoasemia. Nopein
tapa saada tavara perille on suora lento. (Hudilikkaiden Liitto ry 2010, 290—
292; Melin 2011, 218-220)

5.2.5 Yhdistetyt kuljetukset

Yhdistetty kuljetus on kahden tai useamman kuljawsdon kayttamista tavaran
saamiseksi perille maaranpaahan. Yhdistettya kisfatvoidaan nykyaan kayttaa
runsaasti yhtenaisten konttikokojen vuoksi. Esinksik Suomeen kontteja
tuodaan suurella rahtilaivalla, minkd jalkeen kbntkavat matkaa rekan
kyydissa maaranpaahan. Yhdistetyt kuljetukset sagarhaiten pitkien matkojen
kuljetuksiin. Maantieteellinen sijainti useasti kasee sen, tarvitseeko
kuljetukseen kayttdd useita eri ajoneuvoja. . (kdaliikkeiden Liitto ry 2010,
298-299; Melin 2011, 221)

Tuontikuljetukset Suomeen vuonna 2011

H Merikuljetukset
B Maantiekuljetukset
 Rautatiekuljetukset

B Muut kuljetukset

Kuvio 3. Tuontitapojen osuudet. Tullihallitus 2012b.
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5.3 Huolitsija

Huolitsija on viejan ja tuojan vélikasi, joka telda on huolehtia padmiehensa
tavaran kulku turvallisesti maaranpaahan. Hudditsijehtavien laajuus vaihtelee
huolintasopimuksen mukaisesti. Tehtavat saattavkt erittdinkin laajat ja
tuontihuolinnassa tilagjan vastuulle ei jd&& muunksavaroiden vastaanotto.
Paamies voi halutessaan jattaa huolitsijan vastluko tavaran tuontiprosessin
logistisen osuuden ja toimenpiteet. Tuontihuolisaastoimintaan kuuluu
esimerkiksi rahdin vastaanotto, rahdin maksamimgfgus ja valivarastoiminen.
Huolitsijaa voidaan myds vain konsultoida eli silt#oidaan kysyd apua
esimerkiksi tuontiin liittyvien asiakirjojen tayttéistd koskevissa asioissa.
Huolintapalveluiden kayttdminen helpottaa kansdist@& kaupankayntia
huomattavasti, mutta kuljetuskustannusten lisaksityu asiakas maksamaan
huolitsijalle palkkion tehdysta ty6stad. Huolitsifaimii omissa nimissd, mutta
paamiehensa lukuun. (Fintra 2002, 52; Melin 20BR-242)

Maahantuonnissa kun kontti saapuu satamaan, huokaldlitsija ilmoitukset
saapumisesta ja tekee tuontitulli-ilmoituksen sek@ninaali-ilmoituksen. Ennen
kontin saapumista pitaa tieto jo olla varustamoenditia, ahtausliikkeella, tullilla
seka tavaran tilagjalla. Huolitsija huolehtii taalde jatkokuljetukset, jos
huolintasopimuksessa on niin sovittu. Jos tavarall ole jatkokuljetusta, on
asiakkaalla seitseman péaivaa tavaran noutoon uaraikaa. Yli menevasta ajasta
peritdan maksu. (Melin 2011, 236)

Sisakaupassa kuljetusalan yritys on samalla hadike. Kuljetusyritys hoitaa
tavaran kuljettamisen. Sisdkaupassa ei tarvitaaukdlia eikd muita tavaraan
liittyvida toimenpiteitd. Ulkokaupassa taas huojési tehtavat ovat niin paljon
laajemmat, etta kaikki tavalliset kuljetusliikkeetvat pysty niita hoitamaan.
(Fintra 2002, 51)

5.4 Globaalit logistiikkaongelmat

Tavaran ostaminen toisesta maasta ei ole niin kksiaista kuin se voisi antaa

olettaa. Kansainvaliset pankit joutuvat vaihtamealuiuttoja ja sopimaan maksut.
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Valtioilla on erilaisia tuonti- ja vientirajoitukai Tullaus ja verotus ovat erilaisia
eri maissa. Kuljetuksissa on maantieteellisid fetast kun ylitetddn useiden
maiden rajoja. Asiakirjat saattavat olla itselléardla kielella, joten ne taytyy
kaantaa. Vakuutus on yksi haaste aina tuotaeselikaita lasteja toiselta puolelta
maailmaa. Kansainvalisessé ostamisessa on erfitdjon yksityiskohtia, jotka

voivat menné pieleen. (Waters, 2009, 185)

Ongelmat ja esteet jaetaan kolmeen ylaluokkaarsidgy esteet, tekniset esteet ja

taloudelliset esteet.
Fyysiset esteet

Maiden véliset poliittiset ja lakia koskevat erankaloittavat kaupankayntia ja
logistiikkaa. Se mika toisaalla on kaytantd, saatt@sessa maassa olla laitonta.
Eri maiden erilaiset kulttuurit hankaloittavat tdionja vientitoimintaa.
Kieliongelmat ovat vain yksi osa uuden ja erilaideuittuurin tuomia haasteita.
Esimerkiksi suomalaisten on huomattavasti helpomnpia tavaraa Saksasta kuin
Vietnamista johtuen saksalaisten samantyylisestétukista ja kaytannoista.
Tullikaytdnnét ja toiminta rajalla saattavat pogkeyvinkin paljon kotimaan
kaytanndista. Tullaustoimenpiteet hidastavat taiksten paasya joihinkin maihin
ja nain ollen koko toimitus viivastyy. Maantietesdit esteet kuten vuoristot,
vesistot ja aavikot tulee ottaa huomioon kuljetitdée mietittdessa.
Kuljetusliikkeiden monopolit ovat vahentyneet jdpkiilu logistiikka-alalla on
kasvanut, mutta silti viela saattaa toérmatd morniapemassa toimiviin
kuljetusyhtidihin. Ennen tavaran ostamista tuleelk@&teen ottaa huomioon
fyysisten esteiden vaikutus tavaran tuontiin. (Wag009, 185-187)

Tekniset esteet

Teknisissa haasteissa tulevat esiin teknologiaatyviit ongelmat. Nykyaan
kuljetusliikkeilla on kaikki valineet elektronisiga informaatio ja laskutkin
kulkevat sahkoisesti. Nain ei kuitenkaan kaikkiadla. Ostajan taytyy muistaa,
ettd kolmansien maiden ja erityisesti kehitysmaid@tuston taso on paljon

peréssa lansimaalaisten kalustoa. Infrastruktuairinijden eroavaisuudet ovat
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tarkea seikka. Esimerkiksi Intiassa on yksi maainirtaajimmista tieverkostoista,
mutta vain alle puolet siitd on paallystettya tiddanttikuljetusten yleistyessa on
kuitenkin viela alueita kuten Afrikka, jossa on wamnuutamia kontinpurkuun
soveltuvia satamia. Kansainvaliseen kaupankaytityjtyy hyvin standardisoituja
asiakirjoja, mutta joka puolella ne eivat kay. Sdihkn asiakirjojen lahettely
saattaa olla jossain pain maailmaa myds viela hemauto kasite.
Vaarinkasitykset asiakirjoissa johtavat vaariin tbihin, maarin ja
toimitusaikoihin. (Waters 2009, 185-187)

Taloudelliset esteet

Taloudelliset esteet liittyvat usein  valuuttoihin.Joidenkin  maiden

talouspolitikkaan kuuluu se, ettd oman maan vahauei vieda valtion rajojen

ulkopuolelle. Epavakaiden valuuttojen arvonmuuttkasbeuttavat turhia kuluja

kaupanteossa. Pankit yleensd sopivat kaupantekibiyndt maksut keskenaan.
Pankkien epavarmuus taytyy ottaa huomioon. Log@istes nakokulmasta
katsottuna eri maiden taloustilanne voi olla taysemilainen huolimatta

rajanaapuruudesta. Esimerkiksi Yhdysvalloista Mekain siirryttdessd huomaa
vakisinkin taysin toisenlaisen tulotason. Erilaisétloudelliset olosuhteet
aiheuttavat haasteita reitteja ja ostopaikkoja ittéessd. Yleensda koyhemmat
talousalueet ovat liitoksissa epavarmoihin valubttp jalkeenjddneeseen
infrastruktuuriin ja epavarmoihin pankkeihin. (Wat€009, 185-187)
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6 TOIMITUSLAUSEKKEET

6.1 Toimituslausekkeen tarkoitus

Toimituslauseke maarittelee kaupan osapuolten twawastuut, kustannusvastuut
ja tavaravastuut. On tarkeda tietdd kuka vastaardmen purkamisesta,
lastaamisesta, tullauksista, kuljetuskustannukslatetuksen jarjestamisesta ja
vahingon sattuessa korvauksista. Se on tarkeéa assakvalista kaupankayntia.
Toimituslausekkeet on maaritellyt kansainvalinen ugq@akamari 1CC.

Toimituslausekkeet on uudistettu vuonna 2010. Udgsassa mallissa
toimituslausekkeet on jaettu kahteen pé&&kategarikaikki kuljetusmuodot ja

vain vesikuljetukset. Kansainvalinen kauppakaman atinut yhtendisen

saantokokoelman, jota kutsutaan myds Incotermeiliscotermsien avulla

valtetadan Kiistatilanteet tavaroiden toimituspoikkesta. Yhteisen

toimituslausekkeen tulkinta on sama myos toisellolglla maailmaa, joten

tulkintakiistoja ei synny. Toimituslausekkeet ovatlpomman kaupankaynnin
tapa, joka on laajentunut kustannuksia jakavastpinmstksesta kattavaksi
yleissopimukseksi. (Huolintaliikkeiden Liitto ry 20, 382; Melin 2011, 56-57;

Railas 2012, 21-23)

6.2 Kaikkia kuljetusmuotoja koskevat lausekkeet

Toimituslausekkeita, jotka koskevat kaikkia kulgtwotoja on seitseman.
Seuraavassa esitetdan hieman tarkemmin kaikkiinetkibkiin soveltuvat
toimituslausekkeet. (Melin 2011, 60-61)

EXW, Ex Works

Kyseisessa toimituslausekkeessa oikeastaan koletwksen vastuu on ostajalla.
Myyjan velvollisuus on asettaa myydyt tuotteet osaa®imitiloissaan sellaiseen
paikkaan, josta ne voidaan noutaa. Ostaja huoleltie lastaamisesta
kuljetusvélineeseen sekd tekee vientiselvitykseXWE lauseke on myyjan
minimivelvollisuus. (Huolintaliikkeiden Liitto ry @10, 384; Melin 2011, 61-62)
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FCA, Free Carrier

Lauseke, jossa myyjan velvollisuus on toimittaaatavvientivalmiina ostajan
haluamalle rahdinkuljettajalle. Ostajan osoittamaahdinkuljettajan sijainti
vaikuttaa purkamis- ja lastausvelvoitteisiin. Mikahyyja luovuttaa tavaran
rahdinkuljettajalle omissa tiloissaan, on sen viistutena purkaa tavara ja
lastata se rahdinkuljettajan kyytiin. Muissa tapasga on ostajan velvollisuus
purkaa ja lastata tavara. Ostajalla on oikeus it@@iennen kauppasopimuksen
tekoa erityisistd pakkausvaatimuksista. Myyjan d@uleuolehtia, etta tavara on
sovittuun aikaan oikeassa paikassa ja oikein pakattKustannukset ja riski on
myyjalla tavaran luovutukseen saakka. (InternatioBhamber of Commerce
2013; Melin 2011, 63; Railas 2012, 225-227)

CPT, Carriage Paid To

CPT lausekkeessa myyjdn vastuu on suurempi kuin lliss&a

toimituslausekkeissa.  Myyjan  velvollisuutena on ntitfaa  tavara
rahdinkuljettajalle ja maksaa rahti maaranpaahaentifullauksen huolehtiminen
on myyjan velvollisuus. Myyja saa itse valita hahansa kuljettajan ja
luovutuspaikan. Myyjan vastuu toimitettavista tasta paattyy, kun se on
luovuttanut tavarat ensimmaiselle rahdinkuljettejal Ostajalla on vastuu
kuljetuksen ajan tavaroihin koituvista riskeistast&§a my0ds maksaa kaikki
tavaran saapumisen jalkeen koituvat kustannukseernational Chamber of
Commerce 2013; Huolintaliikkeiden Liitto ry 201(B& Railas 2012, 264—-269)

CIP, Carriage and Insurance Paid To

Kyseinen toimituslauseke on lahes identtinen CRiBd&keen kanssa. Erona on,
ettd myyjan tulee vakuuttaa kuljetettavat tavaildiyyja siis vastaa tavaran
vientitullauksen, kuljetuksen ja rahdin maksun. Myy tulee tehda
minimivaatimusten mukainen vakuutussopimus ostdjgnaksi, joka kattaa
vahintddn 110 % tuotavien tavaroiden arvosta. Valaupitda ottaa
hyvamaineiselta vakuutuksenantajalta. Taten ostaja oikeutettu hakemaan

korvausta suoraan vakuutuksen antajalta, jos kikdgetn aikana tavaroille



33

tapahtuu jotain. Kun tavarat on toimitettu sovitiumdaranpaahan, siirtyy vastuu
ostajalle. (International Chamber of Commerce 20¥&jin 2011, 65; Railas
2012, 273-275)

DAT, Delivered At Terminal

Vuonna 2010 uutena tullut toimituslauseke velvaittenyyjdd kuljettamaan

tavaran ostajan osoittamaan terminaaliin. Myyjataaskuljetuksen maksuista,
riskeista ja tavaran purkamisesta maaritellyssaitexralissa. Myyjan tulee tehda
kuljetussopimus sovittuun maardnpaahan. Myyja otieeaa etuaan ajatellen
tavaroille paakuljetuksen ajaksi vakuutuksen, jottgelmia kohdatessa vakuutus
korvaa menetykset. Ostajan vastuulla on tavarata&asttaminen terminaalissa.
Myyja ilmoittaa tavaroiden saapumisesta ja purkasis ostajalle, joka ottaa
tavaran vastaan terminaalissa. Ostaja maksaa tdearwarastointikustannukset
terminaalissa. (International Chamber of Commef@E32Melin 2011, 67; Railas

2012, 328-331)

Terminaalilla on useampia merkityksia ja maaritémbe voi olla esimerkiksi
varasto, laituri, konttipiha tai rahtiterminaaliefminaali on hyvin laaja kasite kun
puhutaan toimituslausekkeista. (International Chemad Commerce 2013; Melin
2011, 67; Railas 2012, 328-331)

DAP, Delivered At Place

Tama toimituslauseke on yksi yleisimpia Suomen wierkayttamia lausekkeita.
Myyjalla on toiminta-, tavara- ja kustannusvasttaimitusmaaranpaahan saakka.
Myyja hoitaa myos vientiselvityksen teon. Ostajadla vastuu tuontitullauksesta
ja tuontiselvityksistd sek& niihin liittyvistd vesta ja maksuista. Ellei
kauppasopimuksessa ole toisin sovittu, tulee aostajastaanottaa ja purkaa
tullaamaton tavara maaranpaassa. Kauppasopimukegesisan sopia siitd, etta
myyja huolehtii myods tdman osuuden toimitukseskate(national Chamber of
Commerce 2013; Melin 2011, 68—-69; Railas 2012, 332}

DDP, Delivered Duty Paid
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Tama toimituslauseke on myyjan kannalta suurimmalvoitteet sisaltava
lauseke. Myyijalla on toiminta-, tavara- ja kustasvastuu koko kuljetuksen ajan
sekd myyja hoitaa myds maaranpaassa tuontitullank$gtyvat toimenpiteet.
Ostajalle ei tata toimituslauseketta kaytettaeganuuta tehtavaa kuin tavaroiden
purkaminen saapuneesta ajoneuvosta. Ostajan kartdal toimituslauseke on
helpoin vaihtoehto. (International Chamber of Comrae2013; Melin 2011, 69—
70; Railas 2012, 348-349)

6.3 Merikuljetuksiin soveltuvat toimituslausekkeet

Kaikkia toimituslausekkeita ei voida kayttaa meh&tuksiin. Merikuljetuksille
on nelja omaa toimituslauseketta. Naissd neljassanittslausekkeessa
maaritellaan alusten ja satamien roolia toimitudaisMerikuljetuksille on tehty
nelja omaa toimituslauseketta myds sen vuoksi, etgrikuljetus on yksi

maailman suosituin rahdinkuljetusmuoto. (Melin 20710-75)
FAS, Free Alongside Ship

Toimituslauseke velvoittaa myyjan toimittamaan tava satamaan aluksen
viereen lastattavaksi esimerkiksi laiturille valksii pakattuna. Myyja tekee
vientiselvityksen ja toimittaa ostajalle todiste&mvaran toimituksesta. Ostaja
nimedd rahdinkuljettajan, tekee kuljetussopimuksemaksaa rahdin ja
kustannukset. Vastuu tavaroista poistuu myyjalid&dsvaiheessa kun tavara on
toimitettu laivan viereen valmiina lastaukseen. sSBastoimituslausekkeessa
ostajalla on suurin mahdollinen vastuu toimitukaesimerikuljetuksissa.
(International Chamber of Commerce 2013; Melin 202Q-17; Railas 2012,
237)

FOB, Free On Board

FAS lausekkeeseen verrattuna FOB asettaa myyjélleesiman velvollisuuden,
jossa myyja toimittaa tavaran laivaan asti. Mygabn tavarasta vastuu alukseen
lastaukseen saakka. Taman jalkeen ostaja on vastutevarasta ja sen
toimituksesta. (Melin 2011, 71; Railas 2012, 245)
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CFR, Cost and Freight

CFR lausekkeessa myyja maksaa tavaran rahdin wavithddranpaahan saakka.
Erityistd téassa toimituslausekkeessa on kuitenkin eftd ostaja on vastuussa
kuljetuksiin kohdistuvista riskeistda siitd lahtierkun tavara on lastattu
kuljetusalukseen.  Vientiselvitys, kuljetussopimukseteko ja tavaran
toimittaminen alukseen sovittuna aikana ovat myyjéivollisuuksia. Ostaja

huolehtii itse tuontitullauksen ja tavaran vastdano(Melin 2011, 72—-73)
CIF, Cost, Insurance and Freight

CIF on laajennettu toimituslauseke CFR lausekkeesegattuna. Myyjan taytyy
CFR lausekkeessa maaritellyin tehtavien liséksaeothvaralle vakuutus ostajan
nimiin. Myyjan tulee tehda vakuutussopimus ja maksakuutukseen liittyvat
maksut. Halutessaan ostaja voi ottaa myyjan hardkimakuutuksen liséksi
lisdvakuutuksen. Rahdinkuljettajan ja laivaussataseaa myyja valita. Ehtojen ja
tapojen taytyy olla ostajan kannalta kuitenkin temaaisia. Ostajan kannattaa
muistaa, etta lahes kaikkia toimituslausekkeen ikohbidaan sopia ja muokata
myyjan kanssa yhteistydssa. Muokattuja toimitustélkeita kutsutaan
muunnelmiksi. (Melin 2011, 73-75; Railas 2012, 2333

6.4 Kiina-lisa

Niin sanottua Kiina-lisda on ilmennyt joissakin aajsissa Aasiasta tuotaessa
tavaraa. Ylimaardinen maksu koituu vastaanottajaksettavaksi. Yleensa tassa
tilanteessa rahdinkuljettaja on myynyt palvelun&hek olemattomalla hinnalla

myyjaosapuolelle. Tdma on myyjdn ja rahdinkuljetta) valista aseman

vaarinkayttéd, mutta vastaanottajan tulee maksaksumajotta saa oikeuden

tavaraan. TAma ei missaan tilanteessa ole C-laeskkk mukaista toimintaa.

(Railas 2012, 306—-309; ICC 2011)

Kiinan satamista Eurooppaan tuleville rahdeilleéuylimaarainen Import Service
Fee, jonka maksaa vastaanottaja. Maksu tulisi nalistia sisdllyttéd myyjan
rahtimaksuun. (Railas 2012, 310; ICC 2011)
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7 MAKSULIIKENNE

7.1 Tuonnin maksuliikenne

Ulkomaankaupan maksuliikenteen oikeilla valinnogkéstetdan rahaa ja saadaan
toiminnalle varmuutta. Oikeilla maksutavoilla ja hemilla saadaan kassan
rahamaara pysymaan oikeanlaisena. Kaupan maksuigpmivat monesti siitd,
kuinka tuttu kauppakumppani on ja milla alueellaugg@akumppani toimii.
Tuontikaupassa on kahdenlaista maksutapaa; parskittak kulkevat maksut ja
suorat maksut. Suorat maksut kuten shekki ja makéuiys ovat hyvia
vaihtoehtoja silloin, kun kauppakumppanin kansdaaol entuudestaan tuttuja ja
tavaran toimittaja on luotettava. Naiden maksutapodeana on se, ettd kun
tavara on toimitettu, niin se maksetaan suoraanjatigy Kun halutaan liséa
varmuutta ja maksuaikaa, kaytetaan remburssia jatgw. Remburssin ja
perittdvan maksut suoritetaan vasta tavaran saanjikeen. Ennakkomaksut
ovat nykydan vahentyneet kovan kilpailun myotak&itmaksuajat toimitusten
jalkeen ovat myds valtti kilpailussa. Kaavio 3 &gt maksutavat
yksinkertaistettuna. (Fintra 2002, 91-93;Melin 20119-121)

Maksumaarays Suorat maksut, puhtaita
Shekki maksunvalitystoimia
Remburssi . e -
> Pankki  valittdd myoq
Perittava, CAD asiakirjat maksun ohella

Kaavio 3. Maksutavat. Fintra 2002.
7.2 SWIFT

Vuonna 1973 perustettiin Society for Worldwide hhi@nk Financial Telecom-

munication eli SWIFT. Tama jarjestelma parantaakkem valisten maksujen
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nopeutta ja turvallisuutta. Jarjestelma on siiké#ten tietoliikenneverkko, jonka
valityksella pankit lahettavat tietoja ja asiakjgoPaivittadin SWIFT-jarjestelman
kautta kulkee miljoonia viesteja pankkien valillZalla hetkella SWIFT-
jarjestelmaa kayttaa yli 10000 rahalaitoista 212assa. Globaalin jarjestelman
tulon jalkeen perinteiset viestintatavat on konvaét maksujen seka tietojen siirto
on turvallista ja nopeaa. SWIFT ei hallinnoi kay#&é rahoja tai tileja. (Melin
2011, 117-118; SWIFT 2013)

7.3 Maksutavat
Remburssi

Tuontiremburssin  kayttd6 on turvallisin  vaihtoehtoaytettavissa olevista
maksuehdoista. Ostaja pystyy remburssia kayttaneditdinoimaan ylimaaraiset
riskit kaupanteosta. Remburssi ei ole ainoastasmjavsetu, vaan se hyodyttaa
my0s aina tavaran myyjad. Remburssin ideana oettsepstajan kayttama pankki
sitoutuu maksamaan tuotteet heti kun remburssimtetégttyvat. Remburssissa
on tavallisesti neljd osapuolta; ostaja, ostajankia myyja ja myyjan pankki.
Remburssia kaytettdessa ostajan kannalta etu aett&etavarat maksetaan vasta
remburssiehtojen taytyttyd. Myyjan kannalta taamlbarssin kayttd on varmin
tapa saada toimituksesta maksu. Kun ostaja lahestgyyyjda
remburssiehdotuksella, kertoo se ostajan maksuedpatiudesta seka
maksuhalukkuudesta. Myyjan nakokulmasta ostaja aksokykyinen, silla
pankit eivat avaa remburssia maksukyvyttomalleylgselle. Remburssissa pankki
sitoutuu maksamaan laskun ostajan puolesta, j@&ekip taytyy olla myds varma
ostajan maksukyvysta. Kansainvalinen kauppakanmalionut remburssia varten
yhtendiset remburssisdannot joidenka mukaan taamitgFintra 2002, 91-97;
Huolintaliikkeiden Liitto ry 2010, 366—367)

Perittava CAD

CAD on maksutapa, jossa myyjan pankki on saanueebhperia maksu ja
luovuttaa asiakirjat maksajalle ohjeiden mukaise$tissa tapauksessa myyja

hallitsee tavaraa kunnes ostaja maksaa sen. Mygydyy pitéaa huoli, ettd tavaraa
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ei toimiteta suoraan ostajan haltuun vaan se péitgiksi esimerkiksi huolitsijan
terminaaliin. Vasta kun maksu on tapahtunut, giirtgvara ostajan kayttoon.
Pankit toimivat perittdvassa vain asiakirjojen jaksujen valittdjana eivatka
vastaa asiakirjojen oikeellisuuksista. Myyja elimeksiantaja maksaa perittavan
kuluista, ellei siitd ole erikseen sovittu ostajeanssa. Kaytdnnossa perittdvan
maksaminen tulee ostajalle ajankohtaiseksi aintaavaran saapumisen aikana
tai jalkeen. (Huolintaliikkeiden Liitto ry 2010, 36365; Melin 2011, 125-128)

Maksumaarays

Luotettavassa liikesuhteessa olevat kumppanit volkayttdd maksutapana
maksumaaraysta. Maksumaaraysta voidaan verratatgisden pankkisiirtoon.
Tama maksutapa on nopea, helppo ja halpa tapa malsgetut tuotteet.
Maksumaarayksien suorittamiseen kaytetdan yleenddFSverkostoa, josta
aiemmin Kkerrottiin. Maksumaarayksessa raha siirtyglittomasti ostajalta
myyjalle ja on peruuttamaton. Pankit toimivat vaahan valittdjana ja maksun
suuruudet seka ajankohdat ovat maksajan vastyHielintaliikkeiden Liitto ry
2010, 360-361; Melin 2011, 123-125)

Shekki

Shekkien kayttdmista ulkomaan kaupassa on vahgn&ettei ole niin turvallinen

ja luotettava kuin esimerkiksi maksumaarays. Shakkkee postitse ostajalta
myyjalle, joten se ei ole yhtd nopeaa kuin sadhkditiedonsiirto. Postituksessa
pilee myods vaaroja, silla shekki voi kadota tautja vaarille henkildille.

Shekkien hankkiminen on edullista, mutta shekinagiaminen on suhteellisen
kallista. Shekkimaksujen kéayttéad tulisi valttdd mmpia kauppasummia
maksaessa tai saadessa. (Huolintaliikkeiden Lijtt®010, 361-362; Melin 2011,
121-123)
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8 TULLAUS

8.1 Yleista

Suomen tulli kuuluu EU:n tullijarjestelmaan. Tullikehtdvana on kantaa
ulkomaankauppaan liittyvat tullit, maksut ja verdulli valvoo tuontirajoituksia
ja tuotavia tuotteita. Tulli- ja tuontimaksut me&aévEU:n komissiolle, mutta
Suomeen maksuista jaa kantopalkkio. SisékaupasEarelopan unionin alueella
tapahtuvassa kaupassa tavarat liikkuvat tullivapadsionnissa, eli Euroopan
unionin ulkopuolelta saapuvista tietyista tavaiistli haluaa alkuperatodistukset
ja tullauksen. Kaikki yhteison ulkopuolelta saaputzavarat tulee tullata. Tullille
on myo6s tehtava saapumisilmoitus ja tulli-ilmoit®aapumisiimoituksen teko
riippuu hieman siita, tuleeko tavara Suomeen ensisena EU:sta vai onko se
kaynyt jo muussa yhteison maassa. Tulli-ilmoituksem tehda Nettituonti-
iimoituksella, SAD-lomakkeella tai sahkoisella E€dnomalla. (Melin 2011, 246;
Tullihallitus 2011;2013a)

8.2 Tuontitullaus

Tuontitullauksessa kaytetaan EU:n yhteista tulffiar Sen virallinen nimitys on
TARIC. Jokaiselle tavaralle on oma tariffi eli tniimike. Tullinimikkeiden avulla
voidaan maarittaa tavaran tulliverotus ja maksatiffieja kaytetaan myos tuonnin
tilastointiin. Tullitariffit ovat kaikissa EU-maiss samat. Kun tavara saapuu
kolmansista maista Euroopan unionin alueelle, mt#ullata kohdemaan rajalla.
Tullauspaikka voi olla esimerkiksi satama tai ldaatta riippuen siita milla
kuljetustavalla tavara tuodaan. Taméan jalkeen taNar pitdd paattaa
tulliselvitysmuoto. Tuonnissa tulliselvitysmuotogvat seuraavat: (Melin 2011,
252-257; Tullihallitus 2013b)

asettaminen tullimenettelyyn
* siirtaminen vapaa-alueelle tai vapaavarastoon

» jalleenvienti yhteison tullialueelta

havittaminen tullivalvonnassa

luovuttaminen valtiolle.
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Yleensa tavara asetetaan tullimenettelyyn, jossansiullimenetelmaksi valitaan
luovutus vapaaseen liikkeeseen. Talla tavoin tdleasmadaan yhteisbasema ja
sitd voidaan vapaasti myyda eteenpdin. Kun tavarsaanut yhteisbaseman, voi
se jatkossa liikkua vapaasti yhteison alueella. Ktavara on asetettu

tullimenettelyyn, on siind vaihtoehtoina seuragatitotoimenpiteet:

* |uovutus vapaaseen liikkeeseen

e passitus

* tullivarastointi

e sisdinen jalostus

» tullivalvonnassa tapahtuva valmistus
« valiaikainen maahantuonti

» ulkoinen jalostus.

Kaaviossa 4. on kuvattuna viela tulliprosessi, kavara saapuu kolmansista

maista Suomeen tai yhteison alueelle. (Melin 2@52-257)

Tavaran saapuminen yhteis66n (esim. satama)

l

Tavaran esittaminen tullille

\ 4
Yleisilmoitus

v l Valiaikaisvarastoin

Tulliselvitysmuodon osoittaminen

Kaavio 4. Tullauksen eteneminen. Melin 2011.

Tuontitullauksessa tullauksen arvo maaraytyy ttdlstn tavaran arvon mukaan.
Tullauksen yhteydessa tulee tullille esittaa tawakauppalasku, josta ilmenee
maksettu tai maksettava kauppasumma. Myds tavaromigikustannukset pitaa
tulla ilmi kauppalaskusta, silla ne siséllytetdanlausarvoon. Yleensd EU:n

ulkopuolelta yhteison alueelle myyntitarkoitukseemlevat tavarat kuten
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huonekalut tullataan kauppa-arvon mukaan. Muita atedmia kuten
samankaltaisten tavaroiden kauppa-arvoa vertaitankéytetaan, kun tavaran

omaa kauppa-arvoa ei voida kayttaa. (Tullihall2088;2009)
8.3 Tuonnin asiakirjat

Ulkomaankaupassa esiintyy hyvin paljon erilaisialkigoja, jotka pitaa tuntea.

Asiakirjat liittyvat tullaukseen, kuljetuksiin, kpan ehtoihin, maksuihin, tuotteen
ominaisuuksiin ja pakkauksiin. Huolitsijan kaytol&iakirjojen kasittelyn maara
pienenee huomattavasti, silla huolitsijan tehtav@mi sopimuksesta riippuen
hoitaa tuontiin liittyvat asiakirjat. Huolitsijanskksi kotimaiset kauppakamarit
auttavat yrityksia kansainvélisten asiakirjojen tti@iyisessa. Oikeaoppisesti ja
huolella taytetyt asiakirjat nopeuttavat tavararansista myyjalta ostajalle.

Nykyaan asiakirjoja pystytaan tayttamaan ja lanedi@#n paljon myos sahkoisesti.
Tuojan kannalta tarvittavat asiakirjat maaraytywéinesta asiasta. Esimerkiksi eri
maiden viranomaiset haluavat erilaisia asiakirjogvaroiden alkuperasta ja
laadusta. Kauppasopimuksessa kayvat ilmi tarkeimpieasiakirjojen

laatijaosapuolet. Kuten aikaisemmin kavi ilmi, taimslausekkeissa méaaritellaan
kuka vastaa toimituksesta mihinkin pisteeseen smalk samalla hoitaa

oikeanlaiset asiakirjat. My0s ostettavan tavaratulanadarittelee sen, vaatiiko se
erillisia asiakirjoja tai todistuksia. Tarkeinté&kamaankaupan asiakirjoissa on se,
ettd asiakirjoista |0ytyy kaikki tarvittava tietoksiselitteisesti ja helposti.

Tuonnissa ja viennissa on hieman erilaiset asakagtimukset ja yleensa

myyjalla eli viejalla on suurempi vastuu asiakigia. (Melin 2011, 84—86)
Kauppalasku

Kauppalasku on yksi ulkomaankaupan tarkeimmistékagoista. Se sisaltaa
runsaasti tietoa useille eri kaupan osapuolilleli Tarvitsee kauppalaskun, jotta
se voi maarittaa tavaran tulliarvon. Kauppalaslaaittaessa tulee olla erityisen
huolellinen, silla huolimattomasti tehty kauppalaskaikuttaa moneen asiaan.
Kauppalaskusta 16ytyy vahintaankin kaupan molempgapuolten tiedot, tavaran
tarkat tiedot ja maarat, hintatiedot, toimitusehdodlitariffinimikkeet, tavaran

alkuperd ja maaramaa. Kauppalaskun tarkemmat wvaletgh riippuvat
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kauppakumppaneiden kotimaan mukaan. Myyjdn tehtivéselvittaa ostajalle
myyjdn maan erityismaarayksistd kauppalaskua koskigidenkin maiden
kaytantoon kuuluu kauppalaskun allekirjoittamin@duolintaliikkeiden Liitto ry

2010, 208-209; Melin 2011, 89-90)

Alkuperatodistus

Alkuperatodistuksien kaytolla voidaan saada talldtuuksia ja hinnanalennuksia.
Tama ei kuitenkaan koske yleistd alkuperatodisiugtita vaaditaan tietyista

maaraytyy tuotteen alkuperdmaan perusteella. Alléupaat ja niihin tarvittavat

asiakirjat l6ytyvat tullin internetsivuilta. (Tulallitus, 2009b; Huolintaliikkeiden

Liitto ry 2010, 210-211)

Pakkausluettelo

Pakkausluettelo on hyva apuvéline kaupan valijdleenja tullaukseen.
Kauppalaskua muistuttava lomake on yleensa kiitigité tavarakolleihin. Erona
kauppalaskuun on se, ettd pakkausluetteloissa ey rintatietoja.
Pakkausluetteloissa kay ilmi tavaran kollimaarajnpaja tavaran nimike.

Pakkausluetteloista saadaan my0s tietoon tavaramamgaa. (Melin 2011, 92—
93)
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9 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tyoni  empiriatutkimus suoritetaan  kvalitatiivisellautkimusmenetelmalla.
Kvalitatiivinen tutkimustapa sopii tydhoni mielestdyvin, silla kysymyksiini ei
ole kylla- tai ei-vastauksia. Empiirisessa osuuddsisitellaan tarkemmin myos
haastattelun tekoa ja toteutusta. Haastattelun eatheolivat kiinalaisten

huonekalujen tuontiprosessin vaiheet ja haasteet.
9.1 Erilaiset tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmét yleensa jaetaan kahteen osaafhtakiivinen tutkimus ja
kvantitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimslen ideana on saada tuloksia,
joita ei valttamattd voida maarallisesti mitata. aldtitatiivinen tutkimus on
maarallistd tutkimusta. Se yleensd sisaltdad perksjg josta erilaisilla
tutkimusmenetelmilla  valitaan pienempia otoksia kitausta varten.
Kvalitatiivinen tutkimus on laadullista tutkimust@ sita suoritetaan usein
avoimilla haastatteluilla ja keskusteluilla. (H#ésji, Remes, Sajavaara 2009,
140;164)

Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttaa useat adiatkijan taytyy miettia

minka metodin kayttdminen on jarkevinta hyvan jatéitavan tutkimustuloksen
saamiseksi. Yleisimpid tutkimusmetodeja ovat kysehakkeet, erilaiset

haastattelut ja eri havainnon tavat. Tutkimusmetodilittaessa taytyy tutkijan
miettia kaytettdvissd olevaa aikaa ja resurssepa @etodeista vaatii aikaa
puolikin vuotta. Tutkimusmetodia valittaessa taytyyettia myos tutkittavien

tilannetta ja mahdollisuuksia osallistua tutkimukse(Hirsjarvi ym. 2009, 185—
186)

Suurimpana etuna haastattelussa tutkimusmenetelnménéasen joustavuus.
Haastattelun aikana on mahdollista muokata omiayrky&sia vastauksien
mukaan. Haastattelu antaa mahdollisuuksia, joita eisimerkiksi
kyselylomakkeella voida suorittaa. Haastattelu ywéhkeino silloin, kun halutaan
selventaa vastauksia, syventaa saatuja tietojaujgankin tiedetddn, etta aiheesta
tulevat vastaukset vaativat lisdkysymyksia. Haalttilta voidaan kysya



44

perusteluita vastauksiin ja saadaan tata kauttangsia vastauksia. (Hirsjarvi ym.
2009, 204-205)

Haastattelussa on myds haasteita ja ongelmia. tgthaastatteluita ei kannata
edes pitdd, silla lyhyen haastattelun tarvittavadddt saadaan kerattya
kyselylomakkeellakin. Haastattelun toteuttamiseraskeena on yleensa myds
haastateltavan olon tekeminen rentoutuneeksi jaanaksi. (Hirsjarvi ym. 2009,
206)

Haastatteluiden tyypit on jaettu kolmeen osaan.skédilutyypit jaetaan sen
mukaan, kuinka muodolliset haastattelut ovat jeemitaastattelu on strukturoitu.
Haastattelumuodoista kaytetdan nimityksia lomaketasizlu, teemahaastattelu ja
avoin haastattelu. (Hirsjarvi ym. 2009, 208-210)

Lomakehaastattelussa apuna kaytetddn valmista kitaakjohon on merkattu
kysymykset ja niiden esittamisjarjestys. Lomaketettedun toteuttaminen on
suhteellisen  helppoa sen jalkeen, kun kysymykset daadittu.
Lomakehaastattelussa ei poiketa alkuperaisestangalmasta ja kysymyksista.
(Hirsjarvi ym. 2009, 208-210)

Teemahaastattelussa aihealueet ovat haastattidighossa. Joissakin tapauksissa,
haastattelussa teemojen jarjestyksella ei ole sumerkitysta. TarkeAmpé&a on
luontevan keskustelun eteneminen ja tuloksien s@ami Teemahaastattelun
onkin enemmankin keskustelua, jossa on erittaiketit etta haastattelu pysyy
haastattelijan hallinnassa. Ominaista teemahaelstattuloksille on, etta ne on
aidosti saatu tutkittavan kohteen kokemuksista. kdmamat kysymykset
aihealueista puuttuvat, joten eri aiheista voidkanakehaastattelua vapaammin
kysya kysymyksia. (Tilastokeskus 2013; Hirsjarvi.\2009, 208-210)

Avoin haastattelu on hyvin vapaa keskustelu, jbessstattelija kysyy kysymyksia
ja tuntemuksia haastattelun etenemisen johdollaedti voivat vaihdella kesken
haastattelun. Avoin haastattelu vaatii haastadttdij kokemusta ja taitoa, silla

haastattelu on haasteellisempi pitdd ohjaksissaaramuodon takia. Avoimesta
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haastattelusta kaytetddn useita eri termeja kywgihaastattelu, vapaa haastattelu
seka informaalinen haastattelu. (Hirsjarvi ym. 20088-210)

9.2 Haastattelun toteutus

Omaan opinnaytetyéhoni  valitsin  tutkimusmenetelmakg&valitatiivisen
tutkimuksen.  Kvalitatiivisen  tutkimuksen tekemiseerkaytan apuna
teemahaastattelua. Teemahaastattelun teen toimekapityksen tuonnin
asiantuntijalle, joka toimii yrityksen ostopaallik@. Tarvitsin tyoni kvalitatiivista
tutkimusta varten kokeneen Kiinassa ostotoimintagofttaneen asiantuntijan,
jotta saan luotettavan kuvan siita, mitk& asiat oveeasti haastavia ja mitka asiat
nahdaan normaaleiksi haasteiksi. Yhden asiantunteviaaastateltavan
valitseminen on mielestani riittdvaa, silla samameigton saisi haastattelemalla
kaikkia ostopuolella toimivia. Tata kutsutaan asten kylla&dntymiseksi.
Normaaliin teemahaastatteluun verrattuna haagstattdi kuitenkin hieman
vapaampi keskustelutilaisuus. Ennen haastattelukysten tekoa mietin
tutkimusmetodin valintaa. Valitsin kyselylomakkeesijasta haastattelun
tutkimusmetodiksi johtuen siita, etté halusin tauteeia vastauksia kysymyksiini.
Sahkopostitse tehdyn kyselyn avulla en olisi saaslville yhtd laajoja vastauksia
ja asiantuntijan mielipiteitéd aiheesta. Jatkokysgtag kysyminen on mielestéani

tarkeda omassa tutkimuksessani.

Seuraava vaihe oli haastateltavan valinta. Rajaflisikaresurssien vuoksi tiedot
taytyi hankkia suppeasta otannasta, mutta silttelt@mvasta ja asiantuntevasta
l&ahteesta. Tasta johtuen valitsin teemahaastatt@bteeksi tuonnin asiantuntijan
yrityksesta. Haastattelu toteutettiin vapaassaplimasa ja oli avoin keskustelu
tuonnin eri aiheiden asioista. Valikoin haastatelksi henkilén A yrityksesta.
Haastateltava mieshenkilé pysyttelee nimettémandaskiteltava on toiminut

yrityksen ostopdaallikkbna 8 vuoden ajan.

Kun sopiva asiantunteva tutkimuskohde oli |0ytynyloin pohtia
haastattelukysymyksia. Kysymykset jatettiin hiensawoimiksi, jotta ne lahinna
antaisivat suuntaa haastattelulle. Tarkeinta ofitylp tyon kannalta Kkriittiset

keskustelun aihealueet. Jokainen kysymys peruginndytetyoni teoriaosuuteen
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ja jokaisesta padaotsikosta on kysymyksia. Ennestatalua oli tiedossa, etté jos
yritys kayttaa tuonnissa huolitsijaa, vihentadiemhn vastausten maaraa.

Kysymyksien tavoitteena oli |0ytaa haasteita huahgkn tuonnista seka selvittda
yleistd tietoa tuonnin prosessista kyseisella ksg}ia. Yleista tietoa tarvitaan
loppupéatelmien tekemiseen. Haastateltavalle kahietsymykset noin viikkoa

ennen itse haastattelua, jotta han péaasisi tut@staonaiheisiin ja siihen mista
haastattelussa keskusteltaisiin. Haastattelut tetiin toukokuun alussa 2013.
Haastattelupaikkana toimi yrityksen péaakonttori.kEdhaastattelu nauhoitettiin

haastattelun purkamisen helpottamiseksi.
9.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa tarkoituksena on valttda virheitd tghda mahdollisimman
luotettava tulos. Reliaabelilla tarkoitetaan sigifa tutkimus voidaan toistaa
useamman kerran ja tulos on aina sama. Useampoijarwoi tehda saman
tutkimuksen ja saada saman tuloksen. Tatd kutsutagns tutkimuksen
toistettavuudeksi. Reliaabelius yleensd koskee tiadiivisia tutkimuksia.

(Hirsjarvi ym. 2009, 231)

Tutkimuksen validius on hieman erilainen luotettasmittari. Validi tutkimus
litetddn yleenséd kvalitatiiviseen tutkimukseenasiiina tulee ottaa huomioon
tutkimuksen toteutukseen liittyvia seikkoja. Kvatitvinen tutkimus on validi kun
tutkija selostaa tarkasti tutkimuksen suunnitterareet seka toteuksen. Tarkeaa
validissa kvalitatiivisessa tutkimuksessa on mydtkimusaineiston keruussa
vallitsevat olosuhteet. Tutkimuksen validiutta #sdaiseamman kuin yhden
tutkimusmenetelman kaytto. (Hirsjarvi ym. 2009, 2Z3B)

9.4 Tutkimustulokset

Tassa osiossa puran haastattelun tulokset aihttaiogikuitenkin niin, etta itse
kysymyksid ei tassad osiossa enaan nahda. Pyrkimgkea, ettd vastaukset
liittyvat mahdollisimman paljon teoreettiseen \kigdykseen.
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Kiina

Haastateltavan yleiskuva Kiinasta on hyva. Haneelastaan Kiinan kanssa
kauppaa kaydessa ei ole ollut suurempia ongelmstog@allikkd nostaa yhdeksi
suurimmasta haasteista luotettavan kumppanin ldggimVastauksista kay ilmi,
ettd joskus toimitukseen tulee viivastyksia, kosiataat suosivat vield isompien
ostajien tuotteiden toimituksia. Kysyttdessa ostapavalinnasta ja I6ytamisesta,
oli asiantuntijan mukaan paras paikka etsid niitéssot. Messut yleensa
jarjestetaan Kiinassa, mutta myoés Eurooppassaoja lisessuja, joissa kiinalaiset
kalustetoimittajat kayvat. Kokeneen ostajan mukesssuilla I6ydetddn tuote,
kiinnostutaan siitd ja sen jalkeen ruvetaan neelettaan kyseisen tuotteen
spesifioinnista ja hinnoista. Keskustelusta kéawnijl ettd monesti messuilla
olevilla kalustetoimittajilla on omat tulkit, jotkan otettu kouluista, koska he
pystyvat puhumaan englantia ja kiinaa. Haittapuslen vain, ettd opiskelijat
eivat tiedd tuotteista eikd alasta mitaan, jotennkbhka on silti.

Teemahaastattelusta kavi ilmi, ettd yritys on Kyt omaa tulkkia joissakin
ostotapahtumissa ja ostajan mielesta se on hefptteeuvotteluita. Talla hetkella
haastateltavan mukaan kaikki  yhteistyOkumppanit n&sa pystyvat
kommunikoimaan englanniksi, joten tulkkia ei taavitYleinen mielikuva

avoimesta keskustelusta oli, etta kiinalaistenitaigd on rajallista.

Kiinalainen kulttuuri ja tavat eivat ole tuottanemigelmia yrityksen edustajille
Kiinassa kaydessa. Asiantunteva ostaja kertoo, h@tiéoissa voi saastaa kun
kayttda hyodyksi tehtaiden hiljaisempaa aikaa. Téa#iii sen, etta ostot tehdéaan
jo huomattavasti niiden tarvetta aikaisemmin. Malssgssaan henkild korostaa,
ettd kaikki tavarat pitdd saada lahtem&an ennenalkista uuttavuotta.
Ostopaallikon kokemuksien mukaan kiinalaisen uudeden aikaan kaikki
tehtaat ja toimitukset pysahtyvat 3-4 viikoksi. Ekalustetoimituksia ajatellen
kiinalainen uusivuosi on todella ilkeddn aikaan dhateltavan mielesta.
Tavaroiden ostosta huolehtiva tiesi myds, ettakumalaisilta tehtailta tyontekijat
lahtevat lomalle maaseudulle uudenvuoden aikaan, mbin 20-30 % jattaa
kokonaan saapumatta tyopaikalleen. TAmankin vuoksi hyva saada tavarat
ulos tehtaista ennen kiinalaista uuttavuotta. Asiatjan mukaan kiinalaiset ovat
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erittain  tietoisia tuotteidensa hinnoista, markkiem hintatasosta seka
kilpailjoiden tarjouksista. Ostajan mielestd panhainkaamisen vaéline on
maaralla ostaminen. Tilaisuudesta kavi ilmi mydss kiinalaiset harvoin sanovat
mihink&&n “ei”. Haastateltavan mukaan yritys k@@ ostokaynneilladn apuna
paikallista apua, jonka tehtdvana on hoitaa kayianasiat kuten asumiset ja
kuljetukset. Siitd on p&allikon mukaan hyva apukiB@aatioiden hoitaminen

kiinalaisten toimittajien kanssa on hidasta ja aekhatiokulttuuri on erilainen.

Tuonti

Tuonnin ammattilaisen kertoi, ettd yritys kayttadritimenetelmind suoraa ja
epasuoraa tuontimuotoa. Yritysta edustaneen henkidukaan yritys on
aikaisemmin kayttanyt jonkin verran myyjien agemtiipuna. Suurin osa ostoista
tapahtuu suoraan tehtaiden ja toimittajien kans$aastateltava kertoo, etta
ostotapahtuman tapahduttua palkattu huolitsija aaoitavaran toimituksen
kokonaisuudessaan Kiinasta Suomeen, jossa se saattaa vastaan ja laittaa
varastoon. Haastattelutilaisuudesta selvisi, ettéti Kiinasta menee jo osittain
rutiinilla, silla yritys on tuonut sieltd tavaraaytnnoin 13 vuoden ajan. ltse
yrityksen ostoista vastaava henkild on ollut sitodminnassa 8 vuoden ajan
mukana. Ostoasiantuntija muistuttaa kuitenkin, jettaisella "keikalla” on omat
erikoisuutensa ja haasteensa. Haastateltavan muKaaaan on pystytty jo
luomaan pienta verkostoa, joka auttaa sitten kilgetmieleen tuote jota pitaisi
saada. Kokeneen Kiinan kavijan mukaan ostoalué@itsty jo kontakteja, joihin

voi olla yhteydessa myds hetken kontaktoimattomuokihejdlkeen.
Kauppasopimus ja logistiikka

Ostopaallikon mukaan yrityksella on meneillaan valmkauppasopimuspohjan
teko. Sopimuspohjaa voisi kayttda sekd Aasiassa 8tiomessa. Myyjan
laiminlydnneista haastateltava kertoo, etta toisatkojen viivastymiset ovat
yleisid kiinalaisten kanssa. Tuonnin osaajan mukadeensa tuottannon
vilvastymiset ovat noin 2-3 viikon luokkaa. Suomer@dssa siihen pitaa
huomioida myds uuden laivapaikan hankkiminen, jolroanee myo6s aikaa.

Lopulta tuote on Suomesta myodhassa 4-5 viikkoa rpatiliaan, tahan on
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kuitenkin kiinnitetty enemman huomiota viime aikaija huolitsija tekee nykyaan
kaksi kertaa viikossa viikkoraporttia yrityksellduolitsija varaa laivat etukateen
ja ilmoittaa yritykselle raporteissaan, ettd onmeskiksi saanut laivapaikan ja
kontit hoidettua.

Tuonnin erityisosaajan mukaan tekeilla oleviin kaagopimuksiin on tulossa
pykalat, jotka aiheuttavat sanktioita myyjalle tdwsten viivastymistilanteissa.
Toimitusten viivastymisissa ei ole yrityksen kartaahirvean paljon tehtavissa.
Tuotteita joutuu odottamaan, mutta seuraavien etoémituksista ollaan saatu
hyvitystd ja hintaa on laskettu uudestaan. Ostdgé@al mukaan
kauppasopimusten laatimisesta johtuvia ongelmiaolei ilmennyt lainkaan.
Kauppasopimuksen kohdat ovat tarkasti laadittujalempien osapuolten
toimesta. Keskustelutilaisuudesta selviaa, ett&kkatavara Kiinasta kulkee
Suomeen meriteitse. Merirahdissa kaytetaan liikenivaihtoehtona laivojen
linjaliikennettd. Ostajan mukaan huolitsija kilpdtha varustamoita ja talla tavoin
|6ydetaan sopiva toimitus tavaroille. Haastatelthuamauttaa vield, ettd ikina ei
oteta halvinta laivavaihtoehtoa, silla yleensa imatwat linjaliikenteessa toimivat
laivat eivat saa laivapaikkoja. Yrityksen ostop#&t kertoo, ettd huolitsija
valitsee yleensd toisen tai kolmanneksi halvimmamhteehdon. Tamé& on
toiminut hyvin tahan saakka. Kokeneen tuojan mukKagaliikenteen kayttd on
fiksua, silla tavaraa tulee kerralla vain noin Xb¥bnttia. Paallikko tiesi kertoa,
ettd toimituslausekkeena konttilikenteessa kagiretiOB:ia eli Free On Board-
lauseketta. Keskusteluista selvisi, ettda kontti@mtininnoissa on suuri ero
riippuen siitd mihin aikaan kontti lahtee satamaStiaé pystyy ostajan mielesta
saastamaan todella paljon, kun tietdad mihin aikahdin haluaa. Haastateltavan
mielestd tavara kannattaa tilata aikaisemmin ja ga&ak siita
varastointikustannukset ja sitoa paaomaa, sillaaisgknmalla toimituksella

saastetaan niin reilusti yhta konttiakin kohden.
Maksuliikenne ja tullaus

Tuonnin ekspertin mukaan yleista tuon alan Aasiampkn maksuliikenteessa on
se, ettd maksetaan ennen laivausta 30 % deposiu&kteismaksu. Lasku lahtee
tulemaan laivauksen jalkeen sitten. MieshenkilGdd@retta suurimpien tehtaiden
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ja isompien kauppojen kanssa my0s maksutavastaewovoteltu ja sitd on saatu
puristettua mukavemmaksi ostajan kannalta. Keskistge kavi ilmi
mielenkiintoinen seikka siita, ettd kiinalaiseenmtimtatapaan kuuluu se, etta
raaka-aineet ostetaan vasta siind vaiheessa kwaaio ostajalta deposit maksu.
Tullin kanssa toiminta on ollut mutkatonta ja swgay kuten teemahaastattelun
tuloksista kay ilmi. Ostajan mukaan joskus on tidhnyt pistotarkastuksia ja sita
kautta esimerkiksi vaaranlaisten kuivureiden tak@ntit on vedetty sivuun
lisdselvitysta varten. Asiantuntijan mukaan joskukee vastaan tilanne, jossa
joudutaan tietoisesti maksamaan konttisakkoa gnpin kontit satamassa, koska

tilaa ei ole omissa varastoissa.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyoni tarkoituksena oli 16ytdd suurimmat Kiinan fumin haasteet
toimeksiantajayrityksen nakokulmasta. Teoriaosuutiemitteena oli olla hyva
tiivis paketti tuonnin tarkeimmista aihealueistautkimusosan tavoitteena oli
saada selville yrityksen omaa nédkdkulmaa tuonnasteasta. Mielestani onnistuin
tavoitteessani, silla yrityksen suurimmat haastégtyivat. Tutkimusosio olisi
voinut olla laajempi ja haastateltavia olisi voimlia hieman enemman useamman

nakokulman saamiseksi.

Empiirisesta tutkimuksestani kay ilmi, ettad toimiekdajayrityksen tuontiprosessi
on sujuvaa ja rutinoitunutta. Suurin osa tuontipe3$sta on ulkoistettu
huolitsijalle, joka hoitaa tavaran tuonnin Kiinasaomeen. Suurimmat haasteet
yrityksen kannalta ovatkin ostotapahtumassa tapahtasiat. Ostotapahtuma
erilaisessa kulttuurissa aiheuttaa aina hienoisasteita kuten kielimuurin.
Suurimmaksi yksittaiseksi haasteeksi yritys nostitéttavan kauppakumppanin
l6ytamisen. Kuten teoreettisessa viitekehyksesséi kiini, epaluotettavan
kauppakumppanin aiheuttamat ongelmat liittyvat taisaikoihin ja tuotteiden
huonoon laatuun. Koko tilaus ja toimitus on riippinen luotettavasta
kauppakumppanista. Suurimmat viivastymiset tavesaannista johtuvat lahes
poikkeuksetta tehtaiden tuotannollisista Vilvastyista. Hyvien
kauppakumppanien loytamiseen kannattaa panosta#tjakannattaa pitad ylla
jatkoa silmallapitaen.

Tutkimuksen perusteella saatiin selville, ettd &@nen kauppakulttuuri on
erilainen kuin suomalainen. Isojen tavaramaarietajals ovat aina etusijalla
toimituksissa. Tama liittyy keskeisesti myos hyviduppakumppaniin, silla
sovituista aikatauluista on pidettavad kiinni. Kaapppimusten ja ehtojen

laatimisen tarkeys korostuu tAmanlaisissa tilasgeis

Yksi varteenotettava seikka yrityksen nakokulmastamyos se, miten saadaan
edullisimmat hinnat kohtaamaan varastoinnin kandsdullisimmat hinnat

saadaan ajankohtana, jolloin tavaraa ei kaytannigssia, joten sitd joudutaan
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taman tyylisessa tilanteessa. Kuten varastointstaio selvisi, tavaran
varastoiminen on erittain kallista. Aikaisesta tiuksesta saatava alennus taytyy
talléin olla huomattavasti edullisempi kuin varastin kaytettava rahasumma.
Joissain tapauksissa varastointikapasiteetti ykstalsesti ylikuormittuu ja silloin
vaihtoehtona on ainoastaan maksaa tavaroista &akitba. Silloin tavara saa
seistd satamassa tullattuna. Varastointiongelm&anrgtkaisu on varastotilojen
laajentaminen. Silloin yrityksen taytyy laskea sa&ah hyodyn maaréa suhteessa

kustannuksiin.

Suurimmaksi yksittaiseksi toimitusten hidasteelskimuksesta nousi kiinalainen
uusivuosi. Meille kohtalaisen tuntematon juhla oindaisten tarkein juhla.
Juhlan aikana kaytannossa koko maa seisahtuu j@sehwiettavat vapaapaivia.
Kiinalainen uusivuosi sijoittuu vaihtelevasti tankmun ja helmikuun valiselle
ajalle. Tana vuonna kiinalaista uuttavuotta viétett9.2.2013. Tama on
ajankohtana hankala, silla juuri silloin tavaroidesisi l&htea Kiinasta, jotta ne
ehtisivat Suomeen myyntiin kesakalustesesonkiinmara hidasteen ainut

valttdminen on se, ettd tavarat lahetetdédn ennsgidtii kansanjuhlaa.

Tyoni avulla sain rajattua tehokkuuden parantamig&eko tuontiprosessista
kauppakumppanin valintaan, kiinalaisen uudenvuotiemmiin haasteisiin ja
varastointiratkaisuihin. Itse tavaran tuonti KiitesSuomeen sujuu rutiinilla ja
ilman suurempia ongelmia huolitsijan avustuksellatkimuksesta voisi tehda
esimerkiksi  jatkotutkimuksen, jossa kasiteltaisiiryksityiskohtaisemmin
varastoinnin tehostamista tai ostotapahtuman tehosta. Sain tydssani
kasiteltyd Kiinaa ostomaana ja myds tutkimusvaihegsastattelu oli kattava siita
miten Kiinassa toimitaan ja minkéalainen toimintayinpto Kiina on. Mielestani
tyossa on kayty koko Kiinan tuontiprosessi lapsiiga on hyotya itselleni jatkoa
ajatellen. Tyoni tavoitteeni on tayttynyt silla manyt vastata kysymykseen: mitka
ovat suurimmat haasteet Kiinasta tavaraa tuotadésBaeksiantajayrityksen

nakokulmasta?

TyOstani olen oppinut runsaasti tutkimustyon telsasia ja oppinut paljon
Kiinalaisesta kaupankaynnistd. Tyoni jalkeen ymié@rkuinka monivaiheinen

tuontiprosessi todellisuudessa on, kun tavaraaammodoiselta puolelta maailmaa
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ja mitd seikkoja sujuvan tuonnin edellyttamisekslist ottaa huomioon. Kun
kohtaan tydelamassa tuontiin liittyvia ongelmiadéin mista |0ydan tarvittavat
tiedot ongelmien ratkaisemiseen. Opinnaytetydsténi toivottavasti hyotya
kansainvalisen kaupan opiskelijoille, jotka tareitat tietoa koko tuontiprosessista
yhdestd paikasta. Laajempiin tietoihin paasee kéadfoni lahteiden kautta.
Lukemalla tyon kokonaisuudessaan, uskon ettd kgiseslan opiskelija saa
hieman kasitysta siitd minka takia yritykset kayéthuolitsijaa ja kuinka laaja
kasite tuonti on. Toimeksiantajayrityksen saama tyykohdistuu tiiviiseen
tuontipakettiin, joka I6ytyy tyon teoriaosuudestesioita kasitellaan selkeasti ja
helppolukuisesti. Tyon avulla yrityksen tyontekijiitytavat kyseisista aiheista
vaivattomasti lisatietoa halutessaan. Tama opimtyyt sopisi erinomaisesti
esimerkiksi uusille ostopuolen tyontekijoille, jailei ole kokemusta Kiinasta

kauppakumppanina tai tuonnista ylipaatansa.
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LITE 1.
Kysymykset
Kiina

* Miten kuvailisitte Kiinaa kauppakumppanina? Hyva&hoa?

* Mita kautta Idydatte hyvan ja luotettavan kauppagpenin Kiinasta?

* Oletteko olleet tyytyvaisia Kiinasta tulevien tumtten pakkauksiin, toimitusaikoihin ja
tuotteiden laatuun? Perustelut? Miksi/miksei?

* Onko kiinalaisten kanssa kaydyissa neuvotteluisdal&ttu ongelmia? Minkalaisia?

* Onko kauppaneuvotteluissa kaytetty tulkkia? Josigi,olisiko sille ollut tarvetta?

* Oletteko perehtyneet Kiinan kulttuuriin ja tapoiRi®@nko siita ollut haittaa/hyotya?
Tuonti

* Mitd tuontimuotoa kaytatte Kiinasta tuodessanne?
* Onko tuonnissa mukana valijasenia esimerkiksi digetati komissiondaria?
* Onko tuonti Kiinasta mielestanne yksinkertainenspssi? Miksi/miksei?

o Kaytatteko tuonnissa apuna huolitsijaa? Miksi?
Kauppasopimus

» Pidattekd kauppasopimuksen laatimista haastavaté@vena? Miksi?

» Kaytattekd kauppasopimuksen laatimiseen valmiitdipadjia? Mistd ne on hankittu?

* Oletteko tormanneet myyjan laiminlyonteihin esimivi{stymisiin tai heikkoon laatuun?
Onko puutteet korvattu? Miten on menetelty tilanteattuessa?

* Onko puutteellisesti taytetysta kauppasopimuksasiaihaittaa jossakin tilanteessa? Miten?
Logistiikka

» Mita kuljetusvaihtoehtoa kaytatte tuonnissa? Miksi?

» Hoidatteko logistiikan itse vai kaytattekd apunareduolitsijaa?

* Oletteko térmanneet logistikassa maiden valisitoiten? fyysisiin, taloudellisiin tai
teknisiin ongelmiin?

* Onko tavaran matkalla térmatty usein hidastavikijdein? Mita ne ovat?
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Mik& on yleisin toimituslausekkeenne muoto, jotgitkite? Syy?
Pidattekd® oikeanlaisen toimituslausekkeen valint@ekednd? Oletteko huomanneet

toimituslausekkeesta johtuvia ongelmia?

Maksuliikenne

Mitd maksutapaa suositte Kiinan tuonnissa? Minkaksi?

Oletteko kohdanneet ongelmia maksuliikenteessaRélarsia?

Hoidatteko itse tuotteiden tullauksen Suomessafaimakkeella?

Onko tuontitullaus mielestanne selke&a? Miksi/mikse

Onko tavaroiden tullauksessa kohdattu usein ta@stwngelmia? Mistd arvelette syyn
johtuvan?

Onko tavaroiden saaminen satamasta myyntivarastoefestanne nopeaa? Jos ei, niin
miksei?

Oletteko kohdanneet tuonnissa hankalia/vaikeasstkasiakirjoja? Mita?

Oletteko joutuneet kayttamaan alkuperatodistusi@issanne? Miksi/miksei



