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Opinnaytetyon aiheena on Toto-myyjdn perehdytylsamnittelu ja perehdytysop-
paan laatiminen Porin Ravit Oy:lle. Tarkoituksenla laatia kattava opas Toto-
myyjan koulutuksen tueksi. Kyseisessa yrityksessstaavanlaista opasta ei ole en-
nen ollut. Tutkimuksessa selvitettiin mita asiolato-myyjan perehdytysoppaan pi-
taisi sisaltaa, ja opas laadittiin naiden tietopeijalta. Kyseessa on laadullinen tut-
kimus, jonka materiaalina on kaytetty yrityksen yigkle Toto-tyontekijoille tehtya
kyselya.

Opinnaytety0 koostuu raportista ja toiminnallisestaiudesta. Teoriaosuudessa sel-
vitettiin perehdyttamisen tavoitteita, hyotyja, ehgia seka hyvan perehdytysmate-
riaalin ominaisuuksia. Lisdksi tutkittiin perehdyttistda koskevaa lainsdadantoa.
Tyon lahdekirjallisuutena kaytettiin liiketaloudéirjallisuutta seka aiheeseen liitty-
vaa lainsdaadantda. Lisdksi raporttiosassa kemotrkemmin perehdytysoppaan
suunnittelusta seka toteutuksen vaiheista.

Tyon toiminnallisessa osuudessa valmistettiin pdygtsopas uudelle Toto-myyjalle.
Oppaan teossa kaytettiin apuna teoriaosuutta kgety tAméanhetkisille tyontekijdille
tehtya lomakekyselya seka tutkijan omia kokemuHKsito-myyjan tydsta ja myyjien
ohjaamisesta. Opas pitaa sisallaan laajan osuudenpEleista, tietoa yrityksesta,
asiakaspalvelusta sekda muuta tyohon liittyvaa etysta. Opas julkaistaan erillisena
julkaisuna, koska se pitaa sisallaén tietoa, jqukanen jakaminen ei ole mahdollis-
ta.

Perehdytysoppaan laadinta onnistui hyvin, vaikkpaam teko oli ajoittain tydlasta.
Oppaasta onnistuttiin tekemaan laaja ja monipunlijdgjestelmallisen perehdytyk-
sen apuvaline Porin Ravit Oy:n Toto-myyjiille.
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The subject of this thesis is the planning of thierdgation of Tote salespeople and
compiling an orientation guide for Porin Ravit Gyhe aim was to compile a com-
prehensive guide to support the orientation of Ts#kespeople. This company has
not had guide of this kind before.

The research was done qualitatively. In it, it wiaiined which things should be in-
cluded in a Tote salespeople orientation guide. f#search material used in the
study were the results of a questionnaire madéh®current Tote employees of the
company.

The thesis comprises of theoretical and functiaeations. In the theory section, the
aims, benefits, problems and materials of initraticere defined. In addition to these,
the legislation concerning initiation was also egsbed. The source literature for the
thesis were literature from this field of study ahe relevant sections of law. The
report section of the thesis goes into more dataolut the stages of planning and im-
plementation of the orientation guide.

The functional part of the thesis comprised ofgiheparation of the orientation guide
for new Tote salespeople. The preparation of thdegwas supported by the results
of the questionnaire made for the current employdethe company and the re-
searchers own experiences. The guide includegya k&ction on Tote games, infor-
mation about the company and customer serviceptat instructions related to the
job. The guide will be published separately asdudes information that cannot be
shared publicly.

Preparation of the orientation guide was successfah though making the guide
was laborious time to time. The guide turned ouersive and versatile tool for the
systematic orientation to Tote salespeople of PRawit Oy.
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1 JOHDANTO

1.1 Toto-myyjien perehdyttdminen

Perehdyttamiselld on suuri merkitys uuden tyonéekisulautumisessa tydyhteisén

tasavertaiseksi jaseneksi. Se, miten uusi tyOritekgtaan vastaan uudessa tyoyhtei-
s0ss4, luo tulokkaalle ensimmaisen kuvan yritylésgstsen arvoista. Vaikka tyonan-

tajalla on lain mukaan velvollisuus hoitaa tyongigkiensad perehdyttdminen, siitéa

luistetaan usein, koska sita ei pideta merkittdv@siana. llman osaavia tyontekijoita

yrityksen kayttdaste saattaa jddda todella alhsis@iloin yritys ei toimi lahella-

k&an kapasiteettiaan.

Raviurheilu on Suomen toiseksi seuratuin urheilutoueeti jadkiekon jalkeen. Ra-

veja jarjestetddn vuoden jokaisena paivana, jotthemdukuun ottamatta. Raviradoil-

la ravikilpailuja seuraa vuosittain noin 730 00@nikta. Suurin osa ndista ihmisista
pelaa paikan paalla Totoa eli hevoskilpailuissafi@/aa vedonlydntid. Vuosittainen
hevoskilpailujen kokonaisvaihto pyorii 200 miljoanauron luokassa. Porissa sijait-
seva ravirata on yksi Suomen maakuntaradoista. it @p#naytetyon tarkoituksena
on tehd& Porin Ravit Oy:lle Toto-myyjan perehdypass.

Porin Ravit Oy:ssa Toto-myyjan tyonkuvaan kuuluugsiallisesti Toto-pelien
myyminen asiakkaille. Asiakkaat tekevét pelinséojglelilapuille eli slipeille, tai sa-
novat pelinsd suullisesti myyjélle. Slipeille tehgyelit myyja vain syoéttaa Toto-
koneeseen, mutta suullisesti sanotut pelit myyk&deitse Toto-koneella. Lahtdjen
aikana Toto-myyjalla ei ole usein Toto-pelien myintiittyvia toitd, koska asiak-
kaat katsovat juostavaa lahtéa. Lahdon tulojaresty julkaisemisen jalkeen asiak-
kaat tulevat lunastamaan lahdosta saatuja voitekd# pelaamaan seuraavaan lah-
t6on. Normaaleissa raveissa on yleensa 10-12 Igjoidan valilla tama sama kuvio

toistuu.

Toto-peleissa voittajia ei arvota, vaan lahdon mopavaaja on voittaja. Vaikka
kaikkiin lahtoihin voi pelata aamusta l&htien, I&Heikki raviradalla pelatut pelit



pelataan hieman ennen kyseista lahtoa. Muutamauttirennen 1ahdon starttia To-
to-myyntitiskien edessa kaykin kova kuhina, ja lssden pelit pitdd saada tehtya
nopeasti, jotta kukaan ei jaisi ilman peliaan. érelpelaamista pitkitetd&dn mahdolli-
simman kauan, koska pelaajat arvioivat hevostekspkuntoa, ohjastajia ja rata-

olosuhteita ennen pelin pelaamista.

1.2 Tutkimusongelma

Talla hetkella yhtena ongelmana uusien Toto-myykeunlutuksessa on, etta ravira-
dan Toto-myyjat ovat paaasiassa opiskelijoita. Ongea tassa on, ettd syksyisin
moni tyontekija lopettaa tyonteon muuttaessaanelleispaikkakunnalle opiskele-
maan tai saadessaan omaa koulutustaan vastaayeikgd Nain ollen tydntekijoi-

den vaihtuvuus on suuri etenkin kesa- ja syksyaikaa

Normaalit ravit jarjestetddn keskimaarin 25 keraadessa, ja ne tyollistavat kaikki
Toto-myyjat. Liséksi vuoden aikana jarjestetaan tamat lounasravit, jolloin toita

on rajoitetulle maaralle myyjia. Raveja ei ole gltt tasaisin aikavalein, vaan ravien
valilla saattaa olla lahes kahden kuukauden tadkgvuorojen epasaannollisyys
vaikuttaa siihen, ettei opittuja asioita muistaraaualla kerralla. Koska raveja on
harvakseltaan ja Toto-myyjan tyohon ei voi opiskelbdella harva on tehnyt saman-
tyylista tyota aikaisemmin. Koulutuksella on seroksi todella suuri rooli tyén op-

pimisessa.

Viime vuonna raviradalla on vahenneftgto-myyjien maaraa ja tehty uusia myynti-
paikkoja, joissa Toto-myyjan tulee pystya toimimatsenaisesti ilman kenenkaan
apua. Talla hetkelld osa myyjista ei pysty itseegistydskentelyyn, vaan tarvitsee
apua lahes joka tyokerta. Tavoitteena olisi, etk@ipnen myyja osaisi Toto-pelit niin

hyvin, ettd parjaisi yksin eika olisi riippuvainganenkaan opastuksesta.

Suurimpana ongelmana uusien Toto-myyjien perehaysgssa on jarjestelmallisen
ohjeistuksen puute perehdyttamisessa. Uuden Totgamyerehdytyksen on yleen-
sa hoitanut sellainen henkil®, joka on ollut tabbkauimmin aikaa téissa ja on usein

uuden Toto-myyjan tuttu. Perehdyttajalla ei oleibkaikkea mahdollista tietoa ope-



tettavasta asiasta eikd materiaalia perehdytyksmiessi. Uutta tyontekijad on ope-
tettu kahtena eri kertana, ja molemmilla kerrgi&xehdyttdja on voinut olla eri hen-
kilo. Talléin toinen perehdyttgja ei ole voinuttéié, mita asioita ensimmainen on jo
kaynyt lapi. Nain asioita on voinut jaada opettamakun on oletettu, etta joku toi-

nen on ne jo opettanut.

Opinnaytetyon tutkimusongelma on, miten uusien Jrotyjien perehdytys pitaisi
jarjestaa ja mita asioita perehdytyksessa kayt@ttéppaan pitaisi sisaltdd. Koska
tyo tehdaan raataloidysti Porin Ravit Oy:lle, otgtdydssad huomioon erityisesti Po-
rin ravirataa koskevia asioita. Asiaa lahdetaakastelemaan perehdytyksen tdman-
hetkisten ongelmien kautta, jotta ne saataisiinimitua tulevaisuudessa. Kattavan
tuloksen aikaansaamiseksi on katsottu tarkeakslasaeyds Toto-myyjan tyota teke-

vien henkildiden mielipiteitd oppaan kannalta t@&stéeasioista.

1.3 Tyodn tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda Porin Ravill®wuden Toto-myyjan pereh-
dytysopas. Suurin osa Toto-tyontekijoista tyoskieetd oto-myyjina, joille opas on
suunnattu. Tyon tavoitteena on luoda kattava feés, siséltaa Toto-pelien perusasi-
at, ohjeet asiakaspalveluun ja rahan kasittelyyka sgityksen keskeiset saannot.
Koska Toto-koneen kayttdé on suuressa roolissa mygjassé, on oppaassa oltava
my0s kattavat ohjeet koneen kaytosta. Uudet Totgjahyovat padasiassa juuri 16
vuotta tayttaviduoria, ja ravirata on monelle Toto-myyjélle ensié&nen tyopaikka.
Pidan tarkeand, etta oppaassa on myods monelle mamklée tyontekijlle itsestdan
selvid asioita, kuten tdihin tuleminen ajoissa, gutkminen tdissa seka muita tyo-

elaman perusperiaatteita.

Opas on tarkoitus tehdd sahkodiseen muotoon, mattalsstetaan paperiversioksi
uudelle tyontekijalle. S&hkoisyys on oppaassa &kminaisuus, jotta sitd voi tar-
peen tullen muokata helposti. Muokattavuus on&nittarkeaa, koska Toto-pelit ja
pelien kupongit uudistuvat aika ajoin ja uuden @ptekeminen kokonaan on tyo-
lasta yhden muutoksen vuoksi. Oppaalle on suwetdtoska tallaista kokonaisval-

taista opasta ei yrityksella ole olemassa. Fintatalavipelien jarjestajalta, on ole-



massa Toto-koneen kayttbopas, mutta se on suurgrataman kioskeissa toimivil-
le henkildille.

Mielestani opinnaytetyon suurin hyoty on se, ettéiradan myyjat oppivat Toto-
pelit paremmin ja pystyvat nain toimimaan tygssiéisendisemmin. Sen seurauksena
asiakkaiden pelien jonotusajat lyhenevat seka swkaaet vaarin annettujen pelien
ja rahojen kanssa vahenevat. Asiakaspalvelun parasgn myotad jopa pelien vaihto
voi kasvaa, koska niin moni ihminen ei jaa vaill|udamiaan peleja. Toivottavasti
opasta voidaan kayttdd myds valmentamaan nykyéidtekijoita vuonna 2014 pi-
dettavaa ravivuoden paatapahtumaa, Kuninkuusravejeen.

2 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyot voidaan jakaa karkeasti tutkimuksgtiija toiminnallisiin opinnayte-
téihin. Toiminnallisen opinnéytetyon perustana elé esimerkiksi toiminnan jarjes-
taminen tai jarkeistdminen, opas tai ohjeistuselkyperehdyttamisopas, tai jonkun
tapahtuman toteutus. Toteutus maaritelladn kohdegiyhmukaan, mutta se voi olla
kirja, lehtinen, portfolio tai vaikka internetsivufoiminnallisen opinnaytetyon idea-
na on, etta siina yhdistyvéat tehty tuotos sekaraportointi. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9.) Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opiytetyd, koska sen tuotoksena

on tehty Toto-myyjan perehdytysopas.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kéasitellaan perehdigtamKoska perehdyttamisen
pakollisuutta saadetdén eri laeissa ja asetuksigkanuksessa selvitetaan perehdyt-
tamisen tarkeimmat lainsdadannét ja niiden vaiksgtiperehdyttdmiseen. Liséksi
pohditaan perehdyttamisen tarkoitusta tyontekijaliegkimuksessa kaydaan lapi pe-
rehdyttdmiseen liittyvid ongelmia seka hyotyja, &verehdyttdjaa ja perehdytys-

materiaalia unohtamatta.

Tutkimusmenetelmét voidaan karkeasti jakaa kvdlitaiin eli laadullisiin ja kvanti-

tatiivisiin eli maarallisiin tutkimuksiin. Tama amndytetyé on kvalitatiivinen tutki-



mus. Opinndytetyon pohja on perehdyttdmisen tezaia$utkimuksen aineistona
kaytetaan yrityksen nykyisille Toto-tyontekijoilleehdysta kyselysta saatua tietoa.

Kyselyn kohderyhma on pieni, mutta se tuottaa diptdltietoa.

Laadullisen tutkimuksen yksiselitteinen maarittelleem on haastavaa. Usein laadul-
linen tutkimus maaritelladnkin kvantitatiivisen eldarallisen tutkimuksen vastakoh-
tana, vaikkei se taysin sitd olekaan. Laadullisgkimnuksen maaritelman pitaisikin
viitata enemman kaytantoon, loogiseen kasitteedesm numeeriseen mittaamiseen.
(Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 30.)

Laadullisen tutkimuksen materiaalin mééara ei ol@ wilennainen kuin sen laatu,

sessa tutkimuksessa. Tavoitteena on ennemmin ilsgbitdminen ymmarrettavaksi,

jolloin siihen saattaa avautua uusia ndkokulmiaadidlista tutkimusta tehtdessa ei
kannata yrittaa tehda paatelmia yhden aineistotyypiten haastattelujen, perusteel-
la, vaan yhdistdd useampia aineistotyyppeja ja eitsilen yhtenaisyyksia. (Vilkka

2005, 126.)

Laadullisen tutkimuksen erikoispiirteena on, esieiyrita [0ytaa absoluuttista oikeaa
totuutta tutkittavasta asiasta vaan jotain, jokamuitiivisen havainnon tavoittamat-
tomissa. Laadullisen tutkimuksen materiaalia vondkerata usealla eri tavalla, kos-
ka oikeastaan kaikki ihmisten tuottamat materiaaliat jollain tavalla laadullisia
kertoessaan siitd, mita ihmiset ovat joskus kokenemdullisen tutkimuksen mate-
riaaliksi sopivatkin ihmisen puhe, esineet, kuvekas erilaiset tekstit, kuten lehdet,

kirjeet, elaméankerrat, paivakirjat, kirjoitelmat teaikka mainokset. (Vilkka 2005,

98-101.) Laadullisia tutkimuksia tehdaan, koska kakkasioiden tutkiminen tilas-

tollisesti ei ole kannattavaa (Koskinen ym. 2008), 3

Tutkimuksen osana tehdaan kysely yrityksen nyKgiSibto-tyontekijoille, jota kay-
tetdan tutkimuksen aineistona. Kysely on laadiorinosuudesta saatujen tietojen
seka tutkijan omien kokemuksien pohjalta. Kyselgrkoituksena on saada selville

Toto-tyontekijoiden mielipiteitd perehdyttamismaetiin tarvittavista tiedoista. Ky-
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selyn rooli on erittdin tarkea osa tutkimusta, gofferehdytysoppaan sisalto olisi

mahdollisimman laaja, eika tutkijan omien mielipien summa.

Laadullinen tutkimus voidaan jakaa kahteen vaihemsbkavaintojen pelkistimiseen
seka arvoituksen ratkaisemiseen. Havaintojen gétkisvaiheessa tuotetaan havain-
toja ja pelkistamisessa selitetdan ne. (Alasut@fil, 50.) Tassd opinnaytetydssa
havaintojen pelkistamisvaiheeksi voidaan laskea-Toyyjien kyselyn vastaukset ja
arvoituksen ratkaisuksi se, miten kyselyn vastauksikitaan ja kaytetaan hyvaksi

perehdytysoppaan laadinnassa.

3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Perehdyttamisen tarkoitus

Perehdyttdminen tarkoittaa kaikkia niita asioitatg uudelle tyontekijalle kerrotaan
hanen aloittaessaan tyot uudessa tyopaikasseetdavtissa. Perehdytyksen tarkoi-
tuksena on, etta uusi tyontekija saa yleisen kuwapksesta ja sen toiminnasta, tu-
tustuu tyopaikan ihmisiin ja saa kuvan omasta tokongastaan yrityksessa seka sen
merkityksestéa tyoyhteisdssa. (Kangas & Hamalainedir22.) Perehdyttdminen al-
kaa oikeastaan jo siind vaiheessa, kun yritys g@ tybntekija ovat ensi kertaa kon-
taktissa toisiinsa (Kjelin & Kuusisto 2003, 14). ikeasen (2006, 145) mukaan pe-
rehdyttaminen voidaankin jakaa kolmeen eri osaeslaen: tydyhteisdon perehdyt-
tamiseen, tyOpaikkaan perehdyttamiseen ja tyohoehpgttamiseen. Kaaviossa 1 on
esitetty tyohon perehdyttdmisen kokonaisuuden rakeinen ja tavoite, joka on

tyon hallinnan lisaksi laadukas tuote tai palvelu.
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Ty6turvallisuus Oman itsensa
ja ergonomia johtaminen
. .. Turvallinen ja Taitava tyo,
Tyo6tehtavien Tydhon pereh- . ) a
. o terveellinen laadukas tuote
opettaminen dyttaminen . . .
tyOsuoritus tai palvelu
Laadun Sisdinen
aikaansaaminen yrittdjyys

Kaavio 1. Tyohon perehdyttamisen kokonaisuus (Kaah&2006, 146).

Perehdyttamisen alkupera liittyy Suomessa teoltisnutyontekijdiden opastami-
seen Suomessa jarjestelmallinen perehdyttaminen alitettisen maailmansodan
jalkeen, jolloin tyontekijoita tarvittin nopeastassatuotannon kaynnistdmisen seu-
rauksena. Tuolloin tavoitteena oli turvata hairotdotanto seké taitava tyosuoritus.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 36.)

Ensivaikutelma on aina tarked, niin se on myds hphedmisessa. Moni muistaa
viela vuosienkin jalkeen ensimmaisen tydpaivansirBmainen tyopaiva on usein
hyvin tunnepitoinen. Siihen voi liittya jannitystéiiuria odotuksia, pelkoa ja uteliai-
suutta. Perehdyttamisessa on tarkeda uuden tyfamtgaiperehdyttajan valinen kes-

kustelu. Keskustelu antaa uudelle tyontekijélle dudlisuuden kysya epaselvista

asioista tydssa ja organisaatiossa. (Kjelin & KstesR003, 162162, 171.)

Perehdyttdamisen kohderyhmaan eivat yksindan kuutykgen uudet tyontekijat.
Perehdytysta tarvitsevat myos henkil6t, jotka \aarat tyotehtavaa yrityksen sisalla,
pitkaan poissa olleet henkil6t, kuten aitiyslomalleeet, sekd mahdollisesti yrityksen
yhteistybkumppanit. Perehdytystarpeen piiriin kwalu niin yrityksen vakituiset
tyontekijat, kesatyontekijat kuin vuokratyontekijéjelin & Kuusisto 2003, 166.)
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3.2 Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttdmisen tavoitteena on, ettd uusi tyorétedap kattavan sisdisen mallin ty6s-
taan (Lepistd 2004, 57). Kauhasen (2006, 145) mukaaehdyttdmisen avulla yrite-
tdaan luoda mahdollisimman hyva kuva yrityksestayden tyontekijan tyttehtavas-
ta. Kjelinin ja Kuusiston mielesta (2003, 15) pehgitimisen tavoitteena on, etta uu-

si tyontekijd omaksuu yrityksen toimintatavat jdtkwrin.

Tavoitteena on tarjota toimiva rakenne ja vuorowaik, jotka vahvistavat uuden
tyontekijan osaamista ja sitoutumista yritykseansgada aikaan ryhma, jolla on yh-
teiset tavoitteet. Yrityksen johdon tavoitteena ettd kaikki yrityksen tydntekijat
tyoskentelevat yrityksen paamaarien eteen. (Kglkuusisto 2003, 167.)

3.3 Perehdyttamisen hyodyt

Perehdyttdminen on yksi tarkeimmista tyopaikaregigmista koulutuksista. Silla on
laaja merkitys tyon sujuvuudesta ja turvallisuudesgina tyoyhteison hyvinvointiin
asti. Perehdyttdmisen hyotyja voidaan tarkastelbmetia eri suunnalta, mutta ylei-
sesti perehdyttamisesta hyotyvéat perehdytettavitékija, esimies seka yritys (Le-
pistd 2004, 56).

Tyontekija hyotyy tyon alussa perehdyttamisesté&kkose vahentdd epavarmuutta
omia taitoja kohtaan uudessa tydssa ja vahentda@tpdn aiheuttamaa jannitysta.
Tyosta tulee tyontekijalle sujuvampaa, koska tydagm heti tekemaan oikein, eika
sita tarvitse opetella erehdyksen kautta. Oppintakemaén tyot oikein tyontekijan
ammattitaito kehittyy ja han saavuttaa tyOpaikaettamat tavoitteet nopeammin.
Perehdytystilanne on myo6s oiva hetki paasta tydstiejaseneksi. (Lepistd 2004

56-57.)

TyOnantajan kannalta perehdyttdmisen merkittavimimyéadyt ovat tyon tuloksen ja
laadun paraneminen, jolloin my6s havikin maara emgmpi, koska materiaaleja ja
tarvikkeita kaytetaan asiantuntevammin hyvaksi. nig&ijan asenteiden muuttumi-

nen positiivisemmiksi tyotd kohtaan vahentaa poisga ja tyontekijdiden vaihtu-
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vuutta. Perehdytystilanteessa esimies paddsee amsimmaisen kerran keskustele-
maan uuden alaisen kanssa, jolloin syntyy yhterspe@rusta. (Lepistd 2004, 57.)

3.4 Ongelmat perehdyttamisessa

Suurin ongelma perehdyttamisessa on, jos se jadnkak tekematta tai se tehdaan
huonosti. Yleisin huonosti hoidetun perehdyttamisgynon kiire. Jos perehdyttgjalla
on hadin tuskin aikaa tehdad omat tyonsa, ei han jehgeutua uuden tyontekijan
opastamiseen. Lisaksi perehdyttaminen on kallistykgelle. Maksetaanhan siina

edesta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 243, 241.)

Aina uutta tyontekijaa ei koeta uutena voimavaraaan perehdyttdja voi kokea uu-

den tydntekijan uhkana itselleen ja olla halutotisanaan hanta oppimaan uusia asi-
oita. Perehdytettavahan voisi vieda hanen tyopaikkalisdksi voidaan ajatella, etta

uuden tyontekijan pitdisi tulla auttamaan suurgmt§éran selvittdmisessa eika aihe-
uttaa lisatyota. (Kjelin & Kuusisto 2003, 242.)

Perehdyttdmisen valmiuksissakin saattaa olla ongeldoskus perehdyttamisen
ajaksi on virheellisesti valittu yrityksen kiiremsiaika, jolloin perehdyttamiseen ei

riitd resursseja. Joskus taas perehdyttava heaekdsaa selittaa asioita niin, etta uusi
tyontekija omaksuisi ne, tai perehdyttaja ei naeitassamalla tavalla kuin uusi tyon-

tekija. (Kjelin & Kuusisto 2003, 242.)

Perehdyttdjan ja uuden tyontekijan pitda saadaitukbmmunikointiyhteys. Jos yh-
teytta ei muodostu, voi perehdyttdja olettaa, etisi tyontekija osaa jo asioita, joita
han ei todellisuudessa osaakaan, ja jattda kertartydin kannalta oleellisia asioita.
Perehdyttdmisen onkin perustuttava oikealle eildetllle tarpeelle. Sama ongelma
syntyy myos, jos uutta tyontekijda kuormitetaanrelia maaralla nippelitietoja.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 242.)

Perehdyttdmisen jakaminen usealle henkil6lle vaiukoongelmaksi, jos perehdytta-

jilla ei ole selkeé&a tietoa, kuka kertoo mitk&ksed. Asioita voi jaddéa kertomatta, tai
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samoja asioita kerrotaan useaan kertaan. Asioitlessa irrallisia ja pirstaleisia ei
uusi tyontekija valttamatta saa tyosta kunnollisteonaiskuvaa. (Kjelin & Kuusisto
2003, 243.)

3.5 Hyva perehdyttgja

Usein yrityksessa on monta hyvaa vaihtoehtoa pgtefdksi, joten perehdyttamista

ei kannata laskea vain yhden henkilon varaan. Hhar&hdyttaja on tyonsa osaava
tyontekija, joka ei kuitenkaan ole ollut yritykséssiin kauan toissa, ettei han muista,
milta tuntuu aloittaa tyonteko uudessa ympaéristolsgan hyva omassa tyossaan pe-
rehdyttdja ei saa olla, silla silloin se saattatexsttaa perehdyttamista, koska pereh-
dyttaja ei ehka nae omien rutiiniensa takaa tytmbkHa tarkeita pienid osa-alueita.
Perehdyttdjan yksi tarkeimmistd ominaisuuksistakonnostus uuden tyontekijan

auttamiseen ja oppimiseen. Onkin tarkeaa, ettdhggt&ja sisaistaa perehdyttami-

sen ajatuksen ja ettd hanelld on aikaa ja motm@asuorittaa perehdyttaminen tun-

nollisesti. (Kjelin & Kuusisto 2003, 1949.97.)

Perehdytyksen alussa hyva perehdyttdja kertoo, asitéita aikoo kayda lapi ja mi-
ten. Han ei esita asioita irrallisina tapauksinarvgrittdd saada ne liitetyksi kokonai-
suuksiin. Hyvan perehdyttajan ominaisuuksiin kudlakyky kuunnella perehdytet-
tavaa. Usein normaalit keskustelutilanteet vaikkhwvitauolla ovatkin parhaita pe-
rehdytystilanteita. Hyva perehdyttija osaa kersiatdarpeeksi yksinkertaisesti. Han
ei kaytd ammattislangia tai lyhenteitd, tai ainakém muistaa selittdd, mita nama
asiat tarkoittavat. Hyva perehdyttdja osaa pere@dyuuri oikean maaran ja juuri

oikeaan aikaan. Muulloin hén antaa perehdytettdg@nluoda toimintamalleja opit-

tavista asioista itsendisesti toimien. (Kjelin &u@isto 2003, 195197.)

3.6 Perehdytysmateriaali

Uuden tyontekijan perehdyttamisen apuna voidaattd@erilaisia perehdytysmate-
riaaleja. Materiaalia valittaessa onkin tarkeataasiellaisia materiaaleja, jotka vas-

taavat yrityksen arvomaailmaa ja tavoitteita. QReéta, etta perehdyttamisessa kay-
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tettavd materiaali on helppokayttoista. Lisaksirattaa kayttaa hyvéakseen jo ole-

massa olevaa materiaalia henkilostosta, asiakikjaisi@osryhmista. (Kjelin & Kuu-

sisto 2003, 205206.)

Useassa yrityksessa uudelle tyontekijalle annetaawetuloa taloon -esite, jossa on
kerrottu tarkeimmat asiat yrityksesta. Koska esiteusein uuden tyéntekijan ensim-
mainen kontakti yritykseen, kannattaa esite vakmaistuolella. Esitteen olisikin hyva
viestid tyOpaikan arvoista. Esitteen tulisi ollahdallisimman selkea ja helppolukui-

nen sekd mielelldén lyhyt ja ytimekas, koska taslalidessa kukaan ei jaksa lukea

monikymmensivuista opasta. (Kjelin & Kuusisto 20031-212.)

Yrityksen intranetia kannattaa kayttaa mahdollisiek mukaan perehdyttamisessa.
Intranetin ei silti pitdisi korvata henkilokohtasperehdyttamistd, silla kenenkaan
perehdyttamista ei pida laskea yksin opiskelun arardos intranetid kaytetaan hy-
vaksi perehdyttamisessa, pitaa huomioida, ettdis@ttama tieto ei ole vanhentunut-
ta tai muutoin vaaraa. Oikein kaytettyna se onkikeio hyva perehdyttamisen apu-
valine. Erilaiset extranet-ratkaisut seka yritykgetisivut voivat auttaa uutta tyonte-

kijdd perehdytyksessa jo ennen kuin varsinaiset dyat edes alkaneet. (Kjelin &

Kuusisto 2003, 206208.)

4 PEREHDYTTAMISTA KASITTELEVAT SAANNOKSET

4.1 Perehdyttdmiseen liittyvat sddnnokset

Perehdyttdminen mainitaan useassa eri laissa {akasssa. Perehdyttamisesta saa-
detdan ainakin seuraavissa laeissa ja asetukgigsarvallisuuslaki 738/2002, pelas-
tustoimiasetus 857/1999, laki tydsuojelun valvomaga tyopaikan tydsuojelutoi-
minnasta 701/2006, laki nuorista tyontekijoistd 3/@98, asetus nuorten tydntekijoi-
den suojelusta 128/2002 ja valtioneuvoston asetuidatekijélle annettavasta ope-

tuksesta, ohjauksesta ja kirjallisista tydohjeestiyista patevyytta vaativissa amma-
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teissa ja tehtavissa 738/2002 (Liski, Horm & Vikan2007, 9). Liséksi perehdytta-
minen on mainittu usein tybehtosopimuksissa, jaawiten, niin palkkaan liittyvissa

pykalissa. Monella alalla perehdytyksesta vastdavikild voi saada uuden tyonteki-
jan perehdytyksesta lisdpalkkaa, tai se saatta@anbginen tydnsa toimenkuvan vai-

keusastetta ja ndin vaikuttaa palkkaan. (Kupias&of 2009, 26.)

4.2 Tybsopimuslaki

Tybsopimuslaissa maarataan tyonantajan velvollisksidhuolehtia siita, etta tyon-
tekija kykenee suorittamaan tyonsa, vaikka tyotekééai tybmenetelméd muutetaan
tai kehitetddn. Lisaksi tyonantajan pitdd huolehtintekijan kehitysmahdollisuuk-

sista tyontekijan omat kyvyt huomioon ottaen. (Tofgimuslaki 55/2001 2. luku 1 8.)

4.3 Tyo6turvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan pitaa hutidekiita, etta tyontekijalle kerro-
taan tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista. TyOnmaitdd huomioida, etté tyonteki-
jaé perehdytetddn tyohon tarpeeksi. Perehdytyks@in guuluvat myos tyossa kay-
tettavat tyovalineet. Tydnantaja on velvollinen lindmaan, etta tyéntekija saa riit-
tavan opastuksen tyovalineisiin ja tyOlaitteisigkd niiden turvalliseen oikeaan kayt-
téon. Tyoturvallisuustekijat tulee aina ottaa huoom uutta tyotd tai tyotehtavaa
aloitettaessa tai tyotehtavien muuttuessa. Tyo¢jdtektad perehdyttdd myds konei-
den huoltoon, puhdistukseen, korjaukseen sek& mumiahdollisiin poikkeustilantei-
siin. Perehdyttdmisessa tulee aina ottaa huomigamekijan tydkokemus ja amma-
tillinen osaaminen. Lisdksi tydnantajan pitdd hbhbo& ettéd annettua opetusta ja oh-

jausta paivitetaan tarvittaessa. (Tyoturvallisukista8/2002, 2. luku 14 §.)

4.4 Laki nuorista tyontekijoista

Laki nuorista tyontekijoistd velvoittaa perehdyt&n henkilokohtaisesti nuoren
tyontekijan, jolla ei ole tarvittavaa ammattitait@akokemusta. Opetusta ja ohjausta

pitdd antaa tydohon seka tyooloihin. Nuoren tyondekperehdyttamisessa pitaéa eri-
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tyisesti ottaa huomioon nuoren tydntekijan ika jautnominaisuudet. Ohjauksen tar-
koituksena on, ettd nuori valttyy aiheuttamastaraaadtselleen tai muille. (Laki
nuorista tyontekijoista 1993/998 10 §8.)

5 TYON TOIMEKSIANTAJA

Tyon toimeksiantajana toimii Porin Ravit Oy, jolérjestaa ravikilpailuja Porissa.
Vuonna 2013 Porissa jarjestetdan 28 ravit, joistdetv ovat lounasravit ja kolmet
Toto75-ravit. Viime vuosina ravirataa on alettu k&t& muutenkin kuin ravien pito-
paikkana. Raviradalla on jarjestetty Speedway-ntaaapt, koiranayttelyitd, koko-
uksia, beachfutis-turnaus ja lapsille tarkoitettpgmisynttareitd. Pohjoismaiden suu-
rimman LED-nayton hankinnan jalkeen erityisen sowsivat saaneet screenilta nay-

tettavat Assien jaakiekkopelit.

Porin ensimmainen ravirata, niin sanottu hevoskestfaitsi nykyisen kaupunginsai-
raalan ja lentoaseman valimaastossa. Jatkosodanaagde toimi saksalaisten ilma-
voimajoukkojen tukikohtana, joten se piti siirt&yksylla 1949 valmistui talkootyol-
|& uusi ravirata, jonka varsinainen tulikaste alomna 1950. 50- ja 60 -luvulla raveja
jarjestettiin harvakseltaan. 1960-luvulla rataess@immaisen valmennustallinsa, joka
sijaitsi nykyisella parkkialueella. (Karkku 2004-116.)

Vuonna 1969 ravirata sai uuden modernin katsomarmam katsomon tuhouduttua
palon jalkeen. Tasta alkoikin raviradan nousu. fPaaviradasta tuli maan ykkosrata,
ja se oli maan toinen keskusrata. 1970-luvullaudngilun suosio oli ennennékema-
tonta. Suosiolla oli my6s varjopuolensa. Tampeeedlurkuun ja Helsinkiin raken-

nettiin omat kilpailevat raviratansa. 1980-luvullarun ja Tampereen radat veivat
Porilta tunnettuutta ja ajoivat Porin radan tuloalaspain. Lopulta ahdinko kasvoi
niin suureksi, ettad raveja Porissa jarjestava Samadkn Hevosjalostusliitto ja Porin

ravirata ajautuivat konkurssiin. (Karkku 2007, 1932
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Porin Ravit Oy osti ravien jarjestamisoikeuden w991 konkurssiin ajautuneelta
Satakunnan Hevosjalostusliitto ry:ltd. Radalle peetiiin pelikahvila, ja etaravien
my0té rata alkoi taas kukoistaa. Vuonna 1999 jtefjgs Kuninkuusravit kohensivat
yrityksen talouden. (Karkku 2007, 21.)

Vuonna 2011 Porin Ravit Oy jarjesti osakeanninkgivaroista aloitettiin radan
kunnostustyot Kuninkuusraveja silmalla pitéden. Kestuksen kohteena on ollut ra-
dan kavioura. Sen lisdksi toimistotilat ja katsoak@nnus ovat saaneet uutta ilmetta.
Kuninkuusravit, Suomen suurin ravitapahtuma, ojeghetty Porissa jo viisi kertaa,
viimeksi vuonna 1999 ja seuraavan kerran vuonna28brin ravirata on valittu
vuoden raviradaksi vuosina 2011 ja 2012. Liséksiaditiin vuoden poniraviradaksi
2012. Valintakriteereina ovat olleet muun muassata ravirata on kyennyt kasvat-

tamaan radan pelivaihtoa, vaikka muualla se orsgi laskenut.

6 KYSELYTUTKIMUS

6.1 Kyselylomake

Perehdytysoppaan teon tueksi tein kyselyn yritykaghyisille Toto-ty6tekijéille
heidan Toto-koneenkayttotaidoistaan ja kokemukaistperehdyttamisesta. Kysely
kohdistettiin Toto-myyjijille, valvojille ja mekaariklle, koska kaikki nama henkils-
torynmat ovat olleet Toto-myyjina. Kyselytavaksilitaan lomakekyselyn. Kysely
toteutettiin paperisena versiona ja internetisgtetiiividna lomakkeena. Sahkoiseen
kyselyyn oli mahdollista vastata tammikuun ja h&min vaihteessa mutta paperi-

seen versioon vain ravien aikana.

Hyva kyselylomake on selkeésti ja johdonmukaisastiteltu, eika se ole liian pitka.
Vastaaja paattdd vastaushalukkuutensa kyselystdasaa ensivaikutelman perus-
teella. Hyva kyselylomake on tehty selkeélla fdatija sen kysymykset on eroteltu
selvasti toisistaan. Kyselylomakkeen kysymyksietddiolla sellaisia, ettd vastaaja
ymmartda ne. Hyvin tehdysté kyselylomakkeestaenataan hyotya, jos vastaaja ei

osaa vastata siina esitettaviin kysymyksiin. Lom&&anattaakin aloittaa helpoilla
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kysymyksilld, joihin vastaaja osaa varmasti vastdisymyksiin vastaamista helpot-
taa, jos kysymykset ovat loogisessa jarjestyks@sastaajalle kannattaa antaa mah-
dollisimman tarkat ja yksityiskohtaiset vastausehjgysymyksiin. (KvantiMOTV

www-sivut 2010.)

Kyselylomake (kts. Liite 1) on kaksisivuinen, jandeysymykset on rakennettu niin,
ettd niihin vastaamiseen ei mene kauan aikaa. kydallme ensimmaista kysymys-
ta ovat monivalintakysymyksia, ja loput kysymykaistvat avoimia kysymyksia.
Kysymykset on laadittu sen perusteella, mitk& dstatvat Toto-myyjan tyokuvaan.
Koska Toto-myyijien tyd koostuu suurelta osin Totm&en kaytdsta, suurin osa ky-
20 Toto-tyontekijaa, eli siihen vastasivat lahesklkiatalla hetkella Porin raveissa
tyoskentelevat Toto-tyontekijat, joille kysely d¢dirkoitettukin. Internetin kautta sah-
koiseen lomakkeeseen vastasi 7 vastaajaa, ja daltmaaytettdvadn paperiseen ver-

sioon vastasi 13.

Kyselyn kysymykset valittin sen mukaan, mitka a&héoskettavat Toto-myyjan
tyota. Kysymysten valinnassa kaytettiin tutkijaniarnavaintoja seka perehdyttami-
sen teoriaa. Kahdessa ensimmaisessa kysymyksesgady vastaajan omia taitoja
Toto-pelien tekemisessa. Toto-pelien osaaminedked osa tydhon perehdyttamis-
ta. Lahes koko Toto-myyjan tyd on Toto-pelien tumista. Kysymyksien tarkoituk-
sena on saada selville, miten hyvin nykyiset tykijiie osaavat tayttaa erilaisia pele-
ja Toto-lappuun tai miten hyvin he osaavat tehdto-koneella erilaisia peleja. Ta-
ma on tarkead, jotta pelien opettelukerrat saagettua sen mukaan, kuinka vai-
keiksi myyjat kokevat pelit. Samalla saadaan delvinita peleja pitdd opettaa pa-

remmin.

Kolmannessa kysymyksessa kysytaan erilaisiin h@énkalanteisiin joutumisesta.
Toto-myyjan tyé on paaasiassa Toto-pelien myymiiglestani on tarkea saada sel-
ville, kuinka usein Toto-myyjat ovat joutuneet titaeseen, jossa he eivéat ole osan-
neet tehda asiakkaan pyytamaa pelia. Koska mygntityhyvin itsenaista tyota, ha-
lusin tietada, kuinka usein Toto-myyjéat ovat joutahkysyméaan apua muilta tyénteki-

joilta. Pelien osaamattomuus hidastaa asiakaspalyvgl aina lahella ei ole henkil6a,
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joka osaisi auttaa pelien teossa. Tavoitteena rikiiteon, etta kaikki Toto-myyjat
kykenisivat mahdollisimman itsendiseen tyéskentelyy

Kassan tasmaamisesta kysytdan siksi, ettd halesédt pitdadko perehdytysoppaa-
seen laittaa neuvoja siitd, miten vaihtorahat kdtaadaskea. Talla hetkella myyjan
pitaa laskea asiakkaan vaihtorahat itse, eli Totoekssa ei ole toimintoa, joka laski-
si vaihtorahan maaran. Tyontekijoiden turvallisausjatellen halusin myos tietaa,
kuinka usein he ovat kohdanneet uhkaavasti taiesggvisesti kayttaytyvan asiak-
kaan. Perehdytysoppaassa tulee olemaan toiminto$ijea, miten toimia ryoston

sattuessa, joten mietin, mahtavatko tyontekijat temilkokea asiakkaat uhkaavina.
Osassa myyntipaikoista on anniskeluoikeudet, jatadkn vaikutuksen alaisena jot-

kut ihmiset saattavat olla arvaamattomia.

TyOskentely raviradalla on epasaanndllista, kosképgivat ja -ajat vaihtelevat.
Ajattelin, etta on hyodyllista kysya, kokevatko myékijat tyon epasaannoéllisyyden
haasteellisena ja aiheuttaako se epavarmuuttamsiitain toihin pitaa tulla. Halusin

myo6s kysya tydvaatteiden unohtamisesta kotiin, &oglityksessa otettiin tyonteki-
joiden yhtenaiset tyopaidat kayttoon reilu vuokegaerin.

Kysymyksissa nelja, viisi ja kuusi kysytdan Totaaken kayton harjoittelusta. Ky-
symyksissa kysytddn vastaajien omaa Toto-koneetbkdarjoittelun maaraa, mie-
lipidetta harjoittelukertojen méaarasta seka partaaesihtoehdosta Toto-koneen kay-
ton opastajaksi, koska perehdyttajalla on suurikityer perehdytysprosessissa. Toto-
myyjan tyo on lahes kokonaan Toto-pelien myyntéen konetta pitaa osata kayttaa
hyvin. Kysymysten tavoitteena oli [6ytaa optimaatimat vaihtoehdot Toto-koneen
harjoittelukertojen maaréksi sekd henkiloksi, jo@orittaisi opetuksen parhaiten.
Ettei perehdyttdminen jaisi yhden henkilon vardaselyn vaihtoehdot pitavat sisal-
la&n tyontekijoiden tydnimikkeet, joista parhaamebelyttdjan voi valita. Yrityksen
kannalta ei ole jarkevaa kouluttaa tyontekijaanlipitkdaan, koska se syd kahden

tyontekijan tydpanoksen.

Kysymykset seitsemén ja kahdeksan ovat avoimiarkykgia. Kysymyksessa seit-
seman kysytaan vastaajan omasta harjoitteluajdatstaukseen sai laittaa seké hyvia

ettd huonoja puolia oman perehdyttdmisjaksonsaaajilbska ensivaikutelma yri-
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tyksesta ja sen toiminnasta on tarked, halusia&iettd minkalainen vaikutelma heil-
ta jai omalta harjoitteluajaltaan. Ajattelin, ettdiikka monen tyontekijan harjoittelu-
ajasta on kulunut useita vuosia, saattavat he aaasiat, jotka onnistuivat todella
hyvin tai vastaavasti todella huonosti. Kysymykgekahdeksan vastaaja voi kertoa
omia vinkkejaan siitd, mitd uudelle tyontekijallanen mielestaan pitaisi kertoa tai
nayttdd. Tasta kysymyksesta toivoin saavani apyeaap niihin osiin, jotka eivat

koske Toto-myyntia.

6.2 Kyselyn tulokset

Yleisesti myyjat kokivat osaavansa tehda pelit Tladoeella paremmin kuin tayttaa
niita lapulle. Peleja on tarkea osata tehdéa mytikapelle, jotta myyja osaisi korjata
lapussa mahdollisesti olevat virheet. Helpoimmisleiksi myyjat kokivat Voitta-

jan, Sijan ja tavallisen Kaksarin, joita lahes kaiksasivat tehda hyvin tai erittain

hyvin.

Selvasti haastavimmiksi peleiksi koettiin Toto6a- Toto75-pelit, joita vain nelja
vastaajista koki osaavansa erittéain hyvin. Tot@-Tpto5-pelejakin erittdin hyvin
osasi oman arvionsa mukaan tehda vain alle puakdhgjista. TAma on sinansa eri-
koista, koska kaikkien edellda mainittujen peliemysperiaate on aivan sama. Toto4-
ja Toto5-pelit enk& mielletdan helpommiksi, koskigrpelataan Porissa useampana
paivana kuin Toto65- ja Toto75-peleja. Alla oleddsivioissa, Kuvio 2 ja Kuvio 3,
on jaoteltu vastaukset Toto-lapun taytén osaanasgskeittédin sekad Toto-pelien te-

kemisesta ilman lappua, jolloin asiakas sanoo lirlisesti.
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Pikapeli/salama

Toto-lapun tayton osaaminen

Toto75
Toto65
Toto5
Toto4 B Erittdin hyvin
Troikka ristiin ® Hyvin

Troikka (normaali)
Pdivan duo

B Kohtalaisesti

Kaksari ristiin m Vahan
Kaksari kautta M Ei yhtdan
Kaksari (normaali)
Sija 1 Ei tieda pelia
Voittaja
10 15 20 25
Vastauksien maara
Kuvio 2. Toto-lapun taytdn osaaminen.
Pelien tekeminen ilman lappua
Pikapeli/salama
Toto75
Toto65
Toto5
Toto4 B Erittdin hyvin
Troikka ristiin H Hyvin
Troikka (normaali)
P3ivin duo B Kohtalaisesti
Kaksari ristiin B Vihin
Kaksari kautta o
Kaksari (normaali) W Ei yhtaan
Sija 1 Ei tiedd pelid
Voittaja
0 5 10 15 20 25
Vastauksien maara

Kuvio 3. Pelien tekeminen ilman Toto-lappua.

Kysymyksessa kolme kysyttiin hankaliin tilanteisjoutumisesta, tyGvaatteista ja
toihin tulemisesta. Yleisesti pelit on osattu telng&in, koska suurin osa vastaajista
on osannut tehda asiakkaiden pyytamat pelit jaaovirtnut apua viimeisen kahden
vuoden aikana keskimaarin alle 5 kertaa vuodennaik@asan puolet vastaajista ei
ole koskaan joutunut kohtaamaan uhkaavasti taiesggvisesti kayttaytyvaa asia-
kasta. Toihin ajoissa tulemisessa tai tydvaatteidehtamisessa ei ole yleisesti ollut
ongelmia. Alla olevassa Kuviossa 4 on viela entgdt vastaajakohtaiset arvot eri on-

gelmatilanteissa. Nama vastaukset eivat mielestéi@iuta mitdan suurempia jatko-
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toimia. Oppaassa kaydaan kaikki kyseiset tilantgat mutta en koe, etta niihin pi-

taisi sen enempaa puuttua.

Joutunut tilanteeseen, jossa

Asiakas on kayttaytynyt uhkaavasti
tai aggressiivisesti

On unohtanut tyovaatteet kotiin

Ei ole tiennyt kuinka moneksi toihin _ M Jokaisissa raveissa
pitdd menna

\ W Vahintda 15 kertaa/vuosi

On pyytanyt apua toiselta myyjalta W Alle 5 kertaa

tai valvojalta W Ei koskaan

Asiakas on pyytanyt pelin, jota ei ole

osannut tehda : l

0 5 10 15 20 25
Vastauksien maara

Kuvio 4. Erilaisiin hankaliin tilanteisiin joutumen.

Neljannessa kysymyksessé kysyttiin, montako keréstaaja itse oli harjoittelemas-
sa Toto-koneen kayttoa. Lahes kaikki olivat hagbset Toto-koneen kayttoa kaksi
kertaa. Kaksi kertaa on yleisesti ollut yrityksefiytantona harjoittelujen maarassa.
Joskus henkilékunnan resurssipulan vuoksi on jortemkilén kanssa jouduttu tyy-
tymaan vain yhteen harjoittelukertaan. Vastaavjaskus joku on ollut useamman
kerran harjoittelemassa Toto-koneen kaytt6a, jamerkiksi ravien valissé on ollut

pidempi tauko ja opetetut asiat ovat paasseet unadn.

Kysymyksessa viisi kysyttiin, kuinka monta kertaatd-koneen kayttoa pitaisi har-
joitella. Suurin osa vastaajista oli sitéd mieltdd esopiva maara olisi-3 kertaa. Ta-
man tuloksen seurauksena paétin lisata yhden tiahjtierran perehdytysohjelmaan.
Uusi harjoittelukerta pidetaan sen jalkeen, kunofmlyyja on ollut jo muutaman
kerran yksin koneella, joten hanella on talléinperusasiat hallussa. Kolmannella
harjoittelukerralla on tarkoitus kerrata kaikki seraisessa perehdytysjaksossa kay-

dyt asiat seka muutama uusi harvemmin tarvittaia as

Kysymys siitd, kuka olisi paras henkild opettamaasia tyontekijoitd, jakoi vastaa-
jien mielipiteet. Opetettavalle tuntematon myyjpetettavalle tuttu myyja seka val-
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voja saivat kaikki yhta paljon dania, koska osdaaagjssta oli valinnut useamman vas-
tausvaihtoehdon. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd swsa henkilista, jotka kokivat
osaavansa Toto-peleja keskimaaraista huonomminpaihaana opettajana tuttua
myyjad. Koska tavoitteena on mahdollisimman osdaa-myyja, parhaana opetta-
jana saattaisi siis toimia opetettavalle tuntematyyja tai valvoja. Tutun henkilon
kanssa tyon harjoittelu saattaa jadda toissijaisgds omat puheenaiheet tuntuvat

mielenkiintoisemmilta.

Kysymyksessa seitseman kysyttiin tyontekijoiden stadarjoitteluajasta. Aika mo-
ni oli jattanyt vastaamatta tdhan kysymykseen. 8yyaattoi olla, ettd henkilo ei
endd muistanut omaa harjoitteluaikaansa tai efitékikali mennyt kutakuinkin hy-

vin. Vaikeaksi koettuja asioita vastaajien mieleslidat olleet pelien tayttaminen
lapulle ja virheiden korjaaminen. Liséksi mainititkiire, jonka vuoksi kaikkia asioi-
ta ei ehditty kayda lapi.

Kysymyksessa kahdeksan kysyin Toto-myyjien ehdadukaden myyjan perehdyt-
tamiseen. Lahes kaikki vastaukset olivat erilaigppgen sain paljon ehdotuksia siita,
mit& uudelle tyontekijalle pitaisi kertoa tai n@t Yhteisend punaisena lankana mo-
nessa vastauksessa kuitenkin oli jotenkin ilmastetta ensin pitaisi opetella helpot
pelit eikd kaikkia peleja yhdella kerralla. Tahaemmesséa ensimmaisella harjoittelu-
kerralla on kerrottu kaikista pelimuodoista, jastdi on ehka jaanyt uudelle tyonteki-
jalle mieleen vain murto-osa. "Kertoa ensin ja té@gtperuspelit, sitten Duo, Troikka

ja Toto4, -5. Myymalla peleja on paras oppi”, ykastaajista kiteytti.

Rahan kasittelyssd moni vastaaja kaipasi opastiWsistauksissa mainittiin muun
"Vinkkeja rahojen laskemiseen.” sekd "Myyntityonrpsasioita: kuinka puhutella
asiakasta, kuinka kasitella rahaa.” Rahan kasgt&liehtiinkin oppaaseen oma sivu,
jossa kerrotaan turvallisesta rahan kasittelystiijlyttamisesta sekéd annetaan vinkki
vaihtorahojen laskemiseen. Toto-koneessa ei naatralnaisuutta, jolla voisi laskea

vaihtorahat asiakkaalle, vaan vaihtorahat pitdéelastse paassa.

Kyselyn vastaukset olivat suurelta osin sellaisiinlolin osannut odottaa. Moni ol

maininnut tarkeiksi asioiksi sellaisia asioita,kgtminun mielestani ovat tarkeita ja
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jotka olin itsekin ajatellut sisallyttd& perehdyigoppaaseen. Tallaisia asioita olivat
muun muassa Toto-lappujen taytdn opettaminen, Tempejen virheiden korjaus ja

pelien tekeminen kéasin, kun asiakas tulee sanopaansuullisesti.

Suurin kyselytulosten vaikutus perehdytysoppaatinesessa oli, ettd sain omille
mielipiteilleni vahvistusta oppaan sisaltamistéomsa. Moni vastaaja oli maininnut
samoja asioita, joita itse pidin tarkeéna Toto-rapyiydssa ja joiden nain ollen halu-
sin kuuluvan perehdytysoppaaseen. Suurin muutéseent perehdytykseen verrattu-
na on se, ettd kyselyn seurauksena uudelle tygallekiisattiin yksi perehdyttamis-
kerta. Monen vastaajan mielesta nykyinen kaksioitsgjukertaa on lilan vahan, jo-
ten harjoittelujen maara muutettiin kolmeen kertadéakka kolmas harjoittelukerta
on enemman kertausta aiemmin opitusta, antaa senhyahdollisuuden kysya epa-

selviksi jaaneita asioita.

Toto-pelien osaamista koskevien kysymyksien peelistgaettiin harjoittelukertojen
siséllét. Ensimmaisella harjoittelukerralla kasgdah tdméanhetkisten tyontekijoiden
mielestd helpoimmat pelit, eika kaikkia peleja skenkerralla, niin kuin ennen on
tehty. Jos kaikki pelit opetellaan samalla kerrallatta tyontekijad kuormitetaan suu-

rella maaralla nippelitietoa.

7 PEREHDYTYSKANSION LAATIMINEN

7.1 Suunnittelu

Ajatus perehdytyskansion tarpeesta herasi mielegsémuutamia vuosia sitten, kun
keskustelin Teivon raviradan uusia Toto-myyjia kdtdvan henkilén kanssa. Itse
olen tydskennellyt Porin Ravit Oy:ssa yli kymmenarotta, josta alkuajan Toto-
myyjana. Teivon raviradalla oli kaytdssa mielestsglkea malli uusien myyjien pe-
rehdytyksessé. Aika ajoin siitd lahtien pohdin msskni, miten Porin raviradan To-
to-myyjien koulutusta voisi tehostaa ja saada nsyijentistd osaavampia. Muutama
vuosi sitten Porin Ravit Oy:ssa tehtiin organisaratiutoksia, jotka mahdollistivat

sen, etta paasin itse enemman vastaamaan Tottigwidid asioista. Viime kevaana
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opinnaytetydn aihetta miettiessani herasi mielenéni kehittda Toto-tyontekijoiden
perehdytysta ja kdvin kysymassa Porin Ravit Oylhthlesen puheenjohtajalta mah-

dollisuutta tehda opas opinnaytetyona.

Perehdyttdmiskansion suunnittelu lahti liikkeeli¢ds etta oppaan tulisi siséltdé oh-
jeet kaytdnnon asiakaspalvelusta, rahan kasitéelygbpaikan sdanndista ja Toto-
koneen kaytosta. Halusin myos, ettd oppaan teabgatian apuna tamanhetkisten
Toto-myyjien mielipiteita siitd, miten perehdytydisi heidan mielestdén hoitaa, jot-
ta en antaisi omien mielikuvieni perehdytysoppaapdista sokaista todellista tarvet-
ta. Ajattelin, ettd saan myyjien mielipiteen hetpai selville tekemalla heille pienen
kyselyn heiddn omasta harjoitteluajastaan ja muist@-myyjan tyoéhon liittyvista

asioista.

7.2 Toteutus

Opinnaytetyon aiheanalyysin hyvaksymisen jalkeemsai syyhysivat paasta konk-
reettisesti tekemaan jotain opinnaytetyon edistéksis Ennen aiheanalyysin hyvak-
symista olin jo suunnitellut opasta mielessani, tenatinkaanlaisiin tekoihin en ollut
uskaltanut ryhtya ennen kuin olin saanut koulundkgynnan aiheelle. Teoriaa en
ollut viela ehtinyt lukea, pienté kirjojen selaillidkuun ottamatta, joten mitd&n suu-

reellista en uskaltanut alkaa tehda.

Kansion tyéstadmisen aloitin Toto-lappujen skannallisga lappujen tayttoohjeiden
kirjoittamisella. Koska oppaan tulisi kuitenkin &igi&a hyvat ohjeet Toto-pelien te-
kemisesta, aloittaminen pelien teolla tuntui helpmialta vaihtoehdolta. Vaikka itse
en varsinaisesti olekaan enaa tekemisissa peligimmgn kanssa, luotin siihen, etté
pelien perusperiaatteet ovat viela muistissaniaidgista pelistéa ohjeet piti tehda pe-
riaatteessa kaksi kertaa, koska ohjeet piti tehdédisia peleja ja lapulla tehtavia pe-
leja varten. Suullisella pelilla tarkoitetaan pei@nka asiakas tulee sanomaan Toto-
myyjalle ja jonka myyja tekee Toto-koneella. Lapuiéhdyn pelin myyja vain syot-
tda Toto-koneeseen, mutta hénen taytyy osata &&ydli itse lapulle, jotta osaa kor-
jata asiakkaan mahdolliset virheet. Peruspelieeidén kirjoittaminen oli helppoa,

mutta uusien pelien kanssa minulla oli ongelmia.dia itsekd&n saanut opastusta
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uusiin peleihin, joten jouduin etsimdan tietoa stssipeleistd netistd. Muutamasta
epaselvaksi jaaneesta asiasta jouduin vield kysyrgdioton Toto-teknikolta.

Tassa vaiheessa aloin suunnitella kyselylomaketta-imyyjille. Lomakkeen kysy-
myksien rakentamista pohdin perehdyttdmisen te@®éd sen kannalta, mita asioita
Toto-myyjan tyonkuvaan kuuluu. Naista asioista basitten kuulla Toto-myyjien
mielipiteet. Kyselylomakkeen kysymyksien muotoadss siskollani, joka on ollut
ennen aitiyslomaansa tyonsa puolesta useamman wuajde tekemisissa Toto-

pelien kanssa.

Kyselylomakkeen suunnittelun jalkeen kavin mielessipi ravipaivan kulkua.
Huomasin, ettd paivaan kuuluu paljon muutakin Ktoto-pelien osaaminen. Mietin,
mit& taitoja Toto-myyjan tydssa tarvitaan. Ty0 ausmmalta osin asiakaspalvelua
ja rahan kasittelyd, ja niistd oppaassa automastiipitaa olla ohjeita, mutta mita
muita tietoja tai taitoja myyja tarvitsee? Koskayay ovat tekemisissé rahan kanssa,
tydssa on aina riski joutua rydston tai huijauk&ehteeksi. Kirjoitin Toto-ty6hon
sopivan version rygstotilanteessa toimimisestatéapt apuna Toimi ennalta — ehkai-
se vakivaltaa -opasta, joka on tarkoitettu hotg@liravintola-alalla tydskenteleville.

Asioiden havainnollistamiseksi paremmin tein kuvario-koneen nappaimistosta ja
selvityksen, mitd mistakin nappaimesta tapahtuuhdédiisimman tarkan kuvan
saamiseksi skannasin myds tositteita, joita koaeesttaan erilaisissa tilanteissa.

Samalla kirjoitin ohjeet Toto-koneen aloitus- jpdbustoimenpiteista.

Oppaan tekstien valmiiksi saamisen jalkeen liségipaaseen valokuvia raviradalta
ja asiakaspalvelutilanteista. Osan kuvista saiiradan mainosmateriaaleista, mutta
osan kuvista otin itse. Kuvien avulla opas sai cgnman ja visuaalisemman ilmeen.
Koska perehdytysopas siséltaa tietoa, jonka juikija&aminen ei ole mahdollista,

perehdytysopasopas julkaistaan erillisena julkasuriassa tyossa julkaistaan vain

muutama sivu naytteenéd oppaasta (kts. Liite 2).
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7.3 Arviointi oppaasta

Mielestani perehdytysoppaan teko onnistui hyvina®©pn selked, siisti ja pitda sisal-
la&n kaikki p&aasiat, joita uuden Toto-myyjan pitipia. Oppaaseen olisi voinut
lisata todella harvinaisia peliniksejd, mutta sillasioita olisi ehké& ollut liian paljon

sisédistettavaksi. Naméa harvinaisemmat peliniks#tdwitenkin sellaisia, joita Toto-

myyja ei tarvitse edes vuosittain ja jotka oppik&muksen kautta. Monelle uudelle
tyontekijalle koko ravimaailma on uutta ja pelkd@sté&avien perusajatuksen siséis-
tamiseen menee aikaa. Yrityksen johdolta saamdaufteen mukaan opas on hieno

seka erittain selkeé ja perusteellinen.

Opasta ei ole viela paasty ottamaan kaytannon kokei koska yritykseen ei ole
palkattu uusia tyontekijoita. Parhaiten oppaan iaimtta saa testattua juuri sellaisel-
la henkil6lla, joka ei tunne ravimaailmaa ja Towlg)a. Testausvaiheessa pitaa eri-
tyisesti ottaa huomioon, ettei uudelle tyontekgdlile liian suurta informaation maa-

raa, jota han ei pysty sisaistamaan.

Oppaan teossa haastavinta oli sovittaa teoriaytkéd yhteen, koska Toto-myyjan
tyo poikkeaa monesta tavallisesta tyosta jo pefiéstyon harvakseltaisuuden vuok-
si. Koska kyseessé oli laadullinen tutkimus, tutkksen tavoitteena ei ollut 16ytaa
absoluuttista totuutta, ettd millainen olisi pafago-myyjan perehdyttdmisopas. Jo-
ku muu tutkija olisi voinut ottaa perehdytysoppa@agstain eri asioita esille, mutta
paaasiat hanelld olisivat varmasti olleet samamé&kiksi kyselyn kolmannen ky-
symyksen tuloksista joku olisi voinut paatellaaeperendytysoppaan tulisi siséltaa
ohjeita uhkaavasti kayttaytyvien asiakkaiden varalloto-pelien perusteet jokainen
varmasti olisi sisallyttdnyt perehdytysoppaaseeaikka tutkimus koski vai Porin
Ravit Oy:n henkilokuntaa niin uskon, etta muidenikaniratojen Toto-myyjien kes-

kuudessa tehdysta kyselysta saisi samansuuntastaikset.

Uusille tyontekijoille tulee yrityksestd hyva mieliva, kun yritys panostaa uusien
tyontekijoiden perehdyttdmiseen. Heita varten dryt&attava opas, jossa kerrotaan
yrityksesta seké Toto-myyjan tyosta. Kun yritysitiaa kiinnostusta uutta tyonteki-

jaa kohtaan, uusi tyontekija sitoutuu paremminyigeen. Tekemani perehdytysopas

on ainoa konkreettinen materiaali, jonka uusi tg&id yrityksesta saa, joten se pitaa
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myo6s sisallaén tietoja, joita monessa yritykseasapn Tervetuloa taloon -lehtisen
muodossa. Koska yrityksella ei ole intranetid, sitdoida kayttdd oppaan tukena.

Toto-myyjien tyohén kuuluu Toto-koneen kayton osamen. Laatimani perehdy-
tysopas pitda sisallaan kattavan materiaalin Totoekn kaytosta, joten sita saadaan
kaytettyd hyvéaksi tybhon perehdyttamisessa. UuBitBkija voi pitdé opasta esilla ja
etsia sielta ohjeita samalla, kun harjoittelee Tlaioeen kayttéa. Uskon, ettd teke-
mani oppaan avulla uusi Toto-myyja oppii Toto-kamd&ytén nopeammin eika

opastukseen jaa aukkoja, koska kaikki tarvittagoton yhdessa paketissa.

Tekemassani kyselyssa kavi ilmi, etta kaikki radvada tyoskentelevat Toto-myyjat

eivat osaa Toto-peleja erittdin hyvin. Perehdytgst@ voidaankin kayttdd myos ny-
kyisten Toto-myyjien Toto-peleja koskevien tietojearantamiseen. Opas on raken-
nettu niin, etta sellainen henkild, joka jo osadofpelien perusasiat, ymmartaa var-

masti siind olevat peliohjeet itsendisestikin opikdn.

8 LOPUKSI

Tutkimuksen ongelmana oli Toto-myyjan perehdytykgimestaminen ja perehdy-

tysoppaan sisallon luominen Porin Ravit Oy:lle, kakyseista opasta ei yrityksessa
ole ennestaan. Ongelma saatiin ratkaistua, taebitaavutettua ja perehdytysop-
paasta tehtya laaja ja monipuolinen perehdyttamapendaline. Perehdyttdmisen suu-
rimpana ongelmana ollut jarjestelmallisen ohjaukpante on saatu ratkaistua luo-

malla perehdytysopas, jonka avulla perehdyttamsuwemitetaan.

Opas on rakenteeltaan selkeé ja helppolukuineuj&sisppaassa on 40. Suuri sivu-
maara selittyy silla, ettd opas pitda sisdllagaradoto-koneen kaytén opastuksen ja
Toto-pelien opetuksen varsinaisten tydpaikan obpeidsuuden ollessa kymmenen
sivun luokkaa. Perehdytysoppaassa on otettu huamiosien tyontekijoiden nuori

ikd. Koska monelle tyopaikka on se ensimmainen €aikkyopaikka”, oppaassa on

my0s yleisia ohjeita esimerkiksi asiakaspalveluStppaassa ei ole kaytetty vaikeita
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iImaisuja, ja siina kaytettya ammattisanastoa anttgyselittdmaan mahdollisimman

hyvin.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kéasiteltiin perefdytta. Siina kaytiin lapi pereh-

dyttamisen lainsaadantoa eri lakien ndkokulmaska gerehdyttamisen perusteita,
kuten perehdyttamisen hyotyja ja ongelmia. Tark@n@dpsanomana laeissa oli, etta
perehdyttdminen on pakottavaa lainsdadant6a, jpéteantaja on vastuussa. Tyohon
perehdyttdmisen tavoitetta kaytiin lapi Kauhasewvidu pohjalta. Teoriaosuuden pe-
rehdyttamismateriaaliosuutta kaytettiin hyvaksighelytysoppaan luomisessa. Teo-
riaosuuden luvut auttoivat luomaan kokonaiskuvarelpgyttamisprosessista ja sen

varsinaisesta tarkoituksesta.

Perehdytyskansion tekeminen oli mielenkiintoistattaninuomattavasti tyolaampaa
kuin mit& olisi voinut kuvitella. Kansion sivumaénntui vain kasvavan kasvamis-
taan, koska tarkeité asioita tuntui olevan paljikd enitdan asioita olisi halunnut jat-
taa pois kansiosta. Tyon mielekkyytté lisdsi s kénsion tiedettiin tulevan tarpee-

seen, koska yrityksessa ei ole ollut ennestidmaeat kansiota.

Taman opinnaytetyon jatkoksi voisi suunnitella pegtgjille pidettavan koulutuk-
sen tai oman oppaansa. Koulutuksessa kaytaisiinpépehdytysopasta seka sen
kayttod. Samalla voitaisiin kadyda lapi hyvan pesgtigan ominaisuuksia seka pe-
rehdyttdmisen tavoitteita ja hyotyja. Nain saataigiritykselle kokonaisvaltainen

tietopaketti perehdytyksesta ja sen jarjestamisesta
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LITE 1

Teen opinnaytetyonani Porin raviradalle uudelle totomyyjélle tarkoitetun perehdytta-
misoppaan. Tarvitsen teidan apuanne oppaan teossa, ja toivonkin, etta kaikki myyjat ja
valvojat tayttaisivat kyselyn. Kyselyssa kysytaan perehdyttamisesta ja omista taidoista
totopelien ja totokoneen kayton suhteen. Kyselyn vastaukset kasitelldan luottamukselli-
sesti yhtena nippuna, eika yksittaisen henkilon vastauksia eritelld mitenkaan. Toivonkin,
etta kaikki vastaavat kyselyn jokaiseen kohtaan rehellisesti, jotta saan parhaan hyédyn
kyselysta. Kaikkien lomakkeen palauttaneiden kesken arvotaan elokuvalippu. —Heidi-

Merkitse kysymyksiin 1-3 X kohtaan, joka pitda parhaiten paikkansa omalla kohdallasi.

1. Kuinka hyvin osaat tayttda totolappuun seuraavat pelit?

Erittain
hywvin

Hyvin

Kohtalaisesti

Vahan

En yhtaan

En tieda
pelia

Voittaja

Sija
Kaksaari (normaali)

Kaksari jonkun hevosen kautta

Kaksarni ristiin

Paivan duo

Troikka (normaali)

Troikka ristiin

Totod
Toto5

Toto65

Toto75

Pikapeli / Salama

2. Kuinka hyvin osaat tehd& ilman lappua totokoneella seuraavat pelit? (=asiakas tulee sano-

maan pelin suullisesti)

Erittain
hywvin

Hyvin

Kohtalaisesti

Vahan

En yhtédan

En tieda
pelia

Voittaja

Sija

Kaksari (normaali)

Kaksari jonkun hevosen kautta

Kaksari ristiin
Paivan duo
Troikka (normaali)

Troikka ristiin

Toto4

Toto5

Toto65

Toto75
Pikapeli / Salama




3. Kuinka usein olet keskimaarin viimeisen 2 vuoden aikana joutunut tilanteeseen, jossa:

(vuoden aikana on n. 22 ravit) Jokaisissa | Ainakin 15 5-14 alle 5 En
raveissa kertaa/vuosi | kertaalvuosi | kertaa/vuosi | koskaan

Asiakas on pyytényt pelin, jota
et ole osannut tehda

Olet pyytanyt apua toiselta myy-
jalta tai valvojalta

Kassasi ei ole tAsmannyt

Et ole tiennyt kuinka moneksi
sinun pitaa tulla tdihin

Olet unohtanut tyvaatteet kotiin

Asiakas on kayttaytynyt uhkaa-
vasti tai aggressiivisesti

4. Kuinka monta kertaa olit harjoittelemassa jonkun kanssa totokoneen kaytt6a?
5. Kuinka monta harjoittelukertaa olisi mielestasi hyva maara?

6. Kuka olisi mielestési paras opettamaan uusia myyjia? (ympyrdi sopivin vaihtoehto)

opetettavalle tuntematon myyja opetettavalle tuttu myyja valvoja

vaihtokassa joku muu, kuka

7. Miten itse koit oman harjoittelusi? Oliko jokin asia erittéin vaikea tai helppo? Jaitko kaipaa-
maan jotain tarke&a tietoa? Missa olisit kaivannut lisdopastusta? Onnistuiko jokin eriomaisesti?

8. Mita asioita uudelle totomyyjélle pitdisi mielestasi kertoa tai ndyttaa? Muita omia ehdotuksiasi
uuden totomyyjén opettamiseen.

Vastauksia kysymyksiin 7 ja 8 vol jatkaa paperien kaantspuolille.
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Yhteystietoja

Henkilostopadallikkd, Toto-myynti
Anne-Mari Lindfors

anne-mari.lindfors@porinravit.fi

puh. 040 XXX XXXX
oma puh. 044 XXX XXXX

Palkat

Suomen Hippos ry - Talous- ja hallintopalvelut

Sanna Heino
Pilvenméaentie 7

30420 Forssa
sanna.heino@pilvenmaki.fi
puh. 050 XXX XXXX

Raviradan toimisto:
Kilpailusihteeri

Hannele Nyman

puh. 02 635 9100, 02 635 2266
hannele.nyman@ porinravit.fi

Ravintolapdallikko

Paula Kokko

puh. 050 XXX XXXX
paula.kokko@ porinravit.fi

Hallituksen puheenjohtaja
Janne Ojanen
janne.ojanen@porinravit.fi

Raviradan internetsivut
www.porinravit.fi

Henkilostopaallikk o, Toto-myynti
Heidi Rajaviita

heidi.rajaviita@ porinravit.fi
puh. 040 XXX XXXX

oma puh. 050 XXX XXXX

Toimitusjohtaja

Hannu My&hénen

puh. 0440 XXX XXX
hannu.myohanen@porinravit.fi

Myyntipaallikkd

Jose Laaksonen

puh. 040 XXX XXXX
jose.laaksonen@porinravit.fi
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Ravit Suomessa
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Suomessa jarjestetdan raveja joka pdiva, jouluaattoa ja joulupdivaa lukuun ottamatta. Li-
sdksi Suomesta on mahdollista pelata viikoittain mm. Ruotsin ja Ranskan raveihin. Kaikista
Suomessa jarjestettdvista hevospeleista vastaa Fintoto Oy. Totoa voi pelata raviratojen
lisdksi Toto-pelipisteissd, internetissa sekd puhelimella.

Ravit ovat Suomen toiseksi suosituin urheilulaji, heti jadkiekon jalkeen. Vuosittain ravira-
doilla kilpailuja seuraa noin 730 000 katsojaa, seka raviratojen ulkopuolisissa pelipisteissa
raveja seuraa ldhes miljoona katsojaa. Vuoden suurin ravitapahtuma on kesdisin jarjestet-
tavat kuninkuusravit. Kuninkuusraveissa suomenhevosrodun edustajat tavoittelevat ravi-
kuninkaan ja — kuningattaren tittelid. Kuninkuusraveissa vierailee vuosittain noin 50 000
katsojaa. Muita suurkilpailuja Suomessa ovat Finlandia-ajo, Suuri Suomalainen Derby,
Suur-Hollola-ajo ja St. Michel. Porissa jarjestettdvat suuret ravitapahtumat ovat Satakunta-
ajo ja St. Leger.

Suomi kuuluu Euroopan suurimpien ravimaiden joukkoon. Suomessa ajetaan myos kan-
sainvilisen tason kilpailuja. Hevosten lisdksi suomalainen hevosmiestaito on arvossaan Eu-
roopassa.

Toto75-ravit

Ravataan yleensa lauantaisin
Pelimuodot: Toto75, Totod, 3 x Troikka
seka Paivan Duo

Totob5-ravit

Ravataan yleensa keskiviikkoisin Ver-
mossa

Pelimuodot: Toto65, Totod, 2 x Troikka
sekd Pédivan Duo

Toto5-ravit
Ravataan yleensa ma, ti, to, pe, su
Pelimuodot: Toto5, Troikka sekd Péivin e
/ [ O e
Duo 0 iy s _
Deaiinin  Vwoemi AL 2
T e
Totod-ravit A prgates

" e [- T

Ravataan 0-3 tapahtumaa pdivassa (ke- e ~argaerin et 2
R MO = Sovvkinvik
sdaikaan tiiviimmin)
. . as asm s el “-gll ol .Mllll
Pelimuodot: Totod, Troikka sekd Paivan iy
Duo [Ty Lgvlha“ ln*"““"'"
@reeny  Webiaial '°“:::
2 & g
Lounasravit . w20
Ravataan yleensa keskiviikkoisin ja per-
jantaisin

Pelimuodot: Totod, Troikka seké Pdivan Duo



Porin Ravit Oy ja Porin ravirata

Porin ensimmainen ravirata, niin sanottu hevoskentt3, sijaitsi nykyisen kaupungin-
sairaalan ja lentoaseman vélimaastossa. Jatkosodan aikana se taimi saksalaisten il-
mavoimajoukkojen tukikohtana, joten se piti siirtda. Syksylld 1949 valmistui talkoo-
tyolla uusi ravirata, jonka varsinainen tulikaste oli vuonna 1950. 50- ja 60 -luvulla
raveja jarjestettiin harvakseltaan. 1960-luvulla rata sai ensimmaisen valmennustal-
linsa, joka sijaitsi nykyiselld parkkialueella. Vuonna 1969 ravirata sai uuden moder-
nin katsomon vanhan katsomon tuhouduttua palon jilkeen. Tastd alkoikin raviradan
nousu. Porin raviradasta tuli maan ykkosrata, ja se oli maan toinen keskusrata. 1970-
luvulla raviurheilun suosio oli ennenndkemétonta. Suosiolla oli myds varjopuolensa.
Tampereelle, Turkuun ja Helsinkiin rakennettiin omat kilpailevat raviratansa. 1980-
luvulla Turun ja Tampereen radat veivét Porilta tunnettuutta ja ajoivat Porin radan
tulosta alaspdin. Lopulta ahdinko kasvoi niin suureksi, ettd raveja Porissa jarjestava
Satakunnan Hevosjalostusliitto ja Porin ravirata ajautuivat konkurssiin.

Porin Ravit Oy osti ravien jarjestamisoikeuden vuonna 1991 konkurssiin ajautuneelta
Satakunnan Hevosjalostusliitto ry:Itd. Radalle perustettiin pelikahvila, ja etdravien
my®ota rata alkoi taas kukoistaa. Vuonna 1999 jarjestetyt Kuninkuusravit kohensivat
yrityksen talouden. Vuonna 2011 Porin Ravit Oy jarjesti osakeannin, jonka varoista
aloitettiin radan kunnostustydt Kuninkuusraveja silmalld pitden. Kunnostuksen koh-
teena on ollut radan kavioura. Sen lisdksi toimistotilat ja katsomorakennus ovat saa-
neet uutta ilmettd. Kuninkuusravit, Suomen suurin ravitapahtuma, on jarjestetty
Porissa jo viisi kertaa, viimeksivuonna 1999 ja seuraavan kerran vuonna 2014. Porin
ravirata on valittu vuoden raviradaksi vuosina 2011 ja 2012. Lisdksi se valittiin vuo-
den poniraviradaksi 2012. Viime vuosina ravirataa on alettu kehittdd muutenkin kuin
ravien pitopaikkana. Raviradalla on jarjestetty Speedway-maarata-ajot, koirandytte-
lyitd, kokouksia, beachfutis-turnaus ja lapsille tarkoitettuja ponisynttareita. Pohjois-
maiden suurimman LED-ndyton hankinnan jalkeen erityisen suosion ovat saaneet
screeniltd ndytettavat Assien jadkiekkopelit.
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