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Nykyaan yritykset tiedostavat sisaisen viestinnan merkityksen suurena voimavarana. Opinnay-
tetyossa tarkastellaan sisaista viestintaa RTV-Yhtymassa. Opinnaytetyon tavoitteena oli kar-
toittaa RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan nykytilanne. Tarkoituksena oli tuottaa RTV-Yhtymalle
sisaisen viestinnan suunnitelma.

Teoriaosuus kasittelee sisaista viestintaa laajasta nakokulmasta, jotta kokonaisuuden hahmot-
taminen olisi mahdollista. Teoriassa syvennytaan viestintakulttuuriin, organisaatioviestintaan
ja sisaisen viestinnan kanaviin ja keinoihin. Teoriassa huomioitiin RTV-Yhtyman tarpeet ja
kasiteltiin olennaisimmat asiat.

Tutkimus suoritettiin kyselytutkimuksena RTV-Yhtyman koko henkilostolle maaliskuussa 2013.
Tutkimuksessa selvitettiin sisaisen viestinnan toimivuuden kannalta tarkeita asioita, viestinta-
kanavien toimivuutta, tiedonkulun tehokkuutta ja tiedonkulun laatua. Naiden asioiden lisaksi
selvitettiin paakonttorin viestinnan toimivuutta, viestinnan merkitysta ja kokonaistyytyvai-
syytta.

Tutkimustulosten yhteenvedossa kasitellaan RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan toimivuutta ja
pureudutaan havaittuihin ongelmakohtiin. Viestintasuunnitelmassa otettiin huomioon muun
muassa Intranetin kehittamisen tarve, viestintakanavien monipuolistaminen, esimiesviestin-
nan merkityksen korostaminen ja toimintamallien yhtenaistaminen.

Asiasanat sisainen viestinta, organisaatioviestinta, kyselytutkimus, esimiesviestinta
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Today, companies are aware of the great importance of internal communication as a re-
source. In this thesis internal communication is analyzed throw RTV-Yhtyma Oy. The aim of
this thesis was to identify the current status of internal communication of RTV-Yhtyma Oy.
The purpose was to create a plan for internal communication.

The theoretical part contains internal communication from a wide perspective so that a
deeper meaning is possible to recognize. The theory concentrates on the culture of communi-
cation, organizational communication, channels and means of internal communication. RTV-
Yhtyma’s needs and other relevant issues were taken into account.

The research was carried out as a survey in March 2013. The target group of the survey was
the personnel of RTV-Yhtyma. The thesis examined subjects that are important to the func-
tioning of internal communication and to the channels of communication as well as the effi-
ciency and quality of the flow of information. In addition to these subjects, the functioning of
communication of the headquarters, importance of communication and the overall satisfac-
tion were clarified.

RTV-Yhtyma’s internal communication is examined in the light of the results. The results of
the survey offered information on the functionality of RTY-Yhtyma’s internal communication.
In summary the results showed a need to develop Intranet, diversify communication channels,
harmonize communication of management and standardize models of operations. The com-
munication plan took into account the most relevant issues.

Keywords internal communication, organizational communication, survey, communication

and management
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

Sisainen viestinta on tarkeaa yrityksen pyrkiessa menestykseen. Toimiva sisainen viestinta on
yrityksen voimavara, jonka avulla on mahdollista menestya. Olen itse kiinnostunut erityisesti
henkilostojohtamisesta ja mielestani sisainen viestinta on yksi yritysjohdon tarkeimmista tyo-
kaluista. Opinnaytetyossani tutkin ja kartoitan RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan nykytilannet-
ta. Halusin opinnaytetyollani vaikuttaa paikallisesti ja tasta syysta RTV-Yhtyman sisainen vies-
tinta on kehittamiskohteenani. Tein kyselytutkimuksen, jonka tulosten pohjalta teen kehitys-
suunnitelman yrityksen sisaisen viestinnan tehostamiseksi. Kasittelen sisaista viestintaa ylei-
sella tasolla ja kiinnitan huomiota asioihin, jotka ovat olennaisia sisaisen viestinnan kehitta-

misen kannalta.

Tyo on rakenteeltaan kolmiosainen ja se muodostuu teoreettisesta osuudesta, tutkimukselli-
sesta osuudesta ja toiminnallisesta osuudesta viestintasuunnitelman muodossa. Teorialla luo-
daan tyolle pohja ja siina kasitellaan sisaisen viestinnan eri osa-alueita, jotka vaikuttavat si-
saisen viestinnan toimivuuteen. Tutkimuksellinen osuus toteutetaan kyselytutkimuksena, ja

sen kohderyhmana ovat kaikki RTV-Yhtymassa vakinaisesti tyoskentelevat henkilot.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa RTV-Yhtyma Oy:lle mahdollisimman konkreettista
tietoa sisaisen viestinnan nykytilasta kyselytutkimuksen avulla. Tutkimuksella selvitetaan
muun muassa eri viestintakanavien mielekkyys ja Intranetin toimivuus. Yrityksessa ei ole ai-
kaisemmin tutkittu sisaista viestintaa ainakaan nain laajassa mittakaavassa. Pelkastaan ai-
heen tutkimattomuus luo edellytyksen opinnaytetyolleni. Tulevaisuutta ajatellen yritys pystyy
hyodyntamaan saatuja tuloksia vertailukohtana tuleville tutkimuksille. Analysoimalla tutki-

mustuloksia pystyn tekemaan viestintasuunnitelman yrityksen sisaiseen viestintaan liittyen.

Tutkimusongelmana on selvittaa, minka takia kaikki viestit eivat saavuta koko kohderyhmaa.
Tarkoituksena on siis selvittaa, missa kohtaa viestiketju katkeaa ja minka takia. Tutkimusme-
netelmana hyodynnetaan kvantitatiivista tutkimusta kvalitatiivisilla kysymyksilla taydennetty-

na.



2  RTV-Yhtyma Oy

2.1 Yrityksen esittely

RTV-Yhtyma on perustettu vuonna 1951, kun Karl Gustav Lindblom tuli Riihimaelle yhdessa
liilkekumppaninsa kanssa ja osti Riihimaen Tapetti ja Vari nimisen pienen maalikaupan. Vuon-
na 1994 RTV-Yhtyma Oy, joksi yrityksen nimi 1970-luvun alussa muutettiin, siirtyi kokonaan
Lindblomin perheen omistukseen. Vari- ja sisustusalan kehitys on ollut valtaisaa RTV-Yhtyman
yli 60-vuotisen toiminnan aikana. RTV-Yhtyman keskeisimmat arvot, jotka ovat palvelu,
osaaminen ja valikoima, ovat pysyneet arvossaan ja osoittautuneet toimiviksi. Ilman osaavaa,
pitkaaikaista ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutunutta henkilokuntaa ei kasvu alan suurimmaksi
erikoisliikkeeksi olisi ollut mahdollista. (M. Holm 2013.)

Pitkat ja luottamukselliset suhteet niin kotimaisiin kuin ulkomaisiin tavarantoimittajiin ovat
edelleen oleellisen tarkeat yrityksen toiminnalle. RTV-Yhtyma panostaa vahvaan osaamiseen
pintamateriaalikaupassa. Yhtyman oman toimipaikkaverkoston lisaksi yrityksen maahantuomia

tuotteita myydaan valtakunnallisesti laajan jalleenmyyjaverkoston kautta. (M. Holm 2013.)

RTV-Yhtymalla on nykyisin 28 omaa myymalaa 27:1la eri paikkakunnalla. Yhtyman liikevaihto
on noin 133 miljoonaa euroa ja se tyollistaa noin 600 henkiloa. RTV-Yhtyman paakonttori si-
jaitsee edelleen Riihimaella, samoin keskusvarasto seka kone- ja pintakasittelyosasto. RTV-
ketjun toimintaa johdetaan keskitetysti paakonttorilta, jossa toimivat yrityksen ylimman joh-
don lisaksi maahantuonti- ja ostotoiminnot, taloushallinto, henkilostohallinto, mainonta ja
markkinointi seka ICT-osasto. Erilaiset myynnin tukitoiminnot on keskitetty paakonttorille,
jotta toimipaikat pystyvat keskittamaan voimavaransa mahdollisimman tehokkaasti paikalli-

seen myyntityohon seka vahittais- etta tukkukaupan osalta. (M. Holm 2013.)

2.2  Yrityksen sisainen viestinta ja sen nykytila

Sisaista viestintaa kaytetaan tietojen ja asioiden jakamiseen seka yleisella tasolla tiedottami-
seen. RTV-Yhtymassa sisaisen viestinnan kanavina kaytetaan Intranetia, sahkopostia, puhelin-
ta, esitteita, henkilostolehtea, ilmoitustaulua, tiedotustilaisuuksia ja esimiesviestintaa. (M.
Holm 2013.)

Sisaisen viestinnan suunnitelmaa ei ole tehty kirjalliseen muotoon. Sisaisen viestinnan tilan-
netta ei ole aikaisemmin selvitetty, joten nykytilan arviointi perustuu pitkalti oletuksiin. RTV-
Yhtymassa ymmarretaan sisaisen viestinnan arvo, ja viestinta onkin jatkuvan kehittamisen
kohteena. Haasteena RTV-Yhtyman sisaisessa viestinnassa on organisaation hajaantuneisuus ja

tarve kehittamiselle on havaittu. (M. Holm 2013.)



3 Sisdinen viestinta

Viestinta on meille kaikille ihmisille yhteinen asia. Sana viestinta on latinaksi communicare ja
se tarkoittaa tehda yhdessa. Se tarkoittaa myos informaation kulkua ja yhteisollisyytta. Vies-
tinta on yksinkertaisimmillaan kommunikointia ihmisten valilla. Kommunikointi on ihmiskun-
nalle elinehto ja se mahdollistaa miljardien ihmisten sovussa elamisen. (Juholin 2002, 25.)
Viestinta on aina tulkinnallista toimintaa, silla ihmiset voivat ymmartaa viestin eri tavalla,
kuin viestin lahettaja on tarkoittanut. Viestin tulkintaan vaikuttavat vastaanottajan ika,
asenne, kulttuuri ja viestintatilanne. (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari 2008, 11.) Ihmisten toi-
minta perustuu aina tehtyyn paatokseen, ja paatos muodostuu puolestaan tunteista ja nake-
myksista. lhminen pyrkii aina rationaalisesti perustelemaan tekojaan, vaikka teot ja paatokset

perustuvat suurimmalta osaltaan tunteisiin ja mielikuviin. (Salin 2002, 50.)

Viestintaa voidaan ajatella prosessina, tapahtumana, jolla on alku ja loppu. Viestinnan ajat-
teleminen prosessina mahdollistaa tapahtuman purkamisen osiin, jolloin kokonaisuus on hel-
pompi hahmottaa selkeasti. Viestintaprosessin voi jakaa esimerkiksi lahettajaan, vastaanotta-
jaan, viestiin, kanavaan ja vuorovaikuttamiseen. (Aberg 2000, 27.) Viestinta kuuluu jokaisen
ihmisen tyohon, se ei ole erillinen toiminto, vaan osa suurempaa kokonaisuutta. Viestinnan
ymmartaminen osana kokonaisuutta on suhteellisen uusi ilmio, silla se on nahty ennen ainoas-
taan johdon ja viestintaasiantuntijoiden toiminnoksi. Ainoastaan viestinnan avulla on mahdol-
lista saavuttaa yhteisymmarrys ihmisten valille. Yhteisymmarrys edellyttaa viestinnan osapuo-
lilta tiedon ja kokemuksien jakamista, jotta asioita on mahdollista edes yrittaa ymmartaa sa-
malla tavalla. (Juholin 2008, 11-12.)

£™
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g “lamppu” g s
idea B mielikuva
sanoma
puetaan tulkitaan

'\\\ \ \ TkanavaT //‘

héiriot

Kuva 1: Viestinnan malli (Aberg 2006, 86)

Teoreettisesta nakokulmasta tarkasteltuna viestinta on kasitteena erittain yksinkertainen, ja

sen pystyy kiteyttamaan informaation siirtamiseksi toiselle ihmiselle. Viestinnan perusajatuk-
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sen hahmottaminen on helppoa kuvan 1 avulla. Kaytannossa viestinta on todella monimutkai-
nen prosessi, jossa tulee ottaa huomioon lukuisia tekijoita. Ensivaikutelman merkitys viestin-
nassa on oleellinen, silla jo todella lyhyessa ajassa ihmisille syntyy mielikuva, jota on hanka-
laa lahtea muuttamaan. Se, mita kuvittelet sanovasi tai kirjoittavasi, ei ole viestintaa, vaan
viestinta on sitda, mita sanomastasi otetaan vastaan. (Karhu 1997, 13-14.) Viestintaa pidetaan
turhan usein itsestaanselvyytena, mutta tallaisen arvion tekeminen on yksiselitteisesti virhe
(Heath 2008, 4).

Viestinnan tutkimuksissa on havaittu kaksi eri koulukuntaa, jotka ovat prosessi- ja merkitys-
koulukunta. Prosessikoulukunta keskittyy viestien liikkumisen tutkimiseen ja niista syntyvien
vaikutuksien seuraamiseen. Prosessinakokulmassa itse sanoma ei ole tarkeassa asemassa, vaan
prosessin merkitys korostuu. Merkityskoulukunta on puolestaan kiinnostunut liittamaan pro-

sesseihin merkityksia ja konteksteja. (Juholin 2002, 25.)

3.1 Viestinnan suunnittelu

Suunnittelun tarkoituksena on yrittaa vaikuttaa tulevaisuuteen ja saavuttaa jotakin uutta.
Paamaaraan paaseminen edellyttaa paatoksien tekemista, tehdyt ja tekemattomat paatokset
muovaavat tietynlaisen tulevaisuuden. Tasta voidaan paatella, etta paatoksien tekeminen on
suunnitelmallista toimintaa. Viestinnan suunnittelussa tulee huomioida aika, eli onko kyseessa
jokin lyhyt kampanja vai pitkakestoisempi prosessi. Prosessin keston mukaan tulee huomioida
erilaisia asioita ja kayttaa oikeanlaisia tyokaluja. Viestinnan suunnittelun voi jakaa operatiivi-
seen, taktiseen ja strategiseen tasoon. Strategisella suunnittelulla tarkoitetaan sita, etta toi-
mintaa suunnitellaan alkuvaiheessa ja kaikki resurssit ovat kaytettavissa. Taktinen suunnittelu
on voimavarojen tarkempaa kohdentamista. Operatiivisessa suunnittelussa puolestaan voima-
varat ovat jo kaytdssa. (Aberg 2000, 226- 227.) Sisdisen viestinnan strategialle on olemassa
yhta monta maaritelmaa, kuin on olemassa sen tulkitsijoita. Sisalto on yleensa samankaltai-
nen ja se muodostuu ajatuksista, yhteenvedoista, valinnoista ja niista toimenpiteista, joilla

visio yritetaan toteuttaa. (Lindroos & Lohivesi 2010, 25.)

Viestinnan suunnittelussa tulee ottaa aina huomioon yrityksen tarpeet eli mita viestinnalla
halutaan saada aikaan ja milla aikavalilla. Avain menestykseen on itse viestinta. (Juholin
2008, 153.) Sisaisen viestinnan suunnittelu on yritysjohdon strategista toimintaa, jolla tavoi-
tellaan haluttua paamaaraa. Suunnitelma kannattaa tehda kirjalliseen muotoon ja aikataulut-
taa, jotta pystytaan seuraamaan kehittymista. Viestinnan tulee aina olla johdonmukaista.
Tasta syysta selkean viestintajarjestyksen luominen mahdollistaa sisaisen viestinnan toimi-
vuuden. Tarkeata on tilanteesta riippuen oikeanlaisten toimenpiteiden valinta. Suunnitelmal-
le on laadittava myos budjetti, jotta on mahdollista maaritella toteutukseen kaytettavien re-

surssien maara. Suunnitelman tulee sisaltaa vastuuhenkilot eli ketka vastaavat toimintojen
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valvomisesta ja ohjaamisesta. Tarkeaa on myos maaritella, kenella on kokonaisvastuu. Varsin-
kin suuremmissa yrityksissa on toiminnan selkeyden vuoksi kannattavaa olla viestintavastaava.
Viestintavastaavan tehtavana on edistaa sisaista viestintaa johdon ohjeiden mukaisesti. (Ha-
malainen & Maula 2004, 69.) Viestinnalla on olemassa kahdenlaisia tavoitteita ja ne liittyvat
toimintaan seka viestintaan. Viestintaa suunniteltaessa on otettava huomioon naiden molem-

pien tarpeet. (Hogstrom 2002, 74.)

Sisaisen viestinnan suunnittelua voisi verrata omakotitalon suunnitteluun, silla suunnitteluun
kannattaa kayttaa tarpeeksi aikaa, jotta lopputuloksesta saadaan aikaiseksi halutunlainen
(Juholin 2002, 59). Kaikilla organisaatioilla on olemassa maaritelmia, minkalaista sisaisen
viestinnan tulisi olla. Henkiloston ja organisaation sidosryhmien on saatava tieto tapahtuvista
asioista mahdollisimman nopeasti. Tiedon jakaminen ei tana paivana enaa riita, vaan asioista

on oltava mahdollisuus puhua ja saada tarvittaessa taydentavaa tietoa. (Juholin 2002, 118.)

Johtaminen on viestintaa, viestinnan avulla yritetaan vaikuttaa tyoyhteison jaseniin, jotta
heidan toimintansa olisi yrityksen tavoitteiden mukaista. Viestinnan tehtavana on saada joh-
dettu ja haluttu muutos. Muutoksen aikaansaaminen vaatii vaikuttamista, yrityksen johdon
tehtavana on viestinnan avulla vaikuttaa henkiloston ajattelutapoihin. Vaikuttaminen on
mahdollista ainoastaan viestinnan avulla, mitaan muuta keinoa muutoksen aikaansaamiseen ei
ole yrityksen johdolla kaytettavissaan. Viestinta on aina kaksisuuntainen prosessi eli yksisuun-

taista tiedottamista ei voida pitaa viestintana. (Salminen 2001, 68-69.)

Viestinnan tulisi aina olla tavoitteellista toimintaa ja sen vuoksi jokaisella organisaatiolla tuli-
si olla strategia eli toimintasuunnitelma viestinnalle. Suunnitelman laatiminen on haaste, silla
yrityksen toiminnot saattavat muuttua. Hyvana esimerkkina on kansainvalisen toiminnan li-
saantyminen, mika aiheuttaa viestinnalle uudenlaisia vaatimuksia. Yleensa strategian ongel-
mana on sen selkea jalkauttaminen koko organisaatioon siten, etta jokainen yrityksessa tyos-
kenteleva ymmartaisi, miten se vaikuttaa juuri hanen tyohonsa ja tehtaviinsa seka hahmottai-
si suuremman kokonaisuuden merkityksen. (Hamalainen & Maula 2004, 13.) Viestinnan tulisi
aina lahtokohtaisesti olla tasa-arvoista eli kaikilla tulee olla mahdollisuus ymmartaa viestin
sanoma (Hogstrom 2002, 45). Strategian pitaa sisaltaa organisaation tavoitteet ja keskeisim-
mat toiminnanlinjaukset. Monesti strategiaa kuvataan yrityksen ”punaiseksi langaksi” ja sen

nahdaan vaikuttavan kaikkeen toimintaan. (Juholin 2006, 65.)
3.2 Viestinnan rakenne
Viestinnan rakenne ilmaisee kanavat, joista henkilokunta etsii tietoa tyotehtaviinsa liittyen.

Organisaatiolle on tarkeaa tiedostaa henkilokunnan tiedonhakutavat. Sisainen viestinta kan-

nattaa organisoida vastaamaan henkiloston tottumuksia ja tapoja. Viestinnan jarjestelmalli-
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syys lisaa huomattavasti tyoskentelyn tehokkuutta. Ei ole olemassa yhta ja ainoata oikeaa
tapaa, vaan jokaisen organisaation tarpeet ja tottumukset ovat erilaiset. (Juholin 2006, 160-
162.)

Tana paivana Intranet on muodostunut monen yrityksen ensisijaiseksi tiedonlahteeksi. In-
tranetin suosio on sidoksissa yrityksen kokoon, hajanaisuuteen ja toimialaan. Kaikissa yrityk-
sissa Intranet ei ole ensisijainen tiedonhakukanava. Sisaista viestintaa yritetaan monesti ke-
hittaa lisaamalla viestintakanavien maaraa. Kanavien maaralla ei todellisuudessa ole suurta
merkitysta, painvastoin lilan monen kanavan kayttaminen aiheuttaa ongelmia. Kanavien lah-
tokohtaisena tarkoituksena on edistaa tiedonkulkua. Olennaista on tiedon helppo saatavuus
eli vaivattomuus. Organisaation johdon tehtavana on maarittaa, mihin tarkoitukseen kutakin
kanavaa tulee kayttaa. Asiakokonaisuuksille tulee asettaa enintaan kaksi hyodynnettavaa paa-
kanavaa. Esimerkiksi omaan tyohon liittyvien asioiden paakanavaksi kannattaa maarittaa esi-
mies. Tyontekijoiden on vaivatonta etsia tietoa, kun he tietavat, mista se on saatavilla ajan-
tasaisesti. Muiden kanavien kayttaminen viestinnan tehostamiseksi on tarvittaessa suotavaa.
Organisaation koko henkilokunnalla on oltava yhtenaiset toimintatavat. Hajaantuneessa orga-
nisaatiossa tiedon reaaliaikaisuus korostaa jarjestelmallisyyden merkitysta. (Juholin 2006,
160-162.)

3.3 Viestinnan kanavat ja keinot

Sisaisen viestinnan kanavat ja keinot ovat jatkuvassa muutoksessa, koska muutokset ymparis-
tossa vaikuttavat valittomasti niiden toimintaan. Hyvana esimerkkina ympariston muutoksesta
on siirtyminen paperitiedottamisesta sahkopostiin. Yrityksen kannalta merkittavaa ovat tiedon
oikea-aikainen jakaminen ja hallinta. (Juholin 2006, 163.) Oikean kanavan valinnalla voi olla
suurikin merkitys viestinnan tehokkuuteen. Kanavaa valittaessa on siis mietittava, ovatko sen
ominaisuudet ja kayttotarkoitukset parhaat mahdolliset kyseisen viestin lahettamiseen. (Bo-
vee & Thill 2012, 87.) Sisaisen viestinnan kanavat voidaan eritella neljaan eri luokkaan riippu-
en siita, kuuluvatko ne lahikanaviin vai kaukokanaviin. Lahikanavat ovat yksikkoa tai yksittais-
Naiden kahden kanavan avulla on mahdollista valittaa suoria viesteja seka valitettyja vieste-
ja. (Aberg 2000, 173.) Yleensa organisaatiossa on maaritelty henkilokunnalle, mita kanavaa
tulee kayttaa tietynlaisen tiedon vaihdannassa ja jakamisessa. Yksiselitteisia maaritelmia on
harvoin, vaan organisaatiossa vallitseva kulttuuri ja johdon suosimat valinnat vaikuttavat ka-
navien valinnassa. (Shockley-Zalabak 2009, 36-37.)

Lahikanavia, jotka kuuluvat suoraan keskinaisviestintaan, ovat muun muassa lahin esimies,
kokoukset, tyokaverit ja johdon suora kontaktointi (Aberg 2000, 174). Niita edelld mainittuja

kanavia nimitetaan myos kasvokkaisviestinnaksi, silla naiden kanavien kautta tapahtuva vuo-
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rovaikutus tapahtuu valittomasti. Suoriin kaukokanaviin kuuluvat puolestaan tiedotustilaisuu-

det, luottamushenkilot, palaverit ja tyokaverit toisissa yksikoissa. (Juholin 2006, 163.)

Valitettyyn lahiviestintaan kuuluvat esimerkiksi toimipaikan ilmoitustaulu, lehdet ja sisainen
verkkoviestinta. Verkkoviestinta voi olla myos valitonta, mutta siina ei kuitenkaan tavata kas-
votusten toista henkiloa. Valillisiin kaukokanaviin kuuluvat puolestaan koko organisaation il-
moitustaulut, tiedotteet ja erilaiset tietokannat verkossa. Sisaisen viestinnan kanavat on
mahdollista jakaa myos perinteisemmalla tavalla kasvokkaisiin, suullisiin, kirjallisiin ja sahkoi-
siin kanaviin. (Juholin 2006, 163.)

3.3.1 Suullinen viestinta

Organisaatioissa on tarkeata olla vapaita kohtaamispaikkoja, kuten kahviautomaatin ymparis-
to, tupakointialue ja muita paikkoja, joissa on mahdollista keskustella vapaasti asioista. Nai-

den kohtaamispaikkojen tarkoituksena on vahvistaa organisaation jasenten vapaata vuorovai-

kuttamista. Parhaimmillaan kaynti kohtaamispaikassa virkistaa henkiloa ja kasvattaa motivaa-
tiota tyota kohtaan. (Juholin 2006, 174-175.)

Oivallinen tapa tarkeiden asioiden lapikaymiseen on kokous, silla sen avulla on mahdollista
viestia suuremmalle joukolle kasvokkain samanaikaisesti. Kokoukseen osallistuville on mahdol-
lista toimittaa ennakkoon materiaalia, jotta he pystyvat tutustumaan kasiteltavaan aineis-
toon. Tama mahdollistaa ajankaytollisesti tehokkaamman toiminnan itse kokouksessa. (Juho-
lin 2006, 175.) Tarkeita seikkoja, jotka kokousta jarjestaessa kannattaa pitaa mielessa: koko-
uksen tarkoituksen tulee olla selkea ja siihen tulisi osallistua ainoastaan niiden henkiloiden,
joita agenda koskettaa. Mikali kokouksen ajankohtaan on mahdollista vaikuttaa, niin kannat-

taa se pitaa aamupaivalla. (Bovee & Thill 2012, 65.)

Organisaation viestittaessa laajoista asioista, jotka koskettavat enemman kuin yhta organisaa-
tion yksikko, on tiedotustilaisuus tehokas viestintakanava. Tiedotustilaisuuden jarjestaminen
on aiheellista, kun halutaan kaikkien varmasti ymmartavan viestin sisallon. Tiedotustilaisuutta
ei kannata jarjestaa turhaan, silla kyseessa on raskas viestinnan tyokalu ja se voi menettaa
merkityksensa, jos pienimmistakin asioista ruvetaan pitdmaan tiedotustilaisuuksia. (Aberg
2000, 176.)

Organisaation viestintatyytyvaisyyteen vaikuttavat olennaisesti luottamushenkilot. Luotta-
mushenkilon on tarkeata tiedostaa, etta hanella on velvollisuus viestia. Olennaista on viestia
erityisesti tyosuhdeasioista. (Juholin 2006, 179.) Luottamusmiesten perusideana on muodos-

taa suora yhteys yrityksen johdon ja henkildston valille. (Aberg 2000, 215.)
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3.3.2 Kirjallinen viestinta

Vaivaton tapa tiedottaa yrityksen yksikoissa on ilmoitustaulun kayttaminen. Ilmoitustaululle
on mahdollista laittaa esille pysyvaisohjeita ja ajankohtaisimmat tiedotteet. Ilmoitustaulu
tulee sijoittaa siten, etta ainoastaan tyontekijat nakevat sen. Taulun tulee olla kuitenkin hel-
posti nahtavissa, hyvana sijoituspaikka on esimerkiksi tyontekijoiden taukotila. Ilmoitustaulu-
jen kaytto on vahentynyt huomattavasti 2000-luvulle siirryttaessa, silla verkkoviestinnan maa-
ra on kasvanut ja kaikki tieto on saatavissa verkosta. Kaikkien tyontekijoiden tyonkuva ei ole
kuitenkaan sellainen, etta heidan on mahdollista paasta tyopaivan aikana tietokoneelle. (Ju-
holin 2006, 180.)

Yrityksilla on tarvetta jakaa informaatiota ja se on helpointa tiedotteen muodossa. Tiedote
on mahdollista lahettaa nopeasti, ja kaikki henkilot saavat sen samassa muodossa. Tiedotteen
perustarkoituksena on olla mahdollisimman informatiivinen. Tiedote on mahdollista tehda
paperisena, mutta tana paivana sahkoinen tiedotteen kayttaminen on yleistynyt laajalti. Tie-
dote ei saa olla liian pitka ja hyvana saantona on maksimissaan yhden sivun pituus. Jarkevaa
on tiedottaa yhdesta asiasta yhdella tiedotteella, silla muuten tieto ei valttamatta saavuta
vastaanottajaansa. Tiedote on mahdollista jakaa ilmoitustaululla, sahkopostilla ja Intranetil-

la.

Henkilostolehden asema on edelleen merkittava, vaikka monet viestinnan osat ovatkin siirty-
neet verkkoon. Henkilostolehden tarkoituksena on tuoda esille arkiviestinnassa tapahtuvia
asioita ja tarjota tarkentavaa informaatiota. Henkilostolehdelle ei kannatta kasata suurta
viestinnallista vastuuta, silla se ilmestyy useimmissa yrityksissa ainoastaan viisi kertaa vuo-
dessa. (Juholin 2006, 182-183.)

3.3.3 Sahkoinen viestinta

Intranet on yrityksen sisainen verkko, jota paasee kayttamaan ainoastaan henkilokunta. In-
tranetin kayttoonottaminen yrityksissa on viime vuosien aika lisaantynyt huomattavasti. Sen
merkitys on noussut tarkeimmaksi sisaisen viestinnan foorumiksi. Sen avulla on mahdollista
jakaa erittain suuria maaria informaatiota. (Juholin 2008, 77.) Intranetiin on mahdollista lait-
taa informaatiota, apuvalineita, tyokaluja ja sellaisia asioita, joita voi tarvita paivittaisessa
tyoskentelyssa. Intranet toimii itsessaan mainiona apuvalineena, mutta se muodostaa myos
uuden tavan toimia. Intranetin avulla tietoa on mahdollista jakaa samanaikaisesti organisaati-
on kaikille yksikoille ja sen avulla organisaation yksikot pystyvat keskustelemaan keskenaan.
Intranet on ehka tehokkain tapa viestia suurille massoille. Intranet kannattaa suunnitella si-

ten, etta sen avulla tyoskentely on vaivatonta, tehokasta ja palkitsevaa. Naiden tekijoiden
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huomioiminen takaa Intranetin aktiivisen hyodyntamisen tyoyhteisossa ilman ylimaaraista mo-
tivaatiota. (Juholin 2006, 266-267.)

Sahkoposti on nimensa mukaan postia, joka tulee Internetin valityksella reaaliaikaisesti. Sah-
kopostin olemassaolon voidaan sanoa mullistaneen organisaatioiden viestintaa. Taman seura-
uksena on syntynyt kuitenkin uudenlaisia ongelmia, viestien sisallossa ja laadussa esiintyy suu-
ria variaatioita, koska kuka tahansa voi lahettaa sahkopostia. Sahkopostijarjestelma on radi-
kaalisti vahentanyt puhelinten ja faksien kayttoa viestinnassa. Sahkopostiviestintaa voi kutsua
kirjallisen ja puhutun viestinnan valimuodoksi, silla siina nakyy selkeita vaikutteita molem-
mista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 94-97.) Sahkopostia lahetaan yrityksissa tana paivana to-
della paljon ja monesti lahettaminen tapahtuu massajakeluna. Massajakelun huonona puolena
on, etta moni sellainen henkilo, jota viesti ei varsinaisesti kosketa, saa sen silti sahkopostiin-
sa. Mita enemman turhaa viestintaa tapahtuu, sita suuremmaksi vastaanottajan tuska kasvaa,
ja samalla viestit alkavat menettaa merkityksensa. Kannattaakin miettia, milloin kayttaa sah-
kopostia ja pystyisiko hyodyntamaan jotain muuta kanavaa tehokkaammin. (Juholin 2006,
116-118.)

Pikaviestinta on reaaliaikaista viestintaa, jossa hyodynnetaan sahkoista jarjestelmaa. Pika-
viestinnan avulla on mahdollista jakaa tiedostoja ja videokuvaa, puhua ja kirjoittaa viesteja.
Pikaviestinta vaatii sovelluksen, mutta viestiminen on mahdollista etaalta esimerkiksi alypu-
helimen valityksella. Varsinkin isoille yrityksille pikaviestinnasta on suuri hyoty, kun pystytaan
kohdentamaan viestinta tehokkaasti ja tiedonkulun nopeus kasvaa. Pikaviestinta vahentaa
huomattavasti tavallisten puheluiden ja sahkopostiviestien lahettamista. Pikaviestinta vahen-
taa siis muiden viestintakanavien kuluja ja nostaa oikein hyodynnettyna sisaisen viestinnan
uudelle tasolle. Yrityksissa, joissa on hajaantuneisuutta maantieteellisesti, pikaviestinta ku-
roo umpeen etaisyyden tunnetta. Hyvana esimerkkina on etakokouksen jarjestaminen video-
yhteyden avulla. Pikaviestintasovelluksen avulla on mahdollista jakaa omalta tietokoneen
naytolta asioita muille ja keskustella reaaliaikaisesti. Etakokousten jarjestaminen on tehokas-
ta, aikaa ja rahaa saastavaa ja lisaksi se on ymparistoystavallista. Pikaviestintasovellusten
tehokas hyodyntaminen vaatii yritykselta tarpeeksi tehokkaat paatelaitteet ja nopean Inter-
net yhteyden. Tehokas hyodyntaminen vaatii myos mikrofonit ja kamerat, jotta sovelluksen
ominaisuuksien hyodyntaminen on mahdollista. Pikaviestinta ei ole sidottu pelkastaan tieto-
koneella tapahtuvaan viestintaan, vaan mahdollista on hyodyntaa myos alypuhelimia, tablet-
teja ja kannettavia tietokoneita. Kaikkein tarkeinta pikaviestintaan siirryttaessa on sen teho-
kas jalkauttaminen, pelkastaan sovelluksen hankkiminen ei riita. Tarkeata on, etta kaikki or-
ganisaation jasenet, joilla on kaytossaan paatelaite, ryhtyvat hyodyntamaan sovellusta. Teho-
kas sovelluksen hyodyntaminen vaatii koulutusta ja mahdollisuutta kysya apua tarvittaessa.
(Huhtala 2011.)
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3.4  Viestinnan haasteet ja uhkakuvat

Todella monessa organisaatiossa tieto ei liiku tai sen lilkkuminen on hidasta. Yhtena suurim-
pana sisaisen viestinnan haasteena onkin tiedon liikuttaminen. Hajaantuneessa organisaatios-
sa tiedon on oltava yhta aikaan monessa eri toimipaikassa. Ilman selkeata viestintajarjestysta
ja etukateen maariteltyja kanavia tiedonkulun reaaliaikaisuus koko organisaatiossa on mahdo-
tonta. Tiedon lilkkkumattomuus synnyttaa tyhjion, organisaation henkilokunta saattaa havaita,
etta jotain on tapahtunut, mutta he eivat tieda tarkalleen mita. Tallainen tilanne aktivoi hu-
hut, jolla yritetaan tayttaa tyhjiota. Tyhjiota saatetaan tayttaa mita hullunkurisimmilla epai-
lyksilla, mika aiheuttaa levottomuutta ja vaikuttaa henkilokunnan tyontekoon. Tiedon jaka-
matta jattaminen voi synnyttaa suuriakin ongelmia. Tehokkain ratkaisu tyhjion tayttamiseen

on ajantasainen, aktiivinen ja paikkansapitava sisaisen viestinta. (Aberg 1997, 107.)

Organisaation tietojen sailyttaminen on yksi haasteista. Tieto voi olla sellaista, etta se on pi-
dettava salassa, mutta tarpeen tullen tietoa on paastava kasittelemaan. Hyva ohje on pitaa
kaikki sellainen tieto saatavilla, mita yrityksen henkilokunta saattaa tarvita. Tana paivana
tiedot on mahdollista varastoida yrityksen sahkoiseen tietokantaan. Kaikkien henkiloiden pi-
taa paasta kasiksi tietoihin, jotka liittyvat heidan jokapaivaiseen tyonkuvaansa. Tallaista tie-
toa ovat esimerkiksi asiakastietokannat, yhteystiedot ja hinnastot. Kaiken tiedon ei tarvitse
olla kaikkien saatavilla, vaan tietojarjestelmassa pystytaan rajaamaan henkiléiden oikeudet
tarpeiden mukaan. (Aberg 1997, 108.)

Viestinnallisesta nakokulmasta organisaatioiden esimiehet ovat olleet haasteena jo pidemman
aikaa. Esimiehet toimivat tulkkeina yritysjohdon ja henkilokunnan valilla. Heidan tehtavanaan
on tiedottaa omille alaisilleen juuri heita koskevista asioista. Toisena tarkeana tehtavana
esimiesten tarkoituksena on pystya valittamaan alaisten murheet ja huolenaiheet johdolle.
(Aberg 1997, 108.) Organisaatioille on kannattavaa yrittaa ennaltaehkaista tulevaisuuden uh-

kakuvat ja kehittaa toimintasuunnitelma pahimman varalle (Skoglund 2004, 9).

3.5 Viestinnan arviointi ja kehittaminen

Tehtyjen paatosten vaikutuksia kannattaa tarkkailla ja valvoa, jotta toiminta etenee halutulla
tavalla. Erityista huomiota on kiinnitettava tehtyjen paatosten toimivuuteen, nain on mahdol-
lista ymmartaa, toimittiinko tilanteessa oikein. Tarkeaa on myos se, miten haluttu paamaara
saavutetaan, joten huomiota kannattaa kiinnittaa toimintatapoihin. Tarkkailulla tulee olla
aina etukateen maaritetyt tavoitteet tai hypoteesi, mita arvellaan tapahtuvan. Ennakoituja
tavoitteita on jalkikateen mahdollista verrata saatuihin tuloksiin. Tamankaltainen toimiminen
mahdollistaa oikeiden toimintatapojen loytamisen ja toiminnan tehostamisen tulevaisuudessa.

(Aberg 1997, 212.) Monelle organisaatiolle kehittadmisen kohteena on sen henkildston tiedos-
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taminen osana viestintaa. Henkiloston valjastaminen sisaisen viestinnan kehittamiseen avaa

monia uusia mahdollisuuksia. (Kuvaja & Malmelin 2008, 66-67.)

Viestinnan kehittamisessa on kyse liiketoiminnan parantamisesta. Olettamuksena on, etta
viestinnan kehittaminen parantaa toimivuutta, tuottavuutta ja kilpailukykya suhteessa kilpai-
lijoihin. Mikali halutaan, etta viestinnan tehostaminen johtaa edella mainittuihin parannuk-
siin, on kehitystoiminnan linkityttava aktiivisesti yrityksen perustehtavien eli arkisten toimin-
tojen toteuttamiseen. Viestinnan kehittamisen yhtena suurimpana haasteena on sisaistaa aja-
tus siita, mita kehittamisella tavoitellaan. Viestinnan kehittaminen voidaan jakaa kolmeen

osa-alueeseen, jotka ovat teknologia, kaytanto ja asenteet.

Teknologian kehitys on nopeaa, ja uusia laitteita seka jarjestelmia ilmestyy tiuhaan tahtiin.
Tarkeaa on miettia, miten niita pystytaan soveltamaan yrityksessa. Olennaista uutta teknolo-
giaa hankittaessa on jarjestaa henkilokunnalle koulutusta sen kayttamiseen. Haasteellisinta
onkin saada henkilosto kayttamaan uusia jarjestelmia. Henkiloston kouluttaminen on kallis ja
aikaa vieva prosessi, mutta siita saatavat hyodyt korvaavat koulutukseen kaytetyn ajan. Toi-
nen nakokulma asiaan: yritykseen on hankittu uusia ja kalliita jarjestelmia, joiden tarkoituk-
sena on mullistaa koko toiminta, mutta koulutusta jarjestelmien kayttoonottamiseen ei jar-
jesteta. Tallaisessa tapauksessa henkilosto ei itseohjautuvasti siirry uuteen jarjestelmaan,
vaan se mita todennakoisimmin tulee jatkamaan vanhan ja toimivaksi todetun jarjestelman
kayttoa. Ilman asianmukaista koulutusta on siis taysin jarjetonta lahtea hankkimaan uutta
teknologiaa. (Puro 2004, 105-108.) Sahkoisten viestintakanavien hyodyntaminen nopeuttaa ja
tehostaa viestintaa. Teknologian avulla viestiminen saattaa aiheuttaa nopeastikin tietoahkyn,

ja sen vuoksi on tarkeaa aina valilla harrastaa kasvokkain viestintaa. (Bovee & Thill 2012, 52.)

3.6 Organisaatioviestinta

Perinteisesti sisainen viestinta on ymmarretty pelkastaan tiedottamiseksi eli tiedon jakami-
seksi, vaikka viestinnan tulisi lahes aina olla vuorovaikutteista. Sisaisen viestinnan merkityk-
seen on ruvettu kiinnittamaan enemman huomiota 2000-luvun vaihteessa. Teknologian kehitys
mahdollistaa tana paivana monipuoliset viestintavalineet ja tiedon reaaliaikaisen tarkastelun

sijainnista riippumatta. (Juholin 2002, 109.)

Sisainen viestinta tulisi nahda mahdollisuutena hyodyntaa valtavaa voimavaraa. Ennen tieto-

teknista kehitysta tieto oli voimaa, mutta nykyaan Internet mahdollistaa tiedon reaaliaikaisen
hyodyntamisen. Henkilosto on yritysten suurin voimavara ja tyoyhteisot tarvitsevat viestintaa
toimiakseen mahdollisimman tehokkaasti. (Aberg 2006, 96.) Hyva sisdinen viestinta ei kasitte-

le pelkastaan positiivisia asioita. Sisaisen viestinnan todellinen toimivuus ilmenee, kun joudu-
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taan viestimaan negatiivisista asioista. Kielteisista asioista viestimisen tapa maarittelee koko-
naistoimivuuden. (Puro 2003, 83-84.)

Yrityksen sisaista viestintaa voisi luonnehtia henkilostoviestinnaksi. Sisaisen viestinnan tarkoi-
tuksena on tietoisuuden kasvattaminen henkilostossa. Sisainen viestinta on yrityksen tar-
keimman voimavaran eli henkiloston johtamisen tyokalu. (Siukosaari 2002, 65.) Yrityksen me-
nestykselle yksi tarkeimmista tekijoista on sisainen viestinta. Sisainen viestinta muodostuu
tiedon jakamisesta, keskustelusta, kasitysten luomisesta ja kulttuurista. (Juholin 2006, 153.)
Sisaista viestintaa ei saa missaan nimessa nahda velvollisuutena, silla muuten viestinta on
epaonnistunut jo ennen viestin lahettamista. Optimaalisessa tilanteessa viestinta nahdaan
mahdollisuutena, tyovalineena, ja sen avulla on mahdollista tehostaa yrityksen toimintaa seka
lisata viihtyvyytta. (lkavalko 1999, 46.)

Yrityksen toiminta on taysin riippuvainen toimivasta sisaisesta viestinnasta, toimiminen ilman
viestintaa on taysin mahdoton yhtilo (Aberg 1997, 31). Padsaantodisesti jokaisessa yrityksessa
on paivittain keskusteluja ja kokouksia, jotka ovat osa tavallista tyoskentelya. Viestinta on
jatkuvaa toimintaa ja sita tapahtuu yrityksissa koko ajan. Ilmoituksia luetaan ilmoitustaululta,
sahkopostia luetaan ja lahetetaan ja keskusteluja kaydaan kaytavilla, nama kaikki toiminnot
ovat osa viestintaa. Viestinta yhdessa henkiloston kanssa muodostaa tarkean toiminnon, joka
liittaa yksittaiset tapahtumat kokonaisuudeksi eli yrityksen sisaiseksi viestinnaksi. (Kortetjar-
vi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2003, 7.) Sisaisen viestinnan tarkoituksena on tukea yrityksen
lilkketoimintaa ja sen tavoitteiden saavuttamista. Liiketoiminta muodostuu johtamisesta ja
viestinnasta, ilman niita on kyse ainoastaan paamaarattomasta toiminnasta. Sisaisella viestin-
nalla on mahdollista vaikuttaa tiedon saamiseen, henkiloston motivointiin ja yleisen ilmapiirin
hyvinvointiin. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13-14.)

Organisaatioviestinta eli tyoyhteisoviestinta on tapahtumien ketju. Organisaatioviestinnassa
tarkoituksena on antaa merkityksia erilaisille asioille, jotka koskettavat yritysta. Tyoyhteiso
viestii jasentensa kautta naita merkityksia vuorovaikutteisen viestinnan avulla. Tyoyhteiso
muodostaa nain oman verkostonsa, jonka paaasiallisena tarkoituksena on tiedon jakaminen ja
viestien valittaminen. (Aberg 2006, 96.) Viestinnan ei pitdisi olla pakotettua ja tarkoituksena
ei ole viestia viestimisen vuoksi. Viestinnan tarkoituksena on tukea ja avustaa muita toiminto-
ja. (Siukosaari 2002, 30-31.) Ajatuksena on usein, etta viestinta on avointa, rehellista ja paik-
kansapitavaa, silla naiden tekijoiden on todettu vaikuttavan organisaation jasenten hyvinvoin-
tiin. Ongelmana on monesti, kuinka nama hyvaksi todetut tavat viestia saadaan siirrettya pa-
perilta toimimaan kaytannon tilanteissa. Yhtena mahdollisuutena on tavoitteiden purkaminen
pienempiin osiin ja yksinkertaisesti perusteltava niiden merkitys ja mita niilla kaytannossa
halutaan. (Puro 2003, 64-65.)
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Organisaationviestinta tulisi mieltaa tavoitteelliseksi prosessiksi. Yritysten on jarkevaa tehda
viestinnalle lyhyen- ja pitkanaikavalin tavoitteita. Tavoitteita maaritettaessa on otettava
huomioon kokonaiskuva, joka muodostuu prosessin osatekijoista. Tavoitteiden tarkoituksena
tulisi olla toiminnan tukeminen ja kokonaistavoitteiden saavuttamisen edistaminen. Tavoittei-
ta ei tule siis asettaa huvin vuoksi. Asetetut tavoitteet tulee esittaa mahdollisimman selkeas-
ti, jotta jokainen tyoyhteison jasen ymmartaisi ne samalla tavalla. Tavoitteiden tulee olla
saavutettavissa, mahdottomien tavoitteiden asettaminen ainoastaan heikentaa tyoyhteison
motivaatiota. Saavutettavissa olevat tavoitteet synnyttavat optimaalisessa tilanteessa ter-
veellista kilpailua tyontekijoiden valille. Ongelmallista viestinnan tavoitteiden hahmottami-
sessa on se, etta ei ole olemassa tarkkoja tuloksia, jotka olisivat vertailukelpoisia keskenaan.
Yhtena hyvana tapana selvittaa viestintatyytyvaisyytta ja tavoitteiden saavuttamista on ul-
koistaa tutkimus, joka selvittaa analyyttisesti halutut seikat. Viestinnan onnistuessa on silla
huomattava vaikutus tyoyhteisoon. Tarkeimpana asiana ei tule nahda, onko tavoitteet saavu-
tettu, vaan kuinka paljon on kehitytty aloitustilanteesta. (Siukosaari 2002, 31-32.) Suunnitte-

lun mahdolliset tasot on eritelty kuvassa 4.
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Kuva 4: Viestinnan suunnittelun tasot (Juholin 2006, 69)
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3.6.1 Viestintakulttuuri

Lyhyesti ja ytimekkaasti viestintakulttuuri tarkoittaa yhteista tapaa toimia. Viestintakulttuuri
syntyy ajan kanssa ja siina nakyy yleensa yrityksen omistajien arvot seka tavat toimia. (Siuko-
saari 2002, 51-52.) Viestintakulttuuri on yhteisollisyyden luomista ja sen aikaansaamiseksi
asetetaan useasti yhteiset arvot (Juholin 2006, 141). Viestintakulttuurilla on suuri vaikutus
viestintaan: se ohjaa osaltaan, miten toimitaan ja viestitaan tietynlaisissa tilanteissa. Viestin-
takulttuuria voidaan pitaa yhtena johdon tyokaluna. (Aberg 1997, 63.) Menneisyytta ei paase
pakoon, silla jo toteutuneet teot ja tekematta jatetyt teot ovat muokanneet viestintakulttuu-
ria. Viestintakulttuurin muuttaminen on erittain haastava tehtava ja eika se ole mahdollista

nopeassa aikataulussa. (Aberg 2000, 124.)

Nykyaan monet yritykset tiedostavat, etta motivoinut ja hyvinvoiva henkilosto vaikuttaa suo-
raan yrityksen toiminnallisuuteen. Tasta johtuen strategiaviestinnan tavoitteisiin asetetaan
lahestulkoon aina avoin tyoyhteisokulttuuri ja henkiloston hyvinvointi. (Hamalainen & Maula
2004, 43.) Helpoin tapa tutustua yrityksen viestintakulttuuriin on yksinkertaisesti jalkautua
yrityksen toimitiloihin. Varsinkin uuden tyontekijan on helppo havaita yrityksen viestintakult-
tuuri, koska han on avoin kaikelle, mita han nakee ja kokee. Yrityksen tyontekijat jakavat
mielellaan viestintakulttuuria, kun heidan on mahdollista ilmaista, miten he ovat tottuneet
toimimaan ja minkalaisia tapoja kannattaa valttaa. Viestintakulttuuria on mahdollista havaita
kaytavilla, kokouksissa, taukotiloissa ja kaikkialla, missa ihmiset ovat kanssakaymisessa kes-
kenaan. (Mattila 2007, 34.)

Viestintakulttuurin tarkeimpiin tehtaviin yrityksen nakokulmasta sisaltyy organisaation toi-
minnan yllapitaminen ja toimintaymparistoon mukautuminen (Mattila 2007, 34). Viestinta on
mahdollista nahda organisaatiokulttuuriksi, mutta sen pystyy myos erottamaan yhdeksi orga-
nisaation toiminnoksi. Viestintakulttuuri on helpompi sisaistaa, kun sen pilkkoo pienempiin
osakokonaisuuksiin. Hyvana esimerkkina on tohtori Tukiaisen esittama nelijakoinen viestinta-
kulttuuri. Tukiainen (2000) jakaa viestintakulttuurin viestintailmastoon, keskinaisviestintaan,
viestintaprosessiin ja viestintajarjestelmaan (ks. Juholin 2002, 110). Viestintailmasto raken-
tuu esimiesviestinnasta ja yrityksen kaytanteista, keskinaisviestinta on yksinkertaisuudessaan
organisaation jasenten valista keskustelua. Viestintakulttuurin osatekijat on hahmotettu tar-
kemmin kuvassa 2. Viestintaprosessi on tapahtumien ketju, jonka paaosassa on viesti ja se
liikkkuu lahettajalta vastaanottajalle. Viestintajarjestelma on kokonaisuus, johon luetaan or-

ganisaation viestintakanavat, tietojarjestelmat ja tavat toimia. (Juholin 2002, 109-110.)
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Kuva 2: Viestintakulttuurin osatekijat (Juholin 2006, 142)

Organisaatioiden sisainen viestinta koetaan tarkeaksi asiaksi, jolla pystytaan vaikuttamaan.
Taman takia asiasta on saadetty myos yhteistoimintalaki. Yhteistoimintalaki maarittelee asi-
oita, jotka tietyn kokoisten yritysten on vahintaan sisallytettava sisaiseen viestintaansa.
Tyonantaja velvoitetaan kertomaan tilinpaatos kaksi kertaa vuodessa henkilostolle seka sellai-
sista asioista, jotka vaikuttava esimerkiksi yrityksen tyollisyyteen olennaisella tavalla. (Laki

yhteistoiminnasta yrityksissa 1 luku, 1§-38.)

3.6.2 Viestintatyytyvaisyys

Viestintatyytyvaisyytta on tutkittu 1900-luvun loppupuolella todella paljon ja naiden tutki-
musten johtopaatoksena on syntynyt kasite siita, etta viestintatyytyvaisyys vaikuttaa tyotyy-
tyvaisyyden tasoon. Tyohonsa tyytyvaiset henkilot ovat sitoutuneimpia yritykseen ja tama vai-
kuttaa yrityksen toiminnan tehokkuuteen. (Juholin 2006, 146.) Juholin on tehnyt tutkimuksen,
jonka tarkoituksena oli lOytaa tekijoita, jotka lisaavat ihmisten viestintatyytyvaisyytta. Tut-
kimuksen tuloksena loytyi nelja nakokulmaa: koko organisaatiota koskettava johdon viestinta,
tyoilmapiiri ja keskinainen kommunikaatio, mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa ja viestintajar-
jestelman ajantasaisuus. Naista mainituista nakokulmista kolmella ensimmaisella oli suurin
vaikutus viestintatyytyvaisyyteen. (Juholin 2006, 150.) Henkilosto haluaa yrityksen johdon
viestivan henkilokohtaisesti tarkeimmista asioista, jotka vaikuttavat koko yritykseen. Erityi-
sesti tieto tulevaisuudesta ja mahdollisista muutoksista halutaan saada suoraan johdolta. Tyo-
ilmapiirin merkityksessa korostui tunne siita, etta ymparisto on miellyttava tyoskennella.

Omaan tyohon vaikuttamisen merkitys korostui erityisesti oman esimiehen kanssa kaymissa
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keskusteluissa. Ajantasaista viestintajarjestelmaa ei koettu merkitykselliseksi henkilokohtai-
seen tyohon. Viestintajarjestelmaa pidettiin itsestaanselvyytena, ja sen merkitys saattaisi
korostua, jos sen toimintaan tulisi hairio tai jokin este. (Juholin 2006, 150.) Organisaation
viestinnassa ei riita pelkastaan viestiminen siita, kuinka yritys noudattaa hyvaksi todettuja
toimintaperiaatteita. Vastuullinen toiminta lisaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sen takia on
jarkevaa huomioida vastuullisuus osana viestintaa. Vahentamalla paperin kayttoa ja laskemal-
la sahkonkulutusta on mahdollista vaikuttaa globaalisti. Nama toimenpiteet luovat positiivista
kuvaa organisaatiosta ja sen lisaksi ne saastavat yrityksen varoja. (Kuvaja & Malmelin 2008,
24.)

3.6.3 Tulosviestinta ja toiminnot

Organisaatioviestinnan rakennetta tutkittaessa voidaan ajatella kokonaisuutta kahdesta eri
nakokulmasta: viestinnan sisaltd ja painopiste. Viestinnan sisallon nakokulmasta on kaytan-
nossa kyse siita, tarkastellaanko yrityksen ulkoista vai sisaista viestintaa. Sisallon painopisteen
nakokulmasta tarkastellaan yrityksen viesteja janana, jonka toisessa paadyssa on yksittaisiin
tyotehtaviin tai tuotteisiin kohdentuvat viestit ja toisessa paadyssa on puolestaan koko tyoyh-
teisoa koskettavat viestit. Naiden kahden nakokulman yhtalosta syntyy yhdistelma, joka muo-
dostaa tulosviestinnan mallin. (Aberg 2006, 97- 98.)

Organisaatioviestinnan toiminnot voidaan jakaa viiteen osioon: perustoimintojen tuki, profi-
lointi, informointi, kiinnittaminen ja sosiaalinen vuorovaikutus (Aberg 2000, 99). Organisaa-
tioviestinnan toiminnot on esitetty kuvassa 3 Abergin pizzana. Perustoimintojen tukeen kuu-
luvat kaikenlainen tiedon jakaminen ja keskustelut, joiden avulla yritysten toiminnot pysyvat
aktiivisina. Perustoimintojen tukea voidaan kutsua myos arkiviestinnaksi, silla viestinnan avul-
la tyoyhteiso pystyy kommunikoimaan keskenaan ja selviamaan yhteisista tyotehtavista. Arki-
viestinta voi olla kirjallisessa muodossa ja se voi myos olla etukateen sovittuja toimintatapo-
ja. (Juholin 2002, 30.)
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Kuva 3: Abergin pizza (Aberg 2000, 102)

Arkiviestinta on nimensa mukaisesti paivittain tapahtuvaa viestintaa. Se sisaltaa kaiken tiedon
jakamisen, keskustelut ja kaiken sen kommunikaation, jota tarvitsee paivittaisissa tyotehta-
vissa. Arkiviestintaa voisi kuvailla organisaation elinehdoksi, silla sen avulla on mahdollista
valittaa ja vastaanottaa tietoa. Ilman tiedonvaihdantaa olisi mahdotonta selviytya arkisista
tyotehtavista. Sisainen markkinointi on yksi arkiviestinnan muoto. Sisaisen markkinoinnin
avulla pystytaan tiedottamaan henkilokunnalle esimerkiksi tulevasta kampanjasta, ennen kuin
tieto jaetaan laajemmalle. Sisaisen markkinoinnin tehtavana on siis pitaa henkilokunta tietoi-

sena kaikesta siita, mita sidosryhmille ja muille tahoille kerrotaan. (Juholin 2002, 30-31.)

Kiinnittaminen on sitouttamista eli halutaan sitouttaa tyontekijoita yritykseen. Yritykselle ja
sen tyontekijoille on kannattavaa, etta uudet tyontekijat oppivat tyoskentelemaan tehokkaas-
ti mahdollisimman nopeasti. Viestinnan avulla uusien ja vanhojen tyontekijoiden perehdytta-
minen tyohonsa ja tyoyhteisoonsa on mahdollista. Kiinnittaminen ei kosketa pelkastaan uusia
tyontekijoita, vaan kaikkia yrityksen tyontekijoita. Yrityksessa kauan tyoskennelleen henkilon
toimenkuva voi muuttua, tyokierto on mahdollista ja uusia toimintatapoja seka jarjestelmia
otetaan kayttoon. Kiinnittaminen voidaan karkeasti jakaa kahteen eri tyyppiin: yleisiin asioi-
hin perehdyttamiseen, joka koskettaa koko organisaatiota, ja varsinaiseen tyotehtavaan pe-
rehdyttamiseen yksilotasolla. (Aberg 2006, 103.)

Henkilon perehdyttaminen yritykseen mahdollistaa yleisten toimintatapojen ja kaytanteiden

opettamisen. Uuden tyontekijan on hyva tietaa yrityksen viralliset saannot, menettelytavat,
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henkilostopolitiikan kaytanteet, tyoturvallisuusasiat seka tyontekijan velvollisuudet ja valtuu-
det. Oletuksena on, etta mita paremmin tyontekija tuntee yrityksen toiminnan ja tulevaisuu-
den kuvat, sita motivoituneempi tyontekija on tyotaan kohtaan. Materiaalisia keinoja moti-
vaation vaikuttamiseen ovat rahapalkka ja erilaiset tyosuhde-edut, mutta naiden merkitys on
pienempi. Perehdyttamista varten on valittava sellainen henkilo, joka tuntee yrityksen ja tie-
taa, miten toimia erilaisissa tilanteissa. Henkilokohtainen neuvonta on tarkein osa uuden
tyontekijan perehdyttamista, silla perehdyttaja pystyy esittelemaan perehdytettavan hanen
tyotovereilleen ja tutustuttamaan hanet yrityksen toimitiloihin ja tyopisteeseen. Tyotovereil-
ta uusi tyontekija saa tietoonsa talon epaviralliset normit. Perehdyttamisen vastuu on aina
esimiehella ja yrityksen johdon tehtavana on ohjeistaa, miten esimiehet toimivat perehdyt-
tamisessa. (Juholin 2002, 31.)

Profilointi on mielikuvan rakentamista. Se ei ole pelkastaan viestintaa, vaan profilointi muo-
dostuu tekojen, viestien ja ilmeiden kombinaatiosta (Aberg 2006, 100). Paiasiallisena tarkoi-
tuksena on, etta organisaatio itse yrittaa rakentaa parempaa mielikuvaa itsestaan. Tahan ha-
luttuun tavoitteeseen paaseminen edellyttaa viestinnan tyokalujen hyodyntamista. Mielikuvan
rakentamisen kannalta olennaisia ovat visuaalinen ilme, maaritetyt perusviestit ja teot, joi-

den avulla yritys viestii itsestaan jatkuvasti. (Juholin 2002, 33.)

Informointi on viestintaa, jonka avulla kerrotaan organisaation tapahtumista. Kyse on asioi-
den kertomisesta ja toiminnan selkeyttdmisesta organisaation jasenille. (Aberg 2006, 102.)
Informointi on ennen kaikkea puolueetonta viestintaa ja sen tarkoituspera ei ole myynnilli-
nen. Sen avulla organisaation jasenet pidetaan tietoisina relevanteista asioista, jotka kosket-
tavat organisaatiota. Informointi on yksisuuntaista viestintaa ja sita voi olla tarjolla liikaa.
(Juholin 2002, 32.)

Sosiaalinen vuorovaikuttaminen voi olla johdettua tai vapaamuotoista. Vuorovaikuttaminen
tapahtuu ihmisten valilla erilaisissa tilanteissa ja arkisempi nimitys talle tapahtumalle on pus-
karadio. Kyseessa on jonkin henkilon kokemus tai tieto, jonka han kertoo eteenpain. Viestit
kulkevat puskaradion valityksella todella nopeasti, varsinkin jos kyseessa on ikava uutinen.
Organisaatio ei pysty tai sen on lahestulkoon mahdotonta kontrolloida sosiaalista vuorovaikut-
tamista. Ihmiset vaihtavat kuulumisia kavereidensa kanssa paivittain ja on todennakoista, et-

ta henkilot kertovat tasta tapaamisesta toisille henkiloille. (Juholin 2002, 35.)
3.6.4 Esimiesviestinta
Esimiesviestinta on esimiehen ja alaisen valilla tapahtuvaa viestintaa. Esimies on merkittavas-

sa asemassa viestinnallisesta nakokulmasta, silla hanella on mahdollisuus henkilokohtaisella

toiminnallaan vaikuttaa muiden tyontekijoiden tyoskentelymotivaatioon. Esimiehen tarkoituk-
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sena on suodattaa ja valittaa organisaatiolta tulevaa viestintaa omille alaisilleen seka toimia
alaistensa aanena johdolle. Esimiehelta toivotaan aktiivista lasnaoloa ja kaksisuuntaista vies-
tintaa. Ammattimainen etaisyys on tarkeaa sailyttaa, jotta esimiehen uskottavuus ei karsi
alaisten silmissa ja han pystyy toimimaan puolueettomasti suhteessa kaikkiin alaisiinsa. Esi-
mies tapaa alaisensa ensimmaisen kerran rekrytointitilanteessa ja taman jalkeen alkaa pereh-
dyttaminen tyohon seka organisaatioon. Oletettavaa on, etta esimies keskustelee tyohon liit-
tyvista asioista alaistensa kanssa paivittain ja palavereissa kuukausitasolla. Esimiehen kanssa
alaisten on mahdollista keskustella urasuunnittelustaan ja palkkauksestaan. (Juholin 2006,
164-165.)

Vahvuutena esimiesviestinnassa on sen laheisyys, silla esimies viestii usein kasvokkain. Esi-
miehen oma olemus ja kayttaytyminen heijastuvat hanen alaistensa toiminnassa. Esimies,
joka on aktiivinen ja osallistuu tavoitteen saavuttamiseen, innostaa alaiset mukaan aktiivi-
seen tyoskentelyyn. Hyva esimies osaa kertoa monimutkaisetkin asiat kansankielella alaisil-
leen, jotta he varmasti ymmartavat viestin sisallon. Hanen on oltava tavoitettavissa, jotta
alaiset saavat mahdollisuuden keskustella heita mietityttavista asioista. Jo pelkastaan positii-
visella elamanasenteella on mahdollista innoittaa alaisiaan. Yhtena tarkeimmista esimiehen
tehtavista on antaa rakentavaa palautetta, jotta alaisten toiminta kehittyisi organisaation
tavoitteiden mukaiseksi. Tarkeaa on muistaa antaa positiivista palautetta aina silloin, kun
sithen on syy. (Juholin 2006, 166-167.) Esimiehen viestintatehtavien sisalto on mallinnettu

kuvassa 5.

Kuva 5: Esimiehen viestintatehtavien sisallot (Juholin 2006, 166)
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Palaute on todella tarkea osa esimiesviestintaa, ja se muodostuu antamisesta ja vastaanotta-
misesta. Kaikki haluavat kuulla palautetta tekemastaan tyosta, ja silla on vaikutusta tyotyyty-
vaisyyteen. Hyva tyotyytyvaisyys korreloi hyvinvoinnin ja hyvan tyGilmapiirin kanssa. Palaut-
teen tulee olla relevanttia, rakentavasti muotoiltua ja ennen kaikkea oikea-aikaista. Palaute
menettaa merkityksensa, jos sita annetaan liian vahan tai paljon. Palaute on tarkoitus antaa
valittomasti suorituksen jalkeen, jolloin sen vaikutus on tehokkaimmillaan. Kielteista palau-
tetta annettaessa on kiinnitettava erityishuomiota sen rakenteeseen ja mainittava myos ne
asiat, jotka olivat positiivista. Palautteenantajan tulee toimia johdonmukaisesti ja huomioida
aiemmin annetut palautteet. Toiminnon tulisi aina olla molemminpuolista eli palautteenanta-
jan tulisi saada ainakin valilla palautetta ja saadusta palautteesta on aina kiitettava. (Juholin
2006, 168.)

Kehityskeskusteluja jarjestetaan yleensa vahintaan vuosittain ja niiden avulla tyontekijoiden
on mahdollista vaikuttaa omaan tyohonsa. Keskustelujen aikana tyontekijan on mahdollista
kysya tyonkuvastaan ja saada toiminnastaan rakentavaa palautetta. Kehityskeskustelun onnis-
tuminen vaatii esimiehelta alaisensa toimenkuvan tuntemista ja alaisen tuntemista henkilo-
kohtaisesti. Keskustelujen paaasiallisena tarkoituksena on kayda lapi yksilon mahdollisuudet
kehittya tyossaan. Onnistuakseen toiminnan on lahdettava yrityksen johdosta, silla johdon on
seisottava kehityskeskustelujen takana ja varmistettava esimiesten tiedot, tietous organisaa-
tion tulevaisuuden paamaarista. (Juholin 2006, 169.) Kehityskeskustelut eivat aina etene niin
kuin toivottaisiin ja ne voivat aiheuttaa molemminpuolista turhautumista. Turhautumisen
valttamiseksi on keskustelun laatuun ja esimiehen ohjeistamiseen panostettava. Yritysjohdon
kannattaa valvoa kehityskeskusteluja ja taman takia keskusteluista kannattaa kerata kirjalli-
nen raportti. Raportin avulla johto pystyy valvomaan toimintaa ja samalla saadaan vertailu-
kohta seuraavaa kehityskeskustelua varten. (Sydanmaanlakka 2004, 101.) Kehityskeskustelu-
jen pohjimmaisena tarkoituksena on yrityksen toimintojen tehostaminen. Toiminnan tehosta-
minen on mahdollista kehittamalla yrityksen henkilokuntaa, joten ei ole siis turhaan sanottu,

etta henkilokunta on yrityksen suurin voimavara. (Ronthy-Osteberg & Rosendahl 2004, 99.)

3.6.5 Johtamisviestinta

Johtamisviestinta on yrityksen johdon tyokalu, jonka avulla sen on mahdollista vaikuttaa koko
organisaation toimintaan. Koko toimintaan vaikuttaminen on mahdollista ohjailemalla tiedon
luontiprosessia ja paatoksentekoa. Johtamisen tarkoituksena on aikomus vaikuttaa muiden
ihmisten toimintaan, jotta he toimisivat yhteisen paamaaraan saavuttamiseksi. Tarkoituksena
on paasta hyodyntamaan koko organisaation resurssit mahdollisimman tehokkaasti. Tana pai-
vana organisaation menestyminen vaatii informaation vapaata kulkua kaikkien toimintojen
lapi. (Salminen 2001, 68-70.) Johtajien aktiivinen lasnaolo ja viestiminen organisaation asi-

oista koetaan tarkeaksi. Henkilokunta haluaa saada tietoa aktiivisesti niin hyvista kuin huo-
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noista asioista. (Baldini 2005, 104.) Viestinnan lisaksi olennainen osa johtamisviestintaa on
kyky kuunnella. Monella johtajalla tama ominaisuus ei kuitenkaan ole aktiivisessa kaytossa ja

yleinen syy siihen on huono ajanhallinta. (Bierck 2005, 68.)

3.6.6 Muutosviestinta

Yksinkertaisimmillaan muutos tarkoittaa uutta tapaa toimia (Ponteva 2010, 13). Muutos herat-
taa organisaatiossa aina jonkinlaista epavarmuutta, minka takia muutosta on johdettava.
Viestimalla muutoksesta on mahdollista haivyttaa epavarmuutta ja luoda turvallisuuden tun-
netta. (Aberg 1997, 163.) Monet kasittelevat muutosviestintaa omana lajinaan, vaikka nain ei
ole. Muutosviestinnan tarkoituksena on tukea henkilostoa ja edistaa sen ymmarrysta tulevasta
muutoksesta. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 19-20.) Muutos nahdaan yleensa tilapaiseksi olo-
tilaksi, mutta nykyaan monet organisaatiot toimivat sellaisissa ymparistoissa, joissa muutos on
jatkuvaa. Monelle yritykselle muutoskyky toimii strategisena kilpailuetuna verrattuna muihin
toimijoihin. (Mattila 2007, 242.) Vanhoista tavoista voi olla vaikeata paastaa irti ja muutos
voidaan nahda uhkana toiminnalle. Taman takia yrityksen johdon ja esimiesten on aina perus-
teltava henkilostolle muutoksen tarve ja siita mahdollisesti saatavat hyodyt. Muutoksen ai-
kaansaaminen on tilanteesta riippuen yleensa pidempi prosessi, joka kannattaa vieda kunnial-
la loppuun. Muutos vaatii tiedottamista, keskustelua, koulutusta ja aktiivista osallistumista
onnistuakseen. (Ponteva 2010, 23-25.) Yritysten kilpailutekijana uusien asioiden oppiminen on
merkittavassa asemassa ja oppimisen voidaan sanoa olevan koko liiketoiminnan keskipiste
(Sydanmaanlakka 2004, 23). Aito muutoksen aikaansaaminen on hyva liittaa osaksi strategiaa,

silla muutoksen aikaansaaminen vaatii suunnitelmallisuutta (Kotter 2009, 42).

4  Case: RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan kehittaminen

Tutkimuksen tulee aina olla tieteellinen ja sen tehtavana on tuottaa luotettavaa tietoa. Maa-
rallinen eli kvantitatiivinen tutkimus pohjautuu aina numeroihin ja sen tarkoituksena on sel-
vittaa kohderyhman yleiset mielipiteet. Kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa
on mahdollista hyodyntaa samanaikaisesti yhdessa tutkimuksessa. Talloin on mahdollista pu-
reutua lukujen takana oleviin ilmioihin tarkemmin. Tutkimuksen aikataulutuksessa tulee huo-
mioida hyodynnettavien menetelmien maara, silla mita useampaa menetelmaa hyodynnetaan,
sita pitemman ajan tutkimus vie. Tutkimuksessa on kiinnitettava huomiota erityisesti tutki-
muskysymyksiin, silla kysymysten virheellinen muoto tai asettelu tekee tutkimuksesta epaon-
nistuneen. (Kananen 2008, 14-28.)
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4.1  Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on aina saada lisaa tietoa eli selvittaa asioiden todellinen olemus.
Tutkimuksen tavoitteet on mahdollista jakaa neljaan eri tyyppiin: kuvaaminen, selvittaminen,
ennustaminen ja tarkkailu. Tavoitteeksi asetetaan yleensa myos tiedon hyodyntamismahdolli-
suus litketoiminnallisesta nakokulmasta, silla tutkimusten tekeminen ei ole ilmaista. Tutki-
muksella halutaan saada aikaan hyotya ja tasta syysta on tarkeata maaritella, mita tutkimuk-

sella halutaan saada aikaan. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 8-9.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa RTV-Yhtyma Oy:n sisaisen viestinnan nykyti-
laa. RTV-Yhtyman sisaista viestintaa ei ole aikaisemmin tutkittu, joten tutkimuksen tulokset
tarjoavat hyvan vertailukohdan seuraaville tutkimuksille. Tutkimuksen lahtokohtana on toi-
meksiantajan halu selvittaa sisaisen viestinnan toimivuus yrityksen eri toimipaikoissa seka
paakonttorin ja toimipaikkojen valilla. Tutkimuksessa selvitetaan esimiesviestinnan toimi-
vuutta, tiedonkulun laatua, sisaiseen viestintaan kaytettavien kanavien tehokkuutta ja henki-
6ston tyytyvaisyytta kanavien kayttotarkoitukseen. Lisaksi tutkimuksessa pureudutaan RTV-
Yhtyman yrityskuvaan ja selvitetaan henkiloston kokonaistyytyvaisyytta sisaiseen viestintaan.
Tutkimuksen tuloksia analysoimalla ja teoriapohjan avulla tuotetaan sisaisen viestinnan vies-
tintasuunnitelma, jonka tarkoituksena on luoda pohjaa RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan ke-

hittamiselle.

4.2  Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteuttaminen on prosessin vaivalloisin osuus. Toteutuksen kannalta tarkeimmat
vaiheet ovat tutkimusmateriaalin hankinta, materiaalin analysointi ja johtopaatosten tekemi-
nen. Aineiston eli materiaalin hankintaan voi tiedonhankintamenetelmasta riippuen kulua to-
della paljon aikaa. Kvantitatiivisen tutkimuksen etuihin kuuluu mahdollisuus hyodyntaa sah-
koisia tiedonkeruuohjelmia. Sahkaisilla jarjestelmilla on mahdollista kerata paljon aineistoa

suhteellisen lyhyessa ajassa. (Kananen 2008, 9-18.)

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, ja tutkimuslomakkeen kysymykset valmisteltiin
yhteistyossa RTV-Yhtyman kanssa. Tavoitteena oli, etta koko henkilokunta osallistuu tutki-
mukseen. Tutkimusaineisto kerattiin sahkoisena ja paperisena kyselylomakkeena. Kaikilla yri-
tyksen tyontekijoilla ei ole mahdollista paasta tietokoneelle tydaikana, taman takia kyselyyn
oli mahdollista vastata myos paperiversiona. Sahkoinen kyselylomake tehtiin e-lomakkeella.
Tutkimuksen vastausjoukkona olivat kaikki RTV-Yhtymassa vakinaisesti tyoskentelevat henki-
lot, poikkeuksena yrityksen omistajat jattaytyivat pois tutkimuksesta. Kokonaisuudessaan ky-
sely lahetettiin 520 henkilolle, joista 285 henkiloa vastasi kyselyyn, jolloin kyselytutkimuksen

vastausprosentiksi tuli 55 %. (Liite 1 ja 2)



29

Kysely oli avoinna 5. - 29.3.2013. Tutkimuksesta lahti RTV-Yhtyman henkilostopaallikon toi-
mesta ennakkotiedote 1.3.2013 toimipaikkojen vetajille ja ennakkotieto laitettiin esille myos
sisaiseen Intraan seka toimipaikkojen ilmoitustauluille. Kyselylomake julkaistiin Intranetissa
5.3.2013 ja samanaikaisesti koko henkilostolle lahetettiin kysely myos tyosahkopostiin ja hen-
kilokohtaiseen sahkopostiin. Sisaisen Intran etusivulla oli koko tutkimuksen ajan aktiivinen

linkki, josta paasi vastaamaan kyselyyn ja pystyi lataamaan paperiversion.

4.3  Tutkimuksen tulokset

Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia kasiteltaessa on mahdollista hyodyntaa tiedonkasittely-
ohjelmia, jolloin suurienkin aineistojen kasittely on helpompaa. Tulosten esillepano on lahes-
tulkoon yhta tarkeaa kuin itse konkreettiset tulokset. Tuloksia on pystyttava tulkitsemaan
helposti ja ne on esitettava mahdollisimman selkeasti. Tuloksia esiteltaessa on mahdollista
hyodyntaa graafisia kuvioita, jotta asioiden ymmartaminen olisi helpompaa. Graafisten kuvi-

oiden olennaisimmat asiat on lisaksi jarkevaa avata sanallisesti. (Kananen 2008, 104-114.)

Tutkimustulokset esitetaan loogisesti kyselylomakkeen mukaisesti. Tulokset kasitellaan graa-
fisten kuvioiden avulla. Kaikista kohdista ei ole tehty kuvioita, vaan osa on avattu pelkastaan

sanallisesti. Sanallisesti avatuista tuloksista on olemassa kuvio liitteena tyon lopussa.

4.3.1 Vastaajien perustiedot

Toimipaikkojen vastausmaarassa on otettava huomioon, etta toimipaikoissa tyoskentelee eri
maara henkiloita. Maarallisesti eniten vastauksia tuli Rithimaelta, mika selittyy toimintojen
keskittymisella. Kyselyyn vastanneista suurin osa on tyoskennellyt yrityksessa todella kauan,
silla yhteensa 67 % vastanneista on ollut yrityksessa vahintaan kuusi vuotta. Taman perusteel-
la yrityksessa on toissa paljon pitkaaikaisia tyontekijoita. Tyosuhteiden pituuden perusteella
on mahdollista paatella, etta henkilot viihtyvat yrityksessa. Vastanneiden ikajakauma painot-
tuu selkeasti keski-ikaisiin, silla yhteensa 73 % on yli 35-vuotiaita. Henkilokunta on ollut pit-
kaan yrityksen palveluksessa ja tasta johtuen on loogista, etta keski-ikaisia tyontekijoita on
suhteellisesti eniten. Enemmisto vastanneista (59 %) oli miehia, mika selittyy osittain silla,
etta RTV-Yhtyman sukupuolijakauma on miespainotteinen. Selkeasti suurimpana vastaajaryh-
mana (47 %) oli myyja, kassa, tukkumyyja. Tama oli oletettavissa, silla suuri osa RTV-Yhtyman
henkilostosta tyoskentelee myymaloissa erilaisissa tehtavissa. Tarkeata on, etta kaikista hen-
kilostoryhmista saatiin vastauksia, jotta tuloksista saadaan mahdollisimman monipuolisia. (Lii-
te 3.)
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4.3.2 Yrityskuva

Vastaajat kuvailivat RTV-Yhtymaa eniten perheyritykseksi (25 %), luotettavaksi (17 %) ja hy-
vaksi tyonantajaksi (11 %). Tosin osa vastaajista koki RTV-Yhtyman hieman vanhanaikaiseksi ja
kankeaksi. Vastauksista on nahtavissa, etta henkilostolla on RTV-Yhtymasta hyva mielikuva,
silla suurin osa vastauksista on positiivisia. Kyselyyn vastanneista yhteensa 80 % on sita miel-
ta, etta viesti ”parhaan palvelun talo” kuvaa melko hyvin tai erittain hyvin RTV-Yhtymaa. Ai-
noastaan 2 % on sita mielta, etta sanoma kuvaa RTV-Yhtymaa melko huonosti. Viesti ”parhaan
osaamisen talo” kuvastaa hyvin RTV-Yhtymaa, vastanneista yhteensa 84 % on sita mielta, etta
viesti kuvastaa RTV-Yhtymaa melko hyvin tai erittain hyvin. Vastaajista 71 % on sita mielta,
etta viesti ”parhaan valikoiman talo” kuvaa RTV-Yhtymaa melko hyvin tai erittain hyvin. Ai-
noastaan kaksi prosenttia on sita mielta, etta viesti kuvaa RTV-Yhtymaa melko huonosti. Kyse-
lyyn vastanneista 29 % oli sita mielta, etta viesti "RTV-lainen on reilu osaaja” kuvaa RTV-
Yhtymaa erittain hyvin ja 55 % mielesta viesti kuvaa sita melko hyvin. Ainoastaan 1 %:n mie-

lesta viesti kuvaa RTV-Yhtymaa melko huonosti. (Liite 4)
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Kuvio 1: RTV-Yhtyma, toiminta-alueen paras erikoisliike

Vastanneista 44 % on sita mielta, etta viesti "toiminta-alueen paras erikoisliike” kuvastaa
RTV-Yhtymaa erittain hyvin. Ainoastaan 1,4 % oli sita mielta, etta viesti ei kuvasta RTV-

Yhtymaa lainkaan tai melko huonosti.
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Kuvio 2: RTV-Yhtyma, suomalainen perheyritys, hyva tyonantaja
Kyselyyn vastanneista selkea enemmisto, 89 %, oli sita mielta, etta viesti ”"suomalainen per-
heyritys, hyva tyonantaja” kuvastaa melko hyvin tai erittain hyvin RTV-Yhtymaa. Tama viesti

saavutti muita kysyttyja viesteja selkeasti suuremman suosion vastanneiden keskuudessa.

4.3.3 Sisainen tiedonkulku ja kanavat
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Kuvio 3: Riittavan tiedon saaminen tyohon liittyvissa asioissa

Vastanneista yhteensa 68 % olivat jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta, etta he saavat
riittavasti tietoa tyohonsa liittyvista asioista. Ainoastaan kaksi prosenttia oli asiasta taysin eri
mielta. Taulukosta on mahdollista paatella, etta yleisella tasolla tyoasioista viestitaan hyvin,

mutta poikkeuksia on.

Tyossaoloajalla ei nayta olevan suurta vaikutusta tyohon liittyvan tiedon saamiseen. On mah-
dollista havaita, etta kaikissa luokissa vahintaan 60 % on jokseenkin samaa tai taysin samaa
mielta siita, etta he saavat riittavasti tyohon liittyvaa tietoa. lkaluokka 34-44 vuotta kokee

saavansa tietoa muita ikaluokkia huonommin. Yli 55-vuotiaat ja alle 25-vuotiaat kokevat saa-
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vansa muita ikaluokkia paremmin tyohonsa liittyvaa tietoa. Suuria eroavaisuuksia ikaluokkien
valilla ei kuitenkaan ole havaittavissa. Miehet kokevat saavansa hieman paremmin tietoa tyo-
honsa liittyvista asioista kuin naiset. Molemmista sukupuolista vahintaan 60 % on vaittaman

kanssa jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta. Paikallisjohtajat, toimipaikan tai tulosyksi-
kon vetajat ovat vaittaman kanssa jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta. Muissa tehtavis-

sa tyoskentelevien kesken hajonta on tasapuolista. (Liite 5.)
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Kuvio 4: Tyohon liittyvan tiedon etsiminen

Vastanneista 85 % ovat jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta siita, etta he tietavat mista
voivat tarvittaessa etsia tietoa tyohonsa liittyvissa asioissa. Tama on hyva tulos, silla ne, jotka
eivat saa tietoa tyohonsa liittyvissa asioissa niin hyvin, osaavat tarvittaessa etsia tiedon itsel-

leen.
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Kuvio 5: Tiedonkulku esimiehen ja alaisen valilla

Vastaajista 59 % on jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta siita, etta tiedonkulku esimie-

hen ja alaisen valilla on sujuvaa. Tassa on hyva huomioida, etta esimiesten ja alaisten vasta-

ukset eivat erotu kuvasta. Vastaajista yhteensa 53 % on vaittaman ”tiedonkulku henkiloston

valilla on sujuvaa” kanssa jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta. Vastaajista 21 % on vait-

taman kanssa jokseenkin eri mielta. (Liite 5)

35% 32%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Uusien henkildiden perehdyttaminen on riittavaa
(n=285)

M tdysin eri mieltd

M jokseenkin eri mielta

M en samaa enkd eri mielta
H jokseenkin samaa mielta
M tdysin samaa mielta

M EOS (en osaa sanoa)

Kuvio 6: Uusien henkiloiden perehdyttaminen

Vaittaman ”uusien henkiléiden perehdyttaminen on riittavaa” vastauksissa hajonta oli suurin.

Kuviosta on selkeasti nahtavissa, etta vastaajat ovat asiasta hyvin eri mielta.




34

[¢,]
(4]
g

60%

50%

40%

30% M kerran viikossa

M kerran kuukaudessa

20%
™ pari kertaa vuodessa

10%

0% -
Kuinka usein kokouksia jarjestetdan toimipaikassanne?
(n=285)

Kuvio 7: Kokousten jarjestaminen toimipaikoissa

Useimmissa toimipaikoissa kokouksia jarjestetaan pari kertaa vuodessa, silla 55 % vastaajista
oli ilmoittanut sen vastauksenaan. Kuviosta pystytaan nakemaan, etta kokouksia jarjestetaan
kaikissa toimipaikoissa, mutta kuvio ei kasittele kokouksien laatua. Sen avulla ei ole mahdol-
lista tarkastella, onko hyva asia, etta kokouksia pidetaan usein vai ei. Vastaajista selkea
enemmisto (46 %) haluaisi, etta kokouksia jarjestetaan kerran kuukaudessa. Ainoastaan kuusi
prosenttia haluaisi kokouksia jarjestettavan pari kertaa vuodessa. Tasta on helppo vetaa se
johtopaatos, etta vastaajat haluavat kokouksia jarjestettavan useammin, kuin niita jarjeste-
taan talla hetkella. (Liite 5)
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Kuvio 8: Sisaisen viestinnan kanavien toimivuus

Kaavion vasemmalla puolella on esilla kanavat, joiden kautta vastaajat saavat tyotehtaviaan
koskevat viestit ja oikealla puolestaan ne vastaukset, minka kanavien kautta he haluaisivat
saada kyseiset viestit. Tassa kuviossa on otettava huomioon, etta jokainen vastaaja on voinut
valita 3 vaihtoehtoa kummastakin. Selkeimmin esille kanavista nousevat esimiehet, tuotepaal-

likot ja tiedotustilaisuudet.

4.3.4 Sisaisen viestinnan toimivuus
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Kuvio 9: Tiedonkulun nopeus

Vastaajista 77 %:n mielesta tiedonkulun nopeus RTV:ssa on kohtalaista tai melko hyvaa. Tassa
voidaan pohtia, kaytetaanko viestintaan oikeita kanavia vai kulkeeko viestiketju lilan monen

valikaden kautta.
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Kuvio 10: Tiedonkulun luotettavuus

Vastaajista 69 % on sita mielta, etta tiedonkulun luotettavuus on melko tai erittain hyvaa.
Tassa vaikuttaa varmasti se, minka kanavan kautta saatu tieto on tullut. Suurin osa vastaajis-
ta (38 %) on sita mielta, etta tiedonkulun avoimuus on kohtalaista, mutta vastaukset jakautu-

vat tasaisesti positiiviseen ja negatiiviseen. (Liite 6)
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Kuvio 11: Intranetin kayttoaktiivisuus

Vastaajista 92 % kay vahintaan joka viikko RTV:n Intranetissa, mika tarkoittaa, etta Intranetin

avulla on mahdollista tiedottaa tehokkaasti viikoittain.
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Kuvio 12: Intranetista etsittavat tiedot

Vastaajat etsivat paaasiallisesti Intranetista puhelinnumeroita (93 %) ja ajankohtaisia paivi-
tyksia (80 %). Tassa kaavioissa on otettava huomioon, etta jokaisella vastaajalla oli mahdolli-

suus valita useampi vaihtoehto.

Vastaajista ainoastaan 38 % lOysi Intranetista etsimansa asian hyvin. Tasta voidaan paatella,
etta Intranetin selkeyttaminen olisi ajankohtaista, silla 93 % vastaajista kay Intranetissa va-
hintaan viikoittain. Vastaajilta kysyttiin myos, etta miten he haluaisivat kehittaa Intranetia.
Vastauksia tuli monenlaisia, mutta ”selkea hakutapa” sai 20 % kannatusta ja ”looginen asia-
jarjestys” 19 %. Naiden ehdotusten avulla on varmasti mahdollista kehittaa Intranetista tyon-

tekijoille mieleisempi. (Liite 6)
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Kuvio 13: Viestinta on osa tyotani

Vastaajista 71 % on vaittaman kanssa jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta. Viestinta on
osa jokaisen tyota, silla ilman viestintaa olisi taysin mahdotonta tyoskennella. Taman asian
sisaistaminen koko henkilostolle voisi vaikuttaa viestinnan laatuun. Vastaajista 79 % kokee,

etta heilla on hyvat valmiudet viestia heille tarkeista asioista. Tama on hyva asia, silla ilman
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viestintaa on mahdotonta kommunikoida. Vastaajista 38 % kokee viestivansa melko aktiivisesti
tai aktiivisesti. Tahan kannattaa kiinnittaa huomiota, jotta voidaan varmistaa viestien perille

meneminen. (Liite 6)
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Kuvio 14: Kokouksiin osallistuminen

Vastaajista yhteensa 80 % osallistuu suhteellisen aktiivisesti tyoyhteison kokouksiin. Tama on
hyva asia, silla kokouksien avulla on mahdollista varmistaa tiedon perille meno. Kokouksissa

on mahdollista myos keskustella epaselvista asioista yhdessa.
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Kuvio 15: Tietamyksen ja osaamisen jakaminen

Melkein kaikki vastaajat, jopa 96 % jakaa suhteellisen mielellaan tietamystaan ja osaamistaan
tyotovereilleen. Tama on erittain positiivinen tulos ja se osoittaa, etta henkilokunta on valmis

auttamaan toinen toistaan.
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4.3.5 Kokonaistyytyvaisyys
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Kuvio 16: Kokonaistyytyvaisyys sisaiseen viestintaan

Kaikista vastaajista 56 % on tyytyvaisia kokonaisuutena RTV:n sisdiseen viestintaan. Tama
kaavio nayttaa myos sen, etta kehittamisen varaa on olemassa. Kasvattamalla kokonaistyyty-
vaisyytta on mahdollista lisata tyontekijoiden viihtyvyytta ja viihtyvyys puolestaan korreloi
yrityksen toimintoihin. Tyossaan viihtyva henkilo on yritykselle kannattavampi kuin henkilo,

joka ei viihdy.

Kyselyyn osallistuneista tyytymattomimpia viestintaan ovat Riihimaen paakonttorilla ja Hel-
singin Sahaajankadulla tyoskentelevat tyontekijat. Paasaantoisesti viestintaan ollaan kuiten-
kin tyytyvaisia. Viestintaan tyytyvaisimmat tyoskentelevat Seinajoella, Lappeenrannassa,
Kouvolassa ja Kangasalla, koska vastanneista jokainen oli tyytyvainen. Kaikista vastanneista
tyytyvaisimpia viestintaan (78 %) ovat alle vuoden tyossa olleet. Kuviosta nakee, etta viestin-
taan tyytymattomien maara kasvaa tyossaoloajan myota, yli 10 vuotta tyoskennelleet ovat
viestintaan tyytymattomimpia. Tyytymattomimpia viestintaan ovat 35-44-vuotiaat tyonteki-
jat. Suurin osa tyontekijoista kuitenkin on tyytyvaisia ikaryhmasta riippumatta. Kyselyyn vas-
tanneista miehet ovat tyytyvaisempia viestintaan kuin naiset. Tutkimus paljasti, etta riippu-
matta tehtavanimikkeesta, suurin osa kyselyyn vastanneista tyontekijoista on tyytyvaisia vies-
tintaan. (Liite 6)
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4.3.6 Avoimet kysymykset

Vastaajia, jotka olivat tyytymattomia sisaiseen viestintaan, pyydettiin kertomaan, miten si-
saista viestintaa tulisi kehittaa. Tahan kysymykseen vastasi yhteensa 87 henkiloa. Selkeasti
esiin nousi se, etta henkilot halusivat lisata viestinnan avoimuutta. Avoimuuden lisaksi vies-
tinnan haluttiin olevan nopeampaa, aktiivisempaa ja oikeille henkilgille kohdennettua. Sah-
koposteja tulee osalle todella paljon ja osa niista on turhia. Kaikki tyohon liittyva tieto ja oh-
jeet haluttiin helposti saataville, etta aikaa ei tarvitsisi tuhlata tiedon etsimiseen. Kaikista
muutoksista haluttiin saada nopeasti tieto, esimerkiksi henkilostomuutoksista, hinnastopaivi-
tyksista, ohjeista ja tuotteista. Toivottiin myos selkeata viestintajarjestysta, jotta valtyttai-
siin paallekkaisilta viesteilta ja pystyttaisiin hahmottamaan oikea tieto oikeaan aikaan. Tuo-
tepaallikoilta toivottiin yhtenaisia ja koottuja tietopaketteja, jotta kaikki olisi helposti loy-
dettavissa. Yhtena tarkeimpana ehdotuksena oli toiminnan suunnitelmallisuuden lisaaminen ja
asioista hyvissa ajoin tiedottaminen, jotta on mahdollista varautua tulevaan. Alla on suoria

lainauksia vastaajilta.

*Hedon tulisi kulkea nopeammin ja useamman ihmisen tietd3 asioista eikd niin ettd on yhden

miehen tai naisen varassa.™

"Tarvitsen/taan koulutusta wviestinndn oikeanlaisuuteen sekd koulutusta ohjelmien

hyddyntdmiseen wiestdnnidss3.”

"Avoimuutta pitdisi lisdtd. Muuttuvista tai jo muuttuneista asioista kertovat useast

asiakkaat.™

ilmoitus taulu tarvitaan™

"pelkkd sihkdpost ei riitd tiedon perille menon varmistamiseen.™

*Toiminnan kannalta tarkedt linjaukset ja selkedt toiminta ohjeet/mallit tulisi olla kaikkien

saatavilla helposti. Esim. vdrisuorassa Muutoksista ilmoittaminen hyvissd ajoin.”

*En ehdi ki3yd3 varsuorassa.eikd ole rtv s3hkdposta johon tulee Hedotteet jaohjeet™

"Eniten parantamisen wvaraa olisi varmastikin viestinndn ajoituksessa. Sdhkipostien madr3 on

tand paivana valtava, tarkeissda ja kiireellisissa asioissa olisi syytd kaytt33 myds suullista

viestintdd. Warisuorasta pitdisi kehitt33 toimiva sisdisen wviestinndn kanava.™

Kuva 6: Vastaajien kehitysehdotuksia sisaiseen viestintaan
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Onko viela jotain, mita haluat tuoda esille: viesteja, toivomuksia, palautetta jne? Vastaajilta
kysyttiin, mita he haluaisivat tuoda esille ja 76 henkiloa kertoi mielipiteensa. Yleisesti toivot-
tiin, etta toimipaikoissa esimiehet tiedottaisivat alaisilleen kaikesta olennaisesta aktiivisesti.
Haluttiin myos kehitysta esimiesten toimintaan ja avoimuutta toimintatapoihin. Mikali tietoa
ei ilmesty, aktivoituu puskaradio, jonka viestit usein vaaristyvat matkan varrella. Toimipaik-
kojen valista viestintaa toivottiin lisaa, jotta hyvaksi todettuja menetelmia pystyttaisiin ja-
kamaan ja saataisiin toimipaikkojen valiset tavaran tilaukset toimiviksi. Kehitys- ja tyohyvin-
vointikeskustelut haluttiin aktiiviseen kayttoon, jotta on mahdollista vaikuttaa asioihin ja
saada selvyytta. Kaiken toiminnan haluttiin olevan tasa-arvoista ja kaikkien kohtelun yhden-
mukaista seka selkeata. Tarkeaksi koettiin mahdollisuus saada palautetta ja myos antaa sita
seka kuulla kiitos hyvin tehdysta tyosta. Toivottiin myos koko henkilokunnalle RTV-Yhtyman
yhteystiedot ja paikka, josta ne loytavat helposti. Yleisesti kaiken toiminnan haluttiin olevan
johdonmukaista ja suunnitelmallista, eika ainoastaan lyhyella tahtaimella. Kaikista muutoksis-
ta, myos niista pienista, haluttiin saada tieto nopeasti. Monet toivoivat koulutusta, jotta pys-
tyisivat hoitamaan tyotehtavansa tehokkaammin. Kaiken tiedon haluttiin olevan helposti saa-

tavilla ja tiedon tulisi olla sellaisessa muodossa, etta kaikki varmasti ymmartavat asian oikein.

4.4  Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimustuloksista nousi esiin, etta paikkakunnittain sisaisen viestinnan toimivuudessa on
eroavaisuuksia. Tarkeata on tarkastella niita paikkakuntia, joissa oltiin tyytyvaisia ja luoda
yhtenevaiset toimintamallit ja kaytanteet koko RTV-Yhtymaan. Vastaajien perustiedoista oli
havaittavissa, etta tyonkuvalla oli vaikutusta tyotehtaviin liittyvan tiedon saamiseen. Lahes-
tulkoon kaikki vastaajat tiesivat hyvin, mista he saavat tietoa tarpeen tullessa. Tulosten pe-
rusteella tiedonkulussa on kehitettavaa niin henkiloston valilla kuin esimiesten ja henkiloston
valilla. Kannattaa miettia, ovatko sisaisessa viestinnassa hyodynnettavat kanavat tarpeeksi
tehokkaita, vai tarvitseeko niita kehittaa. Havaittavissa oli, etta selkea viestintajarjestys
puuttuu, ja siksi tasta kannattaa luoda selkea ohjeistus. Selkean ohjeistuksen avulla on mah-

dollista valttaa turha viestinta ja selkeyttaa toimintaa.

Uusien henkiloiden perehdyttaminen jakoi vastaajien mielipiteita. Tekemalla selkeat ohjeet
perehdyttamiseen pystytaan takaamaan kaikille yhtalainen perehdytys. Kokouskaytantoihin
haluttiin selkeasti muutosta, ja kaikissa toimipaikoissa tulisi jarjestaa yhta usein kokouksia.
Yleisena toiveena oli, etta kokouksia jarjestettaisiin kerran kuukaudessa. Tuloksista on ha-
vaittavissa, etta Intranetin kehittamiselle on akuutti tarve. Paakonttorin antamasta tuesta ja
tiedosta ei ole havaittavissa mitaan yksittaista ongelmakohtaa. Tarpeellista olisi keskittaa
tieto, jotta se olisi helposti kaikkien saatavilla. Kaikki tieto voitaisiin vieda Intranetiin, jotta

olisi yksi ja selkea tiedonlahde. Tiedon reaaliaikaisuuteen toivottiin kehitysta ja kaiken tiedon
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tulisikin olla kaikkien saatavilla samanaikaisesti. Tuloksista ilmeni, etta on tarve korostaa

viestintaaktiivisuuden merkitysta yksilotasolla.

Vastaajat olivat sisdiseen viestintaan kokonaisuutena suhteellisen tyytyvaisia. Kokonaisuus
muodostuu pienista osista, ja jo yhden osan puuttuminen tai toimimattomuus vaikuttaa koko-
naisuuteen. Vastaajien mielipiteet tulisi aidosti ottaa tarkasteluun, silla hyvin toimiva sisai-

nen viestinta vaikuttaa ulkoiseen viestintaan ja koko yrityksen toimintaan.

4.5  Tutkimustulosten luotettavuus

Tutkimusta tulee aina tarkastella epailevasti ja arvioida sen reliabiliteettia ja validiteettia.
Validiteettia tarkastellessa on mietittava, onko tutkimus pateva, eli onko tutkimuksessa hyo-
dynnetty oikeita tutkimusmenetelmia. Reliabiliteetti eli luotettavuus kertoo, miten luotetta-
vasti tutkimusmenetelma mittaa tutkittavaa asiaa. Maarallisessa tutkimuksessa on mahdollis-
ta vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen kysymyslomaketta tehdessa. (Kananen 2008, 121-
123.)

Tutkimukseen oli mahdollista vastata anonyymista, jotta tulosten vaaristymiselta valtyttai-
siin. Tutkimuksen luotettavuutta testattiin viidella koehenkilolla, jotta pystyttiin testaamaan,
ymmarretaanko kysymykset samalla tavalla. Kyselylomakkeen koekaytossa ei havaittu ongel-
mia, vaan kysymykset olivat helposti ymmarrettavissa. Sisaisen viestinnan tyytyvaisyys voi
muuttua herkasti, mika voi kyseenalaistaa tutkimuksen reliabiliteettia. Tutkimuksen tuloksia
voidaan pitaa talla hetkella luotettavina. Mikali kysely suoritettaisiin valittomasti uudelleen,
niin olisivat tulokset todennakoisesti vastaavanlaisia. Pidemman ajanjakson jalkeen tutkimuk-

sen tulokset eivat ole enaa ajankohtaisia.

Taman tutkimuksen kysymykset pyrittiin tekemaan mahdollisimman selkeiksi, jotta kaikki vas-
taajat ymmartaisivat ne samalla tavalla. Ennen lomakkeen julkaisua keskustelin opinnayte-
tyonohjaajan kanssa kysymysten muotoilusta ja asettelusta. Toimeksiantaja hyvaksyi lomak-
keen pienten muutosten jalkeen. Luotettavuutta mietittaessa on huomioitava otoksen koko ja
saatu vastausprosentti. Tutkimuksen otannan koko oli 520 ja vastausprosentiksi saatiin 55.

Tutkimuksen patevyytta arvioitaessa voidaan sita pitaa patevana.

5  RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan suunnitelma

Viestintasuunnitelman keskeisimpiin tavoitteisiin kuuluu avoimuuden, vuorovaikutuksen ja
yhteenkuuluvuuden lisaaminen. Tarkoituksena on selkeyttaa toimintaa luomalla yhtenaiset
toimintamallit ja kaytanteet koko organisaatioon. Selkean viestintajarjestyksen luominen on

tarkeaa, jotta valtytaan paallekkaisyyksilta. Tarkein asia koko suunnitelman toteuttamiselle
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on johdon ja koko organisaation sitouttaminen tavoitteiden saavuttamiseksi. Pelkka suunni-

telman tekeminen ei riita tavoitteisiin paasemiseen.

Tavoitteisiin paaseminen edellyttaa jokaisen organisaation jasenen viestintavastuiden maarit-
tamisen. Viestintaosaaminen on varmistettava ja jarjestettava koulutusta, varsinkin uusia jar-
jestelmia otettaessa kayttoon. Tarkoituksena on aktivoida toimipaikkojen valista viestintaa,
jotta pystytaan jakamaan hyvaksi todetut menetelmat kaikille. Tama vuorovaikutus vaatii
tyovalineekseen tehokkaan viestintakanavan ja sen takia Intranet on paivitettava vastaamaan
henkilokunnan tarpeita. Pelkka paivittaminen ei riita, vaan Intranetin kayttoon on saatava
koulutus. Intranet vaatii aktiivista huolenpitoa, jotta kaikki tiedot pysyvat ajan tasalla. Jokai-
selle RTV-Yhtyman tyontekijalle on luotava tyosahkopostiosoite, jotta on mahdollista varmis-
taa tarkeiden tietojen saaminen. Sahkopostilistat on tarkastettava ja paivitettava aktiivisesti,
jotta kaikki tietoa tarvitsevat saavat tiedon ja toisaalta turhaa tietoa ei jaeta. Sahkoisten
kalentereiden kayttoonottaminen mahdollistaa viestinnan ennakoitavuuden, on tarkeata pys-
tya kertomaan tarkeista tulevista asioista etukateen. Suosittelen pikaviestintasovelluksen
kayttoonottamista, jotta viestintidkynnys madaltuu ja aktiivisuus sekd nopeus kasvavat. Aly-
puhelinten hankkiminen tarvittaville henkiloille, varsinkin paljon etatoita tekeville tarjoaa

erittain paljon mahdollisuuksia.

Ilmoitustaulut on tarkastettava ja niiden aktiivinen paivittaminen taattava, varsinkin sellaisis-
sa paikoissa, joissa ei ole mahdollista paasta Intraan. Esimiesviestinnalle on asetettava yh-
tenevat toimintamallit ja koko henkilokunnalle on kerrottava, mita esimiehilta odotetaan.
Tarkoituksena on lisata avointa viestintakulttuuria ja henkilokunnan keskinaista vuorovaikut-
tamista. Tuotepaallikoille ehdotan yhtenaista tapaa viestia, jotta ajantasaiset tiedot ovat

kaikkien saatavilla.

Koko henkilostolla, niin johdolla, alaisilla kuin esimiehilla on velvollisuus antaa rakentavaa
palautetta ja vastaanottaa sita. Kehityskeskustelut tulisi ottaa aktiiviseen kayttoon koko or-
ganisaatiossa ja kehitysta on seurattava. Henkilostopalavereita tulisi jarjestaa saannollisesti
ja aina tarpeen mukaan. Olennaista on vastuiden jakaminen ja kaiken kirjalliseen muotoon
saattaminen. Viestintasuunnitelma tulee tarkistaa aika ajoin, jotta toiminnan kehittaminen
pystytaan takaamaan. Viimeisimpana, mutta ehka tarkeimpana, suosittelen palkkaamaan
viestintavastaavan, joka pystyy toteuttamaan ja valvomaan viestintasuunnitelmaa johdon oh-

jeiden mukaisesti. (Liite 7.)
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6  Opinnaytetyon yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

6.1 Opinnaytetyon yhteenveto

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan nykytilanne
ja etsia syita tutkimusongelmaan. Tutkimusongelmana oli, etta kaikki viestit eivat saavuta
niille tarkoitettuja vastaanottajia. Tutkimuksesta saatujen tulosten avulla on mahdollista ha-
vaita syita viestiketjun katkeamiselle. Viestiketjun katkeaminen on riippuvainen monista pie-
nista asioista. Tarkeimpina havaintoina on oikean kanavan valinta viestia lahetettaessa ja
viestintavastuiden korostaminen. Tarkeinta on luoda yhtenaiset toimintamallit, jotta toimin-
taa on mahdollista valvoa ja puuttua toimintaan tarvittaessa. Havaintojen avulla sisaisen vies-
tinnan toimivuutta on mahdollista kehittaa ja mielestani tutkimukselle asetetut tavoitteet on

saavutettu.

Opinnaytetyoni on tyoelamalahtoinen, joten alussa esittelen lyhyesti RTV-Yhtymaa ja kerron,
minka takia tama tutkimus on tehty. OpinnaytetyOssani kasittelen sisaista viestintaa laajasti
teoreettisesta nakokulmasta. Teoreettisessa osuudessa kiinnitan huomiota erityisesti niihin
asioihin, joilla on suuri vaikutus sisaisen viestinnan toimivuuteen kokonaisuutena. Teoreetti-
sen viitekehyksen jalkeen kasittelen tutkimuksellista osuutta. Tutkimuksellisessa osuudessa
kaydaan lapi RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan nykytilaa tutkimuksentulosten valossa. Tyoni
huipentuu RTV-Yhtymalle tekemaani viestintasuunnitelmaan, jossa yhdistyy teoreettinen vii-

tekehys ja tutkimuksellisesta osuudesta saatu nykytilanteen kartoitus.

RTV-Yhtymalle ehdotan jatkotutkimuksena sisaisen viestinnan kanavien tutkimista ja erityi-
sesti sita, miten toimipaikkojen valinen viestinta pystyttaisiin aktivoimaan. Toisena mahdolli-
suutena on tyoilmapiirin tarkempi tutkiminen. Opinnaytetyon tulokset ja tutkimuksen pohjal-
ta tehty sisaisen viestinnan suunnitelma esitellaan RTV-Yhtyman johtoryhmalle. Yrityksen joh-
to paattaa tavan, jolla henkilokuntaa informoidaan tutkimuksen tuloksista. Sisaisen viestinnan
teorian ja toteutetun tutkimuksen tulosten pohjalta tehtya sisaisen viestinnan suunnitelmaa

tullaan hyodyntamaan RTV-Yhtyman sisaisen viestinnan kehittamisessa.

7  Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Mielestani sisaisen viestinnan tutkiminen oli aiheena erittain kiinnostava, monipuolinen ja
todella laaja kokonaisuus. Olen henkilokohtaisesti kiinnostunut henkilostojohtamisesta, joten
johtamisen tarkeimman tyokalun eli sisaisen viestinnan analysoiminen oli mielenkiintoinen
kokemus. En ollut aikaisemmin tehnyt nain laajaa ja kattavaa tutkimusta, joten tulosten tar-
kasteleminen oli antoisaa. Ymmarryksen tasoni sisaisesta viestinnasta kasvoi paljon laajaan

teoriakantaan perehtymalla ja tuloksien analysoinnissa paasin hyodyntamaan lukemaani tie-
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toa. Paineensietokykyni kasvoi, silla kohtasin odottamattomia tekijoita, jotka vaikeuttivat
prosessia. Projektityoskentelytaitoni kasvoivat ja sain opettavaisen kokemuksen toimiessani

yhteistyossa suuren yrityksen kanssa.

Suurimmaksi haasteeksi koin tekemiseen ryhtymisen. Ryhtyessani tyostamaan opinnaytetyota-
ni tein isoja kokonaisuuksia kerralla, koska muuten koin, etta en saanut tarpeeksi aikaiseksi.
Suurimman tuskan tyossa tuotti aineiston keraamiseen valitsemani e-lomake-ohjelma. En pys-
tynyt hyodyntamaan ohjelman tuottamia taulukoita niiden epaselvyyden vuoksi, joten paatin
tyostaa taulukot manuaalisesti Excelin avulla. Henkilokohtainen mielipiteeni onkin, etta Lau-
rea-ammattikorkeakoululle tulisi hankkia uusi tiedonkeruuohjelma, jotta keratyn aineiston

kasittelyyn ei kuluisi niin paljon aikaa.

Kirjallisuutta aiheesta loytyi todella paljon ja kattavasti, joten paatin hyodyntaa paaasiassa
kirjallisia lahteita. Kirjallisuuteen perehtyessani huomasin, etta lahestulkoon kaikissa teoksis-
sa oli kaytetty lahteina muutamaa tunnettua tutkijaa. Tasta syysta tieto oli monessa kirjassa
hyvin samankaltaista ja jouduin etsimaan lisaa kirjallisuutta. Yhdeksi suurimmista haasteista
koin sisallon rajaamisen, silla tietoa oli tarjolla ahkyksi asti. Teorian peilaaminen tutkimuksen
tavoitteisiin helpotti aiheen rajaamista. Tarkeinta tyossa on mielestani tyoelamalahtoisyys ja

toivon todella, etta tutkimukseni tuloksia tullaan hyodyntamaan toiminnan kehittamiseen.

Mikali minulla olisi mahdollisuus tehda jotain toisin, niin muokkaisin tutkimukseni kyselyloma-
ketta suppeammaksi. Tutkimus tarjosi mielestani niin paljon tietoa, etta minulle tuli valin-
nanvaikeus, mita osuutta tuloksista haluan kasitella eniten. Kokonaisuutena tutkimukseni on-
nistui mielestani hyvin, silla RTV-Yhtyma saa todella paljon informaatiota sisaisen viestintansa
nykytilasta ja kehitysmahdollisuuksista. Kyselyn avulla kerattya informaatiota on mahdollista

tulkita lisaa ottamalla kasittelyyn vastauksia eri muuttujien valossa.
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Liite 1 Saatekirje

Opiskelen liiketaloutta Laurea-ammattikorkeakoulussa ja teen opinnaytetydoni RTV-Yhtyma
Oy:n sisaisesta viestinnasta. Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa yrityksen sisaisen
viestinnan nykytilaa, loytaa mahdolliset ongelmakohdat seka saada henkilokunnan
kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi.

Kyselytutkimus tehdaan anonyymisti eli nimettomana. Vastaathan kysymyksiin rehellisesti,
jotta tutkimuksen avulla havainnollistetaan sisaisen viestinnan todellinen tilanne. Kasittelen
vastaukset luottamuksellisesti, joten yksittaista vastaajaa ei tunnista vastausten
perusteella. Kyselyyn vastaaminen kestaa n.10-12 minuuttia. Kyselytutkimus on avoinna
15.03.2013 saakka.

Kiitos vastauksistanne!

Janne Vulli mailto:janne.vulli@laurea.fi
Avaa linkki: Ctrl + napsautus

janne.vulli@laurea.fi

0451224915
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Liite 2 Kyselylomake

Sisdisen viestinndn kyselytutkimus 2013, RTV-Yhtyma Oy

Vastaajan perustiedot

1. Missa RTV:ntoimipaikassa tydskentelet

2. Olentydskennellyt RTV 558

Dallewc}den |:| 1-5 vuotta |:| 6-10 vuctta |:| yli 10 vuotta

3. Kuulun ikdryhmaan

Dalle 25 vuotta |:|25 - 34 vuotta |:|35 — 44 vuotta |:|45 - 55 vuotta |:|1,.'Ii 55 vuotta
4. Sukupuocli

Dmies Dnainen

5. Tehtava yrityksessa

|:| myyja, kassa, tukkumyyja (kotimies) |:| myymalapaallikkd, myymalaesimies
Dvarastnmies, varastoesimies, autonkuljettaja |:| konttori, toimihenkild
mentipi‘:ii‘:illikkﬁ, tukkumyyja (liikkuva) |:| muu esimies tai paallikkd

|:| paikallisjohtaja, toimipaikantai tulosyksikin vetdja

RTV:n yrityskuva

1. Mita sinulle tulee ensimmaiseksi mieleen tydnantajastasi RTV:5ta 7 Kuinka kuvailisit sité muutamalla
sanalla?

2. Kuinka hyvin seuraavat viestit sopivat kevaamaan RTV 18 nykyisin®

Asteikko 1-5
1=egi lainkaan, 2 = melko hucnosti, 3 = kohtalaisesti, 4= melko hyvin, 5 =erittain hyvin, ¥ =EO0S5 [en csaa
sanoa)

Parhaan palvelun talo D2 3@ @ 6@ x
Parhaan csaamisentalo D @S & @& x
Parhaan valikoiman omaava talo D@ E @ & X
Toiminta-alueen paras erikoisliike o @3 @ & X
Sucmalainen perheyritys, myvd tyBnantaja (D & & @ & x
RTV-l3inen onreilu osaaja D@ & @ & X
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Sisdginen tiedonkulku

1. Arvioi sis8ists tiedonkulkua RTV:ss3

Asteikko 1-5

1 =Taysin eri mieltd, 2= lokseenkin eri mieltd, 3 =En samaa enkd eri mielta, 4 =Jokseenkin samaa mieltd,
5 =Taysin samaa mieltd, X=EOQS5 (enosaa sanoa)

Saan riitcdvasti tietoa tyBhoni liittywistd asicista @& & & X
Tieddn, mistd voin tarvittasssa etsia tietoa tyBhani liittyvistd asicita D @ & @ & =
Tiedonkulku esimiehen ja alaisenvalilld onsujuvaa o @ ® & X
Tiedonkulky henkildstén valilla on sujuvaa D @& E @ & =
Uusien henkildiden perehdyttaminen on riittavas @ e @ E

Kuinka usein kokouksia jarjestetaantoimipaikassanne?
Dkerran viikossa |:| kerran kuukaudessa Dpari kertaa vuodessa

Sopiva maara voisi olla

Sisdisen viestinndn kanavista

1. Minka kanavien kautta saat tyotehtaviasi koskevat chjeet ja viestit? [Valitse 3 sinulle tarkeinta)

Desimiehﬂltﬁ |:| tuctepaallikdilta Dtiedntustilaisuukjista |:| esitteista D intranetista

Dinternetistéi Dkahui-_.-’lounastaunilla |:| tydkaverilta Dilmnitusta ululta Dsﬁhkﬁpnstitse

Dpuhelimitse |:| Mo

2. Minkd kanavan/kanavien kautta haluaisit saada tyStehtdviasi koskevat ohjeet ja tiedot? [Valitse 3 sinulle
tarkeinta)

Desimieh&ltﬁ Dtuntepﬁﬁllikﬁiltﬁ Dtiedmustilaisuuksista Desitt&ist'ai Dintranetistﬁ

Dint&rnetistéi |:| kahwi/lounastauoilla Dwtﬁkaverilta |:| ilmnitustaulultaD sahkdpostitse

Dpuhelimitse |:| 0 I
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Padkonttorin antama tuki

1 a.Saanriittavasti tietoa ja tukea seuraavista asicista

Asteikko 1-5
1 =Taysin eri mieltd, 2= lokseenkin eri mieltd, 3=En samaa enka eri mielta, 4= Jokseenkin samaa mieltg, 5
= Taysinsamaa mieltd, X=E0QS (enosaa sanca)

maalit, liimat, tascitteet oD@ e @& X
tapetit D @@ @ ® «x
laatat @ @6 @& x
lattianpaallystest o @ 3@ @ & X
keittid-ja kylpyhucnekalusteet o @ @ @ & x
puutarhakalusteet ja grillit @' @' @' @' @' K
pienrauta @@ ® @@ «x
koneet ja pintak3sittelyainest W@ e @&
kohdeosaston tuctteet W@ e @ E X
Heli Henriksson [omien tuctteiden myynninedistaminen)

kay toimipaikassamme riittEvasti D @ & @ & x
varastointi ja kuljetus D@ 3@ @ & x
taloushallinto @ @@ @@ x
henkiléstd- ja palkka-asiat D@2 @ @ &«
IcT @@ @®«x
mainonta ja markkinointi D@ 3@ @ & X

1 b. Mikali vastasit edellisessa kysymyksessa johonkin kohtaan arvosanalla 1-2, niin kerrotko parilla
lauseella, mitd kaipaat lisaa?
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Tiedonkulun laatu

1. Arvioi seuraavaksi RTV: ntiedonkulun laatua

Asteikko 1-5
1= erittdin huono, 2 = melko huono, 3 = kohtalainen, 4= melko yva, 5 =erittdin hyva, ¥= EOS

NopeLs D2 @ @ ® X

luctettavuus (L (& 3@ @ & ®
Avoimuus L@@ @ 3® x
Ennakoivuus (L) & & @ & ¥

Intranetin toimivuus
1. Kuinka usein kayt RTV:nIntranetissa eli Varisuorassar

Djuka paiva Djuka viikko Dhawemmin Den kay Varisuorassa

2. Mita etsitVarisuorasta?

Dajanknhtaisia paivityksia Dpuhelinnumernita Dwswﬁismﬁﬁrﬁwﬁiﬁ Dmuuta, mitar

3. Loydatkd etsimasi asiat Varisuorasta?

|:| i |:| kohtalaisesti |:| huomosti |:| en kay Varisuorassa

4. Mita muuta Varisuorasta pitdisi mielestasi 1&ytya, muita kehitysehdotuksia
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Oma aktivisuus viestinnassa
1. Kuinka aktiivinen clet RTV:nsisdisessa viestinngssar

Asteikko 1-5
1= passiivinen, 2= melko passiivinen, 3= en aktiivinen enka passiivinen, 4= melko aktiivinen, 5= aktiivinen

L@ e e 6«

2. Arvioi seuraavaksi omaa viestintaasi

Asteikko 1-5
1=Taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mieltd, 3=En samaa enka eri mieltd, 4 =lokseenkin samaa mielta,
5 =Taysin samaa mieltd, X=E05 (enosaa sanoa)

Viestintd on osa tybtani @ & @ &® x
Minulla on hywat valmivdet viestia itselleni tarkeistd asioista D @ & @ & =
Osallistun aktiivisesti tybyhteistni kokouksiin oD@ & @ &® X
Jaan mielellEni tietdmystani ja csaamistani kollegoiden kanssa D@ & @ & X

Kokaonaistyytyviisyys RTV:n sisdiseen viestintddn
1. Kuinka tyytywainen olet kokonaisuutena RTV nsisdiseenviestintaan?

Asteikko 1-5
1 =erittain tyytymaton, 2 = tyytymaton, 3 = en tyytyvainen enka tyytymaton, 4 = tyytyvainen, 5 =erittain
tyytyvainen, X = EOS (enosaa sanoca)

L@ e @ 6 x

1 a. los annoit arvosanaksi edelliseen kysymykseen 1,2 tai 3, niin kertoisitko, miten RTV:nsis3ista viestintaa
tulisi kehittaa, jotta sevastaisi sinun odotuksiasi?

2. Onko wiela jotain, mita haluat tuoda esille: viesteja, toivomuksia, palautetta jne.?
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Kiitos vastauksistasil

Tutkimuksen tuloksia tulemme kayttamaan RTV nsisaisenviestinnan kehittamisessa.

Arvomme vastanneiden kesken elokuvalippuja (2 kplfvoittaja). Mikali haluat osallistua arvontaan, tayta
yhteystietosi. Yhteystietoja ei kayteta missaan muussa tarkoituksessa, kuin palkinmon jakamisessa.

Mimi:

Toimipaikka:

Palauta lomake RTV:n padkonttorille merkilld: kyselytutkimus,/Jlanne Vulli



Liite 3 Vastaajien perustiedot

58
Liite 3

Missa RTV:n toimipaikassa tyoskentelet (n=285)

Vantaa
Vaasa, Laihia
Tampere
Seinajoki
Salo

Rithimaki, kone- ja...
Riihimaki, keskusvarasto
Riihimaki, paakonttori
Riihimaki, Herajoentie
Porvoo
Pori
Nokia
Lohja
Lappeenranta
Lahti
Kuopio
Kouvola
Kerava
Kangasala
Kaarina, Turku
Jyvaskyla
Joensuu
lisalmi
Hameenlinna
Hyvinkaa
Helsinki, Sahaajankatu
Helsinki, Kalevankatu
Forssa
Espoo

0% 5% 10%

15%

B
R

o
as

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Olen tyoskennellyt RTV:ssa (n=285)

M alle vuoden
B 1-5 vuotta
W 6-10 vuotta

m yli 10 vuotta
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45%
0 39%
40%
35%
30% M alle 25 vuotta
25% W 25-34 vuotta
20% ™ 35-44 vuotta
15% B 45-55 vuotta
10% m yli 55 vuotta
5%
0%
Kuulun ikdaryhmaan (n=285)
0,
70% 59%
60% -
50% -
0, -
40% W mies: 59 %
30% -
20% M nainen: 41 %
b -
10% -
0% -
Sukupuoli (n=285)
509
% 47 %
45% W myyja, kassa, tukkumyyja
0,
40% B myymalapaallikko,
35% myymalaesimies
o W varastomies, varastoesimies,
30% autonkuljettaja
25% | konttori, toimihenkild
20%
0 B myyntipaallikko, tukkumyyja
15% (liikkuva)
10% B muu esimies tai paallikko
5% 1 paikallisjohtaja, toimipaikan tai
0% tulosyksikon vetaja
(o]

Tehtava yrityksessa (n=285)
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Liite 4 Yrityskuva
60%
51%
50%
20% M ei lainkaan
()
B melko huonosti
30% m kohtalaisesti
20% ® melko hyvin
M erittdin hyvin
10%
M EOS (en osaa sanoa)
0%

Kuinka hyvin seuraava viesti sopii kuvaamaan RTV:ta nykyisin? Parhaan
palvelun talo (n=285)

60%
50%
M ei lainkaan
40%
B melko huonosti
0,
30% m kohtalaisesti
20% ® melko hyvin
10% W erittdin hyvin
0% M EOS (en osaa sanoa)
Kuinka hyvin seuraava viesti sopii kuvaamaan RTV:ta nykyisin? Parhaan
osaamisen talo (n=285)
60% 55%

50%

M ei lainkaan

40%

® melko huonosti

0,
30% ® kohtalaisesti

B melko hyvin

20%

10% M erittdin hyvin
0

M EOS (en osaa sanoa)

0%

Kuinka hyvin seuraava viesti sopii kuvaamaan RTV:tad nykyisin?
Parhaan valikoiman talo (n=285)
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60% 55%
50%
40% M ei lainkaan

m melko huonosti
30% W kohtalaisesti
20% ® melko hyvin
10% 1% W erittdin hyvin

0% M EOS (en osaa sanoa)

Kuinka hyvin seuraava viesti sopii kuvaamaan RTV:ta nykyisin? RTV-ldinen
on reilu osaaja (n=285)
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

46 %

Kuinka usein kokouksia pitéisi jarjestaa? (n=285)

M kerran viikossa

M kerran kahdessa viikossa

H kerran kuukaudessa

M kerran kahdessa kuukaudessa
m kolmen kuukauden valein

M kolme kertaa vuodessa

M pari kertaa vuodessa

I tarpeen mukaan

4 % ei vastannut
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50 %

Kuinka aktiivinen olet RTV:n sisdisessa viestinndssa
(n=285)

40%
35%
30% B erittéin huono
25% ® melko huono
20% W kohtalainen
15% ® melko hyva
10% - W erittdin hyvé
5% ® EOS (en osaa sanoa)
0%
Tiedonkulun avoimuus (n=285)
>0% 45 %
45%
40%
35% H erittdin huono
30% H melko huono
25% m kohtalainen
20% B melko hyva
15% M erittdin hyva
10% M EOS (en osaa sanoa)
5%
0%
Tiedonkulun ennakoivuus (n=285)
60%

M passiivinen

B melko passiivinen

1 en aktiivinen enka passiivinen
B melko aktiivinen

M aktiivinen
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51%

Minulla on hyvat valmiudet viestia itselleni tarkeista asioista (n=285)

M tdysin eri mieltd

H jokseenkin eri mielta

B en samaa enka erimielta
M jokseenkin samaa mielta
M tdysin samaa mielta

M EOS (en osaa sanoa)
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2013-2014
Asia Tavoite Kohderyh- | Toimenpiteet/viestinnan Aika- Vastuuhen- | Seuranta/mittari
ma kanavat taulu kilo Budjetti

Avoimuuden lisaami- Selkeat toimintamallit ja Yhtyma Toimintamallien yhtenais- 2013 Johto Avoimuuden lisaan- | RTV:n

nen kaytanteet taminen tyminen johto
tayden-
taa

Viestinnan tehostami- | Toiminnan selkeyttaminen |Yhtyma Viestintavastaavan palkkaa- |2013 Johto Viestintatyytyvai- RTV:n

nen minen syyden kysely johto
tayden-
taa

Organisaation yhteen- | Toimipaikkojen valisen Yhtyma Toimipaikkojen vetajien oh- |2013 Johto Keskusteluaktiivi- RTV:n

kuuluvuuden vahvis- viestinnan edistaminen ja jeistaminen ja yhteisen vies- suuden mittaami- johto

taminen selkean viestintajarjestyk- tintakanavan valinta. Maari- nen. Valvonta, etta :Z;de

sen luominen tellaan viestintavastuut ja toiminta halutun-
kanavat, joilla tietyista asi- laista
oista viestitaan.

Kouluttaminen ja oh- | Henkilokunnan viestinta- Yhtyma Tarvittavien koulutuksien 2014 Johto Osaamisen kartoit- | RTV:n

jeistaminen osaamisen varmistaminen jarjestaminen ja ohjeiden taminen johto
tayden-

luominen

taa
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Koko henkiloston saa- | Intranetin kehittaminen Yhtyma Intranetin paivittaminen tai |2014 ICT Kavijamaara RTV:n
vuttaminen tehokkaaksi ja toimivaksi uusiminen kokonaan. Sahko- johto
s e . , tayden-
sisaisen viestinnan kana- postiosoitteiden luominen 55
vaksi. Jokaiselle organisaa- kaikille. Sahkopostilistojen
tion jasenelle RTV:n sahko- aktiivinen paivittaminen.
postiosoitteen hankkiminen
Viihtyvyyden ja hyvin- | Henkilokunnan tyohyin- Henkilo- Henkilostopalaverien saan- | 2013 Johto Tyohyvinvointi kyse- | RTV:n
voinnin lisaaminen voinnin lisaaminen kunta nollinen jarjestaminen. Ke- ly johto
. e tayden-
hityskeskustelujen jarjesta- tég
minen. Palautejarjestelman
kehittaminen.
Tiedon reaaliaikaisuu- | Reaaliaikaisesti paivitetta- |Yhtyma Kalenterien luominen ja so- |2013 ICT Kysely hyodyllisyy- | RTV:n
den lisaaminen vien kalentereiden hyodyn- piminen asioista, jotka niissa desta johto
.. - s tayden-
taminen pitaa olla nakyvilla t55
Esimiesviestinnan te- | Esimiesten ja alaisten vali- | Esimiehet | Vuorovaikutteisten kokous- |2013 Esimiehet Tarkkaileminen RTV:n
hostaminen sen vuorovaikutuksen Li- ja alaiset | ten aktiivinen jarjestaminen johto
e tayden-
saaminen s
taa
Reaaliaikaisten vies- Nopeuttaa ja helpottaa Yhtyma Pikaviestinta sovelluksen 2014 ICT Kayttoaktiivisuus RTV:n
tintakanavien lisaami- | sisaista viestintaa hankkiminen ja alypuhelin- johto
nen ten hankkiminen testikayt- Ez\éden-

toon




Henkilokunnan tiedon- | Selkeat ja ajantasaiset il-
saannin varmistaminen | moitustaulut tarvittavissa

kohteissa
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Henkilo- Ilmoitustaulujen tarkastami- | 2013
kunta nen ja aktiivinen paivittami-

nen

Esimiehet

Tarkastaminen

RTV:n
johto
tayden-
taa




