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WWW-siwut haluttiin toteuttaa Drupal-sisallénhallintajarjestelmélld. Drupal on avoimeen I&hdekoodiin
perustuva php-koodipohjainen sekd modulaarinen jarjestelma. Awoin 1ahdekoodi antaa mahdollisuuden
kehittdd ja muokata jajestelmaa haluamaansa suuntaan jatkossa. Drupal tuli valituksi muun muassa sen
lisenssimaksuttomuuden seka jarjesteiman jatkokehitysmahdollisuuden vuoksi.
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The thesis is functional and it was commissioned by IT -parkki Co-op. They had the need to regenerate the
design and technique of their website. The most important thing was to create a web senvice that is user-
friendly and easy to maintain. Also appearance of the website was important.

The client wanted to create the website with Drupal Content Management System (CMS). Drupal CMS is
an open source php-code based and modular system. Because the system is open source, it enables to
develop and modify the system in the future. Drupal CMS was chosen among other things because its
license is free to use and future development s possible.

The thesis presents what the content management system is and especially what Drupal CMS is. The
main thing in the thesis was to go through the different phases of the web-production in theory and
practice. The sources of the thesis were literature and web material of web-production and content
management systems.

The theory of the thesis helps the reader to understand the phases of web-production in general. The
purpose of going through the phases of design and production in practice was to tell what was made in the
projectin practice. The result is a web senvice that meets the requirements analysis. Exploring the phases
of web-production can be the starting guide for a novice project worker, as well as act as a short
introduction and guide on how to install, configure, choose and install modules and modify the theme on
Drupal CMS.

Possibilities for future development of the web service are quite good. The client has previous experience
on Drupal CMS and knowledge to develop new features or integrate its own systems to Drupal system.
The created web senice must be developed to the direction of Enterprise CMS. It means that different
kinds of data sources, features and publications can be integrated in the web service. However, the main
thing in the future development is to integrate the features to be the part of the Drupal-system for its
practical benefits.

Keywords: Content management, content management system, CMS, Drupal, web-production



LYHENTEET

HTML - Lyhenne tulee englannin kielen sanoista Hypertext Markup Language. Se on avoimest
standardoitu kuvauskieli, jolla voidaan kuvata hyperlinkkeja siséltdvaa tekstia eli hypertekstia.
HTML antaa mahdollisuuden myos merkita tekstin rakenne, esim. erottaa otsikot leipatekstista.

Yleisimmin se on tunnettu WWW-sivujen koodi-kielena.

CSS - Lyhenne tulee englannin kielen sanoista Cascading Style Sheets. Se on WWW-
dokumenteille kehitetty tyyliohje. CSS:ssa dokumentille voi maarittda useita tyyliohjeita, jotka

yhdistetadn yhdeksi sadnndstoksi. CSS-tiedostojen paate on .css.

XML - Lyhenne tulee englannin kielen sanoista Extensible Markup Language. Se on standardi tai
merkintakieli, jolla tiedon merkitys on kuvattavissa tiedon seassa. Sita kaytetdan dokumenttien

tallentamismuotona seka formaattina tiedonvalitykseen jarjestelmien valilla.

WYSIWYG - Iyhenne tulee englannin kielen sanoista What You See Is What You Get eli mita
naet sitd saat Talld kirjainyhdistelmalla viitataan ohjelmistoihin, joissa siséltd nayttaa
muokattaessa hyvin paljon samalta kuin itse lopputulos. Usein kasitetta kaytetaan kuvaamaan

tekstinkasittelyohjelmia tai HTML -editoreja.



SISALLYS

1
2

JOHDANTO
SISALLONHALLINTAJARJESTELMA
2.1 Mika on sisallonhallintajarjestelma?
2.2 Sisallénhallintajarjestelma Drupal
2.2.1  Mika on Drupal?
2.2.2  Drupalin rakenne
VERKKOPALVELUN TUOTANTOPROSESSI
3.1 Verkkopalvelu
3.2 Verkkopalveluprojektin suunnittelu
3.2.1  Projektisuunnitelma
3.2.2 Vaatimusmaarittely
3.2.3  Konseptisuunnitelma
3.24  Tekninen suunnittelu
3.2.5 Kayttoliittyma- ja ulkoasusuunnittelu
3.26 Verkkopalvelun sisaltd
3.3 Tuotanto
3.3.1 Palvelun testaus ja asennus
34 Kayttoonotto ja yllapito
WWW-SIVUJEN TOTEUTUS
4.1 Laht6tilanne
4.2 Verkkotuotantoprojektin vaiheet
43 WWW-sivujen projektisuunnitelma
4.4 IT-parkin vaatimukset WWW-sivustolle
45  WWW-sivujen konseptisuunnitelma
4.6 Kayttoliittyma- ja ulkoasusuunnittelu
4.7 WWW-sivujen sisélto
4.8 Toteutus
4.8.1  Asennus ja konfigurointi
4.8.2 Moduulit
48.3 Teemaja taitto

4.9 Testaus ja projektin lopetus

11
11
12
14
14
15
15
16
17
17
18
18
19
21
21
23
23
23
23
24
25
26
27
28
28
29
32
34



5
LAHTEET
LITTEET

LOPPUPAATELMAT JA JATKOKEHITYSMAHDOLLISUUDET

36
39
41



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on osa tietojenkéasittelyn koulutusohjelman opintokokonaisuutta.
Opinndytetyon tarkoituksena on luoda edustava sekd helppokayttdinen www-sivusto
toimeksiantajalle  sisallonhallintajarjestelmad  kayttden. Opinndytetyd on toiminnallinen

opinnaytetyd. Opinndytetydn toimeksiantajana toimii Osuuskunta IT-parkki.

Henkilokohtaisena tavoitteena on opinndytetyoprosessin aikana oppia verkkotuotantoprojektin
loppuunsaattamista yhteistyossa projektitimin kanssa. Lisaksi tavoitteena on saada
kokonaisvaltaisesti tietoa ja kokemusta verkkotuotantoprojektin eri vaiheista ja siitd, kuinka

vaatimusmaarittelyn mukaiseen lopputulokseen paastaan vastaantulevia ongelmia ratkomalla.

Toimeksiantajan tarve uudelle sivusille syntyi kun vanha sivusto ei vastannut enaa
toimeksiantajan uusia vaatimuksia. Vaatimuksia olivat muun muassa sivuston edustavuus seka
helppokéyttdisyys. Sivusto toteutetaan Drupal -siséllénhallintajarjestelmélld, joka tuo

mahdollisuuden sivuston hallintaan jarjestelman kayttoliittyman avulla.

Jotta sivusto olisi edustava ja helppokayttdinen pitad grafikan olla moderia ja selkeaa ja
kaytettavyyden yksinkertaista ja nopeaa niin yllapidon kuin asiakkaan nakokulmasta. Ulkoasu
toteutetaan yhteistydssa Osuuskunta IT-parkin graafikon kanssa ja ulkoasuversioiden edetessa

varmistetaan haluttu lopputulos toimeksiantajan edustajalta.

Drupal tuli valituksi muun muassa sen lisenssimaksuttomuuden seka monipuolisuuden vuoksi.
Lisdksi Osuuskunta [T-parkilla ja sen tyontekijdilla on aikaisempaa kokemusta Drupal-
jarjiestelmasta. Koska Drupal on avoimeen lahdekoodiin perustuvaa, se antaa mahdollisuuden

kehittda ja muokata jarjestelmaa haluttuun suuntaan jatkossa.

Luvussa 2 kayn lapi sisallonhallintajarjestelman maaritelmaa seka otan tarkastelun alle tyossa

kaytettavan Drupal —sisallonhallintajarjestelman. Luvussa 3 on tarkoitus selvittaa verkkopalvelun

tuotantoprosessi  kokonaisuudessaan verkkopalvelun maarittelysta verkkopalveluprojektin

suunnitteluun seké tuotannon, palvelun testauksen ja pilotoinnin ja kayttddnoton vaiheet. Luvussa

4 kayn lapi www-sivujen toteutukseen liittyvat asiat, kuten projektisuunnitelman,
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vaatimusmaarittelyn, konseptisuunnitelman, kayttolittyma- ja ulkoasusuunnittelun, sisallon,
toteutuksen seka testauksen ja projektin lopetuksen. Luvussa 5 pureudun verkkopalveluprojektin

loppupaatelmiin seka jatkokehitysmahdollisuuksiin.



2 SISALLONHALLINTAJARJESTELMA

2.1 Mika on sisallonhallintajarjestelma?

Siséallonhallintajarjestelma (engl. Content Management System, CMS) on jarjestelma, joka keraa,
hallinnoi ja julkaisee informaatiota ja toiminnallisuutta. Boiko listaa kolme tapaa tarkastella
sisallonhallintajarjestelmaa. Se on laitteisto- ja ohjelmistojarjestelmd, joka ké&sittaa tietyilla
tietokoneilla ajettavia ohjelmia. Se on myds sarja tiedosbtyyppeja ja prosesseja, joilla
tiedostotyyppeja  hallitaan  aina  luomisesta  jakeluun ja lopulta  poistamiseen.
Sisallonhallintajarjestelmé on ikaan kuin ajoneuvo, joka auttaa organisaatiota yhdistimaan eri

tiedonlahteet seké tietokoneen toiminnot sen poltioaineeksi. (Boiko 2002, 81.)

Web-siséllonhallintajarjestelmé (engl. Web Content Management System) tarkoittaa
verkkopalveluiden sisallonhallintaan ja julkaisuun erikoistunutta jarjestelmaa. Boiko jakaa
sisallonhallintajarjestelmat kolmeen eri osaan: nimellisiin (engl. nominal), dynaamisiin ja
taydellisiin (engl. full). Nimellisiin web-sisallonhallintajarjestelmiin voidaan lukea tydkalut ja
WY SIWY G-editorit, kuten Macromedia Dreamweaver tai Microsoft Frontpage, joilla voidaan www-
sivujen luomisen lisaksi jakaa resursseja sivujen kesken ja hallinnoida sivuston ulkoasua.
Dynaamiset www-sivut ovat tietokantapohjaisia sivustoja, joissa uusia sivuja luodaan
ohjelmallisesti kayttdjan pyynnosta esimerkiksi linkkia klikkaamalla ja lahetetaan luodut sivut
tietokannasta takaisin kayttajan selaimeen. Vastakohta dynaamisille www-sivuille ovat staattiset
www-sivut, joissa jo luodut sivut tuodaan palvelimelta kayttdjan selaimeen. Talloin sivut ovat
varastoitu HTML-tiedostoihin palvelimella, kun dynaamisissa sivustoissa HTML-tiedostoja ei
kaytetd lainkaan. Taydellisilla Web-sisallonhallintajarjestelmilla voidaan luoda monimutkaisia
www-sivuja ja ne voivat olla seka dynaamisia etta staattisia soveltuvin osin eri kohdissa sivustoa.
Sivut voivat siséltaa sisallonhallintaohjelmiston, varaston (engl. repository), sarjan HTML-
tiedostoja, erilaisia tieblahteita ja sivupohijia. (2002, 68-69, 73-74, 76-77)

Sisallon kera@minen, hallinta ja julkaisu koko organisaatiota koskevassa nakdkulmassa voitaisiin
ulottaa Boikon mukaan Web-ymparistoa pidemmalle. Esimerkiksi Web-julkaisut erotetaan usein
printtijulkaisuista, vaikka julkaisut voitaisiin synkronoida hyvin yhteen. Boiko kuvaakin tallaista

kehittynytta sisallonhallintajarjestelméan muotoa, jossa yhdistellaan eri iedonlahteitd, toimintoja ja
9



julkaisuja  nimelld ’Enterprise  CMS” eli  yritysmaailman  sisalldnhallintajarjestelma.
Yritysmaailmaan soveltuvan sisallonhallintajarjestelman prosessi on nahtavilla kuviossa 1. (2002,
77-79, 82.)
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KUVIO 1: Kuvio yritysmaailman sisallonhallintajarjestelmasta (Boiko 2002, 82)

Kerdysjarjestelma (engl. Collection system) kerda sisaltoa julkaisijalta tai olemassa olevasta
lahteestd ja ajaa sisallon kaantamis- ja yhdistamisprosessin lapi. Kaantdmisprosessi (engl.
Conversion) muuntaa tiedosbformaatit ja -rakenteet kayttdgjan haluamaan muotoon.
Yhdistamisprosessi (engl. Aggregation) sen sijaan tuo tiedon komponenttia, muokkausta ja
metatietoa koskeviin rajapintoihin. (Boiko 2002, 109.)

Hallintajarjestelma (engl. Management system) tarjoaa varaston (engl. Repository) seka tarkeille
jarjiestelmatiedosbille ettd sisallon sailytykseen. Lisaksi varasto kasittad hallintamoduulin
sisallonhallintaan ja workflow- eli tydnkulkumoduulin prosessien ja tehtavien maarittelyyn. (Boiko
2002, 109.)

10



Julkaisujérjestelméa (engl. Publishing system) tuo asiaankuuluvan siséllon varastosta ja sivupohjia
hyvaksikayttden muuntaa sen julkaisuksi. Julkaisuja voivat olla www-sivujen lisaksi printtijulkaisut,
elektroniset julkaisut seka erilaiset syndikaatiot (engl. syndications), kuten XML, joiden avulla
sisaltd saadaan uudelleenkayttoon myds siséllonhallintajarjestelméan ulkopuolella (Boiko 2002,
108-109.)

2.2 Sisallonhallintajarjestelma Drupal

2.2.1 Mika on Drupal?

Drupal on avoimen lahdekoodin sisallonhallintajarjestelma seka ohjelmointirajapinta raataldidyn
sisalldnhallintajarjestelman luomiseksi (engl. Content Management Framework, CMF). Drupalissa
sisallonhallintajarjestelman  raatalgintin - voidaan kéyttda erilaisia “rakennuspalikoita” eli
moduuleita, jotta saadaan toiminnallisuudeltaan halutunlainen www-sivusto. (Byron, Berry, Haug,
Eaton, Walker, Robbins 2009, 1-2) Drupal on sovellettavissa moniin eri tarkoituksiin, niin
henkildkohtaisen blogin eli verkkopaivakirjan luomiseen kuin yrityksen

sisallonhallintajarjestelmaksi. (Drupal 2013, Hakupaiva 2.4.2013.)

Jarjestelma sai alkunsa Dries Buytaertin 1990-luvun lopulla luomasta keskustelufoorumista.
Buytaert huomasi vuoden 2000 aikana yleison suuren kiinnostuksen erilaisten ominais uuksien ja
ideoiden lisd@miseen luomaansa foorumiin, joten han paatti julkaista foorumin I&hdekoodin
avoimena. Nain syntyi kehitysyhteisd jarjestelman kehitt@miseksi yha monipuolisemmaksi.
(Drupal 2013, Hakupéiva 29.3.2013.)

Drupal-yhteisolla on tarjottavanaan tuhansia ilmaisia moduuleja aina verkkokaupasta
kuvagalleriaan. Moduuleja on testaamassa, dokumentoimassa, antamassa kayttdjayhteisdtukea
ja kaantaméassa eri kielille huomattava kehittajaryhma. (Byron et al. 2009, 1-2.) Huhtikuuhun 2013
mennessa Drupal-yhteisoon kuului 953 686 rekisterditynytta kayttajaa 228 eri maasta, joista
kehittéjia oli 25 107 (Drupal 2013, Hakupaiva 29.3.2013).
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2.2.2 Drupalin rakenne

Kasitteellisella tasolla "Drupal-pino" (engl. Drupal stack) nayttda kuvion 2 mukaiselta. Drupal on
ikdan kuin valitaso alimman kayttojarjestelman seka ylimman selainnakyman valissa (Byron,
Berry, Haug, Eaton, Walker, Robbins 2009, 8).

Drupal itsessaan on koostettu useasta eri tasosta. Alimmat tasot tarjoavat useita oheistoimintoja
kuten istunnon hallintaa (engl. session handling), autentikointia, tiefoturvasuodatusta seka
sivupohjan renderointia (engl. template rendering). Niiden péalle tulevat muokattavat lisamoduulit,
joilla saadaan uusia toimintoja Drupaliin. Ennen kuin sivu naytetdan kayttajalle, se ajetaan
teemajarjestelman lapi (engl. theme system), johon tehdaan www-sivuston graafiseen ulkoasuun
liityvat muutokset. (Byron et al. 2009, 8.)

Teemajarjestelma julkaisee sivun sisallon - yleensa XHTML-muodossa. CSS-tyylielementeilla

hallinnoidaan sivuston ulkoasua, vareja ja fonttia, ja Javascriptia kaytetddn dynaamisten

elementtien ndyttamiseen. (Byron et al. 2009, 8.)
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KUVIO 2. Drupal-pino, engl. Drupal stack (Byron, Berry, Haug, Eaton, Walker, Robbins 2009, 8)
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3 VERKKOPALVELUN TUOTANTOPROSESSI

3.1 Verkkopalvelu

Verkkopalvelu on internetissa sijaitseva sisélto- ja sivukokonaisuus, jonka sisallontuottajat ja
vastuuhenkilot ovat erotettavissa muiden sivujen sisallontuottajista ja vastuuhenkildista.
Verkkopalvelu erottuu usein muista verkkopalveluista myds osoitteen, ulkoasun ja
toiminnallisuuksien osalta. Lisaksi verkkopalvelun eras tehtava on tukea yrityksen ftai

organisaation toimintaa. (Jussila & Leino 1999, 15.)

Koska internet on maailmanlaajuinen, vuorovaikutteinen ja nopea media, siitd on tullut merkittéva
valine vuorovaikutteisessa viestinnassa ja uusissa palveluissa. Internetin vuorovaikutteisuus on
sen vahvimpia ominaisuuksia; kayttdja pystyy talléin lahettamaan esimerkiksi palautetta
saamistaan viesteistd tai nakemistaan sivuista takaisin verkkopalvelun haltijalle. Lisaksi
verkkopalvelujen monipuoliset esitysmuodot, kuten tekstin, kuvan, &énen ja liikkuvan kuvan
kayttd, tarjoavat uusia mahdollisuuksia perinteisiin medioihin néhden. (Jussila & Leino 1999, 25-
26.)

Seuraavaksi esittelen verkkopalveluprojektin suunnitteluun ja tuotantoon liittyvéat vaiheet, kuten ne
ovat rakenteeltaan Jussilan ja Leinon Verkkopalveluprojekti —kirjassa esitelty. Naen
projektivaineet kirjassa hyvin selkeind ja helposti hahmotettavina, joten valitsen kyseisen

rakenteen verkkopalveluprojektin eri vaiheiden kasittelylle.

Suunnittelun vaiheista kayn lapi projektisuunnitelman, vaatimusmaarittelyn,
konseptisuunnitelman, teknisen suunnittelun seka kaytoliittyma- ja ulkoasusuunnittelun.
Suunnittelun jalkeen jatkan tuotannon vaiheeseen, johon kuuluvat sisélldntuotannon ja
taittamisen lisaksi ohjelmointi, testaus ja palvelun asentaminen. Lopuksi kayn lapi palvelun

kayttdonoton ja yllapidon vaiheet.

14



3.2 Verkkopalveluprojektin suunnittelu

Verkkopalvelun suunnittelu (engl. Web design) on Jussilan ja Leinon mukaan luovaa
ongelmanratkaisua, jossa olemassa oleva ongelma, esimerkiksi asiakkaiden tyytymattomyys
yrityksen nykyiseen Internet-palveluun, ratkaistaan. Luovaa ongelmanratkaisua ja suunnittelua

tapahtuu jatkuvana prosessina aina my6hempiin suunnittelun vaiheisiin asti. (1999, 115-116.)

Suunnittelussa pyritadn ratkaisun keksimisen lisaksi myos ratkaisun dokumentointiin.
Verkkopalvelusuunnitelmat ja -dokumentit on tehtava niin tarkoiksi, etta kuka tahansa internet-
palvelujen valmistustekniikat hallitseva pystyy dokumenttien perusteella toteuttamaan palvelun.
(Jussila & Leino 1999, 116.)

3.2.1 Projektisuunnitelma

Suunnitteluprosessi on niin haastava ja monipuolinen prosessi, etta siihen tarvitaan
projektisuunnittelua. Projektisuunnitelma maarittelee suunnittelun aikataulun ja esittda arvion
tydajan tarpeesta. Projektisuunnitelmalla valtetaan niin sanotut ikuisuusprojekiit ja samalla
suunnittelijat paasevat projektisuunnitelman pohjalta priorisoimaan ja suunnittelemaan omaa
tyotaan. (Jussila & Leino 1999, 118.)

Verkkopalvelun tuotantovaineen maarittely tulee ajankohtaiseksi vasta suunnitteluvaiheen
paatyttya. Ennen suunnitteluvaiheen paattymista ja tuotantovaiheen suunnitelmien tarkennusta
projektisuunnitelmaan varataan tuotannolle vain tietty aika aikaisemman vastaavan
projektikokemuksen perusteella. (Jussila & Leino 1999, 119.)
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3.2.2 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyn tavoitteena on saada aikaan selkea kuvaus uudesta palvelusta.
Verkkopalvelulle asetettavia vaatimustyyppeja on Sinkkosen, Nuutilan ja Térman (2009) mukaan
kahdeksan:

o toiminnalliset vaatimukset

o fietovaatimukset

e toimintaymparistdvaatimukset
o kayttdjavaatimukset

o kaytettdvyysvaatimukset

e saavutettavuusvaatimukset

e turvallisuusvaatimukset

o projektiin liittyvat vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset ottavat kantaa siihen, mita toimintoja palvelun tulisi sisaltaa.
Tietovaatimukset siséltavat tietojen maaraan, tarkkuuteen, arvovaleihin, ajantasaisuuteen ja
pysyvyyteen liittyvid vaatimuksia. Toimintaymparistdvaatimuksissa arvioidaan fyysisen ja
sosiaalisen ympariston vaatimuksia suhteessa verkkopalveluun, mutta otetaan myés kantaa
siihen, millaisilla laitteilla ja millaisissa olosuhteissa palvelun on toimittava riittdvan hyvin.
Kayttajavaatimuksissa kadydaan lapi kayttajaryhmien ominaispiirteita, tietotasoa ja kokemusta.
Kaytettdvyysvaatimuksissa vastataan maariteltyjen kayttjaryhmien kysymyksiin - millaisia
ominaisuuksia palvelulla on oltava juuri ndita kayttajia varten ja millainen palvelun on oltava, jotta
kayttokokemus olisi halutunlainen. Kaytettavyysvaatimuksissa otetaan tavallisesti kantaa palvelun
tehokkuuteen, turvallisuuteen seka helppokayttdisyyteen. Saavutettavuusvaatimuksiin kuuluu
erilaisten ika- ja vammaisryhmien tarpeiden huomioonottaminen palvelua suunniteltaessa.
Lopulta katsotaan mitd vaatimuksia itse projektiin liittyy, kuten aikataulu-, kustannus- ja
riskittomyysvaatimukset. (2009, 49.)

Konsultointipalveluja ~ tarjoavan ~ Sinisen ~ Meteoriiin -~ mukaan verkkopalvelujen
vaatimusmaarittelyssa kuvataan selkeasti ja yksiselitteisesti kayttajien nakokulmasta palvelun
tavoitteet, sisallot, kohderyhmat, toiminnallisuus ja teknisen toteutuksen reunaehdot.

Maarittelytyon tuloksena syntyvasta vaatimusmaarittelydokumentista 10ytyvat seuraavat asiat:
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Palvelun on annettava yleiskuva siita, miksi palvelu tehdaan, mita tavoitteita ja ominaisuuksia
palvelusta pitdisi 10ytya, ketd ovat palvelun kayttdjat ja mika on jarjestelmén toteutustapa.
Palvelun rakenteeseen ja toiminnallisuuteen liittyen on dokumentista kaytava ilmi vaatimukset
sisaltbhierarkian, sisaltdosioiden kuvausten, kayttoliittyman perusajatuksen seka nayttokuvausten
suhteen. Palveluun tulevat tietorakenteet on myos selvitettava. Tietorakenteiden maarittelyyn
kuuluvat kasiteméaarittely ja tietorakenteiden kuvaus, metatiedot seké tietovarastojen sisalto.
Teknisten  ratkaisujen  kuvauksiin  tulevat  verkkopalvelussa  kaytettdvat laitteistot,
palvelinohjelmistot, liittymat muihin jérjestelmiin, tietolikenneratkaisut sekd muut ominaisuudet.
Projektia voidaan myds rajata hylattyjen ratkaisuehdotusten, jatkokehitysideoiden ja

méaarittelematta jaaneiden asioiden osalta. (Sininen Meteoriitti 2013, Hakupaiva 4.4.2013.)

3.2.3 Konseptisuunnitelma

Toteutettavan palvelun suunnittelussa tulee aluksi kuvata sivuston idea, siséltd ja toiminta
lyhyesti. Tata vaihetta voidaan kutsua konsepti- tai perussuunnitteluksi ja vaiheen perusteella

kirjoitetaan konseptisuunnitelma. (Jussila & Leino 1999, 119.)

Konseptisuunnitelma siséltdé projektin mission, tavoitteet, listan kilpailijoista, palvelun hengen,
verkkopalvelun roolin organisaation brandissa seka keskeisimman sisallon. Konseptisuunnitelma
sisaltéd myos kohderyhmien madrittelyn seka heidan tekniset valmiutensa, toiveensa ja
odotuksensa palvelun suhteen. Verkkopalvelun konseptisuunnitelmaan kuuluu myds
pohjapiirustuksen eli tietorakenteen havainnollistaminen, joka nakyy kéayttajalle kayttoliittymana ja
navigointina. Lisaksi konseptisuunnitelmaan listataan keinot, joilla kayttajat houkutellaan

palveluun ja toisaalta keinot, joiden avulla he palaavat palveluun uudestaan. (Jussila & Leino
1999, 127-128, 163-164.)

3.2.4 Tekninen suunnittelu

Teknisessa suunnittelussa on maariteltava palvelun tekniseen toteutukseen liittyvat asiat.
Tekninen suunnittelu vastaa esimerkiksi kysymykseen millaista ohjelmointityota tarvitaan palvelun

toimivuuden takaamiseksi. (Jussila & Leino 1999, 121.)
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Yksi teknisen suunnittelun tarkeimmista henkildista on tekninen suunnittelija. Luovassa
suunnitteluvaineessa  tekninen  suunnittelija nékee erilaisten  teknologioiden  tuomat
mahdollisuudet seka sen mita ei voida toteuttaa. Tekniset suunnittelijat pystyvat myds
valitsemaan kullekin palvelulle parhaan mahdollisen teknisen alustan. Ohjelmoinnin hallintaa tai
palvelujen pystyttamista ei teknisen suunnittelijan tarvitse hallita, vaan sen hoitavat ohjelmoijat ja
taittajat. (Jussila & Leino 1999, 120-121.)

3.2.5 Kayttoliittyma- ja ulkoasusuunnittelu

Ulkoasu- eli graafisessa suunnittelussa maaritellaan palvelun ulkoasu. Jussilan ja Leinon (1999)
mukaan kaikilla ihmisilla on omat toiveensa ja mielipiteensa siita, milta palvelun pitaisi nayttaa.
Nain ollen projektista sekd visuaalisesta ilmeesta vastaavien, kuten myds palvelun tulevien

kayttajien mielipidetta tulisi heidan mukaansa kysya. (1999, 121.)

Graafisen suunnittelun yhteydessa tulee konkreetisemmaksi myds palvelun navigointi. Usein
kayttoliittymasta puhuttaessa viitataan sivuston navigointiin. Todellisuudessa kayttoliittyma eli HCI
(Human Computer Interface) liittyy myds kaikkeen siihen, miten palvelua kaytetdan. TallGin
puhutaan esimerkiksi kayttajan erilaisista laite-, selain- ja kayttojarjestelmakombinaatioista, jotka
taytyy huomioida suunnittelussa. Kaytettavyyden perusteiden maarittelyn jalkeen voidaan
keskittya graafisen kayttdliittyman, GUI (Graphic User Interface), suunnitteluun. (Jussila & Leino
1999, 121, 140, 160-161.)

Kayttoliittymasuunnittelun tavoitteena on tehda oikean sisallon Ioytaminen seka palvelun
kayttdminen kayttdjalle mahdollisimman helpoksi. Kayttoliittyman linkkivaihtoehtojen maarén
lisadminen vaikeuttaa yleensa palvelun kayttoa, mutta toisaalta kayttoliittymassa on oltava esilla
kaikki mahdolliset linkit, joita kayttaja voi eri tilanteissa tarvita. Todella hyvan ja muista palveluista
erottuvan kayttoliittyman toteutuksessa joudutaankin ottamaan moni asia huomioon; sen vuoksi

kayttoliitymasuunnittelu ndhdaan haasteellisena. (Jussila & Leino 1999, 143-145.)

3.2.6 Verkkopalvelun sisalto

Verkkopalvelun sisallon on oltava Jussilan ja Leinon (1999) mukaan ensisijaisesti toimivaa.
Graafiset elementit, kuvat, &ani, videot ja tekstit tulee olla timan toimivuuskriteerin mukaisia.
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Graafisten elementtien on tarkoitus ohjata kayttajan kayttdytymista sivustolla, kuvien htavana
on selventda tai laajentaa sisaltda ja itse tekstin on oltava lyhytta, oikeakielista ja sujuvaa. (1999,
131.) Jos likkuvaa kuvaa esimerkiksi videota halutaan k&yttd4, sen tulisi olla sivun ainoa tai
ainakin tarkein sisaltd. (Korpela K. & Linjama T. 2003, 268.) Nielsenin mukaan ihmisen koko
huomio kiinnittyy liikkuvaan kuvaan ja talloin tekstin lukemiseen on hyvin vaikea keskittya. Siksi
esimerkiksi animaatiota yhtend liikkuvan kuvan muotona on syytd yleisesti kayttaa
mahdollisimman vahan. Adnen avulla voidaan luoda sivustolle esimerkiksi tunnelmaa tai valittaa
kayttajalle ohjeita. Adnta kaytidessa on sen kuitenkin oltava hiljaista, taustadanien ei saa héirita
kéyttajaé ja kéyttajalla taytyy olla mahdollisuus ottaa a&net pois péalta. (Nielsen 2000, 143, 154-
155.)

Jussila ja Leino (1999) jakavat verkosta efsittdvan siséllon kolmeen kategoriaan — hydtyyn,
informaatioon ja viihteeseen. Kun verkkopalvelun toimivuus on taattu, voidaan heidan mukaansa
keskittya yhden, kahden tai jopa kolmen edella mainitun sisaltokategorian tarjoamiseen. Jos
verkkopalvelu vastaa sisélloltaan kayttajan tarpeisiin han suurella todenndkdisyydella jatkaa

palveluun tutustumista ja palaa palveluun toistamiseen uudestaan. (1999, 131.)

3.3 Tuotanto

Verkkopalvelun tuotantoprosessi on monenlaista osaamista vaativa ja monivaiheinen tapahtuma,
jossa eri vaiheiden merkitys vaihtelee toteutettavan palvelun mukaan. Nain ollen prosessissa
mukana olevien henkildiden maara voi vaihdella paljonkin. Tuotantoprosessiin osallistuvat
yleensa tuotantoa koordinoivan projektipaallikon lisaksi toimittaja, tiedottaja tai copywriter
sisaltdmateriaalin tuottamista varten, taittaja palvelun koostamista varten, graafikko kuvituksen

tuottamiseen seké ohjelmoija erilaisten toiminnallisuuksien tekoon. (Jussila & Leino 1999, 171.)

Perinteisesti verkkopalvelujen tuotantoprosessissa tehdaan ensin sivupohjien taitto suunnitelmien
pohjalta ja tuotetaan siséltd. Sen jalkeen taitetaan itse palvelu eli laitetaan siséltd sivupohiiin
paikoilleen ja lopulta ohjelmoidaan palveluun mahdollisia toiminnallisuuksia. Lopuksi testataan
palvelu, asennetaan se ja julkaistaan. Sisalldntuotantotydkalujen ja jarjestelmien kayttddnoton
myota perinteinen etenemistapa on kuitenkin hieman muuttunut. Kun tuotantoprosessissa on

paasty eroon manuaalisesta sivujen taittamisesta, on verkkotuotantoprosessissa sivupohjien
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taiton jalkeen paasty suoraan jarjestelman asentamiseen, sen konfigurointin seka

sisallontuotantoon, testaukseen ja julkaisuun. (Jussila & Leino 1999, 171-172.)

Sisallontuotantovaiheessa valmistetaan tekstit, tekstin yhteyteen tuleva kuvitus sek@ mahdollinen
muu sisalto, kuten aanitiedostot, videomateriaali ja erilaiset interakfiiviset sisallot. Huomioon tulee
ottaa myos internetin ominaisuudet, kuten vuorovaikutteisuus, nopeus seka Ekstin esittdminen
tietokoneen naytolld. Sivustolla olevan tiedon oletetaan olevan ajan tasalla. Lisaksi internetin
vuorovaikutteisuutta voidaan hyddyntdd monipuolisesti: vahintdén seké sivuston sisaisten etta
ulkoisten linkkien avulla. Siséiset linkit vievat sivustolla olevile alasivuille esimerkiksi
syvéllisempaa aihetietoa varten ja ulkoiset linkit esimerkiksi Internet-palveluihin toisaalla. Koska
tekstisisalto luetaan tietokoneen nayttoruudulta, voidaan siséllon suhteen kayttaa erilaisia
korostuskeinoja, kuten listoja, véliotsikoita tai lihavointia. Teksti on myds esitettava lyhyissa

kappaleissa, ytimekkaasti ja silti dramaturgia séilyttaen. (Jussila & Leino 1999, 175-177.)

Taittamisessa on kyse sivupohjien (engl. template) luonnista seké sivukohtaisten elementtien,
kuten kuvien ja tekstisisallon, sijoittamisesta sivupohjiin. Sivupohjat ovat sivuja, joissa esimerkiksi
tunnistekuvat tai navigaatio ovat niille maaratyissa paikoissa. Taittamisvaihetta kutsutaan myos
koostamiseksi, html-koodaamiseksi tai englanniksi sitebuilding”. Sivupohjia valmistaessa tulee
oftaa myds huomioon, ettd ne toimivat kaikilla maaritellyilld laite-, kayttojarjestelma- ja
selainyhdistelmilla. (Jussila & Leino 1999, 186, 188.)

Teknista tuotantoa tehd@an usein samanaikaisesti taittamisvaiheen kanssa. Teknisessa
tuotannossa on syyta erottaa toiminnallisten siséltojen ohjelmointi, yllapitojarjestelmien vaatima
ohjelmointi seka mahdolliset jarjestelmaintegraatiot. Jarjestelmaintegraatioilla saadaan uuteen
palveluun sisaltdja ja timinnallisuuksia vanhoista jarjestelmista. Yllapitoa helpottamaan on luotu
erilaisia yllapitojarjestelmia: sisallon lisaaminen, muokkaus tai poistaminen on talloin helpompaa.
Talléin sisallontuottaja saa tehtyd palvelun sisaltddon suoria muutoksia ilman toistuvaa sivujen
taittamista. Teknisen tuotantotydn aloittamisen edellytyksena on yksityiskohtaisten suunnitelmien
laatiminen ja siihen on varattava riittdvasti aikaa virheiden valttamiseksi palvelun yll&pitoon ja
mydhempéaan kayttoon liittyen. (Jussila & Leino 1999, 190-191.)
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3.3.1 Palvelun testaus ja asennus

Usein tuotantoprosessin alkuvaiheessa valmistetaan prototyyppi eli koeversio palvelusta.
Prototyypin avulla pystytddn demonstroimaan palvelun toimintaa seka saamaan
kayttajapalautetta. Koska suunnitteluvaiheen lopuksi jarjestettavissa testeissé ei pystyta
selvittamaan kaikkia virheitd ja muutostarpeita, prototyyppitestauksella voidaan Idytaa niita
aikaisessa vaiheessa jo ennen suunnitteluvaihetta. Kun tekninen tuotanto on valmis, on syyta
palvelua viela testata, etenkin sen toimivuutta ja nopeutta. Palvelu luodaan yleensa erilaisille
kehitys- ja testipalvelimille ennen siirtdmista lopulliseen toimintaympéristodnsa. (Jussila & Leino
1999, 192-193.)

Asennus- tai siirtovaihetta voidaan helpottaa kayttamalla kehitys- ja testipalvelimena samanlaista
palvelinymparistoa  kuin  lopullinen  palvelinymparisto  on.  Helpotusta tuo  myos
etukateistutustuminen palvelimeen ja teknologiaymparistdon, johon palvelu tullaan sijoittamaan.
Testauksen ja asennuksen jalkeen tuotantoprosessi voidaan paattaa prosessin onnistumista

arvioiviin ja uusia asioita opettaviin palautekeskusteluihin. (Jussila & Leino 1999, 193.)

3.4 Kayttoonotto ja yllapito

Verkkopalvelun kayttddnottoon liittyy olennaisesti sisdinen ja ulkoinen markkinointi. Sisdisessa
markkinoinnissa varmistetaan palvelun yllapidon onnistuminen, kun taas ulkoisessa
markkinoinnissa  varmistetaan  kayt@jamaarien kasvattaminen halutun suuruiseksi ja

potentiaalisten kayttajien tietoisuus palvelusta. (Jussila & Leino 1999, 197.)

kayttoonoton hyotyja, jotta mahdollinen vastustus kaantyisi myonteiseksi. Jo palvelun
tuotantovaiheessa voidaan yrityksen tyontekijoita kayttdd esimerkiksi palvelun prototyypin
testaajina. Tama edesauttaa tyontekijoita paasemaan perille projektin etenemisesta seka itse
palvelusta. Kun palvelu on valmis, tulee asiasta ilmoittaa yrityksen sisélla ja esiklla palvelu
perusteellisesti tyontekijoiden hyvaksynnén varmistamiseksi tulevan yllapidon ja kehittamisen
vuoksi. Liséksi tydntekijoita tulisi kouluttaa ja ohjeistaa palvelun kayttodn. (Jussila & Leino 1999,
198.)
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Ulkoisen markkinoinnin vahimmaisvaatimuksena on uudesta Internet-palvelusta tiedottaminen
sidosryhmille  sek& nykyisille asiakkaille. Palvelun osoitteen lisd&@minen yrityksen
viestintamateriaaleihin ei yleensa riita uusien asiakkaiden houkuttelemiseksi palveluun, vaan
joudutaan tukeutumaan myaés erilaisiin promootion ja mainonnan keinoihin. (Jussila & Leino 1999,
199-200)

Yllapito alkaa valittomasti, kun verkkopalvelu julkaistaan. Yllapito on paivittaisten palveluun
liityvien yksityiskohtien hoitamista ja sen organisointi on taysin riippuvainen verkkopalvelun
tarkoituksesta ja luonteesta (Jussila & Leino 1999, 201). Goton ja Kellyn (2003, 192) mukaan
yllépitotarpeet ja -timiin kuuluvien henkildiden lukumaara vaihtelevat riippuen julkistamisen

jalkeisesta sisallosta ja paivitysten tahdista.

Yllapito koostuu pienista muutoksista teksteihin ja niihin liittyviin kuviin, mutta myds suuremmista
harvemmin tapahtuvista muutoksista, kuten merkittavien sisaltoartikkelien tai sisaltoa laajentavien
kuvaelementtien lisd@misesta. Karkeasti yllépidon voi jakaa myos siséllolliseen ja tekniseen
yllépitoon. Sisalléllinen yllapito on palvelun toimitukseen littyvaa tyota, jossa sisallontuottajaksi
sovittu henkild valmistaa palveluun kuvitusta, Kirjoittaa uusia artikkeleita tai muuta sisaltoa.
Siséllontuottajat vastaavat myds palvelun viestinnallisten tavoitteiden tayttymisestd seka
graafisesta ulkoasusta. Tekninen yllapito on sen sijaan palvelintietokoneen yllapitoa: asetusten
yllapitoa seka kayttajayhteyksien toimivuuden varmistamista. Tekniset yllapitdjat vastaavat
palvelintietokoneen tiedostoista ja niihin liittyvista muutoksista ja toimivat sisallontuottajien apuna
tarvittaessa. (Jussila & Leino 1999, 202-203)
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4 WWW-SIVUJEN TOTEUTUS

4.1 Lahtotilanne

Projekti kaynnistettiin palaverissa, johon osallistuivat kaikki [T-parkin kesan 2011 silloiset
tyontekijat. Palaverissa hahmoteltiin alustavasti WWW-sivujen kayttolityméa ja graafista
ulkoasua seka sivuston toiminnallisia vaatimuksia. Palaverin pohjalta lopullinen graafinen
suunnittelutyd annettiin toimeksiantajayrityksen graafikolle Miukki Kekkoselle. Osuuskunta IT-
parkin toiminnan vetdja, harjoitteluinsinddri Janne Réiha oli mukana projektissa WWW-sivujen
suunnittelussa seka vaatimusten ja tarpeiden maarittelyssa. WWW-sivujen suunnittelu- ja
toteutusty6td suoritin muiden tyotehtavien ohella toimeksiantajayrityksen filoissa noin kuuden

kuukauden aikana.

4.2 Verkkotuotantoprojektin vaiheet

Tassa luvussa kayn lapi projektin eri vaiheita samalla kertoen mita niissa tehtiin. Projekti koostuu
projektisuunnitelman teosta, vaatimusmaarittelysta, konseptisuunnitelman teosta, kayttoliittyma-
ja ulkoasusuunnittelusta, sisallon suunnittelusta, faitosta, toteutuksesta, testauksesta seka

projektin lopetuksesta ja jatkokehitysmahdollisuuksien pohdinnasta.

4.3 WWW-sivujen projektisuunnitelma

Projektin aloituspaivamaaraksi sovittiin 23.6.2011, jolloin suunnitelmien ty6staminen myos alkoi.
Projektille varattin aikaa kuusi kuukautta. Taméan arvioitiin olevan kohtuullinen aika projektin
loppuunsaattamiselle. Projektisuunnitelman tydajan tarvetta mietittdessa otettin  huomioon
toimeksiantajayrityksen edustajien aikataulut sekd se kuinka paljon aiemmissa vastaavissa

projekteissa oli aikaa tyolle varattu kokonaisuudessaan.
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4.4 IT-parkin vaatimukset WWW-sivustolle

WWW-sivut halutaan toteuttaa, koska kaytdssé oleva sivusto on sekd ulkoasultaan ettd
tekniikaltaan vanhentunutta. Tarkeimmat syyt uusiin WWW-sivuihin ovat ulkoasun ja tekniikan
modernisoinnin liséksi uusien ominaisuuksien kayttddnoton ja kehittdmisen parempi mahdollisuus
seka parempi tietoturva kaytossa oleviin sivuihin verrattuna. Naiden kriteerien halutaan tayttyvan
Drupal-siséllénhallintajarjestelmalla seka graafikon luomalla uudella modemilla ulkoasulla.
Osuuskunta IT-parkilla on aiempaa kokemusta ja tietotaitoa Drupal-jarjestelmasta eri
asiakasprojektien kautta, joten se mahdollistaa seké mutkattoman kayttodnoton ja yllapidon etta
ominaisuuksien kehittamisen osaksi jarjestelmaa. Ominaisuuksien kehittdminen mahdollistuu,
koska Drupal-jarjestelma perustuu avoimeen lahdekoodiin. Nain ollen jarjestelmaa voidaan
kehittda halutulla tavalla ilman huolta lisenssisaannosten rikkomisesta. Lisaksi Drupal-jarjestelma

on lisenssimaksuton, joka osaltaan on tarkeaa kustannusten minimoimiseksi.

Tavoitteet voidaan kiteyttda myos vaatimuksiksi helppokayttoisyydesta ja edustavuudesta.
Helppokayttdisyyden tulee kattaa niin sivulla vierailevan kaytidjan helpon kaytettdvyyden eli
esimerkiksi siitymisen navigoinnin avulla sivulta toiselle ettda yllapidon helppouden sivujen
sisallon muokkaamisesta aina kayttajahallintaan. Sivulla vierailija on lahtokohtaisesti olemassa
oleva tai mahdollinen uusi asiakas, joten sivuston tulee olla toimiva, rakenteeltaan ja
toiminnoiltaan selked ja looginen, ja erityisend vaatimuksena on, ettd palvelujen tulee olla
keskeisesti esilla heti sivulle tultaessa. Tama fulee oftaa huomioon kayttdliittymaa
suunniteltaessa. Sivuston tulee myos latautua kayttajalle kohtuullisen nopeasti. Talla kaikella

halutaan osaltaan varmistaa kayttajan palaamista palveluun yha uudestaan.

Drupal -sisallonhallintajarjestelmassa hallinnan eli yllapidon puolella on voitava luoda uusia sivuja
palveluun, muokata olemassa olevia sivuja sekad poistaa sivuja. Sivuja on voitava muokata
WYSIWYG-editorilla ja sivukohtaisessa hallinnassa on oltava kaytdlityma kuva- ja
asiakirjatiedostojen  lisddmiseen  palvelimelle  ja  sitd  kautta  osaksi  sisaltda.
Sisallonhallintajarjestelmassa on oltava kaytidjien hallintaan kayttoliittyma, jossa ylldpitaja voi
luoda uusia kayttdjia, muokata tietoja seka poistaa kayttjia. Liséksi jarjestelmassa on oltava
mahdollisuus maaritella eri kayttajien jarjestelman kayttdoikeudet. Jarjestelmaan on luotava

liitym& Googlen Analytics -kévijaseurantapalveluun. Paanavigoinnin seka sivuston eri lohkojen
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tulee olla myos hallittavissa. Helppokayttdisyys yllépidon osalta tarkoittaa siis edella mainittujen

vaatimusten tayttymista ja se vastaa osaltaan myG6s verkkopalvelun toiminnallisia vaatimuksia.

WWW-sivujen sisaltd on koostettava yhteistydssa toimeksiantajan kanssa ja siséllon tulee olla
kayttdjilleen ensisijaisesti informatiivinen. Sisallon maaraan, tarkkuuteen, arvovaleihin,
ajantasaisuuteen ja pysyvyyteen liittyviin vaatimuksiin maarittelyssa ei oteta kantaa. Sisallon
ajantasaisuus on viime kadessa riippuvainen toimeksiantajayrityksen ylldpidon aktiivisuudesta

pitaa sisaltd ajantasaisena.

WWW-sivujen tulee toimia moitteettomasti tydasemien yleisimmilla selainohjelmistoilla ja niiden
vimeisimmilla ohjelmistoversioilla: Internet Explorer versiolla 8 tai siita eteenpain julkaistuilla
versioilla, Mozilla Firefox 11.0 tai suurempi, Google Chrome 11.0.696.77 tai suurempi.
Moitteettomuuskriteeri koskee niin sivuston rakennetta kuin toimivuutta. Rakenne ei esimerkiksi
saa rikkoutua kyseisilla selaimilla ja versioilla sivustoa katsottaessa. Myos alypuhelimilla tai muilla
yleisilla alustoilla ja péaatelaitteilla sivuston tulee yksinkertaisesti toimia. Eri alustoille ja

paatelaitteille ei tarvitse tehda kuitenkaan omia sivustojaan tai asetuksia.

WWW-sivut tulee valmistuttuaan sijoittaa domainin www.it-parkki.fi osoittaman palvelimen
juureen. Sita ennen sivustoa kehitetdan, tehdaan prototyyppi seka valmistetaan palvelu
julkaisukuntoon palvelimen julkaisukansion alikansioon “uudetsivut’, jossa myds lopullinen
palvelun testaus tehdaan. Paasy kyseiseen kansioon estetadn hakukoneroboteilta tiedoston
“robots.xt” maarittein ja luodaan kansioon palvelintason salasanasuojaus palvelinohjelma

Apachen ”.htaccess -asetustiedostoon.

Palvelulle ei aseteta erityisia saavutettavuusvaatimuksia. Vahimmaisvaatimuksena on kuvien ja
kuvalinkkien altmaérite ndkévammaisten saavutettavuutta varten. Sivuston on oltava valmiina

kuuden kuukauden sisalla.

4.5 WWW-sivujen konseptisuunniteima

Konseptisuunnitelmaa hahmoteltin  yhdessa toiminnan vetdjan Janne R&ihan kanssa.
Paadyimme lopputulokseen, etta kaytan konseptisuunnitelman teossa hanelle esittelemaani

Jussilan ja Leinon (1999, 127-128) maarittelemaa konseptisuunnitelman rakennetta (ks. luku
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3.2.3 Konseptisuunnitelma), silld aikaisempaa kokemusta konseptisuunnitelman teosta ei

kummallakaan ollut.

Taman dokumentin ensimmaisessa litteessa on verkkopalvelun konseptisuunnitelma
kokonaisuudessaan. Se sisaltdd konseptisuunnitelman perustietojen liséksi pohjapiirustukset

palvelusta. Pohjapiirustukset siséltavat palvelun kayttoliittyma- ja navigointipiirustukset.
4.6 Kayttoliittyma- ja ulkoasusuunnittelu

Kayttoliittymaltd lahdetin hakemaan alusta alkaen mahdollisimman selked@ ja helposti
lahestyttdvaa kokonaisuutta. Navigoinnissa tuli suoraan esitella yrityksen keskeiset palvelut seka
yhteystiedot ja sivustolla haluttiin esitettavan vain keskeinen sisaltd kustakin sivun aiheesta.
Navigointiin tuli lisatda myo0s kategoria "muut’ edellda mainittujen navigointikategorioihin

kuulumattoman sisallon esittelylle, kuten referensseille, vuokrauspalvelulle seka verkkokaupoille.

Graafinen  suunnittelu mukaili  konseptisuunnitelman  kayttoliitymasuunnittelun  alustavia
hahmotelmia. [T-parkin graafikon usean esitellyn ulkoasuversion jalkeen p&adyimme kuvion 2

mukaiseen ulkoasuun.

t“ gale! pe-huolto ’ !yhiytd!

Copyright © IT-parkki 2011 info@it-parkki.fi

Kuvio 3: WWW-sivuston etusivun graafinen ulkoasu
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4.7 WWW-sivujen sisalto

Sisaltd WWW-sivuille tuotettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Tekstisisaltd muotoutui
varsin mutkattomasti palvelukuvauksien mietiimisella ja palveluihin liittyvien kuvien valitsemisella.
Yhteystiedot ja referenssit olivat valmiina sivustolle lisattavaksi. Kuvat valittiin graafikon ottamien
ja tyostamien kuvien joukosta. Sisallon koostamisessa olivat mukana lisakseni kaksi
toimeksiantajayrityksen tydntekijaa, joiden kanssa katsoimme myos esimerkiksi tekstin asetteluun

littyvia asioita.

Sisaltd vastaa vaatimusmaarittelyn mukaista vaatimusta informatiivisuudesta. Siséltona ovat
palvelut kuvauksineen ja hintatietoineen, yrityksen yhteys- ja muut tiedot seka referenssit. Muut -
kategoriaan voidaan sijoittaa muihin palveluihin liittyvat, mutta erikseen mainittavat palvelut seka
muihin palveluihin liittymattomat asiat. Informatiivisuuden vaade toteutuu esittelemalla tarjotut
palvelut asiakkaille paivitettyine hintatietoineen seka pitdmalla yhteystiedot ja referenssit ajan

tasalla.

Siséltdteksti on parhaimman mukaan koostettu niin, ettd kappaleet ovat lyhyita, teksti on
oikeakielista ja sujuvaa. Lisaksi tekstid on paikka paikoin korostettu lihavoinnilla, kursivoinnilla ja
allevivaamalla tekstia seka kayttden lista-ominaisuutta. Kuvien valitsemisessa Kiinnitettiin
huomiota erityisesti niiden asiayhteyteen esitellyn palvelun kanssa. Etusivulle sijoitettin kuva
nappaimistosta kuvaamaan yrityksen paaasiallista toimialaa. WWW-sivut —palvelun esittelysivulle
valittin kuvia jo tehtyjen WWW-sivujen ulkoasuista, jotta asiakas nékee suoraan minkalaisia
sivustoja toimeksiantajayritykseltd on mahdollisuus saada. Kuvat sijoitettiin palveluporrastuksen
mukaisesti palvelukuvausten ja hintatietojen yhteyteen ja lisattiin kuviin linkki kuvan osoittamille
asiakas-sivustoille. Graafinen suunnittelu —palvelun esittelysivu sai tarvitsemaansa korostusta
aihepiiriin sopivalla kuvalla "varikynistd” ja Apumies-palvelun esittelysivulle valittin kuva kahdesta
apumiehesta. Muille sivuille ei nahty tarpeelliseksi sijoittaa kuvia graafikon esittelemien kuvien
perusteella, koska ne eivat mielestdmme kuvanneet tarpeeksi hyvin sivujen aihepiiria.
Tulevaisuuden sisaltotekstista vastaa toimeksiantajan myohemmin nimeamat palvelun

sisallontuottajat.

Verkkopalvelun sisaltda koskevassa luvussa 3.2.6 todettin: "Jos verkkopalvelu vastaa

sisalloltaan kayttajan tarpeisiin han suurella todennakoisyydella jatkaa palveluun tutustumista ja
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palaa palveluun toistamiseen uudestaan.” Taman vuoksi onkin tarkeaa korostaa palvelun tuleville
ylldpitdjille, ettd julkaisuhetken saavutettu, vaatimusmaarittelyn mukainen informatiivisuuden

vaade sisallon suhteen pidetaan voimassa myos jatkossa.

4.8 Toteutus

WWW-sivujen  toteutukseen liittyvaksi  siséllonhallintajarjestelmaksi  valittin -~ Drupal
vaatimusmaarittelyn mukaisesti. Kyseinen valinta oli perusteltua muun muassa toimeksiantajan
aiemman Drupal-kokemuksen johdosta. Seuraavaksi kéyn lapi Drupal-sisélldnhallintajarjestelmén
asennuksen ja konfiguroinnin, valitsemieni moduulien  esittelyn,  Drupaliin liittyvan
teemajarjestelman kayttdonoton ja yleisen periaatteen seké graafisen ulkoasun ja kayttdliittyman

taiton osaksi jarjestelmaa.

4.8.1 Asennus ja konfigurointi

Drupal-yhteison WWW-sivuilta (http://drupal.org) I6ytyvat asennuspaketin eri versiot. Projektiin

valittiin asennettavaksi Drupal-jarjestelméan versio 6.20, vaikka versio 7.5 oli jo iimestynyt. Tama
siita syysta, ettd uudelle versiosarjalle 7 ei ollut viela asennusvaiheessa julkaistu riittavasti
projektissa vaadittavia moduuleita.

Kun asennuspaketin lataaminen Drupal-yhteisdn sivuilta on onnistunut, tulee .tar.gz-muodossa
oleva paketti ensin purkaa. Purkaminen onnistuu esimerkiksi WinRAR-ohjelmalla. Sen jalkeen
siirretdan asennuspaketin tiedostot FTP -tiedonsiirto-ohjelmalla palvelimen julkaisukansioon.
Jotta kayttolittymasta saadaan suomenkielinen, tulee myds suomen Kielipaketti purkaa
asennuspaketin kaltaisesti suoraan palvelimen julkaisukansioon. Suomen kKielipaketti 16ytyy
Drupal-yhteison  WWW-sivuilta. Web-selainpohjaisessa asennustoiminnossa maaritellaan
jarjiestelman tietokanta-asetukset. Tarkemmat ohjeet asennukseen I0ytyvat Drupal-yhteisdn
sivuilta (http://drupal.org/documentation/install, 2.4.2013).

Konfigurointi eli asetusten muokkaaminen Drupalissa voi perusteellisesti tehtyna vieda paljon

aikaa. Kayn seuraavaksi lapi kayttajien hallintaan liittyvien asetusten muuttamista.
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Kayttajaasetuksissa on olennaista maarittaa roolit ja kayttdoikeudet. Rooleilla erotetaan eri
kayttajaryhmat toisistaan. Drupalin mukana tulee oletuksena kaksi roolia: anonyymi kayttaja seka
sisaan kirjautunut kayttaja. Lisaan roolit "yllapitaja” ja "peruskayttdja”. Yllapitdjan kayttooike uksiin
lisdan lahes kaikki oikeudet. Peruskayttdjélle lisdan tassa vaiheessa vain mahdollisuuden lukea
www-sivujen sisaltod. Peruskayttajan roolin lisaan siita syysta, etta yllapitajan perustaessa uutta
kayttajatilia on valittavissa yllapitdjaroolin liséksi tavanomaisen kayttajan rooli, jonka
kayttdoikeuksia voidaan saadella yllapitdjaroolista erillisena. Yll&pitdja voi siis luoda tyontekijalle
kayttajatilin, antaa kayttajalle peruskayttdjan roolin ja lisata télle tarvittaessa oikeudet esimerkiksi

sisallontuottamiseen.

4.8.2 Moduulit

Drupal -siséllonhallintajarjestelman asennuspaketin mukana tulevia moduuleja sanotaan
ydinmoduuleiksi (engl. Core modules). Jarestelmén asennuksen jalkeen voidaan valita
ydinmoduulien joukosta ne moduulit, jotka halutaan kayttdon erillisen hallintasivun kautta. Valitsin

seuraavanlaiset ydinmoduulit vaatimusmaarittelyn huomioon ottaen:

e Database logging

e Locale
e Menu
e Path

e Upload

Database logging on monitorointi- eli seurantamoduuli, joka kirjaa jarjestelmatapahtumat
tietokantaan. Locale -moduulin avulla voidaan valita kaytliittyman kieleksi jokin muu kuin
englanti; tassa tapauksessa kieleksi valittiin jo Drupalin asennusvaiheessa suomi. Menu —-moduuli
antaa mahdollisuuden muokata navigaatiovalikoita ja Path -moduulia tarvitaan URL- eli
sivuosoitteiden muokkaamiseen. Upload -moduuli mahdollistaa tiedostojen siirt@misen

palvelimelle ja liittdé ne osaksi kirjoitusta.

Ydinmoduulien lisaksi Drupal-yhteison tarjoamia moduuleja voidaan ladata Drupalin www-sivuilta

(http://drupal.ory/project/Modules/) ja ndin tuoda lisdominaisuuksia jarjestelmaan. Moduulien

asentaminen tapahtuu seuraavasti: Kun Drupal-sivustolta ladattu moduuli pakatussa .tar.gz -
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muodossa on purettu kayttajan maarittelemaan kansioon tietokoneella, siirretadn purettu paketti
FTP -tiedonsiirto-ohjelmalla palvelimelle kansioon “[roof]/sites/all/modules/”, jossa hakasulkujen
sisalla on palvelimen juuriosoite. Taman jalkeen moduulit kaydaan vain aktivoimassa erillisella

hallintasivulla. Asentamiani lisamoduuleja ovat:

e Administration menu
e Imagemenu

o CKEditor

o Page Title

e Token

o Views

e (Google Analytics

Administration menu — moduuli tuo uuden hallintavalikon osaksi kayttoliittymaa perinteisen
valikkondkyman sijaan. Syy moduulin valintaan johtuu kokemuksieni mukaan sen tuomasta
kayton helpottumisesta seka nopeutumisesta, myds Byron ym. ovat samalla linjalla (Byron et al.
20009, 42).

Imagemenu -moduulin avulla voidaan luoda katevasti www-sivuston navigaatio kuvaelementein.
Luoduille "kuvanapeille” voidaan lisatda myos vaihtoehtoinen alt-maarite eli teksti, jonka selain
esitidd kuvan sijaan kun kuva ei nayttdydy. Kun nakdvammaisuus tai kayttdjan haluttomuus
kuvan lataamiseen ovat esteena kuvan nakemiselle, alt-maaritteella saavutetaan myds nama
kayttajaryhmét (Nielsen J. 2000, 303, 305). Lisaksi kuville saadaan liséttya vaihtoehtoinen kuva
kayttajan siirtdessa osoittimen kuvan paélle. Graafisessa suunnittelussa navigaatio oli toteutettu

kuvin, joten sen vuoksi moduuli oli tarpeellista asentaa.

CKEditor -moduulilla saadaan kayttoon WY SIWY G-editori, jolla tavallinen teksti voidaan muuttaa
sivustolle julkaisukelpoiseksi tyokaluilla ja ominaisuuksin, jotka voidaan loytaa esimerkiksi
Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmasta. Kyseinen editori on nahtavilld kuviossa 5. Editori
mahdollistaa ei ainoastaan tekstin muotoilun, mutta myo6s kuvien, linkkien, luetteloiden,
taulukoiden ja flash-videoiden lisa@misen sekd tekstin asemoinnin ja sisennysten méaarittamisen.

Lisaksi editorissa on muita kayttoa helpottavia toimintoja, kuten toiminnot “etsi” ja "korvaa”.
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Page Title -moduuli tuo sivuston otsikon hallinnan piiriin. Korpela ja Linjama puhuvat ulkoisesta
otsikosta, "joka yleensa nakyy selainikkunan ylapalkissa” ja "joka ei tule nékyviin osana itse sivua,
mutta selaimet ja muut ohjelmat kayttavat sita moniin eri tarkoituksiin®’, kuten Internetin
hakujarjestelmat esittdessa hakutuloksiaan (2003, 30-31). Moduuli mahdollistaa myds yksildidyn
ulkoisen otsikon luonnin jokaiselle sivuston sivulle erkseen esimerkiksi sivun paaotsikon
perusteella. Tdma on tarkeaa hakukoneoptimoinnin kannalta (engl. Search Engine Optimization,
SEOQ), silla sivuston ulkoisen otsikon yksildinti sivukohtaisesti auttaa esimerkiksi hakukone
Googlea erottamaan sivut selvasti toisistaan (Google 2013). Page Title —moduuli tarvitsee
kuitenkin ~ toimiakseen ~ Token-moduulin,  joka  toimii  erdiden  Drupal-moduulien
ohjelmointirajapintana (engl. Application Programming Interface, API). Se tarvitsee myds Views-

moduulin, joka mahdollistaa raataloityjen listojen ja ietokantahakujen suorittamisen Drupalissa.
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e Toteuttaa edustavat kotisivut kilpailukykyiseen hintaan monipuolisin lisdominaisuuksin
* Hoitaa web-sivujen ja atk-laitteiden yllapidon
e Tarjoaa edullisen kanavan tietokone- ja laitehankintaan
e Seka tyollistaa opiskelijoita yrityksiin - myds IT-parkin kautta vuokratyévoimana
¢ Tarjoaa opiskelijoille tysharjoittelupaikkoja
IT-parkki palvelee yrityksiad, yksityisid ja korkeakoulua.

Monipuolisesta palveluvalikoimasta 16ydat lisdtietoja yllaolevista linkeista.

Sinun eduksi - opiskelijoiden hyviksi!

Kuvio 5. CKEditorin hallintanakyma
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4.8.3 Teema ja taitto

Drupalissa on aiemman esittelyn mukaan teemajérjestelma, johon www-sivuston graafiseen
ulkoasuun liittyvat muutokset tehdaan. Teemajarjestelma julkaisee sivun sisallon - yleensa
XHTML-muodossa. CSS-tyylielementeilla siis hallinnoidaan sivuston ulkoasua, vareja ja fonttia, ja

Javascriptia kaytetaan dynaamisten elementtien nayttamiseen.

Drupal-jarjestelman asennuspaketti sisaltéd muutaman valmisteeman ja erilaisia valmistemoja
voi ladata lisdd Drupal-yhteison WWW-sivuilta. Oman raataldidyn teeman luomiseen taytyy
kuitenkin tehda yleensd muutoksia teemakohtaisiin rakennetiedostoihin  seka CSS-
tyylitiedostoihin. Lahdin tydstamaan raatalditya graafisen suunnittelun mukaista teemaa
lataamalla Drupal-yhteison WWW-sivuilta teeman "Zen". Zen on HTML5-pohjainen aloitusteema

standardien mukaisten (engl. standards-compliant) teemojen luontiin (Drupal 2013).

Standardin mukaisuudella tarkoitetaan usein web-sivuihin ja kayttoliittymiin (usein web-selaimiin)
lityvaa, World Wide Web Consortiumin (W3C) méaarittelemien standardien noudattamista.
Nykyaan termin "standardin mukainen" kayttd viittaa yleensa HTML tai XHTML seka CSS-
maaritteisiin ja niiden koodauskaytantdjen mukaiseen kayttoon. (Wikipedia 2013, Hakupaiva
5.4.2013)

Siirrettyani teemapaketin FTP-tiedonsiirto-ohjelmalla oikeaan kansioon "[root]/sites/all/themes/" ja

kytkettyani teeman paalle Drupalin teemavalikosta, naytti sivusto kuvion 3 mukaiselta.
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KUVIO 3. WWW-sivusto heti Zen-teeman asennuksen jalkeen

Zen-teeman kohdalla CSS-tyylitiedostot, johon tyylimaareet tehdaan, Idytyi kansiosta "zen/zen-
internals/css/”. Muokkasin kyseisen kansion CSS-tiedostoa "zen-fixed.css” niin kauan, kunnes
sivun ulkoasu oli valmis. Tyylitiedoston muokkaamisen yhteydessa loin Drupalin hallintaty6kaluilla
uuden lohkon eli uuden siséltdalueen oikealla puolella sijaitseville kuville suunnitelmien

mukaisesti. Kuviossa 4 on valmis WWW-sivuston etusivu.

CSS-tiedostoa muokattaessa on tunnettava tyylimaarittelyjen W3C-standardin  mukainen
esittamistapa, jotta nakyva esitysmuoto toteutuu oikeaoppisesti etenkin vaatimusmaarittelyn
mukaisilla alustoilla, selaimilla ja selainversioilla. Tyylimaarittelyja muokattaessa on tarkea
tarkastaa valiajoin esitysmuodon haluttua toteutumista eri selaimissa ja selainversioissa, koska
eri selaimet ja niiden versiot tulkitsevat tyylimaaritteita jossain maarin eri tavoin. Tyylimaarittelyjen
validiteetin ~ voi  tarkastaa  esimerkiksi ~ W3C:n  yllapitamalla  validointisivustolla

(http://jigsaw.w3.org/css-validator/validator.html.en), johon taytyy syo6ttdd CSS-tyyliiedoston

verkko-osoite. Tyylitiedoston |apikéytya validaattori ilmoittaa tyyliiedostossa olevien virheiden
méaaran. Koska tyylimaaritteet tehtavalle sivustolle on luotu noudattamalla W3C-standardia, ei

validaattori l0ytanyt tyylimaaritteista yhtaan virhetta.
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KUVIO 4. Valmis WWW-sivuston etusivu

4.9 Testaus ja projektin lopetus

Vaatimusmaarittelyn mukaisesti sivusto tuli sijoittaa ennen julkaisua osoitteeseen http://it-

parkki.filuudetsivut/ seka toteutusta ettda myohemmin tehtdvaa testausta varten. Testaukseen

varattiin aikaa kolme tydpaivaa, minka aikana seka sisallontuottajat etta yllapitaja tarkastivat
sivuston toimivuuden niin sivuston rakenteellisen toimivuuden kuin luotujen toimintojen osalta.
Rakenteellisella toimivuudella kasitetdan tassa tapauksessa vaatimusmaarittelyssa esiin tuodut
toimivuusvaatimukset ~ méariteltyjen  selainohjelmistojen  ja  niiden  viimeisimpien
ohjelmistoversioiden osalta. Sivuston rakenne tarkastettiin niin, ettei rakenne esimerkiksi rikkoudu
kyseisilla selaimilla ja selainversioilla sivustoa katsottaessa. Luodut ja kayttdonotetut toiminnot,
kuten Wysiwyg-editori, Google Analytics —kavijaseuranta, Page Title -moduuli, kayttajahallinta ja

muut vaatimusmaarittelyn mukaiset toiminnot testattiin sisallontuottajien ja yllapitdjan toimesta.

Kun testauksessa ei 1dytynyt mainittavaa virhettd sivuston rakenteesta tai toiminnallisuudesta ja

sivuston sisalto tarkastettin viela sisallontuottajien seka ylldpitdjan toimesta, julkaistiin sivusto

osoitteessa http://it-parkki.fi 2. tammikuuta 2012. Julkaisun jélkeen siirryttiin suoraan sivuston
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yllapitovaiheeseen, josta huolehtivat jatkossa toimeksiantajayrityksen tyontekijat yrityksen

sisaisesti paattamalla roolijaolla sisalldntuotannon seka teknisen yllapidon suhteen.

Kuten aiemmin vaatimusmaarittelyssa kavi ilmi, toimeksiantajalla on aiempaa kokemusta Drupal-
sisallonhallintajarjestelmasta Drupaliin pohjautuvien asiakasprojektien johdosta, joten koulutusta
tai ohjeistusta jarjestelmén ké&yttdon ei erikseen ftarvittu. Myds uuden palvelun hydtyjen
perusteleminen tyontekijdille ei ollut ongelmallista osana sisaista markkinointia, koska Drupal oli
tyontekijdille jo aiemmin tuttu. Se oli vaatimusmaéarittelyssa esiintuotu valittuna jarjestelmana
sivuston pohjaksi seka sen vuoksi, ettei vanha sivusto tarjonnut samaa kehitysmahdollisuuksien
maaraa saati uusien toimintojen suhteellisen vaivatonta kayttdonottoa kuin Drupal-jarjestelma.
Lisaksi uudistukset ulkoasun suhteen riittivat vakuuttamaan tyontekijat jarjestelman hyotyjen

oikeellisuudesta.
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5 LOPPUPAATELMAT JA JATKOKEHITYSMAHDOLLISUUDET

Opinnaytetyon paatarkoitus oli tutustua verkkotuotantoprojektin eri vaiheisiin yleisesti teorian
pohjalta seka kaytannon suunnittelun ja tuotannon nakokulmasta. Erityisena tutustumisen
kohteena oli Drupal-siséallonhallintajarjestelma teorian seka kéytanndn toteutuksen tasoilla, koska
jarjestelmaa kaytettiin toteutetun verkkopalvelun pohjana. Lahteinani olivat verkkotuotantoa seka

sisallonhallintajarjestelmia koskeva kirjallisuus ja verkkomateriaali.

Opinnaytetydn verkkotuotantoprojektia koskeva teoriapohja auttaa Iukijaa ymméartdmaan
verkkotuotantoprojektin vaiheita yleisesti. Projektin kaytannon suunnittelu- ja tuotantovaiheiden
lapikaynnin tehtavana oli kertoa mita projektissa tehtiin juuri toimeksiantajan projektin
nakokulmasta. Opinndytetyon WWW-sivujen toteutukseen tutustuminen voi toimia samalla my6s
aloittavan  projektity0laisen aloitusoppaana omaa verkkotuotantoprojektia varten seka
eraanlaisena lyhyena esittelynd ja oppaana Drupal-sisallonhallintajarjestelman asennukseen,

konfigurointiin, moduulien asennus- ja valintaprosessiin seka teeman muokkaukseen.

Projekti- ja konseptisuunnitelma yhdessa vaatimusmaarittelyn kanssa toimivat hyvana apuna
toteutukseen lahdettdessa. Projektisuunnitelmassa paatettin aikataulu seka arvioitiin tyoajan
tarve projektin loppuunsaattamiselle. Konseptisuunnitelmassa maaritettin projektin missio,
tavoite, palvelun henki, brandi, sisalto, kayttoliittyma ja navigointi. Konseptisuunnitelman avulla
myos WWW-sivujen jatkokehittaminen on maaritysten jalkeen helpompaa, koska sivuston idea,
sisaltd ja toiminta on suunnitelmassa rajattu lyhyesti. Vaatimusmaarittely antoi myds osaltaan

kehykset kaytannon suunnittelulle ja toteutukselle.

Opinnéytetyd toimi minulle hyvané apuna verkkopalvelun suunnittelu- ja toteutusprosessin, niin
prosessin rakenteen kuin siihen kuuluvan kaytannon, selkeyttdmiseksi. Toimeksiantaja sai
vaatimusmaarittelyn mukaisen verkkopalvelun seka ajatuksia jatkokehitysta varten. Mina sain sen
sijaan hyddyllista tietoa ja kaytannon kokemusta verkkopalveluprojektin eri vaiheista ja Drupal-

sisallonhallintajarjestelmasta seka toimimisesta osana projektitiimia.

Naen, etta luodun verkkopalvelun jatkokehitysmahdollisuudet ovat varsin hyvat. Toimeksiantajalla
on aiempaa Drupal-kokemusta ja tietotaitoa kehittdakseen palveluun uusia ominaisuuksia tai

litdd Drupal-jarjestelmaan toimeksiantajan jo kaytossa olevia jarjestelmia. Yhtena suuntana
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tulevaisuuden jatkokehitykselle onkin toteutetun verkkopalvelun kehittdminen aina vain enemman
luvussa 2.1 esitellyn yritysmaailman siséllonhallintajarjestelman (engl. Enteprise CMS) suuntaan.
Tama tarkoittaisi kaytannossa sita, ettd verkkopalvelussa voisi yhdistella eri tiedonlahteita,
toimintoja ja julkaisuja. Padpainona naen kuitenkin eri toimintojen integroinnin osaksi Drupal-
jarjestelmaa sen kaytannon hyotyjen vuoksi. Toimeksiantajalla on erilaisia jarjestelmia, joita
voidaan integroida eli liittda osaksi Drupal-jarjestelmaa.

Drupal-jarjestelman modulaarisuuden vuoksi on mahdollisuus uuden toiminnon lisd@miseksi
koodaamalla moduuli eli lisdosa, joka sisaltaa halutun toiminnon. Moduulirakenteen yhtena etuna
on myos se, ettd moduulin voi halutessaan ottaa kayttoon tai pois kaytdsta jarjestelman yllapidon
kautta. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi toimeksiantajan tuntikirjausjarjestelman integrointi osaksi
Drupal-jarjestelmaa ja nain ollen syntyy mahdollisuus hallita tuntikirjausta yhden ylliapidon takaa.
Lisaksi tuntikijauksen yhteyteen voidaan lisata valmiita, Drupal-yhteison luomia kalenteri- tai

muita ominaisuuksia ja kehittaa tuntikirjausta yha monipuolisemmaksi Drupal-kytkennan avulla.

Drupaljarjestelman asennus ja kayttoonotto ovat vasta-alkajalle haasteellisia, mutta jo hieman
html-sivujen yllapitoon ja koodaukseen tutustuneelle varsin nopeasti opittavia asioita. Moduulien
eli jarjestelman lisaosien kayttoonotot vaihtuvine kaytantdineen voivat olla tosin joskus
haasteellisia myds kokeneelle web-ohjelmoijalle. Vaihtoehtona moduulien perinteiseen
asentamiseen Drupal tarjoaa "Distributions™nimella kulkevia paketteja, jotka sisaltdvat suoraan
Drupal-ytimen liséksi my6s halutut toiminnot esimerkiksi verkkokaupan perustamiseen. Tama
helpottaa huomattavasti  Drupalin  kayttoonottoa ja jarestelman soveltamista eri
kayttotarkoituksiin. Opinndytetydssa mainitut ohjeet ja luvun 4.8 toteutukseen liittyvat asiat
auttavat osaltaan asennukseen ja kayttdonottoon siirryttdessa. Distributions (suom. distribuutiot) -

paketit I6ytyvat Drupal-yhteison www-sivuilta (http://drupal.org/project/distributions).

Yksi suurista haasteista Drupal-jarjestelmaan littyen on nakemykseni mukaan tehdyn graafisen
ulkoasun liitthminen osaksi Drupalin teemajarjestlmaa. Talldin taytyy hahmottaa seka
teemapohjan rakenne ettd tietdd css-tyylimaaritteiden periaatteet. Itse tyylimaaritteet 16ytyvat
muun muassa alan kirjallisuudesta tai World Wide Web Consortiumin (W3C) www -sivustolta.
Kaikkia maéritteitd ei siis tarvitse osata ulkoa, méaaritteiden soveltamisen osaaminen on
tarkeampaa.
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Toimeksiantajayrityksen ohjelmoijilta ulkoasuun kohdistuvat tulevat tekniset muutokset hoituvat
ongelmitta, kuten myds ylldpidon tekninen puoli konfiguroinnin sekd jariestelma- ja
moduulipdivityksien osalta. ltse sisallonhallinta teksti- ja kuvapaivityksineen onnistuvat
kaytannéssa kenelta tahansa tietokoneen kayton perustaidot omaavalta. Jarjestelma- ja
moduulipaivitysten tekoon on tehtava erillinen suunnitelma ja lisaksi taytyy ottaa huomioon
kaytdssa olevien moduulien saatavuus uuteen jarjestelmaversioon siirryttdessa. Moduulin
luominen olemassa oleville jarjestelmille tai uusien toimintojen lisdamiseksi on sen sijaan varsin
haasteellista. Toimeksiantajan ohjelmoijille tarvittavat moduulit ovat kuitenkin mahdollista
toteuttaa. Apuna kehitystydssa he voivat kayttaa Drupal-yhteisoa ja sen yli 25 000 kehittajaa
(Drupal, 2013).

Drupal-jariestelman tulevaisuus voidaan n&hda hyvin valoisana. Kasvava kehittdja- ja
kayttdjajoukko yhdessa uusien jarjestelma- ja moduuliversioiden lanseeraamisen kanssa ovat jo
itsessaan merkkeja siita, ettd jarjestelmaa kannattaa kayttaa ja kehittdd myds jatkossa.
Valoisasta tulevaisuudesta kertovat myods yha@ uusien verkkopalvelujen siityminen Drupal-
jariestelmaan seka suuri Drupal-projekteja tekevien yritysten joukko (Drupal, 2013). Myds
Suomessa on Drupalia osaavia toimistoja ja tekijoita varsin paljon (Tolvanen, 2013). Lisaksi
Drupaljarjestelman kehittamisen varmistamiseksi on perustetiu Drupal Association, voittoa
tavoittelematon yhdistys vaalimaan ja kehittdmaan Drupal-projektia. Siihen kuuluvat niin Drupal

kayttajat kuin yhteistydkumppanit, sponsorit, lahjoittajat ja vapaaehtoistydntekijat (Drupal, 2013).
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LITTEET

Liite 1: WWW-sivujen konseptisuunnitelma

WWW-sivut — Osuuskunta IT-parkki

Konseptisuunnitelma
Versio 2.0

Ville Honkanen

ville.honkanen@it-parkki.fi
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Missio

Missiona on luoda edustavat, helppokayttoiset seka tekniikaltaan uudistuneet WWW-sivut.
Tavoitteet

Tavoitteena on luoda vaatimusmaarittelyn mukaiset WWW-sivut suunnittelu- ja toteutustdineen
kuuden kuukauden sisélla.

Kohderyhmat

Kohderyhmina ovat nykyiset tai uudet asiakkaat. Yrityksessa ei ole tehty erillista asiakas- tai
kohderyhmatutkimusta, joten kohderyhmia on mahdotonta perusteellisesti maaritella.
Kokemuksen perusteella voidaan kuitenkin sanoa, ettd yrityksen palveluja ostavat paaosin
Raahen ja sen lahialueen yksityis- ja yritysasiakkaat. WWW-palvelujgn kohdalla hajontaa on
ympari Suomen.

Kilpailijat

Palveluvalikoiman ollessa suhteellisen laaja on kilpailijoita paljon. Toimeksiantajayritys tarjoaa
palveluja paaosin Raahen ja sen lahialueiden yksityis- ja yritysasiakkaille. Keskeisimmilla
kilpailijoilla suurimmalla osalla on omat WWW-sivut.

Kayttajat

Raahelaiset yksityis- ja yritysasiakkaat odottavat todennakdisesti saavansa sivulta eri palvelujen

hinta- ja perustietojen lisaksi ajankohtaisinta tietoa palveluista ja yrityksesta. WWW-sivut tullaan

toteuttamaan silmalla pitden juuri néita kayttajia.
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Palvelun henki

Ulkoasun tulee olla yleisiimeeltdan moderni ja raikas. Navigoinnin tulee olla kayttéjalle alusta asti

hyvin selkea ja esim. palvelukuvauksiin tulee paasta heti kotisivulle saavuttaessa. Navigointilinkit

sisaltavat taman vuoksi yrityksen keskeisimmat palvelut seka yhteistiedot.

Brandi

Verkkopalvelun rooli brandin kehittdmisessa on olennainen.
uudistamisessa on toimeksiantajan tapauksessa lisata luottamusta palvelun laatuun seka

vaikuttaa asiakkaan mielikuviin palvelun paremmuudesta kilpailijoihin nahden ja sitd kautta myé6s

tulevaan ostopaatokseen.

Sisalto

Keskeinen sisaltd kattaa palvelukuvaukset, hintatiedot, yrityksen referenssit seka yhteystiedot.

Kayttéliittymé

L0GO

NAVIGOINTI

SISALTOALUE

43

KUVA

Tarkeintd verkkopalvelun




Navigaatio

ETUSIVU

| [ | | | |
WAN-SVUT ~ GRAAFINEN SUINNTTELD - APUNIESPALYELU PC-HUOLTD WUUT  ATENSTIEDT
VERKKOKAUPAT  REFERENSSIT VUDKRAUS

Palvelun kayttdja tulee ensimmaisena etusivulle. Etusivulta paasee suoraan seuraavan tason
sivuille. Ainoastaan sivulta "muut’ paasee alasivuille “verkkokaupat’, ’referenssit’ sekéa

"vuokraus”. Jokaiselta sivuston sivulta paasee takaisin etusivulle klikkaamalla IT-parkin logoa.
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