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Opinnaytetyoni aiheena oli teemahaastattelututkimus sahkodisen uutisseurannan merki-
tyksesta liiketoiminnan tukena. Opinndytety0 tehtiin vuoden 2013 aikana. Tutkimuksen
kohteeksi valittiin kymmenen eri toimialan yritystd, joista tutkimusjoukoksi valittiin
kolme toimitusjohtajaa, nelja markkinointipaallikkod, yksi viestintapaallikko ja kaksi
myyntijohtajaa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selventda sahkoisen uutisseurannan merkitysta eri alan yri-
tysten liiketoimintojen tukena. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd eri yritysten
ylimman henkiloston tyytyvaisyytta sahkoiseen uutisseurantaan paivittéisen tyonsa tu-
kena sek& sahkdisen uutisseurannan merkitysté laajemmin koko liiketoiminnan kannal-
ta. Tutkimuksen tarkoitus oli tuoda esille konkreettisia esimerkkeja siita, miten sahkois-
t& uutisseurantaa voi hyddyntéé liiketoiminnan tukena.

Teoreettisesti tydssa késitellddn mediaseurantaa, kvalitatiivista tutkimusta ja teemahaas-
tattelua tutkimusmuotona. Empiria keskittyy haastattelututkimuksen tekemiseen teema-
haastattelun muodossa seka tuloksien analysointiin ja esittdmiseen kvalitatiivisin meto-
dein. Haastattelututkimus suoritettiin kvalitatiivista tutkimusmetodia kayttaen. Aineisto
keréttiin teemahaastattelulla kymmenelta eri alan yritysten henkil6ltd, jotka edustivat
yrityksen ylintd johtoa ja olivat kayttdneet sahkoistd uutisseurantaa vahintaan puoli
vuotta. Yritykset olivat pienid tai keskisuuria yrityksid. Teemahaastattelut toteutettiin
maaliskuussa 2013. Aineistoa analysoitiin aineistolédhtoista sisallonanalyysia hyédynta-
en. Tulokset esiteltiin taulukoilla ja sanallisesti purkaen.

Aineiston analysoinnin ja tulkinnan kautta saatiin kokonaistulokseksi, etta tutkimusjou-
kon mielipiteet séhkoista uutisseurantaa kohtaan olivat pééosin positiivisia. Haastatelta-
vat kayttivat sahkoistd uutisseurantaa oman tyonsé tukena muun muassa seuraamalla
yleist4 toimialaa, markkinoita, yrityksen brandid, kilpailijoita, potentiaalisia asiakkaita
sek& omia kampanjoitaan. Tutkimustuloksena selvisi myds, etta yritysten liiketoiminta
oli hyotynyt sdhkoisesta uutisseurannasta monin eri tavoin. Neljan yrityksen liikevoitto
oli kasvanut uutisseurannan kayttoon oton myota. Sahkoista uutisseurantaa kaytettiin
myynnin, markkinoin, viestinnan ja suunnittelun tukena.

Asiasanat: séhkdinen uutisseuranta, teemahaastattelututkimus, aineistolahtdinen sisél-
I6nanalyysi
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The subject of this thesis was a theme interview survey on the significance of media
monitoring as a supporting process for business operations. The thesis was executed
during the year 2013. Ten firms were selected to the object of the research. They all
operate in the different fields on industry. The selected study group consisted of three
chief executive officers, four marketing managers, one communication manager and
two sales directors.

The objective of the study was to clarify the role of media monitoring as a supporting
process for business operations. The purpose of the study was to find out how satisfied
the top management in different firms was with media monitoring and how they used it
in support of their daily duties. The purpose of the study was also to give insight into
the significance of the media monitoring more widely in business as a whole and to give
concrete examples of how media monitoring can be utilised for the benefit of one’s
business.

The theoretical basis for the thesis deals with the basic structures of media monitoring,
qualitative research, and the theme interview as a research approach. Empirically, the
focus is on conducting the interview survey via theme interviews along with analyzing
and presenting the results using qualitative methods. The thesis was carried out by using
qualitative methodology. Material was collected through the thematic interviews with
ten top management persons, who all represented different business sectors and had
used the media monitoring for more than half a year. All the firms were small or medi-
um-sized. The thematic interviews were carried out in March 2013 and they were ana-
lyzed by using the inductive content analysis method.

Through analysis and decoding of the material, it was deduced that the opinions of the
study group were mainly positive about the media monitoring. The study group used
media monitoring to support their daily work. They monitored, for example, their field
of business in general, markets, their own brand, competitors, potential clients and their
own campaigns. The result of the thesis showed also that the business operations of the
firms which participated in the survey had benefited from media monitoring in different
ways. The profits of some firms had increased. The media monitoring was used in sup-
port of selling, marketing, communication and planning.

Key words: media monitoring, thematic interview survey, inductive content analysis
method
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena oli teemahaastattelututkimus. Teemahaastattelututkimuksen ta-
voitteena oli selvittdd sahkdisen uutisseurannan merkitys liiketoiminnan tukena kym-
menessa eri alan yrityksessd. Tutkimuksen kohteeksi valittiin yrityksid, jotka ovat kayt-
taneet sdhkoistd uutisseurantaa véhintdan puoli vuotta. Tutkimukseen osallistuneet yri-
tykset toimivat eri aloilla. Yritysten liikevaihdot sijoittuvat vélille 2 - 25 miljoonaa eu-

roa.

Yha useammat yritykset pyrkivat hyodyntdméaén mediaseurantaa liiketoimintansa tuke-
na. Sahkoista informaatiota on saatavilla darettémésti. Kohdennetun uutisseurannan
tarkoitus on vahentda tata informaatiodhkya raataléimalla yritykselle tulemaan liiketoi-
minnan kannalta relevantti ja ajankohtainen uutisointi. Tydskentelen itse yrityksessa,
mika on globaali markkinajohtaja sahkoisessa uutisseurannassa. Aihe on erittain Kiin-

nostava ja ajankohtainen.

Teemahaastattelu tehtiin kohdeyritysten ylint4 johtoa edustaville henkil6ille. Haastatel-
tavina oli kolme toimitusjohtajaa, nelja markkinointipaallikkod, yksi viestintapaallikko
sekd kaksi myyntijohtajaa. Haastateltavat pyrittiin valitsemaan kattavasti eri tyotehtavis-
td, mutta luonnollisesti asiaan vaikutti myds se, kenet oli mahdollista saada haastatelta-

vaksi kyseisisté yrityksista.

Tutkimuksen tavoitteena oli selventda, miten eri alan yritykset kayttavat sdhkoista uutis-
seurantaa ja tuoda myds tietoa siitd, miten uutisseurantaa on mahdollista hyddyntaa
yleisesti yritystoiminnan tukena. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, miten haasta-
teltavat hyddyntavat sdhkoistd uutisseurantaa oman tyonsa tukena, ja mika merkitys
mediaseurannalla on yrityksen liiketoiminnan kannalta. Teemoissa otettiin huomioon
se, etté yritykset toimivat eri aloilla, joten teemat ovat yleisen tason aiheita tutkittavasta
asiasta. Teoriassaan ty0 nojaa teemahaastattelun peruspilareihin ja kvalitatiiviseen tut-
kimukseen, mutta keskusteluun on lisatty pohdintaa liiketoiminnan eri osa-alueista ny-

ky-yhteiskunnassa.

Tyon tulokset analysoitiin teemoittain. Tutkimuksesta saatuja tietoa suunniteltiin hyo-

dynnettavaksi tyonantajani uusasiakashankinnassa ja asiakaspalvelussa Suomessa. Ny-
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kyisen tyoni kannalta tutkimuksesta oli erittdin paljon hyotyd. Pystyn hyddyntdmaan

tutkimuksesta saamaani tietoa palvellessani olemassa olevia seké tulevia asiakkaita.



2 TYON TAUSTAT

Tehtavéni tdmén opinnaytetydn puitteissa oli tehdd teemahaastattelututkimus aiheesta
”Séhkoinen uutisseuranta liiketoiminnan tukena”. Aihetta ei ole juurikaan tutkittu, joten
se toi omat haasteensa tutkimuksen tekemiseen. Toisaalta itselténi oli tietoinen valinta
ottaa tuore ja ajankohtainen aihe késittelyyn l&dhdeaineiston vahyydestd huolimatta.
Tyoskentelen télla hetkelld yrityksessd, joka on globaali markkinajohtaja sahkoisessa
uutisseurannassa. Tydkokemukseni kautta olen saanut tietoa, mitd hyédynnan tutkimuk-

Sessa.

Teemahaastattelututkimuksen tavoitteena oli selvittdd sahkoisen uutisseurannan merki-
tysta valituille yrityksille. S&hkdinen uutisointi voidaan rinnastaa kasitteena verkkome-
diaan, mutta se on hyva erottaa sosiaalisesta mediasta. S&hkoinen uutisointi seuraa digi-
taalista uutisointia, kun taas sosiaalinen media seuraa sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa

keskustelua ja julkaisuja. Kasittelen asiaa tarkemmin luvussa kolme.

Yritykset valittiin eri toimialoilta sen mukaan, ettd heilld oli v&hintd&n puolen vuoden
kokemus sahkoisestd uutisseurannasta. Haastateltavat edustavat eri yrityksia ja toimialo-
ja. Yritysten liikevaihdot sijoittuvat valille 2 - 25 miljoona euroa, joten yritykset ovat
my06s hyvin erisuuruisia. Yritykset ovat pienia ja keskisuuria yrityksia eli niiden liike-
vaihto on alle 50 miljoonaa euroa ja niiden palveluksessa on vdhemman kuin 250 tyon-

tekijaa.

Haastateltavat valittiin asemansa perusteella. He edustavat kukin oman yrityksensa ylin-
t4 johtoa. Teemahaastattelu tehtiin kolmelle toimitusjohtajalle, neljalle markkinointi-
paallikolle, yhdelle viestintapaallikdlle ja kahdelle myyntijohtajalle. Haastateltavien
erilaiset tyOtehtdvat ja asemat antoivat erilaisia ndkokulmia sahkdisen uutisseurannan
hyddyntamiseen. Tutkimuksen tarkoitus oli selventdd, miten kukin haastateltava kokee
kohdennetun uutisseurannan oman tyonsa tukena. Luonnollisesti eri tyonkuvat vaikutta-
vat mediaseurannan hyodyntdmiseen. Toimitusjohtajat seuraavat enemman yleista toi-
mialaa kun taas myyntijohtaja on kiinnostunut myyntiliideista ja potentiaalisista asiak-

kaista.



3 SAHKOINEN UUTISSEURANTA

Media elaa talla hetkelld suurta murrosta. Paperilehtien kysynta hiipuu ja lehdet siirty-
vat suurella volyymilla verkkoon. Verkkomedian kukoistus on vasta aluillaan, kun pa-
perilehtien tuho on jo kasilla. Esimerkiksi Yhdysvalloissa suuria sanomalehtia on jo
kaatunut. Sama on véistamatta edesséd myos muualla, kuten Suomessa. Sahkoinen uutis-

seuranta kehittyy vastaamaan mediamuutoksen haasteisiin. (Juslen 2009.)

Mediarintamalla tapahtuva murros ei koske pelkéstdan medioita ja niiden lukijoita. Ky-
seessd on raju muutos, jonka vaikutukset ulottuvat laajalle, muun muassa yritysten toi-
mintaan. Erityisesti muutoksen silmassa on yritysviestinnan kentta ja sen parissa tyos-
kentelevat henkilot. Uusi séhkoisen viestinndn aikakausi tuo haasteita, mutta samalla
my0s uudenlaisia mahdollisuuksia, joita hyodyntdmalld voidaan tehostaa omaa viestin-
tatyota ja sitd myota auttaa organisaatiota menestymaan entista paremmin.

Sahkoinen uutisseuranta mahdollistaa verkkomedian hyédyntdmisen yrityksen liiketoi-
minnassa. Sahkoisen uutisseurannan avulla yritykselle suodatetaan tulemaan liiketoi-
minnalle kriittistd informaatiota sahkoisisté l&hteistd. Sahkoinen uutisointi voidaan rin-
nastaa verkkomediaan, mutta se tulee erottaa sosiaalisesta mediasta. Sosiaalisen median
seurannan lahdekantaa ovat muun muassa facebook, twitter, blogit ja u-tube, kun taas

sahkdinen uutisseuranta seuraa verkkomediaa. (Juslén 2009.)

Sahkoinen uutislahdekanta pitaa sisalladdn muun muassa uutistoimistot, talousmedian,
TV- ja radiosivustot, ammattilehdet, toimialasivut, viranomaissivustot, lehdistotiedot-
teet seké julkiset hankintailmoitukset. Oman tyopaikkani yritykselld séhkoisid uutislah-
teitd on globaalisti reilut 200 000. Kaytannon tasolla voidaan ajatella, ettd lahdepankki-
na on kaikki se julkinen materiaali, mik& on saatavilla sdhkodisessa muodossa, lukuun

ottamatta sosiaalista mediaa.

Sahkoisen uutisseurannan tarkoitus on suodattaa yritykselle relevanttia tietoa niisté asi-
oista, mitk& ovat kunkin yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeitd. Suodattamalla uu-
tisointia pyritddn kaivamaan yritykselle se uutisointi, mika eniten hyodyttaa yrityksen
toimintaa. Tarkoituksena on ikéddn kuin kaivaa neula heindsuovasta”. Sdahkdistd uutis-

virtaa on nykyaan niin paljon, ettei kenenk&én tyoaika riitd seuraamaan sita paivittain.
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Kohdennettu uutisseurantapalvelu on kustannustehokas tapa pysya ajan tasalla yritys-

toiminnan kannalta tarkeisté asioista.

Sahkoisen median omaleimainen piirre tiedon paljouden lisaksi on nopeus. Mediat saa-
vat uutisensa verkkosivuilleen vain murto-osassa ajasta, joka kuluu siihen kun uutinen
on paperilehdessé. Taman vuoksi verkkomedian reaaliaikainen seuranta on tarkead. Sil-
loin uutisiin voidaan my6s reagoida nopeasti. Kun viestintd on sdhkdistynyt, myos vies-
tinndn apuvélineet ovat nykydan séhkdoisid. Séhkoiset palvelut tuovat uudenlaisia mah-
dollisuuksia viestinndn seurantaan, mittaamiseen ja analysointiin. Tdma tyo on huomat-
tavasti helpompaa ja kustannustehokkaampaa kuin paperilehtien aikakaudella, jolloin

kaikki ty0 tehtiin k&sin.

Sahkoinen uutisseurantapalvelu tekee tyon automaattisesti. Kone kerdd uutiset talteen
reaaliaikaisesti. Lisaksi viestinnan mittaaminen ja analysointi on mahdollista kun kone
tekee raportin ja piirtdd graafiset esitykset esimerkiksi yrityksen medianékyvyydesta
tietylla aikavélilla. Taménkaltaisen uutisseurantapalvelun avulla voidaan esimerkiksi
tarkkailla sitd, kuinka viestintd on onnistunut, tai mitata, tulivatko viestinnélle asetetut
tavoitteet tdyteen. Kuviossa 1 on esimerkki erddn kaupunkihankkeen medianékyvyydes-

té tietyll& aikavalilla.
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Séahkaoisen uutisseurannan esimerkkikooste nayttad esimerkin siitd, miten erdén kaupun-
gin hanke on esiintynyt sdhkoisessé uutisoinnissa tiettynd kuukauden jaksona. Vasem-
malle ylhaélld oleva ”Osumat”- graafi ndyttad sen, kuinka paljon kyseisestd hankkeesta
on tullut osumia kuukausitasolla, eli kuinka paljon hanke on esiintynyt sdéhkoisessa me-
diassa. Seuraavassa ruudussa “Teemapilvi” kerrotaan puolestaan se, minkd sanojen ym-
parille hanke on esiintynyt. Vasemmalle alhaalla on “Huippuléhteet”, eli koottuna ne
ldhteet, mitka ovat julkaisseet sédhkdisesti eniten artikkeleita kyseisestd hankkeesta ky-
seisend kuukautena. Oikealla alhaalla oleva ruutu “Maat” puolestaan kertoo, miten

hankkeen séhkdista uutisointia on esiintynyt kyseisenad kuukautena globaalilla tasolla.

Sahkoisen uutisseurannan taustalla omassa tyopaikassani on Boolean hakuyhtélét. Boo-
lean haun avulla sédhkdinen uutisointi saadaan raataloityd hyvinkin tarkoin. Tassé on
esimerkki eréasta Boolean hakuyhtélosta:

((("aiko* ostaa*"”2 OR (aikoo NEAR/3 (ostaa OR hankkia)) OR (harki* NEAR/3 (os-
ta* OR hankki*)) OR (suunnit* NEAR/3 (osta* OR hankki*)) OR "tulee osta*" OR
"haluaa osta" OR "etsii osto*" OR (tavoit* NEAR/3 ost*) OR (aiko* NEAR/3 myy*)
OR (harki* NEAR/3 myy*) OR (suunnit* NEAR/3 (myy* OR osta* OR ostoa)) OR
"tulee myy*" OR "haluaa myy" OR "tavoit* on myy*" OR osti OR hankki OR ostaa)
NEAR (*kaupparakenn OR *kauppakiinteist* OR *kauppahuoneist* OR Kauppapaik*
OR *ostosrakennu* OR *ostoskiinteist® OR *ostoskesku® OR *liikekesku* OR
*liiketil* OR *litkerakennu® OR *liikekiinteist®* OR *liikehuoneist® OR logistiikkakes-
ku* OR *logistiikkatila* OR *logistiikkavarast® OR logistiikkakiinteist* OR
*toimistokesku™ OR *toimistotil* OR *toimistorakennu®* OR *toimistokiinteist* OR
*toimistohuoneist® NOT *tuotantolaito®* OR *tuotantotila* OR *tuotantolaito®* OR
*tuotantokiinteist® OR *varastorakennu™ OR *varastotil* OR *varastokiinteist* OR
*varastokompleks* AND *varastokesk* OR *huolintarakenn* OR *huolintakesku® OR
*huolintakiinteist® OR *teollisuuskesk™ OR *teollisuusrakenn®* OR
*teollisuuskiinteist® OR yrityspuist* OR *toimitil* OR *tehdas®* OR *tehtaan OR liike-
tont* OR suuryksik®* OR *hotelli*)) OR ((aikoo OR suunnittelee OR pohtii OR tulev*)
NEAR (*kiinteistokaup™* OR *kiinteistokaupp* OR toimitilakaup* OR liiketilakaup*))
OR title:kiinteistokaup™* OR ingress:kiinteistokaup™ OR title:liiketilakaup™ OR ing-
ress:liiketilakaup* OR title:toimitilakaup* OR ingress:toimitilakaup*)

Kyseessa on siis késin syotettdva haku, missé hyddynnetdén sanoja NER, AND, OR ja
NOT sekd muita merkkeja. Boolean haun avulla sahkdisesta lahdekannasta pystytadn

raataldimaan hyvinkin tarkkoja hakuja asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Kun asiakkaan hakukriteerit on huomioitu mahdollisimman tarkoin sek& Boolean haut
tehty, ohjataan yrityksen avainhenkilGille tulemaan séhkoinen uutisraportti péivittain.

Raporttiin kone kokoaa tuoreimmat uutisoinnit eli ne uutiset, mitk& keréantyvat 24 tun-
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nin aikana. Uutisraportti on ikaan kuin raataloity sanomalehti yrityksen avainhenkil6ille
heidan liiketoimintansa kannalta oleellisista asioista. Raportti takaa sen, etta yrityksen
henkilot pysyvét ajan tasalla tarkeista uutisista seké varmistaa, ettd oleelliset asiat eivat
mene ohi muun tyén ohella. Kuvio 2 on esimerkki erdan yrityksen sahkoisestd uutisra-

portista.

Yhteyshenkilo:
Jani Uusitalo | jani.uusitalo@meltwater.com | +358408340136

m e ltujate r Sisaankirjautuminen | Kayttajaasetukset

News repprt

‘ Meltwater News: Uutisraportti ‘

Koontiraportti

Hakualug Media Osumaa
Autoliitto News 1in 1 péivassa
Liikenneturvallisuus News 4in 1 péivissd

© Autoliitto A

KSML: Liikenneministeri Kyllonen aikoo runnoa tiemaksun lapi

Iita-Sanomat | 20/10-11 14:16

Liikenneministeri Merja Kylldnen (vas) ei aio perua ajatustaan satelliittipaikantamiseen perustuvista
tienkayttomaksuista, kertoo Keskisuomalainen.

...hinta ole satoj vaan kyi 3 miljoonia. Autoliiton mielests tiemaksujérestelman
lopullinen hinta lemaan mani

Words Matched: Pasi Nieminen, Autoliiton il ... - » Jaa Q Arkisto

KUVIO 2. Esimerkki sahkdisesta uutisraportista

Sahkoinen uutisraportti tarjoaa kayttdjalleen hanen tarpeidensa mukaan raatéloidyn leh-
den. Kuvassa vasemmalla ylhdilld oleva “Koontiraportti” kertoo, mikd media on kirjoit-
tanut kyseisestd hakualueesta ja kuinka monta osumaa eli artikkelia aiheesta on tullut
viimeisen 24 tunnin aikana. Raportissa on nahtévissa otsikko ja pari ensimmaisté rivia
itse artikkelista. Otsikko on syvalinkitetty, joten sitd klikkaamalla kéytt4ja paésee luke-

maan alkuperdisen artikkelin.

3.1  Uutissyote

RSS on lyhenne sanoista Really Simple Syndication. RSS on joukko verkkosyotemuo-
toja, joita kaytetadn usein péivittyvén digitaalisen siséllon julkaisemiseen. Tallaista si-
séltda ovat esimerkiksi uutiset. RSS antaa tietonsa XML-tiedostona, jota kutsutaan

RSS-syotteeksi tai uutissyotteeksi.
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Séhkdisen uutisseurannan avulla voidaan syo6ttaa siséltda uutissydtteen muodossa. Sisal-
t0 syOtteeseen tulee omassa tydorganisaatiossani saman palvelun kautta, milld haetaan
séhkoista uutisseurantaa. Kaytdnnon tasolla Iframeen upotetaan palvelun tarjoama
URL-linkki (Uniform Resource Locator). Iframe-elementilla voidaan HTML-sivulle

asettaa sivunsisdinen kehys eli tdssa tapauksessa uutissyotteen sisélto.

Uutissyotteen avulla yritys saa kotisivuilleen ajankohtaista uutisointia esimerkiksi bran-
distddn ja toimialastaan. Uutissyote helpottaa tiedon levittdmistd koko henkildstolle,
asiakkaille ja sidosryhmille. Uutissyote myos vahvistaa yrityksen brandid, kun ko-
tisivuilla nakyy ajankohtaista uutisointia brandisté. Uutisoinnissa on my0s hyvéa se, etta
se on ulkopuolisista lahteista, jolloin se lisad yrityksen vakuuttavuutta. Oheisessa linkis-

sé on sahkoinen esimerkki uutissyotteesta: www.reservilaisliitto. fi

3.2 Sahkoisen uutisoinnin hiilijalanjalki

Media-alan muuttuessa myos ymparistoasioihin ja kestavaan kehitykseen liittyvat haas-
teet muuttuvat. Kun mediayhti6t ja eri alan yritykset kasvattavat erilaisia tapoja jakaa ja
kayttaa sisaltod, ne ovat tekemisissa yha useampien arvoketjutoimijoiden kanssa, joiden
ymparistovaikutukset vaihtelevat. Eri viestintdkanaviin liittyvien ymparistdvaikutusten
selvittamiseksi tarvitaan tapaustutkimuksia. Kun ei tarkastella pelkastaan printtimediaa,
vaan myos séhkoistd mediaa, haasteita on entistd enemman, koska yleensa mediayhtio
ei ole tiiviisti tekemisissa elektronisten laitteiden toimitusketjun kanssa. Varsinkin luki-
joiden kayttamista elektronisista laitteista on hankala saada ajantasaisia ja kattavia ym-

péaristotietoja, miké tekee arvioinnista vaikeaa.

Yleisesti oletetaan, ettd printtimedia on ymparistovaikutuksiltaan huonompi vaihtoehto
kuin s&hkodinen media. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd verkkolehtien kokonaisympa-
ristévaikutukset ovat pienemmat kuin painettujen lehtien. P&aasialliset vaikutukset ja-
kautuvat maantieteellisesti eri tavalla. Suurin osa painettujen lehtien vaikutuksista syn-
tyy paperintuotannosta ja painamisesta, ja ndméa toiminnot sijaitsevat Suomessa, kun
taas elektroniset laitteet valmistetaan ulkomailla, eivatka niiden valmistajat ole suoraan

suhteessa Suomessa sijaitsevaan yritykseen. Asia on siis oletettua monimutkaisempi.


http://www.reservilaisliitto.fi/
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Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin todeta, ettd verkkomedia on ekologisempaa kuin pe-
rinteinen printtimedia. Ekologisuus on yksi hyvin tarked4 syy siihen, miksi yha useam-
mat yritykset haluavat panostaa séhkdiseen tiedottamiseen ja viestintddn. Tulevaisuu-
dessa vanhoillinen printtiseuranta tulee menettdmaan yha useampia asiakkaitaan séhkoi-

selle uutisseurannalle.
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4 MIHIN SAHKOISTA UUTISSEURANTAA VOI KAYTTAA?

4.1 Brandin seuranta

Suurin osa yrityksistd on kiinnostuneita siitd, mitd heista kirjoitetaan mediassa seka so-
siaalisessa mediassa. Oman brandin seuranta on térkedd yrityksen maineenhallinnan
kannalta. Brandin rakentaminen on pitkaaikainen prosessi, jossa on monia eri vaiheita.
Bréndin rakentaminen vaatii yritykseltd sovituissa linjoissa pysymista ja maaratietoi-
suutta. Brandin rakentamisen jélkeen bréndid tulee seurata ja kehittdd, jotta se pysyy

elinvoimaisena.

Suomen vanhin ja yksi arvostetuimmista brandeista syntyi vuonna 1649, kun hollanti-
lainen kauppias perusti Lounais-Suomeen Fiskarsin kylddn masuunin ja takomon. Fis-
kars syntyi silloin ja on edelleen yksi Suomen tunnetuimmista brandeista. Toki markki-
noille tulo oli helpompaa 1600-luvulla kuin nykyajassa, mutta oleellisinta on kehittaa ja
seurata luotua brandia. Silloin bréndi séilyy elinvoimaisena ja houkuttelevana. Fiskars
on upea esimerkki brandin maineenhallinnasta ja sen kehittamisesta. (Laakso 2004, 40 -
47.)

Maineenhallinnan tukena toimii sahkoinen uutisseuranta. Kun yritys on jatkuvasti tie-
toinen, mitéd yrityksen brandeistd puhutaan sek& séhkoisessa uutisoinnissa etta sosiaali-
sessa mediassa, on yrityksen helpompi reagoida tapahtuviin muutoksiin ja paasta kasiksi
esimerkiksi blogivaikuttajiin. Verkkomedian seuranta puolestaan kertoo sen, mita eri
lehdet, toimittajat ja tiedottajat kirjoittavat yrityksen bréndistd, ja missa eri yhteyksissa

yrityksen brandi esiintyy.

Omaa brandidéan seuraamalla yrityksen ylin johto oppii ymmartdmaan, millainen mieli-
kuva yrityksestd on mediassa, sosiaalisissa verkoissa ja blogosfaérissa. Blogosfaari on
blogien ja niiden kirjoittajien muodostama yhteisd. Mediaseurantaa kayttdméalla yritys
saa selville, mitk& kanavat ovat julkaisseet yritysta kasittelevia juttuja tai lehdist6tiedot-

teita.

Yritys voi myos tarkkailla muutoksia branditietoisuudessa seuraamalla yrityksen saami-

en mainintojen maaraa, eli sitd, kuinka paljon yrityksen bréndi on esiintynyt sahkodisessé
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uutisoinnissa. Brandia seuraamalla yritys voi arvioida uutisten vaikutusta yrityksen
maineeseen seuraamalla viestinnén sdvyssa tapahtuvia muutoksia. Globaalin verkkome-
dian seurannan avulla yritys voi hyddyntada positiivisia uutisia esimerkiksi uutissyottees-
sé kotisivuillaan (Luku 3.1) seké selvittaa kiistoja ja korjata vaaria tietoja, jos uutisointi

on negatiivista.

4.1.1 Bréandin maaritelma

Brandi siséltad lisaarvon kuluttajalle, jonka kuluttaja on valmis maksamaan. Ilman tata
lisdarvoa tuote on vain hyddyke muiden joukossa. Brandilla tarkoitetaan mielikuvia ja
tunteita, jotka kuluttaja liittda tiettyyn tuotteeseen, tuotemerkkiin tai yritykseen. Alun
perin miellettiin brandin tarkoittavan vain tiettyad tuotetta, mutta nykyaéan kasite on laa-
jentunut yritystasolle sekd myds ihmisiin. Esimerkiksi Fazer on yrityksend Suomessa
tunnettu bréndi, ja Madonna on maailmalla tunnettu ihmisbréandi. (Laakso 2004, 22 -
24.)

Bréndit ovat jotain, mitd kuluttajat ostavat. Tuote voidaan kopioida, mutta brandi& ei.
Tuote voi vanhentua nopeasta kun taas vahva bréndi hyvin hoidettuna voi elaa ikuisuu-
den. (Silén 2001, 121.) Sahkdinen uutisseuranta tarjoaa evaat oman brandin seuraami-
seen seké yritys- ettéd tuotetasolla. Kun yrityksen brandit ovat kohdennetusti seurannas-

sa, on mahdollista hoitaa bréndia tehokkaammin.

Bréndin rakentaminen on prosessi, jota voidaan kuvailla eraanlaiseksi koodaamiseksi.
Bréndikoodi voidaan rinnastaa ihmisen DNA:han. DNA antaa meille jokaiselle erityis-
piirteemme sekd erottaa meidat muista. Brandikoodi sdatelee myos liike-elaméssé sen
toiminnan luonteen, miltd liikketoiminta ndyttad, kayttaytyy ja tuntuu. Brandi antaa yri-
tyksen liiketoiminnalle sen persoonallisuuden, joka tekee yrityksesta ainutkertaisen ja

erottaa sen Kilpailijoistaan. (Silen 2001.)

4.2 Kilpailijaseuranta

Verkkomedian seurannalla yritys voi tarkkailla myos kilpailijoita koskevia kommentteja

uutisissa ja sosiaalisessa mediassa. Yritys saa tietdd Kilpailijoita koskevat uusimmat
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uutiset, kuten johtajanvaihdokset, talousraportit, analyytikkojen mielipiteet ja sidosryh-
mien reaktiot. Yritys on néin ollen valmis reagoimaan reaaliajassa kilpailukentéssa ta-
pahtuviin muutoksiin, kun heilld on kattava ndkemys kilpailijoiden tilanteesta. S&hkoi-
sestd uutisseurannasta saatavien tietojen avulla yritys voi tiedottaa aktiivisesti ja mah-

dollisimman tehokkaasti.

Innolink Research Oy:n teettdman tutkimuksen mukaan 67% yrityksista kaytti kilpaili-
jaseurantaa helmikuussa 2010. Nykyééan luku on vield korkeampi. Kilpailijaseurannan
avulla yritys voi paremmin ennakoida kilpailijakentédssa tapahtuvia muutoksia. Kilpaili-
jaseuranta mahdollistaa my6s etulyéntiaseman kasvavassa kilpailussa eri toimialoilla.
Yritys voi tehokkaammin suunnitella omia strategioitaan tietdesséan jatkuvasti kilpaili-

joidensa tuoreimmat uutiset.

4.3 Toimialaseuranta

Yritykset elavat jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Kasvua ja kehitysta ta-
pahtuu kaikilla toimialoilla. Resursseihin kohdistuva kysynta kasvaa kasvamistaan. Or-
ganisaatiot tavoittelevat tehokkuutta ja taloudellista kasvua. Kiristynyt kilpailu korostaa
yritysten muutostarvetta, jotta se pystyy vastaamaan muutoksen haasteisiin seka kasva-

vaan Kilpailuun,

Yrityksien keskeinen kysymys viime vuosikymmenien muutostilanteiden aikana onkin
ollut se, milla tavoin yritystoimintaa tulee kehittad ja uudistaa, jotta se menestyisi nyt ja
tulevaisuudessa. Keskustelussa on esitetty useita yritystoiminnan strategisia uudistamis-
ja kehittdmisnakokulmia. Pysyvié kilpailuetuja ja menestysté ei luoda valitsemalla vain
yksi ndkdkulma, vaan menestystekijoitd luotaessa on otettava huomioon jossakin méaé-
rin kaikki mahdolliset ndkdkulmat (Kinkki & Isokangas 2003, 279).

Kokonaisvaltaisesti uudistuva yritys tunnistaa nykyiset kehittymishaasteensa, orientoi-
tuu tulevaisuuteen mahdollisimman luotettavan tiedon varassa, kiinnittad huomiota stra-
tegisen kyvykkyyden vahvistamiseen ja osaa mitoittaa vaadittavat kehittdmistoimenpi-
teet strategiaan liittyviksi (Virtanen 2009, 111). Yrityksen tulisi ndhda pitkalle ja ym-
marta, etta silla on kokonaisvaltainen vastuu yrityksen johtamisen toteuttamisesta. Hal-

littu riskien ottaminen, virheiden salliminen ja uuden ajattelutavan epédvarmuuden sie-
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tdminen edistavét yrityksen toimintakulttuuria kohti oppivaa ja uudistuvaa organisaatio-

fa.

Yrityksen on etsittdvd uusia ideoita ja toimintamalleja, mutta erityisen tarkeda on olla
tietoinen siitd, mitd ympaérilla tapahtuu. Kohdennetun uutisseurannan avulla yritys voi
seurata laajasti toimialaansa. Yrityksen ylimmaélle johdolle on strategisen suunnittelun
kannalta erityisen tarkedd ymmartaa ja tietdd reaaliajassa, mitd yrityksen toimialalla
tapahtuu. Toimialaa kohdennetusti seuraamalla yrityksen johto ja avainhenkil6t pysyvat
ajan tasalla toimialan uudistuksista, muutoksista ja mahdollisista kriiseistd. Mikali yritys
toimii kansainvélisellé tasolla, on tarked seurata myds, mita globaaleilla markkinoilla

tapahtuu.

Sahkoisen uutisseurantapalvelun avulla toimialatietous raatéléidaan tulemaan tehok-
kaasti yrityksen johdolle. Tdmé& puolestaan helpottaa ylimmén johdon ty6td, kun he
suunnittelevat yrityksen strategiaa, markkinointia, uusasiakashankintaa, tiedottamista ja
muita toimia. Sahkoinen uutisseurantapalvelu vapauttaa johtohenkilGston resursseja
muualle, kun heidan ei tarvitse oman tyonsa ohessa yrittaa ehtia kaivaa tietoa toimialas-
ta. Toimialaseuranta on ehdottoman tarkeéda nyky-yhteiskunnassa, missa asiat muuttuvat
nopeasti ja kilpailu on kovaa. Yrityksen on erityisen térkeda olla jatkuvasti tietoinen

ymparilla tapahtuvista muutoksista.

4.4 Myynnin tuki

Myyntityon tarkeyttd korostetaan ja siitd puhutaan yrityksissa Kiitettdvan paljon. Mie-
lestdni ongelma on pelkistetyssa viestissa: pitdisi myydd enemmén. Kukaan ei kuiten-
kaan anna selkeitd tyokaluja siihen, miten voi myydd enemman. S&hkoinen uutisseuran-
ta tarjoaa yhden toimivan tyékalun myynnin tueksi. Sen avulla voidaan rakentaa myyn-
tiliidejd uusasiakashankintaa helpottamaan. Esimerkiksi rakennusalan yritys voi olla
Kiinnostunut uutisoinneista, missa kerrotaan tulevista rakennuskohteista, homevauriois-
ta, mahdollisista purkukohteista tai kaavamuutoksista. Oikeanlainen uutinen helpottaa

myyntity6td, kun myyjat tietdvat, mika on hyva hetki lahestya potentiaalista asiakasta.

Jos myyjien tyokalut ovat vahissd, niin myyntid ei synny tarpeeksi. Myyjéan esityd on

varsin rankkaa ja aikavievéd, ja jos myyja ei onnistu viemaan kauppaa maaliin, motivaa-
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tio laskee nopeasti. Myyntia ei voi mielestani asettaa vain myyjien vastuulle, vaan yri-
tyksen tulee tarjota myyjille sopivat puitteet ja tyokalut myyntityéhon. Kohdennetun
uutisseurannan avulla myyjat saavat ajankohtaista tietoa myos potentiaalisista asiakkais-
ta. Avainmyyjien on hyva tietad, milloin on oikea iskun paikka. Tallainen hetki voi olla
esimerkiksi silloin, kun potentiaalisen yritysasiakkaan henkilostossa tapahtuu merkitté-

vid muutoksia.

Uutisseurannan valitykselld myyjét saavat ajankohtaisen ja tuoreen tiedon nimitysuuti-
sista sekd muista seurattavan yrityksen murrosvaiheista. Uusi toimitusjohtaja, markki-
nointipaallikko tai muu merkittdva nimitysuutinen on hyvé hetki lahestyad potentiaalista
asiakasta. Sahkoinen uutisseuranta tarjoaa siis konkreettisia tyokaluja myyntityon tuek-

Si.

4.5 Tiedon jakaminen

Liiketoiminnassa on paljon tarpeita seka siséisen etta ulkoisen tiedon jakamiselle. Sosi-
aalinen toimintapa yrityksessa tarjoaa paljon mahdollisuuksia pitéé yhteyttd asiakkaisiin
sekd saada nopeasti palautetta yrityksen tuotteista sek& palveluista. Sahkoisen uutisseu-
rannan avulla on puolestaan mahdollista jakaa ajankohtaista uutisointia nopeasti organi-
saation sisalla, ulkoisille sidosryhmille tai asiakkaille. Kun yritys kéyttda sahkoista uu-
tisseurantapalvelua, saa se ajankohtaisen tiedon vaivattomasti. Tieto on siis helposti

saatavilla, ja sen jakaminen on ihan yhta vaivatonta.

Uutissyotteen (Luku 3.1) avulla uutisointi ohjautuu automaattisesti asiakkaan kotisivuil-
le tai esimerkiksi intraan. Ndin ollen ajankohtainen sahkdinen uutisointi liiketoiminnan
kannalta oleellisista asioista on kaikkien saatavilla. Uutisointi péivittyy reaaliajassa pal-

velun kautta, joten tiedon saanti ja jakaminen on helppoa.

Toinen vaihtoehto oman tytpaikkani palveluissa on jakaa tietoa eteenpéin sahkdisen
uutiskirjeen muodossa. Sahkoiseen uutiskirjeeseen liitetddn ajankohtainen séhkdinen
uutisointi. Kun uutiskirjettd jaetaan eteenpdin ulkoisille sidosryhmille ja asiakkaille, on
hyv4, etté siind on myds kolmannen osapuolen kirjoittamia julkaisuja kyseisesta yrityk-
sesté tai sen tuotteista. Tdma puolestaan lisaa kyseisen yrityksen luotettavuutta asiak-

kaan ja sidosryhmien silmissé seké vahvistaa brandia.
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4.6 Projektien tuki

Projekti muodostaa kokonaisuuden, jolla on selkeé alku ja loppu. Loppuraportti paattaa
prosessin. Sen laatii projektipdéllikkd. Kun johtoryhmd on todennut, ettd projekti on
suorittanut kaikki sille madritellyt tehtavét, projekti paattyy (Ruuska 2007, 268). Projek-
tin tarkoituksena on myds opettaa jotakin. Kyseessa on ainutkertainen kokemus, mika
opettaa seka projektiryhmé&a ettd koko organisaatiota. Projektin onnistumisen méaritte-

lyssé tulee ottaa huomioon koko prosessi ja lopputulos.

Projekti on siis prosessi. Se on kertaluontoinen tyd, jonka onnistumista maéritellaan, ei
vain sen lopputuloksen, vaan koko prosessin nakdkulmasta. Prosessin kaikki vaiheet
ovat térkeitd ja niiden saama medianékyvyys tukee projektia. Prosessiluonteisuutensa
vuoksi yrityksen on tarkeéa saada tietoonsa kaikki ne lahteet, jotka kirjoittavat kyseises-

t& projektista.

Sahkoisen uutisseurannan avulla voidaan kohdennetusti seurata yrityksen eri projekteja
ja hankkeita. Uutisseurantapalvelu mahdollistaa tiedon keruun projektia koskevista sah-
koisista uutisoinneista. Kun projekti on ollut koko elinkautensa kohdennetussa seuran-
nassa, varmistetaan se, etta kaikki verkkomediamateriaali on saatu talteen. Nain pysty-
t4&n seuraamaan ja tukemaan koko prosessia sekéd analysoimaan paremmin lopputulosta

medianékyvyyden saralla.
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5 SAHKOISEN UUTISSEURANNAN ARVO YRITYKSEN ERI OSASTOILLE

5.1 Myynti ja markkinointi

Séahkoinen uutisseuranta toimii osana asiakashallintaa. Sen avulla voi seurata omia asi-
akkaita. Kohdistettu uutisseuranta hakee tiedon myos siitd, mitd potentiaalisista seka
kilpailijoiden asiakkaista Kirjoitetaan. Sahkoinen uutisseuranta toimii tehokkaana tytka-
luna yleiseen markkinoiden seurantaan, markkinainformaation kerdédmiseen ja tulevien

trendien nuuskimiseen.

Jos yritys seuraa kohdennetusti myds potentiaalisia asiakkaitaan, saa yritys ajankohtai-
sen tiedon esimerkiksi siitd, kun potentiaalisen asiakkaan yrityksessa tapahtuu uusia
nimityksid. Nimitysuutinen voi puolestaan olla hyva murrosvaihe ottaa yhteytta yrityk-
seen, jolloin uutinen toimii er&anlaisena myyntiliidind. Opinndytetytdssani tarkoitan
myyntiliidilla séhkoista uutista, miké helpottaa myyntitydta. Myyntiliidi on siis hakuko-
neella 16ydetty uutinen esimerkiksi potentiaalisesta asiakkaasta, ja uutinen puolestaan

antaa myyjélle ajankohtaisen sek& sopivan tiedon ottaa yhteytté tulevaan asiakkaaseen.

Uutisseurannan avulla voidaan hakea yritykselle hyvinkin tarkkoja myyntiliideja myyn-
nin tueksi. Esimerkiksi rakennusalan yritys voi olla kiinnostunut kaavamuutoksista tai
kilpailutuksista rakentamisen saralla. Sahkodisen uutisseurannan avulla yrityksen on
mahdollista luoda puitteet proaktiiviseen toimintaan omien, potentiaalisten kuin mygs
kilpailijoiden asiakkaiden varalle. Markkinointi voi puolestaan seurata yrityksen bran-

did, tuotteita, kampanjoita seké yleistd markkinointialaa.

5.2 Asiantuntijaty6

Asiantuntijaty6ssd on tarkedé olla oman alansa ekspertti. Asiantuntijaty6 asettaa tekijél-
leen vaatimuksia, missé ajankohtaisen tiedon hallitseminen sek& kokonaisuuksien kasit-
teleminen korostuvat. Esimerkiksi sijoitustoiminnan ja -neuvonnan, edunvalvonnan
sekd konsultoinnin parissa tydskentelevat henkilot, pysyvat sahkdisen uutisseurannan

avulla laajemmin perilla siitd, mitad ymparilla tapahtuu.
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Uutisseurannan voi valjastaa valvomaan erittain yksityiskohtaisia aiheita kuten eri yri-
tyksia, henkilQita tai avaintermist6d. Uutisseurannan avulla voi toisaalta seurata laajem-
piakin kokonaisuuksia kuten asiantuntijan omaa toimialaa. Tehostetun toimialaseuran-
nan avulla asiantuntija pysyy tietoisena ajankohtaisista uutisoinneista seka tulevista

trendeista.

5.3 Vienti ja tuonti

Suomalaiset vienti ja tuonti yritykset kohtaavat erityisid haasteita toimiessaan kansain-
valisilla markkinoilla. Erityisesti Vendjan ja Aasian markkinat ovat haasteellisia erilai-
sen kulttuurin ja kielen takia. Vientia ja tuontia harjoittavien yritysten tulee olla erityi-
sen valppaina ulkomaankauppakumppaneidensa tapahtumista ja kohdemaan muutoksis-
ta.

Sahkoinen uutisseuranta mahdollistaa kohdemaan seuraamisen seka yleisellda, oman
toimialan etté liiketoimintasektorin tasolla, jotta tuleviin muutoksiin on mahdollista rea-
goida nopeammin sek& tarpeen mukaan. Kohdennetun uutisseurannan avulla yritys on
koko ajan tietoinen siitd, mita eri maiden tietyll& alalla tapahtuu tai mita ulkomaankaup-
pakumppanista Kirjoitetaan. Kohdemaiden tehostettu seuraaminen on erityisen tarkeéa
yrityksille, jotka toimivat kansainvalisilla markkinoilla tai yrityksen markkinat painot-

tuvat vientiin tai tuontiin.

5.4 Viestintd ja tiedotus

Viestinta ja tiedotus eldvat murrosaikaa median séhkoistymisen myo6td. Osassa yrityk-
sistd mediaviestintd tarkoittaa vain séhkopostien lahettdmista. Yrityksille olisi tarkeda
viestittadd ja tiedottaa sahkoisesti yhd enemman sek& samalla tehostetusti seurata, miten

tiedotteet menevat 1api mediassa.

Sahkdinen uutisseuranta auttaa maineenhallintaty6ssa selvittdmaan, mitd ja misséd me-
dioissa omasta organisaatiosta kirjoitetaan. Samalla yritys saa tietdd, kuinka omat tie-
dotteet ja/tai uutiset menevét (tai jattdvat menemaéttd) lapi mediakentéssa. Kohdennettu
sédhkdinen uutisseuranta antaa myos tietoa siitd, mitd mieltd esimerkiksi omasta organi-

saatiosta tai koko alasta ollaan.
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5.5 Ylin johto

Esimiestyon tarkeys on ymmarretty voimakkaasti 2000 - luvulla. Esimiestaidot ovat
nousseet monessa yrityksessa ensisijaisen tarkeiksi kehityskohteiksi. Jos johtaminen on
laadukasta, voi henkilokunta paremmin. Se taas lisda tyotehokkuutta ja vahentéé saira-
uspoissaoloja. Esimiehen tehtavaén ei synnytd; siihen kasvetaan kokemuksen, koulutuk-
sen ja tietotaidon myotd. Kokemus tuo varmuutta mutta voi toisaalta toimia myos jarru-
na kehityksen tielld. Esimiehen tulee uudistaa toimintatapojansa muuttavassa tydyhtei-
sOssé jatkuvassa. Johtamisen toimintaymparisté on auttamatta muuttunut paljon viimei-

sen vuosikymmenen aikana. Myo6s johtajuuden tulee muuttua.

Esimieheltad vaaditaan paljon monialaista osaamista. Hanen taytyy omata erinomaiset
sosiaaliset taidot ja ryhmatyotaidot. Esimiehen tulee koordinoida toimintoja tehokkaasti
ja tasapuolisesti, tehdé nopeita paatoksia, kantaa vastuuta tyontekijoista ja tyon laadusta,
pitédé huolta taloudesta, ndhda asiat pidemmalla aikajanteelld. Esimiehen tulee olla am-
matillisesti osaava ja samalla tuntea laajempaa kiinnostusta henkilostoonsé ja koko tyo-
yhteison johtamiseen (Jarvinen 2001, 15). Liséksi johtajan tulee elda jatkuvasti kilpaile-
vien arvojen, tavoitteiden ja ristiriitaisuuksien keskella seka siedettdva paljon epatietoi-
suutta, epdvarmuutta ja epatdydellisyyttad (Sydanmaanlakka 2004, 7). Johtajan on oltava
jamakka, empaattinen ja avoin seké kyettdva rakentamaan vahvoja verkostoja.

On sanomattakin selvéd, ettd johtaja tarvitsee itselleen tukitydkaluja tdssé hektisessa
tydmaailmassa. Sahkdisen uutisseurannan avulla esimiehet saavat tietoa laatujohtami-
sesta ja voivat samalla parantaa omaa ty6tapaansa. Kokonaisuuden hallinnan kannalta
sdhkoinen uutisseuranta antaa johtajille ajankohtaisimman tiedon halutuista asioista.
Paatoksenteon ja strategisen suunnittelun tukitydkaluna s&hkdinen uutisseuranta voi
valjastaa seuraamaan oman alan makrotrendeja, markkinatilannetta seka hiljaisia sig-
naaleja. Ndin on mahdollista luoda paremmat edellytykset toimintaympariston muutos-

ten ennakoimiselle, kilpailuedun séilyttamiselle seka proaktiiviselle toiminnalle.
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Sahkoinen uutisseuranta on suhteellisen uusi ja erittdin vahan tutkittu palvelumuoto
Suomessa. Opinndytetyoni tarkoitus oli avata sédhkdisen uutisseurantapalvelun tuomia
mahdollisuuksia eri alan nakdkulmista. Tutkimuksen tavoitteena oli selventaé séhkoisen
uutisseurannan merkitysta tutkimusyritysten liiketoiminnan tukena. Yritykset ovat lii-
kevaihdoltaan erisuuruisia seké toimivat eri aloilla. Haastateltavat kuuluvat yrityksen
ylimpédén johtoon, mutta toimivat eri tydtehtdvissa. Tutkimuksen tavoitteena oli saada
suhteellisen kattava kuva sahkoisen uutisseurannan hyodyntamisesté erilaisissa yrityk-
sissd. Tutkimuksesta saadut tiedot suunniteltiin hyddynnettavaksi sek& omassa ettd kol-

legoiden tydssa mediaseurannan parissa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kymmenen kohdeyrityksen tyytyvaisyytté sah-
koiseen uutisseurantaan. Tutkimuksessa mukana olleet yritykset ovat Pk-yrityksia eli
pienid tai keskisuuria. Tarkoituksena oli selvittad, miten eri alan yritysten eri ihmiset
kokevat sahkodisen uutisseurannan merkityksen pdivittaisen tyonsa tukena. Suuremmas-
sa kontekstissa tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, miten sahkdinen uutisseuranta tukee
Pk-yritysten koko liiketoimintaa sek& saada konkreettisia esimerkkeja siitd, miten sah-

kdista uutisseurantaa voi hyddyntaa yritysten liiketoiminnassa.

Haastattelututkimus toteutettiin teemahaastatteluna, jossa teemat oli mééritelty etuka-
teen. Teemahaastatteluihin osallistuivat kymmenen eri alan yrityksen ylinté johtoa edus-
tavaa henkil6ad. Heilla kaikilla oli vahintdan puolen vuoden kéayttokokemus sahkoisesta
uutisseurannasta. Haastateltavina oli kolme toimitusjohtajaa, nelja markkinointipaallik-
kod, yksi viestintapaallikko ja kaksi myyntijohtajaa. Teemahaastattelu toteutettiin yri-
tysten tiloissa sekd oman tydpaikkani kokoushuoneessa. Teemahaastattelut kestivat kes-

kimaarin 1,5 - 2 tuntia.



25

7 TEEMAHAASTATTELU TUTKIMUSMENETELMANA

7.1 Haastattelun eri muodot

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa se, etta tutkittavien dani ja kokemukset padsevat
esille. Usein aineistonkeruun metodina kdytetddn havainnointia, haastatteluja, toiminta-

tutkimuksia tai elaytymismenetelméé. Opinnaytetydsséani kaytin teemahaastattelua.

Haastattelun lajeja on monia, mutta yleisesti haastattelu on kahden henkilon vélinen
vuorovaikutustilanne. Tutkimuksen kohteena on haastateltavan puheen sisaltd. Tutki-
mushaastattelussa haastattelija on tavallaan tietdmé&ton osapuoli, kun taas haastateltaval-
la on tieto asiasta. Haastatteluun ryhdytdéan tutkijan aloitteesta. Tutkija myds ohjaa ja

suuntaa keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22.)

Yleisimpid haastattelun lajeja ovat strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, avoin
haastattelu, syvahaastattelu ja ryhmahaastattelu. Strukturoitu haastattelu muistuttaa ky-
selytutkimusta. Kyselyssa vastaaja itse tayttad lomakkeen. Strukturoidussa haastattelus-
sa haastattelija esittad kysymykset suullisesti ja kirjaa vastaukset haastateltavan puoles-
ta. Haastattelu etenee kuitenkin tiukasti etukéteen laaditun rungon mukaan. (Ruusuvuori
& Tiittula 2005.)

Teemahaastattelu perustuu etukateen muotoiltuihin pa4teemoihin ja etenee vapaasti sen
mukaan, mité asioita haastateltava haluaa kertoa. Etukéateen laaditut teemat pitavéat haas-
tattelun kuitenkin asiassa niin, ettei se lahde ronsyilemaén. Teemahaastattelu sallii haas-
tattelijalle tdsmentdavien kysymysten tekemisen. Haastateltavan tulee kuitenkin antaa
puhua, hantd ei saa keskeyttda eika ohjailla liikaa. Teemahaastattelua kasittelen tar-

kemmin luvuissa 7.3, 7.4 ja 7.5.

Avoin haastattelu perustuu siihen, ettd haastattelijalla on mielesséén tietty aihe/alue, ja
keskustelu kdydaan vapaasti keskustellen aihepiirin sisélld. Haastattelija selvittda haas-
tateltavan mielipiteitd, ajatuksia, tunteita ja kasityksia sitd mukaan, kun ne aidosti tule-
vat esiin keskustelun kuluessa. Aihe voi muuttuakin keskustelun kuluessa. Avoin haas-
tattelu on kuin keskustelu. Haastattelu soveltuu arkaluontoisiin aiheisiin, muisteluihin,

heikosti tiedostettuihin tai kasitteellistettyihin ilmidihin.
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Syvdhaastattelu on teemahaastattelun jatkoa. Samaa henkil6é haastatellaan useita kerto-
ja perakkéin. Tavoitteena on saada syvéllisempéaa tietoa. Useampien tapaamiskertojen
jalkeen haastattelija tulee tutuksi, jolle kerrotaan ehka arkaluontoisempiakin asioita.
Tallaisessa haastattelussa empatia, haastateltavan asemaan asettuminen, ja luottamuk-

sellisuus ovat erittain tarkeita.

Ryhmaéhaastattelu on kayttokelpoinen, kun haastateltavat arastelevat haastattelua esim.
lapset. Ryhméhaastattelu on tehokas haastattelumuoto, koska samalla kertaa tietoja saa-
daan useammalta henkil6ltd. Ryhméhaastattelun etu on, ettd ryhma auttaa muistinvarai-
sissa asioissa ja vaarinymmarrysten korjaamisessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000.)

7.2 Tutkijan rooli haastattelussa

Hyvé haastattelija on selked ja esittdd yksinkertaisia kysymyksid. Haastattelija tuntee
aihepiirin. Hanellda on hyvin hallussa haastattelun tarkoitus. Haastattelija kykenee ha-
vainnoimaan my6s nonverbaalista viestintdd. Hyva haastattelija on luottamusta herétta-
va ja huomiota herattdmaton. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 68 - 69.)

Tutkimustilanteessa tutkija ei voi ilmaista avoimesti omia mielipiteitdan eika tunteitaan.
Tutkijan tulee pysya neutraalina. Tutkija ei saa kayttdd haastattelussa ohjaavia kysy-
myksi&, koska ne voivat siirtdd vastausten tasapainon tutkijan omiin nakemyksiin. Laa-
dullisessa tutkimuksessa mielenkiinto kohdistuu nimenomaan tutkittavaa ja hanen ko-
kemuksiinsa. (Kylma & Juvakka 2007.)

Haastattelijan rooli on haastava, silld haastattelun tulee pysya sovitussa aiheessa, mutta
haastateltava ei saa liikaa johdatella tilannetta. Haastateltavan on myos kyettava luotta-
maan riittdvasti haastattelijaan, jotta haastateltava tuntee voivansa kertoa aiheesta avoi-
mesti ja rehellisesti tutkijalle. Haastattelijan on siis lyhyessa ajassa ansaittava haastatel-
tavien luottamus. Haastattelutilanteessa luottamuksen saamiseen voi auttaa se, ettd kayt-

t&4 riittavasti aikaa vapaaseen keskusteluun ennen varsinaisen haastattelun aloittamista.
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7.3 Tutkimuksen kohteena kokemus

Arkikielessa kokemus-sanaa kéaytetaan ainakin kahdella eri tavalla. Ensinnakin henki-
|0sté voidaan sanoa, ettd han on kokenut tai ettd hanelld on kokemusta jostakin asiasta.
Kokemus on ndkemysté asioista ja valmiutta hallita kaytdnnon tilanteita, ja sen sanotaan
karttuvan ian myo6ta. Kokemus voidaan pukea sanoiksi. Kokemuksiin pohjautuvia né-
kemyksié ja ajatuksia voidaan vaihtaa. Kokemusta ei voi suoraan opettaa, vaan jokaisen
taytyy se kokea ja oppia itse. Yleenséd kokemuksen subjektina pidetdan yksilod, mutta
kokeneena voidaan pitdd myos esimerkiksi tyoporukkaa. (Haaparanta & Oesch 2002,
15.)

Toisekseen kokemussanaa kéytetddn puhuttaessa hetkellisistd elamyksistd, jota ovat
meille erityisen voimakkaita, mieleenpainuvia ja merkityksellisia. Téllaisia esimerkkeja
ovat muun muassa matka, ruoka, elokuva tai uusi ihminen. Ne voivat olla muun muassa
uudenlaisia, piristavid tai epamiellyttavia kokemuksia. Kokemukset ovat voimakkaita
elamyksid. Ne vahvistavat ja joskus myods horjuttavat kokijan omaa identiteettid. (Haa-
paranta & Oesch 2002, 16.)

Kokemuksia ei voi tutkia, elleivat tutkimukseen osallistuvat kuvaa kokemuksiaan jol-
lain tavalla. Tutkimusty® on tutkijan subjektiivista tulkintaa. Kokemuksen tutkiminen ei
tuota yleispatevad ymmarrysta tutkimuskohteesta. Tutkija pyrkii ymmartdmaan tutkitta-
vaa ilmitté sekd saamaan syvemman késityksen ilmiostd. Kokemuksen tutkiminen liit-
tyy vahvasti yksittéisiin, tutkimukseen osallistuvien kokemuksiin. (Perttula & Latomaa
2006, 140, 143 - 144, 154.)

Tutkijan tavoitteena on ymmartad kokemuksellista ilmi6td sellaisenaan ja kuvata se
niin, ettd se sailyttdd oman merkitysyhteytensa muuttumatta tutkijan merkitysyhteydek-
si. Tutkimusta tekeva pyrkii valttdmaan luontaista tapaan ymmartéé asioita etukéateen

oman ymmarryksensa mukaisesti. (Perttula & Latomaa 2006, 163 - 164.)

Laadulliset tutkimukset, mihin teemahaastattelu yhdistetaan, ovat yleensé hypoteesitto-
mia. Tutkimuksessa on hyvé kuitenkin kéayttaa esioletuksia, silla luonnollisesti ihmiselld
on sellaisia. Ennakko-oletukset on hyva kirjoittaa auki, jotta tutkija ei anna niiden liikaa
ohjata tyotd. Olen kirjoittanut ennakko-oletukseni auki luvussa viisi ”Sahkoisen uutis-

seurannan arvo yrityksen eri osastoille”.
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7.4 Haastattelun teema-alueiden valinta

Yleisin tapa valita teema-alueet on intuitio. Tdma tapa ei kuitenkaan ole suositeltava.
Pelkastaan intuition perusteella tehdyt valinnat vaikeuttavat myéhempaa tutkimuksen
kulkua. Intuition perusteella tehdyt teema-alueet ovat usein vaillinaisia ja pohjautuvat
tukijan ennakkokasityksiin. Liséksi aineiston analysointi on vaikeaa, koska alueilla ei

ole kytkenttjé teoriaan.

Teema-alueet voi etsid myos Kirjallisuudesta. Tallgin etsitddn aiemmissa tutkimuksissa
tutkittuja asioita ja teemoja. Teemat voi muodostaa myods johtamalla ne teoriasta. Tal-
I6in teoreettinen k&site muutetaan mitattavaan muotoon, teemahaastattelussa haastatte-
luteemoiksi. Hyvassa tutkimuksessa kadytetadn kaikkia ylla mainittuja keinoja yhdessa
teema-alueita muodostettaessa. (Eskola & Vastamaki 2001, 33.) Opinnéytetytssani olen
rakentanut teema-alueet kaikkia keinoja hyodyntéen.

7.5 Haastatteluaineiston keruu ja analysointi

Teemahaastatteluun kuuluu olennaisen osana haastattelun tallennus. Nauhoitukseen on
saatava aina haastateltavan lupa. Aikuisten keskiméardinen haastatteluaika on 1,5 - 2
tuntia. Opinndytetythaastatteluni kestivat suunnilleen tuon ajan. Ennen varsinaista haas-
tattelua on hyvéa kayttaa aikaa vapaamuotoiseen keskusteluun. Se auttaa luottamukselli-

sen ilmapiirin luomisessa.

Teemahaastattelulle on tunnusomaista haastatteluiden tallentaminen, mik& edesauttaa
haastattelujen sujumista nopeasti ilman katkoksia. Haastatteluiden tallentaminen irrottaa
haastattelijan kyn&std ja paperista, jolloin keskusteleminen haastateltavan kanssa on
vapaata ja luontevaa. Teemahaastattelu edellyttdd hyvaa kontaktin saamista haastatelta-
vaan, minka vuoksi my6s haastattelupaikan tulee olla rauhallinen ja haastateltavalle
turvallinen. Haastattelijan onkin hyvé kysya haastateltavalta, missa han haluaisi itsedén
haastateltavan. Paras haastattelupaikka on sellainen, jossa kommunikaatio on todenna-
koisimmin hairiotonta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 73 - 74.)
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Aineisto voidaan purkaa joko sanatarkasti litteroimalla tai teema-alueita koodaten.
Opinnaytetythaastattelut purin sanatarkasti litteroimalla. Jos aineiston tarkkaa purka-
mista ei tarvita, voi aineiston purkaa teema-alueittain. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 141.)

Haastatteluaineiston salassapito turvataan &anitallennetta kasiteltdessa siten, ettd teks-
tinkasittelijat allekirjoittava vaitiolositoumuksen. Haastattelun litteroinnin yhteydessa
haastateltavien henkilGiden, yritysten ja paikkakuntien nimet muutetaan peitenimiksi.
Myohemmin &&ninauhat havitetadn. (Kuula 2006, 129.) Tassa tutkimuksessa haastatel-

tavat esiintyvat anonyymeina.

Aineiston keruun ja kasittelyn jalkeen se luonnollisesti analysoidaan. Laadullisessa tut-
kimuksessa aineistoa tarkastellaan usein mahdollisimman avoimesti esimerkiksi kysy-
malla aineistolta, mita se kertoo tutkittavasta ilmidsta. Aineiston analyysin tarkoitus on
aineiston tiivistaminen. Analyysin myo6té aineisto muuttuu haastatteluaineistosta tutkit-

tavan ilmion teoreettiseksi kuvaukseksi (Kylmé & Juvakka 2007, 66).

Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttda siséllonanalyysid. Useat erilaiset
laadulliset tutkimukset perustuvat sisallénanalyysiin, jossa silla tarkoitetaan kirjoitettu-
jen, kuultujen tai n&htyjen siséltojen analyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93.) Sisallon-
analyysin tavoitteena on kuvata tutkimusmateriaali tiivistetyssa, pelkistetyssé ja yleises-
s& muodossa. Yhtendista ohjetta ei ole, vaan tutkijan tulee etukéteen paattad, miten hén
analysoi. (Kyngds & Vanhanen 1999.) Olennaista analyysissa on, ettd tutkimusaineis-
tosta erotetaan samankaltaisuudet ja erilaisuudet. Aineistoa kuvaavien luokkien pitaa

olla seka toisensa poissulkevia ettéd yksiselitteisia.

Aineiston kuvaileminen on analyysin perusta. Kuvailu l&dhtee pyrkimyksesta kuvata tut-
kittava ilmio ja kokemus. Aineiston luokittelu luo pohjan haastatteluaineiston tulkinnal-
le. Sen avulla aineistoa voidaan myéhemmin vertailla, yksinkertaistaa ja tulkita. Luokit-
telu jasentdd tulkittavaa ilmiotd, kun taas yhdistely yrittdd 10ytda luokittelujen vélille
samankaltaisuutta ja saédnnonmukaisuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 145 - 151.) Hirs-
jarven ja Hurmeen (2000) mukaan analysointitapaa on syyta miettid jo aineistoa keré-

tessa.

Siséllonanalyysilla tarkoitetaan siis kootun tietoaineiston tiivistdmista niin, etta tutkitta-

via ilmi6itd voidaan luonnehtia lyhyesti, yleistettavasti ja tutkittavien ilmididen suhteet
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saadaan selkedsti nakyviin. Keskeistd sisallonanalyysille on samanlaisuuksien ja eroa-
vuuksien erottelu tutkimusaineistosta. Tekstiaineistosta poimitaan sanat ja sanailmauk-
set ja ryhmitell&an ne luokkaan, jotka merkitsevat samaa. Aineiston pohjalta tehtyjen

kuvaavien luokkien tulee olla yksiselitteisia.

Kerétty aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota. Analyysin tarkoitus on luoda sanallisesti sel-
ked kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Analyysilla luodaan selkeyttd, jotta voidaan luoda
selkeitd ja luotettavia johtopédatoksia tutkittavasta ilmidsta. Tutkimusaineiston kasitte-
leminen pohjautuu johdonmukaiseen péaattelyyn ja tulkintaan. Analyysid rakennetaan

tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110.)

Siséllénanalyysi voidaan jakaa kolmeen analysointimalliin. Nama mallit ovat teo-
riasidonnainen eli deduktiivinen, teorialahtdinen ja aineistolédhtdinen eli induktiivinen.
Teoriasidonnainen analyysi on perinteinen kirjallisuudessa ilmeneva teoria, joka kytke-
taan todellisuuteen. Teorialdhtdinen analyysi ei puolestaan pohjaudu suoraan teoriaan,
vaan siina on tiettyja teoreettisia kytkentja. Analysoitavat kohteet valitaan aineistosta,
mutta aikaisempi tieto ohjaa enemman kuin teoria. Tassé analysointimuodossa yhdisty-
vat kaytannossa saatu kokemusperdinen tieto ja teoria. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98 -
99.)

Aineistoldhtéinen analyysi puolestaan antaa aineiston itsensa kertoa, mité se pitaa sisal-
l4&n, ja muodostaa sen pohjalta teorian. Opinnaytetyodsséni kdytin aineistolahtoista ana-
lyysid. Aineistolahtdinen eli induktiivinen siséllonanalyysi jasennetadn kolmivaiheiseksi
prosessiksi. Ensiksi aineisto pelkistetdan eli redusoidaan. Analyysid aloittaessa tulee
maarittdd analyysiyksikko, jonka paatosta ohjaa tutkimustehtavé ja aineistonkeruumuo-
to. Analyysiyksikkd voi olla esimerkiksi yksittédinen sana, kokonainen lause, lauseen osa

tai ajatuskokonaisuus.

Pelkistamisessd voidaan hyddyntéé tiedon tiivistamista tai pilkkomista osiin. Pelkista-
minen tapahtuu siten, ettd haastatteluaineistoiden tieto kirjoitetaan auki ja karsitaan ai-
neistosta epdolennaiset asiat pois. Pelkistdminen voidaan tehda etsimalla aukikirjoitetus-
ta tekstistd ilmaisuja, jotka vastaavat tutkimustehtavien kysymyksiin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 110 - 112.)
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Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa alkuperdisilmaisut kdydaan tarkasti lapi ja
aineistosta etsitadn samankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia. Samaa asiaa tarkoittavat
kasitteet rynmitelld&n sen mukaisesti yhdistden omaksi luokaksi. Lopuksi luokkayksik-
ko nimetddn siséltda kuvaavalla késitteella esimerkiksi ilmion ominaisuus tai piirre.

Luokittelussa aineisto tiivistyy. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112 - 113.)

Aineistolahtoisessé analyysissa viimeinen vaihe on teoreettisten kasitteiden luomien,
kasitteellistdiminen eli abstraktointi. Tédssa vaiheessa hyoddynnetdén alkuperdistiedon
kayttdmista, muodostaen kielellisistd ilmauksista teoreettisempi kasite, joka johtaa joh-
topéatoksiin. Kasitteellistamista jatketaan yhdistamalla luokituksia aineiston sisallén
nékokulmasta, niin kauan kuin se on mahdollista. Aineistolahtdisen analyysin tavoite on
kasitteitd yhdisteleméalld paatya saamaan vastaus tutkimustehtdvaan ja kohti kasitteelli-

sempad nakemysté tutkimusilmitsta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 111, 114 - 115.)

Haastattelututkimuksessa lukija ei lue kuvausta itse haastattelusta, vaan hén lukee tutki-
jan tulkinnan haastattelusta. Samaa haastattelua voidaan tulkita usealla eri tavalla. On-
nistuneen tulkinnan Kkriteeri on siind, ettd myos lukija 16ytdad saman nakoékulman kuin
tutkija itse. Tulkinnan ja nédkokulman varmistamiseksi tutkijan on kirjoitettava tarkka
kuvaus siitd, miten tulkintaan on paadytty. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 150 - 152.)

Kéytin opinnédytetydn analysoinnissa aineistolahtdista sisallonanalyysia. Menetelména
se sopi parhaiten tutkimustulosten analysointiin, koska halusin kuvata tutkimusilmiota
mahdollisimman tarkasti haastateltavien omakohtaisen kokemuksen kautta. Opinnéyte-
tyoni aineistolédhtoisen sisallénanalyysin eteneminen on kuvattu liitteessd 5. Ana-
lyysiyksikkona tassd opinnayteyossa oli ajatuskokonaisuus, mika tarkoitti yhté tai use-
ampaa lausetta. Haastattelujen jalkeen mahdollisimman pian kuuntelin haastattelunauhat
ja kirjoitin haastattelut auki sana sanalta. Taman jélkeen luin haastattelut useaan kertaan
perehtyen niiden sisaltéon. Kun oli perehtynyt aineistoon riittavasti, pyrin etsimaan

haastatteluista ilmaisuja, jotka vastasivat tutkimustehtavaa.
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS/ TEEMAHAASTATTELUN EMPIRIA?

8.1 Tutkimusymparistd ja kohderyhma

Padsaantoisesti aineiston keruu laadullisessa tutkimuksessa on pieni ja vahdinen verrat-
tuna kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa on
keskeista tiedon kerddminen ihmisiltd, jotka tietavat tutkittavasta ilmidsta mahdollisim-
man paljon. Tutkimusraportissa tulee kertoa, miten aineiston valinta on harkittu ja miten

aineiston sopivuuden kriteerit tayttyvat. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87 - 88.)

Tutkimukseni kohderyhmana oli kymmenen eri aloilla toimivien yritysten ylinta henki-
Iokuntaa. Yritykset valittiin eri toimialoilta sen mukaan, etta heill& on vahintaan puolen
vuoden kokemus s&hkoisestd uutisseurannasta. Yritykset olivat pienid ja keskisuuria
yrityksid. Haastateltavat edustivat eri yrityksia ja toimialoja. Kriteerind oli se, ettd yri-
tyksella tuli olla vahintdan puolen vuoden kayttokokemus séhkdisesta uutisseurantapal-

velusta. Pidin myos tarkeédna sitd, ettd haastateltavat edustivat eri tyotehtévia.

Teemahaastattelu tehtiin kolmelle toimitusjohtajalle, neljalle markkinointipaallikolle,
yhdelle viestintapaallikdlle ja kahdelle myyntijohtajalle. Yritysten eri toimialoilla ja
haastateltavien eri toimenkuvilla varmistin sen, ettd saan mahdollisimman kattavan ku-
van sahkadisen uutisseurannan hyodyntdmisesté erilaisilla aloilla ja erilaisilla toimijoilla.
Yritykset olivat myos liikevaihdoiltaan erisuuruisia. Yritysten liikevaihdot ovat vélilla 2
- 25 miljoonaa euroa. Kyseessa olivat pienet- ja keskisuuret yritykset, joiden vuosiliike-

vaihto on alle 50 miljoonaa euroa ja tyontekijoita on alle 250.

Opinnaytetytssa aineiston kokoa rajaa opinndytetyontekijan ajankdayton mahdollisuus.
Opiskelijan tulee séanndstelld aineiston koko senkaltaiseksi, ettei tiedonkeruuseen Ku-
luisi liikaa aikaa eika se tulisi lilan Kkalliiksi. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007,
174.) Haastateltavia oli kymmenen, koska se oli itselleni sopiva maaré hallita kokonai-
suus seka sopiva méaara saada sovittua haastattelut. Haastateltavat olivat ialtaan 30 - 55 -
vuotiaita miehid ja naisia. Haastateltavien tyohistoriat ja elaméntilanteet erosivat toisis-
taan. Tarkempia tietoja haastateltavien taustoista en tuo esille heidan toiveidensa mukai-

sesti. Haastateltavien tarkemmat tiedot eivat myodsk&én ole relevantteja tutkimuksen



33

kannalta. Haastattelut toteutettiin paéasiallisesti yritysten toimitiloissa. Yksi haastattelun

pidettiin oman tyopaikkani kokoustiloissa.

8.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valitsin kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén, silld aihetta oli
helpompi lahestyé laadullisella tutkimusotteella. Laadullisella eli kvalitatiiviselle tutki-
musmenetelmalla pyritddn ymmartaméan yksilon toimintaa. Kvalitatiivisen tutkimus-
menetelman erityispiirteend on, ettei tavoitteena ole totuuden I6ytaminen tutkittavasta
asiasta. Tutkimuksen tavoitteena on itse tutkimuksen aikana kehittyneiden tulkintojen
avulla nayttaa ihmisen toiminnasta se, mika on vélittomén havainnon tavoittamattomis-
sa. (Vilkka 2005, 97 - 98.)

Laadulliseksi tutkimusvélineeksi valitsin teemahaastattelun. K&ytin teemahaastattelua
puolistrukturoituna haastatteluna, jossa kysymykset olivat kaikille samat, mutta vastaa-
jat saivat vastata omin sanoin enka antanut heille vastausvaihtoehtoja. Teemahaastatte-
lulle on tyypillistd, ettd kaikki haastateltavat ovat tietyssé tilanteessa, ja haastattelija on
tutustunut aiheeseen etukateen. Tdman myota haastattelijalle on syntynyt tilanteesta
oletuksia. Néaiden oletusten perusteella haastattelija kehittad haastattelurungon. (Hirsjéar-
vi & Hurme 2000, 47.)

Haastattelu etenee teemojen varassa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelméa
siksi, ettd haastattelun aihe on kaikille sama, mutta siltd puuttuu strukturoidulle lomake-
haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Teemahaastattelu ei
kuitenkaan ole verrattavissa syvahaastatteluun, koska haastateltavaa ohjataan kysymyk-
sill&. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kdydaan lapi ennalta suunnitel-
tuja teemoja. Teemojen puhumisjarjestys on vapaa, eiké kaikkien haastateltavien kanssa
valttamatta puhuta kaikista aiheista samassa laajuudessa. Tutkijalla on haastattelussa
mukanaan mahdollisimman lyhyet muistiinpanot ké&siteltdvistad teemoista, jotta han voi
keskittya keskusteluun. Teemahaastattelu ei siis ole pikkutarkkojen kysymysten esitta-

misté tarkassa jarjestyksessa paperilta lukien. Teemoista ja niiden alateemoista pyritaan
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keskustelemaan mahdollisimman vapaasti. Olen késitellyt teemahaastattelua laajemmin

luvussa seitseman.

Tutkimukseni teoriaosuuteen perehtymisen aloitin jo syksylla 2012. Néin ollen minulla
oli tietoa teemahaastattelusta tutkimusmuotona ennen varsinaisen aineiston keruun al-
kamista. Tutkimuksessani pyrin valitsemaan teemat niin, ettd ne tukivat parhaiten tut-
kimukseni aihetta. Haastattelutilanteissa annoin haastateltavien kertoa ja puhua mahdol-
lisimman paljon omin sanoin. Ohjasin haastatteluja lisakysymyksin, mitkd vaihtelivat
haastateltavan mukaan. Yksittadinen haastattelu kesti keskimaérin 1,5 - 2 tuntia, missé

vapaamuotoisen keskustelun osuus oli noin 30 minuuttia.

8.3 Aineiston keruu ja analysointi

Ensimmainen askel aineiston keruuseen oli l&hettdd haastattelupyyntd potentiaalisille
haastateltaville. Pyrin valitsemaan haastateltavat sen mukaan, joilta arvelin parhaiten
saavani aineistoa tutkimukseen kohteena olevista asioista. Lahetin pyynnét vapaamuo-
toisina sdhkodposteina. Ensimmaiset haastattelut sovin jo joulukuussa 2012 varmistaak-
seni sen, ettd haastattelut on mahdollista toteuttaa maaliskuussa 2013. Yritysten ylim-
man johdon henkiléston aikataulut ovat usein Kiireisid. Mikéli tuleva haastateltava ei
vastannut postiin kahden paivén sisalla, soitin hanelle. Osa haastateltavista on nykyisia
asiakkaitani tyopaikkani kautta, joten luottamussuhde heihin oli jo olemassa seka haas-
tatteluaika oli helpommin sovittavissa.

Haastattelut tapahtuivat yksilohaastatteluina maaliskuun 2013 aikana. Jokainen haasta-
teltava antoi luvan nauhoittaa haastattelun, joten nauhoitin materiaalin digitaalisella
nauhurilla. Numeroin haastattelut kronologisessa jarjestyksessa. Haastattelut tapahtuivat
valjan haastattelurungon mukaisesti (Liite 2). Listasin teemat lyhyesti ranskalaisin vii-
voin, sill4 halusin toteuttaa haastattelut mahdollisimman vapaamuotoisena keskusteluna.
Pyrin vélttdmaan liian tarkkoja kysymyksié tietoisesti, ettei haastattelusta tulisi liian

strukturoitu.

Haastattelussa apuna kaytin tietdmystani sdhkoisestd uutisseurannasta sekd haastatelta-
vista yrityksistd. Haastattelutilanteessa pyrin siihen, etta haastateltava kertoisin mahdol-

lisimman paljon kyseiseen teemaan liittyvista asioista. Itse keskityin kuuntelemaan seka
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kysymaan tarvittaessa lisdkysymyksid. Haastattelujen aikana jouduin hyvin paljon oh-
jaamaan haastattelua tutkimusaiheen pariin, silld keskustelut meinasivat karata liian

laajalle yritysmaailmaan ja maailman talouden asioihin.

Huhtikuun 2013 aikana litteroin kaikki haastattelut seka jaoin vastaukset teemoittain eri
luokkiin. Opinnaytetydssani on yksi tutkimustehtdva: selvittada, miten séahkoista uutis-
seurantaa voi hyddyntaa liiketoiminnan tukena. Pyrin vélttdmaan liikaa kategorioimista,
silla tehtavani oli pidattaytya tdssa yhdessa tutkimustehtévéssa. Purku vaiheessa jaoin
aineiston kuitenkin viiteen ylateemaan seké niiden alla oleviin alateemoihin. Ylateemoja
olivat sahkoinen uutisseuranta oman tyon tukena, sahkoisen uutisseurannan haasteet,
séhkoisen uutisseurannan tarkein hakualue, sahkdisen uutisseurannan tuoma arvo yri-
tyksen liiketoiminnalle ja sahkdisen uutisseurannan hyddyntdminen tulevaisuudessa.

Alateemoja olen késitellyt tarkemmin luvussa 9. Ne on kuvattu myos liitteessa 3.

Teemoihin kohdistunutta haastattelua on suhteellisen helppo ryhtyd analysoimaan tee-
moittain. Tutkimuksessani teemat muistuttavat aineistonkeruussa kéytettyd teemahaas-
tattelurunkoa, silla aineistosta ei 16ytynyt uusia teemoja. Jérjestelin aineistoa teemojen
mukaan kerddmalld kunkin teeman alle kustakin haastattelusta ne kohdat, joissa puhu-
taan ko. teemasta. Erittelin tdssé vaiheessa alateemat paateemoista. Suoritin teemoitte-
lun tekstinkésittelyn ”leikkaa-liimaa”- toiminnolla. Haastattelujen purkuvaiheessa eritte-
lin materiaalista yla- ja alateemat. Raporttia kirjoittaessa kasittelin kutakin ylateemaa
sen alateemojen kanssa yhtend kokonaisuutena. Malliesimerkki analyysin etenemisesta
on kuvattu liitteessa 4.

Ongelmallisin vaihe oli tulkintojen tekeminen. Tutkittavien ihmisten esittamat tulkinnat
omista arkipéivén tilanteistaan edustavat niin sanottua ensimmaisen asteen tulkintaa.
Pyrin kuitenkin tulkinnassani teoreettisen ajattelun tasolle, eli etsin teorian avulla mie-
lekkaita yleisemmall4 tasolla toimivia teoreettisia tulkintoja néista haastateltavien en-

simmaisen vaiheen tulkinnoista. Tulkintoja kasittelen tarkemmin luvussa 9.

Teemahaastattelun perustuvan aineiston tulkinnassa on kaksi periaatteellista etenemis-
tietd. Toisen mukaan tulkinnassa pitdydytaédn tiukasti aineistossa ja tulkitaan ja analy-
soidaan vain aineistossa esiintyvia asioita. Toinen tapa on pitéé aineistoa lahtokohtana
tutkijan teoreettisille pohdiskeluille ja tulkinnoille. Silloin aineisto on erdanlaisen apu-

valineen asemassa. Tutkimuksessani kaytin ndiden tapojen yhdistelméaa.
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9 TULOKSET JA TULKINTA TEEMA-ALUEITTAIN

Haastattelujen tulokset ja niiden tulkinnat on purettu opinndytetydssa teema-alueittain,
jotka on muodostettu haastattelukysymyksid (Liite 2) apuna kéyttden. Teema-alueiksi
muodostuivat sdhkéinen uutisseuranta oman tyon tukena, sahkdisen uutisseurannan
haasteet, sdhkoisen uutisseurannan térkein hakualue, sahkdisen uutisseurannan tuoma
arvo yrityksen liiketoiminnalle ja séhkoisen uutisseurannan hyddyntaminen tulevaisuu-

dessa.

Padteemojen alla on alateemoja. Alateemat on esitetty liitteessa 3. Alateemat on purettu
raportissa yhtend kokonaisuutena paateeman kanssa, silld muuten tekstista olisi tullut
lilan rikkonainen. Teemat muodostuvat yhtendisen kokonaisuuden, miké Kiteytyy tut-
kimustehtdvaéni eli ”’sdhkoinen uutisseuranta liiketoiminnan tukena.” En halunnut eri-
tell& teemoja liikaa, silla silloin raportin ulkoasusta olisi tullut vaikealukuinen kokonai-
suus. Purku vaiheessa késittelin paateemat ja alateemat erillisind, mutta raporttiin liitin

ne yhtendiseksi kokonaisuudeksi.

Purin teema-alueet haastateltavien ammattinimikkeen mukaan. Jokaisen teema-alueen
kohdalla erittelin toimitusjohtajien, markkinointipaéllikdiden, viestintapaallikon ja
myyntijohtajien vastaukset. Haastattelujoukko koostui kolmesta toimitusjohtajasta, nel-
jasta markkinointipaallikostd, yhdesté viestintapéallikostd ja kahdesta myyntijohtajasta.
Aineisto on analysoitu haastateltavan toimenkuva huomioon ottaen. Tutkimustulosten
yhteyteen on liitetty suoria lainauksia kuvaamaan haastateltavien omaa dinti” selven-
tdmaan ja tukemaan tutkimustuloksia. Alkuperdiset ilmaisut on esitetty kursivoituna

lainausmerkeissa.

Haastattelujen tulokset koostuvat haastateltavien henkildiden ndkemyksista ja mielipi-
teistd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on saada hyvié tulkintoja. Tulkinta on
onnistunut, jos raportin lukija voi saada aikaan samanlaisia tulkintoja tuloksista kuin
tutkijakin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 151.) Tuloksien tulkinnat ovat opinnéytetyon teki-
jan omia tulkintoja haastattelujen tuloksista. Haastattelujen tulokset on esitetty anonyy-
misti, koska tutkimuksen kannalta ei ole merkitysta sillg, kuka sanoi mitékin. Myos

haastateltavien oma toive, oli esiintyd anonyymisti.
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9.1 Sahkoinen uutisseuranta oman tyon tukena

Péadteeman “sdhkoinen uutisseuranta oman tyon tukena” alateemoina olivat seuraavat
kysymykset: Mitd hyotyd sédhkdisesta uutisseurannasta on péivittaisessé tydssa? Miten
séhkdinen uutisseuranta helpottaa tai tukee haastateltavan tyota? Helpottaako uutisseu-
rantapalvelu ty6ta? Olen analysoinut alateemat p&&teeman kanssa samassa eli en ole
eritellyt niitd mitenk&an itse tekstissa. Purkuvaiheessa erottelin teemat toisistaan, mutta

raportoidessani halusin ne samaan tekstiin selkedmman luettavuuden vuoksi.

Jokainen haastateltava kaytti aktiivisesti sahkoista uutisseurantaa tyonsa tukena. Uutis-
seurantapalvelun hyddyntaminen riippui luonnollisesti siit4, millainen oli haastateltavan
tyénkuva. Toimitusjohtajat hyddynsivat kohdennettua uutisseurantapalvelua eniten toi-
mialaseuraamiseen. Erds toimitusjohtaja kertoi pitdvansa siitd, ettd on koko ajan tasalla
toimialalla tapahtuvista muutoksista. Hinen mielestdén oli tirkedd olla “viisaampi” kuin
alaisensa. Toimitusjohtajat seurasivat paivittdin yleisia markkinoita sek& toimialallaan
tapahtuvia muutoksia ja uudistuksia sahkdisen uutisseurannan avulla. Uutisseurannasta
saatava tieto tuki toimitusjohtajien ammattitaitoisuutta osaavana esimiehena sekéa loi

heille tietynlaista ylemmyyden tunnetta.

... kokouksissa ja yritystapaamisissa on hienoa olla tavallaan muita

edelld ja viisaampi, kun on aamulla lukenut uusimmat uutiset. ”

Markkinointipdéllikdiden vastauksissa tuli ilmi konkreettisempi taso hyddyntéaa sahkois-
ta uutisseurantaa. Markkinointipaallikoista kaikki seurasivat yleista toimialaa seka eri-
tyisesti yrityksen brandeja. Markkinointipaéllikoista kaksi kertoivat kayttavansa uutis-
seurannasta saamaansa materiaalia yrityksen markkinointistrategian suunnittelussa. Yh-
talaisyytend uutisseurantapalvelun hyédyntdmisessa oli myos se, ettd jokainen markki-
nointipééallikko seurasi yritysten markkinointikampanjoiden nakyvyyttd mediassa uutis-
seurantapalvelun avulla. T&ma tarkoitti sitd, ettd jokainen heistd haki kohdennettua tie-
toa mainontakampanjoista, eli siitd, miten kampanjat olivat ndkyneet sédhkoisessa uu-
tisoinnissa. Yksi mainosalalla tyéskentelevd markkinointipaallikko kertoi myos seuraa-
vansa omien asiakkaidensa brandien nakyvyyttd. Kaikki nelja haastateltavaa markki-
nointipéallikkoa olivat yksimielisia siitd, ettd sahkoinen uutisseuranta tuo todellista apua

heille oman tydnsa tueksi.
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Viestintapaallikoita haastateltavien joukossa oli valitettavasti vain yksi. Viestintapaal-
likkd hyodynsi sahkoistd uutisseurantaa uutissyoOtteen kautta. Hanen yrityksensa In-
tranetissa on reaaliaikainen uutissy6te, mihin uutisointi kerdantyy sahkoisen uutisseu-
rantapalvelun kautta. Viestintdpaéllikon tehtaviin kuului poimia uutiset syotteeseen ma-
nuaalisesti. Haastateltava viestintdpaéllikko kertoi poimivansa tuoreimmat uutiset uutis-
syOtteeseen joka toinen pdiva. Hanen mielestdén Intranetissa pyoriva uutissyote on erin-
omainen vayla tiedottaa yrityksen henkilokunnalle ajankohtaisista uutisoinneista koski-
en heidan omaa toimialaansa seké yrityksen brandid. Kyseissa yrityksessa tyontekijoitéa
on reilut sata, joten uutissyote on viestintapdéllikon mielesta hyva ja helppo vaylé tie-
dottaa asioita ajankohtaisesti ja tasavertaisesti kaikille tyontekijoille. Haastateltava oli
kokenut kuitenkin teknisid ongelmia uutissyotteen paivittdmisessa. Palvelu ei ollut aina

paivittanyt uutisia valittdmasti, vaan pienella parin tunnin viiveella.

Myyntijohtajat kokivat sahkoisen uutisseurannan suurimpana hyotyné toimivat myynti-
liidit. Toinen haastateltavista myyntijohtajista oli sitd mielta, ettd myyntiliideja tulee
lilan harvoin, kun taas toinen koki, ettd myyntiliideja tulee riittavasti. Molemmat myyn-
tijohtajat valittivat myyntiliideja eteenpain myyntitiimeillensa. Toinen haastateltavista
myyntijohtajista tydskentelee rakennusalalla. Han koki, ettd toimialan seuraaminen
oman tyon tukena on myos tarkedd. Molemmat myyntijohtajat hyddynsivat tydssansa
saamaansa ajankohtaista uutisointia potentiaalisista asiakkaista. Myyntijohtajat seurasi-
vat paivittain, mita potentiaalisten asiakkaiden yritystoiminnoissa tapahtui. Samalla he
ikaan kuin hakivat sopivaa saumaa, milloin ottaa yhteyttd potentiaalisen asiakkaaseen.
Myyntijohtajat kayttivat sahkoisesta uutisoinnista saamaansa tietoa apuna myyntitygssa
muun muassa lahestyessdan asiakkaitaan. Haastateltavat myyntijohtajat kokivat kaik-
kinensa olevan suhteellisen tyytyvdisia sahkoiseen uutisseurantapalveluun, vaikkakin

toinen heisté koki, etta tietoa tulee liian vahan.

9.2 Sahkoisen uutisseurannan haasteet

Taman paateeman alla olivat seuraavat alateemat: Sahkéisen uutisseurannan tekniset

haasteet, Tieto lisad tuskaa ja Ehtiikd tietoa hyddyntdmadn riittdvasti? Alateemat on

ké&sitelty samassa kokonaisuudessa padteeman kanssa.
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Jokainen haastateltava oli kokenut pienia ongelmia séhkoisessa uutisseurantapalvelussa.
Ongelmat olivat paéséaantoisesti teknisia. Alateemana téssé teemassa oli aihe siita, lisaé-
ko tieto tuskaa eli aiheuttaako uutisoinnin saanti informaatiodhkya. Toimitusjohtajista
kaksi Kkoki, etta tietoa tulee riittavasti mutta ei liikaa. Yksi toimitusjohtajista oli sité
mieltd, ettd uutisointia tulee liian véhén. Kaikki toimitusjohtajat olivat kuitenkin samaa
mielta siitd, ettd uutisointi on hyvin rajattu ja ettd he saavat nimenomaan heité kiinnos-
tavat tiedot. Jokaisella toimitusjohtajalla oli ollut teknisi& ongelmia saada uutisseuranta-
palvelun automaattinen sahkopostiraportti (KUVIO 2). Raportti oli tullut myohéssa tai
sitd ei ollut tullut laisinkaan. Uutisraportti oli ollut my6hasséd maksimissaan viikon. On-

gelma oli korjattu valittomasti toimeksiantajan puolesta, kun siitd oli ilmoitettu.

Toimitusjohtajat kokivat myds haasteena sen, ettd uutisointiin ei ehdi riittdvasti syven-
tymaan oman tyon ohella. Yksi toimitusjohtajista kertoi lukevansa séhkdisia uutisra-
portteja myos viikonloppuisin. Jokainen toimitusjohtaja oli sitd mieltd, ettd uutisoinnin
lukemiseen pitéisi varata enemmaén aikaa, mutta sitd aikaa ei valitettavasti ole. Haastee-
na oli siis se, ettd kohdennettua tietoa oli saatavilla séhkoisen uutisseurannan ansiosta,
mutta tyopdivassa on liian vahan tunteja sen syvallisempaan tarkasteluun.

... myohdstyn aamupalaverista aina sen viisi minuuttia, kun jddn luke-

maan mielenkiintoista uutista sdhkopostistani. En malta lopettaa ajoissa.”

Markkinointip&allikot olivat myds kokeneet teknisid ongelmia sédhkoisessé uutisseuran-
tapalvelussa. Heista kuitenkin jokainen ymmarsi sen, ettd tekniset ongelmat kuuluvat
asiaan, kun puhutaan tietoteknisistd ja sahkoisista palveluista. Ongelmia oli esiintynyt
uutisraporteissa. Markkinointipaallikoista ei kukaan kokenut, ettd tietoa tulisi liikaa.
Jokainen neljasta haastateltavasta markkinointip&éllikosta koki, ettd ajankohtaisen uu-
tisoinnin saaminen oli heille tarked etu oman tyon tukena. Se ettei tietoa tarvitse kaivaa
itse, nousi tarkeammaksi seikaksi, kuin se, etté tietoa tulisi liikaa. Kaksi markkinointi-

paallikkoa oli sitd mieltd, etteivét he ehdi riittdvasti hyodyntad saamaansa tietoa.

”... kylldhdn se harmittaa, kun ei ehdi laadukasta tietoa tarpeeksi hyvin hyodynta-

mddn.”

Viestintapaallikkd oli kokenut teknisida ongelmia uutisseurantapalvelussa, mutta ei ko-

kenut niitd mitenk&an ylitsepadsemattomind. Ongelmia oli ollut reaaliaikaisen uutisoin-
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nin vélittdmisessé eteenpdin sekd uutissyotteen paivittdmisessa. Uutissyote ei ollut aina
paivittanyt sisaltoa valittomasti, vaan siind oli ollut muutaman tunnin viiveité. Viestin-
tapaallikko koki myds, ettd uutisointia tulee valilla litkaa. Han seurasi aktiivisesti uutis-
seurantapalvelun hakemia uutisia seké& poimi niista manuaalisesti yrityksensé uutissyot-
teeseen tulevat uutiset. Ajoittain hén koki, ettd valinnan vaikeus on suuri, kun ajankoh-

taista ja mielenkiintoista uutisointia tulee liikaa.

”... syotteeseen voi kuitenkin poimia vain rajallisen maaran uutisia kerrallaan. ”

Suurimpana haasteena hén koki sen, etté tieto lisad tuskaa. Viestintapéallikko oli kui-
tenkin toisaalta sitd mieltd, ettd h&n ehtii hyodyntdmaan riittdvasti saamaansa séhkoista
uutisointia. Han ajatteli, ettd parempi, ettd materiaalia on riittavasti, kuin se, etta sita

olisi liian vahan.

Myyntijohtajista toisella oli ollut teknisi& ongelmia uutisseurantapalvelussa, toinen ei
muistanut kokeneensa ongelmia. Toinen myyntijohtaja painotti sitd haastetta, ettd
myyntiliideja tulee liian vahan. Han oli alkanut epardimaan, onko uutisseurantapalvelu
hanelle laisinkaan toimiva tyokalu heidan alansa myyntitydssa. Han koki haasteena sen,
etta heidan alastaan ei juurikaan kirjoiteta. Sopivien uutisten I6ytdaminen voi olla vaike-
aa siitd syytd, etta niitd ei valttamatta ole. Toinen myyntijohtaja puolestaan koki, etta
tietoa tulee riittavasti ja ettd han ehtii sitd hydodyntdmaan oman tydaikansa raameissa.

Haasteena tuntui enemmaénkin olevan tydajan vahyys.

9.3 Sahkoisen uutisseurannan tarkein hakualue

Sahkoisen uutisseurannan hakualueella tarkoitetaan yhtd hakukokonaisuutta. Hakualue
voi sisdltdd rajattoman méaran hakusanoja. Tarkeda on se, ettd hakualue muodostaa yh-
den selkedn kokonaisuuden esimerkiksi yrityksen kilpailijat. “Kilpailijat”- hakualuee-
seen listataan kaikki yrityksen kilpailijat, joista kyseinen yritys haluaa kohdennettua
uutisointia. Hakualueita voivat olla esimerkiksi yrityksen toimiala, potentiaaliset asiak-
kaat, omat tuotteet tai myyntiliidit. Hakualueita voidaan rakentaa monin eri tavoin. Boo-
lean haku on yksi tapa. Esimerkki boolean hakuyhtalosta 16ytyy raporttini sivulta 11.
Taman paateeman alateema oli ”tarkeimmén hakualueen konkreettinen hyoty omassa

tyOssd”. Pddteema ja alateema on raportoitu yhtend kokonaisuutena.
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Toimitusjohtajien tarkein hakualue oli kunkin yrityksen toimiala. Kaikki kolme toimi-
tusjohtajaa mainitsivat toimialan merkittdvimpana hakualueena, kun he saivat valita
vain yhden. Téssa heidan kantansa oli yksimielinen. Toimitusjohtajat kertoivat hyddyn-
tdvansa toimialaseurantaan jatkuvasti oman tyonsa tukena ns. hiljaisena tietona. Se aut-
toi heitd olemaan jatkuvasti kartalla siit4, mita alalla ja markkinoilla tapahtuu. Yksi toi-
mitusjohtajista seurasi toimialaa myos globaalilla tasolla, sill& hénen yrityksensa toimii
kansainvélisilla markkinoilla. Tamé& toimitusjohtaja oli erityisen kiinnostunut Aasian
uutisista. Han oli sitd mieltd, ettd sahkdinen uutisseuranta on ehdottoman térked nimen-
omaan Aasian uutisten seuraamiseen. K&annodspalvelutyokalun avulla h&n sai myos
kadnnettya artikkelit englanniksi. Haastatteluissa tuli esille, ettd toimitusjohtajien tar-

kein hakualue yksimielisesti oli toimiala.

Markkinointip&allikdiden mielipide tarkeimmasta hakualueesta jakaantui kahteen. Kaksi
markkinointipéallikoista oli sitd mieltd, ettd oman brandin seuraaminen on tarkein haku-
alue, kun taas kaksi muuta olivat sitd mieltd, ettd kilpailijoiden seuraaminen on téarkein
hakualue. Ne markkinointipéallikot, jotka pitivéat brandin seuraamista tarkeimpana ha-
kualueena, tyoskentelivat yrityksissg, joiden brandeistd ja kampanjoista kirjoitettiin suh-
teellisen paljon. He kertoivat hyddyntdvénsa saamaansa uutisointia takautuvasti. He
katsoivat, miten eri markkinointikampanjat olivat toimineet, eli miten paljon kampanja
oli saanut nakyvyyttd sahkoisessa uutisoinnissa. Heille séhkdinen uutisseuranta oli tér-
ked apuvaline seuratessa yrityksiensa bréndeja ja tuotteita. Markkinointipaallikot, ketka
seurasivat enemman kilpailijoita, kertoivat, etta heille oli tarkeéé tietdd koko ajan, mité
Kilpailijakentéssa tapahtuu. He olivat jatkuvasti ajan tasalla siitd, mita uutta Kilpailijayri-
tyksissa oli kdynnissa, jolloin he olivat tietoisia toimialalla mahdollisesti tapahtuvista
muutoksista. Heid&n edustamansa yritykset olivat pienempid, joten branditasolla yrityk-
sistd ei juurikaan uutisoitu.

... tdrkedmpdd on tietdd, mitd kaverista puhutaan ja muuttuuko jossain esimerkiksi

toimitusjohtaja, koska se vaikuttaa my0s suuresti meiddn firmaan.”

Viestintapaallikko piti tarkeimpind hakualueina sek& toimialaa ettd yrityksen brandié.

Hénen tydssaan ne ovat hyvinkin sidoksissa toisiinsa.

... mutta jos on pakko valita, niin toimiala.”
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Viestintapaallikko kertoi valitsevansa tarkeimmat uutiset koskien toimialaa ja brandia
seka syottavansa niitd uutisia eteenpéin organisaation sisélla ja ulkoisille sidosryhmille.
Hén koki, ettd sahkoisestd uutisseurannasta on hanelle erittdin paljon apua, silla han saa
”valmiin materiaalin”, mitd jakaa eteenpdin. Viestintapaallikolle tarkeimmaét hakualueet
olivat toimiala ja yrityksen brandi. Niiden seuraaminen lisasi myds h&dnen omaa tieta-

mystaan yrityksensd kuulumisista.

Molemmat myyntijohtajat kertoivat tdrkeimmaksi hakualueeksi myyntiliidit. Omassa
ty6ssddn he sanoivat hyddyntdvansd saamiaan liideja paivittdin muun muassa jakamalla
niitd eteenpdin myyntiimiensé jésenille. Toinen myyntijohtaja kertoi saaneensa useita
uusia asiakkaita yritykselleen myyntiliidien avulla. Han piti sdhkoista uutisseurantaa
ehdottomasti tarkeimpané tydvalineena myyntityon tukena. Hanella ei olisi muuten ai-
kaa etsié ja hyodynt&d ajankohtaista uutisointia, mutta uutispalvelun avulla hén sai pal-

jon merkittavié vihjeitd siitd, minne myyntia kannattaa suunnata.

9.4 Sahkoisen uutisseurannan tuoma arvo yrityksen liiketoiminnalle

Sahkoéinen uutisseuranta voi tuoda monenlaista arvoa yritykselle seka tukea sen liike-
toimintaa. Kyseessa on kuitenkin mielikuva arvosta, silla kukaan ei voi taata millaista
uutisointia sahkaoisissd lahteissé julkaistaan. Kyseisen paateeman alla olivat alateemat
arvottomat uutiset ja arvon nadkyminen konkreettisella tasolla. Sek& paateema ettd ala-

teemat on raportoitu yhtena kokonaisuutena.

Toimitusjohtajat kokivat kaikki, ettd sahkdinen uutisseurantapalvelua luo arvoa heidan
yritystensa liiketoiminnoille. Toimitusjohtajat korostivat haastatteluissa sit4, ettd koko-
naisuuden hahmottamisen kannalta sahkdinen uutisseuranta on tarked tyovéline. Yksi
toimitusjohtaja korosti erityisesti sitg, ettd hédnen oli mahdotonta seurata uutisointia siind

mittakaavassa, mité han nyt tekee ennen sahkdisen uutisseurannan kayttoonottoa.

... kuvittelin saavani tarvitsemani tiedon liiton ja muiden eri kautta, mutta ymmdrrdin

)

nyt kylld eron.’
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Kaikki toimitusjohtajat olivat myds sitd mieltd, ettd arvotonta uutisointia tulee jonkin
verran. Kaksi toimitusjohtajaa mainitsi kyllakin, ettd on viihteellista lukea ns. turhia
uutisia, silla kyllahan niité ajoittain raportteihin ilmestyy, vaikka suodatin olisi kuinka
tarkasti rakennettu. Yksi toimitusjohtajista oli ajoittain erittain turhautunut aiheettomista
uutisista. Han ei kuitenkaan halunnut tiukentaa uutisointien hakua, silla han pelkasi liian

tiukan rajauksen jattavan ulkopuolelle myds tarkeita uutisia.

Sahkoisen uutisseurantapalvelun tuoma arvo nékyi erdén yrityksen liiketoiminnassa
konkreettisella tasolla niin, etta liiketoiminta oli kokonaisvaltaisesti parantunut ja liike-
vaihto kdantynyt nousuun. Taman yrityksen toimitusjohtaja kertoi haastattelussa, etta
suuri kiitos siitd kuuluu uutisseurantapalvelulle. Sen avulla han oli osannut tehda oikeita
valintoja liiketoimintastrategian suhteen sekd ennakoida paremmin tulevaa. Kaksi toimi-
tusjohtajaa kertoi haastattelussa arvon nakymisesta konkreettisella tasolla lahinna joka-
paivdisen tyon tukena. He kokivat, ettd arvo nakyi joka péiva esimerkiksi johtamistyos-

sé seka toimialaseurannassa.

Markkinointipaéllikéiden mielipide sahkdisen uutisseurannan tuomasta arvosta vaihteli.
Yksi markkinointipaallikko kertoi haastattelussa, ettd suurin palvelun tuoma arvo hei-
dan yrityksensa liiketoiminnalle oli yhtendisyyden kasvaminen organisaation sisalla.
Hén piti siitd, ettd kaikki organisaation ylimmat toimihenkil6t saivat tasapuolisesti tuo-
reen uutisoinnin sahkopostiinsa. Haastateltava kertoi, ettd tdma auttoi heitd kommuni-

koimaan enemman, kun kaikki olivat tietoisia samoista uutisoinneista.

”... puhumme nykyddn paljon enemmdn yrityksen asioista ja toimiala-asioista kahvi-

’

tauoilla, kun ennen jutustelimme lihinnd niitd nditd.’

Kaksi markkinointipaéllikkod oli sitd mieltd, ettd suurin uutisseurantapalvelun tuoma
arvo on se, ettd ajankohtainen uutisointi auttaa heitd markkinointisuunnittelussa, jolloin
se tukee samalla yrityksen liiketoimintaa. Yksi markkinointip&éllikké sanoi haastatte-
lussa, ettd suurin arvo hdnen mielestdén oli yrityksen brandin mediaseuranta. Han ko-
rosti sitd, etta yrityksen liiketoiminnalle oli tuonut arvoa se, ettd he ovat koko ajan tie-
toisia siitd, mitd media heista kirjoittaa ja mitad keskustelua heidan brandeistdan kay-
daan. Kyseisen yrityksen liikevoitto oli myds kasvanut séhkdisen uutisseurantapalvelun

tuoman tiedon avulla.
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Kaikki markkinointipaallikot kokivat, ettda arvottomiakin uutisia tulee séhkdisen uutis-
seurantapalvelun kautta. Heistd kaksi kertoivat, ettd he mieluummin ottavat vastaan
my®0s turhia uutisia, kuin se, ettd suodatin olisi liian tiukka, jolloin jokin tarked uutinen

Voi jaada tulematta.

Viestintdpaallikon mielestd heidan yritykselleen térkein sahkdisen uutisseurannan tuo-
ma arvo oli viestinnan nopeutuminen ja laadullistuminen. H&n kuitenkin korosti sit,
ettd han katsoo asiaa vahvasti viestinnan ja tiedottamisen nakdkulmasta. Viestintapaal-
likko Kkertoi, ettd sdhkdisen uutisseurantapalvelun avulla heidén yrityksensa viestinté ja
tiedottaminen ovat nousseet uudelle tasolle. H&n oli sitd mieltd, ettd myods arvottomia

uutisia tulee aika paljon, mutta h&nen tehtdviinsa kuului poistaa niité.

Myyntijohtajat kokivat, etta tarkein uutisseurantapalvelun tuoma arvo heidan yrityksil-
leen oli myynnin kasvu. Molemmat korostivat, kuinka térked4 oli saada konkreettinen
tyovaline myyntityon avuksi. Toinen myyntijohtajista tosin empi, tuleeko uutisointeja
heidén alallaan riittavasti, mutta han aikoi viel& antaa uutisseurantapalvelulle mahdolli-
suuden. Toinen myyntipaéllikoistd puolestaan puhui haastattelusta siitd, etta johto ei
valttdmatta aina ymmarrd, kuinka vaikeaa myyntityd on muuttuvilla markkinoilla. Ha-
nen mukaansa oli erityisen tarkedd, ettd myos myyntitiimi oli saanut “kéttd pidempad”
eli tyokalun parantamaan myyntid. Molemmissa yrityksissdé myynti oli kasvanut uutis-
seurantapalvelun kayttoonoton jalkeen ja se nakyi myos yritysten liikevoitossa positiivi-
sesti. Myyntijohtajat saivat my6s arvottomia uutisia, mutta eivét pitaneet sitd ongelma-
na, silla tarkeintd oli saada myyntiliideja turhienkin uutisten joukosta. S&hkéinen uutis-
seurantapalvelu oli molemmille myyntijohtajille uusi tyokalu, joten molemmat vieléd

hieman harjoittelivat sen konkreettista hyddyntamista viela tehokkaammaksi.

9.5 Sahkdoisen uutisseurannan hyddyntadminen tulevaisuudessa

Tahan teemaan ei kuulunut varsinaisia alateemoja. Teeman tarkoitus oli suunnata haas-
tateltavien katseet tulevaan seka saada heiltd vinkkeja siitd, miten sahkoista uutisseuran-
taa voitaisiin hyodyntaa vield tehokkaammin tulevaisuudessa seké heiddn omassa liike-

toiminnassaan etta vinkkein& muille eri alan yrityksille.
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Toimitusjohtajista yksi halusi tulevaisuudessa tarkastella vield laajemmin globaalia uu-
tisointia. H&n aikoi laajentaa séhkaoistd uutisseurantaa koskemaan yh& useampia maita
sek&d my0s useampia asioita. Tall& hetkelld hdn seurasi uutisseurannan avulla yleista
toimialaa Aasian markkinoilla. Tulevaisuudessa hén aikoi laajentaa seuraamiseen myos
Euroopan maihin sekd mahdollisesti Vendjalle. Han mydos halusi alkaa seuraamaan Kil-
pailijoitaan eri maissa séhkoisen uutisseurantapalvelun avulla. Kaksi muuta haastatelta-
vaa toimitusjohtajaa aikoi jatkaa suunnilleen samalla linjalla eli seurata Idhinna yrityk-
sensa toimialaa Suomessa. Toinen heistd halusi, ettd sahkoisen uutisseurantapalvelun
kayttdjakuntaa laajennetaan heidan organisaatiossaan, niin ettd yha useammat paasevat

palvelun kayttajiksi.

”... olisi hyvd, ettd kdyttdjid olisi vield enemman. Heti tulee pari ihmisté mieleen yrityk-
sessamme, kenelle tasta olisi hydtyd. Alotimme pienellé@ porukalla pilottikokeilun, ja nyt

)

kun tdmd toimii, niin lisddmme varmasti kdyttdjid.’

Markkinointipaéllikoilla oli paljon yksittdisia ideoita, miten sahkodistd uutisseurantaa
voisi hyodyntéda paremmin tulevaisuudessa. Kaikkien puheissa nousi esille, ettd uutis-
seurantapalvelua olisi mahdollista hyddyntaa vield paremmin markkinointisuunnitel-
missa sek& eri kampanjoiden yhteyksissa. Yksi markkinointipaallikdista aikoi tulevai-
suudessa laittaa kaikki yrityksensd kampanjat sahkdiseen uutisseurantaan. Han oli sita
mieltd, ettd vaikka uutisointia ei aina tulisikaan kyseisestd kampanjasta, niin on hyva
tietdd se vahakin uutisointi, mité tulee. Erds toinen markkinointipaallikko aikoi hyédyn-
td4d uutisseurantapalvelua tulevaisuudessa paremmin tilastoidessaan eri nakyvyyksia

heidan brandinsa ymparilla.

Viestintapaallikko aikoi laajentaa tulevaisuudessa sahkdisen uutisseurannan materiaalia
my0s tiedottamisen puolelle. Haastattelussa kavi ilmi, ettd han tiedottaa paljon asioita
ulkoisille sidosryhmille. Néiden tiedotteiden yhteyteen han aikoi tulevassa lisata enem-
mé&n ajankohtaisia uutisia heidan yrityksestddn sekad toimialastaan omien tiedotusasioi-
densa liséksi. Viestintapaallikko aikoi myds kayttéd jatkossa enemman aikaa siihen, etta
han ehtii itse paremmin pureutua seurantapalvelun kautta tuleviin uutisiin.

2

.. materiaali tulee niin paljon, mutta en halua luopua tirkeistd uutisista. Nyt tdytyy

’

vaan jarjestaa aikaa, etta ehdin paremmin perehtyd ajankohtaiseen uutisointiin.’
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Myyntijohtajat aikoivat tulevaisuudessa keskittya vield enemmén myyntiliidien lukemi-
seen sekd eteenpdin viemiseen. Toinen myyntijohtajista oli my6s halukas seuraamaan
laajemmin heiddn toimialaansa seka kilpailijoita. Han myo6s aikoi lisata seurantaan
enemman heidén potentiaalisia asiakkaitaan. Molemmat myyntijohtajat halusivat hyo-
dynt&é uutisseurantaa jatkossa myds myyntistrategian rakentamisessa. Kummatkin ko-
kivat kuitenkin, etteivat halunneet liikaa uutisointia ja asioita alkuunsa, silla oma tyo vie
niin paljon aikaa, etta on hyva aloittaa asia kerrallaan.

... olisihan se kiva, jos olisi enemmdn rahkeita hyédyntdd uutisseurantapalvelua, mut-

ta aika on rajallista ja myyntidkin taytyy tehdd.”
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10 POHDINTA

10.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd sahkoisen uutisseurannan merkitystéa
yritystoiminnan tukena. Tarkoituksen oli tarkastella tutkimusaihetta kymmenen eri alan
toimijan nakokulmasta. Haastateltavat tydskentelivat kaikki eri alan yrityksissé ja hei-
déan toimenkuvansa erosivat hyvinkin paljon toisistaan. Yhdistavana tekijana oli se, etta
he toimivat yrityksen ylimméssé johdossa. Kaikilla yrityksilla oli v&hintadn puolen
vuoden kayttokokemus séhkdisesta uutisseurantapalvelusta, ja kaikki yritykset olivat
pk-yrityksid. Opinndytetyon tutkimustulosten avulla voidaan kehittda séhkoisen uutis-
seurannan hyodyntamisté uusille kéayttajille sekd nostaa esille niitd asioita, miten yritys
voi hyddyntad uutisseurantapalvelua liiketoimintansa tukena. Opinndytetyon pohdinnas-
sa tarkastelen saamiani opinnéytetyon tuloksia. Vertailisin tuloksia myds aiempiin tut-
kimustuloksiin, mutta aiempia tutkimuksia Kyseisesta aiheesta ei ole juurikaan tehty

Suomessa.

Opinnaytetyon tutkimustuloksista selvisi, etté kaikki haastateltavat olivat saaneet jonkin
asteista hyotya sahkdisesta uutisseurantapalvelusta yrityksensa liiketoiminnalle. Haasta-
teltavat toivat esille, ettd sahkdinen uutisseurantapalvelu toimii oman tydn tukitydkalu-
na, vaikkakin haastateltavien tyotehtavét olivat hyvin erilaisia. Haastateltavat hyodynsi-
vat sdhkaoista uutisseurantapalvelua muun muassa toimialaseurantaan, brandien seuran-
taan, kilpailijaseurantaan seka viestinndn, myynnin ja markkinoinnin tukena. Haastatel-
tavat kokivat sahkdisestd uutisseurantapalvelusta hyotya sekd oman tydnsé tukena etta
koko liiketoiminnan kannalta. Jokainen haastateltava kykeni kertomaan ainakin yhden
seikan, miten koko yrityksen liiketoiminta hyotyi sahkoisesta uutisseurannasta. N&ita
seikkoja olivat muun muassa liiketoiminnan tuloksen parantuminen, yrityksen myynti-
tulosten nousu, viestinnan tehostuminen ja markkinoiden kokonaiskuvan hahmottumi-

sen parantuminen.

Selkednd ongelmana haastateltavat toivat esiin, ettd teknisid ongelmia uutisseurantapal-
velussa oli ollut kaikilla haastateltavilla. Osa haastateltavista myds koki, ettd uutisia

tulee joko liikaa tai liian vahan. Uutisten raataloitavyys voisi siis olla parempi. Turhia
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uutisia tuli melkein kaikille, mutta haastateltavat eivat halunneet tehda liian tiukkoja

rajauksia uutissuodattimeen silla uhalla, etté tarkeita uutisia saattaa jad&da tulematta.

Tutkimustuloksissani haastateltavat eivét kuitenkaan tuoneet esille selkeda tyytymaétto-
myytta sahkoiseen uutisseurantapalveluun yleiselld tasolla. Yleisvire haastatteluissa oli
myonteinen ja haastateltavat olivat kokeneet sdhkdisen uutisseurantapalvelun kokonai-
suudessaan hyodylliseksi. Haastateltavat ymmarsivét, ettd uutisoinnin maarééan ei voi
vaikuttaa. Sen takia he eivat kokeneet turhia uutisia liian suurena heikkoutena uutisseu-

rantapalvelussa.

Haastateltavat toivat esille erilaisia mahdollisuuksia jalostaa séhkoisen uutisseuranta-
palvelun hyddyntamistd paremmin tulevaisuudessa. Mahdollisuuksina néhtiin muun
muassa globaalin uutisseurannan laajentaminen, kayttajamaaran laajentaminen organi-
saation sisélla, sahkoisen uutisoinnin hyddyntdminen paremmin tiedottamisessa ja koko
yrityksen toiminnan sek& markkinoinnin suunnittelussa. Haastateltavat kokivat, etté
séhkdisessa uutisseurannassa on paljon potentiaalia lisahyodyntdmiseen liiketoiminnan
tukena. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd yrityksilla oli haluja hyodyntda séhkdista uutis-
seurantaa vield paremmin ja tehokkaammin, mutta selkeda visiota asiasta ei vélttdmatta
ollut. Ongelmana oli my0s ty0ajan vahyys eli haastateltavilla ei ollut riittdvasti aikaa

paneutua uutisointiin.

Merkittdvana opinndytetyoni tutkimustuloksena nousi esille se, ettd kaikki haastateltavat
olivat sahkoéiseen uutisseurantapalveluun padosin tyytyvéisid. Merkittdvaa oli myos se,
ettd yritykset olivat saaneet uutisseurantapalvelusta konkreettista hyotya liiketoiminnal-
leen, kuten liikevaihdon nousu seka myynnin kasvu. Neljassa yrityksessa liikevoitto oli
kasvanut sahkdisen uutisseurantapalvelun kéyttéon oton jalkeen. Suoraa yhteytta uutis-
seurantapalvelun ja liikevoiton kasvun valilla ei voida todentaa, silla liikevoiton kas-
vuun vaikuttavat useat eri tekijat. Sdhkoinen uutisseuranta antaa kuitenkin paremmat
mahdollisuudet varautua tulevaan, tehda jarkevampia ratkaisua yrityksen strategiassa
sek& ennustaa markkinoissa tapahtuvia muutoksia tehokkaammin. N&m4 seikat puoles-

taan tukevat yrityksen liiketoimintaa seka mahdollistavat liikevoiton kasvun.

Opinndytetyoni tutkimustuloksia ei voida yleistaa, sill4 tiedonantajia tydssani oli vahan
suhteessa siihen, kuinka moni yritys jo kéyttaa sdhkdoista uutisseurantapalvelua Suomes-

sa. Pelkéstdan oman tydpaikkani asiakkaita sdéhkdisessé uutisseurannassa on noin 1 300
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yritystd Suomessa. Tastd asiakasméaérasta tutkimusjoukkoni kattaa ainoastaan 0,77 %
yrityksistd. Suomessa on my6s samankaltaisia palveluntarjoajia useampia, joten on
mahdotonta arvioida, paljonko s&hkdista uutisseurantaa kayttavia yrityksia on kaik-

kinensa Suomessa.

10.2 Opinnaytety0n eettisyys

Tutkimuksentekoon kytkeytyy aina useita eettisid kysymyksid, jotka tutkijan on huomi-
oitava. Tutkijan vastuualue on tuntea eettiset periaatteet ja toimia niit4 noudattaen. Eet-
tisesti hyvén tutkimuksen teko vaatii tutkijalta hyvan tieteellisen kdytdnnoén noudatta-
mista. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 23.) Eettisten kysymysten pohtiminen
tutkimuksen kaikissa vaiheissa on erityisen tarkead, kun tutkimuksen kohteena on ihmi-
nen tai ihmisen kokemus tutkittavasta asiasta. Ensisijaisina eettisind periaatteina ihmi-
siin suuntautuvissa tutkimuksissa ovat suostumus, yksityisyys, luottamuksellisuus ja
tutkimuksen seuraukset. Haastattelussa eettiset ongelmat ovat varsin monisdikeisia,
koska tiedonantajan kanssa olla vuorovaikutuksessa kasvokkain. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 19 - 20.)

Tutkimuksen perustana tulee olla ihmisarvon kunnioitus. Tutkimukseen osallistuminen
edellyttaa, ettd ihminen on asiaan perehtyneend antanut suostumuksensa osallistua tut-
kimukseen. Suostumuksella ehkéistd&dn ihmisten manipulointia tutkimusprojektissa ja
samalla kunnioitetaan ihmisen itsemé&ardamisoikeutta, antaen ihmiselle mahdollisuus
paattaa tutkimukseen osallistumisesta. Tutkijan onkin suunniteltava, kuinka suostumus
tutkimukseen osallistuvilta henkil6iltd hankitaan, millaista tietoa tutkimuksesta heille
kerrotaan seké tutkimukseen osallistumiseen siséltyvisté riskeista (Hirsjarvi & Remes &
Sajavaara 2007, 25.) Saantona on, ettd tiedonantaja on antanut suostumuksensa asian-
mukaisen tiedon perusteella. Tutkittavalla on my6s taysi oikeus kieltaytya tutkimukseen
osallistumisesta sen hetkisen tiedon varassa, joka hanell4 on koskien tutkimuksen tar-

koitusta ja luonnetta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 20.)

Tutkimukseen osallistuvilla on oikeus tietdd heitd koskevista oikeuksistaan tutkimuk-
sessa sekd tutkittavan suojasta. Tutkijan tulee kertoa tutkimukseen osallistuville tutki-
muksensa tavoitteet, tutkimusmenetelméstd ja osallistumiseen siséltyvistd riskeista.

Tutkijan on kerrottava osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja osallistumisen keskeyttdmi-
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sen mahdollisuudesta. Saatu tutkimusaineisto on luottamuksellista eika siti saa saattaa
ulkopuolisille henkil6ille eik& saatuja tietoja saa kayttdd muuhun kuin luvattuun tarkoi-
tukseen. Tutkimukseen osallistuvien tulee olla nimettomi& ja osallistujien tunnistamat-

tomuus tutkimuksessa tulee taata. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 128 - 129.)

Opinnaytetyossani pyrin takaamaan tutkittavien suojan parhaalla mahdollisella tavalla.
Saatekirjeessa (Liite 1) kerroin tutkimuksen tavoitteen seka tutkimusmenetelmén. Ko-
rostin, ettd tutkimuksiin osallistuminen on vapaaehtoista ja haastatteluaineisto luotta-
muksellista. Tutkimukseen osallistuvat halusivat esiintyd nimettéminéd suojatakseen

yrityksensé liiketoimintaa.

Tutkijan on valtettava eparehellisyytta tutkimustyon kaikissa vaiheissa. Tutkimushenki-
I6lle on paljastettava kaikki tarkeaksi katsotut nakokulmat, mitd tutkimuksessa tulee
tapahtumaan tai voi tapahtua tutkimuksen kulussa. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara
2007, 25.) Pyrin rehellisyyteen tutkimukseni kaikissa vaiheissa. Kerroin haastateltaville

tarkoin tutkimuksen kulun seka eri nakdkulmat tutkimukseen liittyen.

Pyysin haastateltavia osallistumaan tutkimukseen vapaamuotoisella séhkdpostilla. Séh-
kopostin siséltd vaihteli sen mukaan, ketd lahestyin. Osa haastateltavista oli minulle jo
ennestaan tuttuja tyoni kautta, joten sen takia en kédyttdnyt mitaan valmista tai yhtenaista
sédhkdpostirunkoa. Ne kymmenen haastateltavaa, jotka lupautuivat mukaan tutkimuk-
seen, saivat sédhkopostilla saatekirjeen (Liite 1). Saatekirjeessa oli kerrottu tarkemmin
tutkimuksesta, sen taustoista, tutkimusmenetelmasta seké osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta. Saatekirjeen lopussa pyydettiin my®ds kirjallista suostumusta tutkimukseen. Haas-
tateltava sai lahettdd minulle saatekirjeen takaisin allekirjoitettuna joko séhkdisesti,

skannaamalla tai ottamalla sen mukaan haastattelutilaisuuteen.

Haastattelun alussa kysyin haastateltavalta, oliko h&n lukenut ja ymmartanyt saatekir-
jeen siséllon. Kerroin myos, ettd vastaan mielellani tutkimukseen liittyviin asioihin,
miké&li jokin oli jaanyt epaselvaksi. Haastateltavista kaikki olivat hyvin tietoisia opin-
naytetyosténi, tutkimusaiheestani, tutkimusmenetelmastd, haastatteluiden nauhoittami-
sesta sekd heidan oikeuksistaan tiedonantajana. Heista kaikki myos pitivat aihetta tér-
kednd sekd@ ajankohtaisena ja olivat sen takia halukkaita osallistumaan haastatteluun.
Ennen varsinaisen haastattelun alkamista pyysin vield suullisen luvan haastattelun nau-

hoittamiseen. Kéytin aikaa vapaaseen keskusteluun, niin paljon kun koin tarpeelliseksi.
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Keskiméaarin vapaaseen jutteluun kului noin 20 - 30 minuuttia kunkin haastattelun alus-
sa. Mielestani oli tarked4 puhua aluksi vapaasti muista asioista, silla se lisési haastatel-

tavan luottamusta minuun.

Korostin haastateltaville, ettd haastattelut ovat luottamuksellisia. Pyrin myds minimoi-
maan héairiotekijat pyytamalla haastattelupaikaksi mahdollisimman rauhallista tilaa.
Haastattelut suoritettiin haastateltavien yritysten toimitiloissa sek& yksi haastattelu oli
tyopaikkani kokoushuoneessa. Haastatteluja purkaessani huolehdin, ettei kukaan ulko-
puolinen péassyt tutkimaan tai kuuntelemaan haastatteluaineistoja. Tutkimuksen val-
mistumisen jalkeen havitin haastattelukasetit, litteroidun haastattelumateriaalin ja haas-

tattelun suostumuslomakkeet, jotta haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu.

Tutkimustuloksista ei myodskaan kay ilmi haastateltavien henkildllisyys. Numeroin
haastattelumateriaalin ilman nimid. Kaytin my6s suoria lainauksia harkitusti siten, ett4
anonymiteetti séilyi. Tutkimustulosten raportoinnissa pyrin rehellisyyteen kunnioittaes-
sani alkuperaisid ilmauksia. Haastateltavien ika tai muut taustat eivét olleet olennaisia
tutkimuksen kannalta. Raportissa en mydskéan erittele haastateltavien taustoja, vaan

ainoastaan heidan toimenkuvansa.

Eras eettinen kysymys oli se, ettd haastateltavat kertoivat minulle paljon luottamuksel-
lista tietoa yrityksensd liiketoiminnasta. Painotin haastateltaville ennen haastattelun
aloittamista, ettd kaikki haastattelussa ilmi tullut materiaali on salassapitovelvollista.
Eettisesti tarke&dnéd kysymyksend pidin myos tutkimukseni aiheen valintaa. Tutkimukse-
ni kasittelee aihetta, mika on hyvinkin syvélla yrityksen liiketoiminnassa. Useat yrityk-

set eivéat halua julkisesti kertoa seuraavansa esimerkiksi Kilpailijoitaan.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa eli syksylla 2012 aloin hankkimaan tietoa tutkimuk-
sen teon tieteellisistd kaytannoistd, tutkimuksen eettisisté periaatteista ja tutkimukseen
osallistuvien oikeuksista. Tutkimussuunnitelmaan tehdessani mietin jo tarkoin tutki-
muksen eettisyytta seké sitd, miten toteutan haastattelututkimuksen. Itse koen, ettd eet-
tisten asioiden tarkka huomioiminen jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa seka eettisten
asioiden pohdinta haastateltavien ndakokulmasta edesauttoivat eettisesti hyvén tutkimuk-

sen toteuttamista.
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10.3 Opinndaytetyon luotettavuus

Arvioimalle tutkimuksen luotettavuutta pyritdan vélttdmaan tutkimustoiminnassa synty-
vat mahdolliset virheet (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 226.) Kvalitatiivisen
tutkimuksen luotettavuutta parantaa se, ettd tutkimuksen tekija kertoo sanatarkasti,
kuinka h&n on toteuttanut tutkimuksen kaikki vaiheet. Tutkijan tulee kertoa selkeasti ja
totuudenmukaisesti olosuhteista, joista han on saanut tutkimusaineistonsa kerattya.
Haastattelututkimuksena tutkimuksen toteuttajan on kerrottava haastatteluaineistojen
kerddmisen paikoista ja olosuhteista. Samoin tutkijan on mainittava haastatteluiden kes-
to, haastatteluissa mahdollisesti ilmenneet hairidtekijat ja virhetulkinnat seka tutkijan
itsearviointi haastattelutilanteesta. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 226 - 227.)

Haastattelututkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa haastatteluaineiston laatu. Haastatte-
luiden luotettavuuteen vaikuttaa muun muassa haastatteluiden nauhoituksen onnistumi-
nen eli kuuluvuus, haastatteluiden litterointi seka luokittelun tarkkuus. Tutkijan on osat-
tava dokumentoida, miten hén on tehnyt paatéksensa luokittelusta ja kuvannut tutkitta-
vien maailmaa heidan kuvaamallaan tavalla. Kvalitatiivisesti aineistoa tulkitessa tutkija
vaikuttaa omalla toiminnallaan luotettavuuteen, kuinka luotettavasti tutkija on tehnyt
analyysia materiaalista, onko aineisto hyddynnetty ja otettu huomioon, onko aineisto
aukikirjoitettu oikein. Tutkimustulosten on myds heijastettava mahdollisimman pitkalle

tutkittavien ajatusmaailmaan. (Hirjarvi & Hurme 2000, 185 - 189.)

Luotettavuutta haastattelussa heikentad haastateltavan alttius antaa haastattelutilanteessa
sosiaalisesti hyvéksyttavid vastauksia. Haastatteluun virheldhteitd voi aiheutua haastat-
telijasta, haastateltavasta tai haastattelutilanteesta, jos haastateltava kokee haastatteluti-
lanteen itselleen jollakin tavoin pelottavaksi. Haastattelututkimuksena kerétty aineisto
on aina sidoksissa tilanteeseen ja tekstiyhteyteen, minka vuoksi haastateltavat saattavat
puhua haastattelutilanteessa eri tavalla kuin normaalisti. Tdm4 tulee tutkijan ottaa huo-

mioon tutkimustuloksia tulkittaessa. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 201 - 202.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on merkittdvaa luokitteluiden tekeminen analyysissé,
jonka tekemiseen tutkijan olisi kerrottava luokitteluiden perusteet ja miten luokittelut
muodostuvat. Tutkimustuloksia tulkittaessa tutkijan tulee kertoa tarkasti, mihin tutkijan

paatelmat perustuvat ja milla perustein hén tulkintoja esittd. Taté tarkkuuden vaatimus-



54

ta edesauttavat tutkimustuloksissa kéytetyt suorat haastatteluiden alkuperdisilmaisut.
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 227 - 228.)

Opinnaytetyossani haasteellista oli saada haastateltavia riittdva méara ja laadullisesti
tutkimuksen kannalta hyvia haastateltavia. Sain kolme kieltdvaa vastausta kysyesséni
potentiaalisia haastateltavia mukaan tutkimukseen. Tutkimukseen osallistui lopulta
kymmenen eri alan yritystd. Haastateltavina oli kolme toimitusjohtajaa, nelja markki-
nointipaallikkoa, yksi viestintapaallikko ja kaksi toimitusjohtajaa. Varasin haastattelui-
den tekemiseen kaksi viikkoa. Sovin haastattelupdivaméaarat hyvissé ajoin ja pidin haas-
tattelut p&dosin haastateltavan tyopaikalle, joten sain pidettya aikataulun tiiviind. Olin
positiivisesti yllattynyt siitd, ettd kukaan haastateltavista ei perunut haastatteluaikaa

viime hetkella.

Opinnaytetyoni luotettavuutta pyrin lisdédmaan siten, ettd haastattelut toteutettiin mah-
dollisimman luotettavassa ymparistossd. Yhdeksén haastattelua pidettiin haastateltavan
tyopaikan tiloissa sekd yksi haastattelu oli oman tyopaikkani kokoustilassa. Haastattelu-
huoneessa oli vain haastattelija ja haastateltava. Teemahaastattelussa pyrin siihen, etta
haastateltava sai puhua mahdollisimman paljon ja mahdollisimman vapaasti. Ajoittain
keskustelu ronsyili liikaa yleiselle liiketalouden tasolle, jolloin pyrin palauttamaan haas-

tattelun teemaan lisakysymyksilla.

Purin haastattelut sanatarkasti jo samana paivénd, kun haastattelu oli pidetty. Haastatte-
lut olivat tuolloin tuoreessa muistissa ja tekeméni havainnot oli helppo yhdistaa aukikir-
joitettuun tekstiin. Haastattelujen litterointi oli ajoittain tydlastd, mutta toisaalta suhteel-
lisen nopeaa tyota. Aineistojen analysointivaiheessa palasin vield useaan otteeseen al-

kuperéiseen aineistoon varmistaen, etté olin tulkinnut haastateltavan ilmaukset oikein.

Kéaytin rajoitetusti haastateltavien alkuperaisilmaisuja, silla pyrin enemmankin tiivista-
mé&én aineistoa. Kirjoitin raportissa haastatteluun liittyvat tarkedt asiat kuten haastatte-
lupaikan, haastattelun keston ja oman arvion. Haastatteluaineiston analyysin luotetta-
vuutta heikensi se, ettd materiaalia oli mielestani liikaa. Tiivistin aineistoa melko paljon,
jolloin jotakin oleellista saattoi ja&&da huomioimatta. Etsin itse aktiivisesti tietoa laadulli-

sen aineiston siséllon analyysista eri kirjoista sekd tutustumalla muiden opinndytetdihin.
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Haastattelun luotettavuuteen vaikuttaa myds haastattelijan ja haastateltavan valille ke-
hittynyt luottamus. Haastattelut sujuivat mielesténi luontevasti. Tunsin jo entuudestaan
osan haastateltavista, joten se helpotti luottamuksen synnyttamistd. Myos alussa kéyt-
tdmani aika vapaaseen keskusteluun auttoi luottamuksen saamiseen. Opinndytetydn
luotettavuutta saattoi mahdollisesti heikent&d se, ettd tein tutkimushaastattelua vasta
toista kertaa. Haastatteluissa haastateltavien vastauksissa valittyi kuitenkin tutkimusai-

heeni kannalta tarkein asia eli sdhkdisen uutisseurannan merkitys liiketoiminnan tukena.

10.4 Johtopéaatokset

Opinnaytetyoni aiheena oli séhkdinen uutisseuranta liiketoiminnan tukena. Tutkimus-
menetelma oli teemahaastattelu. Opinnadytetyoni otoskoko oli kymmenen tiedonantajaa
eri alan yrityksistd. Haastateltavat toimivat eri tydtehtdvissa. Koen, etta opinnaytetyota-
ni voidaan hyodyntédd mediaseurannan myynnissa ja jatkotutkimuksissa. Parhaiten opin-
naytetyotani voidaan hyodyntadd laadullisessa myyntitydssd mediaseurannan parissa.
Opinnaytetyossani on paljon tietoa, jota voidaan kéyttaa, kun perustellaan eri yrityksille,

miten séhkdista uutisseurantaa voi hyddyntaa litketoiminnan tukena.

Opinnaytetyoni antaa tietoa siitd, miten eri tavoin yrityksen eri henkil6t voivat kayttaa
séhkoista uutisseurantaa oman tyonsa tukena seka siitd, miten koko yrityksen liiketoi-
minta voi hyotyé sahkdisesta uutisseurannasta. S&hkoistd uutisseurantaa voi hyodyntaa
myynnin, markkinoinnin, johtamisen ja viestinnan tukena. Tutkimusjoukon eri toimialat
vaikuttavat tutkimusjoukon vastauslinjaan. Toimiala ja yrityksen toimintakulttuuri vai-
kuttavat siihen, miten vastaaja kayttda sahkoistd uutisseurantaa. Uutisseurannan tarkoi-
tus on vastata yrityksen tarpeisiin ja namé tarpeet luonnollisesti vaihtelevat yrityskoh-
taisesti. My0Os haastateltavan oma tyonkuva vaikuttaa vastauksiin. Jokainen haastatelta-
va kaésittelee tutkimustehtdvadd omasta tyostdén kasin. Ndiden ei kuitenkaan pida antaa
olla syyna vastausten ja mielipiteiden ohittamiseen, silla séhkdisen uutisseurannan mer-
kityksen voi kasittdd onnistuneena silloin, kun jopa Kriittisintd osaa tutkimusjoukosta

onnistutaan miellyttamaan.

Opinnaytetyoni tutkimustuloksista kdy selvasti ilmi, ettd kohdeyritykset hyddyntavan
séhkaista uutisseurantapalvelua monin eri tavoin. Haastateltavat toivat esille paljon asi-

oita, miten he henkilokohtaisesti kéayttavat uutisseurantaa oman tydnsa nakokulmasta.
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Myyntijohtajien yrityksissa myyntiluvut olivat nousseet uutisseurantapalvelun kayt-
toonoton jalkeen. Toimitusjohtajat olivat myds yksimielisesti saaneet selke&dad hyotya
séhkoisesta uutisseurannasta kehittdessadn yrityksensa liiketoimintaa. Viestintapaallik-
ko puolestaan sai paljon konkreettista apua viestinnén ja tiedottamisen tueksi uutisseu-
rantapalvelusta. Markkinointipaallikot hyédynsivét sahkoistd uutisseurantaa monin eri
tavoin. Niisté eniten esille nousi yrityksen kokonaisvaltaisen markkinoinnin suunnittelu
ja seuranta sek& brandin mediaseuranta ja kilpailijaseuranta. Neljan yrityksen liikevoitto

oli kasvanut sahkoisen uutisseurannan kayttdén oton myota.

Kaikki haastateltavat olivat kokeneet myos haasteita sdéhkdisessa uutisseurantapalvelus-
sa. Uutisointia tuli osalle litkaa sekd kaikki kymmenen haastateltavaa oli samaa mielta
siitd, ettd ajoittain he saavat arvottomia ja turhia uutisia. Kaikki olivat kokeneet myos
jonkun asteisia teknisid ongelmia uutisseurantapalvelussa. Haastateltavien yleinen suh-
tautuminen ja tyytyvéisyys sahkoiseen uutisseurantapalveluun oli kuitenkin myonteinen

naisté vastoinkdymisista huolimatta.

Tulevaisuudessa yritykset aikoivat hyddyntada sahkoistd uutisseurantaa vield tehok-
kaammin. Osa toki aikoi jatkaa samalla seurantasysteemilld. Yksi yritys halusi tehostaa
globaaleja hakuja, kaksi yritysta aikoi lisata kayttajien maaraa ja kaikki yritykset halusi-
vat parantaa laadullisesti sahkoisen uutisseurantapalvelun hyodyntdmistd. Sahkdisessa

uutisseurantapalvelussa nahtiin valtavasti potentiaalia.

Omassa tyossani sdhkdisen uutisseurannan parissa rohkaisen tulevaisuudessa yhé use-
ampia yrityksia kokeilemaan sahkoistd uutisseurantapalveltua. Teemahaastattelututki-
musprosessi on nailtd osin saatettu paatokseen. Tutkimusjoukon yleisilme sahkoista
uutisseurantaa kohtaan oli varovaisen positiivinen. Tutkimusjoukko néki paljon mahdol-
lisuuksia tulevaisuudessa hyddyntaa séhkaoista uutisseurantapalvelua vield laajemmin ja
tehokkaammin muun muassa markkinointistrategian luomisessa sek& johtamisen tuki-
tyokaluna. V&hintd&n puolen vuoden kéayttokokemukset sahkoisestd uutisseurantapalve-
lusta olivat osoittaneet yrityksille palvelun konkreettisen hyddyn sek& jokapdivaisen
tyon tukena ettd koko liiketoiminnan kannalta.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje haastateltaville

Arvoisa henkilo,

Olen liiketalousalan opiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta. Valmistun syksylla
2013 tradenomiksi. Osana koulutustamme kuuluu opinnaytetyon tekeminen. Teen opin-
naytetyonani tutkimuksen, jonka tarkoituksena on selvittad sahkoisen uutisseurannan

merkitysta liiketoiminnan tukena. Tarvitsemani tiedon kerdédn yksilohaastatteluilla.

Haastattelu kestdd noin 1-2 tuntia. Teidan osallistuminen haastatteluun olisi minulle
merkittavaa, silla kuulisin mielellani teidan kokemuksenne sahkdisen uutisseurannan
kaytosta. Tutkimuksen avulla saisin tietoa eri alan yritysten kokemuksista sdhkdisesta

uutisseurantapalvelusta.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisenne voitte halutessanne
perua missa vaiheessa tahansa. Haastattelut tullaan nauhoittamaan ja haastattelussa saa-
dut tiedot kéytetddn ainoastaan tdhan opinndytetyéhdn. Haastatteluaineistoa ei anneta
missadn vaiheessa sivullisten ndhtdvéksi. Haastattelussa saamani aineisto sdilytetdan
ulkopuolisten ulottumattomissa koko tutkimuksen ajan ja tuhotaan analysoinnin jalkeen.
Haastattelussa teidan antamanne tiedot ovat luottamuksellisia. Seka henkil6llisyytenne
ettd yrityksenne eivét tule esille missaan vaiheessa tutkimustani. Opinnédytetydssani en
kaytd haastateltavien enk yritysten nimid tai muuta tietoa, josta haastateltava olisi tun-

nistettavissa.

Ystavallisesti Kaisa Poikajarvi / kaisa.poikajarvi@gmail.com

Antaessanne suostumuksenne haastatella teitd allekirjoittakaa ystavallisesti tdma paperi
ja toimittakaa se minulle joko sahkoisesti, faksaten tai ottakaa mukaan haastattelutilai-
suuteen.

Kyll&, haluan osallistua haastatteluun.

Allekirjoitus:


mailto:kaisa.poikajarvi@gmail.com

Liite 2. Teemahaastattelurunko

1. Mika on séhkdisen uutisseurannan merkitys jokapaivaisen tyén tukena?

- Onko siita hyotya?
- Milla tavalla helpottaa, auttaa tai tukee omaa tyota?
- Auttaako se laisinkaan omaa tyota?

2. Mita ongelmia ja haasteita sdhkdisessa uutisseurannassa on ollut?

- Lisaako uutisseuranta tyotaakkaa?
- Onko tietoa ja uutisointia liikaa?

- Tuleeko turhia uutisia?

- Ehtiiko tietoa hyddyntaméaan

3. Mista seuranta-alueesta on ollut eniten hyotya?

- Mika uutisointi on noussut ylitse muiden?
- Miké on ollut uutisoinnin konkreettinen hyoty?

4. Mité arvoa sahkdinen uutisseuranta tuo liiketoimintaan?

- Tuoko se arvoa?
- Millaista se arvo on arkipdivan tasolla?
- Tuleeko paljon turhia uutisia?

5. Miten aiot tulevaisuudessa hy6dyntéé séhkoista uutisseurantaa?

- Miten sité voisi ylipaataan hyodyntaa paremmin?
- Miten koko organisaatio voisi hyotya uutisseurannasta enemman?



Liite 3. Teemat

PAATEEMA 1: Sahkdinen uutisseuranta oman tyon tukena

ALATEEMAT:

- Mitd hyotyé sahkoisesta uutisseurannasta on paivittdisessa tyossa?
- Miten s&hkoinen uutisseuranta helpottaa tai tukee haastateltavan tyota?
- Helpottaako uutisseurantapalvelu tyota?

PAATEEMA 2: Sahkoisen uutisseurannan haasteet

ALATEEMAT:

- S&hkoisen uutisseurannan tekniset haasteet
- Tieto lisaa tuskaa
- Ehtiikd tietoa hyddyntamaan riittavasti?

PAATEEMA 3: Sahkoisen uutisseurannan tarkein hakualue

ALATEEMAT:
- Tarkeimman hakualueen konkreettinen hyoty omassa tyossa

PAATEEMA 4: Sahkoisen uutisseurannan tuoma arvo yrityksen liiketoiminnalle

ALATEEMAT:

- Arvottomat uutiset
- Arvon nédkyminen konkreettisella tasolla

PAATEEMA 4: Sahkoisen uutisseurannan hyddyntamien tulevaisuudessa
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Liite 4. Aineistolahtoisen siséllonanalyysi eteneminen

1. Perehtyminen haastatteluaineistoon:
o Haastatteluiden kuuntelu ja sanatarkka aukikirjoitus
o Yhteensd 110 sivua litteroitua tekstia
2. Alkuperaisilmauksien alleviivaus
o Haastatteluiden lukeminen ja sisaltoon perehtyminen
o Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen
3. Pelkistettyjen ilmauksien ryhmittely
o Samaa asiaa kuvaavat ilmaisut ryhmiteltiin allekkain
o Erilaisuuksien ryhmittely allekkain
4. Alateemojen muodostuminen
o Paateemojen alle muodostuivat alateemat (Liite 2)

5. Yhdistettavien asioiden muodostuminen p&ateemoista, jotka vastaavat tut-

kimustehtavaan



Liite 5. Malliesimerkki analyysin etenemisesté

Ote paateemasta 3:

Sahkoisen uutisseurannan tarkein hakualue
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PELKISTETTY ILMAUS

ALATEEMA

PAATEEMA

. mulle on kylld tirkedd saada

toimialauutiset meidan alalta.

... jos yhden saa vaan valita, niin

sanoisin, ettd yrityksemme bréndi.

.. seuraan kylla aikalailla kaikkea,
mutta ehkd toimenkuvani nakdkul-
masta kilpailijoiden seuraaminen on

tarkeinta.

. chottomasti mulle myyntiliidit.
Niitd voin viedd eteenpdin ja hyo-

dynt&4 tyoni tukena.

.. omasta nakovinkkelistd uutisoin-
nin vieminen eteenpdin on tarkeinta.
Varmaan tulee eniten poimittua

toimiala- ja brandiuutisia.

... kyl md hyddyn siitd, ettd olen
koko ajan kartalla, mitd mediassa

puhutaan meisté.

. ehkd sen huomaa silloi, kun
maalaa isolla pensselilld eli ku teen
markkinointisuunnitelmia tai suun-
nittelen kamppiksia, niin kylld mulle

on apua tuosta uutisseurannasta.

TARKEIMMAN HAKU-

ALUEEN KONKREET-

TINEN HYOTY

OMASSA TYOSSA

SAHKOISEN UUTIS-

SEURANNAN

TARKEIN

HAKUALUE




