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Sanasto

AD
Active Directory. Hakemisto joka toimi toimialueen keskipisteend. Sisaltda
tiedot kaikista verkon resursseista

Boundary
Raja-asetus, jolla ohjataan verkon resursseja Configuration Manager sivus-
ton alaisuuteen

DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol. Palveluprotokolla. Jakaa IP-
osoitteita verkon laitteille

Discovery
Verkon resurssien etsiminen jirjestelman tietoon, voidaan toteuttaan
useilla eri metodeilla.

Group Policy
Active Directory ympiristossi tehtdvd ryhmikiytinne, jolla voidaan ajaa
saantoja tai kiskyja verkon kone- tai kayttijaryhmille

Image
Levykuva. Tiedosto johon on tallennettu koko kiintolevyn sisalté

PKI
Public Key Infrastructure. Verkkolitkenteen suojausmenetelma, jossa kay-
tetadn julkista ja salaista avainta

PXE
Toiminto jota kiytetddn tietokoneen verkkokiynnistykseen

Site

Configuration Manager sivusto. Suurin alue jota palvelimella hallitaan.

Kattaa kaikki ympiriston resurssit



1 Johdanto

Tamin opinndytetyon aiheena on Microsoft System Center Configuration Manager
2012 -ohjelman kiayttoonotto erddssi helsinkildisessid oppilaitoksessa. TyOssa tutustu-
taan yleisesti ohjelman toimintaan, jotta lukija saa kisityksen ohjelman kayttotarkoituk-
sista ja sen tuomista hyodyisté yrityksen jarjestelminhallintaan. Teoriataustassa pureu-
dutaan keskeisimpien ominaisuuksien toimintaan. Toiminnallisessa osuudessa kuvataan
toimeksiantajan ympiristoon tehtava Configuration Manager 2012 Primary Siten asen-
nus ja konfigurointi ohjelmisto- ja kiyttojirjestelmajakeluita varten. Tyon liitteend on

ohjeita ohjelman asennuksesta aina paivittdisten perustoimintojen suorittamiseen.

System Center Configuration Manager, lyhemmin Configuration Manager, on palveli-
mella pyoriva laajojen tybasemaymparistojen hallintaan suunniteltu ohjelmisto. Tyon
tuloksellinen osio toteutetaan organisaatiolle, jolla on parhaillaan kiytossd Microsoft
System Center Configuration Manager 2007. Vanha versio toimii Windows Server
2003 palvelimella, kun uusi versio taas asennetaan Windows Server 2008 R2 palvelimel-
le. Palvelinalusta tullaan siis asentamaan ja konfiguroimaan uudelleen. Ty6ssa kuvataan
asennus ja konfigurointi kiyttékuntoon, sekid ohjelma ja kiyttojirjestelmajakelu tuotan-
toon. Konfigurointi kattaa ohjelman toiminnalisuuksien muokkaamisen toimeksianta-
jan verkkoon sopivaan muottiin, sekd ohjelmisto- ja kayttojarjestelmajakelun toteutuk-
sen kannalta tirkeimpien roolien asentamisen ja mairittimisen. Organisaatiossa ei halu-
ta kayttad migraatiota, eli tietojen suoraa tuomista vanhasta jarjestelmasti uuteen, vaan
jarjestelmd asennetaan puhtaalta poydilti. Asennus tehdddn Stand Alone Primary Site-
mallin mukaan, eli se on oma sivustonsa ja palvelimensa, eika sité liitetd osaksi olemassa
olevaa Configuration Manager- sivustohierarkiaa. Asennuksessa hyédynnetaan olemas-

sa olevaa toimialueympiristoa aktiivihakemistoineen, sekd SQL tietokantaa.

Teoriataustassa syvennytiin Configuration Managerin toiminnallisuuteen ja hyodynti-
mismahdollisuuksiin, ohjelman ominaisuuksiin ja miten se poikkeaa aiemmasta Confi-
guration Manager 2007 versiosta. Tarkoituksena on esitelld ohjelman toimintamallia

yleisesti, kayttoonoton kannalta olennaisimpiin ominaisuuksiin painottaen.



Tutkimusongelmat

Opinniytetyon paatavoitteena on selvittdia Configuration Manager 2012 ohjelmiston
toimintaa ja hyodyntimismahdollisuuksia, sekd kuvata sen asennus ja keskeisimpien
ominaisuuksien kayttéonotto. Tychon liittyvien ominaisuuksien rajaus on mietitty toi-
meksiantajan jirjestelmatuen tarpeita silmalla pitien. Toimeksiantajan ympiristoa on
kuvattu kappaleessa 1.2, ja opinniytetyolle asetettuja tavoitteita ja toivomuksia kiydain
lipi kappaleessa 3.1.1. Niiden tavoitteiden mukaisesti tydn empiirisessd osassa suorite-
taan ja dokumentoidaan ohjelman asennus ja konfigurointi. Teoriataustassa selvitetdan
ohjelman kiyttotarkoituksia, sekd kdydaddn lipi keskeisid ominaisuuksia. Testausosiossa

kidydain lyhyesti lipi testiymparistOssi tehtyja havaintoja.

Onnistuneen asennuksen ja maarittelyn jalkeen ohjelmasta kayttoonotetaan sovellus- ja
kayttojarjestelmijakelun ominaisuudet. Kiyttéjarjestelmijakelua varten luodaan uusi
levykuva ja ohjelmistojakelua varten luodaan sovelluspaketti esimerkkiohjelmasta. Na-
mi vaiheet kuvataan toimeksiantajan ymparist6on sopivien asennusmallien mukaisesti.
Tyo6n liitteend on yleispateviad ohjeita ohjelman keskeisimpiin toimenpiteisiin. Tuloksis-
sa mietitdan myos, miten tyotd kannattaisi haluttaessa jatkaa. Opinndytetybdokumenttia
voidaan kayttida aineistona tutustuttaessa Configuration Manager 2012 tuotteeseen, seka

oppaana asennusta tai konfiguraatioita tehtiessa.

Tyon keskeisen tutkimusongelmat ovat:
— Mita toimeksiantaja hyotyy kayttoonotosta?
Ohjelman ominaisuudet ja uuden version parannukset
— Miten Configuration Manager 2012 toimii?
Ohjelman roolit ja komponentit
— Miten kdytt66notto tulee toteuttaa?

Asennusvaiheiden suunnittelu ja toteutus



1.1 Toteutussuunnitelma

Kayttoonotto etenee vaiheittain. Ensin luodaan virtuaalinen palvelin, jolle maaritelliin
suosituksien mukaiset resurssit. Pystytetylle palvelimelle asennetaan Windows Server
2008 R2 paivityksineen. Taman jilkeen suoritetaan tarvittavat paivitykset, jotta myos
ympariston SQL ja AD palvelimet ovat ajan tasalla ja tiyttivat Configuration Manager
2012 vaatimukset. Toimialueelle luodaan asennuksessa ja kdytossi tarvittavat hallinta-
tunnukset, sekd mairitelldan tarvittavat oikeudet. Néiden vaiheiden jilkeen voidaan
suorittaa ohjelman asennus palvelimelle. Ohjelma asennetaan Primary Site- serveriksi.
Sivuston asetukset konfiguroidaan siten, ettd toimialueen resurssit saadaan sen alaisuu-
teen ja maaritelladn hallinta-alueen rajat. Tdssa tulee ottaa huomioon, ettd sivusto tulee
pyoriméan jonkin aikaa rinnakkain SCCM 2007 sivuston kanssa. Asiakasohjelmien levi-
tys toteutetaan Client Push ja Group Policy -asennuksien avulla. Seuraavassa vaiheessa
valmistellaan ympirist6 ohjelmisto- ja kayttojirjestelmajakeluita varten luomalla koko-
elma ja tarvittavat paketit jakeluita varten. Ohjelmistojakelu toteutetaan Smart Note-
book 2012 ohjelman osalta. Kayttojirjestelmidjakelua varten luodaan ohjelman tyoka-
luilla Windows 7 levykuva, joka konfiguroidaan tuotantokaytt6on sopivaan muotoon.
Luodaan tehtivijakso kiyttojirjestelmaasennuksia varten. Tehtivajakso muokataan
sellaiseksi, ettd uuden koneen asennus on mahdollisimman pitkalle automatisoitu. T4a-
mi tarkoittaa tiettyjen Windowsin konfiguraatioiden, ajureiden ja tarvittavien ohjelmien
liittdmistd tehtdvijaksoon. Palvelimelle tehdddn asetukset, jotta kiyttojrjestelmida voi-

daan mainostaaa ty6asemiin PXE-verkkokaynnistyksen avulla.

Hyd6dyntimismahdollisuuksissa pohditaan miten ohjelmiston kayttoonottoa voidaan

jatkaa muiden ominaisuuksien osalta.

Liitteend on ohjeita seuraaviin toimenpiteisiin: ohjelman asennus, roolin asennus, ko-
koelman luominen, sovelluspaketin luominen, paketin tuominen jakelupisteeseen, pa-
ketin jakelu kokoelmalle, ohjelmatyypin teko, ajurien lisidminen, seka tehtavajakson
luominen. Ohjeet on tehty mahdollisimman yleispateviksi, jotta niitd voitaisiin sellaise-
naan kayttad ohjeiksi mihin tahansa Configuration Manager 2012 ohjelmaa kayttivian

ymparistoon.



1.2 Organisaatioympiristod

Tyo6 tehddidn toimeksiantona eriille helsinkildiselle oppilaitokselle. Toimeksiantajan
organisaatiossa verkkoymparist6 rakentuu kahdesta tiysin erillisestd verkosta. Toinen
on suunnattu opetuskdyttoon ja toinen hallinnollisiin tehtaviin. Molemmilla verkoilla
on tyon aloitushetkelld oma Configuration Manager 2007 palvelimensa toiminnassa.
Tamin opinndytetyon puitteissa tehtavat asennukset suoritetaan opetusverkkoon. Ver-
koissa on tarjolla hieman erilaisia sovelluksia. Kayttooikeudet on jaoteltu jirjestelman-
valvojiin, opettajiin ja oppilaisiin. Halutut erot profiileissa tehddin padosin Group Poli-
cyilli. Windows paivityksiin kaytetdidn omaa WSUS- palvelinta. Laitteistokanta organi-

saatiossa on hyvin yhteniinen, erilaisia konetyyppeja on kiytossa 5-10 mallia.

Organisaatiossa I'T-tuen pdivittiiset tyotehtivit muodostuvat lihituen tehtivistd, kuten
kayttdjien ongelmien ratkonnasta, ohjelmistojen kiyttbonotoista ja paivityksista, seka
laitekannan uusinnasta. Yhteensd ymparistossa on tietokonelaitteistoa satoja ty6-
asemayksikoitd. Palvelimia, pddasiassa virtualisoituja, on useita kymmenid. Configurati-
on Manager 2007 on yrityksessd paivittaisessa kaytossa. Eniten suoritettuja toimenpitei-
td ovat kayttojarjestelmiasennukset, tiedosto ja ohjelmapakettilevitykset, vanhojen oh-
jelmien ja ohjelmaversioiden poistojakelut, seka raporttien seuranta asennusten onnis-

tumisesta.

Kayttojirjestelmalevykuvien asentaminen tietokoneisiin on automatisoitu kokonaan
Configuration Managerin avulla, eikd manuaalisia asennuksia erillisid medioita kiyttien
suoriteta kuin satunnaisissa poikkeustapauksissa. Ohjelmistojen kohdalla asennusten
automatisointi on hieman tilannekohtaista, riippuen miten suuriin konemaariin asen-
nusta ollaan tekemissa. Pyrkimykseni kuitenkin on, ettd mahdollisimman suuri osa
laitoksen sovelluksista 16ytyisi Configuration Managerista. Configuration Manageria
kiytetdidn my6s App-v asiakasohjelman levitykseen, jonka kautta kevyimmait ohjelmat
tarjotaan kayttéjille virtuaalisovelluksina. Configuration Managerin kayttojirjestelmija-
kelun tehtavajaksosta (task sequence) on ollut tapana tehdd myos erillinen asennusme-
dia esimerkiksi usb-tikulle. Tétd voidaan kiyttdd tilanteissa joissa tyGasema el jostain

syysta ole yhteydessi verkkoon.



Kyseisessd ympiristossa Configuration Manageria kiytetdin ainoastaan poytikoneiden
ja kannettavien tietokoneiden, sekid palvelimien hallintaan. Toistaiseksi sité ei ole ulotet-
tu mobiililaitteisiin. T4td pidetddn kuitenkin ldhitulevaisuudessa varteenotettavana kehi-
tyksena ja siirtyminen SCCM 2012 jirjestelmian parantaa huomattavasti nditd mahdol-

lisuuksia.

Teoriatausta

2 Configuration Manager

Teoriataustassa selvitetaan miten Configuration Manager 2012 ohjelmalla tehddan, seka
kidyddin tarkemmin ldpi joitain sen keskeisimmistd elementeisti. Ohjelma on toiminnal-
lisuuksiltaan erittdin laaja, joten teoriatausta painotetaan ominaisuuksiin, jotka ovat
olennaisia tyon toimeksiantajalle ja empiirisessa osiossa tehtivin kayttoonoton kannal-

ta. Kappaleessa 3.1.1 kidyddan lipi nditd rajauksia.

2.1 Mihin Configuration Manageria kiytetdin?

System Center Configuration Manager on Microsoftin kehittima jarjestelmanhallinta-
ohjelmisto, joka on osa Microsoftin laajempaa System Center tuoteperhettd. Ohjelmas-
ta kiytetdan useita nimilyhenteita, kuten SCCM, ConfigMgr, CM07 & CM12. T4assa
tyOssi kaytetddn termejd Configuration Manager ja SCCM. Alun perin ohjelmisto kehi-
tettiin vuonna 1994 ja se kulki nimella SMS. Tama lyhenne tuli sanoista System Mana-
gement Server. Tama tyo kisittelee Configuration Manager 2012 ohjelmaa, joka julkais-
tiin huhtikuussa 2012. Aiempi versio ohjelmasta oli System Center Configuration Ma-
nager 2007. System Center ohjelmistot ovat yleisesti kaytossa organisaatioissa, joissa
halutaan hallita keskitetysti suuria mairid tydasemia, palvelimia, ohjelmistoja ja mobiili-
laitteita. Configuration Manager tekee nopeaksi ja helpoksi ohjelmistoasennusten ja
monien muiden keskeisten toimenpiteiden suorittamisen yhdesti graafisesta kayttolit-
tymastd. (Holt, Meyler, Oh, Ramsey & Sandys 2012, 42; Heikkinen 2011, 10-11; Mic-

rosoft 1.)



Sitten Configuration Manager 2007 version, kehityksessd on menty enemman suun-
taan, jossa jirjestelmatuen tirkeimpii ja haastavimpia tavoitteita on tuoda tyontekijan
kiytt66n tarvittavat ohjelmat ja resurssit dynaamisesti, riippumatta milld ty6asemalla ja
laitteella he ovat tyoskentelemissi. Tyoskentely-ymparistot ovat muuttuneet entistd
litkkuvammiksi ja laitteet monipuolisemmiksi. Ty6skentelyyn kaytetidn monissa pai-
koissa niin poytikoneita, kannettavia tietokoneita, tablet-koneita, kuin dlypuhelimiakin.

(Holt ym. 2012, 42)

Configuration Manager soveltuu ominaisuuksiensa laajuuden puolesta hyvin suurten ja
keskisuurten yritysten jarjestelméhallinnon keskeiseksi tyokaluksi. Ohjelmaa voidaan
kayttad etayhteyksiin, paivitysten hallintaan, ohjelmistojakeluun, kayttojirjestelmaijake-
luun, verkon kdyttéoikeuksien valvontaan, seka laite- ja ohjelmistoinventointiin. Oh-
jelma skaalautuu hyvin jopa satoja tuhansia yksikoéita kattaviin ymparistoihin. Keskei-
nen tavoite on helpottaa laajojen tydasemaymparistojen hallintaa yrityksessa tai yhtei-
s6ssd, kun yllapitdjit voivat toteuttaa monipuolisia toimenpiteitd tyéasemille etdhallin-
tana. Tama sadstid huomattavasti jarjestelmituen tydmaaria ja pitda ohjelmistokannan
yhteniisend, silld samat ohjelmat ja ohjelmaversiot saadaan kerralla levitettyd koko or-

ganisaatioon lihes yhtiaikaisesti. (KKaczmarek 2008, 4-6.)

2.2 Configuration Managerin toiminta

Configuration Managerin toimenpiteet voidaan toteuttaa hallitusti kokonaisille ryhmille,
tai yksittéisille koneille ja kayttajille. Sivustot ovat suurimpia hallittavia kokonaisuuksia.
Jotta ohjelma voidaan ottaa kdytt6on organisaatiossa, tulee ensin asentaa Primary-Site
sivusto, jonka alle halutun alueen, yleensi koko toimialuemetsin, resurssit liitetdan. Si-

vustoista lisad kappaleessa 2.5.

Configuration Manager kdyttda toiminnassaan standardoituja protokollia ja palveluita.
Liikenne asiakaskoneiden ja palvelimen vililld tapahtuu padasiassa HT'TP tai HT'TPS
protokollaa kayttien. Asiakaskoneet kayttavat SMB protokollaa tilapaivityksiin palveli-
men kanssa. Dataa lihetetidan TCP tai UDP paketteina. Tiedostojen siirrossa hyodyn-
netaan my6s BITS komponenttia, joka osaa hallita litkennetta kaytettavissd olevan kais-

taleveyden mukaan, seki jatkaa latauksia mahdollisten uudelleenkaynnistymisten jal-



keen. Configuration Manager kiyttid aktiivihakemistoa hakeakseen tiedot toimialueen
yksikoistd, kuten koneista ja kayttdjistd. Ohjelma tarvitsee my6s SQL-tietokannan, jo-
hon se tallentaa tarvitsemiaan tietoja sivustosta. Configuration Manager ajaa asennukset
kohdekoneissa lipi paikallisilla jarjestelmatunnuksilla. Kokoelmien ja raporttien luon-
nissa tehtivit kyselyt suoritetaan WMI (Windows Management Instrumentation) tyo-
kalun WQL (Windows Query Language) kyselyini sivuston tietokannasta. (Holt ym.
2012, 540, 215, 223; Agerlund, Daalmans, Martinez & Rachui 2012, 50-51.)

Configuration Managerin toimintaa hallitaan konsolilla. Konsoli asennetaan oletuksena
ohjelman asennuksen yhteydessd samaan palvelinkoneeseen, mutta se voidaan asentaa
halutessa myos muuhun palvelimeen tai tyéasemaan. Yhdella hallintakonsolilla voidaan
my0s kayttdd useampia Configuration Manager sivustoja. Varsinkin ymparistossa jossa
ohjelmalla on paljon kayttijid, suositeltu malli on, ettd jarjestelmahenkilostolla on omal-
le tybasemalle asennetut konsoliohjelmat, joilla otetaan yhteys sivustoon. T4lloin ei
kayttdjdn tarvitse ensin ottaa etityopoytiyhteyttd Configuration Manager palvelimeen.
Kukin kayttdja voi myos asentaa omaan konsoliinsa haluamansa lisatyokalut ilman etta

varsinaiselle palvelimelle tehddan muutoksia. (Holt ym. 2012, 389.)

Ohjelmassa voidaan miirittdd useiden vaihtoehtojen vililld, milld kriteereilld ympéris-
ton tybasemat ja kayttajit otetaan sen toiminnan piiriin, naistd tarkemmin kappaleessa
2.6.1. Toiminnassaan Configuration Manager keskustelee palvelimella pyorivin ohjel-
man ja asiakaskoneiden valilld. T4td yhteydenpitoa varten ohjelmisto tarvitsee asiakas-
koneisiin asennettavan client-ohjelman. Ohjelman levitykseen on useita mahdollisuuk-
sia, kuten toteutus Configuration Managerin omalla push-installation tyokalulla, Group
Policylla, Windows paivityksena, upottamalla se kdyttojarjestelméiasennuksen levyku-
vaan, tai manuaalisesti kohdekoneille asentamalla. Tyypillisesti kaytossd on useampia
metodeita kerralla. Yleensi palvelimelle on mairitelty piille, ettd client-ohjelma asenne-
taan push-asennuksena automaattisesti uudelle koneelle, heti kun tillainen liittyy toimi-
alueelle tai sivuston raja-asetusten sisdan. Client-ohjelman toiminnasta ja asennuksesta

tarkemmin kappaleissa 2.7 ja 2.8. (Windows-noob 5.)

Configuration Managerilla on mahdollista keritd ympiriston koneista monipuolista

dataa. Tietokoneen laitteistosta, asetuksista ja jirjestelmasta saatavat tiedot riippuvat



siitd, mitd Discovery metodeita on kytketty pdille. Clientin asetuksissa voidaan kytked
paalle lisda inventointeihin liittyvid tiedonhakuja. Vakioasetuksilla ohjelma saa tietoja
koneille tehdyistd asennuksista ja ohjelmistoversioista, sekd asennusten onnistumisista
ja epadonnistumisista virhekoodeineen. Tehdyistd toimenpiteistd kirjoitetaan kattavia
logeja, joiden pohjalta voidaan selvittia epaonnistuneiden toimenpiteiden syitd. Rapoz-
tointiominaisuus on yksi Configuration Managerin suurimpia etuja, verrattuna muthin

tapoihin levittid ohjelmistoja toimialueella. (Hurri 2009, 5-6.)

Configuration Manager tukee ldhtokohtaisesti vain Microsoftin kayttojarjestelmid, mut-
ta uuden version myota tuki muille jirjestelmille on jonkin verran laajentunut. Lisdksi
sithen on hankittavissa kolmannen osapuolen tuotteita, joilla sen toimivuutta voidaan
parantaa esimerkiksi Linux jirjestelmissd. Mobiilipuolelta esimerkiksi Windows Phone
ja Symbian kayttojirjestelmit ovat SCCM 2012 versiossa hyvin tuettuja. (Holt ym.
2012, 65; Hurri 2009, 19.)

2.3 Configuration Managerin ominaisuudet

Configuration Manager tarjoaa siis mahdollisuuden suorittaa yhti hallintakonsolia kayt-
tien organisaation ohjelmistoasennukset ja péivitykset, ajaa lipi komentoja asetusten
hallintaan, sekd hakea raportteja koneiden tilasta ja ohjelmistotilanteista. Jarjestelmatu-
kihenkil6iden tyoskentelyn kannalta keskeisimpia toimintoja on kayttojarjestelmien eta-
asennus. Samalla mekanismilld pystytdan asentamaan seka tyoasema- ettd palvelinkayt-
tojarjestelmia. Kayttojarjestelmaasennuksissa kaytetaan tehtavijaksoa (Task Sequence),
joka on erddnlainen lista suoritettavista operaatioista ja niiden jérjestyksestd. Tehtdvi-
jaksoja voidaan kayttad kayttojarjestelmaasennusten lisaksi my6s muiden toimintojen,

kuten ohjelma-asennusten ja skriptien lapiajamiseksi ketjutettuna, halutussa jarjestyk-

sessa.

Configuration Manageria pystytddn kdyttimadn myo6s yhteistyossd muiden palvelimella
ajettavien ohjelmien kanssa. Tyypillisid esimerkkeja ovat Configuration Managerin hyo-
dyntiminen paivitysten levityksessa WSUS -ohjelman kanssa, tai virtuaalisovellusten

tarjoamisessa App-v ohjelmistolla.



2.4 Version 2012 uudistukset

Verrattaessa ohjelmistoa aiempaan 2007- versioon, voi todeta ettd ohjelman oleelli-
simmat komponentit ja roolit ovat pysyneet nimellisesti hyvin samankaltaisina. Siispa
vanhaa jirjestelmad saannollisesti kayttanyt ihminen ymmartda nopeasti paapiirteet
my6s uudemman Configuration Managerin kiytéstd. Tarkemmin tutustuttaessa Confi-
guration Manager 2012 siséltad kuitenkin lukuisia parannuksia, sekd muutamia koko-
naan uusia toiminnallisuuksia. Nakyvimpana merkittiviat muutokset hallintakonsolin
ulkoasussa ja kadyttoliittymissa. Microsoft mainitsee uudistuksista tirkeimpinid uuden,
kayttdjakeskeisemman lihestymistavan. Tama tuo mukanaan mahdollisuuden kohdistaa
jakelut pelkkiin kadyttdjiin tydasemien sijaan, sekd mahdollisuuden sitoa kayttéjit ja tyo-
asemat. Kokoelmat, eli ryhmit joihin toimenpiteet kohdistetaan, voidaan ty6asemien
lisaksi muodostaa nyt my6s pelkista kayttajaryhmista. Tama on erityisen hyodyllista
organisaatiossa, jonka kayttdjit muodostuvat useista hieman poikkeavilla oikeuksilla ja
tarpeilla operoivista tunnuksista, sekd tilanteissa joissa kayttdjilli on kdytossddn useita
erilaisia laitteita. Voidaan esimerkiksi luoda ratkaisu, jossa kayttajatilille liitetadan ensisi-
jainen tyGasema, johon kyseinen kayttdja saa jo ennen kirjautumistaan asentumaan
oman ohjelmapakettinsa MSI-tiedostoina, ja kayttiessdan muita tyoskentelylaitteita, hin
saa tarvitsemansa ohjelmat kayttéjitiliin kiinnitettyind virtualisoituina App-v sovelluksi-

na. (Holt ym. 2012, 62; TechNet 1.)

Jakelutavat ovat muuttuneet aiempaa joustavammiksi. Ohjelmien asennuksessa suosi-
tellaan vanhan pakettimallin (Packages) sijaan uutta Applications- eli sovellusjakelutoi-
mintoa. Tdma on aiempaa dlykkdampi ja sddstdd tiettyjd vilivaiheita pakettitoimintoon
nihden. Sovellusjakelutoiminnolla tehty ohjelmapaketti sisaltaa valmiiksi tiedot my6s
ohjelman poistokomennosta, seki osaa tarkistaa rekisteriavaimen avulla koneet joista
kyseinen ohjelma jo 16ytyy. Niin ollen ohjelmasta voidaan tehdé asennus- ja poistojake-
luita samaa pakettia kiyttien. Tama sdastad aikaa esimerkiksi tilanteissa, joissa vanhaa
jakelua ohjelmasta halutaan korvata uudemman version asennuksella. Configuration
Manager 2007:ssa tima oli ty0laampaa, silla vanhasta versiosta jouduttiin yleensa ensin
luomaan poistojakelua varten oma paketti. Pakettijakelu ei myoskain itsessadn osannut
tarkistaa 16ytyyko kyseinen ohjelma jo koneesta, vaan tima toimi ohjelmakohtaisesti.

Asennuksissa tuli paljon virheita johtuen etté jaettava ohjelma jo 10ytyi tyGasemasta.
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Configuration Manager 2012 sovellusjakelutoiminnossa voidaan uudella korvaavuus-
eli supersedence ominaisuudella korvata tai paivittda vanhoja ohjelmia suoraan. Ohjel-
ma ottaa talloin automaattisesti toisen jakelussa olevan ohjelman paikan, poistaa kor-
vattavan ohjelman koneilta ja asentaa toisen sen tilalle. (Holt ym. 2012, 534-535, 621;

Moilanen 2012, 24.)

Configuration Manager 2012 tarjoaa my6s jakeluun hieman tarkempia rajauksia ja vaih-
toehtoja. Riippuvuuksiin(dependencies) voidaan esimerkiksi asettaa tietty jirjestys, jossa
useampi jaossa oleva ohjelma suostuu asentumaan. Rippuvuuksiin voidaan my6s maa-
rittdd, ettd asennus tehddin vain, jos kohdekoneelta 16ytyy tai ei 16ydy jotain tiettyd oh-
jelmaa tai ohjelmia. Edelleen on kuitenkin suositeltava kayttad useamman ohjelman
asennusjirjestystd madriteltdessa tehtivijaksotoimintoa, sekd luoda kokoelmia koneista
jotka sisaltavit tietyt ohjelmat. Riippuvuuksilla voidaan kuitenkin valttaa vahinkojen
tapahtuminen kriittisissa tilanteissa. Ennen vastaavassa tilanteessa oli aina luotava ko-
koelma kyselyn pohjalta, mutta nyt kysely on mahdollista asettaa osaksi jakelun asetuk-
sia. Tama toimii hyvin varsinkin tilanteissa joissa halutun asennusryhmin koneiden
tilanne on nopeasti muuttuva, silli kokoelmien pdivittyminen ottaa aina oman aikansa.
Riippuvuusmairityksilla kyselyt voidaan siis siirtaa kisiteltavaksi asiakaskoneen puolella.
Tima keventdd palvelimen taakkaa, silld enda ei valttdmittd tarvitse ajaa raskaita ja mo-
nimutkaisia kyselyitad kokoelmien varmistamiseksi. Jakelua kohdistaessa voidaan maari-
telld halutaanko se pakottaa koneelle (required), vai onko sen asentaminen valinnainen
kayttdjille (optional). Jakelusta ja sen uudistuksista lisdd kappaleessa 2.10. (Holt ym.

2012, 63, 621-623))

Jarjestelmatuen kannalta mainio uudistus on my6s uusi simuloitu ohjelmajakelu (simu-
late deployment) toiminto, jolla voidaan testata jakelun ldpimenoa resursseihin, ilman
ettd tehdddn vield oikeaa asennusta. Tdmi parantaa testausta, kun voidaan yleensa pie-
nille testiryhmille tehtavien pilottijakeluiden lisdksi kokeilla riskitontd simuloitua testia

myos isoille konekokoelmille. (Holt ym. 2012, 628.)

Voidaankin sanoa, ettd ohjelma sisiltid kokonaan uuden ideologian ohjelmistojakelun
osalta. Siind missd aiemmin nojattiin pakettipohjaiseen jakeluun, pyritddn uudessa ver-

siossa kayttimaan sovellusjakelutoimintoa. Pakettijakelua suositellaan nyt lahinna skrip-
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tijakeluissa, eli jakeluissa jotka eivat sisalla MSI-paketin asennusta, vaan esimerkiksi ko-
pioivat pelkkia tiedostoja tai ajavat tietoja rekisteriin. Kisitteena edellisistd versioista
tuttu advertisement (mainostus) termi on korvattu deployment (jakelu) kisitteelld. Oh-
jelmasta tehdyt aktiiviset asennus- ja poistojakelut, sekd niiden onnistumiset ja epaon-
nistumiset nakyvit hallintakonsolissa suoraan ohjelmien ja pakettien alla kun nama ak-
tivoidaan hiirelld. Aiemmassa versiossa tiytyi navigoida ensin useamman valikon ldpi

mainostukset-osion alle jakeluita seuratakseen. (Holt ym. 2012, 565-566, 570.)

Tirkea uudistus yllapidon ja tietoturvan kannalta on my6s uusi rooli-keskeinen hallinta-
tunnusten madrittely. Admin tunnuksia varten on useita eri rooleja, eli turvallisuusluok-
kia. Kayttajan toimenkuvan mukaan hianen oikeutensa ohjelman kaytt66n voidaan raja-
ta helposti ja nopeasti kattamaan vain tietyt ominaisuudet. Vanhassa jirjestelmassa ad-
minluokkia ei eroteltu ohjelmassa valmiiksi, vaan jako oikeuksien vililla taytyi tehda

manuaalisesti antamalla oikeuksia komponenttikohtaisesti. Kayttooikeuksista lisid kap-

paleessa 2.15. (Holt ym. 2012, 66; Agerlund ym. 2012, 53.)

Sivustohierarkia on kokenut muutoksia ja sitd on hieman yksinkertaistettu. Primary
sitet ovat nyt aina keskendin tasa-arvoisia ja niiden kesken voidaan myos aiemmasta
poiketen jakaa yksittiiseltd sivustoilta kerittya tietoa (data discovey records, kiytetdan
yleensa lyhennetta DDR). Taten esimerkiksi jonkin sivuston discovery maarityksilla
kerityt resurssit voidaan liittda minka tahansa hierarkiassa olevan palvelimen boundary-
asetusten alaisuuteen. Tdma on toimiva ratkaisu esimerkiksi tilanteessa, jossa halutaan
koko hierarkian palvelimet ja tydasemat jakaa omiin sivustoihinsa. Aiemmin Primary
Sitet muodostivat tiukat rajat objektien vilille, eikd tietoja voitu jakaa kuin hierarkiassa

ylempina sijaitsevan palvelimen kanssa. (Moilanen 2012, 16-18.)

Configuration Manager 2007 ohjelman kanssa puhuttiin natiivi ja mixed tilasta asiakas-
koneen ja palvelimen vilisessd yhteydenpidossa. Conficuraiton Manager 2012 ohjel-
massa ndistd kasitteistd on luovuttu ja toiminta tapahtuu joko pelkilld HT'TPS yhteydel-
14, tai sekda HTTP etta HTTPS yhteydelld. Molemmat yhteydet ovat sivustolla aina tuet-
tuja ja toimintamallia voidaan vaihdella niiden kahden mallin valilla vield ohjelman
asennuksen jalkeen. HT'TPS yhteys vaatii PKI sertifikaatin. (Mason & Ramsey 2012,
21)
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2.4.1 Kaiyttoliittyma

Hallintakonsolin raskaalla kiddelld uusittu kdyttoliittymé on tehty samalla rungolla kuin
muutkin System Center 2012 tuoteperheen ohjelmat. Se muistuttaa logiikaltaan Mic-
rosoftin Outlook 2010 ohjelmaa, eritoten uuden ylipalkki(ribbon) osan ansiosta. Kun
kayttaja aktivoi objektin ruudulta, ylipalkki tuo kayttijille pikakuvakkeet tirkeimpiin
objektiin liittyviin toimintoihin. Vasemman reunan navigointipalkki on my6s kokenut
uudistuksia. Palkki koostuu neljisti ty6tilasta: Administration, Monitoring, Software
Library ja Assets and Compliance. Ty6tilat on ympyroity kuvassa 1. Tyotiloihin on pi-
kakuvakkeet jatkuvasti nakyvilld ja tyotilojen alle on jaoteltu kaikki muut jarjestelmahal-
linnon toimet. Yleisesti ottaen ruudulla on kerralla nikyvissd aiempaa vihemmin vali-

koita, joka selkeyttdd nikymia huomattavasti. (Holt ym. 2012, 376-381.)

Asset and Compliance ty6tilassa hallitaan ympiriston client-koneita ja kayttijid, seka
luodaan kokoelmia joihin ohjelman toimenpiteitd voidaan kohdistaa. Software library
tilassa hallitaan paketteja ja jakeluihin liittyvia asioita. My6s kayttojarjestelmajakeluun
liittyvat tySkalut 16ytyvit timin alta. Monitoring tilassa voidaan seurata toimenpiteiden
etenemisestd ja hakea tarkempia raportteja mahdollisista virheistd. Administration tilas-
sa hallitaan ohjelman komponenttien ja roolien toimintaa sekd muun muassa kayttéoi-
keuksia ohjelmaan. Nikyma kayttoliittymain on riippuvainen kayttdjalle annetusta se-
curity-roolista. kayttdjd nikee ohjelmassa ainoastaan roolinsa kannalta tarpeelliset toi-

minnot. Oikeuksista lisid kappaleessa 2.15. (Holt ym. 2012, 381-384.)
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Kuva 1. Nakymai tyotiloista

Uutena mielenkiintoisena toimintona kayttoliittymassa on my6s tuki ulkopuolisille kart-
tapalveluille, joiden avulla sivustohierarkia voidaan nayttid maantieteellisini sijainteina

kartalla. (Holt ym. 2012, 64.)

Asiakaskoneiden puolelle Configuration Manager 2012 tuo client-ohjelman tueksi uu-
den Software Center -ohjelman. Tami tuo asiakaskayttajille mahdollisuuden vuorovai-
kuttaa entistd enemman Configuration Managerin toimintaan tyéasemalla. Ohjelmassa
on helppokiyttoinen kayttoliittyma, josta kdyttdjd voi nahdi ja tarvittaessa muuttaa tai
suorittaa joitain asetuksia ja toimenpiteitd, mikili naméd on maaritelty hallintapuolella
vapaacehtoisiksi. Kadyttdjd voi esimerkiksi hyviksyi tarjolla olevia ohjelmia tai muuttaa
ohjelmistoasennusten ajankohtaa ty6aikansa ulkopuolelle. Kayttdja pystyy myos vaikut-
tamaan etityopoytiyhteyden asetuksiin. Itse asiakasohjelma on pysynyt hyvin saman-

kaltaisena kuin 2007 versiossa, tistd tarkemmin kappaleessa 2.8. (Holt ym. 2012, 660.)

2.5 Sivuston roolit

Tarkeimmat ohjelman komponenteista tai useamman komponentin muodostamista
ominaisuuksista on jaettu omiin rooleihin (site system roles). Roolit jaetaan sivuston

kayttamien yhden tai useamman palvelimen kesken. Rooleista osa on toiminnan kan-
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nalta kriittisid, ja ne maaritelldan paille jo asennusta tehtiessa. Alla on lueteltu kriittiset

roolit ja niidden merkitykset. (Agerlund ym. 2012, 45-47.)

Component Server: Rooli joka tulee kaikille Configuration Managerin palveluita
ajaville palvemille. Tyypillisessa asennusmallissa SCCM ja SQL palvelimelle.

Site Database server: Palvelin joka hallitsee ohjelman kayttimaa tietokantaa.
Palvelimelle tulee olla asennettuna tuettu versio Microsoft SQL Server ohjel-
masta.

Site server: Keskeinen rooli joka kattaa sivuston yllapitimiseksi tarvittavat kom-
ponentit ja palvelut. Tulee ainoastaan palvelimelle joka sisaltda SCCM Primary,
administration tai secondary siten asennuksen.

Site system: Rooli joka tulee kaikille palvelimille jotka sisdltivit pakollisia tai va-
linnaisia komponentteja ohjelmasta.

SMS Provider: komponentti joka hoitaa rajapintaa Configuration Managerin tie-

tokannan ja hallintakonsolin vililla.

Ohjelma sisiltid my6s lukuisia valinnaisia rooleja, jotka voidaan asentaa heti sivuston

asennuksen yhteydessi, tai jalkikateen. Niistd timén tyon yhteydessi kisiteltavat on

lueteltu seuraavassa.

Distribution point: Jakelupiste varastoi ja jakaa asiakaskoneille Configuration
Managerilla jaeltavien pakettien ja ohjelmien tiedostoja.

Fallback status point: Tilaviestipiste. Keraa ja varastoi asiaksohjelmien tilavieste-
jd ja seuraa ndiden tilaa. Hyodyllinen tilanteissa joissa asiakasohjelma ei asennu
kohdekoneeseen.

Management point: helpottaa yhteytta sivuston palvelimen ja asiakaskoneiden

vililld sdilyttamalla ja valittimalla tietoja palveluiden ja tiedostojen sijainneista.

Muita valinnaisia rooleja ovat Asset intelligence synchronization point, Mobile device

and AMT enrollment point, mobile device enrollment proxy point, out of band service

point, reporting service point, software update point, state migration point, system

health validator point. (Agerlund ym. 2012, 45-47; Hurri 2009, 13-14.)
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Kaikki sivuston rooleista voidaan asentaa samalle palvelimelle, tai hajauttaa useammalle
palvelimelle. Tyypillistd on ettd ainakin sivuston tietokantarooli asennetaan erilliselle
SQL-palvelimelle. Tavallisena ratkaisuna joitain satoja jarjestelmia sisaltavassa yritykses-
sd voidaan pitdd mallia, jossa on asennettu stand-alone primary site Configuration Ma-
nager palvelimelle, ympiristossi joka kayttda erillisid AD ja SQL palvelimia. Tulee
huomioida, ettd vaikka Configuration Manager kommunikoi AD palvelimen kanssa, ei
taima kuitenkaan sisalld mitddn ohjelman rooleista. Osa rooleista on mahdollista asentaa
palvelinten sijaan myos tavallisille tydasemille. Configuration Manager 2007 versiosta
tuttu PXE Service Point rooli on Configuration Manager 2012 ohjelmassa sisallytetty
osaksi Distribution Point -roolin toimintaa. Niin ollen sen kytkeminen paille ei vaadi

kuin jakelupisteen asetusten muokkaamista. (Holt ym. 2012, 962.)

Ohjelman toimintaa ymmartadkseen on olennaista tiedostaa tirkeimpien roolien tehta-
vit. Site server, Component server ja Site system muodostavat ohjelman toiminnan
ytimen. Jo asennuksen yhteydessd mairitetddn yleensd myo6s jakelu- ja hallintapisteet
(distribution- ja management point). Hallintapiste toimii yhteyden luomisessa ja yllapi-
timisessd asiakasohjelmien ja Configuration Manager sivuston vililld. Se ohjaa Clientit
ottamaan yhteyksia oikeisiin osoitteisiin ja samalla ohjaa Clienttien tuomaa informaatio-
ta sivuston tietokantaan. Jakelupiste taas varastoi jakeluissa tarvittavia tiedostoja, asia-
kaskoneille nakyvassa, jaetussa resurssissa. Ohjelmajakelua tehtiessa tiedostot siirretdan
ensin jakelupisteeseen, jonka kautta ne voidaan kopioida tai ajaa asiakaskoneille. Ole-
tuksena ndma roolit asennetaan samalle palvelimelle kuin Configuration Manager, mut-
ta my0s niiden sijaintia voidaan vaihtaa, tai luoda jalkikdteen uusia. Useammalla jakelu-
pisteelld voidaan parantaa ohjelman suorituskykyi. Jakelupiste-roolia asennettaessa luo-
daan automattisesti palvelimen kiintolevylle kansiot tiedostojen sailytysta varten. Ole-
tuksena nama tehdédan palvelimen suurimmalle vapaalle kiintolevyasemalle, sekd mah-
dollisesti asemalle johon Configuration Manager asennetaan. Oletuksena jakelupiste-
kansiot tulevat asemien juureen nimilla SMSPKG(+ osion nimi, esim F)$. Kansiossa
on valmiina oikeat jakoasetukset. Mikili aseman levytila kdy vihiin, luodaan kansio pal-

velimella uudelle osiolle. (Heikkila 2009, 11-12; Holt ym. 2012, 46.)

2.6 Sivustotyypit
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Sivustot eli saitit ovat Configuration Managerin laajimpia hallinta-alueita. Sivustot sisal-
tavat kaikki Configuration Managerin toiminnan alaiset tytasemat ja palvelimet, seka
kayttajat. Sivustoa pyorittavia palvelimia kutsutaan site-servereiksi. Configuration Ma-

nageria asennettaessa maaritellddn halutaanko luoda central administration site, primary

site vai secondary site. (Holt ym. 2012, 44-46; Kaczmarek 2008, 14-16.)

Tyypillisin on primary siten asennus, silld primary site on pakollinen ohjelman kiyton
kannalta ja se on sivusto johon asiakaskoneet liitetdan ja johon hallintakonsolilla ote-
taan yhteys. Primary site voidaan asentaa joko omaksi stand-alone ymparistckseen, tai
liittdd osaksi hierarkiaa. Yksinkertaisimmillaan Configuration Manager ympiristo on siis
vain yksittainen stand-alone primary site. Mikali samalla organisaatiolla on useampia
Configuration Manager site-servereitd, voidaan niiden vilille luoda hierarkia asentamal-
la yksi central administration site (CAS) palvelin, ja sen alle primary ja secondary siteja.
Hierarkian tulee siis aina sisiltdd vihintddn yksi primary site, ja mikéli primary siteja on
enemmin, tarvitaan myos CAS- palvelin. CAS ei hallinnoi asiakaskoneita tai niiden da-
taa, vaan sen tehtidvid on ainoastaan hallinnoida sivustojen vilisti kommunikaatiota ja
raportointia SQL-tietokantaa kiyttden. Primary sitet ovat vanhemmasta Configuration
Manager versiosta poiketen aina samanarvoisia, eikd niiden asemaa hierarkiassa voida
jalkikdteen vaihtaa. Primary sitejen alle voidaan asentaa vapaasti uusia secondary siteja.
Maksimissaan jopa 250 alisivustoa. (Agerlund ym. 2012, 47-48; Hurri 2009, 9; Kaczma-
rek 2008, 14-16; Moilanen 2012, 16-18; Windows-noob 1.)

Secondary site sivuja kiytetdan yleensd ymparistoissa jotka koostuvat useammasta
maantieteellisestd toimipisteestd. Niille voidaan asettaa py6rimain joitain sivuston roo-
leista, jolloin voidaan saavuttaa nopeampi toiminta kun asiakaskoneiden ei tarvitse kai-
kissa tilanteissa ottaa yhteyttd suoraan paisivustoon. Secondary sitejd hallitaan ja asen-
netaan aina primary siten kautta. Hierarkialla pystytdidn parantamaan ja skaalaamaan
toimintojen sujuvuutta isoissa tai fyysisesti hajanaisissa organisaatioissa. Yksikin prima-
ry site pystyy kuitenkin parhaimmillaan kattamaan noin 100,000 asiakaskonetta, joten
voidaan sanoa, ettd satoja tai muutamia tuhansia koneita kattavassa, maantieteellisesti
yhtendisessa ymparistossa, el isomman hierarkian pystyttimiselle ole suurta tarvetta.

Mikili organisaatio koostuu eri toimipisteistd, kannattaa yllapitdjien harkita ainakin use-
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ampien jakelupisteiden asentamista verkolle raskaiden ohjelmisto ja kiyttojirjestelmija-

keluiden nopeuden takaamiseksi. (Heikkild 2009, 9-11; Holt ym. 2012, 44-46.)

Sivustoja luodaan vain yksi ohjelmaa asentaessa, eikd sivustotyyppid voida enia jalkika-
teen vaihtaa kuin uudelleenasennuksella. Stand-alone primary site sivua ei enda jalkika-
teen voida liittdd CAS-palvelimen alaisuuteen ja osaksi hierarkiaa. Ndin ollen on siis
tirkedd jo ennen asennusta tehtiessd miettid, onko sivustoja myohemmin tarpeen luoda
lisaa. Configuration Manager 2012 sivu tai hierarkia ei pysty kommunikoimaan Confi-
guration Manager 2007 sivuston kanssa. (Agerlund ym. 2012, 37-39; Holt ym. 2012,
280, 43; Windows-noob 1.)

2.6.1 Verkon resurssien liittiminen ohjelmaan

Sivuston asetuksissa méiritelldidn discovery-metodeilla kdytinteet joilla kaytettavissa
olevia asiakaskoneita etsitdan verkosta. Tamin lisdksi tulee tehdd boundaries asetukset,
joilla maaritelldan sivuston hallinta-alueen rajat. Kaikki laitteet jotka on maaritelty
boundaries-asetusten sisipuolelle kuuluvat sivustoon. Verkon resursseja voi olla etsit-
tynd jarjestelmain ilman ettd niitd on mairitelty rajojen sisipuolelle. Till6in ne nakyvit
Configuration Managerissa, mutta niihin ei pystytd kohdistamaan toimenpiteitd. Sivus-
ton resurssien, eli kyttdja- ja laitteistokantojen tuonti tapahtuu mairittelemalld paille
ohjelman tarjoamia hakuvaihtoehtoja. Asiakaskoneet ja kiyttdjat voidaan vetda vaihto-
chtoisesti suoraan aktiivihakemistosta, tai etsid network discovery- mallilla verkon ym-
paristostd. Etsintimallit Configuration Manager 2012 ohjelmassa ovat: active directory
forest discovery, active directory group discovery, active directory system discovery,
active directory user discovery, heartbeat discovery, network discovery. Laajin vaihto-
ehdoista on AD forest discovery, joka on uusi ominaisuus 2012 versiossa. Forest dis-
coverylld haetaan kokonaisia ip-aliverkkoja ja AD sivustoja. Kun ohjelmaan on haettu
kokonainen AD-sivusto, voidaan my6s boundaries-asetukset maarittda automaattisesti
kattamaan taima koko alue. Forest discovery ominaisuudella on mahdollista hakea my6s
palvelimen toimialueen ulkopuolisia AD metsid ja julkaista Configuration Manager si-
vuston tiedot nithin. Aiemmassa versiossa ei ollut mahdollisuutta liittda hallinta-
alueeseen luottosuhteiden ulkopuolisia toimialueita. (Holt ym. 2012, 420; Moilanen

2012, 33; Windows-noob 3.)
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Group discoverylld voidaan hakea ryhmii jotka sisaltavat sekd kayttajid ettd laitteita.
System discoverylla laitteita OU:n sisélta ja user discoverylld vastaavasti kiyttdjia OU:n
sisaltd. Kiytetyilld metodeilla on merkitysti, silld ne kerdavit aktiivihakemiston kautta
hieman poikkeavia tietoja resursseista. Jos esimerkiksi system discovery jatetdan kytke-
mitta paille, nikyy tama WMI-kyselyiden toimimattomuutena. Onkin suositeltavaa

kytked paille mahdollisimman monta hakumetodia. (Windows-noob 3.)

Heartbeat discovery on etsintimalleista ainoa, joka on oletuksena pailld. Heartbeat dis-
coveryn takoitus ei ole varsinaisesti etsid uusia resursseja, vaan suorittaa tiedettyjen asi-
akkuuksien client-ohjelman tilan paivittimisti. Tarkoituksena on selvittaa client-
ohjelman terveydentilaa. Kun asiakaskone asentaa Configuration Managerin client-
ohjelman, se lihettad heartbeat-tietueita, jolloin palvelin osaa piivittda uuden asiakkuu-
den tiedot tietokantaan. Tamai pitdd huolen, ettd esimerkiksi aktiivihakemiston julkai-
semat, mutta jo kaytostd poistetut tydasemat eivit jiisi roikkumaan jrjestelmain.
Heartbeat discoveryllda on my6s mahdollista 16ytda uusia, toimialueelle liittAmattomia
koneita, mikali ndissd on client-ohjelma jo asennettuna ja se on maaritetty ottamaan

yhteys kyseiseen SCCM sivustoon. (Holt ym. 2012, 427-428; Moilanen 2012, 25.)

Active directory group, user ja system discovery- vaihtoehtojen alla olevan delta disco-
very- ominaisuuden kytkemiselld paille, valmiiksi l0ytyneisiin koneisiin tapahtuneet
muutokset paivittyvat jarjestelmain lihes saman tien. Huomattavasti pienemmilla re-
sursseilla pyorivin delta discovery vihentaa tarvetta ajaa koko ympiriston kattavia, ras-

kaita uudelleenskannauksia. (Holt ym. 2012,751.)

Kun koneet on etsitty ohjelmaan, mairitellian boundary asetukset. Boundaries eli raja-
asetuksilla médritetddn asiakaskoneille, mihin Configuration Manager sivuun ne ottavat
yhteyden. Maarittelyssa kaytetdian Configuration Manager sivuston site-codea. Kuulues-
saan boundary sidnnon alaisuuteen, asiakaskone saa tiedon mitd management- ja distri-
bution point sijainteja sen tulee kdyttdd. Nama tiedot sivustosta julkaistaan aktiivihake-
mistossa. Ensin luodaan boundary ja sen jilkeen tehddin boundary group. Boundary
voidaan maarittaa AD-sivun, IP-aliverkon, IPv6 liitinnin tai IP-osoitealueen mukaan.

Boundaryn tulee kuulua aina boundary groupiin, ennen kuin se voidaan ottaa kayttoon.
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Ryhmien tarkoitus on, ettd voidaan asettaa monta erillistd rajaus-mairitystd toimimaan
yhtéaikaisesti ja hallita niiden toimintaa keskitetysti. (Holt ym. 2012, 453; Windows-
noob 3.)

Mikali toimialueella on useampia primary site-sivustoja, jotka eivit ole keskendin hie-
rarkiassa, ei sivujen boundaries- mairityksissa ole suositeltavaa olla paallekkaisyyksia.
Mikali ndin kuitenkin joudutaan toimimaan, tulisi automatic site assighment- tippa ot-
taa pois sivuston boundary group asetuksista. Tapin valinnalla client-ohjelmat yrittivit

automaattisesti yhdistad tihian AD:sta 16ytimaidnsa Configuration Manager sivustoon.

(Holt ym. 2012, 453.)

2.7 Client-ohjelman asentaminen

Kun discovery ja boundaries asetukset on mairitelty Configuration Managerissa, voi-
daan ruveta levittimain client-ohjelmaa ympiriston laitteisiin. Ohjelma voidaan asentaa
niin ty6asemiin, palvelimiin kuin mobiililaitteisiinkin. Koneet siis niakyvit ohjelmassa jo
ennen asiakasohjelman asennusta ja ne voidaan my®os liittdd jo tissd vaiheessa eri koko-
elmiin. Asennuksia tai muita toimenpiteita nithin ei kuitenkaan voida ennen asiakasoh-

jelman asennusta kohdistaa.

Asiakasohjelman asennuksiin voidaan valita useita eri vaihtoehtoja: client push -
asennus, software update point -asennus, group policy -asennus, logon script -asennus,
manuaalinen asennus seka levykuvaan upottaminen. Naistd voidaan kayttaa joko yhta
tai useampaa tapaa kerralla. Tyypillinen ja helppo tapa on client push -asennus, silld se
on automatisoiduin, eika ideaalitilanteessa vaadi kuin kytkemista péalle. Se voidaan
maarittad asentumaan kaikkiin etsittyihin jirjestelmiin, tai kohdistaa yksittaiseen tyo-
asemaan. Client push- asennusta voidaan kayttda kuitenkin ainoastaan koneisiin jotka
on jo etsitty ohjelman resursseihin. Lisaksi se vaatii hyviksynnan palomuurilta. (Holt

ym. 2012, 172; Windows-noob 5.)

Jotta asiakasohjelma saadaan Configuration Manager palvelimen hallintaan, tulee silla
olla tiedot sivuston palvelimista. Tahdn riittdd minimissddn sivustotunnuksen mairitte-

ly. Niiden tietojen asettamiseen on kaksi tapaa. Automaattinen tapa, jossa client-
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ohjelma saa sivuston tiedot AD-palvelimelta, tai manuaalinen tapa, jossa tiedot méari-
tellddn itse tietyilld parametreilla. Mikili asiakasohjelma levitetain Configuration Mana-
gerin kautta sen omilla jakelumenetelmilld, eli push -asennuksena tai software update
point -asennuksena, sithen on lisitty oikean site-serverin tiedot automaattisesti ja se on
heti kykeneva yhteydenpitoon palvelimen kanssa. Mikéli asiakasohjelma taas asenne-
taan manuaalisesti, group policylld, tai esimerkiksi toisen Configuration Manager jarjes-
telmin kautta, asiakasohjelma tulee erikseen konfiguroida ottamaan yhteys oikeaan
SCCM-sivuun. Tilléin sille on mairiteltdva sivustotunnus ja mahdollisesti my6s mana-
gement point ja distribution point- roolien sijainnit. Sivuston eri rooleja kantavat palve-
limet voidaan mairitelld erikseen, mikili ne on asennettu omille palvelimilleen. Ennen
clienttien asennusta on varmistettava etta palvelimen puolelta on boundary- asetukset
maaritelty kattamaan kyseiset asiakaskoneet. Mikili client-ohjelma on asennettu, mutta
sitd ei ole kytketty sivustoon, yrittda se automaattisesti 10 minuutin valein 16ytda sivus-
toja, joiden raja-asetusten sisain se kuuluu. Configuration Manager 2007 ja 2012 sivus-

tojen client-ohjelmistot eivit osaa kommunikoida keskendin (Holt ym. 2012, 453, 751.)

Suositeltu eli ns best practise malli client-ohjelman asennukseen on tehdi se update
pointin kautta. Talloin asiakaskone saa ohjelman Windowsin paivityksena update- pal-
velusta. Tama kuitenkin vaatii ettd ymparistossd on Windowsin piivitykset asetettu
toimimaan Configuration Managerin kautta. SUP, eli software update point- rooli tulee
myo6s tilloin olla asennettuna. Toinen suositeltu ja timan tyon puitteissa kaytettava
malli on client-ohjelman upottaminen levitettiviin Windows 7- levykuvaan. Tallin
uudet koneet saavat kayttojirjestelmaasennuksen yhteydessa Clientin ja ovat valmiiksi

yhteydessi SCCM palvelimeen. (Windows-Noob 5.)

2.8 Asiakasresurssien hallinta

Palvelimen hallintakonsolista asiakasresurssien hallinta tapahtuu Assets and Complian-
ce ty6tilan alla. Kaikki ohjelmaan etsityt jirjestelmit I0ytyvit avaamalla nikymi Assets
And Compliance = Overview = Devices. Mikili halutaan paikallistaa yksittiinen kone
jarjestelmasta, onnistuu se helpoiten hakemalla devices nikymin alta Search kentista.
Laitteen péalld painettaessa hiiren oikeaa painiketta, nihdddn toiminnot jotka yksittai-

selle koneelle voidaan ajaa.
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Asiakaskoneista nakyy oletuksena perustiedot, kuten client-ohjelman asennus, aktiivi-
suus, asennuspiivit, mitd toimintoja tihdn on kohdistettu ja kuka kiyttijd koneelle on
kirjautuneena. Configuration Manager hakeekin jo oletusasetuksillaan asiakaskoneista
varsin paljon erilaista tietoa. Niiden tietojen perusteella voidaan Configuration Mana-
gerissa tehdd monipuolisia WQL kyselyitd kokoelmien ja raporttien luomiseksi. Kyse-

lyilld voidaan hakea tuloksia sadoista erilaisista attribuuttiluokista. (Holt ym. 2012, 52.)

Asiakasohjelman suorittamat toimenpiteet tapahtuvat kdytinnossa asiakaskoneelle
asentuvien agenttien kautta. Kun asiakaskone on liitetty ohjelman toiminnan piiriin ja
sithen on asennettu client-ohjelmisto, saa se lukuisia agentteja eri toimenpiteita varten.
Agenttien asetuksia voidaan palvelimelta muokata client settings -asetuksista. Asiakas-
puolella voidaan Configuration Managerin toimintaa seurata kappaleessa 2.4.1 esitellylla
Software Center -ohjelmalla. Varsinainen asiakasohjelma nikyy koneilla ohjauspaneelis-
sa. Tailta kisin voidaan manuaalisesti suorittaa toimintojen ajamista asiakaskoneen ja
palvelimen kesken, sekd nihdain asiakasohjelman maaritykset yksityiskohtaisemmin.
Components vililehdelld nikyy client-ohjelman asentamat agentit. Mikili ohjelman
toiminnassa ilmenee ongelmia, on syyta kdydid ensin tarkistamassa komponenttien tila.
Komponenttivalikko nikyy kuvassa 2. Uutena ominaisuutena Configuration Manager
voidaan maarittdd automaattisesti korjaamaan rikkoutuneita asiakasohjelmia tallaisen

l6ytyessa. (Windows-noob 4.)
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Fi. Configuration Manager Properties F . ! @

Cache Corfigurations | Network |
General Components | Actions I Site |
' Use status information to confim when a component is installed, or when it
is enabled or disabled.
If all components have a status of Installed, there might be a problem with
management point communication or with site assignment.
Components:
Component Version Status -
CCM Framework 5.00.7711.0000 Installed I
CCM Policy Agent 5.00.7711.0000 Installed
CCM Status and Eventing Agent 5.00.7711.0000 Installed
Compliance and Settings Management 5.00.7711.0000 Enabled
Core Components 5.00.7711.0000 Installed — [l
Hardware Inventory Agent 5.00.7711.0000 Enabled
Maintenance Task Coordinator 5.00.7711.0000 Installed
| Operating System Deployment Compo... 5.00.7711.0000 Installed |
| Out of Band Management Agent 5.00.7711.0000 Enabled |= |
Power Management Agent 5.00.7711.0000 Enabled
Remote Tools Agent 5.00.7711.0000 Enabled
Shared Components 5.00.7711.0000 Installed
Software Distribution Agent 5.00.7711.0000 Enabled
Software Inventory Agent 5.00.7711.0000 Enabled '
Software Metering Agent 5.00.7711.0000 Enabled
Software Updates Agent 5.00.7711.0000 Enabled
Source List Update Agent 5.00.7711.0000 Enabled
Task Sequence Components 5.00.7711.0000 Installed _
< | [ | >
[ OK ] [ Peruuta ] Ka-,&a

Kuva 2. Kuva client-ohjelmasta

Ohjelman kiytossa tulee usein tilanteita, joissa ohjelmistojakeluita ja muita toimenpitei-
td halutaan ajettavan asiakaskoneelle vilittémaisti. Toimenpiteiden nopeuttamiseksi
voidaan client-ohjelma pakottaa ajamaan palvelimen kanssa suoritettavia toimintoja
mahdollisimman nopeasti. Tami tapahtuu actions- lehdeltd. Valitaan haluttu toimenpi-

de ja painetaan Run Now, kuten kuva 3 osoittaa.

VF;Q. Configuration Manager Properties u‘
| Cache I Configurations | N
| General I Components | Actions Site

Select an action to run a client cycle independently from schedules that are
configured in the Configuration Manager console.

| Actions:

Application Deployment Evaluation Cycle
Discovery Data Collection Cycle H
File Collection Cycle |
Hardware Inventory Cycle
Machine Policy Retrieval & Evaluation Cycle

Ll Software Inventory Cycle
Software Metering Usage Report Cycle
Upd Depl it Evaluation Cycle
l User Policy Retrieval & Evaluation Cycle

Windows Installer Source List Update Cycle

- e o =

Kuva 3.

23



Toimintojen nimestd on paateltiavissa millaisia agentteja nailla suoritetaan. Mikili halu-
taan paivittda asiakaskonetta koskevat asetukset ja paketit, tapahtuu tima Machine Po-

licy Retrieval & Evaluation Cycle ja File Collection Cycle -toiminnoilla.

2.9 Kokoelmat

Kokoelmalla (collection), tarkoitetaan Configuration Managerissa toimenpiteitd varten
luotua kone tai kiyttdjaryhmaa. Asiakasresurssien hallinta perustuu ohjelmassa hyvin
pitkille kokoelmiin, suurin osa ohjelman hallintatoimista voidaan kohdistaa ainoastaan
kokoelmille, eikd suoraan yksittiiselle tytasema- tai kayttajaobjektille. Aina ennen asen-
nusten ja jakeluiden suorittamista tulee siis olla olemassa kokoelma, johon tima halu-
taan kohdistaa. Asiakaskoneista muodostetut kokoelmat 16ytyvit hallintakonsolissa
polusta Assets and Compliance = Overview = Devices = Device Collections. Oh-
jelmassa on valmiina joitain laajoja oletuskokoelmia kuten All Systems, johon kaikki
ympariston palvelimet ja tydasemat kuuluvat automaattisesti heti kun ne on etsitty
Configuration Managerin jirjestelmain. Kaikki resurssit kuuluvat lihes poikkeuksetta
useampaan kokoelmaan. Uusien kokoelmien luonti tulee ajankohtaiseksi tilanteissa,
joissa toimenpiteet halutaan kohdistaa niita oletuskokoelmia pienemmille yksikoille.
Tyypillisia ongelmatilanteita syntyy, kun jakelut kohdistetaan vahingossa esimerkiksi All
Systems ryhmille, jolloin asennus tai méaritys menee kaikille verkon jarjestelmille, ko-
neen kayttotarkoituksesta riippumatta. Vahinkojen valttimiseksi asennuspaketeissa ja
niiden jakelumairityksissd voidaan kuitenkin vield erikseen mairittad rajoituksia, kuten

esimerkiksi kédyttojarjestelmait, joita jakelu koskee. (Windows-noob 6.)

Kokoelmia voidaan luoda yksinkertaisimmillaan etsimalld ja lisadamalld halutut koneet
ryhmain suoraan nimen perusteella, tai muodostamalla edistyneempia dynaamisia ryh-
mid. Naméd muodostetaan asettamalla WMI-kyselyitd erottelemaan koneita halutuilla
muuttujilla. Oikeiden ja toimivien kokoelmien luonti asiakaskoneista onkin aiemmissa
SCCM jirjestelmissd ollut haastavimpia toimia jakeluita suorittavalle ylldpitajalle. Mo-
nimutkaiseksi kokoelman mairittely menee tilanteissa, joissa tarvitaan useita kriteereita
minka perusteella ryhmié halutaan muodostaa. Tallaisia ovat esimerkiksi tilanteet joissa
jakelun halutaan riippuvan siita, sisaltidko kone jo ennestdin joitain tiettyja ohjelmia.

Dynaamisissa kokoelmissa voidaan luoda automaattisia péivitysprosesseja, jolloin asete-
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tulla aikasyklilla jarjestelma kay kaikki sivuston koneet lipi ja paivittaa kokoelmaa ko-
neiden tilan muuttuessa. Verrattuna aiempaan Configuration Manager 2007 ohjelmaan,
Configuration Manager 2012 ominaisuudet vihentivit tarvetta ndiiden monimutkaisten
kokoelmamiairittelyjen tekemiselle. Uudistettu sovellusjakelumalli ja asiakaskoneen
puolella ajettavat riippuvuustoiminnot keventavit ja helpottavat titd operaatiota ohjel-
ma-asennusten osalta huomattavasti. Niilld toimilla jaottelu voidaan muodostaa jakelua

maariteltdessa, eika tarvitse endd luoda yhti tarkasti méariteltyjd ja raskaasti ajettavia

kokoelmakyselyitd. (Holt ym. 2012, 839; Windows-noob 6.)

Kayttojarjestelmijakeluita varten Configuration Manager 2012 sisiltdd valmiit ryhmat
my6s tuntemattomille koneille. Ryhma siséltad tuntemattoman malliprofiilin 32 ja 64-
bittisille jirjestelmille. Tama mahdollistaa Windows-levykuvan mainostamisen PXE-
verkkokaynnistykessa uuteen, toimialueymparist6on toistaiseksi kuulumattomaan ko-
neeseen. Toinen vaihtoehto vastaavan mainostuksen tekemiseen on lisdtd tuntematon
kone Configuration Manageriin MAC-osoitteen avulla. Tdma on kuitenkin tyoldstd suu-

ria konemairia kasiteltdessa. (Hurri 2009, 18.)

Oletuksena ohjelman asennuksessa on valmiina kokoelmat All Systems, All Desktop
and Server Clients, All Mobile Devices ja All Unknown Computers. Puutteena ohjel-
man oletuskokoelmissa ei siis ole valmiina eri kayttojarjestelmien mukaisia kokoelmia,
tai tyGasemille ja palvelinkoneille omia kokoelmiaan. Uudet koneet paivittyvit kokoel-
miin kyselyiden mukaan, vasta kun jirjestelmi tuntee niistd kokoelman kyselyissi vaadi-
tut tiedot. Esimerkiksi kéyttojarjestelman mukaan tehtyyn kokoelmaan kone voi liittya
vasta kun jirjestelma on ajanut discovery-metodin, joka kattaa nimi tiedot, seka paivit-

tanyt kokoelman.

2.10 Paketti ja ohjelmistojakelu

Pakettien luominen on Configuration Managerin kayton oleellisimpia toimenpiteita.
Paketteja tehdain niin ohjelmia ja tiedostoja jaeltaessa, kuin paivityksid tai ohjelmien

poistoja ajettaessa. Paketteihin ja jakeluihin liittyvid toimia suoritetaan hallintakonsolis-

sa Software Library- ty6tilan alta.
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Kuten kappaleessa 2.4 todettiin, tiedostojen jakelu on Configuration Manager 2012
ohjelmassa jaettu kahteen vaihtoehtoon. Sovelluksien jakelua voidaan toteuttaa joko
vanhemmista Configuration Managereista tutulla pakettitoiminnolla, tai kdyttimalla
uutta sovellusjakelu ominaisuutta. Jakelut voidaan kummassakin tapauksessa kohdistaa
joko tyb6asemiin, tai uutena ominaisuutena myos suoraan kayttijille. Pakettijakelussa
Configuration Manager ei ota kantaa mink tyyppisid tiedostoja ajetaan, ne voivat olla
esimerkiksi ohjelman asennustiedostoja, ajureita, scriptitiedostoja tai muita tiedostoja,
jotka halutaan kopioida asiakaskoneille. Kun paketti luodaan pelkistd komentorivisti,
se ei sisdlld lihdetiedostoja joita tarvitsisi kopioida palvelimelle. T4ll6in pakettia ei oh-

jelman puolella tarvitse my6skidian tuoda jakelupisteeseen.

Ohjelmia jaeltaessa on suositeltavaa tehdd asennustiedostosta MSI-paketti, tall6in oh-
jelma osaa automaattisesti etsid asennukseen liittyvat tiedot ja parametrit. Configuration
Manager voidaan laittaa kdyttimiin asennuksen yhteydessd myos muita tiedostoja, ku-
ten exe, bat, com, vbs-tiedostoa. T4ill6in asennus vaatii kuitenkin ”Create Deployment
Type” velhon manuaalisen maarittelyn. MSI-pakettien luomista kasitellidn enemmin

kohdassa 3.15. (Holt ym. 2012, 567-570; TechNet 3.)

Jakelu suoritetaan siten, ettd tiedostoista luodaan ensin paketti- tai ohjelma-asennus.
Tiedostot siirretdan Configuration Manager palvelimelle ja tuodaan Configuration Ma-
nagerin kayttoon Create Application tai Create Package toiminnolla. Paketit sisaltavit
halutun sovelluksen asennustiedostot, sekd mahdollisia mairitystiedostoja, esimerkiksi
kielipakettitiedostoja. Nama ovat yleensa mst-tiedostomuodossa. Paketille méaritelldan
polku, jossa ldhdetiedostot sijaitsevat. Paketin sisille luodaan asennustyyppi (Create
Program, Create Deployment Type). Asennustyypille annetaan komennot joilla ohjel-
man asennus tullaan ajamaan. MSI-pakettien kohdalla asennuskomento on muotoa
msiexec /i esimerkkiohjelma.msi. Ohjelman poisto taas tapahtuu korvaamalla /1 ko-
mennolla /x. Asennuksen asetuksia voidaan muokata suorilla parametreilla tai ottamalla
kiytto6n asetustiedostoja, jotka ovat yleensid mst-muotoisia tiedostoja. Komennoista

lisad kappaleessa 2.17. (Holt ym. 2012, 565; TechNet 3.)

Sama paketti voi sisaltdd monta eri asennustyyppid, kuten saman ohjelman asennuksen

ja poiston. Asennustyyppid lisittiessd maaritetadn joitain asennukseen liittyvia asetuksia
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Configuration Managerin puolelta. Kuten milloin asennus tehdididn, milld kdyttdoikeuk-
silla ja mille kaytt6jirjestelmille. Voidaan esimerkiksi maarittid, ettd sovellusta ei asen-
neta koneisiin, joiden rautapuoli ei tiyti tiettyjad kriteereitd. Uutena ominaisuutena voi-
daan asettaa my0s, ettd sovellus asennetaan vain tilanteissa, joissa koneelle kirjautunut
henkil6 on miaritelty kyseisen ty6aseman paidkayttajaksi. (Holt ym. 2012, 567; TechNet
3.)

Paketin ja asennustyypin luomisen jalkeen ajetaan Distribute Content- toiminto lapi,
jolloin tiedostot tuodaan jakelupisteeseen. Kun tiedostot ovat piivittyneet jakelupistee-
seen, voidaan ohjelma- tai tiedostopaketin jakelu kohdistaa halutulle kayttdja- tai tyo-
asemakokoelmalle. Paketin asetuksiin voidaan myos mairittaa ettd asiakaskone ajaa sen
suoraan jakelupisteessd, ilman ettd lataa tiedostoja ensin. Tama ei kuitenkaan ole yleen-

sd suositeltava kaytinto ja se on pyritty korvaamaan muilla jakeluvaihtoehdoilla. (Holt

ym. 2012, 224, 565.)

Paketti ja ohjelmajakelun prosessi tiivistetysti:

1. Tuodaan tiedostot SCCM palvelimelle.

2. Luodaan paketti Create Package tai Create Application toiminnolla.

3. Paketin sisadn luodaan Program Type (package) tai Deployment Type (applica-
tion), jossa mairitelladn komennot paketin ajamiseksi.

4. Luotu paketti tuodaan jakelupisteeseen Distribute Content toiminnolla. Ohjel-
maa ei voida jakaa asiakaskoneisiin ennen kuin se 16ytyy jakelupisteesta. Paketin
tila ndhdddn summary vililehden status kohdassa. Mikali ndyttdd vihredd, paketti
on valmis jaettavaksi.

5. Kohdistetaan jakelu halutulle kokoelmalle Deploy toiminnolla.

Kun halutaan poistaa ohjelma, joka on asennettu koneille muutoin kuin Configuration
Managerin kautta, luodaan paketti ilman lihdetiedostoja. Paketissa ajetaan ainoastaan
komentorivikasky ohjelman poistamiseksi. Yleensa tima onnistuu selvittimalla kyseisen
ohjelman rekisteriavain, joka lisitdin komentoon msiexec /x {rekisteriavain}. Ohjelmien

rekisteriavainten selvittimista on kuvattu liitteen 7 lopussa.
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Kaikkien tehtyjen jakeluiden, niin paketti-, ohjelmisto-, kuin tehtivijaksojakeluidenkin
tilannetta voidaan seurata Monitoring tyotilassa Overview = Deployments valikoiden

alta. TAddltd voidaan hakea tarkempia virheilmoituksia epdonnistuneista asennuksista.

2.11 Kiyttojarjestelmijakelu

Configuration Manager 2012 kayttojirjestelmajakeluun liittyvat ominaisuudet 16ytyvat
hallintakonsolissa polusta Software Library = Overview = Operating System Deplo-
yment. Kayttojirjestelmijakelutoiminto tarjoaa tyokalut levykuvan eli imagen luomi-
seen ja monipuoliseen muokkaamiseen, seki levykuvan monistamiseen, eli jakamiseen
ja asentamiseen laitteistoithin. Kayttojirjestelmijakelun toiminta ei ole perusteiltaan
muuttunut sitten edellisen Configuration Manager version. Configuration Manager
2007 kayttojarjestelmajakeluun liittyvaa materiaalia voidaan siis hyvin pitkille kayttaa
ohjeena my6s uuden version kanssa. Kayttojarjestelmijakelu voidaan Configuration
Managerilla toteuttaa samoin periaattein useisiin eri Windows- kayttojarjestelmiin, mut-
ta tassd tyossd perehdytiin Windows 7- levykuvan levitykseen. (Holt ym. 2012, 959;
Mason & Ramsey 2012, 32.)

Kayttojarjestelmijakelu aloitetaan luomalla ohjelman kaytt66n uusi windows-levykuva.
Tama tapahtuu helpoiten ohjelman omalla Build and Capture tyokalulla. Ohjelman
kayttoon tuodaan kayttojirjestelman asennusmedia. Luodaan asennusmediaa kayttava
Build and Capture tehtivijakso, jossa windows asennetaan halutuilla konfiguraatioilla
tyhjaan virtuaalikoneeseen. Asennuksen valmistuttua koneesta otetaan levykuvakaap-
paus. Tuloksena syntyy WIM-tiedosto, jota voidaan kayttid kayttojirjestelmaasennuksi-
en pohjana. WIM-tiedostoon voidaan jo tdssd vaitheessa upottaa haluttuja tiedostoja,
ohjelmia ja paivityksid. Vihintaan Configuration Managerin client-ohjelma kannattaa

sisallyttad tiedostoon. (Holt ym. 2012, 984-986; Mason & Ramsey 2012, 32.)

Kun wim tiedosto on luotu, tarvitaan uusi tehtdvijakso kiyttojirjestelmaasennuksia
varten. Tehtavajaksossa mairitellidn asennuksen kulku ty6asemiin vaiheittain. Tehtdva-

jakson vaiheet nakyvit kuvassa 4. (Mason & Ramsey 2012, 31-32.)

Tehtavajakson vaiheet tiivistetysti:
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-Jarjestelmi ottaa mahdolliset kiyttdjitiedot talteen ja alustaa seki osioi kiintolevyt.
-Asentaa kayttojirjestelman WIM tiedostosta.

-Miirittad Windowsin perusasetukset, sekd verkko- ja lisdlaiteasetukset.

-Asentaa Configuration Managerin asiakasohjelman.

-Asentaa tehtivijaksossa maarityt skriptit, ajurit, ohjelmat ja paivitykset.

Add ~ | Remove (3} Properties | Options |

,__) Install Operating System
&8 Restart in Windows PE =
4 Partition Disk Name: 'Install Operating System

|»

Type: lﬁvoup

0/ Apply Dpetatmg Sysfem Description: Actions to run in Windows PE to install and configure the ;'
&8 Apply Windows Settings image
&8 Apply Network Settings _'J
& Apply Device Drivers . - . .

3 Setup Operating System No settings are required  for this action.

a Setup Windows and Configuratio
5 Configure WS
w Modify Default Settings
&# Change Ul language to fi-Fl
a Set environment variables
_;.5 Ohjelmat
& Office 2012
&8 Appv 4.65P1
8 1E9
8 Java7 Update 9
3 Final Configs
a Hide c:\drivers
¥ Hide c:\machine
&4 Hide c:hide

Kuva 4. Nakymai tehtavijaksosta

Jotta Windowsin asennus voidaan my6s kohdistaa uusiin, toimialueeseen toistaiseksi
kuulumattomiin koneisiin, tulee asentaa palvelimelle PXE-verkkokédynnistys toiminto.
Timan avulla DHCP ympiriston kohdekoneet saavat kdynnistyksen yhteydessa mai-
nostuksen levykuvasta ja voivat aloittaa Windowsin asennuksen. Asennuksessa asiakas-
kone lataa verkkokaynnistyksen yhteydessi SCCM palvelimen tarjoaman kiynnistystie-

doston, joka sisdltid Windows PE:n.

Windows PE on kevyt kiyttéjarjestelmd, jota kone kdyttdd kidynnistiessddn varsinaisen
Windows 7 imagen latauksen ja asennuksen. Windows PE sisaltda tuet verkkoyhteyksil-
le, Windows Management Intsrumentation (WMI) ty6kaluille, VBScripteille, batch-
tiedostoille ja tietokantayhteyksille. Kooltaan Windows PE on ainoastaan noin 150 me-
gabittid ja sitd ajetaan keskusmuistista, joten se sopii hyvin verkkoasennuksen kaynnis-
tysympiristoksi. Kun levykuvaa my6hemmin tiputetaan eri konetyyppeihin, joudutaan

kaynnistystiedostoihin lisidmain eri laiteajureita. Tasta lisda kappaleessa 2.13. (Holt ym.

2012, 967.)
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Kiyttojirjestelmiasennus voidaan tehdi joko tyhjidn koneeseen, tai korvata vanha
asennus uudella. User State Migration- tyokalulla voidaan uudelleenasennuksen yhtey-

dessd ottaa kidyttdjien asetukset ja dokumentit talteen vanhasta jirjestelmasta.

Windowsin asennuksen tehtiavijaksosta voidaan luoda stand-alone media, jota kayte-
tidn yleensi tilanteissa, joissa kone ei syysti tai toisesta ole yhteydessid palvelimeen ja
sitd kautta pysty aloittamaan PXE-verkkokaynnistystd. Asennusmedia voidaan tehdi

USB tikulle tai cd-levylle. (Holt ym. 2012, 979.)

2.12 Kiyttojarjestelmijakelun valmistelut

Jotta PXE-kiynnistys saadaan toimintaan, SCCM palvelimen palveluista tulee olla
Windows deployment service- rooli kytkettyna paille. Configuration Managerin distri-
bution point -asetuksista laitetaan tippia kohtaan “enable PXE support for clients”.
Kaytettivin DHCP palvelimen server options asetuksista laitetaan PXE Boot Server
Host Name viittaus Configuration Manager palvelimeen. Tama tapahtuu DHCP ase-
tuksissa toimialueen alta = IPv4 = Server Options = Action = Configure Options.
Jossain tapauksissa tulee my6s maaritelld kdytettdvin boot image -kaynnistystiedoston
nimi. Kdynnistystiedosto 16ytyy oletuksena Configuration Manager palvelimelta ohjel-
man asennusosiolta polusta \\SCCMpalvelin\SMS_sivustotunnus\osd\x64\boot.wim.
Asiakaskoneella tulee olla BIOSista miariteltyna paalle verkkokaynnistyksen mahdolli-
suus. Valinta 16ytyy yleensd boot options- vililehdeltd kohtien PXE Boot tai Remote

Lan Boot alta. (Hurri 2009, 19.)

Kayttojirjestelman asennusprosessissa verkkokaynnistyksen kautta jaeltava levykuva-
mainostus suunnataan yleensa ainoastaan tuntemattomien koneiden ryhmille, eli ko-
neille joille ei vield 16ydy tilid Configuration Managerin jirjestelmasta. Téten tyypillises-
sd vanhan koneen uudelleenasennuksessa, tulee kone ensin poistaa Configuration Ma-
nagerin jirjestelmasti. Suositeltavaa on poista laiteprofiili tilléin my6s AD:sta. Verkko-
kaynnistyksen kautta tapahtuvassa kayttojarjestelmiasennuksessa henkilon lisnioloa
tarvitaan ainoastaan vahvistamaan verkkokaynnistys ja valitsemaan haluttu tehtavajak-

so. (Holt ym. 2012, 1014.)
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Kiynnistyksen yhteydessi painetaan F12 nidppdintd, jolloin WinPE latautuu. WinPE
ottaa yhteyden Configuration Manager palvelimelle ja tuo niytolle kohdekoneelle mai-
nostetut tehtavajaksot. Configuration Managerin puolelta on suositeltavaa asettaa jir-
jestelma kysymain vield salasanaa tissi vaiheessa. Tehtivajakson valinnan jilkeen asen-
nus etenee automaattisesti aina pisteeseen, jossa kone on valmiina kayttdjan sisdankir-

jautumista varten.

2.13 Ajureiden lisdys

Ajureita lisitadn kayttojarjestelmiasennusprosessin kahdessa eri vaiheessa. Ensimmai-
sessd vatheessa ajurit lisitdan asennuksen alussa kaytettavaan Windows PE-
kaynnistystiedostoon. Toinen vaihe ajureiden tuonnissa tarkoittaa ajureiden asentamista
varsinaiseen kayttojirjestelmain osana tehtivijaksoa. Windows 7 tunnistaa laitteita var-
sin hyvin jo itsessdin, joten timan vaiheen suorittaminen ei ole kiyttéjarjestelmin
asennuksen kannalta vilttimitontd. Talloin kuitenkin on todenndkoéista ettd kayttojar-
jestelmin asennuksen jilkeen tietokone sisaltad lukuisia ’tuntemattomia laitteita”. Tois-
ta vathetta siis kdytetddn, mikali halutaan viedd automatisoitu asennusprosessi mahdolli-
simman pitkalle ja tuoda kayttdjalle laite joka ei tarvitse ajureiden asennuksia enéa jalki-
kiteen. Tallaiset ajuripaketit voidaan jakaa muiden pakettien tapaan. (Mason & Ramsey

2012, 44-46.)

Laiteajureiden lisidminen kdynnistystiedostoon tulee ajankohtaiseksi tilanteissa, joissa
kayttojarjestelmad asennetaan laitteistoon, jonka ajureita Configuration Managerin
kidynnistystiedostoista ei vield 16ydy. Nama ovat joko verkkokortti- tai kiintolevyajurei-
ta, joita tarvitaan asennusprosessin alussa, kun levykuvaa ruvetaan siirtimain palveli-
melta asiakaskoneeseen. Mikili ajureita ei jarjestelmaissa ole, keskeytyy kayttojarjestel-
min asennus virheeseen. Kiynnistystiedostoon tuotuja ajureita ei kiytetd endd varsinai-
sessa kayttojarjestelmassa. Ajureiden lisadminen kaynnistystiedostoon tapahtuu siirta-
milld halutut tiedostot palvelimelle luotuun ajurien lihdekansioon ja tuomalla ne oh-
jelmaan Import Driver toiminnolla. Ajuri taytyy aina liittdd johonkin ajuripakettiin
(Driver Package). Paketeille tiytyy luoda omat kansiot, johon ohjelmalle mairitetain
verkkopolku. Paketti voi olla valmiiksi luotu, tai se voidaan tehdd Import Driver-

toiminnon yhteydessa. Toiminto kopioi lahdekansiossa sijaitsevan ajuritiedoston ja liit-
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tdd sen pakettikansioon. Timin jilkeen ajurit nikyvit ohjelmassa ja ne voidaan liittda
kayttojarjestelmiasennuksen kayttimiin kaynnistystiedostoihin. Ajuri ei ole enai toi-
mintakelpoinen jos tiedosto poistetaan lihdekansiosta tai pakettikansiosta. (Holt ym.

2012, 972-975; Mason & Ramsey 2012, 44-46; Moilanen 2012, 19.)

2.14 Remote tools

Configuration Managerissa asiakaskoneisiin tehtavit toiminnot halutaan suorittaa mah-
dollisimman pitkille etityona, ilman fyysistd kdyntid asiakaskoneilla. Tyypillistd on ettd
sivuston koneet sijaitsevat my0s eri fyysisissd toimipisteissa kuin Configuration Mana-
geria hallinnoiva jarjestelmatukihenkil6sté. Nain ollen ongelmatilanteissa on tirked saa-
da etityopoytayhteys asiakaskoneisiin virheiden selvittimiseksi esimerkiksi logitiedosto-
jen avulla. Etityopoytiyhteys voidaan toteuttaa toki my6s ohjelman ulkopuolisilla ty6-
kaluilla, kuten Windowsin omalla Remote Desktop Connection- tyokalulla. Configura-
tion Manager 2012 tarjoaa kuitenkin aiemmasta versiosta parannellun etity6poytiyh-
teystyOkalun suoraan ohjelman hallintakonsolista. Mikali kayttdjalla on ohjelman hallin-
takonsoli asennettuna suoraan tyéasemaansa, voi etityopoytityokalun kaynnistdd suo-
raan omasta pikakuvakkeestaan, ilman etté tarvitsee kaynnistad varsinaista hallintakon-
solia. Etityopoytityokalulla otetaan asiakaskoneeseen yhteys joko nimen tai IP-

osoitteen perusteella. (Holt ym. 2012, 69, 472.)

Aiemmasta versiosta poiketen yhteys voidaan nyt ottaa asiakaskoneeseen ilman etti
talla on kayttajaa kirjautuneena sisdan. Kun asiakaskone on otettu Configuration Mana-
gerin boundary-asetusten piiriin, se saa Remote Tool Client- agentin. Ty6kalu kayttda
Remote Desktop Protokollaa (RDP). Yhteys voidaan ottaa asiakaskoneeseen, vaikka
sen client-ohjelma olisi ohjelmistojakelun kannalta muuten hajalla tai epaaktiivisena.
Asetuksista voidaan mairitelld monipuolisia vaihtoehtoja, miten etiyhteydesta ilmoite-

taan kayttijélle ja tuleeko timan ensin hyviksya yhteys. (Holt ym. 2012, 69, 472.)

2.15 Kayttooikeudet

Configuration Manager 2012 tuo kidyttéoikeuksiin merkittivid uudistuksia sitten aiem-

man version. Adminkayttdjid voidaan mairitelld useille eri tehtéville, jolloin ne saavat
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poikkeavat security roles- mairittelyt. Esimerkiksi voidaan luoda ohjelmistojakeluista
vastaava kayttdja, joka ei hallintakonsolissa paise tekemain muutoksia mihinkdin muu-
hun, kuin Application Management valikon alaisiin toimintoihin. Kuvassa 5 vasemmal-
la puolella on nikymi full administrator- oikeudella olevan kayttdjin Software Library
ikkunasta. Oikean puoleisessa kuvassa on sama ikkuna rajoitetuilla ohjelmistojakelu-
oikeuksilla toimivan kiyttdjin nikymistd. (Agerlund ym. 2012, 53.)
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Kuva 5. Hallintakonsoli eri oikeuksilla

2.16 Configuration Manager 2012 vaatimukset

Tuetut palvelinalustat, joille Configuration Manager 2012 voidaan asentaa, ovat Win-
dows Server 2008 & 2008 R2 ja Windows Server 2012. Palvelimen kayttojirjestelmin
tulee olla 64bittinen. Ainoastaan distribution point- sivustorooli voidaan asentaa myo6s
32bittiselle kayttojirjestelmalle, lisiksi se voidaan asentaa myos tavalliselle Windows 7
ty6asemalle. Toimiakseen ohjelma vaatii verkkoympiristostd domain controller palve-
limen DHCP, AD ja DNS rooleilla, seka SQL palvelimen. Nami voivat sijaita myos
samalla palvelimella Configuration Managerin kanssa. SQL palvelin voi olla joko SQL
server 2008 tai SQL server 2012. SQL server 2008 tulee sisaltad Service Pack- versiosta
riippuen vahintadn tietyn tason kumulatiivisia paivityksid. SQL Server 2008 SP 2 tarvit-
see vahintaan CU 7 tason. SQL Server 2008 R2 SP 1 tarvitsee CU 4 tason ja SQL Ser-
ver Express 2008 R2 SP 1 tarvitsee CU 4 tason. SQL palvelimen database collation
asetus tulee olla mairiteltynd asetukseen SQL._Latinl_General CP1_CI_AS. (Holt ym.
2012, 263-264.)
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Configuration Managerin asennus edellyttid palvelimelta NET Framework 4 ja WCFEF
Activation ominaisuuksien asennusta. Server Managerista tulee myos kytkead paille
BITS ja Remote Differential Compression- roolit. Toimialueen aktiivihakemisto- ja
tietokantapalvelimille on Configuration Managerin asennuksen yhteydessi tehtivd maa-
rityksid. Palomuurin portit 1433 ja 4022 tulee olla avattuna SQL-palvelimen litkennetta
varten. AD-palvelimelta on annettava Configuration Manager palvelimelle tiydet oi-
keudet system management- objektiin. Tdma tapahtuu helpoiten ADSIedit ohjelmalla.
System management objekti on ensin luotava system management kansion alle, mikali
titd ei ole ymparist6on ennestiin tehty. Nami toimet kuvataan tarkemmin kohdassa
4.1.2. Timin lisaksi on asennettava skeemalaajennus. Tdmai operaatio on kuvattu kap-
paleessa 3.2.1. Laajennus tuo aktiivihakemistoon lisda luokkia ja attribuutteja, jotka
mahdollistavat Configuration Manager sivuston tietojen julkaisemisen asiakaskoneille.
Laajennus ei ole muuttunut sitten Configuration Manager 2007-version, joten mikali
laajennus on ajettu aiemman Configuration Manager version asennuksen yhteydessa, ei

sitd tarvitse ajaa uudelleen. (Agetlund ym. 2012, 306.)

Lista SCCM 2012 palvelimen vaadituista ohjelmista ja ominaisuuksista:

— NET Framework 3.5 (Feature)

— NET Framework 4.0 (Windows Update)

— WSUS SDK (rooli)

— Microsoft Remote Differentieal Compression (Feature)
— IS (rooli)

— BITS (Feature)

(Holt ym. 2012, 263-266; TechNet 2.)

2.17 Msi-paketit

Ohjelman tuonnissa Configuration Managerin kiytto6n suositellaan asennustiedostojen
purkamista ja paketoimista MSI- tiedostomuotoon. Tdmi helpottaa asennusten auto-
matisointia. MSI-tiedostoa ajettaessa asennuksesta otetaan pois kayttijalle esitettavit

asennusikkunat, kysymykset ja sopimusehtojen hyviksymiset. Sovellusjakelumallissa
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MSI-paketin kdytté muiden tiedostotyyppien sijaan tuo mukanaan hyotyjd, kuten ettd
ohjelma osaa automaattisesti kayttia MSI tiedostosta ominaisuuksia, jotka muiden tie-
dostojen kanssa joudutaan mairittimain manuaalisesti. Niitd ovat muun muassa au-
tomaattinen jakelutyypin luonti ohjelman poistolle, sekd ohjelman rekisteriavaimen
tunnistaminen. Rekisteriavaimen perusteella Configuration Manager esimerkiksi tunnis-
taa, etta kyseinen ohjelma on jo asennettu tydasemaan. MSI-paketin etuja ovat vakio-
muotoiset parametrit, esimerkiksi setup.exe asennuksen parametrit vaihtelevat enem-
min ohjelmasta riippuen. MSI-paketista tehdyn ohjelman poisto onnistuu msiexec /x

komennolla, muiden tiedostojen kohdalla tima on usein monimutkaisempaa. (Mason

& Ramsey 2012, 58.)

Asennuksen automatisoinnissa on erityisen tarkedi, ettd asennukset on valmiiksi maéri-
telty sisaltimaan halutut asetukset sekd mahdolliset lisenssiavaimet. MSI-pakettien koh-
dalla timi toteutetaan usein erilliselld mst-tiedostolla. Tiedosto miiritetddn kayttéon
asennuksen yhteydessi transforms- komennolla, joka ajetaan komentorivilld asennus-
komennon ohessa. Esimerkiksi Msiexec /i AdobeReader.msi TRANS-
FORMS=l]anguage.mst.

3 Aineisto ja tutkimusmenetelmit

Tutkimusongelmaa ldhestyttiin selvittimalld teoriataustassa ohjelman toimintaa, seka
Configuration Manager 2012 ominaisuuksia ja etuuksia vanhempaan 2007 versioon

nahden.

Ohjelman toiminnan kannalta olennaiset komponentit ja roolit ovat lihdeaineiston pe-
rusteella pysyneet suurelta osin samoina kuin aiemmassakin versiossa, eikd ohjelman
toimintamalleja ole niiden osalta lahdetty keksimain uudelleen. Parannukset ja uudis-
tukset on tehty pienempiin yksityiskohtiin nididen toiminnassa. Suurimmat muutokset
ovat uusittu ohjelmistojakeluominaisuus, sekd moderni ja selked, Office 2010 -tyylinen
kayttoliittyma. Kayttdjien ja laitteiden suhdetta on my6s muutettu, ottaen entistd pa-

remmin huomioon kayttdjien aiempaa liikkuvampi, ja useampaan erilaiseen laitteeseen
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sidottu tyoskentelymalli. Kayttojirjestelmijakelu ja levykuvien teko on pysynyt paapiir-

teittdin hyvin samankaltaisena kuin aiemmassa versiossa.

3.1 Tiedonkeruumenetelmit

Testausvaiheessa pystytin oikeankaltaisen ympiristén tehddkseni havaintoja asennuk-
sesta ja halutuista toiminnallisuuksista. Testauksessa tulleita huomioita kiydain lapi
kappaleessa 3.2.1. Toimeksiantajan taholta on selvitetty millaisia ominaisuuksia ja hyo-
tyja he talld ohjelmistopdivitykselld haluavat. Nama kaydain tarkemmin lapi seuraavassa

kappaleessa.

3.1.1 Toimeksiantajan tavoitteet kdyttoonotossa

Configuration Managerilla halutaan toteuttaa samoja toimintoja kuin aiemminkin, eli
ohjelmisto- ja kdyttojirjestelmijakelut, etityopoytiyhteydet, seki entistd tehokkaammat
laite- ja ohjelmistoinventoinnit. Halutaan siis uusi primary site, joka toimii vastaavilla
rooleilla kuin aiempikin jirjestelma. Configuration Manager 2007 ohjelman asennetut

roolit nikyvit kuvassa 6.

Roles | Type

;1‘__1 ConfigMar component server Server
r:,_j ConfigMar distribution point Server
sz_j ConfigMar Fallback status point Server
s{j ConfigMgr management point: Server
:.{_j ConfigMgr PXE service point Server
qj ConfigMgr reporting point Server
Lﬂj ConfigMar site server Server
;;j ConfigMar site system Server

Kuva 6. Vanhan palvelimen roolit

Kuten kappaleessa 2.4 todettiin, PXE service point on uudemmassa Configuration

Managerissa sisillytetty osaksi distribution point-roolin toimintaa.

Windowsin paivityksien levittimisessa ei Configuration Manageria tulla jatkossakaan
kayttimaan, vaan yrityksessa on kaytossa itsendinen WSUS palvelimensa titd varten.
Myoskain asiakaspuolelle suunnattua web catalog selainliittymaa ei koeta tarpeelliseksi

kyseisessd ymparistossa, siispa se jatetdan timan tyon osalta maarittelematta kayttoon.
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Kayttdjiin kohdistettuja jakeluita, tai sidonnaisuuksia ensisijaisten ty6asemien ja kaytta-
jien vilille ei tulla tekemain, silld kyseisessd oppilaitoksessa timi jako tapahtuu riittavis-
sd mairin jo kahden eri fyysisen verkon kiytossd. Verkoissa on keskendin erilliset oh-
jelmat ja ohjelmajakelut suoritetaan laitoksessa yleensi tilakohtaisesti. Tdman tarkempia
erotteluita ei koeta tarpeelliseksi. Ty6asemat ovat laitoksessa my6s melko staattisia, eika
esimerkiksi dlypuhelimia kaytetd tuotantosovellusten ajamiseen kuin satunnaisesti. Siis-
pa Configuration Managerin asiakasohjelman levitystd mobiilipuolelle ei koeta timin

tyon osalta tarpeelliseksi.

Configuration Manager clientien asentamiseksi aiemmassa jarjestelmassd on ollut kay-
tossa koko sivustolle suunnattu push-installation metodi, seka clienttien jakaminen
upotettuna valmiiksi levykuvaan. Testausvaiheessa ndimi todettiin hyviksi menetelmiksi
my6s uuden version kanssa. Asiakasohjelman levittiminen koneisiin jotka sisdltavat
ennestdan Configuration Manager 2007 asiakasohjelman, eteni testitapauksissa hieman
hitaasti pelkilld push-installation metodilla, joten péitin lisiksi tehdd my6s group policy

-asennusta varten. Group policy kohdistettiin koko ympariston tybasemille.

Inventointeja varten aiotaan yrityksessa jatkaa timin opinnaytetyon tuloksista tuomalla
seuraavaksi kayttoon Configuration Manager 2012 raportointityokalut. Tama vaatii re-
porting service point- roolin asentamista ja maarittamistd. Roolia ei siis tulla asenta-
maan timan opinnaytetyon puitteissa. Configuration Manager 2012 toivotaan paranta-
van edelliseen version nihden kaytettivyytti ja yksinkertaistavan muutamia toimenpi-
teitd, kuten ohjelmistojakelua. Aiempaa selkeampi kiyttoliittyma ja parannellut ominai-
suudet ohjelmistojakelun osalta ovat tirkeimmat tavoitteet jirjestelmituen toiminnan
kannalta. Toimeksiantaja haluaa myos kehittaa tietojirjestelmainsa paivittamalld vanho-
ja, ylikuormitettuja Windows Server 2003 palvelimia uudempiin Windows Server 2008
R2 palvelimiin. My6s timin tyon yhtend tavoitteena on Configuration Manager 2007
ohjelmaa pyorittineen 32-bittisen Windows Server 2003 palvelimen vaihtaminen sa-

malla uudempaan, paremmilla resursseilla toimivaan palvelimeen.

3.2 Testausvaihe
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Aiheeseen tutustumiseksi ja ohjelman toimintaa selvittaakseni toteutin ensin ohjelman
testiasennuksen ja konfiguroinnin testikdyttod varten pystytetyssavirtuaalisessa ymparis-
tossa, seka liittaimalld sithen muutamia vanhan Configuration Manager 2007 ympiriston
alla olleita ty6asemia. Suoritin testiymparistossa kaikki lopulliseen kdyttéonottoon tule-
vat vaiheet Configuration Managerin asennuksesta aina ohjelmisto ja kayttojarjestelma-
jakeluihin asti. Tuotantoympiristoon tehtivissi asennuksessa Configuration Manager
kayttdd olemassa olevaa tietokantapalvelinta ja AD-palvelinta. Testiympiristo haluttiin
kuitenkin vahinkojen vilttimiseksi toteuttaa tiysin omaan suljettuun verkkoonsa. Tétd
varten taytyl siis pystyttdd oma toimialue, joka sisilsi Configuration Manger 2012 asen-
nuksen vaatimat AD ja SQL-palvelimet. Tyota nopeuttaakseni paitin asentaa nima
kaikki samalle virtuaaliselle Windows Server 2008 R2 palvelinalustalle. Tietolahteiden
mukaan timan pitdisi toimia, mutta kdytOssd saattaa erota joitain pienid poikkeavuuksia

verrattuna tilanteeseen, jossa nima pyorivit erillisilld palvelimilla.

Eroavaisuudet asennuksen yhteydessa liittyivat maarittelythin. SQL-palvelimen ja Con-
figuration Managerin sijaitessa samalla palvelimella, Configuration Managerin asennus
16yst SQL-palvelun automaattisesti. Eri palvelimilla nami polutetaan manuaalisesti.
My6s kayttijatunnuksien oikeuksissa oli luonnollisesti eroa, silld kaiken sijaitessa samal-
la palvelimella, ei paikallisten admin-oikeuksien mairityksia erikseen tarvinnut AD- ja
SQL palvelimille. Testiymparistossa vastaavasti taytyi suorittaa AD-palvelimen skeema-
laajennus, jota ei tuotantoymparistossa tarvittu. Muilta osin testiympériston asennus el

poikennut liitteessd 1 kuvatusta tuotantoympiriston asennuksesta.

Oli tiedossa, ettd kohdeympiristossd ongelmia voisi atheutua siitd, ettd kdyttdonotto-
hetkelld olisi kdaytossa my6s vanha Configuration Manager 2007 sivusto, jonka alle oli
maaritelty kaikki toimialueen koneet. Tietoa etsiessi, ei materiaaleista 16ytynyt juurikaan
ennakkotapauksia vastaavasta tilanteesta, jossa 2007 ja 2012 sivustoja pyoritetddn rin-
nakkain samassa toimialueessa. Asennus on yleensi toteutettu joko tdysin tyhjaan ym-
paristoon, tal migraatio-paivityksend 2007 -versiosta 2012 -versioon. Kuten teoriataus-
tassa todettiin, ei ole suositeltavaa pitdd kahdella omana stand-alone ymparistonaan
toimivalla sivustolla paillekkaisida boundaries asetuksia, silld asiakaskone voi olla kerralla
madritelty vain yhden sivun alaiseksi, eiké client-ohjelmia voi samalla asemalla olla use-

ampia. Téten oli tarkedd myo6s etukiteen selvittdd, mitad tapahtuu, kun vanhaan sivus-
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toon liitetyt koneet saavat uuteen Configuration Manageriin liitetyn Client-ohjelman

kayttoonsa.

Itse ohjelmasta halusin tutustua uuteen kayttoliittymain seki selvittda joitain toiminnal-
lisuuksia, kuten vastaako uudistettu ohjelmistojakelu sovellusmallin mukaan toimek-
siantajan tarpeita, vai halutaanko pysyi vanhassa pakettijakomallissa. Samalla kartoitin

ohjelmistopaivityksen mukanaan tuomia hyotyja ja mahdollisia haittoja.

3.2.1 Havainnot ja kokemukset

Ohjelmaa kayttiessa ensimmadisend vaikutuksen teki aiempaa huomattavasti selkeampi
kayttoliittyma, joka tuo niytolle vaihemman objekteja kerralla, mutta neljan tyotilan alle
jaettu nakyma tarjoaa kuitenkin loogisen polun tirkeimpien ominaisuuksien 16ytimi-
seksi. Kuten teoriataustassa mainittiin, ohjelman toimintaa on tehostettu parantamalla
ja siirtimalld jotain ominaisuuksia kisiteltdviksi asiakaskoneiden puolelle. Tama nikyi
esimerkiksi ohjelmistojakeluiden nopeutena. Vanhassa versiossa oli tavallista ettd palve-

limella tehdyt muutokset paketteihin nikyivit asiakaspuolella pitkillakin viiveella.

Testiasennuksessa kohtasin muutamia tilanteita, jothin ei lopullisen asennuksen kanssa

paddytty. Niitd kuvataan lyhyesti seuraavassa.

Toimenpiteet skeemalaajennuksen luomiseksi:

1. Kirjaudutaan AD-palvelimelle Domain Admin tunnuksella.
2. Otetaan verkkoyhteys Configuration Manager palvelimeen ja avataan ohjelman

asennustiedostot sisaltavi kansio.

3. Ajetaan tiedosto \SMSsetup\Bin\x64\Extadsch.exe

Configuration Manager 2012 primary site asennusta tehdessani sain virheilmoituksen
SQL-palvelimen collation-mairityksen olevan jossain muussa asetuksessa kuin latin.
Kuten kappaleessa 2.16 todettiin, tima on Configuration Managerin vaatimus. Ongel-
masta paisin kuitenkin eroon ajamalla SQL-palvelimen komentokehotteessa seuraavan

komennon, jolla vastaisuudessa luotavien tietokantojen asetus vaihdetaan asennuksen
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hyviksymain muotoon: Setup /ACTION=REBUILDDATABASE /QUIET
/INSTANCENAME=IntanceName /SQLSYSADMINACCOUNTS=accounts
[/SAPWD=Password][/SQLCOLLATION=CollationName].

Client-ohjelman levityksessa koneisiin, jotka sisilsivit Configuration Manager 2007-
asiakasohjelman, ei ollut ongelmia noin 90 prosentissa tapauksista. Push-installation
metodilla tehty asennus eteni tosin paikoin hitaasti ja osassa testikoneita client-ohjelma
vaihtui uudempaan vasta piivien kuluttua. Virhetilanteissa client-ohjelma asentui yleen-
sd viallisesti, jolloin se ei saanut yhteyttd oikeaan sivustoon, tai ei asentunut lainkaan.
Kaikki virhetilanteet ratkesivat joko kokeilemalla niihin eri asennusmetodeita, tai muut-
tamalla palomuurin asetuksia. Onnistuessaan client-ohjelman asennus korvasi vanhan
ohjelman, jolloin asiakasohjelman sivustomaiiritys vaihtui vanhasta sivustosta uuteen.
Palvelinkoneessa itsessian Configuration Managerin asennus antoi virheen vanhasta
client-ohjelmasta, mikéli tillainen siitd 16ytyi. Client-ohjelma tuli siis poistaa palvelimes-

ta ennen Configuration Managerin asennusta.

My6s SCCM 2012 clientin levittiminen Configuration Manager 2007 ohjelman paketti-
jakona todettiin mahdolliseksi. Téll6in clientin asennusparametreihin tulee vain manu-
aalisesti marittad uusi hallintapiste ja sivustotunnus. Configuration Manager 2012 jir-
jestelma toimi moitteettomasti, eikd hairiintynyt vanhasta jarjestelmasta. Tulee kuiten-
kin muistaa ettd uusi asiakasohjelma asentuu vanhan paille, jolloin yhteys vanhaan
Configuration Manager palvelimeen katkeaa asennuksen jilkeen, eikd Configuration
Manager 2007 till6in pysty keradmain raporttia asennusten onnistumisesta. Tété levi-
tystapaa ei varsinaisen kiyttéonoton yhteydessi paitetty kuitenkaan toteuttaa. Tehok-
kaaksi tavaksi levityksessa todettiin asennus push-asennuksen lisdksi maarittaa paalle
asennus myos group policyn kautta. Configuration Managerin asennusmedian mukana
tulee kaksi kappaletta valmiita group policy template- pohjia, toinen asiakasohjelman
asennukseen ja toinen yhteyden konfiguroimiseksi oikeaan sivustoon. Group policy

asennus kuvataan tarkemmin kappaleessa 4.4.4.

Erilliset palomuurit aiheuttivat ongelmia client-ohjelman push-asennuksessa. Kun na-
mai oli kytketty pois pdiltd, ohjelma asentui ja tiedostot siirtyivit palvelimelta asiakas-

koneelle ongelmitta. Uuden client-ohjelman asennus antoi virheen koodilla 53 tilanteis-
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sa, joissa SCCM 2007 asiakasohjelma suoritti parhaillaan latauksia tai asennuksia. Sama
virhe tuli myos tilanteessa, jossa asiakaskoneella oli vioittunut virustorjuntaohjelma.

Tama ratkesi kyseisissa koneissa olleen f-secure ohjelman poistolla.

Ongelmatilanteissa on hyodyllistd kokeilla my6s manuaalista client-ohjelman asennusta.
Tilloin selvidd onko vika itse asennuksessa vai levitysmetodeissa. Manuaalinen asennus
onnistuu parhaiten ottamalla asiakaskoneella yhteys Configuration Manager palvelimen
jaettuun verkkoresurssiin. Ohjelma tekee automaattisesti kansion
\\palvelimennimi\sms_sivustotunnus, josta asiakasohjelma 16ytyy. Resurssin mappa-
uksen jilkeen siirrytidn komentotulkilla kansion alikansioon client. Ajetaan komento
ccmsetup.exe /mp:palvelimennimi /SITECODE:sivustotunnus. Asennuksen jilkeen
voidaan ohjauspaneelista tarkistaa ettd Configurtaion Manager client-ohjelma 16ytyy
jarjestelmaista ja ohjelman asetuksista nihdédan etta se on yhteydessi oikeaan sivustoon,
sekd aktiivisena. Client-ohjelman asennukseen liittyvit logitiedostot 16ytyvit asiakasko-
neella kansiosta C:\windows\ccmsetup. Mikili kansiota ei ole syntynyt, mahdollisia
virheitd on mahdollista selvittad esimerkiksi Windowsin tapahtumienvalvontatyokalulla

(Event viewer).

Hallintakonsoliin pédtettiin asennetaa myos kolmannen osapuolen ilmainen Right Click
Tools -lisityokalu, joka on havaittu hyodylliseksi Configuration Manager 2007 kaytossa.
Tama tuo mukanaan useita toimintoja, kuten mahdollisuuden kohdistaa jakeluita suo-
raan yksittdiseen koneeseen kokoelman sijaan, sekd mahdollisuuden ajaa palvelimelta
kuvassa 2 nikyvia client-ohjelman toimintoja asiakaskoneeseen. Nama voidaan kaskyt-
tad joko yksittdisiin tyGasemiin tai kokonaisiin kokoelmiin kerralla. Configuration Ma-
nager 2012 Right Click Tools tyokalun lataukseen 16ytyi linkkejd useilta SCCM aiheisilta
sivuilta. Tuotantoymparistossa jarjestelmatukihenkilon kannattaa asentaa tyokalu aino-
astaan omalle ty6asemalleen asennettuun hallintakonsoliin. Ulkopuolisten ty6kalujen
asentamista suoraan Configuration Manager 2012 palvelimelle ei voida pitda suositelta-
vana. Right Click Toolsin mukanaan tuomia toimintoja yksittdisen tyoaseman hallintaan

on korostettuna kuvassa 7.
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Icon Name Client Site Code Client Activity

SCCMTESTIKONE Ho1 Active
F] SOCM-TESTIKON 5P Add Selected Items >
- sccMTESTIKONE Pl Install Client HO1
P start >
Approve
& Block
Unblock
HES mManage Out of Band >
Enddpotnt Brotection " Application Deployment Evaluation Cycle
[Z) Clear Required PXE Deployments Discovery Data Collection Cycle
2 Edit Primary Users Hiardware iveatitory Cycle:
b netresh = Machine Policy Retrieval and Evaluation Cycle
@K/ Deleka Delet= Software Inventory Cydle
[Z] Pproperties Software Metering Usage Report Cycle
Client Actions > Software Updates Deployment Evaluation Cycle
Client Tools > Software Updates Scan Cycle
Console Tools > Windows Installer Source Uist Update Cycle

Kuva 7. Right Click Tools
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4 ‘Toteutus

Tisséd osiossa kuvataan vaiheittain toimeksiantajan ymparistoon tehty toteutus Configu-
ration Managerin 2012 asennuksesta, konfiguroinnista ja kayttojarjestelméjakelun toteu-

tuksesta tuotannossa.

4.1 Asennuksen valmistelut

Asennus aloitettiin luomalla oppilaitoksen verkkoon uusi virtuaalipalvelin Vmwaren
vSphere ohjelmalla. Resursseiksi mairittelin 4 suoritinydinti, 8 gigatavua keskusmuistia,
sekd 500g kiintolevytilaa. Palvelimen kiintolevyn osioinnissa haluttiin kdyttda tapaa jos-
sa tiedot on jaoteltu kolmelle levylle: yksi kiyttojirjestelmille, toinen Configuration
Managerin asennukselle ja kolmas jakelupaketeille. Palvelimelle asennettiin Windows
Server 2008 R2 Standard Edition kayttojarjestelma. Aktiivihakemiston skeemalaajennus
on kohdeympirist6ssi tehty jo Configuration Manager 2007 asennuksen yhteydessa,

joten sita el tarvitse suorittaa uudelleen.

SQL palvelimella ajettiin paivityksid suositellun tason saavuttamiseksi (Sp3, Cu4). Piivi-

tykset tein suoraan Windowsin paivityspalvelun kautta.

Tiedostojen siilytystd varten luotavat kansiot kannattaa jakaa verkkoon toimintojen
helpottamiseksi. Vilttimitonta tima ei kuitenkaan ole, silli Configuration Manager
osaa jakaa itse luomansa jakelupistekansiot, joita kdytetidn paketti ja ohjelmajakeluissa.
Usein tulee kuitenkin tilanteita, joissa on tarpeellista padsta verkon kautta kasiksi suo-
raan tiedostojen ldhdekansioihin. Jaot voidaan rajoittaa esimerkiksi pelkistddn somain
admins ryhmalle. Lahes vilttimitontd on myos asettaa palvelimelle remote desktop-
ty6kalu kayttoon, jolloin sitd voidaan hallita etityopOytayhteyksilli. Mychemmissa vai-
heessa on suositeltavaa asentaa Configuration Managerin hallintakonsoli jarjestelmatu-
kihenkil6ston tybasemiin, jolloin ohjelman kaytto ei vaadi aina ensin etityopoytayhtey-

den ottamista pavelimeen.
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4.1.1 Kayttidjaitunnuksien luonti

Valmistavien toimenpiteiden suurin haaste oli kdyttdjatunnusten ja oikeuksien mairitte-
ly. Kéyttdjatunnuksissa kédytin yleisesti kdytettyjd nimityksid, jotta mahdollisissa ongel-
matilanteissa apumateriaaleja on helpoin 16ytad. AD-palvelimelle loin seuraavat uudet

kayttajat:

— SMSadmin
— ClientInstall
— SCCMNAA
— DOMjoin

Kaikki luodut kayttdjat ovat Domain Admins ryhmissd. SMSadmin on Configuration
Managerin asennukseen kiytettavd tunnus. Tunnuksella on sekd Domain Admin- oi-
keudet, etta paikalliset admin-oikeudet Configuration Manager ja SQL palvelimelle.
Clientlnstall on tunnus jota tarvitaan client-ohjelmien asentamiseksi asiakaskoneille.
DOMjoin tunnusta tarvitaan kayttojarjestelman asennuksissa. Tunnuksella tehdain
asiakaskoneen automaattinen liittyminen toimialueelle. SCCMNAA, eli Sccm network
access account, on tunnus jota kiytetdin kun toistaiseksi tuntematon kone tarvitsee

yhteyden toimialueen jakoresursseihin.

4.1.2 System Management Container

AD-palvelimelle on ennen Configuration Managerin asennusta luotava system mana-
p gu g y
gement container- objekti ja annettava tulevalle SCCM palvelimelle oikeudet tihan.

Prosessi on korostettu kuvassa 8. Toimenpiteet on kuvattu seuraavassa:

1. Kirjaudutaan AD-palvelimelle Domain Admin- tunnuksella.
Avataan ADSIedit ohjelma.

Laajennetaan DC-palvelinkentta.

> N

Systemin pailld hiiren oikealla painikkeella New ja Object. Saadaan auki Create

object valikko.
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[Z ADSIEdit | Name | Class
|

_Ej Default naming context [WIN-6HJURPL8RKK.scecm2012.net] | CN=AdminSDHolder container

[l | ] DC=scecm2012,DC=net | CN=ComPartitions container
| CN=Builtin N —CamDartiinnCate Fantsinar
| CN=Computers Create Object

| OU=Domain Controllers
CN=ForeignSecurityPrincipals
CN=LostAndFound

el

L

| CN=Managed Service Accounts Select a dass:
_| CN=NTDS Quotas
| CN=Program Data applicationVersion :]
‘ M— certificationAuthority
=, Move dassStore [
i OU~tes| comConnectionPoint

| CN=Use  New Connection from Here

View » cRLDistributionPoint
: device
dfsConfiguration
e dHCPClass
Rename displaySpecifier _'J
Refresh disnlavTemnlate
Commeb tins

Kuva 8. ADSI edit ohjelman nikymaéi

5. Valitaan kohta Container ja painetaan Next.
6. Value- kenttdan kirjoitetaan System Management

7. Painetaan Next ja Finish
Oikeuksien myontiminen tehddidn seuraavasti:

1. Avataan Active Directory Users and Computers.

2. Nikymi laajennetaan View valikon alta kohdasta Advanced Features.

3. Toimialueen alta 16ytyy System kansio, jonka alta taas 16ytyy System Manage-
ment.

4. Oikealla hiirenpainikkeella System Managementin paalla saadaan auki valikko,

josta mennddn kohtaan All Tasks ja Delegate Control, kuten kuva 9 osoittaa.

| RAS and IAS Servers Access Check

5

™| SMS-MP-001-} Delegate Control...
| WinsockServices
“| WMIPolicy Find...

New >
=) Dfs-Configuration All Tasks > Daciate Conbalis
| DFSR-GlobalSettir
~h . £ . OVE.w

' File Replication Se View » i

[

Kuva 9

me

2.NET
Move...

HEHEBE

i
o
m
"
=4
-~
o
<]
3
)
a
0
~

5. Seuraavaksi aukeaa velho oikeuksien myontamiseksi. Ensimmainen ikkuna ohi-
tetaan Next- painikkeella. Seuraavaksi Add.

6. Vaihtoehdoista valitaan ylempi, eli This folder, existing objects... Ja painetaan
Next.
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7. Tiapatidn kolme vaihtoehtoa ylhdiltd, sekd Permissions kohdan alta Full Cont-

rol, kuten kuvassa 10. Painetaan Next ja Finish.

Delegation of Control Wizard - x|
Permissions
Select the permissions you want to delegate. u R

A

Show these permissions:
IV General

[V Property-specific
[V Creation/deletion of specific child objects

Pemissions:
Full Control EI
Read
Write
Create All Child Objects
Delete All Child Objects
Read All Properties ~|

< Back Next > Cancel | Hep |

Kuva 10. Oikeuksien delegointi

SQL-palvelimella annettiin SMSadminille ja SCCM palvelinkoneelle login oikeudet tie-
tokantaan. Tatd varten SQL palvelimelta kidynnistetaan SQL Server Management Stu-

dio. Kifjaudutaan kiytettiviin tictokantaan = Security = Logins. Lisitddn tinne

SMSadmin, seka tuleva SCCM 2012 palvelinkone.

4.2 Prerequisite Check

Asennusvelho kidynnistetidn Configuration Manager 2012 asennusmedialta tiedostosta
splash.hta. Asennusmedialla on Prerequisite Checker- tyckalu, jolla voidaan testata
asennuksen onnistumista tekematti vield mitddn muutoksia palvelimelle. Ajamalla tes-
tiohjelma saadaan selville tulevat mahdolliset ongelmat ympariston toiminnassa ja voi-
daan ratkoa niita etukiteen. TyOkalu 16ytyy asennusvalikon ensimmiisesta ikkunasta,

kohdasta Assess Server Readiness. Ikkuna nakyy kuvassa 11.
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SMSSETUP 10.10.2012 11:24 File folder
12.1.2012 22:51 Setup Information 1K

| autorun

B¥ 5ystem Center 2012 Configuration Manager Setup

avaimet

Vi Microsoft:
- System Center2012
Configuration Manager

Install
) Restart may be required

@ Betore you begin

Tools and Standalone Components Additional Resources
Release Notes
Get nfiguration Manager updates Read Documentation
Install Configuration Manager console Obtain Installation Assistance
Download System Center Updates Publisher Configuration Manager Community

Configuration Manager Home

Browse the Installation Media

Kuva 11. Asennusvalikko

Ohjelma antaa keltaisia varoitus- ja punaisia virheilmoituksia. Varoitukset voidaan hoi-
taa kuntoon myos asennuksen jalkeen, virheet taas keskeyttavat varsinaisen asennuk-

sen. Varoitukset nikyvissd kuvassa 12.

¥ Microsoft System Center 2012 Configuration Manager

Installation Prerequisite Check
Setup is checking for potential installation problems. IF installation problems are found, Setup will display details about how to resclve the problems.

Prerequisite result:
Prerequisite [ Status [ System [ Site Type | S |

_I\Firewall exception for SQL Server (stand-alone primary site) Warning HOSMS2012.hkio...  All Site
Error . all Site

Collation

HOS! 7 SQL Server
3 BITS installed Error HOSMS2012.hkio...  Management Point
I BITS enabled Error HOSMS2012.hkio...  Management Point
2 Client version on Management Point Computer Error HOSMS2012.hkio...  Management Point =

Prerequisite checking has completed.

ese—--------—-—_—__—-

Required SQL Server Collation

Configuration Manager requires that you configure your SQL Server instance and Configuration Manager site database (if already presentito = |
use the SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS collation, unless you are using a Chinese operating system and require GE18030 support. For

information about changing your SQL Server instance and database collations, see http://go.microsoft. com/Fwlink/p{?LinkID=234541. For
information about enabling GB18030 support, see http:/{go.microsoft.com/fwlink/p/?Linkid=234542. |

View Latest Prerequisite Information Run Check

Kuva 12. Prerequisite check

Ajaessani tyokalun, sain 6 eri virheilmoitusta. Pddasiassa kohdatut ongelmat liittyivit
SQL-palvelimeen ja sen oikeuksiin. Virheiden joukossa oli my0s testiympiristOstd tuttu
ilmoitus véarista collationista. Tiedossa oli kuitenkin materiaalien ja selvitystyon perus-
teella, ettd SQL-palvelimelle tehdyt oikeuksien mairitykset olivat oikein. Ongelmat
poistuivatkin varsinaista asennusta ajettaessa eteenpain, SQL-palvelimen ja tietokannan
nimen syottamisen jalkeen. Testiasennusohjelma ei ollut automaattisesti 16ytanyt SQL-
palvelinta toimialueelta ja ongelmat johtuivat tastd. SQL-palvelimen SQL Server Mana-
geria tarkasteltaessa huomasin asennuksen luoneen uuden tietokannan méaritellylla
sivustotunnuksella, kuten pitikin. My6s collation-virhe poistui, kun yhteys tietokantaan

16ytyi. BITS intalled ja BITS enabled virheet tulivat, vaikka olin asentanut BITS roolin
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palvelimelta pidille. Selvitysty6lld ilmeni ettd virheet johtuivat IIS 6 WMI Compatibility
komponentin puutteesta IIS 7:sta. Asensin roolien kautta my6s timin ominaisuuden
paille ja virheet poistuivat. Virheité tuli my6s palvelimelta 16ytyneen Configuration
Manager 2007 client-ohjelman takia. Tama ongelma ratkesi valittomasti client-ohjelman

poistolla.

4.3 Asennus

Liitteessd 1 kuvataan askelittain Configuration Manager 2012 Stand-Alone Primary Si-
ten asennus. Dokumenttia voidaan soveltaen kdyttida asennusohjeena. Tulee kuitenkin
muistaa, ettd kohdat kuten roolien skalaaminen useammalle palvelimelle, PKI sertifi-

kaatin kdytto ja nimedmiskaytinteet tulee harkita ympiristokohtaisesti.

Asennusta aloittaessa kannattaa hyodyntii logitiedostojen tarkasteluun tarkoitettu Con-
figuration Manager Trace Log Tool- ty6kalua. Tyokalu 16ytyy Configuration Managerin
asennusmedialta, polusta /SMSSETUP/TOOLS/CMtrace.exe. Configuration Manage-
rin logitiedostot ovat tavallisia txt-tiedostoja, joten ne voidaan halutessa avata my6s
milld tahansa tekstieditorilla. CMtrace osaa kuitenkin korostaa oleellisimpia tietoja teks-
tin joukosta. Asennusta kaynnistettiessi Configuration Manager luo logitiedoston,

ConfigMgrSetup.log. Tima avataan CMtracella C-aseman juurelta. Tilanne nikyy ku-

e Nt
&, S mC _
yste ent: S TG
ot e ookin: [ £Z, Local Disk (C:) - & -
T || pote mofied |~ ype [
File Tools Window Help s . inetpub 8.10.2012 11:11 File Folder
= = o | Recarit Places: | PerfLogs 14.7.2009 6:20 File folder
] = g G J Q:) “ ‘ 1 E . Program Files 5.10.2012 11:19 File folder
D Program Files (x86) 5.10,2012 14:04  File folder
1. Users 8.10.2012 11:41 File Folder
H File Folder
ibraries LOG File
-
Computer
b
Network.
< | |
File name: [configMarsetup ~| Open |
Files of type: [Log Files (*log) 4| Cancel |

Kuva 13. Logitiedosto

Kun asennus on ajettu loppuun, voidaan kiynnistid Configuration Managerin hallinta-
konsoli. Hallintakonsolin Monitoring valikosta, Overview ja System Status valikoiden
laajennuksen jilkeen, saadaan auki asennetun sivuston Site Status katsaus (kuva 14),

jossa niahdain sivuston komponentit ja niiden terveydentila.
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; hd [ 'v“b \ » Monitoring » Overview » System Status » Site Status
Monitoring < Site Status 9 items
4 M Overview Search
¥ 1> Alerts Icon Stah:s Site System Site System Role Storage Object Total Site Code
~ Queries @ OK \\HOSMS2012. Site server \\HOSMS2012.hkiop... 200 GB HO1
| Reporting (V] oK \\HOSMS2012... Management point \\HOSMS2012.HKIO. . 0 Bytes HO1
[ Site Hierarchy '@' OK \\HSQLO2008.... Site database server CM_HO1 Transactio... 217,9 MB HO1
4 || System Status '@* OK \\H5QLO2008. Site database server CM_HO1 Database 5 GB HO1
B Site Status (V] oK \\HOSMS2012...  Distribution point \\HOSMS2012.hkiop... 200 GB HO1
Lg Component Status '@- OK \\HSQLO2008.... Component server \\HSQLO2008.HKIO... 100 GB HOo1
L Conflicting Records -@- OK \\HOSMS2012 Component server \\HOSMS2012.HKIO. 200 GB HO1
T‘ Status Message Queries -@' OK \\HOSMS2012 Distribution peint \\HOSMS2012.hkiop... 200 GB HO1
5? Deployments (/] oK \\HOSMS2012 . Distribution point \\HOSMS2012.hkiop... 99,9 GB HO1
| Client Status
& Database Replication
i Distribution Status
5D Software Update Point Synchronization Status
[ System Center 2012 Endpoint Protection Statt

Kuva 14

Asennuksessa luodut roolit voidaan tarkistaa myos Administration valikon alta kohdas-
ta Overview, Site Configuration, Servers and Site System Roles. Asennuksen yhteydes-

sd pitiisi olla syntynyt kuvassa 15 nakyvit roolit.

Site System Roles

Icon Role Name Role Description
j Component server Any server that runs the SMS Executive service.
’i' Assets and Compliance & Distribution point A Configuration Manager server role that stages packages for distribution to clients.
2 Management point A site system role that replies to Configuration Manager client requests and accepts management data fron|
f@ <Ay j Site server The main site system role that hosts the Configuration Manager components and services.
. Monitoring j Site system A server or server share that hosts one or more site system roles for a Configuration Manager site.

7]/, Administration

Ready

Kuva 15. Asennetut roolit

Halusin asentaa ohjelmaan vield jilkikiteen Fallback status point- roolin. Roolin avulla
asiakaskoneiden tilasta saadaan tarkempaa tietoa, vaikka yhteys varsinaiseen Manage-
ment Pointiin ei jostain syystd vield olisikaan muodostunut. Tama mahdollistaa tar-
kempien vikailmoitusten saamisen client-ohjelman asennusten epaonnistumisista. Roo-
lin asennus on kuvattu liitteessd 2. Ohjetta voidaan soveltaen hyodyntid my6s muita

rooleja asennettaessa.

4.4 Ohjelman konfigurointi

Onnistuneen asennuksen jalkeen siirrytain tekemain ohjelman toiminnan kannalta
oleellisimmat konfiguroinnit. Ennen kuin ohjelmaa voidaan ruveta kayttiméan asiakas-
koneiden hallintaan, tulee sivuston roolien toiminta muokata halutuksi. Kytketaan dis-

covery ja boundary toiminnot péille, sekd tehdddn valmistelevat toimet asiakasohjel-
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man jakamiseksi ympiriston koneisiin. Nama toimet kuvataan vaiheittain seuraavassa

0siossa.

4.4.1 Sivuston mairitykset

Sivustolle tehtdvia mairityksid ovat Network Access Accountin ja Client Install tun-
nuksien aktivointi. Client-ohjelman asetusten sdato, jakelupisteen toimintojen muokka-
us, sekd madritetdan sivuston asetuksista automatic approval toiminto, jotta yhteys ha-
ettuihin koneisiin hyviksytddn automaattisesti. Lisdksi tehddin PXE-
kaynnistystoiminon asennus. Tami edellyttid toimenpiteitd my6s ympariston dhep-

palvelimelle, jossa viitataan mainostettavaan PXE-boot palveluun ja levykuvaan.

Client asetusten muokkaaminen tapahtuu hallintakonsolissa Administration ty6tilassa

polusta Overview =2 Site Configuration = Client Settings. Polku on ympyroity kuvas-
sa 16.

% System Center 2012 Configuration Manager (Connected to HC O hosms2012

E; E; ) [
K ‘J *__Q‘j L‘j ‘i‘
Create Custom Client Create Custom Client Saved Properties
Device Settings User Settings Searches
Create Search Properties
m— p—
‘- v l | 9 < » Administration » Overview » Client Settings ,
Administration < Client Settings 1 items
4 [} Overview Seah
| Hierarchy Configuration Icon Name Type Priority Deployments
| Site Configuration A Default Client Settings Default 10 000 0

K Client Settings

Kuva 16. Polku client-asetuksiin

Voidaan joko muokata kaikkiin asiakaskoneisiin vaikuttavia default -asetuksia, tai luoda
uusia kustomoituja asetuksia rajatummille kone- ja kiyttdjiryhmille. Turvallisempi vaih-
toehto on tehdi oletusasetuksiin mahdollisimman vihan muutoksia ja luoda tarkempia
maarityksid varten omat asetustiedostot jotka voidaan jakaa vain halutuille kokoelmille.
Asetuksia voidaan luoda useita erilaisia. Jalkeenpiin luodut asetukset ajavat ole-

tusasetusten paille kohdissa joihin on tehty muutoksia.

Oletusasetusten muokkaus tapahtuu painamalla hiiren oikealla painikkeella Default

Client Settings asetustiedoston pdilld. Valitaan Properties. Aukeaa ikkuna josta voidaan

50



valita mihin ohjelman niin kutsuttuihin agentteihin liittyvid ominaisuuksia halutaan

muokata. Valikko nikyy kuvassa 17.

| Background Intelligent Transfer |

Client Policy
Compliance Settings
Computer Agent
Computer Restart
Endpoint Protection
Hardware Inventory
Mobile Devices
Metwork Access Protection (NAP)
Power Management
Remote Tools
Software Deployment
Software Inventory
Software Metering
Software Updates
State Messaging

User and Device Affinity

Kuva 17. Agentit

Kuten todettua, yleensi oletusasetusten muokkausta parempi ratkaisu on uuden asetuk-
sen luonti ja kohdistaminen pienemmalle ryhmille. Oletusasetuksiin voidaan kuitenkin

tehda joitain vihemmain kriittisid asetuksia, kuten organisaation nimen nikymisen asia-

kaskoneiden Software Center -ohjelmassa. Tama tapahtuu menemalla avatussa Default

Settings ikkunassa kohtaan Computer Agent. Rullaamalla ikkunaa alaspiin paistian

kohtaan Organizational name displayed in Software Center. Tama nikyy kuvassa 18.

Default Settings | X|

Background Intelligent Transfer

Default Settings
Client Policy

=
Compliance Settings !’;‘ Specify settings that apply to all clients in the hierarchy, and can be modified by custom settings.

e R

Computer Restart E 0eiLatult Application Catalog website none) Set Website ... ;I

Endpoint Protection
Add default Application Catalog False vI

Hardware Inventory website to Intemet Explorer trusted
sites zone
Mobile Devices % % % 3
Organization name displayed in Organisaation nimi
Metwork Access Protection (NAP) Software Center
Power Management Install permissions IAII users l‘
Remote Tools Suspend BitLocker PIN entry on Never vI

restart

Kuva 18. Client-ohjelman asetuksia

Tahan kirjoitetaan haluttu organisaation nimi. Asetukset hyviksytdan sulkemalla De-

fault Settings ikkuna OK painikkeella. Muutokset tulevat voimaan asiakaskoneissa
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Machine Policy Retrieval & Evaluation Cycle- toiminnon mennessa lapi client-

ohjelmassa.

Kohdeympiriston asiakaskoneille halusin luoda mairitykset etityopoytayhteyksiin seka

ohjelmistoinventointiin. Uusien asetustiedostojen luonti tapahtuu Client Settings vali-

kon ylapalkin Create Custom Client Device Settings ikonista. Tama on merkattu kuvas-

sa 19.

21 2 B

Create Custom Client§ Create Custom Client Saved Properties

Device Settings User Settings Searches v
Create Search Properties
‘ & v [ &\ » Administration » Overview » Client Settings

Kuva 19. Custom client settings

Aukeaa velho omien asetusten luomiseksi. Téapitiddn kohta Remote Tools. T4ll6in mu-
kautetut asetukset koskevat vain etityopoytayhteyksiin liittyvia asetuksia. Muiden ase-
tusten kohdalla pysytian default -asetusten antamissa maarityksissa. Maaritysvalikko on

nikyvissd kuvassa 20.
e Custom Device Settings

;' l Specify the settings for devices. These settings overrid
% to a collection.

Name: I

Description:

Select the custom settings to be enforced on client devices

[7] Background Intelligent Transfer
[7] Client Policy

"] Compliance Settings

[] Computer Agent

Computer Restart

Endpoint Protection

Hardware Inventory

Network Access Protection [NAP)
Power Management

Remote Tools

Software Deployment

Software Inventory

Software Metering

Software Updates

State Messaging

User and Device Affinity

1O0oooooo

ooo

Kuva 20. Agenttien asetukset

Siirrytain Remote Tools asetusten alle aktivoimalla painike ikkunan vasemmasta reu-

nasta. Kuten huomataan, etaityopoytayhteydet on oletuksen kytketty pois pailta. Paine-
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taan Enable remote Control on Clients- kohdassa Configure painiketta. Tdma on ko-

rostettu kuvassa 21.

Specify Remote Control settings on client computers
Device Settings -

|%—| Enable Remote Control on clients —

g v Disabled d St i
Frewall exception profies Remote Control and Windows Firewall Client Settings ll
Users can change policy or IFalse -
notification settings in Software s
i @nd:leRevMeComdmdmmmas
Allow Remote Control of an ITn.le :l
unattended computer Remote Control allows you to log on to computers over the network and is typically used for
Prompt user for Remote Control Trae =) troubleshooting scenarios.
pemission

; To ensure that this connection is not blocked by Windows Firewall on the destination computer,
g’m;i"m;ﬁ'z gz’:":s‘m True N select one or more of the firewall profiles to automatically corfigure the Remote Control port and
program exceptions for clients.

Access level allowed IFulI Control ¥
Pemitted viewers of Remote {none) ¥ Domain
Control and Remote Assistance “This Windows Firewall profile is for computers that log on to a Windows domain.
Show session notificationiconon  [Tre v
taskbar
Show session connection bar True et I~ Private
Phayasound onchent IBeginning e m\:{sn:ows ﬁ;waﬂm:‘ieisfwaowmmﬁatmmamenﬂwukbcaim‘
Manage unsolicited Remote IFaIse -
Assistance settinas ™ Publ

This Windows Firewall profile is for computers that connect to a public network location.

Kuva 21. Etityopoytayhteyden oikeudet

Aukeavasta ikkunasta valitaan Enable Remote Control on Client Computers -
vaihtoehto. Valitaan my6s Domain vaihtoehto alempaa, jolloin etityopoytayhteys on
rajoitettu toimialueelle kirjautuneisiin koneisiin. Painetaan Ok. Device settings valikon
alta mairitelldan vield kayttéjit joilla on oikeus etityOpOytiyhteyksiin. Painetaan Permit-

ted viewers... kohdasta Set Viewers painiketta. Ikkunat ovat niakyvissd kuvassa 22.

Specify Remote Control settings on client computers

Device Settings =
l .E ‘ Enable Remote Control on clients Enabled Corfigure .. I
“ Firewal exception profiles Domain

Users can change policy or |False vl

notification settings in Software

Center

Allow Remote Control of an IT“"e v'
unattended computer

Prompt user for Remote Control IT“"e v'
pemission

Grant Remote Control pemission  [1r,e v

to local Administrators group

Access level allowed I Full Control ¥ [

Permitted viewers of Remote

Control and Remote Assistance 1 Viewers .
Confgure Chent Setting x|

Configure the setting: Permitted viewers of Remote Control and Remote Assistance

]
New Permitted Viewer

g

User or group name: SCCM208g\Domain Admins__J Browse. .,
ok | Cancel

Kuva 22. Oikeuksien myontiminen
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Haetaan avautuvaan valikkoon Domain Admins kiyttdjiryhma. Suljetaan valikot Ok
painikkeilla. Nyt on luotu omat client-asetukset, jotka voidaan jakaa halutulle jirjestel-
miryhmalle. Asetukset astuvat voimaan vasta kun ne on suunnattu halutulle kokoel-
malle. Tama tapahtuu deploy -toiminnolla. Jakelussa voidaan noudattaa liiteen 6 ohjetta
pakettien jakelusta. Mikali muutokset tehddin default -asetuksiin, ei niitd tarvitse erik-

seen jakaa.

Network Access Account- kiyttdjatunnus aktivoidaan Configuration Maangerin hallin-
takonsolissa. Aministration valikosta laajennetaan Overview, Site Configuration, Sites,
sivun pailld painetaan hiiren oikeaa painiketta ja valitaan Configure Site Components

valikon alta Software Distribution. T4ma on korostettu kuvassa 23.

Administration < Sites 1 items

4 i Overview

1 Hierarchy Configuration Icon Name Type Server Name  State Site Code  Parent Site Code
4 || Site Configuration L—g HO1 - Primary HOSMS201..  Active HO1
23 Sites [ Add Site System Roles
;._ Servers and Site System Roles Ei‘i Create Site System Server
K Client Settings "% Create Secondary Site

= Secunty Retry Secondary Site
&1 Distribution Points X
=T Upgrade
27 Distribution Point Groups
Show Install Status
1 Migration

Oy Refresh F5
Delete Delete

JJ Configure Site Components » System Health Validator Point
& (Client Installation Settings »
@ Site Maintenance Software Update Point
(61 Status Summarizers Management Point
? Status Filter Rules Status Reporting
@’ Set Security Scopes E Out of Band Management
Email Notification

| Properties

Kuva 23. Sivuston asetukset

Aukeavasta Software Distribution = Component Properties ikkunasta siirrytidn vali-
lehdelle Network Access Account. Specify the account... kohtaan etsitddn tunnus pai-
namalla Set ja New account. Browse painikkeella padstiin hakemaan toimialueen tun-
nuksia. Kirjoitetaan tihin luotu network access account, esim SCCMNAA. Annetaan

vield tunnuksen salasana ja painetaan ok.
Automatic approval- ominaisuus tulee kytked paille, jotta kaikki jirjestelmidin etsityt

koneet hyviksytian automaattisesti heti discovery metodien ajamisen jialkeen. Muutoin

yhteys joudutaan manuaalisesti hyviksymain jokaisen etsityn resurssin kohdalla.
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Valinta asetuksen kytkemiseksi 16ytyy Administration tyotilassa polusta: Overview =
Site Configuration = Sites = ylipalkista avataan kohta Hierarchy Settings. Timi on

korostettu kuvassa 24.

& 3) j. )_1
Add Site Create Site Hierarchy Saved
System Roles System Server Setting Searches ~
Create Sites Search
& ~ [M@ \ » Administration » Overview » Site Configuration » Sites
[Bl site Settings Properties [<]
Administration < Sites 1 items
3 E=R General Client Approval and Conflicting Records ] Client Installation Seningsl
4 [} Overview =
4 [ Hierarchy Configuration Tcon Narid IJ Configure the settings for all sites in the hierarchy.
&/ Discovery Methods =] Ho1
|%| Boundaries — Client approval method
|54 Boundary Groups Specify the approval method for client computers that do not use PKI certificates. Use approval
= to confirm that you trust these computers.
= Exchange Server Connectors
&3 Addresses
A " Automatically approve computers in trusted domains [recommended]
£ Active Directory Forests
4 [ Site Configuration
€ Manually approve each computer
B3 sites
EL Servers and Site System Roles @Aulomakically approve all computers [not recommended)

& Client Settings

1 Security

i - Conflicting client records
Distbution ot If Configuration Manager detects duplicate hardware IDs, you can allow Configuration Manager
22 Distribution Point Groups to resolve the conflict or you can manually resolve the conflict in the Conflicting Records node of
e the Manitoring workspace. This setting applies to client computers in workgroup or untrusted
Migration domains that do not use PKI certificates.

* Automatically resolve conflicting records

€ Manually resolve conflicting recards

@ ok | cancel | ey |

= Assets and Compliance

Kuva 24. Sivustohierarkian asetukset

Client Approval and Conflicting Records vililehdella siirretiin tippa kohtaan Auto-

matically approve computers in trusted domain. Téll6in luotetulle toimialueelle kuulu-
vat koneet hyvaksytadn automaattisesti. Tamaé on suositeltu vaihtoehto, jottei ulkopuo-
lisia koneita vahingossa liitetd toiminnan piiriin. Tama el vaikuta kayttojirjestelmaasen-

nusten tekemiseen toimialueen tuntemattomiin koneisiin.

4.4.2 Discovery ja Boundaries

Discovery asetukset 16ytyvat Administration tyétilan alta. Laajennetaan nikyma Over-
view = Hierarchy Configuration. Aktivoidaan Discovery Methods, jolloin saadaan lista
Discovery-metodeista. Status osoittaa, ettd ainoastaan Heartbeat discovery-metodi on
kytketty valmiiksi paille. Kuten teoriataustassa todettiin, heartbeat ei varsinaisesti etsi
uusia kohteita, vaan paivittad jo tunnettujen resurssien tilaa. Toteutusympiristossa ha-
luamme tuoda kaikki toimialueen koneet nakyviin, joten kaikki muut paitsi Network
discovey metodi kytketddn piille. Aktivoidaan Active Directory Forest Discovery ja
painetaan oikealla hiiren painikkeella ja valitaan properties. General lehdelté valitaan

kaikki kolme tarjottua vaihtoehtoa. Ylimmilld valinnalla hakumetodit aktivoidaan. Kak-
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si alempaa vaihtoehtoa koskevat boundary-asetusten tekemistd suoraan AD metsin tai
IP alueen haun pohjalta. T4lloin ei erikseen tarvitse tehda raja-asetuksia. Oletuksena
hakumetodin uudelleenskannaus ajetaan lipi kerran viikossa. Koko metsidn skannaami-

nen on raskas prosessi, joten ttheimmiksi emme titd halua mairittada. Valikko nikyy

kuvassa 25.
General I

-2_‘\, Active Directory Forest Discovery

Configure settings to find resources from Active Directory forests. When you configure the
forests to discover Active Directory sites and subnets, Configuration Manager can automatically
create boundaries from this information.

[V Enable Active Directory Forest Discovery

[v Automatically create Active Directory site boundaries when they are discovered

v Automatically create |P address range boundaries for IP subnets when they are
discovered

— Schedule

Run every: | 1 -_3‘1 lWeeks j

(7] OK I Cancel Apply

Kuva 25. AD Forest Discovery

Forest Discovery riittdd hakemaan toimialueen laitteet jirjestelmiin, mutta méaaritim-
me myos muut AD-pohjaiset hakumetodit kayttoon, silla kuten teoriataustassa todet-
tiin, metodit hakevat aktiivihakemistosta hieman keskendin poikkeavia tietoja resurs-

seista.

Active Directory Group Discoveryn kytkeminen piille tapahtuu painamalla metodin
paalld hiiren oikeaa painiketta = Properties. Aukeaa ikkuna, jonka General lehdelti

tapatddn ruutu Enable AD Group Discovery. Tima on korostettu kuvassa 26.
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[ Active Directory Group Discovery Properties x|

General | Poling Schedule | Option |

" ‘, Active Directory Group Discovery

Configure settings to di: the Active Dir y group bership of computers and users.
@16’:}'& Active Directory Group Discovery

Discovery scopes:

Filter

Name | Type [ Recursive [ Account |
There are no items to show in this view.
Add vl Edit. I Delete ]
Groups...
Cancel Apply

@ c Location. .. > -—I I I

Kuva 26. Discovery -asetukset

Painetaan Add ja valitaan Location. Add AD Location ikkunassa annetaan luotavalle
ryhmalle nimi, seki etsitdan hakukenttin Browse painikkeella koko toimialue tuotavaksi
ryhmiain. Rekursiivinen haku aliluokista voidaan jittda oletuksena paille. My6s valinta
kohdassa Use the site server’s computer account jatetian voimaan. Valinnat nikyvit

kuvassa 27.

xl
— Active Directory I
Enter the location by using a distinguished name (DN) for an Active Directory forest, domain, container, or
organizational unit (OU). Or, browse to the location.

/1. When you specify an Active Directory location that has a large number of groups or groups that
have many members, the discovery process can take a long time to finish.

Name: |Kaikki AD ryhmat|
Location: Example: LDAP://OU=UserAccounts, DC=contoso, DC=com

|LDAP://DC=sccm2012,DC=net Browse... |

[V Recursively search Active Directory child containers

Active Directory Group Discovery Account
The Active Directory Group Discovery Account must have Read pemission to the specified location.

&' Use the site server's computer account
" Specify an account:

| Set... v

Kuva 27. Aktiivihakemiston maaritys

AD Group Discovery Properties ikkunan Polling Schedule vililehdelti tarkistetaan
vield, ettd Enable Delta Discovery valinta on paalld. Suljetaan ikkuna Apply ja Ok pai-

nikkeilla. Ohjelma kysyy halutaanko tdysimittainen Discovery- skannaus suorittaa heti.
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System- ja User Discovery metodien kytkeminen etenee samoin periaattein kuin Group
Discoverykin. Painetaan metodin pailld hiiren oikeaa painiketta = Properties. Tappa
kohtaan Enable Active Directory User/System Discovery. Haetaan Add ja browse
toiminnoilla koko oma toimialue lisittdviin kenttdin ja painetaan Ok = Apply. Muut

asetukset kayvat oletuksillaan.

Niiden asetusten jilkeen toimialueen koneet ja kiyttdjit tulevat Configuration Manage-
rissa nakyviin Assets and Compliance ty6tilan alla. Niihin ei kuitenkaan vield voida
kohdistaa mitddn toimepiteitd, ennen kuin boundaries- asetukset on maaritetty kun-

toon.

Boundaries, eli raja-asetusten maaritys sisaltaa kaksi vaihetta. Ensin luodaan yksittaiset
boundary-mairitykset. Rajat tulevat voimaan kuitenkin vasta kun on luotu my6s boun-
dary group, johon nima liitetdan. Ryhmin asetuksissa méadritdan mihin sivustoon raja-
alueiden sisain tulevat koneet ottavat yhteyden. Ryhma voi koostua IP aliverkoista, IP
alueista, aktiivihakemiston sivustoista tai kaikista ndistd. Raja- asetuksissa yleensid myos
maaritdan mihin jakelupisteeseen sen alaiset koneet ottavat yhteyden. Téten esimerkiksi
useassa eri toimipisteessd olevat koneet saadaan mairitettyd kayttimain ldhinta jakelu-

pistettadn.

Koneet olivat siis tilld hetkelld etsittyni sekd vanhalle SCCM 2007, ettd uudelle SCCM
2012 sivustolle. Raja-asetuksia kytkettiessa koko AD-metséin alueelle, poistin ensin
vanhan sivuston raja-asetukset kdytostd laajamittaisten paillekkiisyyksien vilttaimiseksi.
Vanhaa Configuration Manageria varten oli tehty myos group policy -asetus, jolla ym-
pariston koneille pakotettiin SCCM 2007 palvelimen tiedot. Tama ryhmakaytanto pois-
tettiin ja myohemmin korvattiin kappaleessa 4.4.4 kuvattavan uuden group policyn

luomisella.
Rajojen-toiminnot 16ytyvit Administration tyotilasta Overview = Hierarchy Configu-

ration = Boundaries alta. Kuten huomataan, ohjelma on active directory forest disco-

veryn kytkemisen yhteydessd jo tuonut Default-First-Site-Name nimisen raja-asetuksen,
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joka kattaa koko toimialueen. Tdma raja-asetus ei kuitenkaan vield ole aktiivisena, silla

sitd el ole liitetty mihinkdan boundary ryhmain.

Aktivoidaan Hierarchy Configuration valikon alta Boundary Groups = painetaan yli-
palkista ikonia Create Boundary Group. Avautuvassa velhossa annetaan ryhmille nimi.
Add painikkeella etsitdan raja-asetuksia ryhman alle. Etsitadn ainut tahdn mennessa teh-
ty vaihtoehto, eli Default-First-Site-Name ja painetaan Ok. Velhon references vilileh-
delld tdpdtddn kohta Use this boundary group for site assignment ja Assigned Site koh-
taan valitaan asennettu sivusto. Site system servers kohtaan etsitiin Add toiminnolla
sivuston palvelimet, tissa tapauksessa SCCM ja SQL palvelimet. Painetaan Ok, Apply
ja Ok sulkeaksemme velhon. Nyt raja-asetukset on aktivoitu ja ympariston koneet on
liitetty Configuration Managerin toiminnan piiriin. Konetilien kohdalta voidaan tarkis-

taa ovatko ne alistetut oikealle sivustolla. Sivustotiedot on korostettu kuvassa 28.

TR ™ P % II.J.‘ [\” 3 @Hanage Out of Band ~ zﬁ Edit Primary Users
0 Y ) - A 2 — =
e v 2 ot b Endpoint Protection () Refresh
Import User Import Computer Saved Add Install Start Approve Block Unblock .
Device Affinity  Information Searches v | Selected Items v Client < %, Clear Required PXE Deployments X Delete
Create Search Device
(— v | \ » Assets and Compliance » Overview » Devices
Assets and Compliance ¢ Devices 811 items
4 M Overview
3. Users Icon Name Client Site Code Client Activity
& Devices i~ HKKAY03300-065 No HO1
# User Collections L HKKAY03300-075 No HO1
& Device Collections L HKKAY03300-085 No HO1
%_‘ User State Migration L HKKAY03300-095 No HO1

Kuva 28. Sivustotunnukset asiakkailla

Koneet on nyt mairitelty halutun sivustontunnuksen alle. Client-ohjelmat nayttdvit

viela tilakseen ”No”.

4.4.3 Client Push -asennus

Client-ohjelman asennusmetodeiksi valittiin kohdeymparistossa ohjelman oma client
push -asennus, group policy -asennus, sekd upottaminen levykuvaan, jolloin koneet
saavat ohjelman kayttojirjestelmiasennusten yhteydessa. Ympiriston koneet sisalsivit
ennestaan Configuration Manager 2007 asiakasohjelman. Mutta, kuten kappaleen 3.2.1
testausosiossa todettiin, uusi asiakasohjelma asentui koneisiin client push ja group poli-

cy -asennuksina padosin ongelmitta ja korvasi vanhan asiakasohjelman suoraan.
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Push installation -metodi kytketadn paille polusta: Administration = Overview => Site
Configuration = Sites = yldpalkista valitaan kohta Settings = Client Installation Set-
tings = Client Push Installation. Polku nikyy kuvassa 29.

e v cno
n El = \ ; l'% h 5 i3 show Install Status i p ’—1
= 5 Tl Refresh Qj =
Create | Hierarchy saved Add Site Create Site Create Retry Upgrade Settings | Set Security Properties
S Settings Searches ~ System Roles System Server Secondary Site Secondary Site Delete Hing: Scopes
Sites Search Site Classify Properties
<« ~ [B@ \ » Administration » Overview » Site Configuration » Sites U AL E St Maintenance
| o | @ status Summarizer
ini ; ;i Configure Site Client 5=
Administration < Sites 1 items % g & \ o Settings = % Status Filter Rules
4 i Overview = | Search - ient Push Installation
4 [ Hierarchy Configuration Icon Name Type Server Name B = Ypdate Baned Clenit
& Discovery Methods =] HO1 - Helpa Opetus 2012 Primary HOSMS2012.hkiopevraolo.op.ao..  Active HO1
"% Boundaries
[ Boundary Groups
5~ Exchange Server Connectors
&8 Addresses 3
A Active Directory Forests
4 [ Site Configuration

B3 Sites

B Servers and Site System Roles

Kuva 29. Client Push -asetukset

Aukeavasta Client Push Installation Properties ikkunasta General lehdeltd tipitian
kohta Enable automatic side wide... kohta. Tami aktivoi automaattisen sivustonlaajui-
sen client-ohjelman asennuksen. Alempaa tipatian ainoastaan kohta Workstations, silla
client-ohjelman asentamista palvelimiin ei koeta toistaiseksi tarpeelliseksi. Accounts
lehdelld etsitdan asiakasohjelman asennuksia varten luotu ClientInstall tunnus. Taman
nikyy kuvassa 30. Verify- toiminnolla voidaan testata ettd valitulla tunnuksella on tar-

vittavat oikeudet verkkojakoihin.

AR AT v WA nAEIME Y rba ey i v

Bl Client Push Installation Properties 3 | W F

" General Accounts l Installation Properties I

Specify the accounts that can install the Configuration Manager client. The accounts must be a
member of the local Administrators group on the destination computer.

J Seat

State
Client Push Installation accounts: I X |39|G3 I Active
-Name.
User name: Browse... |
Example: DomainiUser
Password: [escsccce
Confirm password: | sssccces

Verify >> |
0K I Cancel I

Kuva 30. Tunnuksen mairitys Client Push -asennuksiin
Installation Properties vililehdelta tarkistetaan ettd asennukselle on miaritelty sivusto-

tunnus, cache-size ja FSP osoite. Suljetaan Client Push Installation Properties ikkuna

Ok painikkeella. Asiakasohjelma lihtee nyt tyontyméan ympariston tyGasemiin.
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4.4.4 Group Policy -asennus

Luodaan group policy sddnt6 jolla ympiriston koneet saavat kdynnistyessaan kiskyn
aloittaa asiakasohjelman asentaminen verkkosijainnista, seka toinen policy, jolla asentu-
neet asiakasohjelmat pakotetaan ottamaan yhteys oikeaan SCCM sivustoon. T4élld var-
mistetaan, ettei vanhan 2007-sivuston olemassaolo hiiritse asiakasohjelmien levitysta ja
toimintaa. Group policy kiytinteiden luontia varten SCCM 2012 asennusmedialta 16y-
tyy kaksi valmista template tiedostoa. Niiden avulla kiytinteiden luominen onnistuu

valvattomasti.

Kaynnistetdian AD palvelimelta Group Policy Management ohjelma. Ymparistolle luo-
daan uusi group policy object. Nimetddn GPO esimerkiksi nimelld SCCM 2012 client
asennus ja siirrytdan edit toiminnolla muokkaamaan siti. Avataan polku: Computer
Configuration = policies 2 Administrative templates = Ylapalkista valitaan toiminto

Add/Remove Templates, timi nikyy kuvassa 31.

File i View  Hel
L1 AddfRemove Templates... I?
g Filter On

Filter Options. .. B Administrative Templ

Re-Apply Filter

Select an item to view its descri

All Tasks »

Export List. ..

Help

Kuva 31. Niakyma Group Policyjen teosta

Painetaan vield Add painiketta jolloin padstddn selaamaan tiedostopolkuja. Etsitiddn
verkkopolku SCCM palvelimelle jaettuun kansioon Microsoft Configuration Mana-
ger\Tools\ConfigMgrADMTemplates. Kansio sisiltdd kaksi tiedostoa, configmegrins-
tallation.adm ja configmgrassignment.adm. Tuodaan nama molemmat Add toiminnolla
luodun GPO:n sisille. Lisityt sidnnét voidaan nyt nihdd GP Management Editorissa
laajentamalla Administrative Templates polun alla kohdat Classic administrative temp-
lates = Configration Manager 2012 Client. Muokkaamalla Client Deployment Settings
saantod, paastaan antamaan asiakasohjelman asennukselle parametrit. Tilanne nakyy

kuvassa 32.
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;:ﬂcunfigure Configuration Manager 2012 Client Deployment Settings

=] Configure Configuration Manager 2012 Client Deployment Settings

Previous Setting INext Setting
" Mot Configured Comment: =
€+ Enabled
" Disabled 14
Supported on: | -
Options: Help:
CCMSetup ]/Iogon Frap:HHSMSZP12. hkiopevraolh.H Enabling this policy supercedes the client deployment properties

configured in the Configuration Manager console under Client
Push Installation and uses Group Policy to configure client
deployment properties. In the CChMSetup field, enter the required
CCMSetup commoand line properties. For a list of all CCMSetup
command line properties and examples of their use, see "About
Client Installation Properties” in the Configuration Manager 2012
Documentation Librany.

Kuva 32. Group policyn mairitys

Annetaan asennukselle komennoksi /logon /mp:palvelin SMSMP=palvelin SMSSITE-
CODE=siustotunnus FSP=palvelin. Miiritetdan kohtiin SCCM palvelimen koko toimi-

aluenimi.

Site Assignment GPO:n asetuksista tipatiin kohta Enabled kuvan 33 mukaisesti. Li-

saksi annetaan viela Assigned Site kohtaan sivustotunnus.

gConﬁgure Configuration Manager 2012 Site Assignment 2 = “:ll)_(J
=] Configure Configuration Manager 2012 Site Assignment Previous Setting | Next Setting I
€ NotConfigured ~ COmMment: =
@Enabled
€ Disabled 12}
Supported on: =]
Options: Help:
Assigned Site This policy configures site assignment for Configuration Manager | =
2012 clients, The Site Assignement Retry Interval (Mins) specifies
I how frequently the client attempts to assign to the site, The Site
Assignment Retry Duration {Hours) specifies how long the client

Kuva 33

Lopuksi GPO kohdistetaan AD:ssa ryhmialle, joka sisiltid ympiriston tybasemakoneet.
Suositeltavaa on luoda GPO:lle WMI filter rajaus, jolla varmistetaan ettd asennus koh-

distuu ainoastaan halutuille tyGasemakayttojirjestelmille.

4.4.5 Kokoelmien luonti

Kokoelmien luonti kuuluu Configuration Managerissa liki paivittaisiin toimenpiteisiin.
Kuten teoriataustassa todettiin, kokoelmien luonnissa kiytetidn WMI komponentin

WQL kyselykielta. Ohje kokoelman luontiin on liitteessa 3.
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Tidssd vaiheessa kiyttdonottoa luodaan jo muutama tarvittava kokoelma. Koska ohjel-
massa ei valmiina ole kiyttojarjestelmin mukaista kokoelmaa, joka erottelisi palvelin-
kiyttojarjestelmit tybasemakayttojirjestelmistd, luodaan Windows 7 kokoelma, jotta
myShemmin luotavat, yleensi tilakohtaiset kokoelmat, voidaan rajata timin sisdin.
Niin viltytddn All Systems kokoelman kaytoltd jakeluissa, jotka halutaan kohdistaa
kaikkiin ty6asemiin. T4lld minimoidaan riskid kohdistaa asennuksia vahingossa viiriin
jarjestelmiin. Aina uutta kokoelmaa luotaessa tiytyy se rajata johonkin olemassa ole-

vaan laajempaan kokoelmaan.

Kayttojarjestelmijakelua varten luodaan Build And Capture kokoelma. Kokoelman
sisdan tuodaan yksi titd varten luotu virtuaalikone. Tyhjin kokoelman luonti onnistuu
noudattamalla liitteen 3 ohjetta, mutta jattdimalld Query Rule kyselyn luonti tekemaitta.
Yksittiisen koneen lisidminen tyhjain kokoelmaan onnistuu etsimalld haluttu kone
devices valikosta ja painamalla timin paalld hiiren oikeaa painiketta = Add to existing

device collection.

Kun jirjestelmain ilmestyy uusia koneita, menevit ne suoraan All Systems kokoelman
alle. Kyselyilla luodut kokoelmat paivittyvat valilla hitaasti, ja varsinkin tilanteissa joissa
useampi kokoelma on rajattu toistensa sisddn, voi koneiden nikyminen kokoelmissa
olla viiveellista. Koneen taytyy nikya ensin kokoelmaa rajoittavassa kokoelmassa, en-
nen kuin se vot liittyd kyseiseen kokoelmaan. Kokoelmien piivittimista voidaan no-
peuttaa manuaalisesti painamalla kokoelman pailld hiiren oikeaa painiketta ja ajamalla

Update Membership toiminto.

4.4.6 Configuration Manager Client Upgrade Paketti

Configuration Manager luo jo asennuksenssa client paketin, jota se kayttid push instal-
lation-asennuksessa. Client-ohjelman paivitysasennuksia ja kayttojarjestelmaasennusta
varten on kuitenkin syytd luoda uusi Client Upgrade -asennuspaketti. Tami voidaan
asentaa esimerkiksi levykuvaan upotetun client-ohjelman piille ja tihdn voidaan kite-

vasti paivittda haluttuja asetuksia, ilman ettd tarvitaan muutoksia WIM tiedostoon.
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Configuration Manager saa asennuksen yhteydessi tarvittavat tiedostot Client Upgrade
paketin luomiseksi. Ndmi 16ytyvit polusta \ \scompalvelin\SMS_sivustotunnus\Client\.
Ohjelmasta on helppo tehda jakelupaketti muutamalla valinnalla, silld siind voidaan
kayttdd avustettua Configuration Managerin Create Package From Definition toimin-
toa. Toiminto avataan polusta Software Library = Overview = Application Manage-

ment = Packages = ylipalkista avataan Create Package From Definition.

Tdama kdynnistdd velhon paketin luomiseksi. Package definition sivulla ohjelma tatjoaa
Microsoft julkaisijan alla kaksi valmista vaihtoehtoa, valitaan ndistd Configuration Ma-
nager Client Upgrade. Muilta osin noudatetaan samoja asetuksia kuin minka tahansa
ohjelmapaketin kanssa. Pakettien luominen on kuvattu liitteessa 4 ja jakelupisteeseen

tuominen liitteessi 5.

Client Upgrade paketin asennusparametreihin voidaan jélkikiteen tehdd muutamia tar-
kennuksia varmistaakseen, ettd ohjelma asentuu oikeilla asetuksilla ja yhteys oikeaan
sivustoon saadaan mahdollisimman nopeasti. Painetaan luodun paketin kohdalla hiiren
oikeaa painiketta ja valitaan Properties. Properties ikkunan General lehdelld on nikyvis-
si komento, jolla ohjelma asennetaan. Komentoriviin voidaan tehda haluttuja muutok-

sia. Komentorivin parametrit ovat aktivoituna kuvassa 34.

. Configuration Manager agent silent upgrade Properties B3

OpsMar Maintenance Mode |
General I Flequilementsl Environmentl Advancedl Windows Inslallerl

j Name: IConfiguralion Manager agent silent upgrade

Your use of software deployed by Configiar may be subject ta license terms. You should
review any applicable license terms prior to deploying software.

User description: IMPORTANT - Please refer to product documentation to determine = |
the correct ccmsetup parameters.

=
Command line: ISETUP.EXE /noservice SMSSITECODE AIEE Browse...
Start in: ]
Run: INormaI L]
After running: INo action required _:J
Category: | L]
@ OK I Cancel I Apply

Kuva 34. Client-ohjelman parametrit
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Parametreihin tulee sisallyttaa ainakin sivustotunnus, tima tapahtuu komennolla
SMSSITECODE=swuston_tunnus. Suositeltavaa on kuitenkin antaa mahdollisimman
tarkat tiedot sivustosta. Parametreihin annetaan roolin tunnus ja kyseisen palvelimen
verkkopolku. Kiytettivid parametreja ovat esimerkiksi MP=management_point,

FSP=Fallback_status_point.

4.4.7 PXE verkkokdynnistys

Kayttojirjestelmaasennuksen levitys koneisiin verkkokaynnistyksen avulla vaatii toi-
menpiteitd Configuration Manager palvelimella, seki tietojen julkaisemista DHCP pal-
velimella. Configuration Manager 2012 ohjelman PXE verkkokaynnistykseen liittyvit
asetukset on sisillytetty osaksi jakelupisteen ominaisuuksia. Naiitd voidaan muokata
polussa: Administration = Overview =2 Site Configuration = Servers and Site System
Roles = Aktivoidaan ruudulta palvelin johon distribution point -rooli on asennettu =
valitaan alapalkista kohta Distribution point. Tdmin nikyy ympyroitynd kuvassa 35.

Valitaan hiiren oikealla painikkeella Properties.

& ~ [l \ » Administration » Overview » Site Configuration » Servers and Site System Roles
Administration < Servers and Site System Roles 2 items
4 [} Overview Search _]
7 Hierarchy Configuration Ion  Name Site Code Count of roles
4 [ Site Configuration & WHOSMS2012.iimvpe i uvivesptnp i HO1 6
B Sites i WHSQLOZ200B.. 5 ey e i wpesvpcins HO1 3

& Servers and Site System Roles
K Client Settings

| Security
- Distribution Points
55 Distribution Point Groups

1 Migration

Site System Roles

Icon Role Name Role Description
@8 focors and Compliance g Component server Any server that runs the SMS Executive service.
= 2 A Configuration Manager server role that stages packages for distribution to clients.
T | Software Library j Fallback status point A site system role that receives messages from ConfigMar clients that cannot communicat. ..
. Monitoring ;y Management point A site system role that replies to Configuration Manager dlient requests and accepts mana..
> 2* Site server The main site system role that hests the Configuration Manager components and services.
[7], Administration 3 Site system A server or server share that hosts one or more site system roles for a Configuration Man..

Kuva 35. Roolit

Aukeavasta Distribution Point Properties ikkunasta siirrytdan vililehdelle PXE. Tapa-
tidn Enable PXE support for clients. Tamin jilkeen ohjelma vield muistuttaa PXE
tuen vaatimista palomuuriasetuksista ja UDP porteista, painetaan Yes. Tapatain myos
kohdat Allow this..., Enable unknown..., Require a password when computers use
PXE. My6s tuntemattomien koneiden tuen hyviksyminen antaa kiyttéjille varoituksen,

jossa muistutetaan, ettd DHCP-palvelu tarjoaa levykuvaa nyt kaikille toimialueeseen
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liittamattomille tietokoneille. Tahdn annetaan viela salasana, jota halutaan asiakaskonei-
den kiyttivin siirtyessain verkkokaynnistykseen. Télld varmistetaan ettd kuka tahansa
ympiriston kéyttdjd ei vahingossa kdynnistd kayttojirjestelmin uudelleenasennusta.
User device affinity kohdassa voidaan mairittad paille koneiden ja tiettyjen kayttdjien
viliset suhteet. Tamain tyon puitteissa ominaisuutta ei kuitenkaan aiota hyodyntda. PXE

vililehden valinnat nakyvit kuvassa 306.

. Distribution point Properties

General PXE I Multicast l Group Relationships l Content | Content Validation I Boundary Groups I
¥ Enable PXE support for clients
Windows Deployment Services will be installed if required
IV Allow this distribution point to respond to incoming PXE requests
¥ Enable unknown computer support

v Require a password when computers use FXE

Password: Ioooooooo.
Confirm password: |oo sscssee
User device affinity: IDo not use user device affinity ;]

i~ Network interfaces

¢ Respond to PXE requests on all network interfaces

" Respond to PXE requests on specific network interfaces

Kuva 36. Distribution Point -asetukset

Suljetaan jakelupisteen asetukset Ok-painikkeella. PXE toiminnon piillekytkeminen

asentaa palvelimelle Windows Deployment palvelun, mikili titd ei ennestdin ole asen-

nettu.

Ympiriston dhcp palvelimelta midritetddn viittaukset PXE boot-palveluun. Tami tar-
koittaa kdytinnossa Configuration Manager palvelimen ip-osoitteen julkaisemista verk-
kokdynnistyksen yhteydessa. Julkaisu tapahtuu dhcp palvelimen DHCP asetuksissa po-
lusta dhep = toimialue = IPv4 > Server Options = Miiritetian 066 Boot Server
Host Name ja annetaan String value- kenttdan Configuration Manager palvelimen ip-

osoite. String value kenttd nakyy ympyroitynd kuvassa 37.

R ——————— T

File  Action VYiew Help

&3 [ 2nXRE = HE&

O ¢
2 Server Options
=l 3 .E.;.;:;ww....w.m..,u.u.w.< TS —
" B &3 Superscope ééu-m WINS/NENS Servers itos
{23 Server Options @066 Boot Server Host Mame Vel Do
B @ IPve

[ 085 NIS+ Servers

066 Boot Server Host Name

[ 067 Bootfile Name

[ 068 Mobile IP Home Agents

< |

(£ Server Options

Datae

String value:

Kuva 37. Viittaus boot-palveluun
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Kayttojarjestelmijakelun onnistuminen vaatii vield 64 bittisen kiaynnistystiedoston ase-
tusten médrittdmistd ja tuomista jakelupisteeseen. Kiynnistystiedostot 16ytyvit polusta:
Software Library = Overview = Operating systems = Boot Images. Aktivoidaan
Boot image (x64) ja valitaan hiiren oikealla painikkeella Properties. Avautuvan ikkunan
data Source vililehdeltd tipitddn kohta Deploy this boot image from the PXE service
point. Hyviksytian muokkaus Apply painikkeesta. Tamin jilkeen kdynnistystiedosto
voidaan tuoda jakelupisteeseen Distribute Content toiminnolla. Toiminto etenee sa-
moin kuin muidenkin jakelupisteeseen tuotavien pakettien kohdalla. Tami on kuvattu

liitteessa 5.

Jotta PXE asennus toimisi tydasemassa, tulee kdynnitystiedostoon olla liitetty my6s
tarvittavat laiteajurit. Ajurien liittaminen kdynnistystiedostoon on kuvattu liitteessa 8.
Kiynnistystiedoston Drivers vililehdelld voidaan tarkastella jo liitettyjd ajureita. Néky-

ma on kuvassa 38.

B Boot image (x64) Properties | X]
Content Locations | Optional Components ] Security I
Eenera|| Images Drivers l Customizationl DalaSuun:el Data Access] Distribution Setlingsl
Drivers: _|_l

Driver name I
38 Intel(R) 82579LM Gigabit Network Connection

[ Intel(R) ICH7R/DH SATA AHCI Contoller

28 Intel(R) ICH7R/DH SATA RAID Controller

|28 Intel(R) 82567LM-3 Gigabit Network Connection

{48 Fuijitsu FUJ02B1 Device Driver

{8 Fuijitsu FUJOZE 3 Device Driver

@ Intel(R) Management Engine Interface

28 Intel(R) 5 Series 4 Port SATA AHCI Controller
158 Intel(R) Centrino(R) Advanced-N 6250 AGN
{58 Intel(R) ESB2 SATA AHCI Controller

{28 Intel(R) ESB2 SATA RAID Controller

{28 Realtek PCI GBE Family Controller

[# Realtek PCI GBE Family Controller

@ 0K I Cancel | Appl

Kuva 38. Ajurit kiynnistystiedostossa

4.5 Ohjelmistojakelu

Ympiristoon suoritettiin opetustarkoituksiin kaytettdvin Smart notebook 2012 ohjel-
miston asennus. Ohjelmistosta taytyi ensin tehdd msi paketti. Tétd helpotti, ettd valmis-
tajalla oli tarjolla sivuillaan oma Smart Install Manager tyokalu MSI-paketointia varten.
Taten oleellisimmat muutokset ohjelman asennukseen pystyttiin tekemain graafista
aputytkalua kiyttien. Muokkaustiedosto tallentui mst muotoon. Ohjelmasta tehtiin

sovelluspaketti liitteen 4 mukaisesti ja tuotiin jakelupisteeseen. Ohjelman ajavaan ko-
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mentoon liitettiin luotu mst tiedosto TRANFORMS= "modified.mst” kaskylld. Tami
nikyy kuvassa 39. Jakelu kohdistettiin aiemmassa osiossa luodulle Windows 7 tyo-

asemakokoelmalle.

B sMART Education Software 2012 - Windows Installer (Native) Properties [ <] |

' General I Content Programs l Detection Method | User Experience I Requirements I Return Codes ] Dependencies]

Specify the command to install this application.

Installation program: ll’nsiexec A SMART . msi' TRANSFORMS ="maodified.mst" /q

Installation start in: I

Specify the command to uninstall this application.

Imsiexen: /= {E7CS8BE93-DEF2-4D50-BFD 4-24921FD570CA} /g

Uninstall program:

Browse... |

Uninstall start in: I

I Run installation and uninstall program as 32-bit process on 64-bit clients.

Wwindows Source management enables an .msi represented by this D it Type to a lly be updated or repaired
from content source files on an available distribution point. Specify the Windows Installer product code to enable installation
source management.

Product Code: I

Brows I

oKk |  cancel | appy

Kuva 39. Ohjelmapaketin asetukset

Jakeluiden etenemistd paastiin seuraamaan hallintakonsolin polusta Monitoring =
Deployments. Ruudulle saadaan lista kaikista ympariston aktiivisista jakeluista, kuten

kuwvassa 40.

i— \ » Monitoring » Overview » Deployments
Monitoring < Deployments 24 items
4 M Overview Search
> Alerts Icon Software i Collection Purpose Action Feature Type Compliance %
~ Queries 3" 20100906 Deploy Win7 x64 task_ohjelmien_testi Required Install Application 0,0
-] Reporting o 20100906 Deploy Win7 x64 task_ohjelmien_testi Required Install Application 0,0
i Site Hierarchy 39 20100906 Deploy Win7 x64 task_ohjelmien_testi Required Install Application 0,0
_| System Status 3 Acrobat_X_Pro_Update Java ja Flash uhrit testi Available Install Application 100,0
5* Deployments Adobe Fiash Player 11 ActiveX task_ohjelmien_testi Required Install Application 0,0
| Client Status Adobe Flash Player IE 11.6 ActiveX testi_query Required Install Application 43
(3 Database Replication Adobe Reader X (10.1.0) - Suomi app-v_testi Required Install Application 50,0
7| Distribution Status F Adobe Reader X (10.1.0) - Suomi task_ohjelmien_testi Required Install Application 0,0
59 Software Update Point Synchronizatic 5 Adobe Reader XI MUI office2010_sp1_testi Required Install Application 100,0
[ System Center 2012 Endpoint Protect 3 Adobe Shockwiave Player 11.5 task_ohjelmien_testi Required Install Application 0,0
Fid SMART Education Software 2012 All 64-bit Windows 7 Systems Required Install Application 91,4
i SMART Education Software 2012 smarttitesti Required Install Application 100,0
SMART Education Software 2012 Status to NETframework4
Assets and Compliance General Completion Statistics
r@ Software Library Software: SMART EduFatvun Software 2012 M Success: 481
s Collection: All 64-bit Windows 7 Systems In Progress: 21
Bl Monitoring Fetws Tpe: ot = Feqirements ot
Date Créated: 7.2.2013 15:00 B Unknown: 21

|, Administration

Last Date Modified:

7.2.2013 15:09

Total Asset Count: 526 (Last Update: 12.5.2013 23:31:35) View Status

 Summary | Deployment Types

Kuva 40. Jakelun onnistuminen

Aktivoidaan Smart notebook 2012 to All 64-bit Windows 7 systems -jakelu ja paine-

taan hiiren oikeaa painiketta = View Status. Nyt saadaan nakyville yksityiskohtaisem-

mat raportit jakelun onnistumisesta. Raportit niakyvit kuvassa 41.
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m Deployment Status

Application: SMART Education Software 2012
Collection:  All 64-bit Windows 7 Systems

® Success © In Progress ® Error @ Requirements Not Met © Unknown

Category Deployment Type Assets Status Type Error Code Error Description

Waiting Retry SMART Education S... 1 Error 0x652 (1618) Another installation is already in progress. Comple

Asset Details

Device User Error Code Error Description Description
HRKIROKVAU-025 (SYSTEM) 0x643 (1603) Fatal error during i..  Action failed

Kuva 41. Virheilmoitukset

Virhekoodien perusteella voidaan lihted ratkaisemaan epdonnistuneiden asennusten
syytd. Tyypillistd on, ettd useisiin kymmeniin tai satoihin ty6asemiin suunnatussa jake-
lussa tulee muutaman prosentin verran epdonnistumisia. Jakelun asetuksiin voidaan

maarittad miten kauan ohjelmaa yritetain asentaa uudelleen.

4.6 Kaiyttojirjestelmijakelu

Tassa kappaleessa kuvataan kayttojarjestelmajakelun vaiheet. Kayttojirjestelmajakelua
varten tehdadan kaksi erillistd tehtavajaksoa. Ensin luodaan Build and Capture tyokalua
kayttivi tehtdvijakso, joka asentaa Windows 7 kayttojarjestelmin levykuvakaappausta
varten. Asennukseen liitetaan halutut paivitykset ja konfiguraatiot, seki client-ohjelma.
Tehtivijakso ajetaan yhteen koneeseen, josta ty6kalu ottaa asennuksen valmistuttua
levykuvakaappauksen. Tamin jilkeen tehddin uusi kayttojirjestelmijakeluun tarkoitettu
tehtavajakso. Tehtivijakso formatoi ja osioi kiintelvyn halutusti, asentaa kéyttojarjes-
telmin luodun WIM-tiedoston pohjalta ja suorittaa vield mahdolliset ajuri- ja ohjelma-
asennukset seka konfiguraatiot. Tyon puitteissa luotaviin konfiguraatioihin kuuluu kéyt-
tojrjestelmin kielen vathtaminen, koneen liittiminen toimialueeseen, sekd oikeiden

asetusten antaminen client-ohjelmalle.
Luodaan levykuva joka sisiltdid Windows 7 kayttojirjestelmin. Tehdddn asennettava

tehtavajakso, joka kohdistetaan ympariston tuntemattomille koneille. Tama tehtivijak-

so ajetaan ainoastaan yhdessd, levykuvakaappausta varten luodussa virtuaalikoneessa.
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Prosessi Windows 7 levykuvan luomisesta sisdltdd seuraavat toimenpiteet:

Tuodaan ISO muodossa olevaa Windows 7 asennusmedia jirjestelmiaan Create
Operating System Installer toiminnolla. Viedddn asentaja jakelupisteeseen Dis-
tribute Content toiminnolla.

Luodaan tehtivijakso Build and Capture tyokalulla. Tehtivijaksossa maarite-
tadn vaiheittain kdyttojarjestelmin asennus tyhjaan virtuaalikoneeseen. Vaihei-
siin madritetadn Client-ohjelman asennus.

Lisitaan tehtavijaksoon uusimpien kayttojarjestelmipaivitysten asennus.
Tehtivijakso kohdistetaan titd varten luodulle kokoelmalle, jonka sisille teh-
dédan uusi virtuaalikone. Virtuaalikone tuodaan jarjestelmdin MAC-osoitteen pe-
rusteella.

Virtuaalikone kdynnistetiain PXE-verkkokdynnistykselld, jolloin jarjestelma tar-
joaa sille Build and Capture tehtivijaksoa.

Kone ajaa asennuksen ldpi, jonka jilkeen jirjestelma ottaa siitd levykuvakaappa-
uksen ja tallentaa luodun tiedoston wim muotoisena Configuration Manager
palvelimelle.

Luotuun wim tiedostoon upotetaan kielipaketti kdyttimalla Dism tyokalua.

Prosessi kayttojarjestelmiasennuksen jakamiseksi tuotantoon siséltid seuraavat vaiheet:

Kaynnistystiedostoon liitetdan haluttujen konetyyppien verkkokortti ja kiintole-
vyajurit.

Luodaan uusi Windows 7 asennukseen kiytettivi tehtidvijakso WIM-tiedoston
pohjalta.

Lisatdin tehtivijaksoon askeleet asiakasohjelman piivityspaketin asennuksesta,
kielipaketin kayttoonotosta ja muista mahdollisista konfiguraatioista.
Tehtavajaksoon liitetddn halutut ohjelma-asennukset

Tehtivijaksoon liitetddn mahdolliset ajuriasennukset

Jakson mainostus kohdistetaan All Unknown Computers ryhmalle.

4.6.1 Operating System Installer

Windows levykuvan luonti aloitetaan tuomalla Windowsin asennusmedia ohjelman

kaytt6on, timi tapahtuu Software Library tyotilassa laajentamalla nakymat Overview,
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Operating Systems. Valitaan kohta Operating system installer, jolloin yldpalkkiin aukeaa

vaihtoehto Add Operating System Installer. Painike on ympyroity kuvassa 42.

Add Operating Saved
ystem Installeg Searches v
Search
(— v [m , \ » SoftwareLibrary » Overvie
Software Library <

o :’:— Overview

| Application Management

Software Updates
4 [l Operating Systems

3% Drivers

B Driver Packages

B8 Operating System Images

B Operating System Installers

& Boot Images

B Task Sequences

’(‘ Assets and Compliance
rﬁ} Software Library

. Monitoring
;H Administration

v

Kuva 42. Asennustiedoston tuominen jirjestelmain

Avautuvan velhon Data Source lehdelle maaritelldan verkkopolku kayttéjarjestelman
ISO -asennustiedostoon. Distribute Content tominnolla tiedosto tuodaan jakelupistee-
seen. Tami on pakko tehda ennen kuin tiedostoa voidaan kayttaa tehtavijaksossa. Jake-
lupisteeseen tuonti noudattaa samaa kaavaa kuin muidenkin tiedostojen kohdalla. Tama

on kuvattu liitteessi 5.

4.6.2 Build And Capture tehtivijakso

Seuraavaksi luodaan Build And Capture tyokalulla tehtivijakso, jossa mairitelladn vai-
heet kiyttojirjestelmin asentamiseksi tyhjddn virtuaalikoneeseen, seki levykuvakaappa-
uksen ottaminen asennuksen jalkeen. Kayttojirjestelmaasennuksien tehtavajakson
luonti on kuvattu liitteessd 8. Build And Capture tehtivijakson kohdalla ohjetta voi-
daan hy6dyntida muutamaa poikkeavaa kohtaa lukuun ottamatta. Install Application
askeleen jalkeen B&C tyokalun polku sisaltda kohtia, joita ei kayttojirjestelmaasennuk-

seen kaytetdvissi tehtiavijaksossa ole.

Ohjeesta poiketaan valitsemalla kohdassa 2 vaihtoehto Build and

capture... Tami on ympyroity kuvassa 43.
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& Create Task Sequence Wizard

g\g Create New Task Sequence

Create New Task Sequence

Task Sequence Information
Install Windows

Configure Network

Install Configuration Manag
Include Updates

Install Applications

Systemn Preparation

Image Properties

Capture Image

Create a new task sequence

A task sequence performs multiple steps or actions on a client computer at the command-line level
without requiring user intervention. Select the type of task sequence to create. You can use the task

sequence editor to add steps to your task sequence.

Select a new task sequence to be created.

" Install an existing image package

Summary
Fftotess @wld and capture a reference operating system image
Completion ¢ Create a new custom task seauence
(23  Previous I Next > I Surmrnary. I Cancel
< i =

Kuva 43. Build And Capture —ty6kalun valinta

Install Windows lehdelld haetaan kayttoon jirjestelmiin tuotu Windows 7 64 bittinen

asennusmedia. Product Key kohta jatetadn tyhjaksi, silld kdyttojarjestelmin aktivointiin

kdytetddn organisaatiossa omaa palvelintaan. Alimmassa palkissa laitetaan tippa koh-

taan Always use the same... ja annetaan paikalliselle administrator -tunnukselle haluttu

salasana. Nama valinnat vikyvit kuvassa 44.

Create New Task Sequence
Task Sequence Information
Configure Network
Install Configuration Manag
Indude Updates
Install Applications
System Preparation
Image Properties
Capture Image

Summary

Progress

Completion

Install the Windows operating system

Specify the Windows operating system image and installation information.

Package: |Windows 7x64 1.0 en-US

Edition: |1 - Windows 7 ENTERPRISE

Specify the licensing information for the Windows installation.

Product key: I

IDo not specify

Server licensing mode:

Magimum server connections:

" Disable local administrator account

' Aways use the same administrator password

Password: |uooo

Confirm password:

Kuva 44. Windows asetukset

Configure Network ikkunassa voidaan mairittid koneen liittyminen toimialueelle. T4t

ei kuitenkaan haluta tehda vield levykuvaa luotaessa, silla liittyminen on tarkoitus maa-

rittdd vasta varsinaisten tybasemien asennukseen kaytettivin tehtivdjakson yhteydessa.

Jatetdan siis tippa kohtaan Join a workgroup ja jatketaan Next painikkeella. Seuraavat

askeleet voidaan ilman muokkauksia ohittaa aina Capture Image kohtaan asti.
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Capture Image kohdassa miaritelldin mihin levykuvan kaappaus otetaan talteen. Synty-
vi levykuva halutaan tallettaa Configuration Manager palvelimelle, joten annetaan
verkkopolku titd varten luotuun kansioon
\\SCCMpalvelin\jakelupaketit\OSD\levykuvat\ Windows764bit.wim. Tiedostolle tiy-
tyy muistaa antaa nimi sekd wim pdite, eli pelkkd polutus kohdekansioon ei riitd. Ac-
count kohtaan annetaan kayttajatunnus jolla on tarvittavat oikeudet verkkoresurssiin.
Asennuksien yhteydessd kdytetty SMSadmin tunnus kelpaa. Viimeistellddn tehtivijak-
son luonti ilman muutoksia loppuihin ikkunoihin. Nyt tehtivijakso levykuvan luomi-

seksi on valmis ja se voidaan kohdistaa uudelle virtuaalikoneelle.

Levykaappausta varten luodaan tyhji virtuaalikone. Kohdeorganisaatisosa tima toteu-
tettitn Wmwaren vSphere ohjelmalla. Koneen verkkoasetuksista on maariteltava yhteys
toimialueen DHCP palveluun. Kiynnistysasetuksista aktivoidaan verkkokédynnistys en-

simmaiseksi vaihtoehdoksi.

Seuraavaksi Build And Capture tehtivijakson mainostus kohdistetaan All Unknown
Systems kokoelmalle. Jakelu luodaan aktivoimalla luotu tehtavajakso polusta Software
library > Overview > Operating Systems > Task Sequences. Ylipalkista painetaan
Deploy painiketta. Avautuvan velhon kanssa voidaan noudattaa liitteen 6 ohjetta paket-

tien jakelusta. Jakelu tulee muistaa asettaa valinnaiseksi.

Seuraavaksi virtuaalikoneella aloitetaan tehtavajakson lataus. Tama tapahtuu painamalla
koneen kidynnistyksen yhteydessd F12-painiketta, jolloin kone saadaan ottamaan yhteys
toimialueen PXE-palveluun. Kone lihtee lataamaan levykuvaa Configuration Manager
palvelimelta. Valitaan haluttu Build and Capture tehtavajakso ja painetaan Next. Tasta
eteenpdin asennus etenee automaattisesti aina tilanteeseen jolloin kone on valmis kir-
jautumaan Windowsiin. Haluttu WIM-tiedosto on tissa vaiheessa syntynyt, joten virtu-
aalikone voidaan sammuttaa. Konetta voidaan tulevaisuudessa hyodyntid asentamalla
sithen esimerkiksi paivityksia ja ottamalla uusi levykuvakaappaus. Syntynyt wim 16ytyy
palvelimelle maaritetystd kansiosta. Build And Capture tehtivijakson mainostus All

Unknown Systems kokoelmalle kannattaa tissa vaiheessa poistaa. Tama tapahtuu me-
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nemilld tehtdvijakson piille ja valtisemalla alareunasta vililehden Deployments. Paine-

taan kyseisen mainostuksen péalld poistopainiketta.

4.6.3 Kielipaketin lisdys

Organisaatiossa el haluttu kielipaketin asentuvan perinteisesti paivityksen kautta, vaan
kayttojarjestelman oli olennaista sailyttaa jotain sen englanninkielisesta asennuksesta,
kuten Administrator- nimisen kayttajatilin. Paivityksen yhteydessd tima olisi vaihtunut
suomennettuun jarjestelminvalvojaan. Téten kielipakettia ei voitu asentaa, vaan se tuli
asettaa toimimaan manuaalisesti luoduilla skripteilld. Skriptien teossa kaytin vanhasta
jarjestelmistd kopioimiani muokkaustiedostoja. Kielipaketti sijaitsee erilliselld cab- piit-
teisessd tiedostossa, joka tuli saada upotettua levykuvaan, ennen kuin titid ruvetaan
asentamaan tyoasemiin. Kielipaketin kiytto6nottoa koskeva komento ajetaan Window-

sin asennusta tekevan tehtivijakson loppuvaiheissa.

Cab-tiedoston upottamiseksi levykuvaan kiytin Dism-ohjelmaa. Kielipaketin tai mui-
den vastaavien tiedostojen upottaminen levykuvaan voitaisiin toteuttaa myds osana
Build And Capture tehtivijaksoa. Koin kuitenkin Dism-ohjelman kiyton kuvaamisen
taman tyon puitteissa hyodylliseksi, silla titd voidaan kaytt6on muidenkin wim tiedos-
toon jilkikdteen liitettdvien tiedostojen kanssa, ilman ettd tarvitsee luoda kokonaan uut-
ta levykuvakaappausta. Dism ohjelmaa voidaan jatkossa kayttaa esimerkiksi kayttojar-
jestelman paivityspakettien lisidmiseksi suoraan levykuvan sisdin. Komentotulkissa
ajettavalla Dismilld pystytddn avaamaan wim péitteinen levykuva ja lisidmaiin tai pois-
tamaan sen sisaltd tiedostoja. Levykuvan avaaminen dismilld tapahtui komennolla dism
/Mount-Wim /wimfile:c:\wim\install.wim /index:4 /MountDir:c:\img. Timi purkaa

wim tiedoston kansioon c:\img, jolloin kansion sisdlt6a padstidn tutkimaan.
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Seuraavaksi kopioitiin haluttu cab-tiedosto levykuvan sisddn. Tama onnistuu kuvassa 45

nikyvilla komennolla.

C:\ohjelmistopaketitN\os\captures>dism /Image:C:\mount /Add-Package /PackagePath:
C:\ohjelmistopaketit\lp.cabh

Deployment Image Servicing and Management tool
Uersion: 6.1.7680.16385

Image Uersion: 6.1.7600.16385

Processing 1 of 1 — Adding package Microsoft—Windows—Client—Refresh-LanguagePack|
—Package™31hf3856ad364e35%amd64™~fi-FI™6.1.7601.17514
[ .

The operation completed successfull

Kuva 45. Dism

Kun kielipaketti oli upotettu levykuvaan, voitiin levykuvaa kayttavissa tehtavajaksoissa
ottaa kielipaketti kdytt66n komennolla. Kiytinndssi tima kopioi tiettyja kielipaketin

tiedostoja vanhojen tiedostojen paille kayttojarjestelmassa.

Seuraavaksi luodaan tehtavajakso, jossa méaritellidn vaiheittain kayttojarjestelmakuvan
asennus. Tata tehtivijaksoa tullaan kiyttimain kun asennuksia tehddan uusiin tyo-

asemiin, sekd vanhojen ty6asemien uudelleenasennuksiin.

4.6.4 Windows 7 tehtivijakso

Tehtavajakson luonti aloitetaan tuomalla wim tiedosto ohjelmaan ja lisiamalla se jake-
lupisteeseen. Asennustiedoston tuontiin paistidn valikosta Software Library tyotilan
alta Overview = Operating Systems = Operating System Images. Ylipalkista kiynnis-
tetadn Add Operating System Image- velho. Painike on ympyroity kuvassa 46.

- S "y Refresh ':4? =| 29 & | Create Prestage
P =t ) =, = i 3
i et 7< Delete “ ' 3_, Manage Access £
Saved Schedule Cancel Distribute Update
Searches ~ Updates Sct Content Distribution Points

Search

m Image B

(— = | | 5% N> Software Library » Overview » Operating Systems » Operating System Images
Software Library < Operating System Images 2 items
4 & Overview

Application Management Icon Name N Version

Software Updates
e Operating Systems
> Drivers
B Driver Packages
EX Operating System Images
B Operating System Installers
Boot Images

E Task Sequences

Kuva 46. Levykuvan tuonti
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Avautuvan velhon Data Source lehdelle mairitelldidn polku WIM tiedostoon. Tilanne

nikyy kuvassa 47.

E:SAdd Operating System Image Wizard | X|

—

f_‘)\g Data Source

L8 Durce Browse to the data source for the operating system image
General

Sumrmary
Progress

Completion

Specify the path to the operating system image file.

Path: Example: Ysservername’sharenamehpathfile w1
l\\hosms201 2\ akelupaketits0SDAD eployswin?_x64\win7x64_sp1.wir| Browse... I
0 < Brevious | Next = I Surnriary Cancel

Kuva 47. Levykuvan sijainti

General lehdelld annetaan tiedostolle nimi jota kiytetdan Configuration Managerissa
tiedoston jakamisessa. Nimessa kannattaa mainita esimerkiksi milloin kyseinen levyku-
vapaketti on luotu ja minki service pack version se sisiltdd. Viedddn velho loppuun

ilman muutoksia loppuihin kohtiin.

Seuraavaksi levykuva vieddin jakelupisteisiin. Aktivoidaan levykuva Operating System
Images valikon alta ja yldpalkista painetaan Distribute Content. Jakelupisteisiin tuonti
tapahtuu samalla tavoin kuin muidenkin tiedostojen kohdalla, eli haetaan Browse-

toiminnolla kaytettiava jakelupiste ja edetddn velho loppuun. Tami on kuvattu liitteessa

5.

Seuraavaksi voidaan luoda tehtivijakso kayttojarjestelmaasennuksia varten. Tehtavajak-
son luonti on kuvattu liitteessd 8. Tyypillistd on ettd tehtivijaksoa muokataan paljon
vield sen luonnin jalkeen. Asennusjaksoon lisitdan uusia ohjelmia, paivityksia ja ajureita
kun niitd ilmestyy. Tehtavijaksoa paastian muokkaamaan valitsemalla se polusta Soft-
ware Library = Overview = Operating Systems => Task Sequences. Painetaan halu-
tun tehtavijakson paalld hiiren oikeaa painiketta ja valitaan edit. Tehtdvijakson muok-
kaus sisaltaa lukuisia valmiita tyokaluja muunmuassa kiintolevyn osiointiin tai salauk-

seen.
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Huomioitavaa on, ettd kaikki tehtivijaksoon liitetyt Iahdetiedostoja sisiltdvit ohjelmat
ja paketit tulee olla jakelupisteessi. Itse tehtivijaksoa ei tarvitse viedd jakelupisteeseen,
silld tehtivijakso itsessddn ei sisialli muuta kuin tiedon jirjestyksestd, jossa tiedostoja

kaytetdan.

Tehtivijaksoa voidaan kasitelld kuin mitd tahansa asennuspakettia. Tehtavijakson ja-
kaminen kokoelmalle tapahtuu Deploy toiminnolla. TAma noudattaa liitteen 6 ohjeita.
On suositeltavaa asettaa kayttojarjestelmajakelut valinnaisiksi jakeluiksi. Jakelu kohdis-
tetaan All Unknown Computers kokoelmalle. Nyt kaikki verkossa kdynnistettavit jar-
jestelmin tuntemattomat laitteet saavat verkkokaynnistyksen yhteydessd mainostuksen
tehtivijaksosta. Tyoasemapiissa asennuksen aloitus tapahtuu samoin kuin Build And
Capture tehtivijakson kohdalla, eli painetaan F12 painiketta kdynnistyksen yhteydessa,

valitaan tehtivijakso ja edetddn automatisoituun asennukseen.

4.6.5 Windows muokkausten lisidminen tehtivijaksoon

Kayttojarjestelmiasennuksen muokkaamisessa kiytin vanhasta jarjestelmaisti kopi-
oimiani ty6kaluja, sekd komentorivilld ajettavia kaskyja. Tyokalut ovat padasiassa vbs ja
cmd tiedostoja joissa ajetaan komentoja joidenkin muuttujien asettamiseksi ymparis-
toon. Oleellisimpana tietoturvaa koskevat komennot, kuten Windows Defender ohjel-
man kytkeminen pois pailtd. Lisaksi tukun pienempid muokkauksia, nima kisittavit
esimerkiksi kansioiden luomista ja piilottamista, Windowsin pelien poiston ja nip-

paimiston kieliasetusten antamisen.

Komennot voidaan tehtavajaksossa ajaa paketteina, jolloin ne voivat olla esimerkiksi
vbs tai cmd tiedostoja, tai suorina komentoina ilman pakettia, kdyttimilld ohjelman
valmista Run Command Line askelta. Tyokalu on ympyroity kuvassa 48. Add painik-
keen alta avataan valikko uusien askelien lisiamiseksi. Tarpeettomia askelia voidaan
joko poistaa Remove painnikkeesta, tai kytked viliaikaisesti pois pdiltd Disable toimin-
nolla. Jarjestelmain luotuja paketteja ja ohjelmia lisitain tehtivijaksoon Add = Gene-

ral painikkeiden alta Install Application ja Install Package toiminnoilla.
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Deploy Win7 x64 Task Sequence Editor

add ~|| Remove 59 (3 Propetties | options |
Mew Group rystem - I Type:
PE
l General > * Run Command Line D
Disks > Install Application
User State > Install Package
Images > Install Software Updates
Drivers > Join Domain or Workgroup
Settings > Connect to MNetwork Folder
&# Modify Defau Restart Computer
% g‘:;zgeogle.lj Set Task Sequence Yariable

Kuva 48. tehtivijakson tyokalut

Tehtavajakso etenee jirjestyksessa ylhaalta alaspain. Askelien jarjestystd on jossain koh-
dissa mietittdvi, mikéli toimintojen vililld on riippuvuuksia. Suositeltavaa on ajaa kayt-
tojarjestelmid muokkaavat skriptit ja laiteajurit mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Muokkausta varten luodut askeleet on korostettu kuvassa 49.

Deploy Win7 x64 Task Sequence Editor

Add ~ | Remove #G

>

ooy
Hoo

L) Install Operating System
&8 Restart in Windows PE
&4 Partition Disk
@ Apply Operating System
&8 Apply windows Settings
Q Apply Network Settings
&8 Apply Device Drivers

|»

L5 Configure WS
&8 Modify Default Settings
8 Change Ul language to fi-Fl
Create Directories etc

8 Setfile & folder permissions
&4 Set environment variables

> 8 Uw ajunt
& Ajuri
& Restart Computer
L'é Ohjelmat
¥ Office 2012
€8 E9
8 CD Bumer 4.4.1
L4 Adobe Reader X -
3 VLC_player
4 App-v 4.6 5P1
_ Final Configs
Q Hide c:\drivers
Hide c:\machine
8 Hide c:\ide
Q Update Windows Experience Index
@ Change recovery policy
@ Change recovery policy
& Join Domain or Workgroup
@ Delete old restorepoints

L4 Create new restore point
@ Connect to Network Folder
@ Erase any per-existing log folder
@ Create log folder for current machine
B 4 Copy TS logs to folder
& Dummy action to fail

[«

Kuva 49. Tehtivijakso

4.6.6 HP SSM tyokalu

Kayttojarjestelma tunnistaa osan tietokoneen laitteista automaattisesti, mutta varsinkin
uudempien konemallien kohdalla on tyypillista, ettd suuri osa tietokoneen laitteistosta

on tuntemattomia laitteita asennuksen valmistuttua. Kuten teoriataustan kappaleessa
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2.13 todettiin, tehtivijaksoon voidaan liittdd askeleita ajurien asentamiseksi Windows 7
kayttojarjestelmain. Paketteja voidaan tehda minka tahansa tuotteen ajureista. Laite-
valmistaja HP tarjoaa oman SSM (System Software Manager) tyokalun, jonka avulla
voidaan tehdi helposti pdivitettiava paketti laitekohtaisista ajureista. Talloin paketissa
ajetaan SSM ty6kalun luoma tietokantatiedosto. Tietokanta muodostuu ajureista jotka
on ladattu ajurikansion sisddn. Kansion sisddn voidaan ladata uusia ajureita ja paivittda
vanhoja, ilman ettd Configuration Managerissa luotuun pakettiin ja siind ajettaviin ko-
mentoihin tarvitsee tehdad muutoksia. System Software Manager, seki ajurien lataami-
sessa kaytettiva Softpaq Download Manager 16ytyvit hakemalla valmistajan kotisivuil-
ta. System Software Managerin latauskansio kopioidaan SCCM palvelimella polkuun,
jossa sdilytetadn ajuripaketteja. Ajureita ladattaessa tulee huomioida, ettd Softpaq
Download Managerin tarjoamista ajureista kannattaa ladata ainoastaan suositellut ja
kriittiset ajurit. Ohje SSM ajuripaketin tekemisesta ja liittimisesta tehtavajaksoon liit-

teessa 10.
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5 Tuloksien hy6dyntimismahdollisuudet

Saavutettujen tulosten my6ta oppilaitoksessa siirryttiin Configuration Manager 2007
versiosta uudemman Configuration Manager 2012 version kiytto6n. Versiomuutos tuo
Configuration Managerissa mukanaan uusia hy6édyllisia ominaisuuksia. Asennuksen
myo6td myos palvelin vaihtui Windows server 2003 versiosta paremmilla resursseilla

toimivaan 64 bittiseen Windows server 2008 R2 palvelimeen.

Configuration Manager tekee monimutkaiselta kuulostavat toimenpiteet kayttéjalle var-
sin helpoiksi yksinkertaisen kayttoliittymansa ansiosta. Toisaalta ohjelma on my6s niin
monipuolinen, ettd ohjelman tuomien mahdollisuuksien oppiminen vaatii kédyttdjaltaan
runsaasti paneutumista. Hyvin ohjelman kaytt6d halltiseva henkil6 pystyy sdastimain
monihenkisen tiimin ty6panoksen verrattuna tilanteeseen, ettd operaatiot suoritettaisiin
manueelisesti tai alkeellisempia tyckaluja kdyttden. On my6s suuri etu, ettd suuri osa
tyokaluista, kuten etity6poytiayhteydet, asennukset, paivitykset sekd ohjelmisto- ja li-

senssi-inventoinnit voidaan suorittaa samasta ohjelmasta ja kayttoliittymasta.

Ty6ssi laadittujen kdyttéohjeiden perusteella jirjestelmatuki voi suorittaa perustoimin-
toja, kuten sovellus ja kayttojarjestelmajakeluita. Kayttoohjeiden osuus on tuloksissa
merkittiva, silld organisaation it-tuessa tyGskentelee usein vaihtuvia harjoittelijoita, jot-
ka eivit lyhyen harjoittelujaksonsa aikana ehdi syvillisesti tutustua Configuration Ma-

nagerin toimintaan.

Tyota voidaan jatkaa ottamalla kayttoon lisad Configuration Managerin ominaisuuksista
ja rooleista. Oppilaitos koostuu kahdesta eri maantieteellisessa sijainnissa toimivasta
toimipisteestd. Toiselle toimipisteistd voisi jatkossa pystyttda oman jakelupiste-
palvelimensa. Parhaillaan laitoksessa on jo alkamassa projekti raportointiroolin kayt-
toonottamiseksi. Raportointiominaisuuksilla asiakaskoneista voidaan kerité tietoa hyvin
monipuolisesti tietoa laitteistoista, ohjelmistoista, lisensseista, seka kayttijien kirjautu-
misista ja sovelluskaytosta. Laajempaa raportointiominaisuutta varten ohjelmassa on

asennettavissa Reporting Service Point-rooli.

80



Configuration Manager 2012 ohjelmasta ilmestyi joulukuussa 2012 service pack 1 paivi-

tys, joka asennettiin jarjestelmdin timin tyon empiirisen osuuden valmistuttua.

Wake On Lan- on ominaisuus, jolla voidaan kaynnistia ty6asemia etailtd asennuksia
varten. Tama on hyodyllinen, mikali halutaan esimerkiksi ajaa raskaita asennuksia ja
paivityksia kiireisten ty6aikojen ulkopuolella. Tamin kayttoonotto voisi helpottaa orga-

nisaatiossa raskaimpien asennuspakettien sulavaa ajamista.
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Liitteet

Liite 1. Primary siten asennus

Asennus lidhtee kayntiin asennusvelhon Install painikkeella. Asennus muistuttaa viela
kayttdjaa tarkistamaan, ettd yhteys SQL-pavelimeen on muodostettu ja Configuration
Manager palvelimelle on annettu vaatimukset tayttavat laiteresurssit. Asennusvelhon
Getting Started ikkuna tuo nakyville vaihtoehtoja asennuksen tekemiseen, tai mahdol-
lisuuden poistaa sekd pdivittdd jo tehtyjd asennuksia. Haluamme nyt asentaa Configura-
tion Manager Primary Siten, joten valitsemme ylimmin vaihtoehdon. Edetdin Next

painikkeella.

Getting Started

Available Setup Options

Setup has not detected an existing installation of a primary site server, secondary site server, site system, or Configuration
Manager console on this computer.

Install a Configuration Manager primary site

I™ Use typical installation options for a stand-alone primary site
- Install a Configuration Manager primary site
- Use default installation path
- Configure local SQL Server with default settings
- Enable a local point for Confi ion Manager
- Enable a local distribution point for Configuration Manager

" Install a Configuration Manager central administration site
€ Upgrade an existing Configuration Manager 2012 installation
" Recover a site

€ ‘Paiform site mainb

< Previous | Next > {

On my6s mahdollista valita tyypillinen asennus- asetukset suoraan kaytto6n, jolloin
asennus tehdain oletuskansioihin ja tirkeimmit roolit asennetaan suoraan palvelimelle.
Haluamme kuitenkin itse padstd midrittelemain asennuksen kulun, joten jitimme ta-

pan poits.

Asennus pyytdd aktivointiavainta. Vaihtoehtoisesti voidaan valita my6s Install this
product as an evaluation- kokeiluversioasennus. Kokeiluversio on voimassa 180 pai-
vid ja se voidaan jalkikiteen piivittid kokoversioksi. Annetaan aktivointiavain ja ede-

taan seuraavaan ikkunaan.

Seuraavaksi aukeavat kysymykset sopimusehtojen hyvaksymisestd. Nama hyviksytian

ja jatketaan Next painikkeella. Update Prerequisite Components- ikkunassa valitaan
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mihin asennuksessa tarvittavia piivitystiedostoja ladataan. Tatd varten luodaan palveli-
melle uusi kansio. Esimerkiksi C:\Sccm_downloads. Valitaan tippa ylempéin vaihto-

ehtoon Download required files ja haetaan luotu kansio tihan.

Seuraavaksi kysytddn palvelinohjelman kieltd, valitaan englanti ja painetaan Next. Tama

toistetaan seuraavassa ikkunassa, joka kysyy Client-ohjelman kielta.

Site and Installation Settings lehdelld maaritelladn sivuston tunnus ja nimi, seka
asennuskansio. Site code, eli sivustotunnus, on kolme merkkinen tunnus, jota ohjelma
kayttda sivuston erottamiseksi muista sivustoista ja jonka avulla asiakaskoneet saadaan
ottamaan yhteys oikealle sivulle. Mikili ympiristossa on useampia sivustoja, tulee tun-
nusten olla yksil6llisid. Site name kohtaan annetaan sivuston nimi. T4hdn kannattaa
laittaa jotain organisaatioon ja Configuration Manager 2012- versioon viittaavaa. Asen-

nuskansio on oletuksena Program Files- kansion alla.

Microsoft System Center 2012 Configuration Manager Setup Wizard PR

Site and Installation Settings

— |
The site code will be used to uniquely identify this Configuration Manager site in your hierarchy.
Site code: 001
Specify a site name that helps to identify the site. (Example: Contoso Headquarters Site)
Site name: [scem 2012

Note:
The site code must be unique in the Configuration Manager hierarchy and cannot be changed after you install the site.

Installation folder: 1C:\Program Files\Microsoft Configuration Manager Browse...

Specify whether to install the Configuration Manager console to manage the Configuration Manager site from this computer. You
can remotely manage the site when you do not install the configuration Manager console.

| Install the Configuration Manager console

< Previous | Next > Cancel |

Tarkistetaan my6s ettd kohta Install the Configuration Manager console on valittu-

na. Konsoli voidaan asentaa myo6s jilkikiteen.

Seuraavassa ikkunassa valitaan, liitetdanko luotava sivusto hierarkiaan vai omaksi stand-
alone ympiristokseen. Valitsemme tissa tapauksessa stand-alone vaihtoehdon. Asen-
nuksen jilkeen sivua ei voida enii jilkikdteen liitdd osaksi hierarkiaa. Ohjelma antaa
tastd seuraavaksi varoituksen, joka kuitataan painamalla Yes. Seuraavaksi maaritellain

yhteys SQL-palvelimeen sekad nimetain kaytettiava tietokanta. Oletuksena tima nime-
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tadn CM_szvuston tunnus. Configuration Manager luo ndiden mairittelyjen jilkeen SQL
palvelimelle tietokannan ja sen sisille instanssin. On vilttimitonta ettd asennustunnuk-

sella on oikeudet SQL-kantaan.

Database Information

Configuration Manager primary sites require a Microsoft SQL Server database to store site settings and data.

Specify the database server's fully qualified domain name, the instance name, and the database name. Make sure the
instance you specify is configured to use a static TCP port. Dynamic ports are not supported.

Server name: {Example: Serverl.contoso.com)

| saLpalvelin.ymparisto.net

Instance name (leave blank for default): (Example: Mylnstance)

Database name: {Example: CM_XYZ)

| cM_Ho1

Configuration Manager uses SQL Server Service Broker (SSB) to replicate data between parent and child site database servers
in the hierarchy. You must specify a TCP port number for the SQL Server Service Broker to use. This port is different from the
SQL Server service port, which is detected automatically.

SSB Port:

[z =
SSB portti tulee olla maaritettyna porttiin 4022. Keskimmiaiselle riville voidaan maéarit-
tad halutessa instanssinimi, tima ei kuitenkaan ole pakollista. Edetddn seuraavaan vai-
heeseen painamalla Next. Avautuvassa ikkunassa maaritellian SMS provider. Tata tar-
vitaan Configuration Manager hallintakonsolin ja tietokannan valiseen kommunikaati-
oon. Yleensi, kuten my6s timin asennuksen yhteydessi, tima halutaan asentaa samalle
palvelimelle. Oletuksena ikkuna antaa palvelimen FQDN osoitteen, joka on toimiva

mairitys. Painetaan Next.

Aukeaa ikkuna kommunikaatiotyypin méarittamiseksi. Kuten teoriataustassa selvitettiin,
Configuration Managerissa voidaan kdyttdd joko Http tai Https litkennettd. Https lii-
kenne vaatii kuitenkin PKI sertifikaattia. Ylin vaihtoehto sallii ainoastaan Https-
litkenteen. Alemmalla valinnalla mairitykset voidaan tehda roolikohtaisesti, jolloin suo-
jattua Https-liikennettd kaytetadn mikali sertifikaatti on saatavilla, muuten kaytetain

Http-litkennetta.

Configuration Manager site system roles can accept HTTP or HTTPS communication from clients. Specify whether to require
all site system roles to accept only HTTPS communication or allow the communicaticn method to be configured on each site
system role.

" All site system roles accept only HTTPS communication from dients
(* Configure the communication method on each site system role

[~ Clients will use HTTPS when they have a valid PKI certificate and HTTPS-enabled site roles are available

Note: HTTPS communication requires client computers to have a valid PKI certificate for client authentication.
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Kohdeorganisaatiossa paitetidn pysya http-litkenteessa, eikd koeta tarvetta PKI sertifi-
kaatin hankkimiselle, joten valitaan Configure the communication... vaihtoehto. Site
System Roles asennuslehdelld mairitetiain Management Point ja Distribution
Point palvelinroolien sijainnit. Oletuksena hallinta ja jakelupisteet asennetaan samalle
palvelimelle. Halutessa nimi voidaan kuitenkin asentaa mille tahansa toimiymparistolla
sijaitsevalle jirjestelmaille. Jakelupiste on ainoa Configuration Managerin rooleista, joka

voidaan asentaa myos 32-bittiselle kdyttojarjestelmaille.

Microsoft System Center 2012 Configuration Manager Setup Wizard

Site System Roles

Specify whether to have Setup install a management point or distribution point.

A management point provides clients with policy and content location information. It also receives configuration data from
clients.

[V 1nstall a management point.
FQDN: Client connection:
|SCCM2012.ymparisto.net ] HTTP _.J

A distribution point contains source files for clients to download and lets you control content distribution by using bandwidth,
throttling, and scheduling controls.

[¥ Install a distribution point.
FQDN: Client connection:
[sccm2012. ymparisto.net [wre |

The site server's computer account is used to install the selected site system roles. Ensure that this account is a member of
the local administrators group for the specified servers.

You can install additional site system roles from the Configuration Manager console after Setup finishes.

Site system roles configured to use HTTPS must have a valid PKI server certificate.

< Previous | Next> | Cancel |

Oletusasetus on tassa tapauksessa hyva ratkaisu. Roolien sijaintia voidaan my6s jalkika-
teen vaihtaa. Painetaan Next. Asennus kysyy vield kayttdjin halukkuutta osallistua oh-
jelmiston kehitysohjelmaan. Lopuksi saadaan yhteenveto tehdyista asetuksista. Paine-
taan Next.

Asennusohjelma tuo vield uudelleen Prerequisite tykalun kiytt66n, jolla voidaan ajaa
kokeilu valittujen asetusten onnistumisesta ymparistoon asennettaessa. Tama ei edel-

leenkiin tee vield muutoksia tai luo uusia tiedostoja.
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Prerequisite Check

Setup is checking for potential i If i are found, Setup will display details about how to
resolve them.
Details:
Prerequisite | Status | System l I
Configuration for SQL Server memory usage Warning WIN-6HIURPLBRKK.sccm2012.nel
SQL Server process memory allocation ‘Warning WIN-6HIJURPLBRKK.sccm2012.net
IIS HTTPS Configuration ‘Warning WIN-6HJURPLBRKK.sccm2012.nel
ite checking has k
CLUULLLEEELLLLEEEEE L LR E LR LR L L LR UL L]
Internet Information Services (IIS) website bindings for HTTPS communication protocol is required for some site roles. If you = |
have selected to install site roles requiring HTTPS, please configure 115 website bindings on the specified server with a valid
PKI server certificate.
=
Run Check

< previous_| [€Begin instal )] Cancel

Testi toimii tassikin vaiheessa periaatteella, ettd virheet estivit asennuksen jatkamisen,

mutta varoitukset voidaan korjata myos asennuksen jalkeen. Mikéli virheitd tai mahdol-

lisia varoituksia tulee, voidaan testiohjelma tehtyjen muutosten jilkeen ajaa aina uudel-

leen. Jollei tarkistus anna kriittisia virheita, voidaan painaa Begin Install painiketta

varsinaisten asennustoimien aloittamiseksi. Viimeistaan tassa vaiheessa on suositeltavaa

kaynnistada CMtrace ohjelma ja ConfigMgrSetup.log logitiedosto asennuksen etenemi-

sen tarkemmaksi seuraamiseksi.

Install

Core setup has completed

Elapsed time: 00:28:15

& Installing Site Control Manager _‘_I
2 Installing Hierarchy Manager

{4 Installing Inbox Manager

2 Installing policy provider

¥ i point control

(: Setting up management point
{» Installing boot image package
) Configuring data replication service J
&2 Installing Confi ion Manager console
=

) Creating program group

i+ You can close the wizard while Setup completes site installation in the background. For a list of tasks to help you configure
your site, see Post-Setup Configuration Tasks in the Configuration Manager Documentation Library.

View Log

< Previous l Next > Close

Asennusohjelma ajaa itsensa lapi, eikd kysy enda kayttdjaltd mitaan. Setup Completed

tekstin ilmestyessd, asennusvelho voidaan sulkea Close painikkeella. Asennus suorittaa

vield jaljelld olevat toimet taustalla. Mahdollisia virheita voidaan tarkastella logitiedos-

tosta.
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Liite 2. Ohje palvelinroolin asentamiseen

Tidssd kuvauksessa asennetaan jilkikdteen Fallback status point -palvelinrooli.
Eri roolien asennukset pikkeavat hieman toisistaan. Téitd voidaan kuitenkin so-

veltaen hyodyntdd muitakin rooleja asennetteassa.

1. Uust rooli voidaan jalkikiteen asentaa Configuration Managerissa Administra-
tion tyotilasta, polussa Overview = Site Configuration => Sites. Ylipalkkiin

ilmestyy kuvake Add Site System Roles. Ikonia klikkaamalla avautuu velho

roolin luomiseksi.

— e g ﬂ' + i) Show Install Status
= = =L .
= BNE =
L D= k | | Gy Refresh
Create Hierarchy Saved Add Site Cgeate Site Create Retry Upgrade I Ce
= Settings Searches System Roles Syftem Server Secondary Site Secondary Site Delete (o]
Sites Search Site
(— v ‘ ‘qg \ » Administration » Overview » Site Configuration » Sites
Administration < Sites 1 items
4 [f] Overview Search
4 L Hierarchy Configuration Icon Name Type Server Name
1A Discovery Methods Pﬁ AUL - NEIpd Upews cuis Primary T LuLL

"™ Boundaries

[ Boundary Groups

5 Exchange Server Connectors
:; Addresses

A5 Active Directory Forests

_ Site Configuration

E‘ﬂ Sites

E= Servers and Site System Roles

2. General lehdelld mairitetian Browse painikkeella palvelin jolle rooli asennetaa.
Browse painikkeella aukeaa valikko sivuston palvelimista (tdssd tapauksessa

SCCM ja SQL). Valitaan SCCM palvelin. Muut asetukset kelpaavat timin jal-
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keen oletuksillaan.

$® Add Site System Roles Wizard

Eg i

I Select a server to use as a site system

System Role Selection

Summary

Progress Example: server].corp.contasa.com

Completion

Site code: [ria

I~ Specify an FODN for this site system for use on the Internet

Intemet FODN: Ex

I” Require the site server to initiate connections to this site system

internetsiv2

After the installation of the site system roles, the site server initiates all connections to the site system server by using the Site System
Installation Account.

- Site System ion Account
% Use the site server's computer account to install this site system

€ Use anather account for installing this site system

— Active Directory membership -

Active Directary forest

Active Directory domain

3. System Role Selection ruudussa saadaan lista asennettavissa olevista rooleista.

$8 Add Site System Roles Wizard [ <]
;\g System Role Selection
Exide] Specify roles for this server

Fallback Status Point

Summary. Available roles:

Progress

[ Application Catalog Web Service Point
Completion [ Application Catalog ‘Website Point
Asset Inteligence synchronization point
Endpoint Protection point

Enroliment point

Envallment proxy point

Out of band service point
Reporting services point
Software update point

State migration point

System Health Validator paint

OooookOoOOO
=

Description:

14 fallback status point helps you monitor client installation and identify the clients that are unmanaged because they cannot
i with their i

@ < Previous ] Next > I

Cancel

Valitaan Fallback Status point ja painetaan Next.
4. Muihin velhon ruutuihin ei tarvitse tehdd muutoksia, joten voidaan edetd Next

painikkeella loppuun. Completion sivulla saadaan viela tiedote asennuksen on-

nistumisesta.
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i%@mﬂ&uﬂ
Success: Site System Name

Success: Setti
« Public FQDN Name: Not specified
« Installation Account: Computer Account

Success: Roles
« Fallback status point

Suljetaan ikkuna Close painikkeella.

92



Liite 3. Ohje kokoelman

luomiseen

Tissid ohjeessa luodaan kokoelma Windows 7 kayttojirjestelmin sisdltivistd ko-

neista. Ohjetta voidaan kuitenkin kdyttdd pohjana mitd tahansa kokoelmaa luo-

taessa.

1. Kokoelmia luodaan Assets and Compliance tyotilassa. Laajennetaan Over-

view >Devices = Device Collections. Ylipalkista avataan Create Device

Collection- velho.

‘-.il B 'S ’ !% l:'i,'\\ [2, Manage Affinity Requests | Update Membership % Export X D!
P . - V- . =
| v " d bt @ Manage Out of Band ~ 1A Add Resources 2 Copy
Create Device “§import Saved Show Add Install i i ¥ o~
[\ Collection _ollections | Searches ~ | Members Selected Items ~ Client ‘% Clear Required PXE Deployments (£ Endpoint Protection ~ (i Refresh
Create Search Collection
‘ & - | & \ » Assetsand Compliance » Overview » Device Collections

Assets and Compliance

4 B Overview
3‘ Users
4 & Devices
# User Collections
& Device Collections
!.;;\ User State Migration

_ Asset Intelligence

¢  Device Collections 6 items

Search
Icon Name -
e All Desktop and Server Clients
v All Mobile Devices
o All Systems
s All Unknown Computers

Limiting Collection
All Systems
All Systems

All Systems
All Systems

2. General lehdelld annetaan uudelle kokoelmalle nimi, sekd mairitetdan Limiting

collection, eli kokoelma jonka sisilta uuden kokoelman koneet haetaan. Rajaa-

van kokoelman valinta on pakollinen.

Membership Rules
sSummary.
Progress

Completion

Specify details for this collection

Name: | 41l B4-bit Windows 7 Systems
Comment: ‘:]

=

Select a collection to use as a limiting collection. The limiting collection establishes the resources that
you can add to this collection by using membership rules.

Limiting collection: | d .
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Valitaan vaihtoehto All Systems ja edetdin seuraavaan kohtaan.

Select Collection

IDevice Collections LI Filter

i Root Name [ Member Counﬂ
£+ All Desktop and Server Clients 347
£ 4l Mobile Devices 0

<AlU 2

ok | cance |

7

Membership Rules lehdelld luodaan siddnt6jd joiden perusteella koneita liite-
tadn kokoelmaan. Sdinn6t voidaan myos jattdd mairittelematta ja liittda koneet

kokoelmaan jalkikiteen.

2% Create Device Collection Wizard B
:;\g Membership Rules
Geperal Define membership rules for this collection
Membership Rules
Summary
Progress Membership rules determine the resources that are included in the collection when it updates. You
Completion can use membership rules to add a specific object or a set of objects from a guery. The collection
P membership can also include or exclude other collections. Membership rules can add only those

objects that are members of the limiting collection.

Membership rules:
Name [ Type I
There are no items to show in this view.

Add Rule v Edi || e |

™ Use incremental updates for this Direct Rule
An incremental update periodical n adds resources that qualify
to this collection. This option doe Include Collections Lpdate for this collection.

Exclude Collections

Nyt halutaan luoda sddnt6 luoda uusi sddnt6 kyselysti, joten valitaan Add Rule

alasvetovalikosta kohta Query Rule.

Query Rule Properties ikkunassa annetaan siannoélle nimi. Import Query
Statement painnikkeesta voidaan hakea valmiiksi luotuja kyselyitd. Edit Query

Rule painikkeesta pdistiin muokkaamaan ja luomaan kyselyita.

Query Rule Properties B3

General I
); Name: [I [ ]
Import Query Statement... I
Resource class: |System Resource LI
g Edit Query Statement. . 2
Query Statement: Select * from SMS_R_System

1 Configuration Manager 2012 uses the Windows Management
Instrumentation k1) Query Language [WOL) to query the site
database.

OK I Cancel
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5. Avautuu Query Statement Properties ikkuna. Criteria vililehdelld voidaan
graafisista valikoista luoda kyselyitd valmiiden pohjien avulla. Ohjelmassa on
valmiina paljon eri vaihtoehtoja ja tyypillisimmat kyselyt onnistuvatkin helposti
niiden avulla. Nopeampi tapa on kuitenkin kayttad suoraa WQL kyselykielta.
Voidaan joko kirjoittaa tdysin uusi kysely tai valita valmiita pohjia ja muokata
niiden kyselykieltd. Kyselya paastidn muokkaamaan Show Query Language

painikkeen alta.

Query Statement Properties =
General | Crteria [ Joins_|
| (' Specify the attributes to search for and how they will be displayed
:ﬁ when the query is run.
Find objects of type: System Resource
[T] Omit duplicate rows (select distinct)
Results:
Class Attribute Sort
There are no items to show in this view.
g Show Query Language ? OK Cancel

Kyselykielen jonkin asteinen ymmartiminen helpottaa Configuration Managerin
kayttod merkittivasti. Kyselyihin 16ytyy runsaasti valmiita pohjia SCCM aiheisil-
ta sivustoilta ja keskustelupalstoilta. Varsinkin monimutkaisempia kyselyitd haet-
taessa on kuitenkin tavallista, ettd pienid muokkauksia joudutaan tekemiin halu-
tun lopputuloksen saavuttamiseksi. Kayttojarjestelmaversion ja bittisyyden mu-

kaan tehty kysely on hyvin tyypillinen tapaus, joten sithen 16ytyy runsaasti toimi-

via malleja eri lahteista.
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All 64-bit Windows 7 Systems Query Statement Properties B3

Query Language I

i You can directly edit the query statement in WOL
L

Query Statement:

select _:_]
SMS_R_SYSTEM.ResourcelD.SMS_R_SYSTEM.ResourceType, SMS
_R_SYSTEM.Name,SMS_R_SYSTEM.SMSUniqueldentifier, SMS_R_S
Y'STEM.ResourceDomainORWorkagroup, SMS_R_SYSTEM.Client from
SMS_R_System inner join SMS_G_Systemn_COMPUTER_SYSTEM on
SMS_G_Systemn_COMPUTER_SYSTEM.ResourcelD =
SMS_R_System.Resourceld where

SMS_R_System.OperatingSystemM ameandyersion like '"Zworkstation
B.12%" or SM5_R_System.OperatingSystemMN ameandersion like
“"Zwindows 7%" and

SM?_G_System_CU MPUTER_SYSTEM.SystemType = "'»64-based
PC'

=
Show Query Design | ok | cance |

Kyseisessd ymparistossi kysely windows 7 64-bittisisti jirjestelmista tehtiin ku-

vassa nakyvalld tavalla.

Suljetaan Query Language, Query Statement ja Query Rule Properties
ikkunat Ok painikkeella. Create Device Collection velhon Membership Ru-
les ikkunassa voidaan vield médrittdd automaattinen paivitysaikataulu kokoel-
malle. Jarjestelmai ajaa talloin suunniteltuna ajankohtana kokoelman kyselyt uu-

delleen ldpi. Vieddin velho loppuun Next ja Close painikkeella.
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Liite 4. Ohje sovelluspaketin tekoon

1.

Ohjelmapaketin tiedostot viedddn Configration Manager palvelimelle luotuun

jakokansioon. Esim. F:\Jakelupaketit\ Applications\.

2. Configuration Manager hallintakonsolissa avataan Software Library tyotila, ti-

min alta laajennetaan Overview = Application Management ja aktivoidaan

kohta Applications.
N -
v 2
Import Saved
ion_gRpplication Searches ~
reate Search
&« ~ [E3 \ » softwareLibrary » Overview »

4 [ Application Management Tcon Name
[=7] Applications
[l Packages
7] Approval Requests
[ Global Conditions
1 Software Updates
| Operating Systems

& Assets and Compliance
{571 software Library

B Monitoring

7 Administration

< Applications O items

@ no items found.

3. Ylapalkista painetaan kuvaketta Create Application. Saadaan auki velho uuden

ohjelmapaketin luomiseksi.

Enimmaiseksi aukeavalle General lehdelle mairitelladn asennustiedoston tyyppi

ja sijainti. Tiedostotyypiksi on oletuksena maaritelty Windows Installer, eli MSI.

HUOM: Tiedostotyypin valinta on olennainen, silli mikéli halutaan tuoda muun

tyyppinen tiedosto kuin msi, avautuu uusi velho asennustyypin luomiseksi. Tal-

16in edetain ohjeessa 4 kuvattavalla tavalla. MSI tiedoston kohdalla nima tiedot

tuodaan automaattisesti.

Sijainniksi polutetaan verkkopolku asennustiedostoon. Esimerkiksi \ \SCCM-

PALVELIN\Jakelupaketit\ Applications\ Ohjelma\Ohjelma.msi
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h[reate Application Wizard [X]

—
\P_J\g General

Specify settings for this application

Import Information

Summary
Progress Applications contain software that you can deploy ta users and devices in your Configuration Manager environment. Applications
Completion can contain multiple deployment types that customize the installation behavior of the application.

& Automatically detect information about this application from installation files:

Type: ]Windows Installer (Native) _'_1

Location: ]\\HDSM5201 2\Jakelupaketiti) ava(TM) 7 Update 94ava 7 Update 9.msi Browse...
Example: \\Server\Share\File

" Manually specify the application information

Tiedoston polku voidaan etsid joko kirjoittamalla tai hakemalla Browse painik-
keen kautta. T4ll6in tulee kuitenkin ottaa huomioon ettd polku taytyy etsid Net-

work-kansion kautta, jotta saadaan verkkopolku. Edetdan painamalla Next.

General Information- lehdelle mairitelladn ohjelman tietoja, kuten valmistaja
ja versionumero. Ohjelma osaa yleensa itse hakea suurimman osan tiedoista. In-
stallation program- riville méiritellddn asennuskomento. Oletuksena ohjelma
antaa peruskomennon asennuksen ajamiseksi hiljaisena. Tahian voidaan itse
maaritelld mahdollisten mst- tiedostojen kiytto, tai antaa joitain parametreja, ku-
ten lisenssiavaimia, asennukselle suoraan. HUOM: Parametrit toimivat yleensa
hyvin ohjelmakohtaisesti ja nithin 16ytyy yleensa apua valmistajien sivuilta tai oh-

jelmistojakeluhiin erikoistuneilta keskustelufoorumeilta.

e Specify information about this application
Import Information

General Information

Summary Name: [sava 7 Update 3
Progress Administrator comments: i ﬂ
Completion

Manufacturer: I

Software version: X]

Dptional reference: [

Administrative categories: | j Select...
Specify the installation program for this application and the required installation rights.
Installation program: [msiexec /i"Java 7 Update 9.msi" /q
Browse...
™ Run installation program as 32-bit process on B4-bit clients.
Install behavior: Install for system ﬂ
(2] < Previous | Mext > I Summary | Cancel |

Tarkistetaan ettd asennuskaytinté on kohdistettu koneille eika kayttéjille. Vie-

dédin ohjelman luonti loppuun ilman muutoksia painamalla Next ja Finish.
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Liite 5. Ohje paketin tuomisesta jakelupisteeseen

Ennen kuin ohjelma tai paketti voidaan jakaa tyGasemiin, tulee se lisitd jakelu-
pisteeseen. Tama osio noudattaa samaa kaavaa kaikkien ohjelmien, pakettien ja
ajureiden kanssa. Kiytinn6ssi ohjelma vain kopioi tiedostoja luomaansa jakelu-
pistekansioon. Kun Create Application/package- velho on kiyti lipi ja uusi
ohjelma saatu nikymain jirjestelmaissa, sen tila niakyy alareunassa harmaan pal-

lona. Tdmi tarkoittaa ettid sitd ei ole vield kohdistettu jakelupisteeseen.

Application Status Content Status
Revision: 1 1 B Success: 0
Status: Active In Progress: 0
Deployments: 0 M Failed: 0
Unknown: 0

0 Targeted (Last Update: Never)

Summary | Deployment Types | Deployments |

1. Aktivoidaan ohjelma, jolloin ylapalkkiin avautuu vaihtoehto Distribute Con-

tent.
=
Simulate Deplo
Deployment

Deployment

2. Klikkaamalla ikonia avataan uusi velho. General lehdelld mairitetaan tiedoston
nimi. Kenttd on taytetty automaattisesti, eikd tihdn tarvitse tehdd muutoksia.

Painetaan Next. My6s Content ikkuna voidaan ohittaa.

3. Content Destination kohdassa tulee valita kiytettiva jakelupiste. Painetaan

Add ja valitaan haluttu jakelupiste. Ok.

g\g Content Destination

General = P - e eSS
xi
Content -
Add the existing distribution points to distibute content using the
ontent Destination i
ot groups, and the

Available distribution points:

Progress

Completion

Name
\\WIN-6HJURPLBRKK sccm2012.net

ok | cancel |

4. Summary, Progress ja Completion ikkunat kertovat paketin tuonnin onnis-

tumisesta. Ohitetaan naima Next, Next ja Finish painikkeilla. Nyt aktivoitaessa
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ohjelman ruudulta, tulisi paketin tilaa osoittavan pallon olla vihrei ja alla teksti
“Targeted”.

Il Success: 1

In Progress: 0
M Failed: 0
B Unknown: 0

1 Targeted (Last Update: 12.12.2012 16:13)

Nyt ohjelma on valmis jaettavaksi halutuille kokoelmille tai liitettavaksi tehtiva-

jaksoon.
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Liite 6. Ohje ohjelman/paketin jakelusta kokoelmalle.

1. Laajennetaan hallintakonsolin Software Library valikosta kohdat Overview ja

Application Management. Aktivoidaan haluttu ohjelma listalta.

2. Ylapalkista valitaan kohta Deploy.

Z_E’L i Update Statistics /% Export X Delete
b

Reinstate = Copy
Create =
Deployment Type @ Retire (4 Refresh
Application | Deployment

3. Aukeaa Deploy Software- velho. General lehdelld mairitellidn kokoelma jolle

jakelu halutaan suorittaa. Browse painikkeella pdistiin selaamaan luotuja koko-

elmia.
= Deploy Software Wizard ' x|
gg General
Specify general information for this deployment
Content
Deployment Settings
Scheduling
User Experience Saftware: |Java 7 Update 3 &I
Alerts Collection: | (%] Browse... I
Summar
é Select Collection E3
Progress
Completion IDevice Collections :] Filter
1 Root Name | Member Count l
o Al Desktop and Server Clients 1
£ All Mabile Devices 0
£ All Systems 6
& Al Unknown Computers 2
testriyhmal 2

Valitaan haluttu kokoelma ja painetaan Ok.
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Content vililehdelld nihddin jakelupisteet joihin tiedosto on tuotu. Todetaan

ettd kdytossd on alemmin maaritetty jakelupiste. Painetaan Next.

Deployment Settings ikkunassa Action kohdassa valitaan tehddinko ohjel-
masta asennus vai poistojakelu. Kummallakin valinnalla velhon loppuosa etenee
samaa kaavaa. Purpose- kohdassa valitaan onko asennus kayttdjille vapaavalin-
tainen vai pakollinen. HUOM. Mikili ohjelma halutaan nakyvin kayttajalle va-

linnaisena Software Center -ohjelmassa, tulee valita Available.

= Deploy Software Wizard | X}
.
. ‘) Deployment Settings
&t Specify settings to control how this software is deployed

Content

Deployment Settings

Schedulin
g Action: I Install

User Experience LI
El

Alerts Purpose: I Required

Available
Summary

Progress

Completion ™ Deploy automatically according to schedule whether or not a user is loaged on

™ Send wake-up packets

9 < Previous I Mext > I Surmary Cancel

Deploy automatically according.. tipailld voidaan valita ettd jakelu tehddin
automaattisesti aikataulutuksen mukaan, oli koneella kirjautunut kayttaja tai ei.
Send wake-up.. tipalld kone heritetdan asennusta varten. Nama jitetdan valit-

sematta. Painetaan Next.

Scheduling ikkunassa maaritellian asennuksen ajankohtaa. Oletuksena on etta

asennus tehdaidn niin pian kuin mahdollista. Painetaan Next

User Experience valikossa voidaan mairittdd mité tietoja kayttijélle annetaan
asennuksesta. Asennuksen etenemisestd voidaan antaa kayttijille huomautuksia,
tai se voidaan laittaa nikymaan ainoastaan Software Center- asiakasohjelmaan.
Tasta valitaan kohta Hide in Software Center and all notifications, jolloin

kayttajille ei anneta mitddn tietoja asennuksesta.
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7. Seuraavat kolme ikkunaa, Alerts, Summary ja Progress voidaan ohittaa Next
painikkeella. Viimeiselld Summary lehdella tarkistetaan etta jakelun aloitus on-

nistul.

103



Liite 7. Ohje ohjelmatyypin tekemiseksi exe-tiedostosta.

Tahin vaiheeseen siirrytdan toimimalla liitteessa 1 kuvatun ohjeen mukaisesti

kohtaan 5 saakka.

1. Tassa valitaan kuitenkin poikkeavasti Manually specify the application in-

formation.

" Automatically detect information about this application from installation files:

Type

Mindows Installer [N ative)

Location: I
F
E

wample Share\File

@Manually specify the application information

2. General ikkunassa annetaan ohjelmalle perustietoja kuten nimi, valmistaja ja
versio. Ainoastaan nimi on pakollinen kentta.

3. Application Catalog lehdelld miiritetddn miten ohjelma nikyy selainpoh-
jaisessa katalogissa. Niihin asetuksiin ei tarvitse koskea. Halutessa voi Icon
kohdassa Browse painikkeella etsid ohjelmalle ikonin pikakuvakkeita varten.
Ohjelman asennuskansiosta yleensa 16ytyy tahin kelpaava tiedosto. Paine-
taan Next.

4. Deployment Types lehden Add painikkeella avataan velho ohjelman asen-
nustavan luomiseksi. On tirkead muistaa ettd samasta ohjelmasta voidaan
Create Deployment Type —velholla luoda useita vaihtoehtoisia asennusta-

poja. Tdssa ohjeessa luodaan asennustyyppi perinteiseen asennukseen.

Q)g Deployment Types

enets Configure deployment types and the priority in which they will be applied for this
General application
Application Catalog

Deployment types include information about the installation method and the sourcs files for this application.

Summary

Progress Deplopment tipes: Increase Priority | Becresse Priority |

Completion

Filter

Priority | Name [ Type [ Languages |
There are no items to show in this view.

‘e < Previous ‘ MNext = I Summary I Cancel I
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5. Create Deployment Type- velhosta aukeavaan ikkunaan valitaan Manual-

ly specify... ja painetaan Next.

6. General lehdelld annetaan ohjelman asennustyypille nimi. Languages koh-

dassa voidaan halutessa kertoa kieli milld asennus tehdaan.

7. Content lehdelle mairitetain ohjelman lihdetiedostot ja jotain niihin liitty-
via asetuksia. Content location kohtan maaritetaain UNC polku asennustie-
dostoon, joka tissd esimerkissi on exe paitteinen. Installation Progress ri-
ville mairitetddn exe tiedosto, sekd komento jolla tiedosto halutaan asentaa.
Esimerkiksi /VERYSILENT kiskylld asennus saadaan ajettua hiljaisena.
Uninstall Program kohtaan miiritetddn vastaava kisky, jolla ohjelma taas
saadaan poistettua. Kisky ei ole pakollinen, mutta kun se on maéaritetty, voi-

daan samalla asennustyypilld ajaa sekd asennus- ettd poistojakeluita.

E Create Deployment Type Wizard [ X}
—

} Content

s

ee Specify information about the content to be delivered to target devices
General Information

Content

Detection Method Specify the location of the deployment type’s content and other settings that control how content is delivered to target

> devices. All the contents in the path specified will be delivered.
User Experience.

Requirements . - —
Content location: ]\\hosmsZU1 2\ akelupaketit\applications\Cd BumerXP 4.4.1 x64 Browse...

™ Persist content in the client cache

Dependencies

Surnmary

Progress ™ Allow clients to share content with other clients on the same subnet
Completion

Specify the command used to install this content.

Installation program: !cdbxp_setup_4.3.Uv2064_x54.exe /LOADING=default.cfg A/ERYSI Browse...

Installation start in: ]

Configuration Manager can remove installations of this content if an uninstall program is specified below.

Uninstall program: !cdbxp_selup_d.&U.2084_x84.exe JUNINSTALL AERYSILENT| Browse...

Uninstall start in: l

™ Runinstallation and uninstall pragram as 32-bit process on B4-bit clients.

e < Previous I Mlext > I Surmary Cancel

Mikali halutaan tehdéd ohjelma pelkistd komentokehotteessa ajettavasta kis-
kystd, voidaan Content location jittdi tyhjaksi ja ainoastaan mairitelld ha-
luttu kisky Installation Progress kohtaan. Téppavalintojen kohdat voidaan

jattda tyhjaksi. Painetaan Next.
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Detection Method kohdassa kerrotaan, milld tavoin Configuration Ma-
nager tunnistaa onko kyseinen ohjelma jo asennettu kohdekoneeseen. Pai-

netaan Add Clause painiketta uuden ehdon luomiseksi.

Aukeaa Detection Rule ikkuna. Setting type kohtaan valitaan halutaanko
chto luoda tiedostojirjestelmin, rekisterin tai windows installer tiedostoon
viittaavan rekisteriavaimen mukaan. On tapauskohtaista mika niistd on kan-
nattavinta valita. Rekisteriavaimen sy6tt6 Windows Installer vaihtoehdon
Product Code kohtaan on kuitenkin varma valinta, mikili ohjelman avain
on tiedossa. Toinen helppo vaihtoehto on valita Setting Type kohtaan File
system ja antaa arvoksi polku tiedostoon tai kansioon, joka luodaan ohjel-
man asennuksen yhteydessi. Koodin kopioinnin jilkeen, ohjelma yleensi
osaa tunnistaa sen versionumeron, joka tulee Value kenttadn. Mikali nain el

tapahdu automaattisesti, voidaan versionumero maarittia itse.

& Detection Rule B3

Create a rule that indicates the presence of this application.

Setting Type: ]Windows Installer L]

Specify an MSI product code as the basis for this rule.

Product code: [(264245E 4-039D-4CA4-67B4-2FB321 7O09FF}

% This MSI product code must exist on the target system to indicate presence of this application

¢~ This MS| product code must exist on the target system and the following condition must be met to indicate presence of
this application:

MSI Property: I fersion -:J
Operator: I Equals _v_j
Value: |7.080

oK | Cancel

Kun avain on syotetty ja Value kenttain on annettu jokin versionumero,
voidaan painaa Ok. Siirrytian my6s Detection Method ikkunasta eteenpiin
painamalla Next. Ohjeen lopussa on vinkki ohjelmien rekisteriavainten ha-

kemiseen.
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10. User Experience ikkunassa valitaan kohdistetaanko asennus koneeseen vai
kayttdjaan, ja miten asennus reagoi kayttajaan.

Specify user experience settings for the application.

Installation behavior: Install for sys tem

Logon requirement: lWhelher or ot a user is logged on LI

Installation progran visibility: I Hidden :J
7 Alloprusers b view and mteract with the ptogram installation

Valitaan kuvassa nakyvit asetukset ja painetaan ok.

11. Requirements kohtaan voidaan mairittaa laitteisto tai ohjelmakohtaiset
vaatimukset joita asennukselle mairitetaan. Haluamme mairitelld esimerkiksi
ettd asennus koskee vain windows 7 kayttojarjestelmid. Painetaan Add pai-

niketta.

12. Aukeavasta valikosta mairitetddn kategoriaksi Device. Condition valintaan

Operating System ja laitetaan tippa kohtaan Windows 7.

Create Requirement
Category:
| Device _j_]

Condition:

IDpera!ing system

Rule type:

Operator:

IDne of l]

[V Select all

- O Windows XP
- O Windows Vista
2} Windows 7

- [ Windows 2003
- O Windows 2008

0K I Cancel l

Painetaan Ok. Siirrytidin Requirements lehdeltd eteenpiin painamalla

Next.

13. Return Codes kohta voidaan ohittaa Next painikkeella. Dependencies ik-
kunassa voidaan mairittda asennukselle riippuvuuksia muihin asennettuthin
ohjelmiin. Ohitetaan tima Next painikkeella ja viimeistellddn asennus kuit-

taamalla loput ikkunat Create Application velhosta. Nyt ohjelma on valmis
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tuotavaksi jakelupisteisiin. Ohjelman tuonti jakelupisteisiin on kuvattu oh-

jeessa 2.

HUOM. Ohjelmien avaimia voi etsid RegEdit- ohjelmalla polusta
HKEY_LOCAL_MACHINE - Software = Microsoft 2 Windows =2

CurrentVersion = Uninstall.

Tiedosto Muokkaa Na&yta Suosikit Ohje
4 1A Tietokone
- k. HKEY_CLASSES_ROOT
> J. HKEY_CURRENT_USER
4| HKEY_LOCAL MACHINE
4. SOFTWARE
4 - | Microsoft
4. Windows
4 - | CurrentVersion
. 4.} Uninstall
i I {071c9b48-7c32-4621-a0ac-3f809523288f}

I {26A24AE4-039D-4CA4-87B4-2F86416026FF}
- 1. {342C9BB8-65A0-46DE-AB7A-8031E151AF69}
I {4B6C7001-C7D6-3710-913E-5BC23FCE91E6}
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Liite 8. Ohje tehtivajakson tekemiseksi kayttojarjestelmdasennuksia varten

Tehtivijakson luonti aloitetaan Software Library tyotilassa polusta Overview = Ope-

rating Systems = Task Sequence.

1. Painetaan yldpalkin kuvaketta Create Task Sequence.

s L AL System Center 2012 Configurati. | -H | &
ome Folder
I.:ill B Y r Z 4 ﬁ = Copy i Refresh
7 :
el v 2=t & Enable 2X Delete
Create Task Import Task Saved Edit Export )
fequence Media Sequence Searches ~ & Disable

Create Search Task Sequence

L ~ @ \ » Software Library » Overview » Operating Systems » Task Sequences

2. Ensimmaisessd avautuvassa valikossa kysytaan millaista tehtivijaksoa ollaan te-
kemaissa. Ylintd vaihtoehtoa kéytetadn kayttojarjestelmdasennuksen luomiseen,
toista Build And Capture ty6kaluun ja alimmasta voidaan luoda tehtivijaksoja

ilman kéyttojarjestelmaasennusta. Valitaan ylin vaihtoehto ja edetian Next pai-

nikkeella.

Create a new task sequence

Task Sequence Information

Install YWindows

Canfigure Network A task sequence performs multiple steps or actions on a client computer at the command-line level
without requiring user intervention. Select the type of task sequence to create. You can use the task

Install Configuration Manag sequence editor to add steps to your task sequence.

State Migration

Include Updates

Install Applications
Summary Select a new task sequence to be created.
Progress

% |nstall an existing image package
Completion

" Build and capture a reference operating system image

" Create a new custom task sequence

3. Task sequence information lehdelld annetaan tehtivijaksolle sopiva nimi.

Boot image kohtaan valitaan Browse painikkeesta 64-bittinen vaihtoehto.

& Create Task Sequence Wizard B3

gg Task Sequence Information

M Specify task sequence information

Install Windows

Configure Network

Install Configuration Manag
State Migration Task sequence name: [windows 7 SP1 B4bit FIN

Include Updates Description: ;]
Install Applications

Summary e |

Progress
. Boot image: Boot image [x64]) 6.1.7600.16385 en-U! Browse... I
Completion

L2l < Previous Next > Cancel

< | 2
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4. Install Windows lehdelld valitaan levykuvapaketti jota kiytetdin. Browse pai-
nikkeella etsitidn tihin luotu Build And Capture ty6kalulla luotu image tiedos-
to. Jatetadn tippid kohtaan Partition and format... silld asiakaskoneet halutaan

formatoida kayttojirjestelmaasennuksen yhteydessa.

ﬁ Create Task Sequence Wizard B3
:,;g Install Windows
e Install the Windows operating system

Task Sequence Information

Configure Network Specify the Windows operating system image and installation information.

Install Configuration Mana =
B 9 Image package: [Windows 7 SP 14.1 enUS Browse... |
State Migration
Image: IAII Images LI
Include Updates
Install Applications [V Partition and format the target computer before installing the operating system.
Summary
Specify the licensing information for the Windows installation.
Progress
Completion Product key: I
Server licensing mode: IDD not specify LI
Mawimum server connections !, E
" Disable local administrator account
& Always use the same administrator password
Password: I"“"“'
Confirm password: I"”"”'
@ < Previous ] Mext = I Surmary I Cancel I
< | o

Tapitdan myos kohta Always use the same.. annetaan tihin salasana jota halu-
taan kdyttdd koneiden paikallisella jirjestelmanvalvojalla. Edetddn seuraavaan ik-

kunaan.

5. Configure Network ikkunassa valitaan kohta Join a domain. Browse painik-

keella etsitdan oma toimialue. Account kohtaan etsitian luotu DomJoin tunnus.

& Create Task Sequence Wizard B3
i;g Configure Metwork
Create New Task Sequence Configure the network

Task Sequence Information

Install Windows

Configure Network Select the domain or workgroup to join.

Install Configuration Manag s Wkl

State Migration

Include Updates osgioun I

Install Applications
Summary

Domain: ’Up,aup:\ub Browse... I
Progress
Completion Domain OU: ] Browse... I

Specify the account that has permission to join the domain.

Account: ]hl\lur:v ' -m(u ‘\Domloin > Set...

9 < Previous | Mext = Sunmmary. I Cancel |

< | o
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6. Install Configuration Manager Client valikon Package kohtaan etsitdan luo-
tu Client upgrade -paketti. Installation properties kohtaan voidaan miarittia
client-ohjelmalle lukuisia parametreja, joilla voidaan yliajaa client-paketille ai-

emmin mairitetyt asetukset.

o
P"'\\g Install Configuration Manager

S e e Install the Configuration Manager client
Task Sequence Information

Install Windows

Configure Metwork Specify the Configuration Manager client package. Configuration Manager site assignment and client
configuration is done automatically. Y'ou can specify additional installation properties.

Install Configuration Manag

State Migration
Include Updates

Install Applications
Summary Package: IMicrosofl Configuration Manager Client Upgr:
Progress Installation properties: SMSCACHESIZE=10240 :_]
Completion
|
Q‘ < Previous Next > Summary. | Cancel |
< | i

7. State Migration sivulla mairitetddn asetukset kayttdjitietojen sailyttimiseksi
uudelleenasennuksen yhteydessa. Tama vaatii kuitenkin ominaisuuden kayt-
toonottoa ja USMT paketin tekoa. Tdman tyon puitteissa kayttajatietojen sailyt-
timista el katsottu tarpeelliseksi, jolloin lehden valinnat voidaan jéttda tyhjiksi ja

edeta seuraavaan.
8. Include Updates kohdassa voidaan liittaa tehtidvijaksoon paivityksid. Tama
kuitenkin edellyttdd USP roolin kéyttod. Jatetddn kohta tyhjiksi ja edetdin seu-

raavaan.

9. Install application lehdelld voidaan jirjestelmiin luotuja ohjelma-asennuksia

liittda tehtdvidjaksoon. Edetdan tehtivijakson luonti loppuun ilman muutoksia.
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Liite 9. Ohje ajurien liittdimisestd kdynnistystiedostoon

1. Viedain ajuritiedostot (kiintolevy tai verkkokorttl) SCCM palvelimelle ajureita

varten luotuun kansioon \\sccmpalvelin Jakelupaketit\ Ajurit. Luodaan uusi
kansio konemallin nimella.

2. Avataan ajurien tuotiin kaytettava Import Driver velho, joka 16ytyy polusta
Softwatre Library = Overview => Drivers = ylipalkista Import Driver.

Folder

» Software Library

Software Library

4 :ﬁ:- Overview
_| Application Management
_| Software Updates

4 || Operating Systems

.| Drivers
B Driver Packages
B Operating System Images
B Operating System Installers
& Boot Images
[ Task Sequences

’A" Assets and Compliance

5 Software Library
Bl Monitoring
MI Administration
3. Locate Driver lehdelld annetaan verkkopolku ajurit sisaltavaan kansioon. vali-
taan ylempi Import vaihtoehdoista, jolloin kaikki kansion sisaltimat ajurit tuo-
daan kerralla. Alempaa vaihtoehtoa voidaan kayttad, mikéli halutaan tuoda aino-
astaan yksi tiedosto kansiosta.

3 Import New Driver Wizard  X]

g\g Locate Driver

Specify a location to import driver

Driver Details

Add Driver to Packages
#Add Driver to Boot Images This wizard allows you to import one or mare drivers. You can let Configuration Manager find all
5 drivers in the given network path or specify a specific driver to import.
ummary
Progress ®
Confimation mport all drivers in the following network path [UNC)]

Source folder: 15201 2\Jakelupaketit\bjurit\HP elitebook 8770 Browse...

¢ |mport a specific driver by specifying the network path (UNC) to its .inf or txtsetup.oem file

Source |

Specify the option for duplicate drivers

IImpDvl the driver and append a new category to the existing categories 3
© 5 | Next > I Summary. | Cancel |
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4. Driver Details lehdella nihdaan tuodut tiedostot. T4ssa vaiheessa viela voidaan
jattdd mahdolliset turhat tiedostot valitsematta. Tarkistetaan etttd kohta Enable
these drivers... on valittuna.

3 Import New Driver Wizard [ X]
g;g Driver Details
Losate DIt Specify the details for the imported driver
Driver Details
#Add Driver to Packages
#Add Driver to Boot Images The following drivers will be imported:
Summary Import | File Name
Progress ¥ | \\HOSMS 2012\ akelupaketitubiurit\HP elitebook 8770wAe1c62+64.inf_amdB4_neutral_Dfee|
Confirmation ¥ | \\HOSMS2012% akelupaketitisiuit\HP elitebook 8770whiastor.inf_amdB4_neutral_ffalc1
< »
¥ Enable these drivers and allow computers to install them
Assign this driver to one or more categories for filtering.
| Categories... I
@' < Previous | Next > I Summary. I Cancel |
T — B

5. Add Driver to Packages lehdelld valitaan ajuripaketti, johon tuodut ajurit liite-
tain. Ajurin on pakko liittda aina johonkin pakettiin. Ajuripakettia hallitaan oh-
jelmassa samoin kuin mitd tahansa asennuspakettia. Mikali kyseiselle konemallil-

le ole pakettia aiemmin tehty, voidaan uusi luoda New Package toiminnon

avulla.

3 Import New Driver Wizard [ <}

g;g Add Driver to Packages

Locate Driver

Select the packages to add the imported driver

Driver Details

Add Driver to Packages

Add Driver to Boot Images Specify the package to add this driver to.
SEititles Drivers must be added to pack and deployed to distribution points before ters can use them.
Progress Distribution points can be updated immediately.
Canfirmation Itis recommended that you add all required drivers before updating the package.
Name Package ID Select &ll |
I | CelsiusM470 HO100012
- Clear All |
IV | Elitebook8770w HO10000F

¥ Update distribution points when finished

@' < Previous ] Next > I Summary. Cancel I

| | >

HUOM. Tulee muistaa ettd toiminto luo uuden kansion, johon se my6s kopioi
ajuritiedostot. Taman jilkeen ajuri siis sijaitsee kahdessa eri paikassa palvelimel-
la. Tiedostoja ei kuitenkaan saa poistaa kummastakaan sijainnista. Selvyyden

vuoksi kannattaa palvelimelle luoda yksiselitteinen, ajurien lihdetiedostoista eril-
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linen paikka, jonka alle ajuripaketit luodaan. Paketit kannattaa aina nimeta kysei-

sen konetyypin mukaan.

Nimetdin paketti ja annetaan verkkopolku sijaintiin, jonne halutaan luoda uusi

kansio. Hyviksytadn asetukset ja edetiin Ok painikkeella.

Etreate Driver Package x|

Specify the following information for the new driver package.

Name: | d
Comment: 3

I

Specify a network path [UNC) where Configuration Manager stores drivers added to this package.

Path: I 9 Browse... I

Example: Y\serverameisharename

oK I Cancel I
4

Add Driver to Boot Images lehdella tapitian 64-bittinen vaihtoehto. aktivoi-

daan myos Update Distribution points when finished... vaihtoehto.

Edetiin velhon loppuun ilman muutoksia. Confirmation lehdella saadaan kuit-

taus toimenpiteen onnistumisesta.

Ajuripaketti taytyy vield kopioida jakelupisteeseen. Tdssa voidaan noudattaa liit-

teen 5 ohjeita.
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Liite 10. Ohje HP SSM ajuripaketin liittimiseksi tehtidvijaksoon

1. Ladataan HP laiteajurit halutulle mallille Download Manageria kayttien. (ajuri

sisdltdd exe, cva ja html tiedostot)

2. Tiedostot vieddin SCCM palvelimelle. Tehddin konetyypin nimelld uusi kansio.
Esimerkiksi polkuun \\SCCMPALVELIN\Jakelupaketit\ Ajurit\HP SSM\

3. Kansioon kopioidaan ajurien lisiksi HP SSM kansion juuressa olevan SSM kan-
sion sisiltd.

4. Ajetaan SSM.EXE ajurikansion sisilld. Vieddin tietokannan luonti loppuun.

& sp57275.html HTML asiakirjc S kt
|| £p59695.cva CV/-tiedocto kt
BN <p59693.exe Sovellis 73 467 ket
£ =p59695.html | ITML-asiskirjz 7 kt

ﬁ& S5M Uscers Guidz.pd*

2 Adcbe 548 kt
__| ssm.bin 30.1.20:317:01 BIN-tizdosto 1kt
;Fqnmmm-‘. 11.4.2071 10:47 WinRAR anc Five 2193 ki
& SSMUDXC 11.4.20211C:40 Sovellus 19< kt
L2 e 30.1,20221 401 Microzot Accese ... 290 Kkt

EP Y e X o

5. Tehdidan SCCM konsolissa uusi paketti Create Package toiminnolla. Source fol-
der kohtaan maaritellian luotu kansio.

6. Program kohtaan miiritetddn paketti ajettavaksi komennolla SSM.EXE
/ACCEPT /INSTALL .\ /NOREBOOT
JUSEINSTALLPATH:"C:\TEMP\SWSETUP"

7. Paketti vieddin jakelupisteeseen Distribute Content toiminnolla.

o

Editoidaan Windows 7 tehtavajaksoa. Luodaan uusi ryhmi, jonka alle tehdain
Install Package ja Restart Computer askelmat.

e

Ryhmain paalli mennaan Option vililehdelld. Add Condition - valitaan uusi
WMI kysely. Kyselyyn lisitdan teksti: WHERE model like ”Yousuden konemallin

nimi’.

Add ~ | Remove =9 G2 lProperﬁeWﬁ

2 Install Operating System - — o :
&# Restart in Windows PE (B tasable thas tep
&# Partition Disk 0
&# Apply Operating System [#] Continue on error
&# Apply Windows Settings
& Apply Network Settings
&# Apply Base Drivers

|2 Setup Operating System This group./step will run if the following conditions are met: ‘

&# Setup Windows and Configura| — ¥ Any the condtions are true /—_\h

&# Change Windows Product Key| = WMI Query SELECT * FROM Win32 ComputerSystgfi WHERE Model LIKE "%25 J'
&# Activate Windows

& Install Keyboards

Sta Visual z:

2 HP 2540p Drivers

&# Install HP 2540p Drivers

Restart Computer.

3 HP J5EoB " Dnvers

&% Install HP 2560p Drivers

7] Add Condition ~ Remove | 2< Remove All
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10. Install Package askelma nimetdan asennettavan konemallin mukaan. Package
kohtaan haetaan luotu ajuripaketti Browse painikkeesta etsimalla.

Add ~ | Remove 29 (2 | Properties |Options |
'3 install Operating System -~ Type: Install Package
& Restart in Windows PE T = =
&# Partition Disk 0 Name: Install HP 2540p Drivers
Apply Operating System Sl
g Apply Windows Settings peecteions it
&# Apply Network Settings o
&# Apply Base Drivers
|4 Setup Operating System B
& Setup Windows and Configura @) Install a single software package
&# Change Windows Product Key|=
& Activate Windows Select the software package to install
@4 Install Keyboards
&# Install MS Visual C++ 2010 Package: HP 2540p Drivers Browse...
3 H 2540p Drivers Brogram: [ins'a" v]

11. Hyvaksytdin tehtivijakson muutokset Apply painikkeella.
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Liite 11. Opinndytetyoprojektin loppuraportti

Taustaa

Projektisuunnitelmassa ja athe-ehdotuksessa tyon tavoitteeksi asetettiin
Configuration Manager 2012 -ohjelmiston kaytto6notto toimeksiantajan
verkkoympiristdssi. Tuotetta oli tavoite padstd hyédyntimiin timin tyon
puitteissa ohjelmisto- ja kiyttéjirjestelmijakeluissa, sekd tehdd mahdolli-
seksi ohjelman muiden roolien ja ty6kalujen kayttoonotto jatkossa. Tama
vaati ohjelman toiminnallisuuksien konfigurointia, MSI-ohjelmapakettien
tekemistd sekd uuden levykuvan ja tehtivijakson luomista kayttojirjestel-
miasennuksia varten. Tavoitteena oli my0s tuottaa kayttéohjeita, seka pai-
vittdd vanhaa Configuration Manager 2007 -ohjelmistoa pyorittinyt Win-
dows Server 2003 palvelin uudempaan Windows Server 2008 R2 palveli-
meen. My6s toimialueen AD ja SQL palvelimet vaativat paivityksien aja-
mista tayttidkseen SCCM 2012 asennuksen vaatimukset. Projekti aloitet-
tiin kevaalla 2012, jolloin Configuration Manager 2012 ohjelmiston julkai-
suversiota ei ollut vield julkaistu. Henkilokohtaisena tavoitteenani oli my6s
oppia mahdollisimman paljon ohjelman tekniikasta ja oppia kayttimain si-

ta mahdollisimman monipuolisesti.

Saavutetut tulokset

Projektin tuloksena toimeksiantajalle toteutettiin Configuration Manager
2012 ohjelmiston asennus, konfigurointi, sekd kiyttéénotto ohjelmisto- ja
kayttojarjestelmajakeluissa. Samaan aikaan vanha Configuration Manager
2007 jarjestelmai ajettiin alas, kuitenkin niin, ettd toinen ohjelmistoista oli
koko ajan kiytettivissd. Ohjelmajakelu totetutettiin tyon puitteissa doku-
mentoiden Smart Notebook 2012 opetusohjelmiston osalta. Jirjestelmain

tuotiin taman lisaksi lukuisia muita ohjelma- ja ajuripaketteja.

Projektisuunnitelmassa ja aithe-ehdotuksessa suunniteltiin MSI-
paketoinnin kuvausta useammasta ohjelmasta. Kayttoonottoa tehdessini
toin jarjestelmain useita ymparistossa lahes paivittiin asennettavia kriittisia

ohjelmia. En kuitenkaan kuvannut opinnidytetyddokumenttiin ohjelmisto-
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jakelua kuin yhden ohjelman osalta, silld pakettien teko noudattaa samaa
kaavaa lahes kaikkien ohjelmien kohdalla. Paketoinnin jatin viimeiseksi
osa-alueeksi kiyttoonotossa. Varsinaista MSI-paketin valmistusprosessia ei
dokumentissa kuvattu, toisin kuin alkuperiissuunnitelmana oli. Ty6 alkoi
laajuutensa puolesta olla jo mittava tihidn vaiheeseen projektia saavuttaes-

sa.

Opinnaytetyoprojektin lopetushetkelld ohjelmisto on piivittaisessa kdytos-
si. Jakelupaketteja on tehty kymmenista ohjelmista ja kédyttojirjestelmaja-
kelut suoritetaan tiysin timan kautta. Ohjelman toimintaan on oltu tyyty-
viisid, eikd suurempia ongelmia ole ilmennyt. Voidaan siis sanoa, etta kayt-

toonottoon asetetut laadulliset tavoitteet tayttyivit.

Opinnidytetyddokumentti sisiltdd vaiheittaisen kuvauksen ohjelman asen-
nuksesta ja konfiguroinnista, yleispitevit ohjeet kokoelmien tekoon, oh-
jelmajakeluiden tekoon, ajurien tuomiseen, seka kayttojirjestelmalevyku-

van luontiin.

Prosessi, tyon eteneminen

Tyon valmistelut aloitettiin alkukevailla 2012. Tama piti sisdllian ohjel-
masta ilmestyneen Release Candidate version asennuksen virtuaaliseen
testiympdristoon. Aloitin tyon tutustumalla ohjelman kiytto6n ja vertaa-
malla sita aiempaan Configuration Manager 2007 versioon, jota olin ai-
emmin kdyttinyt toimeksiantajan ymparistdssa tyoharjoittelua suorittaes-
sani. Julkaisuversio Configuration Manager 2012 ohjelmasta ilmestyi lop-
pukevaista 2012. Niihin aikoihin alkoi ohjelmasta my6s ilmestya kirjallista

materiaalia.

Projektin aloituskokous pidettiin toukokuussa 2012. Alkuperiisessi pro-
jektisuunnitelmassa arvioitiin tyon olevan valmis syksylla 2012. Aikatauluja
kuitenkin siirrettiin projektin aikana yhteisymmarryksessd toimeksiantajan

kanssa.
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Tuotantoymparistoon tulleen palvelimen asennustyon aloitin loppukesasta
2012. Vanha Configuration Manager 2007 ympiristo sammutettiin joulu-
kuussa 2012. Tissd vilissd uusi ymparisto oli asennettu ja konfiguroitu,
sekd sinne oli tuotu valmiiksi jakelua varten kaikki vanhassa ohjelmistossa
olleet ohjelma- ja ajuripaketit. Tyotd tehdessa oppilaitoksen I'T-jirjestelmat
eivit saaneet olla alhaalla, joten tyon vaikutus muuhun organisaatioon tuli

ottaa huomioon kaikissa vaiheissa.

Opinnidytetyddokumenttia kirjoitin kaikissa projektin vaiheissa. Aloitus- ja
paatoskokouksen vilissd pidettiin yksi seurantakokous. Tama ajoittui jou-
lukuun alkuun. Seurantakokouksessa todettiin kiyttbonoton sujuneen on-
nistuneesti. Pienempid konfigurointitehtavid todettiin vield aiheelliseksi

suotrittaa.

Projektin menetelmini toimivat kirjallinen tutustuminen ohjelmistoon ja
sen vaikutuksiin verkkoympiristossa, seka testiymparistossa tehdyt to-
teamukset. Dokumentointi ja projektin seurantakaytinteet suoritettiin
HAAGA-HELIA:n standardien mukaisesti. Tyon liitteend olevat kaytto-
ohjeet toteutettiin toimeksiantajan kiytint6jen mukaisesti. Asennukset ja
konfiguroinnit toteutettiin ldhteiden, sekd oman osaamisen valossa pat-
haiksi koetuilla menetelmilld, siten, ettd lopputulos vastasi toimeksiantajan

tarpeita.

Testatessa huomasin joitain seikkoja, jotka olisivat saattaneet tuotannossa
johtaa ongelmiin. Kayttéonottoon annettiin toimeksiantajalta hyvin aikaa,
joten mahdollisia virhetilanteita voitiin rauhassa analysoida ja pohtia rat-
kaisuja ndiden vilttimiseksi. Téstd johtuen pahoilta vastoinkdymisiltd vil-
tyttiin tuotantoympariston asennuksessa. Toimintamallit olivat onnistu-
neet. Mikali kdyttoonotto olisi tehty kiireellisemmailld aikataululla, olisi tes-

taukseen voitu painottaa enemmin ja tehdd se tehokkaammin.

Kustannukset
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Projektiin ei kiytetty taloudellisia resursseja toimeksiantajan hankkimia

ohjelmistolisensseja lukuun ottamatta. Kustannuksina voidaan kuitenkin

pitda myos sithen kaytettya aikaa. Tama on kuvattu seuraavan kappaleen

ajankayttokaaviossa.

Resurssien kiyttod

Opinniytetyolle varattiin etukiteen aikaa 400 tuntia. Alla olevasta taulu-

kosta nakyvit projektisuunnitelmassa annetut arviot, sekid todellisuudessa

realisoituneet ty6hon kuluneet tuntimaarit.

Projekti- Testaus | Teoriataustan | Kéytt66notto | MSI- Lopullinen | Seuranta- | Yhteensi

suunnitelma selvitys paketointi | dokumentti | kokoukset | tunteja
Arvioitu 25h 100h | 70h 50 h 50 h 100 h 5h 400
Toteutuneet | 25 h 100h | 170h 250 h 5h 100 h 4h 0654

Projektisuunnitelmassa annettu arvio kokonaisajankaytosta ylittyi noin 250

tunnilla. Eniten ajankéytto poikkesi suunnitellusta kdytto6notto-osion

osalta. Tdhidn vaikuttivat erilaisten ongelmien ratkontaan kulunut huomat-

tavasti suunniteltua pidempi aika. Projektisuunnitelmaa laadittaessa oli tar-

koitus, ettd toinen henkil6 olisi tehnyt organisaation erilliseen hallinto-

verkkoon lihes vastaavan Configuration Manager 2012 asennuksen, tuo-

malla ohjelmasta kaytt66n hieman poikkeavia rooleja ja keskittymalld ty6s-

sdan niihin. Tdten olisi asennukseen liittyvissd pulmissa ollut mahdollista

tehda yhteisty6ta ja jakaa konfigurointiin liittyvaa selvitystyota. Toista

opinndytetyota atheesta el toimeksiantajalle kuitenkaan tehty, joten osittain

ndistakin syistd johtuen oma tyémaidrini lisdantyi suunnitellusta. Teo-

riataustaa varten tehty selvitys- ja lukemisty6 oli my6s huomattavasti

suunniteltua hitaampaa. Toisaalta laadukkaan materiaalin runsaus oli posi-

titvinen vllatys. Tyon venyessa ilmestyi myos uusia teoksia aihetta koskien.
y Yy y y

Projektisuunnitelmaa laadittaessa huhtikuussa 2012, ei ohjelmaa koskevia

teoksia ollut viela julkaistu.
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Kuten todettua, MSI-paketointi jitettiin tyéssa alkuperdissuunnitelmaa
huomattavasti pienemmille huomiolle, johtuen muihin osioihin kulunees-
ta runsaammasta ajankaytosta. Tamai olisi my6s sisallollisesti vienyt tyota
kauemmas varsinaisesta Configuration Manager ohjelmasta, joten valinta
leikata tihdn suunnitellusta ajasta oli varsin helppo. Dokumenttien kirjoit-

tamiseen ja testaukseen kaytetty aika vastasi suunniteltua.

Kokemukset, oppimiskokemukset
Projekti on ollut erittdin mielenkiintoinen ja opettavainen. Opin tyota teh-
dessani paljon Configuration Managerista ja toimialueympiristojen hallin-

nasta yleisestikin.

Riskeini arvioin jo ennen tyon alkamista olevan muista toistd johtuvat kii-
reet, ohjelman julkaisuajankohtaan liittyvit epaselvyydet, organisaation
kaytossa olleiden muiden jérjestelmien ja Configuration Manager 2012

asennuksen vaatimien paivitysten atheuttamat ristiriidat.

Nima my6s osaltaan toteutuivat. OpinnaytetyOprosessi on opettanut pro-
jektinhallintaa. Vililld on ollut haastavaa aikataulujen sovittaminen yhteen.
Tyota tehdessa on oppinut my6s, miten tarkeitd huolellinen suunnittelu ja
tehtavien aikatauluttaminen ovat. My6s yllatyksina tuleviin vastoinkdymi-
siin tiytyy oppia reagoimaan ja jittid alkuperdiseen projektisuunnitelmaan
joustoa tillaisten tapausten varalle. Hyva projektinhallinta ja johtaminen
ovatkin suuressa mairin kykya toimia ja hallita tilanne, kun asiat eivit me-

nekain tdysin suunnitellusti.

Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi
Ohjelmistosta on tarkoitus ottaa kiyttoon lisad rooleja ja ominaisuuksia.
Niita ovat ainakin raportointiroolin asennus, client-ohjelman levitys Win-
dows kayttojirjestelmilld toimiviin puhelimiin, Wake On Lan- ominaisuus,
sekd mahdollisesti ohjelman verkonvalvontatyokalun hyédyntiminen.

Naiista on kerrottu tatkemmin dokumentin osiossa 5.
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Jo projektin toiminnallisen osuuden loppuvaiheissa Configuration Mana-
ger 2012 ohjelmistoon tuli Service Pack 1 piivitys. Tama asennettiin ym-
paristo6n. En kuitenkaan opinndytetyén puitteissa lihtenyt dokumentoi-

maan titd paivitysprosessia.

Kayttéonoton yhteydessi ohjelmaan tuotiin kattava maara ymparistossa
kaytettyjd ohjelmia kaytettdvissi olleine versioineen. Ohjelman kiyttoa jat-

ketaan paivittimalla sithen ohjelmisto- ja ajurikantaa.

Suositukset toimintatapojen muuttamiseksi
Toimeksiantajalle suosittelen Configuration Managerin aiempaa organi-
soildumpaa kayttod. Tama tarkoittaa kiytinnossi tiedostojen, kuten ajurei-
den ja ohjelmien lahdetiedostojen selkeampaa sdilomista palvelimella,
kayttéohjeiden laatimista my6s timan tyon ulkopuolelle jddneistd toimin-
noista, sekd uusien ominaisuuksien tiysipainoista hyddyntimisti. Varsin-
kin ohjelmistoinventointeihin voisi jatkossa painottaa enemmain, jotta saa-

daan tarkemmat raportit ympiristosti 16ytyvistd ohjelmistokannoista.

Koulun puolesta opinndytetyGprosessi on mielestini aika joustava ja apua
on saanut tarvittaessa. Materiaalit ovat koulun sivuilla hieman vaikeasti
l6ydettavissa. Koulun jirjestimat opinnaytetyo-tyopajakurssit ovat erittiin
hy6dyllisid. Mikéli aloittaisin projektin nyt uudelleen, hakeutuisin heti til-
laiselle kurssille. Mielestini tulisi helpottaa mahdollisuutta opinnéytetyon
tekemiseksi pari- tai ryhmatyona. Useammalla tekijilla aiheeksi voisi ottaa
isompia, toimeksiantajalle tall6in yleensd hyodyllisempid kokonaisuuksia.

400 tunnissa ei kovin monipuolista projektia ole mahdollista toteuttaa.
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