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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia palkan ja tyokorvauksen eroja, jonka avulla pys-
tyttiin tekemaan ja laatimaan ohjeistus tyokorvauksen késittelystd. Opinnaytetydssa
tutkittiin palkan ja tyokorvauksen kasitteiden eroja seka tyosuhteen etta yrittdjyyden
tunnusmerkkeja, joiden avulla pystyttiin tutkimaan, milloin kyseessd on palkka ja
milloin tydkorvaus. Liséksi tutkittiin palkan ja tydkorvauksen maksamiseen liittyvié
velvoitteita, koska maksajan velvoitteet ovat erilaiset maksettaessa palkkaa tai tyo-
korvausta.

Opinnaytety6 on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tuotoksena tehtiin ohjeistus tyo-
korvauksen kasittelystd. Ohjeistus tarkoitettiin KuntaPro Oy:n asiakkaille helpotta-
maan heidan tydskentelyaan tyokorvauksen késittelyssé.

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli KuntaPro Oy Porin toimipiste. KuntaPro Oy on
Porissa ja Hameenlinnassa toimiva osakeyhtid, joka tarjoaa muun muassa kunnille
ulkoistettuja taloushallinnon palveluja.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tutkittiin tydsuhdetta ja yrittajyytta, joiden avulla voi-
tiin selvittdd, onko maksettava korvaus palkkaa vai tyokorvausta. Tamén liséksi tut-
Kittiin, mitd pakollisia maksuja palkanlaskijan taytyy ottaa huomioon maksaessaan
palkkaa tai tyokorvausta. Néiden lisaksi tutkittiin, mitd seurauksia silla on, jos pakol-
liset maksut jadvat suorittamatta palkkaa tai tyokorvausta maksettaessa.

Opinnaytetyén empiirisessa osuudessa kasiteltiin tydkorvauksen maksamisen kulkua
KuntaPro Oy:ssé ja siind havaittuja ongelmia. Taman lisaksi esiteltiin lyhyesti ohjeis-
tuksen sisaltod ja pohdittiin, miten ohjeistus tulee vaikuttamaan havaittuihin ongel-
miin.

Ohjeistuksen tekemisen kannalta oli téarkeéda selvittda KuntaPro Oy:n palkanlasken-
nassa havaitut ongelmat tydkorvausten maksamisessa, jotta ohjeistuksesta saataisiin
kayttdjaansa palveleva. Tutkimusaineistoa kerattiin haastattelemalla KuntaPro Oy:n
tyontekijoita.
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The purpose of this thesis was to examine the differences of wages and trade income,
which enabled to make and draw up an instruction of dealing with trade income. This
thesis inspected differences of the terms “wages” and “trade income” and themes
such as employment and characteristics of entrepreneurship, which abled to inspect
when it is a question of wages or a trade income. In addition to these, obligations
which need to be taken into account when it comes to payables or trade incomes
were inspected, because the payer’s obligations are different when paying wages or
trade income.

The thesis is a functional thesis, which production was an instruction dealing with
handling of trade income. Instruction was designed to the customers of KuntaPro Itd
to help their work with dealing trade income.

The thesis client was KuntaPto Itd and more precisely, the office of Pori. KuntaPro
Itd. is a private limited company and its offices are located in Pori and in Hameenlin-
na. The company offers, for example, outsourcing financial administration services
to its customers which in this case are municipalities.

In this thesis, the theoretical part was researching themes such as employment and
entrepreneurship, which were helpful when examining when the payable considera-
tion is regarded as wages and when it is regarded as a trade income. In addition to
this, compulsory payments a payroll assistant has to take into account when paying
money or a trade income, were examined. In addition to these, the consequences,
what happens if compulsory payments will not to be paid when paying wages or a
trade income, were examined as well.

In this thesis, the empirical part was dealing with payable trade income in KuntaPro
and the problems noticed. In addition to this, the contents of the instruction were pre-
sented briefly and the analysis, how these instructions will affect these noticed prob-
lems, was considered.

When it comes to making the instructions, it was important to find out the noticed
problems in concerning paying trade income in KuntaPro’s payroll, in order to the
instruction to be helpful to its user. The research material was collected by interview-
ing the workers of KuntaPro.
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1 JOHDANTO

Kun puhutaan palkasta, tiedetddn mité palkalla tarkoitetaan. Palkka on tehdysta tyos-
t4 saatava korvaus. Palkka on nykypdivana itsestdén selva asia, kun ollaan tdissa,
saadaan palkkaa. Palkan kasitettd ei ajatella sen enempaé arkielaméssa, kun kasite on
kaikille selvé asia. Kun puhutaan palkasta palkanlaskijan ndkdkulmasta, niin asia ei
ole enda yhta selvé. Palkanlaskijan maksaessa korvausta tehdystd tyostd voidaan pu-
hua palkasta tai tyokorvauksesta.

Mitd sitten tarkoitetaan palkalla tai tyokorvauksella? Palkka seka tydkorvaus on teh-
dysta tyostd maksettava korvaus. Karkeasti ajateltuna palkkaa maksetaan tyontekijél-
le, joka on ty0suhteessa ja tyokorvausta yrittajalle, joka toimii itsendisesti ilman tyo-
suhdetta. Rajanveto ei kuitenkaan ole ndin yksinkertainen. Itsendisen yrittdjan voi-
daan katsoa olevan tydsuhteessa sopimuksesta riippumatta, jos tydoloissa ilmenee
tyosuhteen piirteitd. Néaiden asioiden vuoksi tydsuhteen muodostumista tulee tutkia

tyosopimuslain saddoksien perusteella. (Peltoméki 2012, 30)

Palkan ja tyokorvauksen erottaminen toisistaan on télla hetkelld ajankohtaista, koska
nykyisin tydsuhteen syntyminen saattaa olla vaikeata todeta tyon tekemisen mallien
muuttuessa ja kehittyessa. Yritykset ulkoistavat palveluitaan ja yrittdjyyteen kannus-
tetaan, koska huonon taloustilanteen kannalta tyépaikat vahenevat. Myos erilaiset
yritysmuodot ovat lisdéntyneet, kuten osuuskunnat, joissa esimerkiksi késitytalan
yksityisyrittdjat yhdistavat voimansa, koska yksin yrittaméalla ei saisi kannattavaa
liiketoimintaa. Myds tyovoimanvuokraus on lisdantynyt viimeisen kymmenen vuo-
den aikana. (Peltomaki 2012, 31)

Tyokorvauksen maksaminen saajallensa on myds hankalampaa kuin palkan maksa-
minen tyontekijalle. Tama johtuu siitd, ettd tyokorvausta maksettaessa on otettava
huomioon eri asioita kuin palkan maksussa. Tyokorvauksen maksamisen hankaluutta
on tuotu esille case-yrityksen avulla. Opinnaytetydssa on kerrottu, miten tyokorvaus
kasitelladn case-yrityksessa ja mitd havaintoja on tehty. Naihin havaintoihin ollaan
etsiméssa ratkaisua ohjeistuksen avulla, joka tutkijan on tarkoitus tehda. Case-

yrityksessa koetaan, ettd ohjeistuksen avulla saadaan ohjattua tyokorvausta kasittele-



vid henkilditg, niin ettd tyokorvausten maksaminen helpottuu. Tutkija kokee, ettd oh-
jeistuksen tekemisen avulla hdn saa enemman tietoa tyokorvauksen maksamisesta,
jolloin hén kehittyy omassa tydssaan ja pystyy laajentamaan omaa osaamistaan case-
yrityksessa.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Toiminnallinen opinnéytetyo

Opinnaytety6 on toiminnallinen opinnéytetyd, jonka lopullisena tuotoksena on aina
jokin konkreettinen tuote, kuten kirja, ohjeistus tai tietopaketti. Tastd syystd myos
oppindytetyon raportoinnissa on esiteltdva konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi
kaytetyt keinot. Toiminnalliselle opinnaytety6lle on ominaista, aiheesta riippumatta,
ettd viestinnéllisin ja visuaalisin keinoin pyritaan tyéstamaan kokonaisilme, josta voi
tunnistaa tavoitellun paaméaaran. Ominaista on myoés toiminnalliselle opinnéytetydlle,
ettd tutkimuksellinen selvitys kuuluu idean tai tuotteen toteutustapaan. (Vilkka ja Ai-
raksinen. 2004, 51-53)

Toiminnallisessa opinnédytetydssa yhdistetdan toiminnallisuus, jolla tarkoitetaan am-
matillista taitoa ja teoreettisuus, jolla tarkoitetaan ammatillista tietoutta, seké tutki-
muksellisuus, jolla tarkoitetaan tutkivaa tekemista ja tutkimuksen tekemista seka ra-

portointia, jolla tarkoitetaan ammatillista viestintataitoa. (Vilkka 2010,1)

Toiminnallisen opinndytetydsté tekee ohjeistus, jonka tavoitteena on opastaa Kunta-
Pro Oy:n Porin toimipisteen asiakkaita. Liséksi opinnaytety0ssé tulee esille teoreetti-
suus, koska etsitddn vastausta palkan ja tyokorvauksen kasitteisiin ja maksamiseen,
seka tutkimuksellisuus, koska tutkijan taytyy tutkia palkan ja tydkorvauksen maksa-
misprosessia. Opinndytetydssa kerrotaan luvussa yhdeksén ohjeistuksen tekemisesta,
jossa esitelladn konkreettisen tuotoksen eli ohjeistuksen saavuttamiseksi kaytetyt

keinot.



Opinnaytetyon toiminnallisuuden tukena on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusmenetelmdd. Kvalitatiiviselle eli laadulliselle tutkimusmenetelmaélle yleist& on
induktio eli aineistoléhtoisyys, joka tavoittelee ammatillisessa ymparistossa kaytan-
ndn toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamisté.
Laadullinen tutkimusmenetelma toimii selvityksen toteuttamisessa, kun tavoitteena
on ilmién kokonaisvaltainen ymmartaminen, joka palvelee tilanteessa, jossa tavoit-
teena on toteuttaa kohderyhmén ndkemyksiin pohjautuva idea. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka. 2006, Vilkka ja Airaksinen. 2004, 9-10, 63-64)

Tehtéavélla ohjeistuksella tavoitellaan case-yrityksessa kaytettavan tyokorvauslomak-
keen tayttdmisen ohjeistamista. Ohjeistuksen ideana on opastaa tyokorvauslomak-
keen kayttdjad sen tayttdmisesséd kohta kohdalta. Tydkorvauslomaketta kéytetdén
tyokorvausta maksettaessa helpottamaan palkkasihteerin ty6td KuntaPro Oy:n Porin

toimipisteessa.

Laadullisen tutkimusmenetelmén aineiston keruun keinoina kéytetddn haastattelua
yksilolle tai ryhmélle. Tutkimusaineistoa voi kerdtd puhelimitse, sdhkopostitse tai
paikan paalld ja analyysi toteutetaan teemoittelulla tai tyypittelylld tai kayttamalla

molempia tapoja. (Vilkka ja Airaksinen. 2004, 57)

Jotta ohjeistus palvelisi kéyttajaénsa, pitaa ensiksi tietad, mitad ongelmia on esiintynyt
tyokorvauslomakkeen taytdssa. Tydkorvauslomakkeen kayttoon liittyvista ongelmis-
ta olen muun muassa haastatellut KuntaPro Oy:n Porin toimipisteen kahta tyonteki-

jaé ja analysoinut vastauksia teemoittelulla.

2.2 Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on etsia vastausta siihen, miké on palkkaa ja mikéa on
tyokorvausta. Suoranaista vastausta ei ole sille, miké& on palkkaa ja mika tyokorvaus-
ta. Yleisesti ajatellaan, ettd tehdysta tyostd maksetaan palkkaa. Arkielamassa harvoin
tulee tilanteita, jolloin pitda pohtia palkan merkitystd, mutta palkanmaksajalle palkan
madrittely ei ole yhtéd yksinkertaista. Palkanmaksajan pitad pohtia, milloin kyseessa

on palkka ja jos kyseessa ei ole palkka, niin silloin kyseessa on tyokorvaus. Palkan ja



tyokorvauksen erottaminen toisistaan on tarkead maksajan kannalta, koska maksajan
velvollisuudet ovat erilaiset. Virheellisesti maksettu tyokorvaus voi keventdd maksa-
jan varallisuutta entisestddn, koska virheet jadvat maksajan maksettavaksi viime ka-

dessa.

Kuten edelld mainittiin, maksajan velvollisuudet ovat erilaiset, kun maksetaan palk-
kaa tai tyokorvausta. Koska tyokorvauksen maksaminen saattaa olla monimutkai-
sempaa kuin palkan maksaminen, opinnaytetyon tarkoituksena on myds tehda ohjeis-
tus case-yritykselle ty6korvauksen kasittelysta.

Case-yrityksend on KuntaPro Oy, joka tuottaa taloushallinnon palveluita, kuten pal-
kanlaskennan palveluita asiakkailleen. KuntaPro Oy:n asiakkaina ovat kaupungit,
kunnat ja kuntayhtymaét. Yrityksen tarkoituksena on tuottaa taloushallinnon palvelui-
ta julkishallinnolle. KuntaPro Oy:n asiakkaat teettdvat tyot ja yrityksen palkkasihtee-
rit suorittavat teetetyn tyon korvaamiseen kaytetyt laskelmat asiakkaan antamien tie-
tojen perusteella. Koska KuntaPro Oy:lla on suuria asiakkaita, kuten kaupunkeja, yri-
tyksen pitédéd hallita muun muassa monen tuhannen tyontekijan palkkojen laskenta.
Tasté suuresta asiakasmaarasta johtuen yritys pyrkii kayttdmaan erilaisia lomakkeita
muun muassa palkanlaskennassa, helpottamaan ja tehostamaan palkanlaskennan tyo-
td. Taman wvuoksi tyokorvauksen maksamisessa kéytetddn tyokorvauslomaketta.
Tyokorvauslomake on tarkoitettu KuntaPro Oy:n asiakkaan taytettavaksi ja se lahete-
tddn palkkasihteerille. Tyokorvauslomakkeeseen téytatettyjen tietojen avulla palk-
kasihteeri maksaa tyokorvauksen ja ottaa huomioon my6s muut tyékorvauksen mak-
samiseen liittyvat velvoitteet. Tydkorvauslomake on ollut kdytdssé jo jonkin aikaa ja
sen taytdssd on ollut puutteita. Puutteellisten tietojen takia tyokorvausta ei ole saatu
maksuun. Puutteellisten tietojen selvittdminen saattaa vieda paljonkin aikaa, jolloin
tyokorvauksen maksu saattaa viivastya huomattavasti. Puutteellisesti taytettyjen tyo-
korvauslomakkeiden méaraa halutaan vahentaa yrityksessa, minka vuoksi on tarkoi-

tus tehda ohjeistus tydkorvauslomakkeen taytosta asiakkaalle.
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2.3 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on auttaa ohjeistuksen avulla KuntaPro Oy:n Porin toimi-
pisteen asiakasta tayttdmaan tyokorvauslomake oikein. Oikein téytetty tyokorvaus-
lomake véhent&a palkkasihteerin ylimaaraista tyotd. Sen lisaksi, ettd ohjeistuksen ta-
voitteena on helpottaa asiakkaan sekd palkkasihteerin tyotd, tavoitteena on, etté tyo-
korvaukset maksettaisiin kohtuullisen ajan kuluessa tyokorvauksen saajalle. Tutki-
muksen tavoitteena on myos vahentdd muita ongelmia, jotka liittyvét tyokorvauksen
maksamiseen. N&itd muita ongelmia ovat muun muassa laskun véarin hinnoittelu ja

veron periminen, joista tullaan kertomaan luvussa kahdeksan enemman.

2.4 Tutkimustehtava

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on selvittad palkan ja tyokorvauksen késitteet seka
niiden maksamiseen liittyvét asiat. Naiden tietojen pohjalta on tarkoitus tehda ohjeis-
tus tyokorvauslomakkeen tayttamisestd KuntaPro Oy:n asiakkaalle, jotta tydkorvaus-
lomakkeen maksamisen yhteydessd havaitut puutteet pystyttdisiin véhentamaan.
Puutteita on ollut muun muassa verojen ja eldkemaksun perimisessd, koska veron ja

elakemaksun periminen on haasteellisempaa tyokorvauksesta kuin palkasta.

Ennen kuin tyokorvauslomaketta pystytdan tayttamaan, pitaa tietdd milloin korvaus
maksetaan palkkana ja milloin tyokorvauksena. Opinndytetyon paatutkimustehtavana
on loytaé vastaus siihen, milloin maksetaan palkkaa ja milloin tydkorvausta, jotta

ohjeistuksesta tulisi lukijaansa palveleva.

Ohjeistuksen ideana on ohjeistaa tyokorvauslomakkeen kéyttdjaa sen tayttamisessa
kohta kohdalta. Tyokorvauslomakkeen tayttoohjeiden lisdksi on otettu mukaan oh-
jeistukseen muutamia esimerkkeja siitd, milloin kyseessa on tyokorvaus, jos tyokor-

vauksen ja palkan erottaminen on hankalaa kyseisessa tapauksessa.

Ohjeistuksen laatiminen palvelee hyvin tutkijan tutkimustehtdvéad, koska opinnayte-
tyon pitdisi olla tydeldmalahtdinen, kdytdnnonléheinen ja tutkimuksellisella asenteel-

la toteutettu. Liséksi opinndytetyon tulisi osoittaa riittavalla tasolla alan tietojen ja
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taitojen hallintaa. Jotta ohjeistuksesta tulisi kayttajaansa palveleva, tutkijan on pereh-
dyttavé tyokorvauksen tayttdmisessé havaittuinin ongelmiin. Liséksi tutkijan taytyy
olla tietoinen oman alansa tiedoista ja taidoista, jotta han ei anna véaéraa tietoa ohjeis-
tukseen. (Vilkka ja Airaksinen. 2004, 9-10)

Liséksi tyokorvauslomakkeen ohjeistamisesta on tutkijalle itselleen hyotyd omalla
tyourallaan, koska tutkija tyoskentelee KuntaPro Oy:ssé vakituisena palkkasihteeri-
nd, joten hénen tietotaitonsa karttuu opinnaytetyota tehtéessa.

2.5 Aineiston hankinta ja késittely

Palkan ja tyokorvauksen eron madrittelemisessa on kaytetty I&hteind Verohallinnon
verkkosivuja ja Kevan yleiskirjeitd. Verohallinto on valittu lahteeksi, koska tyokor-
vausta maksettaessa pitdd ottaa huomioon korvauksesta perittdvé vero. Kevan yleis-
Kirjeet on otettu toiseksi tarkeédksi lahteeksi, koska eldkkeen periminen tyékorvauk-
sesta ei ole yhta yksinkertaista kuin palkasta periminen. Myos KuntaPro Oy:n Porin
toimipisteen palkkasihteerit ovat kyselleet apua Kevan ja Verohallinnon asiantunti-
joilta tapauksiin, joissa palkan ja tyokorvauksen erottaminen on ollut haasteellista.
Apua ei ole ainoastaan kysytty palkan ja tyokorvauksen erottamiseen, vaan myos
tyokorvauksen maksamiseen. Annetut kirjalliset vastaukset ovat koottu yhteen kansi-
oon, josta mahdollisesti l16ytyy vastaus hankalaan kysymykseen. Tdma aineisto on

ollut myos kéytossa ja sitd on kaytetty tutkimuksen teossa.

Case-yrityksessa tyokorvauksen maksamisesta vastaavat palkkasihteerit, jotka tyds-

kentelevét tiimeissd, jolloin hankalia tapauksia pohditaan yhdessa tiimin kesken.

Tutkijan tydskennellessé avokonttorissa KuntaPro Oy:n Porin toimipisteessa han on
kuullut tyonsa ohella muiden palkkasihteerien kokemuksia tyokorvausten maksami-
sesta. Talla tavoin tutkija on saanut koottua tietoa siitd, mitd asioita tyokorvauksessa
pitéda ottaa huomioon ja mitka asiat ovat haasteellisia. Ndiden yhteisten pohdintojen
avulla tutkija on osannut koota asioita, jotka koetaan haasteelliseksi tyokorvausta

maksettaessa. Naiden esille tulleiden asioiden myo6ta tutkija on osannut myds haasta-
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tella esimiestadn palvelupadllikké Tarja Rosendahlia ja tydtoveriaan palkkasihteeri
Tarja Vuorenpééta.

Haastattelut tutkija on toteuttanut avoimella haastattelulla. Nimestd ”avoin” voidaan
jo ajatella, ettd tdssa haastattelutyypissa on olennaista se, ettei haastattelua ole sidottu
kaavamaiseen malliin. Avoimen haastattelun tarkoituksena on, ettd haastattelija pyr-
Kii luomaan tilanteesta mahdollisimman luontevan ja avoimen. Haastattelija kayttada
avoimia kysymyksia ja vain teema, josta keskustellaan, on mééritelty. Avoin haastat-
telu muistuttaa tavallista keskustelua, jossa keskustelun etenemistd ei ole ennalta
madritelty, vaan se etenee tietyn teeman ymparilla vapaasti ja paljolti haastateltavan
ehdoilla. (Siekkinen 2001, 43-58; Hirsjarvi & Hurme 2001, 45; Tuomi & Sarajarvi
2009, 75-76)

Avoimessa haastattelussa siis edetddn mahdollisimman keskustelumaisesti antaen
tilaa haastateltavan omille kokemuksille, tuntemuksille, muistoille, mielipiteille ja
perusteluille. Haastattelun kulkua ei ole ennalta suunniteltu, mutta tarkoituksena on
pysya tutkimustehtdvan teemoissa. Esitettaviin kysymyksiin ei yriteta tarjota valmiita
vastauksia, vaan haastateltavan annetaan puhua vapaasti. (Hirsjarvi & Hurme 2001;
Eskola & Suoranta 2000, 86-88; Tuomi & Sarajérvi 2009, 75-76)

Avoimessa haastattelussa haastattelija on ennemminkin keskustelukumppani kuin
haastattelija, joka ohjaa tarvittaessa keskustelua takaisin kasiteltdvaan teemaan.
Haastattelija voi myds pyytda tarkennuksia ja syvennyksia vastauksiin ohjaten kes-
kustelua uuteen késiteltdvaan aiheeseen pysyen kuitenkin varsinaisen teeman ympa-
rilla. Haastattelijalta vaaditaan kuuntelemisen taitoa ja kykya tarttua haastateltavan
sanomisiin vieden néin keskustelua eteenpdin ja saaden mielenkiintoista teemaan liit-

tyvaa aineistoa. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka. 2006)

Avoimet haastattelut olivat tutkijan mielesta helppo toteuttaa, koska haastateltavat
tiesivat, ettd tutkija on tekeméassa opinnaytetyota tydkorvauksen maksamisesta, joten
he osasivat vastata esitettyihin kysymyksiin niin, etta tutkija sai opinndytetyon kan-
nalta hyodyllista tietoa. Tutkittavassa aiheessa oli helppo pysya ja vastaajan vastauk-

set johdattelivat tutkijalle uusia kysymyksid. Haastattelu pysyi myds keskustelun
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omaisena, koska tutkija ja haastattelija tunsivat toisensa ja haastateltava tiesi tutkijan
tavoitteet.

Avoimen haastattelun analysointi on toteutettu teemoittelulla. Kun avoimessa haas-
tattelussa kerattyé aineistoa jarjestelldan teemojen mukaan, kunkin teeman alle koo-
taan esimerkiksi kustakin haastattelusta ne kohdat, joissa puhutaan kyseessa olevasta
teemasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2006)

Teemoittelu oli yksinkertainen tehdd, koska tyokorvauslomakkeen tayttamisessa ha-
vaitut ongelmat liittyivat teemoihin, koska tydkorvauslomake on jaettu kolmeen
osaan, tietyn teeman mukaan. Tyokorvauslomakkeesta kerrotaan enemman luvussa

yhdeksan.

Avoin haastattelu antoi hyvaa aineistoa tutkijalle, koska haastateltavat ovat toimineet
alalla 30 vuotta palkanlaskijoina, joten heilld on kunnioitettavaa tyokokemusta, josta
tutkijalle on hyotya aineiston keruussa. Avoimessa haastattelussa haastateltavien an-
netaan kertoa ammattitaidoistaan ja siind huomaamistaan muutoksista oman késityk-
sen mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-76) Tata asiaa tutkija kaytti hyodyk-
seen tutkiessaan seuraavassa luvussa esitettyd 3.5 Kuntien eldkelain muutoksen vai-
kutus alalukua. Tahan kyseisen alaluvun tutkimukseen auttoi palkkasihteeri Tarja
Vuorenpddn oma ammattitaito ja hdnen huomaamat muutokset siitd, miten kuntien
elakelain muutos tyokorvauksen maksamisesta vaikutti pakkasihteerin tyohon. liman

Tarjan kokemusta kyseinen tutkimus olisi voinut jaada tekematté.

Vaikka haastateltavien maara olisi vahéinen, haastatteluista syntyy materiaalia silti
paljon. Varsinkin haastattelumenetelmissa, esimerkiksi avoimessa haastattelussa, jos-
sa haastateltavan on mahdollisuus vastata omin sanoin, voi aineiston runsaus aiheut-
taa ongelmia. Aineiston analysointitapa kannattaa miettia etukateen ja kayttaa tata
ohjenuorana haastattelun aikana, jotta asiat eivat paase ronsyilemaan liikaa. Aineisto
kannattaisi purkaa haastattelutilanteessa tai mahdollisimman pian sen jalkeen, jotta
mahdolliset epaselvyydet tai puuttuvat tiedot olisi helpompi selvittdd. (Hirsjarvi &
Hurme, 2001)
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Aineisto voidaan purkaa kirjoittamalla aineisto tekstiksi, jolloin kaytetddn sanasa-
naista puhtaaksikirjoitusta eli litterointia, joka voidaan tehda koko haastatteludialo-
gista. Litterointi voidaan tehdda myos valikoiden esimerkiksi vain teema-alueesta.
(Hirsjéarvi & Hurme, 2001)

Tutkija ei litteroinut koko avoimen haastattelun aineistoa, vaan poimi sieltd tarkeim-
mat asiat muistiin paperille. Lisdksi tutkija sai oheismateriaalia, esimerkiksi Kevan
yleiskirjeitd, jotka koskivat eldakkeen perimistd tydkorvauksesta. Nain tutkija pystyi
analysoimaan haastattelun materiaalia seké Kirjoitettua tekstia.

Aineiston purkamisen jélkeen kirjallinen materiaali kannattaa lukea, mieluiten use-
ampaan kertaan, ennen analyysin aloittamista. Huolellinen materiaaliin tutustuminen
on térked siksi, ettd analysoinnin onnistuminen voi olla kiinni aiheen tuntemisesta.
(Vuorela 2005, 47-48) Keratyn aineiston analysointi ei tuottanut tutkijalle suurempia
vaikeuksia, koska aihe tutkijalle oli osittain tuttu, koska héan oli jo ehtinyt tydskente-

lemé&an tyokorvauksien parissa.

Néiden edellda mainittujen lahteiden liséksi tutkija on kayttanyt lahteinddn aiheeseen
liittyvid oppikirjoja, kuten palkanlaskennan, tydsuhteen ja kirjanpidon oppikirjoja,
joiden avulla tutkija on pyrkinyt selvittdméaan muun muassa palkan ja tyokorvauksen
kasitettd, tyosuhteen ja yrittdjyyden eroja seka palkasta ja tyokorvauksesta pidatetta-
vien maksujen merkitystd. Myos viestinnan ja kirjoittamisen oppikirjoja on kaytetty
apuna ohjeistuksen tekemisessa. Liséksi lehtiartikkelia on kaytetty ldhteend avaa-

maan palkanlaskennan kokonaiskuvaa tydelamén nakokulmasta katsoen.

Valittu lahdeaineisto on tutkijan mielesta kattava opinndytetyon rakentamiseen, kos-
ka se sisaltdad johdattelevaa tietotuutta tutkittavaan aiheeseen, mutta myods tarkempaa
tietoa aiheesta. Oppikirjat antavat yleiskuvan siitd, mitd on tyokorvaus ja yrittajyys
sekd mitd on palkka ja tydsuhde. Verohallinnon verkkosivut ja Kevan yleiskirjeet
antavat tarkemman kuvan siitd, mité tulee ottaa huomioon esimerkiksi tyokorvausta
maksettaessa, kun taas lehtiartikkeli johdattelee yleismaailmallisesti kasiteltavaan
aiheeseen. Haastattelujen avulla on taas saatu vastausta siihen, mitd tydkorvauslo-

makkeen ohjeistuksen tekemisessd taytyisi ottaa huomion. Liséksi haastattelujen
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avulla on 10ydetty yleisemmét ongelmat, jotka ovat tulleet esille tyokorvasta makset-

taessa.

3 PALKAN JA TYOKORVAUKSEN KASITTEET

Jotta voitaisiin ymmartéa palkan ja tyokorvauksen maksamisessa ilmenevat erot, pi-
taa ensiksi tietdd mité tarkoitetaan palkalla ja mita tyokorvauksella. Tassé luvussa on
ensiksi kerrottu yleisesti mité tarkoitetaan palkalla ja mita tyokorvauksella. Kun pal-
kan ja tyokorvauksen késitteet on selvitetty, voidaan tutkia palkan ja tyokorvauksen
kasitettd syvemmin Verohallinnon ja Kevan nakdkulmasta. Syy miksi tutkija on otta-
nut lahemmin tarkasteltaviksi lahteiksi Verohallinnon ja Kevan on, koska julkishal-
linnon palkanlaskennassa tarkastellaan palkan ja tyokorvauksen maksua yleensa Ve-

rohallinnon tai Kevan antamien ohjeiden mukaisesti.

3.1 Palkka

Palkka on maksettavaa korvausta ty0- tai virkasuhteessa tehdysta tyosta. (Stenbacka
& Sdderstrom 2012, 22) Tyosuhteen tunnusmerkkeihin perehdytdan syvemmin |lu-
vussa nelja Tydsuhde ja toimeksiantosuhde. Palkan maaritelmé 16ytyy myos ennak-

koperintdlaista.

”Ennakkoperintilaki 25 § maarittdd palkan kasitteen seuraavasti:

1. kaikenlaatuista palkkaa, palkintoa, etuutta ja korvausta, joka saadaan tyo- ja vir-
kasuhteessa;

2. kokouspalkkiota, henkilokohtaista luento- ja esitelmépalkkiota, hallintoelimen ja-
senyydesta saadut palkkiot, toimitusjohtajan palkkiota, avoimen yhtién ja komman-
diittiyhtion yhtiomiehen nostamaa palkkaa seka luottamustoimesta saatua korvaus-

ta.” (Verohallinnon www-sivut 2012)
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Kuten edelld mainittiin, palkka on korvausta tyostd, joka on tehty tyo- tai virkasuh-
teessa, padsaantoisesti maksetaan rahana, jolloin puhutaan rahapalkasta. (Stenbacka
& Soderstrom 2012, 22)

Rahapalkkoja ovat aikapalkka, suorituspalkka tai joku muu, joka on sovittu tietyn
perusteen mukaan. Aikapalkka maksetaan ennalta sovitun tydajan perusteella, kuten
kuukauden tai tunnin mukaan. Suorituspalkka on tyGnantajan ja tyontekijan sopima
palkka tyosuorituksesta, esimerkiksi toimitilojen siivouksesta. Talloin tyontekija tie-
t44 etukateen, kuinka paljon hdn saa palkkaa kustakin siivouskerrasta riippumatta
siit4, onko siivottavaa paljon vai véhan. Muuta suorituspalkkaa on urakkapalkka, jos-
sa tyOnantaja ja tyontekija sopivat etukéteen tietystd tyosuorituksesta, esimerkiksi
rakennuksen maalaamisesta, josta maksetaan Kkiinted urakkapalkka. Urakkapalkka
pysyy samana riippumatta siit4, milloin tyontekijéa tekee vaadittavan tyon ja kuinka
paljon han kaytt4a aikaa tyon tekemiseen. Provisiopalkka muodostuu provisiokritee-
rien avulla, esimerkiksi lehtimyyja saa tietyn euromadraisen korvauksen jokaisesta
myymastaan lehdestd. Edella mainittuja rahapalkkatapoja voidaan myds yhdistella.
Esimerkiksi lehtimyyjalld voi olla provisiopalkan lisaksi kiinted tuntipalkka, joka

maksetaan tehtyjen tuntien perusteella. (Stenbacka & Soderstrom 2012, 22—-23)

Luontoisetu on tydantajan omistamaa tai vuokraamaa etuutta, joka on tydntekijén
kaytettavissa. Rahapalkka ja luontoisedut muodostavat tyontekijan kokonaispalkan ja
kun luontoisetu on tydntekijan palkkaa, siitd on maksettava veroa. Luontoisedulle on
madritettdva raha-arvo, jotta luontoisetua pystytdan verottamaan. Tavallisempien
luontoisetujen raha-arvon vahvistaa Verohallitus vuosittain. Tavallisimpia luon-
toisetuja ovat asunto-, auto-, ravinto- ja puhelinetu. (Stenbacka & Soderstrom 2012,
25)

3.2 Tyobkorvaus

Toiselle tehdysta tydstda maksettu korvaus on yleensa yrittdjalle maksettavaa tyokor-
vausta. Verohallinto médrittelee tyokorvauksen seuraavasti, “tyostd, tehtdvasta tai
palveluksesta maksettu korvaus, joka ei ole palkkaa. Tydkorvausta maksetaan toi-

meksiantosuhteessa, jossa tyon tilaaja sopii tyon tekijan (esim. yritt4ja tai osakeyh-
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ti6) kanssa tyon suorittamisesta ja palkkion maérastd.” (Verohallinnon www-sivut
2012) Esimerkiksi remontin, lumen aurauksen, koneiden korjauksen voi hoitaa yri-
tyksen ulkopuolinen henkil6 tai yritys. Tyokorvausta ei pidetd palkkana. (Stenbacka
& Soderstrom 2012, 56)

3.3 Verottajan nakdkulma

Ty0Ostéd maksettu korvaus on yleisesti palkkaa tai tyokorvausta. Korvauksen maksajan
nakokulmasta palkan ja tyokorvauksen erottamisella on merkitystd, koska palkasta
on maksettava tyonantajan sosiaaliturvamaksu, toisin kuin tyokorvauksesta ei makse-
ta sosiaaliturvamaksua. Lisdksi vuosi-ilmoitusmerkinnat ovat erilaiset. Tydkorvausta
ei veroteta palkkana, vaan se verotetaan liike- tai ammattitulona tai henkil6kohtaise-
na ansiotulona. Liike- tai ammattitulona saadulla tulolla tarkoitetaan elinkeinotulon
verottamisesta annetun lain (360/1968, jaljempéna EVL) mukaan laskettavaa tuloa

eli elinkeinotoiminnan tuloa. (Verohallinnon www-sivut 2012)

”Ennakkoperintdlain mukaan palkka on ensisijainen tydkorvaukseen ndhden. Téatd
séadantoa tukee tyokorvauksen maéaritelmd. Tyokorvauksella tarkoitetaan ennakko-
perintdlain 25 §:n mukaan tyostd, tehtavésté tai palveluksesta muuna kuin palkkana

maksettua korvausta.” (Verohallinnon www-sivut 2012)

Verohallinnon nékdkulmasta yrittdjan ja palkansaajan valinen rajanveto on ollut tul-
kinnallinen pitkdan. Verohallinnossa on kymmenen vuoden aikana kiinnitetty huo-
mioita yrittajarooliin liittyvan ennakoitavuuden parantamiseen muuttamalla ennak-
koperintdlakia koskevaa lainsdadéntdéa 90-luvulla. Lainsédadanndlla tasmennettiin
palkan késitettd ja itsendisen yrittdjan kasite korvattiin tydkorvauksen késitteella.
Néiden lisaksi saadettiin ennakkoperintarekisterid. Nailla lain muutoksilla pyrittiin
parantamaan ennustettavuutta, yhdenmukaisuutta ennakkoperinnéssa ja parantamaan
tyon teettdjan mahdollisuuksia selvittdméaén velvollisuutensa tyokorvausta maksetta-
essa. Muutetuilla saannoksilla haluttiin suojata tyon teettdjad ennakoimattomilta jal-
Kiseuraamuksilta. Samaan aikaan séadettiin luottamuksensuojaa koskeva saanngs,
jonka tarkoituksena on suojata yrittdjd, joka on toiminut vilpittdmassa mielessa,

mahdollisilta jalkikdteen suoritettavilta toimenpiteilti. Luottamuksensuoja saadettiin
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tulkinnallisten tilanteiden varalta, jolloin arvioidaan niiden verotuksellista luonnetta
jalkeenpdin. Né&ihin on yleisesti kuulunut tydsuhteen ja yrittdjan roolin arviointi. Sel-
vitys tehdadn lopulta ulkoisten seikkojen avulla, joiden arviointi on inhimillista toi-
mintaa. Jos toimeksiannon sopijapuolet ovat olleet vilpittdmassé mielessd, maksaneet
veronsa, hoitaneet sosiaaliturvansa ja rekisterdityneet saantdjen mukaan, luottamuk-
sensuojaa koskevaa saanngstod tullaan useimmiten soveltamaan. (Verohallinnon

www-sivut 2012)

3.4 Kevan ndkokulma

Keva on julkisen alan elédkevakuuttaja, joka huolehtii kunta-alan, valtion ja evanke-
lis-luterilaisen kirkon ja Kelan henkiloston eldkeasioista. (Kevan www-sivut 2013)
Keva-nimi on otettu kayttoon vuoden 2011 alussa. Sitd ennen Kevan nimi oli Kunti-

en elakevakuutus.

”Kunnallisen eldkelain (KuEL) piiriin kuuluu lain 3 §:n mukaan eldkelaitoksen ja-
senyhteiso0n virka- tai tydsuhteessa oleva henkil®, perhe- tai omaishoitajasopimuk-
sen jasenyhteisdn kanssa tehnyt henkil6 ja kunnallinen luottamushenkil6” (Yleiskirje
4/2010 Kuntien elédkevakuutuksen jasenyhtidille 2010) Kunnallisen elékelain piiriin
on kuulunut, vuodesta 2005 lukien toimeksianto- ja konsulttisopimuksen perusteella
tehty tyd, jos toimeksiantaja ei ole yrittdja, yhtio tai muu yhteis6. Tama edella mai-
nittu muutos kuntien eldkevakuutuksessa ei ole muuttanut tyésuhteen ja ostopalve-
luiden valistad rajanvetoa. Tyosuhteen tunnusmerkkien tayttyessa henkild kuuluu
kunnallisen elékelain eli KuEL:n piiriin. KuEL:n piiriin kuuluvalle henkildlle makse-
tusta palkasta tai muusta korvauksesta kertyy eléketta ja ndiden ansioiden perusteella
madaraytyy tyonantajan ja palkansaajan palkkaperusteinen eldkemaksu. (Yleiskirje
4/2010 Kuntien elakevakuutuksen jasenyhtidille 2010)

3.5 Kuntien elakelain muutoksen vaikutus

Tassa alaluvussa selvitetadn miksi vuoden 2005 eldkemuutos tehtiin ja miten muutos

vaikutti palkanlaskijan tyéhon.
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Kuntien elédkevakuutuksen jasenyhteisoille tarkoitetussa yleiskirjeessd vuonna 2003
kerrotaan, ettd heidan jasenyhteisoissa on lisd&ntynyt epétietoisuus tyosuhteen ja os-
topalvelujen valisesté rajanvedosta. Tilanteeseen osalta olivat vaikuttaneen kuntien
pyrkimykset vahentdd henkildstémenojaan, jolloin ulkopuoliset palveluntarjoavat
nousivat yhdeksi vaihtoehdoksi. My6s ennakkoperintalain (L 1118/ 1996) uudistus
vaikeutti tilannetta, koska uudistus tyokorvauksen maéarittely ennakkoperinnédssé oli
huomattavasti lieventynyt. Verotuksellisesti moni palkkatyona tehty tyo oli muuttu-
nut tyokorvaukseksi. (Yleiskirje 4/2003 Kuntien eldkevakuutuksen jasenyhtidille
2003)

Ostopalveluja ja kuntien omaa palvelutuotantoa verratessa oli olennaista selvittaa
riittavan tarkasti elakemaksujarjestelmien sisalto, jotta kunnat olisivat valttyneet ika-
viltd yllatyksiltd kustannuksissa. Yksittéiselle kunnalle ja& ulkoistetusta ostopalve-
luista maksettavaksi eldkemenoperusteinen maksuosuus. Koko kuntasektorin nako-
kulmasta tilanne oli se, ettd kymmenen prosentin poistuma henkildstosta nosti tarvit-
tavaa maksutasoa kaksi prosenttiyksikkod. (Yleiskirje 4/2003 Kuntien eldkevakuu-

tuksen jasenyhtidille 2003)

2005 vuonna tehdyn kuntien eldkelakimuutoksen takia haluttiin sitoa tyokorvaukset
kuntien elékelainpiriin, jotta kunnissa lisdantynyt ostopalvelujen kaytté ei vahentaisi

elakemaksujérjestelmén varallisuutta.

Ennen vuotta 2005 tehtya lakimuutosta toimeksiantosuhteessa tehty tyo jai kunnalli-
sen elékelain ulkopuolelle, jolloin palkanlaskijan ei taytynyt selvittdd, kuuluiko tehty
tyod kuntien elékelainpiiriin vai ei, koska toimeksiantona tehdysta tyosta ei maksettu
kuntien elédkelainmaksua. Vuoden 2005 lakimuutos vaikeutti palkanlaskijan tyoté
tyokorvausten maksamisessa, koska muutoksen jalkeen palkanlaskijan tuli selvittaa,
ettd kuuluko tehty tyd kuntien elékelainpiiriin vai ei. (Palkkasihteeri T. Vuorenpaan
mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 16.4.2013)
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4 TYOSUHDE VAI TOIMEKSIANTOSUHDE

Edellisessa luvussa kerrottiin, ettd palkka on maksettavaa korvausta tyo- tai virkasuh-
teessa tehdysta tyosta. Tassé luvussa perehdytaédn siihen, milloin kyseessé on tyosuh-
de ja mitk& ovat tyosuhteen tunnusmerkkeja. Jos tydsuhteen tunnusmerkit eivat tayty,
kyseessa on toimeksiantosuhde. Toimeksiantosuhteessa maksetaan tyokorvausta eika
palkkaa. Siksi on tarke&a tunnistaa, milloin kyseessa on tygsuhde ja milloin toimek-
siantosuhde.

4.1 TyOsuhde

Ty0Osuhteessa tehdysta tydstda maksettu korvaus on aina palkkaa. Siksi on olennaista
tunnistaa, milloin kyseessa on tyosuhde. Tydsuhde perustuu tyontekijan ja tydnanta-
jan véliseen sopimukseen. Sopimuksella tyonantaja ja tyontekija sopivat tyon teke-
misestd. Ilman tyésopimustakin tyoskentelevé henkild voidaan katsoa tydskentelevan
tyosuhteessa. Tydsuhteen katsotaan alkaneen silloin, kun tydntekijé alkaa tehda sovi-

tun mukaista tyota. (Syvanpera & Turunen 2011, 20)

Tyosuhteen tunnusmerkkeja méaritelladn tydsopimuslaissa. Tydsopimuslaissa tyo-
suhde on madritelty seuraavasti siten, etta siind on toinen sopijapuoli, tyontekija, joka

sitoutuu tekeméan tyo6téa toiselle sopijapuolelle, tydnantajalle. (Eskola 2004, 11)

”Tyooikeudellisesta tyosuhteesta sdddetddn tydsopimuslaissa (55/2001). Lain 1 luvun
1 8&:n mukaan tydsopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jolla tyontekija tai tyontekijat
yhdessa sitoutuvat henkilokohtaisesti tekemaan tyéta tyonantajan lukuun taman joh-
don ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan.” (Verohallinnon
www-sivut 2012) Tyon teettdjd ja sen suorittaja eivat voi tydoikeuden laista vélitta-
matté vain yhdessa sopia, etté tehtdvasuhde ei ole tydsuhde, koska tydsopimuslaki on
velvoittavaa oikeutta. Lisaksi osapuolet eivdt voi sopia, ettd tydsuhteessa oleville
tyontekijoille suoritetaan osa tydsuhteen korvauksesta tyon suorittajille yrittajana.
Vaikka tyosuhteesta ei olisi sovittu, mutta jos tosiasiallisilla olosuhteilla on tydsuh-
teen tunnusmerkit, niin talldin kysymyksessa on tyosuhde. (Verohallinnon www-
sivut 2012)
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Tybsopimuslain mukaan tyosuhteen olennainen tunnusmerkki on tyénantajan oikeus
tyonjohtoon ja valvontaan. Tydsopimuslain mukaan tydsuhteessa olevan tyontekijan
on tehtdva tyota tydnantajan johdon ja valvonnan alaisena eli direktion alaisena.
TyoOnantajan johdolla tarkoitetaan sitd, ettd tyonantajalla tai hdnen edustajallansa on
oikeus méaaratd, mita tyota tyontekiji tekee missa ja milloin sekd miten tyota tehdaan.
TyoOnantajan valvonnalla tarkoitetaan tyonantajan oikeutta seurata, ettd tyontekija
noudattaa annettuja tyon suorittamista koskevia méérayksia. Direktion tunnusmerk-
keja on vaikea madritelld yksityiskohtaisesti, koska tyonantajan ei edellytetd konk-
reettisesti ja yksityiskohtaisesti johtavan ja valvovan tyontekijan tyotd. Kaytanngssa
tdma tunnusmerkki on saanut laajemman siséllon, kuin mit4 sanoista johto ja valvon-
ta voidaan ajatella. Tydsuhteen toteutumista tarkasteltaessa pohditaan tosiasiallisia
tyonteon olosuhteita ja mahdollisesti tydsopimuksessa sovittuja tyon tekemisen ja
tyon teettdmisen ehtoja. Direktion tunnusmerkin tarkastelussa korostuu kokonaishar-
Kinta, jossa joudutaan arvioimaan tydsuhteen toteutumista usean seikan ja tekijan ko-
konaisarvioinnilla. Kokonaisarvioinnilla tarkoitetaan tapauksessa esille tulleiden
seikkojen eli "tilanteen” tarkastelua kokonaisuutena. Talloin voidaan joutua ottamaan
huomioon laajempia asiakokonaisuuksia yksittéisten tunnusmerkkien liséksi. (Paane-
toja 2008, 21-24, Verohallinnon www-sivut 2012)

Tyodsopimuslain mukaan muita tyosuhteen tunnusmerkkeja ovat muun muassa seu-
raavat piirteet. Tunnusomaista tyésuhteelle on tyon tekeminen epditsendisessa ase-
massa. TyoOtd tehddan tydnantajan nimiin, jolloin tydn tulokset tulevat tyGnantajan
kaytettaviksi. Tyontekijé tekee tyota palkkaa tai muuta vastiketta vastaan, joka mak-
setaan rahana tai luontoisetuna, koska tydsuhteessa tehtyyn tydhon liittyy tarkoitus
ansaita. Palkan maksaminen ei kuitenkaan aina kaikissa tapauksissa edellyta tyésuh-
detta, koska kyseessa voi olla tyosuhde, vaikka palkasta ei olisi sovittu. (Eskola
2004, 11, Paanetoja 2008, 21-24, Syvanpera & Turunen 2011, 20)

4.2 Toimeksiantosuhde

Outi Syvanpera ja Leena Turunen listaavat toimeksiantosuhteen tunnusmerkkeja,

joista poimin muutaman esimerkin. Tyodnsuorittaja tyoskentelee itsendisesti, eiké
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tyohon liity tydnjohdon toteuttamaa jatkuvaa valvontaa. Tydnsuorittajalla on yrittaja-
riski ja han kayttdd omia koneitaan, laitteitaan ja raaka-aineitaan. Toimeksiantosuhde
on tilapainen, eika sen perusteella kerry vuosilomaa eikd maksettavaa lomakorvausta.

(Syvénperé ja Turunen 2012, 34-35)

Toimeksiantosuhteessa tyon teettdja ostaa tyon yrittdjaltd tai yritykseltda ja maksaa
talle tyokorvausta laskun perusteella. TyOlainsd&ddanndssa ei ole yrittajan maaritel-
mad. Arvioitaessa tydsopimuslain tunnusmerkkien tayttymista tyosuhteen nakokul-
masta on kéytannossa vélillisesti luotu yrittajyyden tunnusmerkkeja. Yrittajamaiseksi
toiminnaksi tulkitaan yleisesti toiminta, joka vaatii investointeja. Tyontekijalla ei
yleensa ole pddomaa sidottuna toimintaan, mutta yrittdja joutuu oman tydpanoksensa
lisdksi panostamaan omaan toimintaansa omaa tai vierasta padomaa, jolloin yrittaja-
toiminnasta voi aiheutua taloudellinen riski, joka ei kuulu tyésuhteeseen. Muita yrit-
tajan tunnusmerkkejé ovat toiminnan yleisyys, laajuus ja julkisuus, jotka nakyvat I&-
hinnd useina toimeksiantoina. Kun tyon tekija tarjoaa palvelujaan julkisesti, hdnen
voidaan katsoa toimivan yrittajan asemassa. Yrittdjana toimimista tukevat myos seu-
raavat asiat, palveluntarjoaja on ilmoittautunut VVerohallinnon ennakkoperintarekiste-
riin ja on rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi sekd mahdollisesti saannollisesti
palkkoja maksavaksi tyonantajaksi. (Verohallinnon www-sivut 2012, Paanetoja
2008, 24)

5 PALKASTA JA TYOKORVAUKSESTA PERITTAVAT MAKSUT

Tyokorvauksen maksaminen ei ole yhtd selkedd kuin palkan maksaminen, koska
maksajan velvollisuudet ovat erilaiset. Tassé luvussa on kerrottu, mitd maksajan pi-

taa ottaa huomioon kun han maksaa palkkaa tai tyokorvausta.

5.1 Ennakkoperinta palkasta ja tydokorvauksesta

Ennakkoperinnalla tarkoitetaan verojen perimista eli maksamista etukateen sitd mu-

kaa kuin verotettavaa tuloa syntyy. Ennakonpidatys tilitetd&dn Verohallinnolle. Veroa
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peritddn muun muassa valtion-, kunnallis- ja kirkollisveroa varten. (Eskola 2004, 34,
Stenbacka & Soderstrom 2012, 46 Tomperi 2010, 185)

Ennakonpidatysjarjestelméssa palkanmaksaja vahentdd veron suoraan maksamastaan
palkasta, jolloin perittdva vero pienentdd palkansaajalle maksettavaa korvauksen
madaréé. Ennakonpidatys tehdddn myos tyokorvauksesta, jos tyokorvauksen saaja on
yrittdja tai yritys, eivatka ne kuulu ennakkoperintarekisteriin. (Tomperi 2010, 185)

Palkansaajalta peritddn ennakkovero hénen palkastaan henkilokohtaisen verokortin
tietojen perusteella. Verokortti voi olla padatoimen palkkatuloa varten tai sivutuloa
varten. Paatoimen tulolla tarkoitetaan tuloa, jota tyontekija saa paatoimisesti esimer-
kiksi vakituisesta tyostdan. Sivutuloverokortti kaytetddn esimerkiksi silloin, kun te-
kee toista tyotd paatoimensa ohella. Jos palkansaaja ei toimita henkil6kohtaista vero-
korttia palkanlaskijalle, palkansaajan palkasta peritddn 60 % ennakkovero, jolla taa-

taan, ettd ennakonpidatys on tarpeeksi suuri tuloihin verrattuna.

Yrittajan, yrityksen tai yhteison kuuluessa ennakkoperintarekisteriin niilta ei perita
ennakkoveroa tyokorvausta maksettaessa. Ennakkoperintarekisteriin merkitty toimija

huolehtii veroistaan maksamalla ennakkoveroa, jonka verohallinto maaraa etukéteen.

Ennakkoperintarekisteriin ilmoittaudutaan tekemalla ilmoitus Verohallinnon pité-
maan ennakkoperintarekisteriin. Ennen tyokorvauksen maksamista, maksajan on
varmistettava, ettd tyokorvauksen saaja todella kuuluu ennakkoperintarekisteriin, jot-
ta tyokorvauksesta ei peritd ennakonpidatysta. Ennakkoperintarekisteriin kuulumisen
voi tarkistaa Yritys- ja yhteisotietojarjestelman verkkosivuilta, www.ytj.fi, tai puhe-

limitse Verohallinnon palvelunumerosta. (Stenbacka & Soderstrom 2012, 57)

Kun tydsuorituksen tekee yrittdja, yritys tai yhteiso, joka ei kuulu ennakkoperintére-
Kisteriin, niin ennakonpidétys tehdaan seuraavasti. Yrittdjan tehdessa tyota omiin ni-
miinsa tai toiminimelld ennakonpidétys toimitetaan tydn suorittajan verokortin tieto-
jen perusteella. Jos verokorttia ei laheteta tyon maksajalle, niin ennakonpidatys on 60
% tyokorvauksesta. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 57) Verokortin puuttuessa enna-
konpidatys on 60 %, koska talloin varmistetaan, ettd ennakonpidétys on varmasti tar-

peeksi suuri tyon suorittajan tuloihin ndhden. Yhteison ja yrityksen, esimerkiksi osa-
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keyhtion, avoimen yhtion tai kommandiittiyhtion tehdessé tyé ennakonpidétys on 13
% tyokorvauksesta ja tyohon liittyvista vélittomista kustannuksista arvonlisdveron
véhentdmisen jalkeen. (Stenbacka & Soderstrom 2012, 57) Tyokorvauksena tehdyn
tyon pitéé olla samaa toimialaa, mik& on ilmoitettu ennakkoperintérekisteriin, jotta
ennakkoperintérekisteriin kuuluminen voidaan ottaa huomioon. Muussa tapauksessa
tyon tehneen henkilon pitdé toimittaa henkilokohtainen verokorttinsa tai ennakonpi-
datys on 60 % tyokorvauksesta.

Veronpidatysvelvollisuus ei koske tavarakauppaa vaan pelkastédan tyon tekemisesta
maksettavia korvauksia. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 57)

5.2 Elédkemaksu palkasta ja tyokorvauksesta

Elakevakuutusmaksuilla rahoitetaan lakiséateisia elakkeitd. Eldkevakuutusmaksut
maardytyvat prosentteina ennakonpidatyksen alaisesta kokonaispalkasta. Sosiaali- ja
terveysministerid vahvistaa eldkevakuutusmaksun vuosittain. (Stenbacka & Sdder-
strom 2012, 69)

Palkansaaja, joka on téyttanyt 18 vuotta, mutta on alle 68-vuotias, on velvollinen
maksamaan elédkevakuutusmaksua saamastaan palkasta. Eldkevakuutuksen piireja on
monenlaisia, on esimerkiksi tyontekijan elaketurva TyEL, kuntien elédketurva KuEL
ja valtion eldketurva VaEL. Opinnaytetydssa on otettu esille KuEL, koska case-
yrityksen asiakkaiden teettama ty¢ kuuluu kuntieneldkevakuutuksen piiriin. KuEL

lyhenne tulee sanasta kunnallinen elakelaki. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 69)

Kun kyse ei ole tydsuhteesta vaan toimeksiannosta, kunnallisen eldkelain piirin ulko-
puolelle jaavat yrittdjat, joilla on yrittdjien elakelain (YEL) tai maatalousyrittdjien
elakelain (MYEL) mukainen vakuutus tai Eléketurvakeskuksen ennen vuotta 2002
antama paatos, vakuuttamisvelvollisuuden vapauttamisesta. Vuoden 2002 alusta lah-
tien on poistunut mahdollisuus saada vapautus YEL-vakuuttamisvelvollisuudesta.
My®ds vanhat vapautukset ovat paattyneet henkildiltd, jotka ovat syntyneet 1.1.1961
tai myohemmin. “Yrittdjaeldkevakuutuksen toimiala pitdd olla sama, kuin toimek-

siantosopimuksen, esimerkiksi, jos kyseessa on tulkkaustyd, niin yrittjaneldkeva-
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kuutuksen toimialana pitdd olla tulkkaus tai kddnnostoiminta.” (Yleiskirje 4/2010
Kuntien elédkevakuutuksen jasenyhtitille 2010) Kunnallisen eldkevakuutuksen piiriin
kuulumattomuus todennetaan vakuutuskirjan, eldkemaksun tai vapautuspaatoksen
kopiolla. Saman henkilon kanssa tehtdessé useita toimeksiantosopimuksia, riittd4 to-
distus siitd, ettd KuEL-maksua ei peritd. Todistus toimitetaan ensimmaéisen sopimuk-
sen tai laskun yhteydessa. (Y leiskirje 4/2010 Kuntien eldkevakuutuksen jasenyhtioil-
le 2010)

Osakeyhtion, kommandiittiyhtion, avoimen yhtion, rekisterdidyn yhdistyksen tai
osuuskunnan nimissa tehty toiminta ja& KuEL-maksujen ulkopuolelle. T&lldin osto-
palveluna hankitun tyon taytyy kuulua yhteisén tai yhtyman rekisterdityyn toimi-
alaan. Toiminimella tehty ty0 ei kuulu yhteison tai yhtyman nimissa tehtyyn tyohon.
Yhtymaéksi luokitellaan muun muassa avoin yhtié ja kommandiittiyhtid. Yhteistja
ovat muun muassa osakeyhtid ja osuuskunnat. Jos toiminimelld toimivan henkilén
yrittdjatoiminta on niin vahaistd, ettei henkild ole velvollinen ottamaan itselleen yrit-
tajaelakevakuutusta (YEL), hanelta tulee peria KuEL-maksu. Jos yrittdjatoiminnasta
saatu ty6tulo vuonna 2013 on vahemman kuin 7 303,99 euroa vuodessa, yrittaja ei
ole velvollinen ottamaan itselleen YEL-vakuutusta, jolloin saatava tyokorvaus kuu-
luu KuEL:n piiriin. (Yleiskirje 4/2010 Kuntien eldkevakuutuksen jasenyhtioille
2010, Verohallinnon www-sivut 2012, Vakuutusyhtion Lahitapiolan www-sivut
2013)

Yritys- ja yhteisotoiminnan lisaksi KuEL-maksujen ulkopuolelle jaavéat toimeksian-
tosopimukset, jotka kuuluvat maatalousyrittdjien elékelain piiriin. Talldin toimek-
siannon saajan taytyy esittdd kopio voimassa olevasta MY EL-vakuutuksesta eli maa-
talouden eldkevakuutuksesta ja tehdyn toimeksiannon tulee kuulua maatalouden toi-

mialaan. (Kuntien eldkevakuutus rekisterdintiyksikko ilmoitusliikenteen ohjeet 2010)

Mikéli toimeksiannon saajalla ei ole esittda todistusta YEL-, MYEL-vakuutuksesta
tai vapautuspéaatoksestd, toiminta kuuluu KuEL:n piiriin, jolloin korvauksesta peri-
tdan palkansaajan elakemaksu seka maksetaan tydnantajan elakemaksu. llman edella
mainittavia todistuksia oleva toimeksiannon saaja kuuluu KuEL.:n piiriin, vaikka han
kuuluu ennakkoperintarekisteriin ja h&nelld on Y-tunnus. Tallaisessa tapauksessa

KUuEL:n piiriin kuuluminen ei muuta toimeksiantosopimusta tydsopimukseksi, eika
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my6sk&an aiheuta muita tyonantajan velvoitteita kuin elékemaksun. (Yleiskirje
4/2010 Kuntien eldkevakuutuksen jasenyhtioille 2010)

5.3 Maksuja, joita ei perité tyokorvauksesta

5.3.1 Sosiaaliturvamaksu

Tyokorvauksen perusteella ei peritd sosiaaliturvamaksua, joka peritddn tyonantajalta
maksettujen palkkojen perusteella Kelan etuuksien rahoittamiseksi. (Kondelin, Laiti-
nen & Peltoméki 2012, 113) Tybnantajan ei tarvitse maksaa sosiaaliturvamaksua alle
16-vuotiaasta eiké 68 vuotta tayttaneesta tyontekijasta. Tyokorvausta maksettaessa ei
perita sosiaaliturvamaksua, koska tydkorvauksen saaja on yrittdja eika tyontekija.

Kelan etuudet maaraytyvat seuraavasti yrittdjalle. Kun yrittajalla on YEL-vakuutus
tai MYEL maatalousyrittdjan eldkevakuutus, hénen sairauspéivdarahansa maaraytyy
elakelaitoksen vahvistaman YEL- tai MYEL-tyotulon perusteella. Vuoden 2013 pai-
véarahan perusteena on vuoden 2011 keskimaarainen YEL- tai MYEL-ty6tulo, joka
on tarkistettu palkkakertoimella. Jos yrittdja on yrittajatoimensa ohella palkkatyssa
oman yrityksensa ulkopuolella, paivarahan maaraa laskettaessa otetaan huomioon
palkkatulo sekad eldakevakuutuksen tyotulo. Jos yrittdjan yritystoiminta on véhaista,
eikd héan ole velvollinen ottamaan YEL- tai MYEL-vakuutusta, péivaraha perustuu
verotuksessa vahvistettuihin tyotuloihin. Naitd ty6tuloja ovat esimerkiksi elinkeino-
toiminnan ansiotulo ja palkkatulo yrittdjan omasta yrityksesta. (KELANn www-sivut
2013)

5.3.2 Tydéttomyysvakuutusmaksu

Tyottomyysvakuutusmaksulla rahoitetaan tyottémyyspéivéarahoja. Sosiaali- ja terve-
ysministerid vahvistaa vuosittain tydttomyysvakuutusmaksut, jotka maaraytyvat pro-
sentteina ennakonpidatyksen alaisesta kokonaispalkasta. Tyottémyysvakuutusmak-

sua ei perita alle 17-vuotiaalta eiké yli 65-vuotiaalta palkansaajalta. Tydttomyysva-
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kuutusmaksut peritdén palkasta, mutta ei tyokorvauksesta, koska tyokorvauksen teh-

nyt henkild on yrittdj4, joka vastaa itse omasta tyottomyysturvastaan.

6 PAKOLLISTEN MAKSUJEN PIDATTAMATTA JAAMINEN

6.1 Kun KuEL-maksu jaa pidattamatta

Vuoden 2007 alusta kunnalliseen eldkelakiin 133 8&:n tuli muutos, jonka mukaan
tyonantajalla ei ole endd rajoittamatonta oikeutta perid palkansaajan eldkemaksua
takautuvasti, vaan maksu on perittava palkanmaksun yhteydessa. (Kevan www-sivut
2012)

Valtaosa KuntaPro Oy:n asiakkaista on Kuntien eldkelaitoksen jasenyhtiditd, joten
Kuntien elékelaitoksen perimittd jadneen KuEL-maksun ohjeistus koskee valtaosaa

KuntaPro Oy:n asiakkaista.

Kun palkansaajan elakemaksu on ilmeisen virheen vuoksi jaanyt pidattdmatta pal-
kanmaksun yhteydessd, palkan maksanut Kuntien eldkelaitoksen jasenyhteiso, voi
pidattad palkanmaksun yhteydessd pidattaméattad jadneen KUuEL-maksun enintdén
kahden seuraavan palkanmaksun yhteydessé. Jos tyontekijalle ei palkanmaksun yh-
teydessa ole maksettu palkansaajan elékemaksun pidattdmiseen riittdvaa rahapalkkaa
ja hanelle kuitenkin kertyy eléketurvaa, jasenyhteisd voi pidattaa palkansaajan ela-
kemaksun vuoden kuluessa seuraavien palkanmaksujen yhteydessd.” (Kevan www-
sivut 2012) Edelld mainitulla tarkoitetaan sitd, ettd tydnantaja voi sailyttaa elakemak-
sun jalkikateen perimisesta syntyvaa rastia kuluvan vuoden ajan. Jos eldkemaksuras-
tid ei saada perittya tyontekijaltd kuluvan vuoden aikana, niin elakemaksu jaa tyon-
antajan maksettavaksi. (Palvelupééallikkdé T. Rosendahlin mukaan (henkilékohtainen
tiedonanto 24.1.2013)

Kuntien elakevakuutuksen jasenyhteison on tydntekijan vaatiessa palautettava tyon-
tekijalle aiheettomasti pidatetty palkansaajan eldkemaksu tai lain mukaisen palkan-

saajan eldkemaksun ylittdva osa. (Kevan www-sivut 2012)
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6.2 Verojen maksaminen

Palkanlaskijan on annettava Verohallinnolle vuosi-ilmoitus maksetuista palkoista ja
tyokorvauksista, joista on toimitettu ennakonpidatys. Tyokorvausta ei veroteta palk-
kana vaan liike- tai ammattitulona tai henkilokohtaisena tulona. Liike- tai ammattitu-
lona saadulla tulolla tarkoitetaan elinkeinotulon verottamisesta annetun lain
(360/1968, jaljempéna EVL) mukaan laskettavaa tuloa eli elinkeinotoiminnan tuloa.
Jos tyokorvauksen saaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin, hén vastaa itse ve-
roistaan maksamalla Verohallinnolle ennakkoveroa etukéteen. (Verohallinnon

www-sivut 2013)

Verohallinnolle annetun vuosi-ilmoituksen perusteella Verohallinto selvittda verotet-
tavan tulon maaran, josta lasketaan maksettavien verojen maara. Jos ennakonpidé-
tyksena perityn veron mééra on suurempi kuin lopulliset maksettavat verot, verovel-
vollinen saa veronpalautusta. Jos ennakonperinnédssé perityn veron maara on pie-
nempi kuin maksettavien verojen maard, peritddn verovelvolliselta jadnndsveroa.
(Tomperi 2010, 187)

6.3 Tyo6ttdmyysvakuutusmaksu ja sosiaaliturvamaksu

Tilanteessa, jossa tehty tyd on maksettu tydkorvauksena ja myohemmin verotarkasta-
ja huomauttaa, etta tehty tyo olisi pitdnyt maksaa palkkana, tydnantajan taytyy mak-
saa kyseisesté tyokorvauksesta maksamatta jadnyt tydttomyysvakuutusmaksu ja sosi-
aaliturvamaksu. (Palvelupaallikkd T. Rosendahlin mukaan (henkilékohtainen tiedon-
anto 24.1.2013)

7 KUNTAPRO OY

KuntaPro Oy on muun muassa talous- ja palkkahallinnon palveluja tarjoava osakeyh-
tid, joka on perustettu vuonna 2010. Maaliskuussa 2013 KuntaPro Oy:hyn yhdistyi-

vat Porista Taloustuki Kuntapalvelut Oy ja Hadmeenlinnasta Seutukeskus Oy H&me,
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jotka olivat ennen KuntaPro Oy:n palveluntuottajia. Osakkaina ovat muun muassa
Eurajoen kunta, Laitilan kaupunki, Lansirannikon Koulutus Oy WinNova, Porin
kaupunki, Hameenlinnan kaupunki, Janakkalan kunta, Pomarkun kunta, Kanta-
H&meen ja Satakunnan sairaanhoitopiirien kuntayhtymat ja Ulvilan kaupunki. Kun-
taPro Oy:n asiakkaina ja omistajina on kuntia, kuntayhtymia ja kunnallisia yrityksia
seké yhteisoja. Yrityksen liikevaihto on noin 23 miljoonaa euroa ja tyontekijoita yri-
tyksessd on yli 200. KuntaPro Oy:n palvelu perustuu séhkéisiin prosesseihin ja asi-
akkaiden kaytossé ovat esimerkiksi verkkopalkka, sdhkdinen ostolaskujen kasittely-
jarjestelma sekd sahkoiset raportit. Sahkdisen jarjestelman avulla yritys pystyy tar-
joamaan palveluitaan kaikkiin Suomen kuntiin ja kuntayhtymiin valtakunnallisesti.

(KuntaPro Oy:n www-sivut 2013)

KuntaPro Oy:n Porin toimipisteessa tydskentelee noin 90 tyontekijaé. Porin toimipis-
te tarjoaa taloushallinnon palveluita, muun muassa reskontra ja kirjanpitopalveluita
ja palkanlaskentapalveluita. KuntaPro Oy:n Porin toimipiste on aloittanut toimintan-
sa vuonna 2006 Lansi-Suomen Taloustuki Oy nimelld, joka vaihtui vuonna 2009 Ta-
loustuki Kuntapalvelut Oy:ksi. Porin toimipisteessa toimialat on jaettu tiimeittain.
Porin toimipisteessd toimii osto- ja myyntireskontratiimi, taloushallintotiimi, kaksi
Kirjanpitotiimi& ja kolme palkkatiimid. Palkkatiimit on jaettu sen mukaan, mita tyo-
ehtosopimusta ja tydaikaa kasitellaan. Palkkatiimeissé tyoskentelevét palkkasihteerit,
jotka vastaavat oman asiakaspiirin palkoista. Asiakaspiirit on pyritty jakamaan koko-
naisuuksiin, esimerkiksi yksi palkkasihteeri vastaa Ulvilan kaupungin palkoista ja
toinen palkkasihteeri vastaa Porin varhaiskasvatuksen palkoista. Télla tavalla jokai-
nen palkkasihteeri tuntee oman alueensa toimintatavat ja on vastuussa oman alueensa
palkkatapahtumista. Tydkorvausten maksamisesta vastaavat palkkasihteerit. Kuiten-
kaan kaikki palkkasihteerit eivdat maksa tyokorvauksia. Asiakkailla on tieto siitd, ku-
ka palkkasihteeri heidén tyokorvaukset maksaa, jolloin tydkorvaukset lahetetdan ky-
seiselle palkkasihteerille, joka laittaa tyokorvauksen maksuun. Tutkijan tyotehtaviin
kuuluu tyokorvausten maksaminen ja talla hetkelld tutkijan yhdelta asiakkaalta tulee
tasaisesti maksuun tyokorvauksia, joten tutkijalle tyokorvauksen maksamisen tunte-

minen on erityisen tarke&a tyon kannalta.
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8 CASE: TYOKORVAUKSEN MAKSAMINEN KUNTAPRO OY: N
PORIN TOIMIPISTEESSA

8.1 Tyobkorvauksen kasittely KuntaPro Oy:n Porin toimipisteessa

Tassa luvussa on perehdytty siihen, miten tyokorvauksen maksaminen etenee Kunta-
Pro Oy:n Porin toimipisteessd, kun tyon suorittaja on tehnyt tyon ja on korvauksen
maksuaika. Esimerkkitapauksena kaytdn lumen aurausta, jonka on tehnyt yksi-
tyisyrittdja. Perehtyminen tyokorvauksen maksamiseen on térked osa ohjeistuksen
teon ndkokulmasta, koska ndin havaitaan ongelmat, jotka liittyvat tyokorvauksen
maksamiseen. Naiden esille tulleiden ongelmien avulla voidaan ohjeistus tehda niin,

ettd se palvelee KuntaPro Oy:n asiakasta valttamaan kyseisid ongelmia.

Tieto tyokorvauksen maksamiseen liittyvista asioista on keratty tutkijan omien ko-
kemuksien avulla ja haastattelemalla palvelupéallikkd Tarja Rosendahlia. Tutkija on
saanut omia kokemuksia tyokorvauksen maksamisesta, kun han sai uuden asiakkaan,
jonka myota tutkijalle on tullut monia tyékorvauksia maksettavaksi. Naiden tyokor-
vauksien vuoksi tutkija on joutunut valilla selvitteleméén niiden maksamista. Néaiden
selvitystilanteiden avulla tutkija on perehtynyt itse tyokorvauksen maksamiseen eri-
laisissa tilanteissa. Naiden tilanteiden avulla tutkija on saanut kasvatettua omaa tieto-
taitoaan tyokorvausten maksamiseen liittyvistd ongelmista. Haastattelemalla Tarja
Rosendahlia tutkija pyrki selvittdamaén yleiset ongelmat, jotka on havaittu tyokorva-

usta maksettaessa ja joihin kaivataan ohjeistusta.

Tyokorvauksen matka alkaa tyon tilaamisesta, kun KuntaPro Oy:n asiakas huomaa
tarpeen, ettd he tarvitsevat yrityksen ulkopuolista apua lumen aurauksessa. Asiakas

tilaa lumen aurauksen yksityisyrittajalta, joka tulee suorittamaan tyon.

Lumen aurauksen tehnyt henkild tekee tehdysté tydsta laskun. Laskun ulkomuoto on
vapaa, mutta siind on oltava olennaiset tiedot, kuten laskuttajan tiedot, tehty tyo ja
laskun summa. Lasku voidaan lahettdd KuntaPro Oy:n asiakkaalle, josta se lahete-
tdan edelleen KuntaPro Oy:n Porin toimipisteeseen tai lasku voidaan lahettda suoraan
KuntaPro Oy:n Porin toimipisteeseen. Laskun saapuessa se skannataan ostolaskujen

skannauspisteessé sahkdiseen muotoon reskontran kéytdssa olevaan ohjelmaan. Res-
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kontran hoitaja selvittdad laskun maksamista reskontrassa kaytettavan ohjelman kaut-
ta.

Reskontran hoitaja selvittdd, kuuluuko lumen aurauksen tehnyt yksityisyrittaja en-
nakkoperintarekisteriin ~ ja onko hénelld  YEL-vakuutustodistusta. YEL-
vakuutustodistuksen selvittdmiseen saattaa menné paljon aikaa riippuen siitd, kuinka
nopeasti saadaan asiat selvitettyd. Jos tyon tehnyt henkilé kuuluu ennakkoperintére-
Kisteriin ja héneltd 16ytyy YEL-vakuutustodistus, lasku maksetaan reskontrassa kay-
tettdvan ohjelman kautta ja henkild saa korvauksen tehdystéd lumen aurauksesta. Liit-
teessa 1 on kuvattu laskun maksamista reskontran kautta.

Jos lumen aurauksen tehnyt henkild kuuluu ennakkoperintarekisteriin, mutta hanella
ei ole YEL-vakuutustodistusta, niin lasku kuuluu maksaa palkkojen kautta tyokorva-
uksena, koska silloin laskun summasta peritddn kuntien eldkevakuutusmaksu eli
KuEL-maksu. Lasku maksetaan myos silloin tyokorvauksena palkkojen kautta, kun
henkild ei kuulu ennakkoperintéarekisteriin, eikd hanelld ole YEL-vakuutustodistusta.
Silloin kun tehdysta tyosta lahetetty lasku maksetaan palkkojen kautta, tyon tilaajan
eli KuntaPro Oy:n asiakkaan tulee tayttaa tyokorvauslomake, jota kéytetdan tyokor-
vausta maksettaessa. Tydkorvauslomakkeessa on muun muassa tyon tehneen henki-
I6tiedot ja tiedot siitd, miten tyokorvaus maksetaan kaytettavéan palkkaohjelman kaut-
ta. KuntaPro Oy:n palkkasihteerin on helpompi maksaa lasku, kun tyokorvauslomak-
keesta selvidé tarvittavat tiedot. Liitteessd 2 on kuvattu tyokorvauksen maksamista

palkkojen kautta.

Tyokorvauslomakkeen tayttdmisessa on ollut haasteita, esimerkiksi tyokorvauslo-
makkeesta puuttuu oleellinen tieto, jonka avulla tyékorvausta ei saada maksuun. Mi-
kali oleellinen tieto puuttuu, palkkasihteerin tulee selvittdd puuttuva tieto, joka vie

aikaa tapauskohtaisesti.
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8.2 Tyobkorvauksen maksamisessa havaitut ongelmat KuntaPro Oy:n Porin toimi-
pisteen nakdkulmasta

Tehdysté tyosté lahetetyn laskun maksamiseen voi kulua paljon aikaa johtuen siitd,
kuinka nopeasti tarvittavat tiedot saadaan laskun lahettjaltd. Laskun maksaminen
voi viivéstya paljon laskun erépéivasta huolimatta. Syy tdhén viivastymiseen on, etté
laskun l&hettanyt henkil6 ei tiedd, milloin lasku voidaan maksaa suoraan reskontrasta
kasin ja milloin lasku on maksettava tyokorvauksena palkkahallinnon kautta. Liséksi

tyokorvauksena maksettaessa, taytyy olla tyokorvauslomake taytettyna.

Lasku voidaan hinnoitella véaérin johtuen siitd, miten eldkemaksu maksetaan. Esi-
merkiksi tyon tilaaja eli KuntaPro Oy:n asiakas ei ota selville ty6ta tilatessaan, kuu-
luko tyon tekijd YEL-vakuutuksen piiriin vai maksetaanko tyokorvauksen summasta
KuEL-maksu. Tallgin tyon tekijé saattaa hinnoitella tyon véérin, koska hdn ei osaa
ottaa huomioon, ettd laskun loppusummasta peritddn KuEL-maksu. KuEL-maksua
perittdessa laskun loppusummasta korvauksen saajan kéteen jadva osuus on pienem-
pi, mit& aluksi on hinnoiteltu, jolloin tydsta saatu korvaus ei ole sovitun mukainen.
Tallainen tilanne saattaa aiheuttaa tarpeetonta riitaa tyon tekijan ja KuntaPro Oy:n

vélille.

My®ds veron periminen tuo haastetta tyokorvauksen maksamiseen, kuten eldkemak-
sun periminen. Veron periminen on haasteellista silloin, kun tyén tehnyt yksityisyrit-
tdja kuuluu ennakkoperintérekisteriin, mutta ennakkoperintérekisteriin on ilmoitettu
eri liiketoiminta, mitd han on tehnyt KuntaPro Oy:n asiakkaalle. Esimerkiksi ennak-
koperintarekisteriin on ilmoitettu parturi-kampaamon liiketoiminta, mutta hédn on
tehnyt tulkkauksen KuntaPro Oy:n asiakkaalle. Jotta voitaisiin ottaa huomioon en-
nakkoperintarekisteriin kuuluminen, ennakkoperintérekisteriin ilmoitettu liiketoimin-
ta pitdisi olla samaan liiketoimintaan kuuluvaa tyotd, jota tyon tekija on tehnyt Kun-
taPro Oy:n asiakkaalle. Tassé esimerkkitapauksessa tulkkaus ei ole saamaa liiketoi-
mintaa kuin parturi-kampaamoliiketoiminta, joten palkkasihteeri tarvitsee tyon teh-
neen henkilon henkilokohtaisen verokortin tai ilman verokorttia ennakonpidatys on
60 % tyokorvauslaskun summasta. Tallaisessa tilanteessa saattaa tulla riitatilanne,
kun tydn tehnyt henkil6 ei ole tietoinen, ettd hanen ennakkoperintarekisteriin kuulu-

mista ei voida huomioida tulkkauksessa. Riitatilanne voi pahimmillaan johtaa siihen,
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ettd tyokorvauksesta peritddn 60 %, koska tyon tehnyt yksityisyrittdja ei halua toimit-

taa verokorttia.

8.3 Tyokorvauksen maksamisessa havaitut ongelmat KuntaPro Oy:n Porin toimi-
pisteen asiakkaan nakokulmasta

Lasku maksetaan silloin palkkojen kautta, kun esimerkiksi yksityisyrittaja tai yritys
eivat kuulu ennakkoperintérekisteriin tai yrittdjd kuuluu ennakkoperintarekisteriin,
mutta hanelle ei ole YEL-vakuutusta. Kuten edelld on todettu, tyokorvauksena teh-
dysta tyosta pitaad tayttad tyokorvauslomake, jossa on tiedot maksun saajasta ja siité
miten tyokorvaus maksetaan palkkojen kautta. Ty6korvauslomakkeeseen tulee liitta4
lahetetty lasku, mutta jos sellaista ei ole saatavilla pelkka tyokorvauslomakekin kéy.
Aika ajoin palkkasihteeri saa puutteellisesti taytetyn tyokorvauslomakkeen maksetta-
vaksi. Jos tyokorvauslomakkeesta puuttuu oleellinen tieto, niin silloin ei valttamatta
saada tyokorvausta maksuun palkkaohjelman kautta, vaan palkkasihteerin on ensiksi
selvitettdva puutteelliset tiedot. Naiden tietojen saamiseen voi kulua aikaa johtuen

siitd, kuinka nopeasti asiat saadaan tietoon.

9 OHIJEISTUKSEN TEKEMINEN

Haastattelun avulla kartoitettiin tyokorvauksen maksamisessa havaittuja ongelmia.
Néiden havaittujen ongelmien pohjalta on pohdittu ohjeistusta, jonka avulla voitai-
siin ohjeistaa KuntaPro:n asiakkaita késittelemaén tyokorvauksia ja niiden maksami-
seen liittyvia asioita. Ohjeistus on tarkoitus tehdd KuntaPro Oy:n asiakkaita varten
ohjeistamaan heitd siind, mitd heidan pitdisi ottaa huomioon tyota tilatessaan, jotta

kyseisilta ongelmilta véltyttaisiin.

Tassa luvussa kasitelldadn, mita asioita tulisi ottaa huomioon ohjeistusta tehtdessa.
Ohijeistus perustuu tydkorvauslomakkeen tayttdmisen ohjeistamiseen, koska sen tayt-

tdmisessa on havaittu puutteita.
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Ohjeistusta suunniteltaessa tulisi ensiksi pohtia sitd, kenelle ohjeistus tarkoitetaan.
Ohjeistuksen teossa tulisi olla ndkemys siitd, minkalainen henkilé tulee lukemaan
ohjeitusta. Tyoelaméaan tehtévélla ohjeistuksella on ominaista tavoitteellisuus, joka
on osa tydyhteison toimintaa. Ohjeistuksella tulee olla my0ds selvasti madriteltava
tavoite. (Mattila, Ruusunen & Uola 2008, 170)

Ohjeistuksen tavoitteena on ohjeistaa KuntaPro Oy:n asiakkaita tyokorvauksen mak-
samisessa ja tyokorvauslomakkeen tayttdmisessa. Ohjeistus on suunnattu KuntaPro
Oy:n asiakkaille, jotka tilaavat tyokorvausta ja tayttavat tarvittaessa tyokorvausloma-
keen. Ohjeistuksen tavoitteena on ohjeistaa tyon tilaajaa siitd, mit& heidan tulisi ottaa
huomioon tyo6ta tilatessaan ja miké heidén tilaajavastuu on. Ohjeistuksen tavoitteena
on selventdd tyon tilaajalle, ettd tyon tilaajalla on vastuu ottaa selville, kuuluuko tyon
tehnyt henkilo ennakkoperintérekisteriin ja onko hanelld YEL-vakuutus. Ohjeistuk-
sen tavoitteena on myos selventédd KuntaPro Oy:n asiakkaalle, ettd hanell4 on vastuu
kertoa tyon tekijélle, ettd jos han ei kuulu YEL-vakuutuksen piiriin, hinen tydkorva-
uksestaan peritddn KuEL-maksu, jolloin tyon tekija osaisi ottaa hinnoittelussa huo-
mioon perittdvan KuEL-maksun. Tallgin tyon tekija osaisi ottaa huomioon perittavan

KuEL-maksun, jolloin hén osaisi hinnoitella laskun oikean suuruiseksi.

YEL-vakuutustodistuksen lisaksi KuntaPro Oy:n asiakas voisi tarkistaa, kuuluko
tyon tekija ennakkoperintarekisteriin vai tarvitaanko hanen verokorttia. Asiakkaan
selvittdessa nama kaksi asiaa han tietdisi, taytyykd hanen tayttaa tyokorvauslomake

vai ei.

Tyokorvauslomakkeen tayttdmisessa on koettu myds haasteita, joten ohjeistukseen
tulee kuvallinen opastus siitd, miten KuntaPro Oy:n asiakkaan tulisi tyokorvauslo-
make tayttdd. Tyokorvauslomakkeen ohjeistamisen tavoitteena on neuvoa KuntaPro
Oy:n asiakasta lomakkeen taytossa kertomalla, mitd tietoja tyokorvauslomakkeeseen
tulee tayttdd. Tyokorvauslomakkeen tayton ohjeistus on Kirjoitettu asiatyylilla ja
mahdollisimman lyhyin virkkein, jotta se olisi mahdollisimman selkeé kayttajélleen.
Tyokorvauslomakkeen tayton ohjeistuksessa on pyritty Kirjoittamaan selkeésti ja osa
tekstista on Kirjoitettu ranskalaisin viivoin. Tydkorvauslomakkeen tayton ohjeistuk-
sessa on ensiksi kuva ja sen jalkeen ohjeistus. Kuvat ovat yleensa valttaméattomia,

jotta lukija saa k&sityksen taytettdvastda kohdasta. Kuvat ovat kaytettavasta tyokor-
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vauslomakkeesta ja ne on jaettu esiteltyjen osioiden mukaisesti. (Mattila, Ruusunen
& Uola 2008, 186-187)

Tyokorvauslomakkeen tayttdmisen ohjeistuksessa on kuvattu vaiheittainen opastus
siitd, miten asiakkaan tulisi tayttdd tyokorvauslomake. Tyokorvauslomakkeessa on
kolme erottuvaa osuutta. Ensiksi tdytetaan tiedot KUEL-maksun perimisestd, joka on
otsikoitu ohjeistuksessa nimelld KuEL-maksu. Seuraavaksi tyokorvauslomakkeesta
tulee tayttdd tyon tehneen henkilon henkilGtiedot, joka on otsikoitu ohjeistuksessa
tyokorvauksen saajan henkil6tiedot. Tyokorvauslomakkeen viimeisessé tietokohdas-
sa on kasitelty kirjanpidon tilidinteja eli milta kirjanpidon tililta tyokorvaus makse-
taan. Tama kyseinen tyokorvauslomakkeen ohjeistuksen kappale on otsikoitu nimella

tilidinnit.

KuntaPro Oy:n asiakkailla on ollut hankalia tilanteita, jolloin on yritetty selvitta,
kuuluuko tehty tyd palkan vai tyokorvauksen piiriin sekd kuuluuko peria KuEL-
maksu. Naistd tapauskohtaisista esimerkeisté on tehty ohjeistuksen loppuun osio, jos-
sa on esitelty selvityksia eri tapauksista. Nama esimerkkitapaukset on eroteltu toisis-
taan otsikoiden avulla, jotta otsikon avulla ohjeistuksen lukija 16ytéa etsimansé esi-

merkkitapauksen.

Ohjeistuksen lukijan taytyy pystya péaattelemaan otsikosta tulevan tekstin sisalto, jot-
ta han voi arvioida, tarvitseeko hdnen lukea tekstia lainkaan. Jotta tekstia pystyisi
silméilemaan, on siind oltava kunnolliset paé- ja véliotsikot. Taman vuoksi otsikot
ovat Kirjoitettu sen perusteella, mit& aihetta tapauskohtainen esimerkki koskee. (Ui-
monen 2003, 63, 104)

Osa esimerkkitapauksista on kerrottu yksityiskohtaisesti, esimerkiksi keneltd kysyt-
tiin ja minkélainen tapaus oli kyseessa. Talla kertomistyylilla on haluttu kertoa yksi-
tyiskohtaisesti, minkélaisesta esimerkkitapauksesta oli kysymys, jotta samanlaisen
tapauksen tullessa maksuun voidaan vedota esimerkkitapaukseen ja siihen, miksi

nain toimittiin.
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10 POHDINTA OHJEISTUKSEN TEKEMISESTA

Ohjeistuksen tekeminen oli haastavaa, koska tietoa oli todella paljon, mutta ohjeis-
tuksesta piti saada selva ja helppokayttoinen ohje kayttajallensé eli KuntaPro Oy:n
asiakkaalle. Liséksi tarkeda ohjeistuksessa on, etté siind kayttajan kannalta oleelliset
tiedot on ymmarrettavasti ilmaistuna ja oikeassa jarjestyksessa. (Kylanpaa & Piirai-
nen 1999, 122)

Ohjeistuksesta tuli neljdosainen ja jarjestys osoittautui hyvéksi, koska ohjeistuksen
ensimmaisessa osassa lahdetddn liikkeelle siitd, mitd pitdd ottaa huomioon toimek-
siantoa tilatessa. Toisessa osassa kerrotaan, miten toimeksianto maksetaan KuntaPro
Oy:ssa, jonka tarkoituksena on kertoa, missé tilanteessa toimeksianto maksetaan res-
kontran kautta ja missa tilanteessa palkkojen kautta. Toisessa osassa ohjeistus myds
kertoo asiakkaalle sen, taytyykoé hanen tayttadd tyokorvauslomake vai ei. Palkkojen
kautta toimeksiantoa maksettaessa tyokorvauslomake tulee tdyttdd. Kolmannessa

osiossa on ohjeet tyokorvauslomakkeen tayttamisesta.

Neljannessé osiossa on esimerkkitapaukset ja niiden kokoaminen oli ty6lastd, koska
tyokorvauksen maksamiseen liittyvia selvitettyja esimerkki tapauksia oli paljon. Osa
selvitetyisté tapauksista liittyi elakevakuutuksen maksamiseen, osa ennakkoperintddn
ja loput olivat kokonaisuuksien selvittelyd, esimerkiksi luentojen maksamisesta tyo-
korvauksena. Haasteellista oli saada ohjeistuksesta selvd, koska ohjeistus pitdisi pitaa

lyhyend ja yksinkertaisena. (Kylanpéaa & Piirainen 1999, 122)

Neljannes osio antaa mahdollisuuden siihen, ettd sen voi ottaa irralleen muusta oh-
jeistuksesta. Ohjeistuksen kolme ensimmadistd osaa voidaan jakaa KuntaPro Oy:n
asiakkaille, jolloin ohjeistus pysyisi lyhyend ja yksinkertaisena. Neljas osio antaa
mahdollisuuden siihen ettd, jos KuntaPro Oy:n asiakkaalla on esimerkkitapauksen
mukainen tilanne, johon hén kaipaa ohjeistusta, niin hénelle voidaan lahettaa neljas-
0sa, josta hdn saa vastauksen omaan tapaukseensa. Neljatta osaa voitaisiin mahdolli-
sesti pitaa syventavana osana perusohjeistukselle, joka koostuisi kolmesta ensimmai-

sesta osasta.
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Haasteelliseksi koettiin my6s ohjeistuksen uskottavuuden luominen, miten ohjeistuk-
sesta saadaan uskottava toimeksiannon maksamiseen, koska tutkija on vasta yli vuo-
den tyoskennellyt KuntaPro Oy:ssé ja tatd edeltdvassd Taloustuki Kuntapalvelut
Oy:ssa.

Yleisesti lukija tekee havaintoja kirjoittajan uskottavuudesta muun muassa seuraavi-
en asioiden pohjalta. Sotkuinen Kirjoitustyyli antaa kuvan sekavasta ajattelusta. En-
simmaéiset kappaleet antavat kirjoittajasta kasityksen, joka yleensa saa vahvistusta
tekstin edetessa. Yli- tai aliarvioinnit lukijan suhteen eivat ja&& huomioimatta. (Jaas-
keldinen 2002, 55) Ohjeistus pyrittiin Kirjoittamaan mahdollisimman selkeésti ja asi-
antuntevasti. Lisaksi esimerkkitapaukset koettiin kerata siten, ettd kyseisia tapauksia
tulee aika-ajoin maksettavaksi, jolloin esimerkkitapaukset eivét ole liian harvinaisia,

jolloin ohjeistuksen kayttaja ei hyotyisi kyseisten tapausten selvityksistéa.

Tukijalle ehdotettiin, ettd ohjeistukseen voisi tulla my6s ohje palkkasihteerille tyo-
korvauksen maksamisesta. Kuitenkin palkkasihteerin ohjeistus tyokorvauksen mak-
samisesta jatettiin pois, koska ohjeistusta alun perin suunniteltiin KuntaPro Oy:n asi-
akkaalle eik& palkkasihteerille. Tutkija kuitenkin koki, ettd ohjeistus palkkasihteerille
olisi myds mahdollista tulevaisuudessa esimerkiksi yhdistdmalla tassa esitellyn oh-

jeistuksen neljannen osion palkkasihteerin ohjeisiin.

Tutkija on kokenut ohjeistuksen tekemisen hyodylliseksi myds itselleen, koska nyt

han tietdd miten tyokorvauslomaketta tulisi tayttaa oikeaoppisesti.

Viela ei tiedd, miten ohjeistus tullaan ottamaan vastaan KuntaPro Oy:n Porin toimi-
pisteen asiakkaiden kesken. KuntaPro Oy:n Porin toimipisteen tyontekijat ovat toi-
voneet asiakkaille jaettavaa ohjeistusta pitkaan ja he ovat todenneet, ettd tutkijan te-
kema ohjeistus on asiakasta palveleva. Se miten puutteellisesti taytetyt tyokorvaus-
lomakkeet tulevat vahenemééan on nahtavissa jokin ajan kuluttua, koska sekin ottaa

oman aikansa, ettd KuntaPro Oy:n asiakas lukee ja perehtyy ohjeistuksen sisaltéon.
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11 LOPUKSI

Tutkijan mielestd palkanlaskennan oppikirjoissa tyokorvauksesta oli tietoa niukasti.
Joissakin kirjoissa ei ollut tydkorvauksesta tietoa lainkaan ja osassa Kirjoissa oli sivu
tai kaksi kirjoitettu tyokorvauksesta. Tutkijan mielesté tdama oli hieman hammenta-
véd, koska palkanlaskijalle olisi hyva tietda yleisesti tyokorvauksesta. Kuten alalu-
vussa 3.5 Kuntien eldkelain muutoksen vaikutus kerrottiin, tyokorvausten lisdénty-
misestd kuntapuolella. Tutkija uskoo, ettd tydkorvaukset tulevat lisdédntymaéan kunta-
puolella tulevaisuudessakin, koska télla hetkella kuntien talous on heikossa asemassa
ja kunnat etsivat kuumeisesti keinoja talouden parantamiseksi. Yksi keino on tyo-
paikkojen ulkoistaminen, jolloin henkilostokuluja saadaan pienennetyksi. Toiden ul-
koistaminen taas voi lisatd tyokorvausten méérad, koska entisen kunnan tyontekijan
tyon mahdollisesti tekee ulkopuolinen yritys. Eivat ainoastaan kunnat ole taloudelli-
sesti heikossa asemassa talla hetkelld, vaan myos yritykset etsivat séastfja. Taméan
perusteella tutkija uskoo, ettd tyokorvausten maéra tulee kasvamaan myos yksityisel-
14 puolella tulevaisuudessa, kun isot yritykset voivat ostaa palveluitaan pieniltd yksi-

tyisyrittajilta.

Vaikka palkanlaskennan oppikirjoissa oli niukasti tietoa tydkorvauksista, tarvittavaa
tietoa 16ytyi Verohallinnon verkkosivuilta ja Kevan yleiskirjeistd. Verohallinnon
verkkosivuilta ja Kevan yleiskirjeistd 16ytyi laajalti tietoa, joka vaikeutti aiheen ra-
jaamista. Tutkijalla oli aluksi vaikeuksia tiedon rajaamisen kanssa, koska I6ytynytta
tietoa oli runsaasti. Aluksi tutkija pyrki Kirjoittamaan liian pikkutarkasti I6ytdmansa
tiedon perusteella, mutta opinndytetyon ohjauksen edetessé tutkija sai rajattua tiedon
kokonaisvaltaisempiin kappaleisiin. Tiedon runsaus ei ollut ainut hankaluus tutkijan
kayttdessa lahteind Verohallinnon verkkosivujen ja Kevan yleiskirjeiden vaan myos
se, ettéd lahteista l6ydetty tieto oli ajoittain vaikea ymmartaa. Tutkijan tekemét haas-
tattelut auttoivat tutkijaa ymmartdmaén paremmin Verohallinnon ja Kevan lahteitd,
koska haastattelujen avulla tutkija sai perustiedon tyokorvauksista ymmarrettavasti,
jonka jalkeen hdn ymmarsi Verohallinnon ja Kevan lahteitd paremmin ja sai naista

syventavaa tietoa omaan opinnaytetydraporttiinsa.
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Vaikka opinndytetyOraportissa on keskitytty Kevan lahteisiin ja Kirjoitettu tyokorva-
uksesta kuntapuolen nakdkulmasta, tutkija kokee, ettd hanen tyotédan voidaan myos
osittain hyddyntéaa yksityiselld puolella, koska ainoastaan eldkemaksu on erilainen
julkisella puolella kuin yksityisella puolella. Tydsuhde, palkka ja verojen periminen
on samanlaista julkisella puolella kuin yksityisell&4 puolella, joten myds yksityisen
puolen henkil6t, jotka ovat kiinnostuneet tydkorvauksesta voivat, osittain saada vas-

tauksia opinnédytetydraportista.

Tutkija kokee, ettd opinnaytetyoraportti on hyva yleisopas palkan ja tyokorvausten
eroista. Vaikka tutkija teki ohjeistuksen KuntaPro Oy:n asiakkaille, tutkija kokee,
ettd opinndytetyoraportti voisi olla hyva opas tyontekijélle tai harjoittelijalle, joka
aloittaa tyonséd KuntaPro Oy:ssa ja haluaisi perehtya palkan ja tyokorvauksen eroihin.

Kuitenkin opinndytetyon péatavoitteena oli 16yt vastaus siihen, milloin maksetaan
palkkaa ja milloin tyokorvausta, jotta voidaan tehdd asiakasta palveleva ohjeistus.
Tutkija on kokenut, ettd han onnistui péatavoitteessaan, koska hanen tydtoverinsa
ovat tulleet kysymaan apua héaneltd epéselvistéd tyokorvauksista. Tasté johtuen tutkija
on kokenut, ettd tyoyhteisossa tyotoverien kyselyt tyokorvauksista ovat osoittaneet,
ettd han on oppinut, milloin maksetaan tyokorvausta ja lisaksi hanelld on tietynlaista

osaamista tyokorvausten maksamisesta.
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LIITE1

Laskun maksaminen reskontran kautta:
KuntaPro Oy:n asiakas tilaa lumen aurauksen

lumen auraaja lahettdd laskun

/N

KuntaPro Oy:n asiakkaalle, KuntaPro Oy:lle
josta lasku lahetetdan
edelleen KuntaPro Oy:lle

lasku skannataan reskontran
skannauksessa

siirtyy reskontran sdhkdisen
tietojérjestelméén

e ennakkoperintérekisteriin
kuuluminen

e YEL-todistus

lasku maksettu



LITE 2
Laskun maksaminen palkkojen kautta:

KuntaPro Oy:n asiakas tilaa lumen aurauksen

lumen auraaja lahettdd laskun

/N

KuntaPro Oy:n asiakkaalle, KuntaPro Oy:lle
josta lasku lahetetdan
edelleen KuntaPro Oy:lle

lasku skannataan reskontran
skannauksessa

siirtyy reskontran sdhkdisen
tietojérjestelméén

e ennakkoperintérekisteriin
kuuluminen tai kuulumattomuus
e ei YEL-todistusta

Lasku palautuu KuntaPro Oy:n asiakkaalle, koska lasku maksetaan tyokorvauksena
ja asiakkaan tulee tayttaa tyokorvauslomake.

Taytetty tyokorvauslomake ja lasku lahetetdan palkkahallintoon, mahdollisesti las-
kuttajan henkil6kohtainen verokortti liitettynd, jos laskuttaja ei kuulu ennakkoperin-
tarekisteriin tai hanella on ilmoitettu rekisteriin eri toimiala kuin mitd han on tehnyt
toimeksiantona.

Lasku maksuun tyokorvauksen palkkojen kautta



