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I detta lardomsprov gés igenom varfor foretag anvénder sig av sociala medier, och
vilken nytta de har av det, samt varfor flera foretag inte har sa stor nytta av det. I
teoridelen kommer jag mest att beskriva de olika formerna av sociala medier och
fakta och unders6kningar som gjorts omkring dem. I den praktiska delen har jag
forsokt sammanstéilla statistik pé, vilka medier som foretag anvédnder sig av, hur
bra foretag har lyckats och hur det kommer att se ut i framtiden.

Orsaken varfor jag valde detta till &mne for mitt slutarbete ar, att det &r en véldigt
stor sak for bade fritid och arbete och for att jag bérjade undra Gver alla folj efter
oss pa dessa sociala medier”. Nu for tiden har de flesta tillgdng till Internet och
manga ar ocksd medlemmar i olika sociala medier for antingen fritid, arbete eller
bada, sd jag ténkte att det vore intressant att se om foretagen far nagot ut av att
vara med 1 social media, om det dr bortkastad tid eller dr det bara for att alla andra
gor det.

Resultaten visade sig vara ganska varierande, men kort sagt sd har de flesta
foretag som anvinder sig av sociala medier nytta av dem, men flera foretag lyckas
inte s bra heller for att de inte anvinder dem pa ritt sitt.
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This thesis describes why businesses make use of social media and what they get
out of it, as well as why some businesses might avoid them altogether. In the
theory part of the thesis, I will start with describing social media that exists, give
some facts on the whole thing and show something of what previous surveys have
found out. In the empirical part, I have tried to put together some statistics on how
social media is used by businesses, how well they have succeeded so far and how
it might look in the future.

The reason I chose this subject was because it is a huge thing for both work and
spare time, also because I got curious over all the “follow us on these social
media”. Nowadays most people have access to the Internet and many are already
part of social media for work, spare time or both, so I thought it would be
interesting to see if the businesses get something out of it, if it is just a waste of
time or if they do it just because others do.

The results were quite varied, but most businesses are quite successful in using
social media, but there are also a lot of businesses that fail at using social media

properly.
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ORDLISTA

Community

Spam/spammer

Smartphone

Social media

Traditionell media

En grupp av ménniskor som delar samma intressen
och haller till pa nagon plats pd Internet, oftast en
webbsida. D& den dr baserad pd Internet, kan den
ocksa kallas for virtuell eller online community, for

att avskiljas fran vanliga.

Spam ér ett elektroniskt meddelande(oftast nadgon
form av reklam) som skickas i massvisa mingder till
olika elektroniska format for att gora reklam eller
annat som egentligen ingen vill ha, oberoende vem
det dr det skickas till. En person som sysslar med

detta kallas for spammer.

En telefon med ett inbyggt operativsystem, som ger
en telefon mera avancerade funktioner, som gor

telefoner mera eller mindre till handdatorer.

Kan definieras som en motesplats pa Internet var
anvindare samlas for att bilda grupper for att halla
kontakt och diskutera med varandra och for att
presentera sig sjdlva pd nitet. Det finns en hel del
former av dem, men de diskuteras noggrannare senare

1 arbetet.

Aldre former av media, som t.ex. television, tryckta

verk, anslagstavlor osv.



1 INLEDNING

Nu for tiden har de flesta tillgéng till Internet pd nagot vis, och det dkar hela tiden
dé det gors mera tillgingligt pa alla sétt. Internet anvénds till massor av olika
saker och en av de storre sakerna &r sociala medier, som kan vara badde nytta och
ndje. Det finns manga stora sociala medier som t.ex. Facebook, Twitter, YouTube
mm., var det finns massor av ménniskor, som har sina egna grupper for att umgas
och ménga foretag bildar sina egna grupper ocksa for att gora reklam och fa battre
kontakt med gamla och nya kunder. Inom sociala medierna finns grupper av
ménniskor som har samma intresse och dessa grupper kallas for communities.
Overlag s #r communities bra stillen att vara med pé eller s kan man hitta

information fOr sina intressen.

Varfor valde jag dessa &mnen? Storsta orsaken dr att det borjar bli sa vanligt att de
flesta har tillgang till Internet och jag tyckte att man har borjat se efter att foretag
“finns pa Facebook och Twitter” eller "tyck om oss pa Facebook™-sidor, vilket
ledde mig till att fundera om de far ndgon nytta ut av det, eller &r det bara gjort for
att andra har hakat pd det. En annan orsak &r att jag brukar ofta folja efter olika
communities, antingen bara pa sidan om eller som medlem(oftast i spel) och jag
tyckte det vore trevligt att lite berdtta om communities, eftersom man kan hitta
nya vinner och kontakter frin dem eller sd kan man hitta information om olika

saker 1 dem.



1.1 Avgrinsning

Malet med detta examensarbete dr att undersdka vilken nytta foretag har av att
vara med pa social media. Till en borjan har jag lite grundfakta om communities
och typer av sociala medier, som dr tinkt som teoridel for att beskriva vad de ér.
Jag koncentrerar mig lite mera péd sociala medier, eftersom det dr huvudédmnet.
Sedan har jag samlat fakta om olika tidigare forskningar kring sociala medier och
hur marknadsforingen ser ut i dem. Till sist har jag samlat statistiker 6ver olika
sociala medier och tagit fram exempel pa hurudana saker som har lyckats inom

dem och vilka som har varit mera misslyckade.

Jag gér inte s& djupt in pé alla sociala medier, utan ger bara lite grundfakta om
dem och nagra exempel av de som redan finns. Huvudintresset dr som sagt vilka
orsaker foretag har att vara med i social media och ifall de har nagon nytta av det.
Jag forsoker hélla mig neutral da det géller olika sociala medier, men det kan
hinda att de mera vanliga kommer att nimnas oftare som t.ex. Facebook och
Twitter, eftersom de &r de storsta som finns idag. Sedan riktar jag mig in mera pé
sociala nétverk, eftersom de dr de mest kéinda sociala medier, men jag har nog
med 1 jimforelserna de andra formerna ocksa. Idén &r att mest ge en
grundliaggande bild av vad sociala medier dr och redogéra for dess anvindning.
Senare 1 arbetet haller jag mig mera ocksa till de former som anvdnds mera ofta
for att kommunicera mellan foretag och kunder da det géller statistik och inte sa
mycket de former var anvdndare/kunder héller skild diskussion mellan varandra
eller var det dr mest foretag som marknadsfor och kunderna inte har nigon

mdjlighet for aktiva diskussioner.



2 COMMUNITIES OCH TYPER AV SOCIALA MEDIER

Vad ér egentligen communities och sociala medier? En social medie dr en form av
motesplats pa Internet, vart internetanvdndare kan ga och registrera ett
anvindarkonto pa for att sedan hélla kontakt med andra och diskutera, oftast med
bekanta eller med anvéndare som har samma intressen. Inom dessa sociala medier
bildas en eller flera grupper, oftast av olika intressenter, vilka d& kallas for
communities. Sa det dr da alltsé egentligen flera grupper av anvindare som samlas
1 en stor helhet, for att kommunicera mellan varandra i olika former av sociala

medier.

Jag borjar med att beskriva communities lite noggrannare , sedan beskriver jag de

olika formerna av sociala medier och vad de ér.

2.1 Varfor bildas communities?

Det kan vara vilken orsak som helst varfor communities bildas och pa vilka sitt,
men oftast bildas en community for att en grupp av likasinnade personer skall ha
en plats var de kan diskutera, umgds, dela erfarenheter, 16sa problem och mera.
Som sagt kan det vara av vilken orsak som helst. Manga ganger kan communities
ocksa bildas for att visa eller ge stod for personer, som har olika problem, som
t.ex. de som har cancer har ofta stodgrupper. Minga génger bildas grupper for att

forsoka ge moraliskt stod(och eventuellt annat) for de som har varit i katastrofer.

Foretag som sysslar med att skapa olika program for datorer, brukar ofta ocksa ha
ett forum var kunderna kan komma och diskutera och fa hjalp med programmen
ifall problem uppstér, vilket dr pa sitt och vis en community ocksd. I spel som
spelas till storsta delen eller endast pa nitet , dr alla anvéndare en hel community
och inom den skapar de sina egna grupper for att kunna spela och umgas med

likasinnade eller med andra som ar i samma tidzon osv.



Hur ldnge en viss community kan existera, beror pa hur aktiva medlemmarna &r
med att vara 1 kontakt med varandra och hur mycket de bidrar till typen av
community, t.ex. hur aktivt olika saker diskuteras pa ett forum. Om diskussioner
pagar hela tiden, sé blir det flera diskussioner och mera medlemmar lockas till
dem for att delta, men om diskussionerna avtar, sa blir forumet tomt ganska

snabbt och det finns ingen community kvar.

2.2 Vad iar sociala medier?

Jag ndmnde 1 borjan att en social medie dr egentligen en stor grupp av anvéndare
samlade inom en form av nitverk. De bildar flera egna mindre grupper inom dem
for att hitta anvindare med likadana intressen och for att halla kontakt med

varandra.

Om man skulle forklara det lite mera detaljerat, s& kan man sdga att det dr en
motesplats pa Internet var anvdndarna kan diskutera och dela med sig av
information i realtid och kommunicera pa olika sétt, fran vilken dator som helst

som har tillgang till Internet och dven frdn moderna telefoner(smartphones).

For foretag har det blivit ett stort intresse for att kunna hélla bra kontakt med
kunder och potentiella kunder och for anvindarna har det oftast varit vilkommet

ocksa, for att kommunikationen gér at bada hallen, inte bara enkelriktat.

2.3 Olika typer av sociala medier

Det finns en hel del olika sociala medier som fungerar lite pa olika sétt och har
varierande funktioner pd hur anvindarna kan kommunicera, presentera sig sjdlva
och folja efter diskussioner eller grupper. Nedan kommer jag att beskriva de olika
formerna som finns, det kan bra hinda att det finns flera former 4n vad éar listade

hir, men de flesta som dr listade borde vara de vanligaste 1 alla fall.



10

2.3.1 Forum

Internetforum @r den vanligaste typen av social medie man kan hitta, som oftast
finns péd en webbsida men kan ocksd forekomma i andra former som t.ex. intranét
i foretag. Forum fungerar oftast pa det viset, att de som vill delta far(i ménga fall
ar det ett maste) registrera sig med ett anvindarnamn och sedan ga och borja ldsa
diskussioner samt skriva egna inldgg till diskussionerna eller starta egna och de
ska ha med dmnet/dmnena att gora, annars sd tas det oftast bort. En hel del forum
tilliter ockséa oregistrerade personer att ldsa innehall som finns péd sidan men de
kan oftast inte skriva egna inldgg, eftersom det ofta missbrukas for att ldgga in
nagot opassande eller for att forsoka Overbelasta forumet med skrépinldgg. Ett
nytt inldgg under en rubrik pa forumet kallas for frad(thread pé engelska). En
annan funktion pd forumen &r ocksa att medlemmar kan oftast skicka privata
meddelanden mellan varandra, om ndgon vill hélla det mellan varandra istillet for
att fylla ut en trdd med en diskussion mellan dem ifall de 4r oense om nagot i den

och ifall det inte h6r hemma med diskussionen.

Det finns oftast tre typer av anvidndare pa ett forum, den forsta é&r
forumadministrator, som har tillgéng till alla funktioner(kan ta bort medlemmar
och inldgg), den andra &r forummoderator, som underldttar en administrators
arbete med att hjélpa till att hélla bort ovésentliga inldgg eller for att flytta tradar
var de hor hemma(kan ocksa ha andra kontroller beroende pa vad som tilldts) och
den sista ar forummedlemmen, som kan endast skriva nya inldgg, redigera sina

egna inldgg och i en del fall ta bort egna inldgg. /1/

Forum anvinds for egentligen vad som helst, exempel kan vara ett tech-support
forum for olika datorproblem eller en mdtesplats for olika fritidsintressen(spel,

chat, film/tv etc.). Négra ldnkar till olika forum:

www.linuxquestions.org — En webbsida med forum for saker som hor till
Linux operativsystemet, bade for nya och

erfarna anvindare.
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www.mozilla.org/about/forums/ - En lista pa lankar till Mozillas forum f6r deras

olika program ifall man behover hjdlp eller tips.

2.3.2 Chattrum

Chattrum dr en uppfoljare till forum, anvéndarna av forum ville ha konversationer
i realtid med andra anvindare eftersom det oftast tar lang tid att svara pa forum
och tidszonerna stéller till med problem, vilket ledde till att chattrumprogram
skapades och gjorde si att spel med mojlighet att spela pa nétet borjade ha
inbyggda funktioner for att skriva meddelanden inom spelet. En chatt bestar oftast
av en inmatningsruta, en deltagarlista och en ruta var alla meddelanden visas. Nu
for tiden har manga webbsidor och forum ofta en liten ruta péd startsidan var
anvindare kan chatta eller limna snabbmeddelanden och den funktionen kallas for
shoutbox. Chattrum &r bra platser var man kan hitta nya vénner att prata med om

intressen eller att gora saker med.

Foretag anviander sig inte av chattrum sa mycket, men en del har nog ndgra former
av live support chatt, sa att kunderna kan tala 1 realtid med nigon i foretaget over
Internet istéllet for att t.ex. ringa eller kontakta via e-post. Exempel pa foretag

som anvénder sig av stodchattar dr foretag som erbjuder mjukvara till kunder.

En av de bista platserna att hitta ett chattrum som passar sig dr 1 programmet
IRC(Internet ~ Relay =~ Chat), som kan laddas ner  gratis pd

http://www.mirc.com/get.html

2.3.3 Virtuella varldar

Virtuella vérldar & av de mest interaktiva sociala medierna var det finns
communities, eftersom i de flesta av dem skapar alla deltagare en egen avatar,
alltsé en figur/karaktir av sig sjilv eller en helt fritt formad karaktdr, som de kan

ta sig omkring med for att triffa andra anvindare och gora andra interaktiva saker
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som beror pa vad den virtuella virlden tillater och stoder. De vanligaste sakerna
som brukar ga att gora dr att vandra runt i en vérld eller rum, chatta med andra,
gora ndgon form av reaktion eller rorelse med sin avatar(t.ex. att sitta sig) och sa
kan anvéndarna rollspela mellan varandra. Virtuella vérldar kan vara en av de
bésta formerna for att hitta en community, om man vill ndrmast ha roligt, koppla

av eller traffa andra anviandare pa Internet.

Genom dessa kan foretaget som skdter om klientprogrammet for mjukvaran enkelt
na ut till kunder och kommunicera med dem, t.ex. inne i sjdlva programmet, ha
reklam 1 klientens startmeny, linka vidare till sina andra produkter eller till
samarbetspartners osv., det finns manga mojligheter. Oftast tar foretag betalt pé
ett eller annat sitt for klienten, vanligaste formen brukar vara kop av mjukvaran +
en manadskostnad for att kunna spela eller gratis att ladda ner men det erbjuds sa

kallade mikrotransaktioner inom spelet for att fa mera saker.

Som ndmnts, finns det manga olika former av virtuella vérldar och vad de har for
innehall. Eftersom jag har redan beskrivit de vanligaste sakerna som oftast gar att

gora 1 dessa vérldar, gar jag lite djupare in pé de olika sorterna som finns.

Virtuella chattrum Bestar oftast av olika chattrum var anvidndarna
kan triffa andra anvindare med sina avatarer
och chatta. Det brukar inte finnas sa manga
andra funktioner, men en del kan ha sa att man
fér inreda ett eget chattrum vart man sedan kan
bjuda in andra anvdndare. Exempel pé dessa kan
hittas pa  www.habbohotel.com  och

WWW.Imvu.com.

Virtuella virldar Brukar ha mera funktioner &n ett virtuellt
chattrum, men oftast maste man ladda ner ett
klientprogram for att komma at den virtuella

vérlden eftersom de ar mycket storre och mera
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krdvande. Beroende pé virlden, s brukar man
ha mera alternativ for att gora nagot 1 vérlden,
t.ex. bygga hus, ga runt till olika platser med
varierande teman osv. Exempel pa detta ar
Second Life, som man kan hitta pa

www.secondlife.com.

MMORPG MMORPG star for Massively Multiplayer
Online Role-Playing Game, vilket betyder 10st
Oversatt ett massivt nitbaserat rollspel, var alla
anviandare behdver ett klientprogram for att
komma &t sjdlva spelvérlden, var de sedan
skapar en avatar(eller flera) som de sedan ger
sig ivdg pa dventyr med, som kan vara allt fran
att skapa saker, till att sldss med monster. Dessa
ar mera som spel, men anvindarna
maste  oftast arbeta tillsammans  for
att uppnd malen som finns i spelen eller sa kan
de socialisera med andra mellan dventyren och
ménga skapar egna grupper med anvéndare som
har samma spelstil eller av andra orsaker.
Exempel pa dessa dr World of Warcraft,
EverQuest, Guild Wars, Rift och flera andra.

2.3.4 Bloggar och mikrobloggar

Bloggar kan beskrivas som en dagbok pa nétet som en eller flera anvindare fyller
1 dagligen eller dd de har tid, som andra anvéndare kan ldsa, kommentera och
diskutera. Det finns ocksd MAB(multi author blog), som &r bloggar skrivna av
manga anvédndare och uppdaterade professionellt. Alla som ldser bloggarna kan
ocksé vilja att fa ett meddelande till t.ex. e-posten da en uppdatering har skett i en

blogg. En mikroblogg &r egentligen samma sak, bara att den som bloggar kan
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ocksé sitta ut mindre meddelanden som uppdateringar, t.ex. en bild eller en kort
mening, oftast vad ldget dr angaende ndsta uppdatering. Mikrobloggning finns
ocksé ofta som funktion i sociala nétverk, sa att anvindarna kan snabbt sétta upp

ndgot for andra att lasa ifall det finns behov. /2/

Tumblr pa www.tumblr.com &r ett exempel pd en bloggsida, var man kan sjilv
registrera sig och bodrja blogga eller soka efter bloggar och borja ldsa dem.
Twitter(www .twitter.com) péstdr att de hor mera till mikrobloggning och som ett
nyhetsnitverk, men storsta delen av vérlden och anvéndarna tycker fortfarande att

det ar ett socialt natverk.

2.3.5 Sociala natverk

Sociala nétverk utgdr den storsta delen av sociala medier, eftersom de &r latta att
registrera sig pa och man kan vilja hur mycket man vill berétta om sig sjdlv i sin
profil. Oftast sd kan alla folja efter varandras situation och sitta upp mera
information utan ndgon storre anstrdngning. Inom dessa skapar anvdndarna egna
communities och andra grupper for att halla kontakt med likasinnade och for att
uppdatera varandra om sin egen situation. Hur man kontaktar beror pa det sociala
nitverket, men oftast finns det mojlighet for att chatta i realtid, skicka e-post eller

lagga in en uppdatering/kommentar pa sin profilsida./3/

Manga foretag har ocksd borjat anvénda sociala ndtverk for att skapa ndrmare
kontakt med gamla och nya kunder, samt for att gora reklam och for att utveckla
sin 1image. Exempel pa dessa é&r Facebook(www.facebook.com) och

MySpace(www.myspace.com).
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3 UPPKOMSTEN AV SOCIALA MEDIER

Inom denna del av undersokningen, har jag sokt efter information som redan
fanns angdende fOretag i social media. Jag antog forst att det fanns ndgra fatal
undersokningar eller att &mnet hade ndmnts lite och inte mycket mera én det, men
till min Overraskning s& fanns det en hel del undersdkningar och artiklar fran
ganska manga ar sedan, men det dr nog mera fran de senaste dren som det verkar
att folk har borjat pa allvar diskutera om foretag i social media, tips om hur de
skall lyckas med det och andra artiklar. Statistik och utvédrderingar pa hur foretag
har lyckats anvénda social media till nytta finns socksd mera pa senaste tiden &n
ndgra ar sedan, antagligen eftersom det var ganska nytt ndgra ar sedan och ingen
hade tinkt pa att anvdnda social media for att visa upp sitt foretag och komma

niarmare kunderna.

3.1 Borjan av sociala medier

Fran forsta borjan var sociala medier véldigt passiva forum eller en form av
anslagstavlor som var endast tillgdngliga via datorer och ganska begrinsade tack
vare att ndthastigheten inte var den bdsta pa den tiden, tills de utvecklades till
dessa enorma sociala nitverk som idag kan nés med telefoner och inte endast
datorer, s& man kan egentligen hélla kontakt ndr som helst och nédstan hur som
helst. Till borjan fanns det mest och kanske endast anvindare som ville halla

kontakt med bekanta och/eller skapa nya kontakter, som det hela var tiankt.

Men vem hade kunnat tinka sig att sociala ndtverk skulle vixa sig till enorma
storlekar? Detta har dé lett till att manga fOretag har provat och provar sin lycka
inom social media for att skapa en lite ndrmare kontakt med kunder som anvinder
sig av sociala medier(mestadels sociala nitverk) och det finns en hel del nog,
speciellt da man tédnker pa nuet, da foretag kan pa sitt och vara i1 kontakt med
kunder och eventuella kunder hela tiden ifall de héller kontakt i sociala nétverk

konstant. Jag hade hoppats pd att hitta ndgot om vilket eller vilka foretag som kom
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forst pa idén att anvidnda sig av sociala nitverk eller 6verlag vem som var forst i
de olika sociala nitverken, men tyvarr verkade som att det inte fanns nigot svar pa

detta.

3.2 Tidigare forskningar och undersokningar kring sociala medier

De flesta webbsidorna som talar om sociala medier handlar om att l4ra foretag hur
man bidst gér tillviga med sociala medier, olika statistik pd anvidndning och
anvindarna i1 sociala medier, forskningar pa hur sociala medier har paverkat det
dagliga livet, artiklar om tokiga eller rent ut brottsliga inldgg och massor med
annat, men de jag listade brukar vara de som kommer forst upp om man soker
efter nigot pa nitet. Overlag si finns det mest sidor som foreslar hur foretag
lyckas bést 1 social media eller som erbjuder sina tjinster for att foretag skall
kunna komma in i sociala medier, annat vanligt dr diskussioner kring anvindning

av sociala medier dverlag i olika former(t.ex. veranvindning eller beroende).

3.2.1 Resultat frin olika forskningar och undersékningar

Jag tankte kort lista ndgra exempel pa olika resultat som tidigare forskningar och
undersokningar har kommit fram till for att lite visa hur stora saker det hela
handlar om och en del av det kan ocksa foretag ha en hel del nytta av for att hjdlpa

sin marknadsforing i sociala medier.

I en artikel pa dn.se talas det om att foretag koper sig “gillande” pa Facebook,
med andra ord sd betalar nadgon i foretaget ett annat foretag eller pd nagot annat
sétt, for att 0ka antalet personer som gillar” foretaget for att gora att det skall se
bittre ut eller for att ha nagot resultat att visa for andra i foretaget hur
marknadsforingen har gétt. Detta visar att man inte ska tro pa alla “gillningar”
som en hel del foretag har och ifall det kommer ut s& dr det sdkert vérre for
foretaget. Tyckte artikeln var relevant for att visa lite hur foretag har forsokt
skaffa sig snabbt “gillande” for att verka vara storre dn vad fOretaget dr 1 sociala

medier. /6/
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Den andra artikeln som finns pa spotlightpr.se beskriver lite vilken inverkan
sociala nétverk har haft pé arbetslivet, for arbetsgivarna och hur foretag har borjat
rekrytera nya arbetare via sociala ndtverk eller granskar potentiella arbetstagare.
Arbetsgivarna kan ldtt gd in péd sociala ndtverk och ga igenom en arbetssokares
profil for att f& en bittre uppfattning om dem och med samma har flera foretag
borjat sdtta upp en egen verksamhet i sociala ndtverk for att marknadsfora sitt
foretag. Artikeln dr lite dldre men den stimmer bra in med hur saker fungerar
enligt vad som undersoktes i den och dr dnnu aktuell, med den skillnaden forstas

att antalen ar hogre nu dn da undersdkningen gjordes. /7/

I den tredje artikeln som finns pa inc.com pastas det att anstéllda som anvédnder
sociala medier dr mera effektiva. Anvandning av sociala medier pa arbetsplatsen
ar ofta diskuterat, manga arbetsgivare tycker att det bara distraherar anstillda, men
minga verkar inte ta ndgon speciell stillning till det och flera arbetsgivare
anvinder ocksa sociala medier for att halla koll pd sina anstillda eller granskar
personer som eventuellt blir anstillda. Inom artikeln s& sédger de att det varierar
ganska mycket, men varfor de som ar aktiva i1 flera sociala medier dr mera
effektiva dr att de har antagligen mera sociala och tekniska fardigheter for att
underldtta arbetet, men ocksd att de brukar vara de kortvarigaste arbetarna,

eftersom till sist s& kan de inte hélla fokus pa arbetet. /8/

Som det visar sig, sd finns det massor med olika undersékningar och mojligheter
med social media men ocksa en hel del problem som kan uppsta, inom arbete och
pa egen fritid/vardagen. Mera information kommer hela tiden men flera
undersdkningar ska man ocksé nog tanka efter ocksa ifall de dr sanna, for ganska
minga later som nagot péhittat for att f4 uppmaiarksamhet och/eller forvringa
ndgot, medan en hel del andra undersékningar inte verkar ha gjorts pa ett vettigt

satt for att f fram ordentliga resultat.
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3.3 Hur skiljer sig sociala medier fran traditionella medier?

Sociala medier har en hel del skillnader fran andra medier, det finns flera punkter
pa det och jag ténkte lista ndgra av dem, for att jimfora skillnaden med mera
traditionella medier. Den enda saken de har gemensamt ar att bada typerna av

media kan na ut till olika stérre och mindre kundgrupper.

Traditionell media(eller det kallas till och med f6r gammal och antik media pd en
del stillen redan) ar television, radio, tidningar, bocker och filmer. Det kommer
aldrig att forsvinna helt, liksom sociala medier kommer inte att vara ndgot
tillfalligt heller, men skillnaderna mellan medierna &r ganska manga. Om man
skulle kort beskriva skillnaden mellan sociala medier och traditionella, sa kan man
sdga att sociala medier dr en 6ppen diskussion mellan foretag och kunder, medan
traditionella medier &dr enkelriktade meddelanden fran foretag till kunderna. Social
media kan ocksé ldttare riktas in pa en eller flera personer, medan traditionell
media dr oftast inriktad pa storre eller mindre grupper av kunder men séllan eller
aldrig pa en enda person. Social media dr ocksd mera engagerande for kunder,
eftersom foretag blandar in dem 1 diskussioner och alla kan tala ganska Gppet
mellan varandra, sd blir det mycket nidrmare och personligare kontakt mellan
foretag och kunder, medan i traditionell media &r det oftast endast information om
foretaget och kanske inte fAngar intresset lika bra, men traditionell media kan vara

lite mera paélitligt for att fa den lilla men viktiga informationen om ett foretag. /4/

Innehallet i social media dr oftast mera fritt och alla kan skapa mera innehall till
diskussionen, medan inom den traditionella median &r det ganska fixerat och noga
granskat sd att det d&r mest om foretaget och for att sdnda ett meddelande, men
sanning kan alltid forvringas oberoende péd medieformat. Innehallet 1 social media
ar ockséd mera levande, eftersom det gors oftast i realtid och det kan alltid komma
mera information fran ménga olika hall, medan traditionell media oftast har endast
det som ett foretag anser relevant och kanske inte har allt extra som dnda kunde

vara till nytta.
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Social media dr ocksd mera levande pa det viset att spraket dr informellt, medan i
traditionell media ar det mera formellt, s& social media kan vara pa det sittet mera
lockande, men dé kan man forstas lita pd att traditionell media &r mera sakligt, det
hela beror lite pd vilket typ av information man &r ute efter just di. Och till sist,
sociala medier &r alltid mera aktiva ocksa, foretag maste uppdatera inlédgg ofta for
att hélla kvar intresset och kunder/anvéndare kan alltid vara pa plats ocksa for att
sétta in egna inldgg och kommentarer, medan traditionell media slutar oftast pa att

meddelandet dr sint och sd slutar kommunikationen efter det.

3.4 Hur ser det ut inom sociala medier idag?

Som jag ndmnde tidigare, sa har sociala medier kommit en lang vig sedan de forst
introducerades. De tidigaste har varit fran ungefir 1995 i former av forum,
anslagstavlor etc. men de skiljer sig enormt fran de som vi har idag, t.ex.
Facebook, Twitter, YouTube och flera andra. Facebook som startades i borjan av
2004, har antagligen varit det sociala ndtverket som har haft mest inflytande pa
hur det ser ut idag och Twitter borjades ar 2006. Omkring ar 2007 borjade
intresset for sociala nitverk vixa mycket och steg hela tiden mot 2009 och da blev
det mest intressant for foretag att borja involvera sig i social media, speciellt

sociala natverk.

Sociala ndtverk ar de storsta sakerna inom sociala medier och har mest aktivitet,
medan andra former finns antingen omkring dem i1 form av lénkar eller
sidotjénster och som egna sidor, s& andra former av sociala medier ar kanske inte
sd stora, men det finns flera av dem. Som sagt finns det mest aktivitet och
anvandare 1 sociala nitverk, men andra former av sociala medier anvinds ocksa
hela tiden, bdde skilt for anvdndare och foretag som vill blanda sig in 1 andra
former av sociala medier eller kanske starta sina egna. Nu for tiden dr det nistan
standard att alla foretag skall finnas i ndgot socialt ndtverk och bara att finnas dar
kan vara till stor nytta for foretaget, men det finns forstas en del foretag som det
inte riktigt passar for eller ndgra fi som &nnu inte ser nyttan eller behovet av att

vara med i dem och for en del foretag sa passar inte heller sociala medier.
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4 MARKNADSFORING I SOCIALA MEDIER

I denna del gar jag lite igenom pa vilka olika sétt sociala medier tillimpas av
foretag och vilka for- och nackdelar det kan vara i att anvdnda sig av sociala
medier, samt lite jimforelse med traditionella medier. Skillnaden mellan béda
typerna av medier dr ganska stor, men ingendera kommer att helt forsvinna. Jag
har samlat mest ihop kommentarer och synvinklar frdn andra héll och forsokt att
ta med de synvinklar som forekommer ofta, frén flera olika hall och som pa sé sétt

visar da att storsta delen héller med om péstaenden.

4.1 Olika sitt som sociala medier tillimpas

Overlag s4 tillimpas sociala medier for att antingen 6ka niittrafiken till ndgon eller
flera webbsidor eller for att man ska fa sitt foretag eller sin produkt att synas
igenom flera kanaler och sa att det kan spridas fritt mellan anvindarna inom
sociala medier. P4 sa sitt sd bygger foretagen en bittre bild av sig sjilv da de
aktivt deltar inom sociala medier och kommunicerar rakt med anviandare/kunder,
som sedan lankar vidare till vinner och andra anvindare och bygger pa sa sitt ett
rykte &t foretaget eller bra word-of-mouth, samt sd sparar foretaget pa egna

marknadsforingskostnader.

Det vanligaste séttet som sociala medier tillimpas pa, dr att foretag gér in pa nagot
socialt nétverk, sitter upp en sida for foretaget och sedan héller den uppdaterad
samt for diskussioner med intresserade anvéndare/kunder. En del foretag kanske
bara sétter upp en sida for foretaget och anvander det mest som en anslagstavla for
att komma litt undan och kan konstatera att de finns i sociala nitverk, medan
andra kan ha en eller flera personer som haller reda pd foretagets profilsida

dagligen och ser till att halla en konstant konversation med kunderna. /9/

En del foretag anvédnder sig av forum, oftast mjukvaruutvecklare eller liknande

men vem som helst kan egentligen ha ett forum for det eller sa kan foretag delta i
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forum som kunder/anvindare sjédlv har skapat for att t.ex. hjdlpa varandra med en
produkt. Ett forum kan wunderlitta med att underhélla produkter da
anvindare/kunder kan hitta sig till forumet och kanske hitta 16sningar till just det
problemet som de har med en sak och sd kan anvéndarna fora diskussioner som
foretaget kan folja for att samla mera information om att vidareutveckla sina
produkter och/eller tjdnster. Ett forum kan vara lite mera palitligt ocksa an ett
socialt nitverk, for att innehéllet brukar oftast hallas lite renare och nyttig

information, gammalt och nytt sparas ldngre tider.

Sidor var man kan dela ut filmer och videor som t.ex. YouTube anvinds bade
direkt och indirekt av fOretag. De &r bra stillen for foretagen att ladda upp
reklamsnuttar, som anvdndarna kan sedan hitta och se pa tack vare att de blir
refererade till liknande videor och lénkar till varandra och ofta s& kan andra
anvdndare ladda upp reklamfilmer, antingen foretagets egna eller hemlagade
videor som de gjort sjdlva var de visar produkten i ndgon form. En stor bonus med
dessa sidor dr t.ex. om ett foretag skapar en reklamfilm som blir bannlyst av
nagon orsak(oftast for att det finns ndgot krinkande i dem), s& kan man lita pa att
nagon annan utomstdende gdrna laddar upp den sd att den kan leva vidare for

evigt pd nitet, om inte sidan vart man laddar upp misstycker ocksa.

4.2 Mobiltelefoner/smartphones och social media kring dem

Varfor inkluderar jag mobiltelefoner och smartphones? Vilken relevans har de till
sociala medier? Dérfor att det dr ocksé en kanal for marknadsforing och det finns
applikationer som underléttar och hjilper ansluta anvéndarna till sociala medier.
Som ett exempel pé vilken médngd det finns, for Facebook sa anvinder over

hélften av deras anvdndare mobiler for Facebook och &r inloggade konstant.

Mobiltelefoner &r ocksa lika vanliga som datorer nu for tiden, kanske till och med
dnnu vanligare dn datorer, men det som finns mycket gemensamt mellan dem &r
att teknologin inom bada gar snabbt framit och flera sorter av

mobiltelefoner(smartphones) dr sa gott som handdatorer och da i sin tur betyder
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det att social media kan nas latt frin dem ocksa eller att foretag kan na kunder var
dom é&n é&r. Mera program/applikationer utvecklas hela tiden ocksa for
smartphones, sd det blir hela tiden mera populdrt och flera foretag konkurrerar

inom det ocksa. /5/

4.3 Fordelar med sociala medier

Storsta fordelen for ett foretag dd det kommer till sociala medier dr att oftast
kostar det inte s& mycket, beroende pa formen. Ett simpelt forum kridver inte sa
mycket resurser att sétta upp och underhilla eller att skapa en sida i ett socialt
ndtverk. Sedan leder detta till en mera personlig kontakt mellan foretaget och
kunderna. Kunderna kan se foretaget som en mera levande entitet och kinna sig
mycket mera bekvdma med att diskutera Oppet och informellt med foretaget.
Sedan genom detta sa skapar foretaget en béttre bild av sig sjilv ocksa eftersom
det 4r mera av en Oppen diskussion och finns tillgédngligt egentligen nédr som helst
och var som helst. Informationen ndr ockséd ut till en ndstan odndlig médngd av
anvéndare ocksd, dven sddana som inte kanske &r intresserade i en viss produkt
eller tjdnst, men kan d& st6ta pd den nu dd den finns pd Internet och kan

framkomma 1 sOkresultat och liknande. /10/

Informationen som fés genom sociala medier kan vara véldigt virdefull for
foretag, eftersom man kan folja med vad anviandarna diskuterar mellan varandra
och pd sd vis fi& mera information for marknadsforing, produkt- och
tjansteutveckling, nya/flera malgrupper, vem &r intresserade i vad osv., en hel del
nyttig information egentligen. Informationen kan kinnas lite mera dkta ocksa da
anvdndarna har fritt diskuterat nigot, istéllet for att man t.ex. skickar ut ett
frdgeformuldr och fragar vad kunder tycker om ndgot, for att det kan ofta ge en
sadan kénsla i de man fragar att "N4, inte kan jag ge helt délig feedback fast jag

skulle vilja, sa jag satter helt ok pa dessa svar”.

Som tidigare ndmnts ocksa, sd ldmnar oftast informationen pa nitet for evigt

ocksa eller arkiveras ndgonstans, sa att den finns oftast tillganglig for att studera.
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Och det ar inte endast kunderna/anviandarna man far information om, utan man far
ocksa information om hur konkurrenterna klarar sig i sociala medier och kanske
overlag ocksd och sa kan man &ndra sin egen marknadsforingsstrategi for att se
béttre ut an konkurrenterna eller kanske dra nytta av deras brister, t.ex. ifall de ar
langsammare med att svara pa anvéndarnas inldgg, s dras de gérna sékert till ett

foretag som mera aktivt svarar pa fragor och diskussioner.

4.4 Nackdelar med sociala medier

Maénga tror att det dr bara att ga in pa sociala nétverk, bloggar eller annan social
media som man ldgger upp en profilsida pa och sétta upp en sida och kanske svara
nu som dé pé inldgg och inte halla den uppdaterad sa ofta, men dér tar de fel. Det
finns flera foretag, som gor det misstaget, att de tror att det &r s& enkelt att bara
anvédnda en profilsida som en anslagstavla och att anvindarna ska strémma in for
att tycka om det och fatta intresse, s pa flera sitt har sociala medier gjort
marknadsforare latare och slarvigare. Det krdver att man minst dagligen gar
igenom diskussionerna och inldggen som finns pa foretagets profilsida eller till
och med flera ganger om dagen, for att det ska lyckas. Innehéllet méste ocksa vara
lockande pa négot sitt och inte kopierat frdn ndgon gammal reklam eller bara en
massa fakta, det bara skrimmer bort anvdndarna. Det finns helt enkelt inget slut
for det man reklamerar om i sociala medier, utan det dr en pagédende konversation
som pagér hela tiden egentligen, s& att man maste fortsétta hela tiden ifall man

borjar. /10/

Oppenheten kan ocksa vara en negativ sida och inte endast en positiv, eftersom
det kan létt bli en ohanterlig mdngd med kunder och inldgg att ta itu med. Sedan
mdste man ocksd vara forsiktig med vad man ldgger ut pa foretagets egna inldgg
och vem som ldgger in dem, eftersom nigot som uppror flera anvindare kommer
att spridas snabbt pa nétet och det kan dé& inverka véldigt negativt pa foretaget.
Flera ganger har man ocksa sett ndgon som egentligen representerar foretaget som
har satt in mera negativa inldgg d4 de haft en dalig dag eller liknande och sedan

har foretaget bara sagt att “denna person representerar inte vérat foretag pad denna
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sida”, men skadan &ar redan skedd da ocksé i de flesta fall. En annan sak med
Oppenheten &dr ocksd att spammare finns Overallt och de kan radda till
informationen en hel del ockséd med alla onddiga spammeddelanden och orsakar

annat kaos ocksa och sa blir det dessutom svarare att né ut till sina malgrupper.

Flera ganger tappas fokuset ocksd péa att marknadsféra inom sociala medier, det
blir ofta att det enda som soks dr mera som tycker om/foljer efter sidan eller att {4
mera sOktraffar via sokmotorer och inte att forsoka marknadsfora sjilva foretaget
och dess produkter/tjanster. Att ndgon foljer efter eller tycker om en produkt pa
t.ex. en social nitverkssida betyder inte att man har fitt till sig en ny kund, utan
flera kan gora det bara for att ndgon bekant har gjort samma sak och har bara da
gétt efter det d& en bekant har tyckt om en viss sak, vilket nddvéandigtvis betyder

inte att det dr en genuin intressent.

4.5 Jamforelse mellan sociala medier och traditionella

Tidigare lyfte jag fram vilka skillnader det fanns mellan sociala och traditionella
medier, men hir tinkte jag lite mera gd in pa hur stor skillnad det dr mellan
anviandningen av sociala och traditionella medier, alltsd hur mycket anvinds den

ena Over den andra och till vad.

For det forsta sé beror det helt pa vad ett foretag erbjuder och till vem det &r ténkt
att det skall erbjudas. Om t.ex. ett foretag siljer endast fran foretag till foretag, sd
kanske det inte finns ndgon vidare nytta med att anvinda sig av sociala medier
eller satsa sd mycket pa det eller om det 4r fraiga om nagot stort och kostsamt som
t.ex. en ny form av 16sning pa ett problem, sa &dr det sidkert vettigare att halla sig
bort fran sociala medier. Men om ett foretag erbjuder t.ex. en form av tjénst som
gér att leverera stort sett vart som helst eller som gors via nétet, sa da kan det vara
vettigt att visa sig upp i sociala medier for att f4& mera uppmairksamhet fran flera

héll.
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Sedan beror det ocksd pd hur ofta borde eller maste man gora reklam om en
produkt eller tjénst. De inldgg som finns péd nédtet s brukar i de flesta fall vara
eviga och kan nds igen nédr det behdvs, samt géar det enkelt att fylla pd mera
information ifall det behdvs eller efterfrdgas, medan traditionell reklam kommer
ibland bara en géang eller sa upprepas den alltfor ofta i t.ex. television och radio, sa
att minniskor bara blir irriterade pa reklamen. Men da har traditionella medier den
bonusen forstds att de upprepas ofta och brukar vara pa ganska oundvikliga
platser, sa att reklamen gar mera eller mindre fram och den gér att minnas béttre
kanske, medan i sociala medier kan anvdndarna bara byta sida nir de vill l4sa
nagot annat och det kan vara flera andra inldgg frin andra anvédndare som

distraherar det som fOretaget vill sdga.

Tid brukar vara en stor faktor ocksa, hur snabbt vill man ha ut reklamen och skall
den vara permanent eller endast for en viss tid(t.ex. olika sdsonger). Traditionell
media tar sin tid att forbereda och att fa ut det till olika kanaler, samt kostar det
hela mycket mera medan i sociala medier kan man sétta ut information direkt eller
hela tiden uppdatera det i realtid. Nu for tiden kanske det inte tar lika ldnge att
sammanstdlla traditionella former av media, men det involverar nog mera

processer dn vad sociala medier har.

I 6verlag sa brukar bada medieformaten komplimentera varandra for att skapa
bista effektiviteten tillsammans, men som nidmndes, kan det vara bra for en del
former av foretag att undvika sociala medier eftersom de inte kan riktigt vinna

ndgon nytta fran det. /4/
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5 STATISTIK OVER SOCIALA MEDIER

I denna del har jag samlat ihop en hel del olika statistiker dver anvdndningen av
medierna, bade av foretag och anvédndare och annan statistik som har att géra med
sociala medier. Jag har forsokt att ta de mest uppdaterade statistikerna, men det ar
ganska svért eftersom sociala medier vixer och lever hela tiden, men man kan
ganska ldtt folja efter dndd, da det finns sd mycket statistik om hur mycket olika
medier véxer eller krymper och vilka orsaker det kan finnas kring det. Tankte
ocksa kort berdtta om de storre sociala natverken och andra stora namn 1 sociala
medier, samt lite skild statistik for dem. Jag valde att lista de kanaler som gér bida
véigarna, det vill sidga att badde foretag och anvindare har mdjlighet att delta i
helheten och att kommunikationen inte géar endast ensidigt(frdn fOretaget till

konsumenten).

5.1 Allmin statistik angiende sociala medier

Haér foljer lite mera allmén statistik som géller de flesta former av sociala medier,
det vill sdga allt som inte gar att sétta pa en skild media, utan berér dem alla pé

ndgot sétt.

40 % av anvindarkontona 1 sociala ndtverk och 8 % av meddelanden inom dem é&r
spam. 91 % av vuxna pé nédtet anvinder sociala medier regelbundet och 70 % av
dem handlar via nitet. 79 % av de som handlar via Internet spenderar 50 % av sin
handlingstid pa att undersdka produkter. 61 % av globala anvéindare av Internet
spenderar tid pé att undersoka produkter. Det finns mera apparater kopplade till
Internet 4n det finns ménniskor pa jorden. 40 % av ménniskor spenderar mera tid
pa att socialisera pd nitet istéllet for att g& ut och socialisera. Internetanvéndare
spenderar 22,5 % av sin tid i sociala ndtverk. 80 % av aktiva Internetanvindare
besoker sociala nidtverk och bloggar. Foretag som har bloggar far 55 % mera
besokare till sin hemsida. 9/10 sokningar via mobila enheter leder till handling,

hilften av dem till ett kdpbeslut. /11/
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Vad berittar denna statistik? En hel del kan man sdga, men mera specifikt sd kan
man anta att trafiken pa Internet dr enorm och Okar hela tiden och visar att det
finns flera mojligheter for bade foretag och skilda anvindare pd Internet att dra
nytta av, pa ett eller flera sétt. En stor procent av de som dr pa nitet handlar ocksé
girna via nétet och flera &r sedan sa ville knappt nagon handla via Internet, sa en
hel del dndringar har nog skett. Anvindning av mobiltelefoner/smartphones for att
komma till nidtet har ocksd blivit vanligare pa de senaste &ren da
uppkopplingshastigheterna har blivit snabbare och mera stabila, samt den stora
trenden pa att skapa en hel del applikationer for att vidareutveckla telefonerna
som en mobil handdator. Men som man kan se, sa ér det fraga om stora saker di

det géller sociala medier och det véxer hela tiden.

5.2 Lyckade och misslyckade anvindningar av sociala medier

For att lite mera konkret visa, hur lyckad anvéndningen av sociala medier har varit
och ir, tinkte jag visa en del exempel. Det finns och har varit en hel del
variationer mellan foretag pd hur bra de har lyckats med sociala medier och i
framtiden blir de sdkert @nnu mera vanliga. Jag inkluderar ocksd andra stora
héndelser som har spritts via sociala medier pd nagot vis, for att de har en stor

inverkan pa anvéndarna och en hel del pa resten av vérlden.

Ett farskt exempel som hidnde 1 ar, var bombningen i Boston den 15.4.2013. Mitt i
allt kaos och explosioner sa uppdaterade flera som var pé platsen sina profiler pd
sociala medier pa vad som pagick pa platsen och alla kunde f6lja efter hindelsen.
Inte nog med att det var information som uppdaterades hela tiden da hindelsen
pagick, efterat sa hjilpte mycket av informationen att fi fast de skyldiga genom
bilder som analyserades av egentligen allihopa som foljde efter det hela i sociala
medier. Det startades ocksa en del stodkampanjer for att stodda de som var mest
paverkade av bombningen. Men, inte allt var bra heller som skedde tack vare
sociala medier, for flera anvindare borjade anvénda informationen fel och

forsokte jaga misstinka pd ganska mafé sétt och en stor del av dem var fel och



28

hade mera illa effekter pd det hela. Men Overlag var det en héndelse som snabbt
spred sig via sociala medier och det hinde bade bra och daliga saker tack vare det.

120/

Jordbédvningarna och tsunamikatastrofen i Japan den 11.3.2011 orsakade en stor
anviandning av sociala medier. De som slapp undan katastrofen till
skyddsplatserna hade inga bra mojligheter att ringa med telefoner, men efter att
telefonoperatdrerna skickade ut rorliga torn for att hjdlpa med telefonsignalerna,
sa kunde en stor del av midnniskorna som var utsatta for katastrofen anvénda sig
av Internet via telefonerna for att kommunicera med bekanta for att uppdatera vad
som héinder pa platsen och flera registrerade sig pd Twitter, Facebook och andra
sociala medier som de vanligen inte anvidnde och till och med satte ut bilder pé
situationen med sig sjélva och anvinde sina riktiga namn, som de vanligen brukar
vara forsiktiga med péd Internet eller anvander hogst inom mera lokala sociala
nitverk. Efter katastrofen s& forblev ménga anvindare kvar inom de olika sociala
nétverken och flera andra fran Japan flockades till dem, speciellt Twitter som fick
en stor 0kning av anvéndare efter och under katastrofen. Hér startades ocksa en

del stodgrupper ocksa for att hjdlpa de utsatta. /21/

Den 20.3.2010 blev det vulkanutbrott pa Island som satte stopp for flygningar och
orsakade en hel del problem for resendrer. S4 folk védnde sig till Internet och
sociala medier for att prata om situationen och forsokte fa fram information om
flygtider och flera flygbolag vande sig ocksi till sociala medier for att informera
resendrer dd det mérktes att det fanns flera déir. Flera anvéndare formade ocksa

grupper for att samaka hem da flygen var stoppade. /22/

McDonalds satte igang en kampanj pad Twitter 1 hopp om att f4 mera exponering
for foretaget, men det gick inte riktigt som tdnkt medgav de. Twitter anvénder sig
av hashtags, alltsa en rubrik som kan lénka till flera artiklar/tweets som gér under
den rubriken, vilket fungerade bra med #MeetTheFarmers och sedan inkluderade

de ocksé #McDstories, vilket var mindre lyckat eftersom under det sd var det mest
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lankat frdn missndjda kunder och hemska historier fran besok pa McDonalds. S&

for en kort stund sé fick de in ganska daliga ldnkar fran missndjda kunder. /23/

Da orkanen Sandy hédrjade under slutet av oktober 2012, forsokte en del foretag
dra nytta av det. Detta fungerade inte riktigt och orsakade skada for foretagen som
forsokte dra nytta av katastrofen och orsakade flera upprorda anvéndare att skicka
vidare information om detta for att bojkotta foretagen. Som exempel valde jag
American Apparel, vars reklam sa att ifall man hade trakigt under stormen, kom

och handla till oss med 20 % rabatt. /24/

Det var ndgra exempel pa lyckade, misslyckade och omfattande héndelser och
marknadsforing inom sociala medier. Som man ser, kan det vara ganska svért att
veta exakt vilken respons det blir, men om fOretagen tinker lite efter pa vad de
lagger ut pa de sociala medier de anvinder, borde det vara positivt. Och for de
storre hindelserna som inte giller marknadsforing, kan man konstatera att det kan
finnas en hel del hjélp och stdd att 4 via sociala medier, men det kan ocksé finnas

en hel del felaktig information eller leda till vérre saker ocksa.

5.3 De olika sociala mediekanalerna

Tidigare listade jag redan de olika typerna av sociala medier, men nu presenterar
jag dem skilt hér, jamsides med lite statistik om dem. Det finns som sagt en hel
del av dem, men jag listar de mest kéinda och ldmnar en lénk var det finns en lista
pa resten av dem, eftersom man kunde fylla flera sidor ifall man borjar skriva om
varenda en som finns. Foljande lank visar de 15 storsta sociala nétverken och
uppdateras varje ménad:

(http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites)

5.3.1 Facebook

Facebook é&r det storsta sociala nétverket idag, med Over en biljon aktiva

anvindare och Over hélften av dessa anvdnder ocksd Facebook dagligen fran



30

telefoner. Facebook skapades av Mark Zuckerberg ar 2004 for att alla studerande
pa Harvard University skulle kunna halla kontakt, men spreds sedan vidare till
andra universitet och hogskolestuderande och till sist var det oppet for alla att
registrera sig som &dr dver 13 dr. Sent i aret 2007, sa hade Facebook 6ver 100000
foretagssidor, som var da borjan till foretagssidor som en integrerad del i
Facebook och dé det borjades anvéndas mera ofta i reklam och som att presentera
foretaget. Trafiken 6kade stadigt efter &r 2009 och véxer dnnu idag, men inte lika
snabbt. Mera mobilapplikationer utvecklas ocksad hela tiden som kan integreras

med Facebook och olika plattformer eller operativsystem. /12/

Anvindningen av sidan gér till pa det viset att man registrerar sig(méste vara dver
13 &r), loggar in och borjar lanka sig till bekanta och eventuellt nya vinner, medan
man uppdaterar sin profilsida enligt vad man tycker. Man kan ocksé vilja att bara
folja efter nagon, sé att man inte behdver lagga till dem som vén, vilket dr hindigt
t.ex. d4 man vill folja efter ett foretag. Det finns en hel del alternativ pa hur ofta
man vill ha uppdateringar fran andra anvéndare som man dr véin med eller foljer
efter och hur ofta man sjélv vill skicka ut sina egna uppdateringar. En tid sedan sé
blev ocksa snabbmeddelanden mojliga och en tid efter det, blev det ocksa mojligt

med rostmeddelanden och videokonversationer.

Anvéindarna pa Facebook brukar vara ganska varierade, men Over hilften ar i
aldersgruppen 18-44(57 %), medan 10 % é&r Over 65 ar gamla och den
genomsnittliga aldern dr 22, s& man kan anta att det &r mera yngre anvéndare pé
Facebook. 43 % av anvéndarna &r mén och 57 % é&r kvinnor, s& det dr ganska
jamstéllt mellan kdnen, men kvinnorna sitter mycket mera inlédgg pa sina profiler,
hela 55 % mera &n minnen. 77 % av foretag som handlar med konsumenter fick
mera kunder frdn Facebook och foretag som gor affdrer med andra foretag fick 43

% mera kunder. /13/

Fréan detta, kan man konstatera att Gverlag sa dr det yngre anviandare pa Facebook
och att anvéndarna dr ganska varierade, sa foretag kan né ut till varierade grupper

och fé in ganska varierad data for vidare marknadsforing och anvédndarna sjilva
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kan hitta mera sociala grupper att vara med i pa Facebook, med foretag pa sidan

om att folja efter ifall man ar intresserad.

5.3.2 Twitter

Twitter dr det andra storsta sociala nidtverket som finns och fungerar mera som
mikrobloggning, var anvindarna skickar och ldser meddelanden med upp till 140
tecken, som kallas for tweets”. Twitter skapades i mars 2006 av Jack Dorsey och
slépptes i juli samma &r. Twitter har 6ver 500 miljoner anvéndare och hilften av
dem &r aktiva dagligen. Twitter brukar beskrivas som “SMS versionen for
Internet”. Twitters utveckling borjade med en dags brainstorming session, som
holls av podcastforetaget Odeo, med idén att man skulle kunna skicka SMS
meddelanden till smé grupper. Twitter 6kade snabbt 1 popularitet ar 2007 under en
konferens, var de hade satt upp ett par skdrmar som streamade meddelandena frén
alla tweets som skedde under konferensen. Twitter brukar ha mest aktivitet da
ndgot storre evenemang pagér, t.ex. under 2010 da det var FIFA virldscup pa
ging, sa tweetades det 2940 génger per sekund. Da Michael Jackson dog ar 2009,
sé kraschade Twitters servrar da alla holl pa att uppdatera och laga inldgg om det

pa Twitter, vilket nddde 100000 tweetningar per timme. /14/

Hur Twitter anvinds beror lite pa hur man foredrar, man kan létt ldsa innehall som
en oregistrerad anvdndare men som registrerad har man léttare att folja efter de
man dr intresserad i att folja efter och kan sjélv borja posta tweets och retweets.
Man kan enkelt uppdatera sitt status eller posta nya inldgg via smartphones ocksé,
vilket dr ocksa orsaken for att inldggen &dr begrinsade till 140 tecken, for att ett
SMS meddelande rymmer 160 tecken som vanligt, men de ville ocksa reservera
20 tecken for anvindarnamnet som man har pa Twitter. Foretag och kindisar kan
skapa ett anvindarnamn och sedan bekréfta att det faktiskt &r just det foretaget

eller kindisen som har registrerat det, sé att det gar att skilja dem fran falska.

Twitter anviands ocksa ganska varierat, men brukar oftast ses som mera sakligt 4n

Facebook. Den genomsnittliga dldern pa anvéndarna &r 37,3 &r och 55 % av
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anviandarna dr 6ver 35 ar. 60 % av anvindarna dr kvinnor, vilket di lamnar

ménnen pa 40 %. /13/

Twitter brukar anses vara lite mera sakligt 4n andra sociala nétverk, vilket kanske
visar sig lite pa da den genomsnittliga aldern ar lite hogre, men antagligen bidrar
ocksa anviandargrinssnittet en hel del, eftersom det &dr kort och koncist. Det brukar
finnas en hel del mera andra diskussioner &n endast reklam och sméprat mellan
bekanta, t.ex. politik brukar framkomma ganska mycket pd Twitter, som har

inverkat en hel del pa politiken i olika lander.

5.3.3 LinkedIn

LinkedIn dr ett socialt ndtverk som é&r inriktat pa att ha en mera professionell
omgivning, alltsd mera fokus pa relationer mellan ménniskor som arbetar, mellan
olika foretag, for att bygga kontakter mellan foretag och for att soka efter
arbetsplatser. LinkedIn paborjades i december 2002 och sliapptes maj 2003.
Foretaget startades av Reid Hoffman, men nu for tiden dr Jeff Meiner VD:n for det
hela. Sidan finns tillginglig pd 17 olika sprik. Aret 2012 kopte Linkeln
SlideShare, som gjorde att anvindarna kunde hitta nya kontakter genom innehall
som finns pa LinkedIn. Sedan januari 2013 s& har LinkedIn 6ver 200 miljoner

aktiva anvindare. /15/

Som det ndmndes, sa dr LinkedIn mera fokuserat pa att skapa en milj6 for arbete
och foretag, sa att man kan skapa relationer mellan foretag, arbetsgivare, arbetare
och arbetssokande. Anviandarna kan bjuda in andra som kontakter, &ven om de
inte anvdnder LinkedIn och detta hanteras ocksa pa det viset att de som bjuds in
kan antingen godkédnna inbjudningen eller sd kan de lista inbjudningen under “vet
inte” eller ”spam” och ifall inbjudaren far for manga negativa svar, si kan den
anvéandaren avstdngas fran LinkedIn och pa sa sétt halls det renare fran irrelevanta
saker. Dessa relationer kan fungera da pé olika sitt, beroende pa vad anvindaren
ar intresserad 1, 1 stil med det som redan beskrivits t.ex. en arbetssokande kan lista

kontakter under arbeten som skulle intressera att jobba med eller soka till. Méanga
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anser att LinkedIn ar det bésta sociala néatverket for arbetsrelationer och att det ar

flera steg fore andra former av sociala medier for det.

LinkedIn har de éldsta anvéndarna, med 15 % som é&r 6ver 65 ar gamla. Eftersom
det dr mest foretag och professionella anvdndare pa LinkedIn, s& har de flesta
anvdandarna ocksa hogre inkomst jamfort med andra anvédndare i andra sociala
nitverk. Konsfordelningen dr jamstélld, vilket betyder 50 % mén och 50 %
kvinnor. Foretag som gor affirer med andra foretag har mera nytta av LinkedIn én

de foretag som handlar med enskilda konsumenter. /13/

LinkedIn 4r som sagt mera arbetsinriktat och héller sig till det och som man ser pa
statistiken, sd har det varit en bra plats for relationer mellan olika foretag och de
som finns emellan foretagen. Eftersom sidan dr oversatt till flera sprak, sa hjilper
det en hel del ocksa for att komma 1 kontakt med andra frdn hela vérlden och att

samla information om marknadsféring mellan varandra och i andra lénder.

5.3.4 Bloggar

Det finns massor av bloggar och alla &r varierade och hur innehéllet dr format kan
bero mycket pa hur och vem som lagar bloggen. Bloggar brukar oftast vara mest
hjdlpsamma for sméforetag, men eftersom nigon form av bloggning brukar vara
inbyggd 1 sociala nétverk, sa brukar de flesta foretag anvanda sig av det 1 nagon
form. En blogg é&r lite ldttare att hantera 4n t.ex. en profilsida 1 ett socialt nérverk,
eftersom en blogg behover inte lika konstant uppdatering och det kraver inte lika
mycket interaktion med ldsarna, en del bloggar har inte ens en plats for

kommentarer heller.

Bloggar har haft en stor inverkan pa vérlden ocksd, det &r minga som skriver fritt
om asikter i dem och har kunnat inverka pa flera omraden i virlden. Foretag har
inte endast nytta av att ha en egen blogg, utan de kan ockséd analysera vad andra
skriver om deras produkter och tjdnster eller pd sétt och vis ocksd dvervaka vad

egna anstillda tycker, for en hel del méinniskor tycker om att skriva bloggar om
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saker runt om sitt liv och flera foretag har hittat anstdllda som har gett eller kan ge

en dalig bild av foretaget.

Bloggar fungerar oftast pa det viset att ett foretag, en anvindare eller flera sétter
upp ett anvindarkonto pa en bloggsida och sitter med jamna mellanrum in mera
innehdll som ldsarna kan dd sedan ldsa och ofta stilla in sa att de fir ett
meddelande till sin e-postadress da en ny uppdatering har skett. Flera bloggar
tilliter ocksd kommentarer eller sma diskussioner, men manga ar ocksa skapade
sd att det ar endast nya inldgg fran skaparen som giller, oftast for att halla det

renare och fokuserat.

Enligt statistiken sa dr bloggar mera inverkningsfulla dn andra sociala medier, de
har till och med mera inverkan &n sociala nétverk pa att paverka konsumenter att
kopa varor eller tjdnster fran foretag. P4 forsta plats dr webbshops, alltsd varifran
man kan rakt kopa produkter och/eller tjinster, pd andra plats kommer
foretagets/varumérkets hemsidor och pa tredje plats kommer bloggar, sedan
resten. Varfor ér det sa? Jo, for att bloggar brukar vara mera arliga med innehallet
och flera bloggar &r gjorda av konsumenterna sjilva, sa tack vare detta visade det
sig att bloggar dr bittre for att forma en &sikt om produkter/tjinster dn med
Twitter och att bloggar mera troligt leder till ett kopbeslut &dn via Facebook. En
annan orsak var ocksd att grupperna dr mindre, s& man kan ldttare diskutera

mellan varandra da alla kdnner varandra béttre. /16/

57 % av foretagen som har en blogg har fatt en ny kund fran deras blogg och 92 %
av foretagen som bloggar flera gdnger om dagen har fatt flera &n en ny kund. 70
% av marknadsforarna bloggar minst en gang i1 veckan. 25 % av marknadsforare
anser att bloggar ar kritiska for deras foretag, medan 81 % av foretagen sjdlva
anser att bloggar dr nyttiga eller kritiska for foretaget. 65 % av foretagsbloggare

sdger att bloggning tas mera allvarligt. 15 % av bloggar &r inom foretag. /17/

Hér kan man dé sédga att bloggar gor upp for vad de saknar med att det finns

massvis av dem och som sagt, sé finns de inbyggda i flera former av andra sociala
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medier, frimst i sociala nédtverk. Bloggar visar sig att vara lite mera effektiva 4n
sociala nétverk, men oftast sd arbetar flera sociala medier ihop for att
marknadsfora ett foretag eller konsumenter gar igenom flera olika kéllor for att fa

en uppfattning om olika produkter och andra saker.

5.3.5 Mediaskapande grupper/platser

Det var svart att hitta en passande titel for denna rubrik, s& vad jag menar med det
ar grupper av anviandare eller foretag som skapar olika media(t.ex. reklamfilmer)
och laddar upp dem pé en plats var alla kan da se den, exempelvis pa Youtube. En
reklamfilm brukar vara trevligare att titta pd &n en storre sats text, sd det ar latt att
sprida runt reklamsnuttar pd alla sidor som man kan ladda upp dem pa och ldnka
vidare till fran olika andra sociala medier och som nimnts tidigare, kan man oftast
lita pa att reklamer som anses strida mot god sed, hittar sig snabbt tillbaka ut pa
nitet, sa att alla kan se pd den oberoende och foretag behdver inte oroa sig lika

mycket for att forlora resurser pa det.

Att dela med sig av olika reklamer, filmer, videor, animationer och andra former
av videomedia har varit ett stort intresse ocksa sedan Internet borjade bli mera
vanligt, allt frin egna hemvideor till reklam och nyheter. Det beror lite pd
foretagsformen igen hur det passar med videor, men oftast kan alla foretag gora
nagon form av video som kan beskriva foretaget eller produkten och en video kan
vara trevligare for ménga anvéindare att se igenom, istillet for att ldsa en massa
text om en viss produkt. Vildigt populdra videor sprids hastigt och kan f& flera

miljoner tréffar inom kort ifall de tar av.

For det mesta sd fungerar videosidorna genom att man kan skapa fritt ett
anvéndarkonto och direkt borja ladda upp filmer till sin profil, som man kan ocksé
stdlla in att vem alla kan se dem. Oftast sd anses anviandarens konto som en kanal
ifall denne borjar dela ut filmer pa den och kanalens utseende kan éndras s att
den passar for det som man laddar upp till kanalen eller sysslar med, vilket ar

véldigt behidndigt for att vidare finga och hélla besokarnas intresse. Uppladdade
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videor som anviandarna har sett pa, kan oftast ge en rost ifall videon var bra eller
dalig, som hjélper sedan att sortera de olika filmerna som finns uppladdade pa
hela sidan. I de flesta fall si tillaits kommentarer pa videorna ocksd, men den som
laddat upp filmen kan vélja att stinga av kommentarer. Sedan finns det oftast
funktionen att folja efter olika anvéndare, sa att man far en notis i nagon
form(oftast e-post), ifall en ny video har laddats upp av den eller de som man

foljer efter. /18/

For statistiken om videosidor, har jag valt att anvdnda YouTube, eftersom det &r
den mest kdnda och anvidnda. YouTube har mera dn en biljon unika besdkare per
manad. 70 % av trafiken till YouTube kommer fran andra delar av vérlden &n

USA. 25 % av videor som har setts pa YouTube &r via mobila anordningar. /19/

Videodelning &r en stor sak, ett av de bista sétten att f4 massvis med trafik, bade
pa sjdlva videosidan och till andra sidor som ldnkar till foretaget eller till egna
anvéndare, om man lyckas med videoinnehéller som man skapar. Man kan fa stor
uppmérksamhet genom att endast anvénda detta, men oftast s gar det hand i hand

med andra former igen for maximal effekt.

5.3.6 Internetforum

Forum brukar vara ett lite kinsligare stille att forsoka marknadsfora pa, men en
stor del av marknadsforing hdnder ocksa pd dem, kanske inte rakt av nagot
foretag, men pa forum diskuteras saker och speciellt brukar dé olika produkter och
tjanster diskuteras mellan intressenter och potentiella kunder. Det dr oftast
likasinnade anvéndare som mots pa forum for att diskutera sina intressen, men
forum har flera andra anvidndningar ocksd, som t.ex. att foretag kan erbjuda
stodhjdlp for en produkt péd forum. Men marknadsforing pd forum som foretag
inte har kontroll av, kan vara svart eftersom reklam och forséljningsprat blir oftast

snabbt borttaget eller rakt av bannlyst.
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Forum &r oftast inte rakt anvidnda av foretag, men de har en indirekt verkan pa
foretag, da saker kring dem diskuteras dir och foretag kan dra nytta av den
informationen. Serviceforum anvinds oftast av mjukvaruutvecklare, online
rollspel, olika informationssidor som t.ex Wikipedia men flera foretag har nog
egna forum pa sina sidor for diskussion mellan kunder och foretag. Anviandning
av forum dr ganska enkelt, antingen 6ppnar man upp ett forum och bara lidser det,
eller sa registrerar man sig for att ocksa slippa in och skapa inlidgg eller delta i

diskussioner.

Nagon vidare statistik pa forum var svér att hitta, men enligt en tidigare lank, s&
var forum pé femte plats, pad vilken form av sociala medier som avgér da

ménniskor gor ett kopbeslut. /16/

5.4 En jamforelse mellan de olika kanalerna

Efter att ha listat de olika formerna av sociala medier och samtidigt forskat
statistik och anvdndning kring dem, passar det att jaimfora dem med varandra och

lite sammanstélla det hela.

Som skilda enheter, sa star egentligen alla ganska stadigt, alla har ganska varierad
anviandning men var och en har en egen plats pa Internet och alla anvénds till stora
mangder. Sociala nédtverk dr bast for att na ut till de storsta grupperna, bloggar
anses vara bra for pélitligheten, videosidor for att se nagot lite mera bildligt
forklarat och internetforum for palitlighet och diskussion. Alla har sina varierande
starka och svaga sidor, men oftast sa fungerar de tillsammans som en helhet for
foretag och/eller anvédndare, for att kunna rikta sig till s& manga intressenter som
mdjligt och for att forma en storre bild av foretaget och sd ger det en &nnu storre
méngd av information att s6ka igenom. En av de starkaste sakerna som alla
sociala medier har gemensamt dr word-of-mouth, bra och déliga saker angaende
vad som talas om kommer att sprida sig snabbt via Internet, genom alla sociala

mediekanaler.
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Ingen social media kommer att konkurrera ut varandra, utan alla kommer att
existera 1 nagon form for evigt pa Internet, &ven om ndgon form mot all férmodan
skulle borja bli oanvdnd mitt i allt, eftersom oftast sd ifall ndgot hamnar pa

Internet, sd ldmnar det pa Internet i ndgon form.

5.5 Vilken effekt har sociala och traditionella medier pa varandra?

Sociala medier har innoverat en hel del pd marknadsforing och tagit 6ver en hel
del fran traditionella medier, men traditionella medier kommer inte heller att
nagonsin forsvinna helt. Men till en stor del s& har sociala medier tagit over t.ex.
interaktionen mellan foretag och kunder, mest for att det gir enkelt att blanda in 1
sociala medier var konsumenter kdnner sig bekvdmare att diskutera saker och
foretag kan litt folja efter olika data frdn konsumenterna. Men igen, sd &r
egentligen bada medieformerna beroende pd varandra, eftersom sociala medier
borjade som en utbyggnad till traditionella medier och nu for tiden fungerar de
bist tillsammans, t.ex. genom att man for en konversation via sociala medier med
konsumenterna och sedan kan man sdnda ut traditionell reklam baserad pa
informationen som foretagen har fatt frin de sociala medierna. Bada formerna kan

anvindas for att f4 det mesta frdn marknadsforingen pa alla fronter.
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Fick jag reda pd om hur bra foretag lyckas i sociala medier? Ja, jag tycker att jag
nog har lyckats fa fram svar pa de fragor jag hade, kanske inte pé bésta vis men
jag fick nog fram en hel del saker som sdger ndgot om sociala medier och vilken

paverkan de har haft och har i marknadsforing och pé vérlden.

Lyckas foretag med sociala medier? Ja, en hel del gor det nog, men det varierar
ganska mycket pd hur de har hanterat medierna, som de har valt att gd in pd och
en del foretag har nog missuppfattat hur de skall ga tillviga inom sociala medier.
S detta svarade da pa frdgan ifall foretag har ndgon nytta av sociala medier och
de har det, vare sig om de aktivt deltar inom dem eller om de endast foljer efter pa

sidan fOr att analysera data.

Hur kommer det att se ut i framtiden? Som jag nidmnde tidigare, s kommer
ingendera av medierna nagonsin att helt slas ut eller ersittas, men de kommer nog
att vidareutvecklas, bade for foretag och anvédndarna. Traditionella medier
kommer alltid att existera ocksd, for att minga litar mera pé traditionella saker
over elektroniska format och det finns en hel del som inte bryr sig s& mycket 1
sociala medier, t.ex. jag sjilv har inget intresse att delta i sociala medier, men jag

forstar nog varfor storsta delen av Internetanvédndare tycker om att umgas 1 dem.

Forslag pd vidareforskning kunde vara utredning av marknadsforingsstrategier i
sociala medier(eller jimfora med traditionella), djupare forskning pé en eller flera
av de sociala medierna och saker kring det, vilka effekter sociala medier har haft

pa vérlden och mm., det finns massor med saker man kunde tinka sig.
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