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Tama tyo on tehty Hameen ammattikorkeakoulussa ja aihe saatiin Ha-
meenlinnan Lasten ja nuorten palveluilta sielld suoritetun harjoittelun
myo0ta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda kevaallda 2011 Hameenlinnassa
kayttoonotetun sédhkoisen esiopetukseen ja kouluun ilmoittautumisen kéyt-
tokokemuksia ja vastaanottaa aiheesta palautetta, jonka pohjalta oli tavoit-
teena kehittda ilmoittautumisprosessia ja muita sahkoisia palveluita. Tyol-
le oli tarvetta, koska tydntekijat ja asiakkaat kayttivat jarjestelmia ensim-
maéistd kertaa. Aiheesta ei ollut aiempaa tutkimusmateriaalia, joten tydssa
kaytetyt materiaalit pohjautuivat suurimmaksi osaksi toimeksiantajalta
saatuihin tietoihin.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména kaytettiin tyontekijoille ja asiakkail-
le suunnattua kyselya, joka suoritettiin verkkopohjaisena kesalla 2011.
Kyselysta l&hetettiin tieto kirjeitse esiopetukseen ilmoittautuneiden osalta
162 talouteen ja ensimmaiselle luokalle ilmoittautuneiden osalta kaikille,
jotka ilmoittautumisvaiheessa olivat syottaneet jarjestelméaén sahkopos-
tiosoitteensa. Vastauksia saapui 195, joiden pohjalta saatiin kattava kuva
kehittamistd kaipaavista osa-alueista. Samalla ty0lle asetetut tavoitteet
tayttyivat ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset.

Tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan séhkdiseen ilmoittautumiseen ol-
tiin p&dosin tyytyvéisia, mutta parannettavaakin loydettiin useista pienista
ilmoittautumisen osa-alueista. Erityisesti vastaajat olivat kiinnittaneet
huomiota tiedonkulun vaikeuksiin. Liséksi kaivattiin sahkdisten palvelui-
den laajentamista koskemaan eri esi- ja perusopetuksen osa-alueita. Tyos-
sé esitettyjen palautteiden ja ehdotusten pohjalta toimeksiantajalla on jat-
kossa hyvat edellytykset kehittdd sdhkoisia palveluitaan.
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tiedonsiirto
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research material, so the material in this work is mainly based on the in-
formation from the client.

The research method used was a web-based survey directed to employees
and customers and it was carried out in the summer of 2011. The infor-
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entered their e-mail adresses at the time of enrollment. 195 responses were
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Kéayttajatutkimus sahkoisesta esi- ja perusopetukseen ilmoittautumisesta

1 JOHDANTO

Hé&meenlinnan kaupunki on ottanut kevaalla 2011 k&yttdonsa sahkoisen
esiopetukseen ja kouluun ilmoittautumisen. Suuntaus on osa kaupungin
strategista kehitystd tehostaa sahkoisid palveluita. Kéytdssé on kaksi eril-
lista sdhkdisen ilmoittautumisen vaylaa Primuksen ja Pro Consonan kaut-
ta. Jarjestelmid kayttavéat ja hallinnoivat tyontekijat, séhkoisen ilmoittau-
tumisen tapahtuessa kayttoliittymien kautta. Sahkoisten ilmoittautumisjér-
jestelmien ollessa vasta kayttoonotettuja, oli asiakastutkimukselle tarvetta.

Liiketoimintojen siirtyessd yh& kasvavassa mé&arin séhkoiseen muotoon
opinndytetyon painotus pyrittiin  suuntaamaan asiakkaille toteutettuun
verkkokyselyyn ja siitd saataviin tuloksiin, jotta saataisiin selked kuva tyy-
tyvaisyydestd sahkoiseen ilmoittautumiseen. Tavoitteena oli myos selvit-
taa ilmoittautumisprosessin lapikayneiltd henkil6ilta mielipiteita jéarjestel-
mien kayttdmukavuudesta ja ottaa huomioon myds mahdollisia toiveita
kehitystyossa.

Asiakastutkimuksen liséksi tyossé kasitelldadn yleisesti sahkdista asiointia
hallinnossa ja palveluiden tietoturvaa. Tyo esittelee myds séhkdiseen il-
moittautumiseen olennaisesti liittyvat ohjelmat, Hdmeenlinnan Lasten ja
nuorten palveluiden talla hetkell& tarjoamat sédhkdiset palvelut ja hallinnon
nakokulman séhkoisestéd ilmoittautumisesta.

Ty0 on pohjimmiltaan kayttajatutkimus, joten tyosta ei valmistunut mitaéan
konkreettista. Tuloksien pohjalta piti kuitenkin olla mahdollista kehittda
séhkoistd ilmoittautumista, jolloin niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden
tyon tulisi helpottua.

Tyolle asetetut tutkimuskysymykset olivat seuraavat: Mitd mielta asiak-
kaat ovat jarjestelmien kayttomukavuudesta?

Miten sahkdinen ilmoittautuminen koettiin hallinnossa?

Olisiko jarjestelmien kéytettdvyydessé parannettavaa, mité tulisi kehittda?
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2 SAHKOINEN ASIOINTI

Accenturen (2006) teettdmassa tutkimuksessa, Suomi on ollut globaali
johtaja séhkdisten palveluiden kaytossa sek& asennoitumisessa niitd koh-
taan, kun on mitattu kansalaisten kiinnostusta julkishallinnon sahkaisia
palveluita kohtaan. Accenturen mukaan Suomi on vuonna 2005 ollut jae-
tulla kolmannella sijalla, kun on mitattu sahkdisten asiointipalveluiden ke-
hittyneisyysastetta. Jopa 96 % Suomessa selvitetyistd palveluista on ollut
verkossa, kun tutkittujen maiden keskiarvona oli 48 %. (Harjuhahto-
Madetoja 2006.)

Padsaantoisesti tietotekniikan kaytto ja kayttdmahdollisuudet ovat lisdén-
tyneet vuosittain kansalaisten keskuudessa. Osaamisen puute, palveluiden
turvallisuus ja luotettavuus seka tietaméattomyys verkkopalveluista ovat
silti suurimpia esteitd séhkoisen asioinnin kasvamiselle ja kehittymiselle.
(Heimala & Vestama 2003, 33.)

Sahkadisen asioinnin tavoitteena on toiminnan rationalisointi, asiakaspalve-
lun parantaminen ja kustannussaastot. Ajasta ja paikasta riippumaton
verkkoasiointi onkin osa tietoyhteiskunnan ilmentymistd. Kansainvalista
kilpailukykya tukee tehokas julkinen hallinto, minka liséksi sdhkdiset me-
netelmét ovat keskeisessd asemassa julkisten palvelujen kehittdmisessa.
Tulee kuitenkin huomioida, etta sahkoisten palveluiden rinnalla tulisi sai-
Iyttadd palvelut myos niille, jotka eivét kaytd uusia menetelmiéd. (Heimala
& Vestama 2003, 8; Valtiovarainministerio 2001a; Kansallisarkisto 2005.)

Sahkoisen asioinnin voimakasta kasvua on vauhditettu sekd kotimaisella
ettd kansainvaliselld lainsdadannolld, poliittisilla paatoksilla ja hankkeilla.
Kuitenkin asiakkaan valiton kontaktintarve viranomaisiin on vahentynyt
johtuen hallintoprosessien yksinkertaistamisesta ja saantelyn vahenemises-
td. Suurimmaksi osaksi séhkoiset palvelut koskevat lupa-, hakemus-, il-
moitus- ja tarkastusasioita. (Heimala & Vestama 2003, 8, 10, 33; Kansal-
lisarkisto 2005.)

2.1 Verkkoasiointi hallinnossa

Sahkaisten asiointipalveluiden kayttdonotto vaatii palvelujarjestelman
suunnittelua ja rakentamista sekd asianhallintajarjestelman sahkoistdmista.
Palvelujarjestelmé huolehtii kayttdjien ja sahkdisen allekirjoituksen tun-
nistamisesta seké tiedon valityksesta palvelu- ja taustajarjestelmien vélilla.
(Kansallisarkisto 2005.)

Verkkoasiointia hallinnossa ovat verkon kautta tarjotut informaatio- ja
asiointipalvelut, joiden tulisi olla helppokayttoisia ja helposti saavutetta-
via. Lisaksi sédhkoisen palvelukanavan tulisi tarjota selkeitd etuja muihin
asiointikanaviin verrattuna ja listd asioinnin sujuvuutta ja joustavuutta
sekd edistad séhkoisten tiedonsiirtomenetelmien, eli sahkoisten lomakkei-
den, séhkopostin ja tietojarjestelmien kiinteiden teknisten yhteyksien kéayt-
tod. (Heimala & Vestama 2003, 8, 33; Kansallisarkisto 2005.)
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Suurimpana haasteena onnistuneelle sédhkdiselle hallinnolle ndhdaan oike-
an tasapainon 16ytyminen julkisuuden, hyvan palvelun, yksityisyyden suo-
jan ja tehokkuuden valilla. My0s asiakkaiden kayttaytymistottumuksia tu-
lisi saada muuttumaan. Liséksi tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia
tulisi hyddyntaa laajemmin ja tuoda tietoyhteiskunnan palvelut ja mahdol-
lisuudet kaikkien ulottuville. (Heimala & Vestama 2003, 33; Valtiova-
rainministerié 2001a.)

2.2 Laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

Sahkaista asiointia viranomaistoiminnassa koskevan lain (13/2003) tavoit-
teena on lisaté asioinnin sujuvuutta ja joustavuutta sekd edistéda sdhkoisten
tiedonsiirtomenetelmien kayttoa tietoturvallisuus huomioon ottaen (Kan-
sallisarkisto 2005).

Sahkaisten asiointipalvelujen jarjestamista koskevassa laissa todetaan, ettd
tarvittavien teknisten, taloudellisten ja muiden valmiuksien rajoissa, Vi-
ranomaisen on tarjottava kaikille mahdollisuus lahettad viesti asian eteen-
pain saattamiseksi tai késittelemiseksi, joko ilmoitettuun séhkdiseen osoit-
teeseen tai madriteltyyn laitteeseen. Taman asian puitteissa kaikille on
myos tarjottava mahdollisuus lahettad séhkoisesti viranomaiselle sille tar-
koitettuja ilmoituksia, pyydettyja selvityksia tai muita vastaavia asiakirjoja
tai viesteja. Viranomaisen on pyrittava siihen, ettd asiakkaan kannalta kay-
t0ssé olisi teknisesti mahdollisimman yhteensopivat ja helppokéayttoiset
laitteistot ja ohjelmistot. (Finlex 2003. 5 §.)

Viranomaisen tulee lain mukaan huolehtia liséksi siitd, ettd tiedonsiirtoon
kaytettdvat sdhkoiset menetelmat ovat toimintakunnossa ja mahdollisuuk-
sien mukaan kaytettdvissda myods muulloin kuin viraston aukioloaikana
(Finlex 2003. 6 8).

Erityisesti sdhkdisten asiakirjojen vastaanottamisesta ilmoittamiseen, lais-
sa on kohta, jonka mukaan viranomaisen on ilmoitettava sahkdéisen asia-
kirjan vastaanottamisesta lahettajélle viipymattd, esimerkiksi automaatti-
sena kuittauksena tai muutoin (Finlex 2003. 12 8).
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3 SAHKOISTEN PALVELUIDEN TIETOTURVA

Hyvéan liiketoimintaan kuuluu kaikkien palvelunkehitysprosessia koske-
vien vaiheiden tietoturvasta huolehtiminen ja se onkin edellytys luotetta-
valle palveluntarjonnalle. Ndin taataan palvelun laatu, kaytettavyys ja luot-
tamus palvelua kohtaan. (Laaksonen, Metso & Tomula 2006, 5.)

Jo palvelun suunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon tietoturvallisuuden
toteuttaminen. Tassa vaiheessa vaaditaan méaératietoista ja porrastettua
projektin hallintaa (kuvio 1), koska merkittdvimmaét linjaukset koskevat
juuri projektin alkuvaihetta ennen palvelun kéayttéonottoa. Mikéli suunnit-
teluvaihetta ei tehd& perusteellisesti, tietoturvallisuuden vaatimukset ja&vat
palvelun kannalta vajaiksi ja toteutunutta tietoturvallisuuden tasoa ei voida
asianmukaisesti kehitta4 tai arvioida. (Laaksonen ym. 2006, 10.)

ePalvelun idean, toiminnallisuuden, tietosisallon ja kayttdjien maarittely
> eJakelukanavien arviointi
Ideo.inti eToimintaymparistdon vaatimuskartoitus )
eMaaritetddn palveluun liittyvat prosessit ja liittymat eri jarjestelmiin
> eTietoturva- ja riskikartoituksen tekeminen
5uunn'ittelu ePalveluun liittyvien tietoturvaratkaisujen maarittaminen )
N
ePalvelun rakentamiseen liittyvan toimintamallin, velvollisuuksien ja vastuiden maarittely
3. ePalvelun testaus eri kehitysvaiheissa
Rakentaminen J
eVarmistetaan, etta palvelu on tehty suunnitelmien mukaisesti
N eKadyttoonottoon liittyvien velvollisuuksien ja vastuiden selvittdminen
Kéyttaénotto eRiittavien resurssien varaaminen kayttoonottohetkelle )
eKehitys- ja yllapitoprosessin laatiminen
Y ePalvelun jatkuvuuden ja kdytettdavan tiedon varmistaminen
Vilspito eTietoturvallisuuden tason mittaaminen )
N
p eToimintatapojen maarittely tiedon kasittelyyn
Lopetus Y,

Kuviol (Laaksonenym. 2006, 10.)

3.1 Maaritelmia

Turvallinen sahkdinen palvelu on yleisesti palvelu, jonka on tuottanut ta-
ho, joka itsessé&n on luotettava ja jonka sisaltd sek& toiminta on luotetta-
vaa. Lisaksi palvelun tulee olla saatavilla sovittujen ehtojen mukaisesti.
Erityisesti kayttdjan henkilokohtaisten tietojen tulee séilya luottamukselli-
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sina ja palvelun olla avoin ainoastaan niille henkildille, joilla on oikeudet
palvelun kayttoon. (Laaksonen ym. 2006.)

Puhuttaessa palvelun ja tietojen kasittelyn tietoturvan huolehtimisesta, tar-
koitetaan menetelmi&d kattavasti toiminnan turvallisuuden, tietoliikenne-
turvallisuuden, tietoaineistoturvallisuuden ja laitteisto- seka ohjelmistotur-
vallisuuden varmistamiseksi (Helopuro, Perttula & Ristola 2009, 23.)

Toiminnan turvallisuus tarkoittaa esimerkiksi sité, etté tietoturvavaatimuk-
sien toteuttamisesta yllapidetaan kirjallisia ohjeita, oman tietoturvan tasoa
tulisi seurata saannollisesti, tietoturvavaatimusten toteutuminen tulisi var-
mistaa kaytettdessa alihankkijoita ja laitteet ja tiedostot tulisi suojata luva-
tonta padsya ja kayttoa vastaan. Lisaksi kunkin jarjestelman osalta pide-
taan rekisteria jarjestelman kayttajatunnuksista ja —oikeuksista, valvotaan
tietojen, asiakirjojen, laitteistojen, viestintaverkkojen, tiedostojen ja palve-
luiden tietoturvaan vaikuttavia tapahtumia siten, ettd merkittavéat tapahtu-
mat tietoturvan kannalta havaitaan. (Helopuro ym. 2009, 24.)

Tietoliikenneturvallisuudella varmistetaan, etteivat viestintaverkkojen
avulla vélitettavat viestit ja tunnistetiedot paljastu asiaankuulumattomille
ja asiaankuulumattomat eivét padse kasiksi valitettaviin viesteihin, tunnis-
tamistietoihin tai késittelyd koskeviin tietoihin. Viestintaverkoissa tarvi-
taankin riittdvat todentamis-, paasynvalvonta- ja kiistaméattomyysmenette-
Iyt. (Helopuro ym. 2009, 24.)

Sahkaoisestd viestinnastd on voimassaoleva tietosuojalaki, jonka tarkoituk-
sena on turvata luottamuksellisuus ja yksityisyyden suojan toteutuminen.
Liséksi laki edistaa tietoturvaa sek& monipuolisten sahkdisen viestinnan
palveluiden tasapainoista kehittymista. (Finlex 2004.)

Laitteisto- ja ohjelmistoturvallisuuden puitteissa tulisi kayttaa sellaisia
laitteistoja, tietojérjestelmid ja ohjelmistoja, joiden tietoturvauhka on vé-
hainen. Lisaksi tulisi jarjestaa erityisesti tarkeiden ohjelmistojen varmuus-
kopiointi ja turvallinen séilytys. (Helopuro ym. 2009, 24.)

3.2 Tietojen kasittely

Palvelujen tietoturva koskee myos séilytysvelvollisuuden toteuttamiseksi
tarvittavaa tunnistetietojen késittelya. Ne henkil6t tulee olla méariteltyina,
joilla on oikeus kasitelld séilytettavia tietoja — tdma tulee myos teknisin
menettelyin varmistaa. Lisaksi tietojen eheyden sailymisesté tulee huoleh-
tia ja suojata tiedot tahattomalta ja oikeudettomalta muuttamiselta ja tu-
hoamiselta sek& oikeudettomalta varastoinnilta, kasittelylta ja luovuttami-
selta. (Helopuro ym. 2009, 155 - 156.)

Sahkaisten palveluiden ja asioinnin tieturvallisuudesta laadittu yleisohje
ottaa kantaa séhkoisten lomakkeiden késittelyyn. Yleisohjeen mukaan lo-
makkeiden tiedot tulee tarkistaa mahdollisimman pian tietojen syottamisen
jalkeen, jotta tietojen eheys taataan. On myo6s harkittava mahdollisuutta
tdydentdd, muuttaa tai peruuttaa annettuja tietoja, jolloin pitd4 huolehtia
myos asiakkaan tunnistamisesta ja tapahtuman kiistamattomyydesta. Li-

5
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séksi huomiota pitaa kiinnittaa siihen, ettd vanhentuneita lomakkeita ei ole
tarjolla ja ettd lomakkeiden kaytettavyys on kohderyhmalle riittdvan hyva.
(\altiovarainministeri6. 2001b.)
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4  PRIMUS JA PRO CONSONA

Héameenlinnan kaupungin sahkoiseen esi- ja perusopetukseen ilmoittautu-
miseen kuuluu olennaisesti kaksi erillista ohjelmaa, Primus ja Pro Conso-
na. Ndiden ohjelmien kautta kulkee kaikki asiakkaan séhkdisessa muodos-
sa antama tieto. Myo6s paperilomakkeilla tulleet tiedot péivitetdan jarjes-
telmiin, jotta kaikki tieto olisi myéhemmin helposti saatavilla ja yllapidet-
tavissa.

4.1 Primus ja kayttoliittyma Wilma

Primus on suomalaisen koulu- ja oppilaitoshallintoon erikoistuneen oh-
jelmistotalo StarSoft Oy:n tietokantaohjelma opiskelijahallinnolle. Ohjel-
man avulla hallinnoidaan opiskelijoiden, opettajien ja henkilokunnan tieto-
ja ja opetustarjontaa. Lisaksi Primuksella kirjataan valintoja, suunnitellaan
opetusta, arvioidaan suorituksia ja tulostetaan todistuksia. Naiden lisaksi
Primus tarjoaa tyokalut henkilostohallintaan ja laskutukseen seké tilojen,
kirjaston, kaluston ja asuntoloiden hallintaan. Primukseen kuuluu olennai-
sesti Wilma ja Kurre 7 tyodjarjestysohjelma. (StarSoft 2011; Opetuspalve-
lut 2011.)

Wilma on Primus-jarjestelman suojattua tiedonsiirtoa hyodyntéva etdkayt-
toliittyma, joka toimii viestintdkanavana kodin ja koulun vélilla ja jonka
avulla osaa Primuksen toiminnoista voidaan kayttd selaimella internetin
valityksella. Wilmaa kéyttavat opettajat, opiskelijat, hallinto (Kuva 1),
huoltajat, koulun henkilokunta, tyopaikkaohjaajat ja oppisopimuskoulu-
tuksen koulutustarkastajat. Wilman kautta voi esimerkiksi lahettaa ja vas-
taanottaa viesteja, tiedottaa, pyytaa ja vastaanottaa palautetta, tehda kyse-
lyitd, valita kursseja, arvioida, merkitd poissaoloja ja selata tyojarjestyksia.
Wilman k&yttd on helppoa eiké kayttajan tarvitse erikseen asentaa koneel-
leen mitaan. Seka Primus ettd Wilma ovat kayttoliittymiltad muokattavissa
kayttotarpeisiin sopiviksi. (StarSoft 2011; StarSoft Primus W4 ohjekirja
2010; Opetuspalvelut 2011.)
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Kuva 1 Wilman kayttéliittymad, yllapitajan etusivu

Kaikki Wilmaan syotetyt ja sitd kautta muokatut tiedot paivittyvat Pri-
muksen tietokantaan. Yhteiselld tietokannalla taataan tietojen reaaliaikai-
suus, oikeellisuus, saatavuus ja yhtendisyys (StarSoft 2011).

4.2 Pro Consona

Pro Consona on IT-palveluyritys Logican tuottama asiakastietojarjestelm4,
jonka avulla kasitellaan lasten, heidan huoltajiensa seké eri hoitopaikkojen
tietoja. Liséksi jarjestelméssd suoritetaan laskutus lapsen pdivakirjakirja-
usten pohjalta. Lahtotilanteessa lapsen tullessa asiakkaaksi paivéahoitoon
tai esiopetukseen on tiedossa asiakkaan yhteystiedot. Tamén pohjalta teh-
daan péaivahoito- ja esiopetussijoituspaatds tiettyyn hoitopaikkaan ja maa-
ritellaén asiakasmaksu.

Pro Consona toimii vélineenda myos perhepéivahoitajien palkanmaksussa
ja tyoaikojen kirjauksessa.
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5 SAHKOINEN ESI- JA PERUSOPETUKSEEN
ILMOITTAUTUMINEN

5.1 Nykytilanne perusopetuksen séhkdisissa palveluissa

Sahkoisen perusopetukseen ilmoittautumisen lisaksi Hameenlinnan Lasten
ja nuorten palvelut tarjoaa mahdollisuutta sahkdiseen asiakaspalauttee-
seen. Tekeilld on lisdksi s&hkoinen koulukuljetushakemus, johon on tar-
koituksena hankkia ReittiGIS, joka on Logican ja StarSoftin yhteistyéna
toteutettu tyokalu oppilasalueiden suunnitteluun, koulumatkojen mittauk-
seen ja koulukyytien reittisuunnitteluun (StarSoft 2011). Nain oppilashal-
lintojarjestelm& Primuksen tiedot ja ReittiGIS-tyokalun kartat liitettaisiin
yhteen ja siten samasta jarjestelmasta olisi l0ydettavissa kuljetuspaatokset
ja —ratkaisut reitteineen.

Hé&meenlinnan kaupungin Opetus- ja kulttuuripalveluiden palvelupaallikko
uskoo, ettd sahkoisten palveluiden maaraa lisataén tulevaisuudessa.

5.2  Sahkdinen perusopetukseen ilmoittautuminen

Perusopetuksen sahkoinen ilmoittautuminen suoritetaan Wilman kautta.
Kirjautuminen Wilmaan on muuttunut kevaélla 2012 avainkoodilla kirjau-
tumiseksi, mutta seuraavassa kappaleessa kasitellaan tapaa, jolla kevéaan
2011 ensimméiset sdhkdisesti ilmoittautuneet ovat jarjestelmaa kayttaneet.
Kevaan 2011 séhkdinen ilmoittautumislomake 16ytyy liitteesta 5.

Koulutulokkaiden, eli peruskoulun ensimmaiselle luokalle tulevien oppi-
laiden tiedot saadaan haettua Véestorekisteristd, mikali tiedot sielta 16yty-
vat. Huoltaja voi ilmoittaa lapsen haluamaansa kouluun sen jalkeen, kun
Wilmaan Kirjautumiseen tarvittavat kayttajatunnukset ja salasanat on
muodostettu Vaestorekisterin tietojen mukaan Primuksen opiskelijarekis-
terissé ja huoltaja on vastaanottanut tiedotteen tunnuksineen postitse (liite
3). Huoltaja voi ilmoittautumisen yhteydessa antaa koulutoiveen, paivittaa
omat ja huollettavan yhteystiedot sek& ilmoittaa oppilasta koskevia lisatie-
toja, esimerkiksi ruokavalioon ja koulukuljetuksiin liittyvia tietoja. (Star-
soft 2011.)

Mikali asiakkailla ei ole mahdollisuutta ké&yttdd séhkaoista ilmoittautumis-
palvelua, he voivat tayttdd lomakkeen myods Hameenlinnan Palvelupiste
Kastellissa, Kirjastoissa ja kaupunginosakeskuksien palvelupisteissa. Haet-
taessa koulupaikkaa varsinaisen ilmoittautumisajan ulkopuolella, hakemus
on tulostettavissa Hameenlinnan kaupungin verkkosivuilta. (Opetuspalve-
lut 2012.)

5.3 Nykytilanne esiopetuksen s&hkoisissa palveluissa

Hameenlinnan varhaiskasvatuspalveluiden organisaatio tarjoaa sahkoéisen
ilmoittautumisen lisdksi Hameenlinnassa ja Tampereella varhaiskasvatus-
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keskusten yhteistyéna kehitettya digitaalista kasvunkansiota, joka on tois-
taiseksi rajattu kolmeen varhaiskasvatuskeskukseen.

Digitaalinen kasvunkansio on internetissa toimiva portfoliosovellus, jonka
avulla voidaan helpottaa ja nopeuttaa paivahoidon ja kodin vélistad vuoro-
vaikutusta esimerkiksi sdéhkoisen median, kuten valokuvien ja dokumentti-
en tallettamisella ja viikkosuunnitelmien, reissuvihkon ja ilmoitustaulun
jakamisella. Jokaisella kayttajalla on henkilokohtaiset tunnukset, joiden
kautta on paasy oman lapsen tietoihin. Myds vanhemmat padsevét osallis-
tumaan kasvunkansion paivittdmiseen. (Adenova 2007; Peda.net 2011.)

Uusimpana séhkoisend palveluna on aiemmin tietokoneen valitykselld teh-
ty lapsen paivakirjakirjaus, joka nyt suoritetaan Hameenlinnan keskustan
alueen péivakotiryhmissa ja ryhmaperhepaivéhoidoissa kannykan avulla.
Vield pilotointivaiheessa oleva palvelu tarkoittaa, ettd lapsen saapuessa
hoitoon ja poistuessa sieltd, h&nen saapumis- ja lahtGaikansa kirjataan
kénnykalla, jolloin tiedot siirtyvat asiakastietojarjestelmaan laskutusta var-
ten. Perhepéivahoitajat ovat jo k&yttdneet menetelmad, mutta pienimuotoi-
semmin. Pilotointivaiheen onnistuessa menetelmé tullaan laajentamaan
koko kaupungin paivakotiryhmiin.

Tulevaisuuden tavoitteena olisi, ettd myos henkiloston séhkoiset tyoaika-
Kirjaukset tulisivat reaaliaikaisesti nakyville, kun nyt tiedot tulevat tyo-
aikaohjelman kautta takautuvasti kolmen viikon jaksoissa.

5.4 Séhkdoinen esiopetukseen ilmoittautuminen

Esiopetukseen ilmoittautuminen tapahtuu kirjautumalla palveluun lapsen
vanhemman verkkopankin tunnuksilla. Verkkopankin tunnistaminen pe-
rustuu asiakasnumeroon ja salasanaan seké vaihtuviin avainlukuihin. Tun-
nuksien saanti edellyttdd henkildkohtaista pankkikayntia, minka jalkeen
kirjautumiseen tarvittavat tiedot l&hetetdan erillising lahetyksind asiakkaan
osoitteeseen. Kun asiakas on tunnistautunut eli Kirjautunut, ohjataan hanet
suoraan asiointipalveluun. Sahkodinen ilmoittautuminen tapahtuu taytta-
maélla ja lahettdmalla asiointipalvelun sahkdinen lomake. Mikali hakija ei
pysty kéyttdmaan sahkoista palvelua, on paivahoitohakemus saatavilla 1a-
himmaésté varhaiskasvatuskeskuksesta (VVarhaiskasvatuspalvelut 2012).

Esiopetukseen ilmoittautumisen lisaksi sahkoisellda lomakkeella voi hakea

vuoro- tai iltahoitoon ja péivéhoitoon. Lomakkeella voi ilmoittaa myos
mm. lapsen erityisen tuen tarpeen, allergiat ja terveydentilan.
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6 MENETELMAT

Aineistonkeruun perusmenetelmiin sisaltyy useita eri tutkimustyyppeja,
jotka voidaan karkeasti erotella kolmeen eri paakategoriaan. Kvalitatiivi-
nen, laadullinen tutkimus perustuu kohteen tutkimiseen kokonaisvaltaises-
ti luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja sen tavoitteena on ymmarta4 va-
litun ilmidn esiintymisen syitd ja merkityksida. Kvantitatiivinen, maarélli-
nen tutkimus perustuu perinteisesti kokeelliseen tutkimukseen ja survey-
tutkimukseen. Kolmantena tyyppind voidaan pitaéd tapaustutkimusta, joka
on toteutettavissa sekd kvantitatiivisesti ettd kvalitatiivisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 191; Laadullinen tutkimus n.d.)

Erot esiteltyjen tutkimustyyppien vélilla ovat siind, mita tutkimuksessa
tarkastellaan, mutta silti niiden yhteiset piirteet tulevat esille samojen ai-
neistonkeruumenetelmien muodossa. Taman takia voidaankin puhua ai-
neistonkeruun perusmenetelmistd. N4aitd menetelmié ovat haastattelu, ky-
sely, havainnointi ja dokumenttien kaytto. (Hirsjarvi ym. 2009, 191 - 192.)

Tassa tyossa kaytetty aineistonkeruun menetelmd perustuu kyselytutki-
mukseen, jossa on kaytetty sekd kvantitatiivista ettd kvalitatiivista mene-
telmé&a.

6.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen menetelméa

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa voidaan nahda toi-
siaan taydentévind suuntauksina. Na&itd tutkimuksen ldhestymistapoja on
kéaytdnnossa vaikea erottaa toisistaan. Laadullista tutkimusta voidaan esi-
merkiksi kayttdad maarallisen tutkimuksen esikokeena, jolla taataan, ettéd
mitattavat asiat ovat tutkimuksen ongelmien kannalta tarkoituksenmukai-
sia. Naitd suuntauksia voidaan myo6s kayttdd rinnakkain tai maaréllinen
tutkimus voi edeltad laadullista vaihetta. Kuitenkin ndmé suuntaukset tay-
dentévét toisiaan ja ovat vastavuoroisesti toisistaan riippuvaisia — ’nume-
rot perustuvat merkityksid siséltdvaan kasitteellistamiseen, ja merkitysta
siséltdvia kasitteellisid 1lmiditd voidaan ilmaista numeroin”. (Hirsjérvi ym.
2009, 136 - 137.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen ajattelutapa korostaa, ettd kaikki tieto on pe-
réisin loogisesta paattelystd, joka perustuu suoraan aistihavaintoon. Téassa
tutkimusmenetelméssa on keskeistd muun muassa aiemmat teoriat, hypo-
teesien esittdminen, havaintoaineiston soveltuvuus maaralliseen, numeeri-
seen mittaamiseen, koehenkilomadrittelyt ja otantasuunnitelmat, aineiston
muodostaminen tilastollisesti k&siteltavéksi ja tulosten kuvailu esimerkiksi
prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsjarvi ym. 2009, 139 - 140.)

Tehtdesséd kvantitatiivista tutkimusta on keskeistd muun muassa esittaa
hypoteeseja ja suorittaa sellaiset koejérjestelyjen tai aineiston keruun
suunnitelmat, jotka soveltuvat numeeriseen mittaamiseen. Lisaksi on tar-
kedd madritelld tutkittavista henkil6istd perusjoukko, johon tulosten tulee
pated, ja ottaa tastd joukosta otos. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineis-
to tulee saattaa tilastollisesti kasiteltdvdan muotoon ja tuloksia tulisi ku-
vailla esimerkiksi prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsjarvi ym. 2009, 140.)
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Kvantitatiivisesta lahestymistavasta poiketen, kvalitatiivinen tutkimus pe-
rustuu asioihin, joita ei voi mitata maarallisesti. Tamé tutkimussuuntaus
perustuu laadulliseen ja merkityksia hakevaan nakdkulmaan, jonka lahto-
kohtana on todellisen eldamén kuvaaminen. Tastd syysta tutkimustuloksissa
onkin mahdollista saada taysin toisistaan poikkeavia vastauksia ja monen-
suuntaisia suhteita. Kohdetta kuitenkin pyritdan tutkimaan mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti. Yleisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyr-
kimyksend ennemminkin paljastaa tai 16ytda tosiasioita kuin todistella jo
olemassa olevia véittdmia. (Hirsjarvi ym. 2009, 160 - 161.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa monista erityyppisista tuloksista on tutki-
jalle hyotyd, koska vain siten on mahdollista saada laaja-alaista, kokonais-
valtaista nakemysté tutkittavasta alueesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on tyypillista kayttad lomakkeita ja testeja ja pyrkimyksend paljastaa odot-
tamattomia seikkoja. Tamén takia onkin tarpeellista tarkastella aineistoa
monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti, koska téssa tutkimustyypissé asioi-
den tarkeyttd ei maaraa itse tutkija, vaan esille pitaa tuoda tutkittavien na-
kdkulmat. Naiden tyypillisten piirteiden liséksi kohdejoukko tulee valita
tarkoituksenmukaisesti ja jokaista tapausta kasitellddn ainutlaatuisena.
(Hirsjarvi ym. 2009, 162, 164.)

6.2 Kyselylomake

Kysely tunnetaan keskeisend osana survey-tutkimusta. Surveyn muodos-
tavat kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin menetelmat, joissa aineisto
keratadéan kaikilta vastaajilta samalla tavalla ja kohdehenkil6t ovat nayte tai
otos valitusta perusjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2009, 193.)

Kyselymenetelmén avulla on mahdollista keratd laaja tutkimusaineisto ja
tatd menetelmad pidetdénkin tehokkaana, koska kyselylomakkeen voi l&-
hettad useille henkil6ille samanaikaisesti ja aineisto voidaan nopeasti kési-
telld ja analysoida tietokoneella. Tdman menetelmén haittapuolina pide-
tddn kuitenkin esimerkiksi sitd, ettei ole varmuutta, miten vakavasti vas-
tagjat ovat tutkimukseen suhtautuneet, eli onko vastauksissa pyritty vas-
taamaan tarkasti ja rehellisesti ja tapahtuuko vaarinymmarryksia. Myos
vastaamattomuus voi koitua ongelmalliseksi. Kyselylomakkeiden avulla
voidaan kuitenkin kerdatd monipuolisesti tietoja esimerkiksi kayttaytymi-
sestd, toiminnasta ja mielipiteistd sek& pyytaa perusteluja ndille asioille.
Lisaksi lomakkeisiin sisallytetdan yleensa kohdehenkil6ita koskevia taus-
takysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 195, 197.)

Kyselylomakkeessa katsotaan paapiirteittéin olevan kolmea eri kysymys-
muotoa: avoimet ja monivalintakysymykset sekd asteikkoihin perustuva
kysymystyyppi. Avoimissa kysymyksissa vastaajalle jatetadn tila vapaata
kirjoittamista varten. Monivalintakysymyksissa on valmiiksi laaditut, nu-
meroidut vastausvaihtoehdot ja tietyissa tapauksissa avoin kysymys vasta-
usvaihtoehtojen jalkeen. Asteikkoja kayttavassa kysymystyypissa esitetdan
vaittamid, joista vastaaja valitsee itselleen parhaimman vaihtoehdon esi-
merkiksi sen mukaan, miten voimakkaasti hédn on samaa tai eri mielt4 véit-
tamén kanssa. (Hirsjarvi ym. 2009, 198 - 200.)
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Tutkijan on osattava ottaa kyselyé rakentaessa huomioon vastaajien aika,
halu ja taidot vastata kyselyyn. Lomakkeen sopiva pituus ja selke& ulkoasu
ovat tarkeitd sekd kohdehenkil6lle ettd aineiston tallettajalle. Lisaksi on
tarkedd huomioida vastaajan anonymiteetin séilyminen ja vastaajan ei tu-
lisikaan huolehtia antamiensa tietojen vaarinkayttomahdollisuuksia. Kay-
tetddn aineistoa sitten tutkimustyossa, kehittdmistehtavissa tai esimerkiksi
paatoksenteon tukena, halutaan aineistosta aina todenmukaista, kéayttokel-
poista ja luotettavaa tietoa. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2010;
Taanila 2012.)
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7 TUTKIMUS

Vuonna 2000 tehdyn taloustutkimuksen mukaan eri palvelutyyppien vaih-
toehdoista kiinnostavimpana hallinnon palvelutyyppiné pidettiin lomak-
keiden tayttdmistd ja palauttamista verkon kautta. Lomakkeiden hakua,
tiedonhakua seka kysely- ja palautemahdollisuuksien hyddyntdmisté pidet-
tiin toiseksi kiinnostavimpana. (Heimala, Vestama 2003, 38.)

Tutkimuksen lahtokohtana oli sahkdinen esiopetukseen ja kouluun ilmoit-
tautumisen kayttoonotto Hameenlinnassa kevaalla 2011. limoittautumis-
prosessi on siis asiakkaiden ja tyontekijoiden kohdalla kéyty ainoastaan
kerran lapi, joten mielipiteiden kartoitus ja tutkimus kaytettdvyydesta oli
ajankohtainen.

7.1 Tyontekijapuolen kyselytutkimus

Rehtoreiden ja varhaiskasvatuskeskusten johtajien kyselytutkimus suori-
tettiin sdhkopostitse lahetettyna tiiviind kyselyna ja palautteeksi toivottiin
vapaamuotoisia vastauksia, joten valmiit vastausvaihtoehdot jatettiin pois.
Tutkimus suoritettiin kymmenelle eri taholle ja vastauksia saatiin kahdek-
san.

Koulujen osalta kyselyyn valikoitui kuuden eri koulun rehtorit. Valinta
tehtiin sen perusteella, ettd mukaan saatiin kouluja eri puolilta Hameenlin-
naa. Lisaksi koulujen kokoluokkiin Kiinnitettiin huomiota siten, ettd kyse-
lyyn vastasi pienempien sekd suurempien koulujen rehtoreita.

Esiopetuksen osalta kyselyyn valittiin neljan eri varhaiskasvatuskeskuksen
johtajat, joista kolmelta saatiin vastaukset. Tutkimukseen osallistuvat vas-
tagjat valittiin samaan tapaan kuin koulujen, eli mukaan haluttiin eri koko-
luokkien ja sijainniltaan poikkeavien varhaiskasvatuskeskusten johtajia.

7.1.1 Rehtoreiden vastaukset

Tassa luvussa kasitelladn tyontekijoille osoitettujen kysymysten pohjalta
saatuja tuloksia. Vastauksia saapui viideltd eri henkil6lté ja niistd huomasi,
ettd aihetta ja vastauksia oli mietitty.

Mitd hyvaa/huonoa sahkoisessa ilmoittautumisessa on, verrattuna
esimerkiksi vanhaan paperiseen ilmoittautumiseen?

Yleisesti vastauksista huomaa, ettd s&hkoistd ilmoittautumista pidettiin
tervetulleena muutoksena. Vastaajat ovat erityisesti kiinnittdneet huomiota
ilmoittautumisen nopeuteen ja vastausten kasittelyn helppouteen, kun
kaikki on valmiiksi sdhkoisessa muodossa. Lisaksi mainitaan, ettd paperia
ei mene hukkaan eik& tule ongelmia ké&sialan tulkitsemisen kanssa. Muu-
tamat vastaajat mainitsevat, ettd kaikki kirjatut asiat tulevat nyt samanlai-
sina jokaiselta huoltajalta, eikd sekaannuksia tule niin helposti kuin van-
han, paperisen ilmoittautumisen kanssa. Osa vastaajista kokee muutoksen
helpottavana ja kdtevana myos huoltajien kannalta.
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Huonoja puolia I6ydettiin vain muutamia. Kaikkia tarvittuja tietoja ei pa-
lautetuista séhkoisistad lomakkeista ole heti 10ytynyt, mutta syyksi veikat-
tiin jarjestelman olleen vield siind méaarin vieras, etta tietoa ei ole osattu
etsia oikeasta paikasta. Liséksi epdillaan, ettd sahkdinen hakemus ei tavoi-
ta kaikkia ja osalta huoltajista ilmoittautuminen unohtuu helpommin.
Myds ilmoittautumisen kontrollointia epailladn — onko tieto sdhkoisesté
ilmoittautumisesta varmasti tavoittanut huoltajat ja huolehditaanko ilmoit-
tautumisten saapumisesta tarpeeksi.

Osa vastaajista ei ollut huomannut omalla kohdallaan sahkoisessa ilmoit-
tautumisessa mitéan eroa paperiseen ilmoittautumiseen verrattuna.

Olisiko sahkoisessa ilmoittautumisessa jotain kehitettavaa? Mita?

Vastaukset poikkesivat hyvin paljon toisistaan, eikd mitaan selkeda kehi-
tyslinjaa 16ytynyt. Yksi vastaajista toivoi sahkoistd lomaketta helpommin
I0ydettavaan paikkaan, esimerkiksi Opetuspalveluiden etusivuille.

Lomakkeelta toivottiin perustietojen helpon 16ydettavyyden lisaksi lisatie-
tojen, esimerkiksi uskontokunnan ja koulumatkan pituuden selkedmpaé
nakymistd. llmoittautumisiin haluttiin myos tarkempaa ja selkedmpaa seu-
rantaa ja kontrollia.

Vastaajista muutaman mielestd kaikki tiedot olivat yhta hyvin saatavilla
kuin aiempinakin vuosina, eika heidan mielestdén kehitettdvaa siten 16yty-

nyt.

Onko sahkoinen ilmoittautuminen nakynyt sinun/koulun tyontekijoi-
den tyémaarassa? Jos on, niin miten?

Lahes kaikkien vastaajien mielestd sahkoinen ilmoittautuminen on helpot-
tanut ja nopeuttanut tyota seka vahentanyt tyén maardd mm. siten, ettei ole
tarvinnut jarjestaa erillista ilmoittautumispaivaa ja siihen liittyvaa tiedon-
keruuta.

Pitaisiké huoltajilla olla ilmoittautumisen yhteydessd mahdollisuus
ilmoittaa muita kouluun liittyvia asioita? Mita? (esim. koulukuljetus,
aamu-/iltapaivatoimintaan hakeutuminen jne.)

Vastauksissa nostettiin erityisesti esille koulukuljetuksiin liittyvét asiat,
kuten koulumatkan pituuden ilmoittaminen ja koulukuljetusanomuksen
jattdminen. Vastaajat huomioivat kuitenkin myos sen, ettd koulukuljetuk-
seen tarvittava lausunto olisi kuitenkin toimitettava paperisena, joten pro-
sessi voisi jopa hankaloitua.

Liséksi lomakkeeseen kaivattiin kenttaé erityisruokavalioiden ilmoittami-
selle ja ennakkotietona tarvetta paikkaan aamu- ja iltapaivatoiminnassa.
Muutamissa vastauksissa kuitenkin korostettiin, ettd lomakkeessa ei pitaisi
olla liikaa tilaa ennakkotoiveille (esimerkiksi toive opettajasta ja luokka-
kavereista), jotta ilmoittautumisten jalkiprosessi ei hankaloituisi.
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Minkalaista palautetta olette saaneet huoltajilta séhkoisesta ilmoittau-
tumisesta?

Enemmistd rehtoreista ei ole saanut huoltajilta minkaanlaista palautetta.
Vain yksi vastaaja mainitsi saaneensa palautetta ja sen olleen hyvéa. Pa-
lautteesta oli ilmennyt, ettd kouluun ilmoittautuminen on helpottunut,
vaikka muutamat olivat unohtaneet ilmoittautua. VVastaaja huomioikin, etta
tutustumispéivén ja koulutulokkaiden vanhempaintapaamisten tarkeys ko-
rostuu nyt, kun ilmoittautuminen on sédhkdinen. Suuntausta pidetaan hyvéa-
na.

Oletteko kohdanneet ongelmia sahkoiseen ilmoittautumiseen liittyen?

Suurempia ongelmia ei ollut kohdattu. Vain tiedottamista sahkoisesta il-
moittautumisesta kaivattiin enemman, jotta tieto tavoittaisi huoltajat pa-
remmin. Vastauksissa viitattiin kuitenkin kyselyssa aiemmin eriteltyihin
pulmiin esimerkiksi lomakkeeseen lisattavien lisatietojen tarpeesta.

7.1.2 Varhaiskasvatuskeskusten johtajien vastaukset

Varhaiskasvatuskeskusten johtajille esitetyt kysymykset poikkesivat vain
hieman koulujen rehtoreille esitetyistd kysymyksistd. Vastauksia saapui
kolmelta eri henkil6ltd ja heidén lahettdmiensa viestien siséllot olivat suu-
relta osin samankaltaisia.

Mita hyva&/huonoa sahkoisessd ilmoittautumisessa on, verrattuna
esimerkiksi vanhaan paperiseen ilmoittautumiseen?

Sahkaisen ilmoittautumisen hyviksi puoliksi koettiin ilmoittautumispro-
sessin nopeus ja hakemusten I6ytyminen suoraan koneelta ilman kadon-
neita lomakkeita, papereiden pyoritysta ja tietojen syottdmista hallinnossa.
Maininnan sai myos koko kaupungin hakijatilanteen nakyminen tilaajalle.

Huonoiksi puoliksi koettiin virheet hakemusten tayttdmisessé ja muuta-
missa tapauksissa hakemusten puuttuminen, kun huoltajat olivat erehdyk-
sessé sekoittaneet séhkoisesti haettavan paivahoitopaikan ja esiopetuslo-
makkeen. Muutamat huoltajat olivat unohtaneet ilmoittautumisen koko-
naan, kun ei ollut mahdollisuutta kotikoneen kayttdmiselle tai pankkitun-
nukset puuttuivat.

Olisiko sahkoisessa ilmoittautumisessa jotain kehitettavaa? Mita?

Saapuneesta ilmoittautumislomakkeesta kaivattiin jonkinlaista ilmoitusta
hakemusten kasittelijan s&hkopostiin. N&in esimerkiksi tieto akillisesti si-
joitettavista lapsista saavuttaisi oikean tahon nopeammin.

Vastauksissa otettiin huomioon myods hakemuksen sekava ulkoasu, jota
toivottiin parannettavan. Erityisesti lisitietokohta koettiin luettavuudeltaan
hankalaksi. Asiakkaille haluttiin selkedmmat hakuohjeet, jotta hakemuk-
sen tayttovaiheen virheilta valtyttéisiin.
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Liséksi toivottiin hakemusten kasittelyn keskittamista koko kaupungin ta-
solla ja hakemusten tulostamismahdollisuutta myos sen jalkeen, kun sijoit-
taminen on jo tehty. Paivahoitoon hakua, joka on myds séhkdisessa muo-
dossa, mutta erilld&n esiopetukseen ilmoittautumisesta, tarvitsisi vastaus-
ten mukaan selventéé huoltajille tarkemmin, koska nyt on esiintynyt se-
kaannuksia kahden eri lomakkeen valilla.

Onko sahkdinen ilmoittautuminen nakynyt Si-
nun/varhaiskasvatuskeskuksen tyontekijoiden tyoémaarassa? Jos on,
niin miten?

Sahkoisen hakemuksen ei koettu vaikuttavan muiden kuin varhaiskasva-
tuskeskuksen johtajien tyomaaraan. Aiemmin hakemusten kirjaaminen
koneelle vei aikaa, kun nyt kirjaaminen on poistunut kokonaan. Toisaalta
taas uusi tapa on vaatinut uuden opettelua ja ndin vienyt alkuvaiheessa
enemman aikaa. Yksi vastaajista totesi kyselyn lisdantyneen, kun taytyi
varmistella, ovatko huoltajat muistaneet ilmoittaa lapsensa esiopetukseen.

Pitaisiké huoltajilla olla ilmoittautumisen yhteydessa mahdollisuus
ilmoittaa muita esiopetukseen liittyvia asioita? Mita?

Huoltajille toivottiin mahdollisuutta liittd44d hakemukseen esimerkiksi 1a4-
kérintodistus allergioista tai lausunnoista lapsen kehitysta koskien. Liséksi
vastauksissa mainittiin toiveiden antaminen tiettyyn, yleensa jonkun kans-
sa samaan esikouluun tai ryhmaén paasemisesta.

Minkalaista palautetta olette saaneet huoltajilta séhkoisesta ilmoittau-
tumisesta?

Huoltajat ovat olleet tyytyvéisid siihen, ettei tarvitse tulostaa ja lahettaa
hakemusta postitse. IImoittautuminen séhkdisesti koetaan myos turvalli-
seksi.

Ongelmalliseksi on koettu kuitenkin se, ettei kaikilla huoltajilla ole mah-
dollisuutta hakea hoitopaikkaa sahkoisesti. Osalta puuttuu pankkitunnuk-
set, joiltain tietokone ja osa ei osaa tai halua kéyttaa tietokonetta. Tallgin
huoltajat kaipaavat edelleen paperilomaketta esiopetukseen ilmoittautumi-
selle.

Kerhotoimintaan ilmoittautuminen koettiin ongelmalliseksi, koska sille ei
ilmoittautumislomakkeessa ollut erillista vaihtoehtoa. N&in huoltajien tar-
vitsisi vain tietad, ettd kerhotoiminta on osapéaivéhoitoa ja lisétietoihin tuli-
si laittaa merkint& kerhotoimintaan hakeutumisesta.

Maahanmuuttajat olivat kokeneet sahkoiseen muotoon siirtyneen ilmoit-
tautumisen vaikeana.

Oletteko kohdanneet ongelmia sahkoiseen ilmoittautumiseen liittyen?

Huoltajien keskuudessa on esiintynyt epatietoisuutta siitd, mihin pitéisi
hakea. Hakemuksia on tullut esimerkiksi sellaisiin paivéhoidon muotoihin,
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joihin ei kuitenkaan ole mahdollisuutta halutussa varhaiskasvatuskeskuk-
sessa. Osassa hakemuksista haluttu varhaiskasvatuskeskuskin on jaanyt
merkkaamatta, jolloin kotiosoitteen perusteella on katsottu, minne lapsi
mahdollisesti sijoitetaan. Tdma aiheuttaa soittoja huoltajille, jotka ovat toi-
sinaan huonosti tavoitettavissa, eli aikaa kuluu lapsen sijoituksen varmis-
teluun.

Vastauksissa mainittiin, ettei ilmoittautumisen lahtemisesté tule huoltajille
minkéaanlaista kuittausta. Kevaalla huoltajat soittivatkin tarkistussoittoja
siit4, onko hakemus tullut perille. T&hén toivottiin esimerkiksi automaat-
tista, selkedd kuittausta selaimessa heti lomakkeen ladhetyksen jélkeen ja
ohjeistusta tilanteeseen, jolloin kuittausta ei tule.

7.2 Asiakaspuolen kyselytutkimus

Kyselytutkimus (liite 2) suoritettiin kesélld 2011 ja kysely laadittiin yh-
teistydssa toimeksiantajan kanssa. Kyselylomake esitestattiin pienella vas-
taajajoukolla toimeksiantajan puolesta. Kysely pyrittiin pitdmaén mahdol-
lisimman lyhyend ja yksinkertaisena, jotta saataisiin mahdollisimman
monta vastausta.

Kyselyn ensimmadinen osa-alue tarkasteli vastaajien taustatietoja ian ja
asuinalueen perusteella, jotta saatiin tarkempi kokonaiskésitys vastaajista.
Taman jalkeen kyselyssa suoritettiin jako kahteen osioon sen mukaan, on-
ko ilmoittautuminen suoritettu esiopetukseen vai peruskoulun ensimmadi-
selle luokalle. T&ss& vaiheessa kysyttiin myos, onko ilmoittautumisen teh-
nyt aiti, isd vai muu henkild. Jotta kyselyn hyéty olisi mahdollisimman
suuri, kyselyyn vastanneilla toivottiin olevan kaytannon kokemusta ilmoit-
tautumisesta. Siksi olikin oleellista kysyd, onko kyselyyn vastaaja ilmoit-
tautumisen tehnyt henkild. Naiden lisdksi kysyttiin aiempia kokemuksia
esiopetukseen tai kouluun ilmoittautumisesta.

Kysymyksiin vaikutti myds se, onko ilmoittautuminen tehty sahkoisesti
vai paperilomakkeella. Mikéli vastaaja oli suorittanut ilmoittautumisen
séhkdisesti, siirryttiin kyselyssa toiseen osa-alueeseen, jossa tarkasteltiin
palvelun kayttdmukavuutta, ongelmatilanteita, lisatietojen tarvetta, kehi-
tysehdotuksia ja kokonaisarvosanaa. Jos taas vastaaja oli suorittanut il-
moittautumisen paperilomakkeella, kysyttiin hanelté syita tahén ilmoittau-
tumismuotoon.

Kaiken kaikkiaan vastauksia saatiin 195. Kyselyssa oli liséksi vierailtu 86
kertaa, mutta vastauksia ei ollut annettu tai kyselya ei ollut lahetetty.

7.2.1 Esiopetus

Esiopetuksen osalta koteihin l&hetettiin saatekirje, jossa oli verkko-osoite
kyselyyn (liite 1). Otannaksi valikoitui muutamia eri varhaiskasvatuskes-
kuksia ja lopulta Kkirjeita l&hetettiin 162 ja vastauksia saatiin 24. Vastauk-
sien vahdiseen méérdan saattoi vaikuttaa kirjeitse lahetetty pyyntd kyse-
lyyn vastaamiselle.
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Vastaajien ikdjakauman péadpaino oli 30 — 39-vuotiaissa ja toiseksi eniten
vastaajia oli 40 - 49-vuotiaissa. 63 % vastaajista oli Hdmeenlinnan kanta-
kaupungin alueelta ja Hauholta 21 %. Muut mukana olleet asuinalueet jéi-
vt selvasti vahdisemmaéksi vastaajaméaariltaan.

Esiopetukseen ilmoittautumisen oli 67 % suorittanut aiti. Isa oli ilmoitta-
nut lapsensa esikouluun 33 % tapauksista. Muita ilmoittautumisen tehneita
henkil6ita ei ollut. Kysyttdesséd onko kyselyyn vastaaja ilmoittautumisen
tehnyt henkild, “kylld” vastanneita oli selvd enemmistd, joten vastauksia
on saatu juuri siltd kohderyhmaltd, jota tutkimuksessa tavoiteltiin.

Sahkoisesti lapsensa esiopetukseen ilmoittaneita oli 79 % eli vdhemmisto
vastaajista oli kayttanyt ilmoittautumiseen paperilomaketta. Paperilomak-
keen kaytolle annettiin padasiassa syyksi se, ettd lomakkeet olivat tulleet
postissa, eika ollut huomattu sahkoisté vaihtoehtoa tai siita ei ollut tietoa.
Vastauksissa mainittiin, ettd sahkoisté vaihtoehtoa olisi kaytetty, jos mah-
dollisuus olisi ollut tiedossa. YKksi vastaajista ei muistanut, miksi ilmoit-
tautumista ei ole tehty sahkoisesti.

Lahes puolella kaikista vastaajista (48 %) oli aiempaa kokemusta esiope-
tukseen tai kouluun ilmoittautumisesta, mutta vain muutamat olivat 16yta-
neet eroja paperisen ja séhkoisen ilmoittautumisen valiltd. Osassa vastauk-
sista kerrottiin paperisen ilmoittautumisen olevan aina helpompi, mutta
enemmistd vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd sahkdinen ilmoittau-
tuminen on selkeasti sujuvampaa ja nopeampaa. Séhkoisen ilmoittautumi-
sen ajasta ja paikasta riippumattomuus Kkoettiin myos hyvand. Mydskaan
papereita ei tarvitse muistaa ldhettdd. Toisaalta huonona puolena koettiin
riippuvuus nettiyhteydestd. Muutamissa vastauksissa kerrottiin epdsel-
vyyksia olleen enemman nyt kéytossa olleessa sdhkodisessd kuin aiemmas-
sa paperisessa ilmoittautumisessa. Samalla avun saanti epéselvissé tilan-
teissa oli vastauksien mukaan hankaloitunut.

7.2.2 Perusopetus

Perusopetukseen ilmoittautuneille l&hetettiin sahkdpostitse saatteen kanssa
linkki kyselyyn (liite 1). Viesti lahetettiin kaikille, jotka olivat ilmoittau-
tumisvaiheessa antaneet sahkopostiosoitteensa. Vastauksia saatiin huomat-
tavasti enemmaén kuin esiopetuksen puolelta, syyna tdhan oli luultavasti
kyselyyn siirtymisen helppous suoraan sédhkdpostitse toimitetun linkin va-
lityksella.

Kuten esiopetukseen ilmoittautumista koskevassa kyselyssé, vastaajat oli-
vat jalleen iallisesti padasiassa 30 — 49-vuotiaita ja huomattavasti suurin
vastaajajoukko kantakaupungin alueelta.

Perusopetukseen ilmoittautumisen oli 77 % tapauksista suorittanut aiti, is&
23 %. Kyselyyn vastaajista 95 % oli itse suorittanut lapsen peruskouluun
ilmoittamisen, joten kayttomukavuuteen liittyvié vastauksia voidaan pitaa
luotettavina.
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98 % vastaajista oli suorittanut ilmoittautumisen sahkoisesti. Paperiloma-
ketta kayttaneet kertoivat hieman erityyppisia syitd toiminnalleen. Eradssa
vastauksessa ilmeni, ettd séhkdinen lomake ei ollut toiminut. Toisessa vas-
tauksessa kerrottiin tietokoneiden olevan oikukkaita ja haluttiin olla var-
moja siitd, ettd ilmoitus on varmasti tehty. Osasta vastauksia selvisi pape-
rilomakkeen kanssa toimimisen olleen selkedmpi toimintapa, kun van-
hemmat asuvat esimerkiksi eri paikkakunnilla ja tieto tulisi saada kulke-
maan kummankin valilla.

83 % vastaajista oli aiempaa kokemusta esiopetukseen tai kouluun ilmoit-
tautumisesta ja vastaajat kertoivat ahkerasti myods palvelun hyvisté ja huo-
noista puolista paperiseen ilmoittautumiseen verrattuna. Suurin osa piti
séhkaista ilmoittautumista nykyaikaisena ja siten varmempana, nopeam-
pana ja helpompana kuin papereiden lahettelyd. My0s sahkdisen ilmoittau-
tumisen ekologisuus sai maininnan. Kiitosta tuli selkeisté ohjeista ja tieto-
jen muokkaus- ja tarkastelumahdollisuudesta tiettyyn paivamaéraan saak-
ka. Muutamat vastaajista kertoivat kuitenkin luottavansa enemman perin-
teiseen Kirjepostiin kuin verkossa tapahtuvaan ilmoittautumiseen. Kirje-
postia pidettiin myos virallisempana.

Huonoina puolina séhkdisessé ilmoittautumisessa pidettiin Kirjautumiseen
vaadittavien tunnusten mahdollista katoamista, tunnusten toimimattomuut-
ta, internet-yhteyden katkeilua ja tietokoneen tai internet-yhteyden puut-
tumista kotoa. Huonona pidettiin myos sitd, ettd nyt sahkoisen ilmoittau-
tumisen aikana lapsi ei paése ilmoittautumaan paikan paéalle tulevaan kou-
luunsa ja tapaamaan henkilokohtaisesti tulevaa opettajaansa jo ennen var-
sinaisen koulutaipaleen alkua. Itse ilmoittautumissivua pidettiin hieman
epéselvana ja siihen kaivattiin kehitysté ja selkeyttd sekd systemaattisuut-
ta. Yli puolet vastaajista mainitsi kuittauksen puuttumisen ja siten epavar-
muuden tunteen ilmoittautumisen perillemenosta.

Vain muutamat vastaajista pitivat paperista ja sahkoista ilmoittautumista
samanveroisina.
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7.2.3 Kayttokokemustutkimuksen tulokset

Kéayttajatutkimus sahkoisesta esi- ja perusopetukseen ilmoittautumisesta
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Kuvio 2

Vastaajien ndkemys palvelun kaytettdvyydesta

Enemmistd vastaajista ei pitanyt palveluita monimutkaisina tai hankalina
(kuvio 2). Sahkoisen lomakkeen hankalaksi arvioineet, kertoivat syita ko-
kemuksilleen ja kirjoittivat vastauksissaan myods kehitysehdotuksia (tau-
lukko 1, taulukko 2). Lahes kaikissa esiopetuspuolen vastauksissa mainit-
tiin, ettd ongelmatilanteissa oli saatu apua ja neuvontaa. Perusopetukseen
ilmoittautuneiden vastauksista kévi ilmi, ettd he, jotka olivat apua pyyté-
neet, olivat sitd myos saaneet, mutta iso osa vastaajista oli selviytynyt on-

gelmatilanteista ilman apua.

Taulukko 1 Esiopetuksen sahkdisen ilmoittautumisen ongelmat ja vastaajien mahdolliset

parannusehdotukset

Ongelma

Parannusehdotus

kaikkia esiopetusta jarjestavia paivé-
koteja ei ollut valintalistalla

kaikki pdivakodit valintalistalle tai
selvitys siitd, miksi jokin ei listalla ole

vastaajien epadvarmuus tietojen tallen-
nuksen onnistumisesta ja s&hkdisen
lomakkeen perillemenosta

automaattinen kuittaus ilmoittautumi-
sen tekijan séhkopostiin, kun tiedot on
tallennettu

epaselvd oman alueen valinta

epaselvyyksié ja sekaannuksia esiope-
tuksen liséksi saatavilla olevien péiva-
hoidon ja osapdivahoidon kanssa

eri hoitomuotojen parempi selittdmi-
nen, toisenlainen kysymysten asettelu
siten, ettd paivéhoidon tarvetta kysyt-
téisiin vasta lomakkeen loppupuolella,
jolloin kohtaan vastaaminen ei unohdu

M Esiopetus

i Perusopetus
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Taulukko 2 Perusopetuksen sahkdisen ilmoittautumisen ongelmat ja vastaajien mahdolli-

set parannusehdotukset

Ongelma

Parannusehdotus

koulun valinta hankalaa, koulurajojen
ja koulujen sijaintien hankala 16ytami-
nen

automaattinen lahikoulun ehdotus, tar-
kempaa tietoa kaupunginosista, tarkat
koulujen osoitteet nékyviin

automaattisen kuittauksen puuttumi-
nen, kun lomake on tallennettu tai
otettu kasittelyyn

selked vahvistus lomakkeen l&hetyksen
jalkeen mielelldédn ilmoittajan sahko-
postiin, myos silloin, kun tietojen tal-
lennus on epdonnistunut tai keskeyty-
nyt

lomakkeen ollessa valmis, tallenna-
painike on hammentava

lomakkeen ollessa valmis ja jokainen
kohta taytetty, tallenna-painikkeen
sijaan nékyville esimerkiksi laheta-
painike

hankala kirjautuminen ja Wilma- | séhkopostiin tuleva henkilékohtainen
tunnusten kayttéonotto linkki suoraan ilmoittautumissivulle
kysymysten epéselvyys, organisaa- | kysymysten selventdminen ja asiakas-

tiolahtdinen ajatusmalli

lahtdisempi ajatusmalli, termit seké
rakenne, tarkemmat tiedot missa koh-
dissa tulee tayttdd lapsen tiedot, missé
huoltajan, malliesimerkki téytetysta
lomakkeesta

sopivien vaihtoehtojen puuttuminen
monivalintakohdissa, lisatietojen Kir-
jaus epaloogisiin paikkoihin

merkkirajoitukset lisatietojen Kirjoit-
tamiselle

enemman Kirjoitustilaa

koulujen nimien tuottamat ongelmat

selvennykset niistd koulujen nimist,
joista yleisesti kdytossd useampia nimi-
tyksia (esimerkiksi HYK, Hameenlin-
nan yhteiskoulu, Hatil4, Tuomela)

lomakkeen l&hettdminen, vaikkei kaik-
kia pakollisia kohtia ole taytetty

ennen l&hetystd tuleva automaattinen
ilmoitus tayttamatta jaaneista kohdista

tallennuspainikkeen painaminen tuo
saman sivun nékyville, mutta loppuun
tullut lisaa taytettavaa

jo tdytettyjen kohtien katoaminen tai
kuittaus niiden onnistuneesta tallenta-
misesta

rajoitukset ensi- ja toissijaisen koulun
madrittelyissd, voiko samaan kouluun
hakea kahdelle erityyppiselle luokalle

rajoitusten selkedmpi ilmoittaminen

koulupaikkojen jakamisen kriteerien ja
oleellisten sijoitusperustelujen hankala

listaus lomakkeen yhteyteen Lasten ja
nuorten lautakunnan laatimista perus-

I0ytaminen teista koulupaikan méardytymiselle
lomakkeen katoaminen tallennuksen | kopio ldhetetyista tiedoista ilmoittajan
jalkeen séhkdpostiin

perheen muutto osoitteesta toiseen
oppilaaksiottoaikana

selvennys siitd, mika osoite on tarpeel-
linen ilmoittautumisvaiheessa

ilmoittautuessa muualle kuin lahikou-
luun — rasti l&hikoulun vai toissijaisen
koulun kohdalle

selkedmmat ohjeet

lomakkeen tayttdmisen vaivalloisuus

automaattinen kenttien taytté niiltd
osin, mitk& tiedot kaupungilta jo 10yty-
vat
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Tulisiko varhaiskasvatuskeskusten / ldhikolujen sijaintia tai
koulurajoja selvittda aiempaa tarkemmin?

60 %

48 %

50 %

40 %

30% M Esiopetus

20% kd Perusopetus

10 %

0%
Kylld, vakakeskusten  Kyll&, koulujen sijaintia Kylla, koulurajoja
sijaintia

Kuvio 3  Tarve varhaiskasvatuskeskusten (vakakeskus) tai lahikoulujen sijainnin ja
koulurajojen liséselvitykselle

Seké varhaiskasvatuskeskusten ettd lahikoulujen sijaintia ja koulurajoja
kaivattiin selkedmmin ndkyville (kuvio 3). Erityisesti perusopetukseen il-
moittautumisen suorittaneista lahes puolet kaipasi koulurajoihin selven-
nysta.

Mita muuta toivoisit voivasi ilmoittaa sdahkoisen ilmoittautumisen
yhteydessa?
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0%

H Esiopetus

id Perusopetus

Hakea kuljetusta Hakea IImoittaa lapsen IImoittaa muusta
koululaisten ap-/ip  ruokavaliosta asiasta, mista?
toimintaan

Kuvio 4  Toiveita ilmoittautumisen yhteydessa ilmoitettaviksi asioiksi

Sahkoisen ilmoittautumisen yhteyteen kaivattiin nykyistd monipuolisem-
pia ilmoitettavia lisatietoja (kuvio 4). Etenkin aamu- ja iltapdivatoimintaan
(ap/ip toiminta) hakeminen sai laajalti kannatusta. Annettujen vaihtoehto-
jen lisaksi perusopetukseen ilmoittautuneet mainitsivat, ettd lomakkeissa
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tulisi olla mahdollisuus lapsen sairauksien ja eldmankatsomuksen ilmoit-
tamiselle.

Minka kokonaisarvosanan antaisit sahkoiselle ilmoittautumiselle?

70 %
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Kuvio5  Sahkdiselle ilmoittautumiselle annetut arvosanat

Yli puolet vastaajista antoi seka esiopetuksen ettd perusopetuksen séahkdoi-
selle ilmoittautumiselle arvosanan 4, eli uuteen ilmoittautumistapaan ol-
laan suhteellisen tyytyvéisia (kuvio 5).

7.3 Tulosten arviointi ja johtopéaatokset

Haastatteluilla ja kyselyll& saavutettiin asetetut tavoitteet, eli saatiin riitté-
vasti vastauksia, joiden pohjalta sdhkdista ilmoittautumista voidaan kehit-
tad vastaamaan tarvetta tarkemmin ja laajemmin. Erityisesti avoimissa ky-
symyksissa saaduista vastauksista on I0ydettavissa tiettya toistoa, joten tu-
loksia voidaan niilt4 osin pitéa luotettavina.

Tapa, jolla koulujen rehtorit ja varhaiskasvatuskeskusten johtajat valittiin,
ei varsinaisesti nakynyt vastauksissa, mutta osalla rehtoreista oli véhéi-
sempi tuntemus sahkdisestd ilmoittautumisesta kuin toisilla. Muutoin vas-
taukset olivat tyypiltddn hyvin samankaltaisia, mutta osa vastaajista oli
kiinnittdnyt tarkempaa huomiota kehitettaviin asioihin. Yleisesti sdéhkoisté
ilmoittautumista pidettiin edistysaskeleena ja koettiin sen nopeuttavan il-
moittautumisprosessia, mutta parannettavaakin l6ydettiin. Suurimpana on-
gelmana seka rehtorit ettd varhaiskasvatuskeskusten johtajat pitivat uuden
jarjestelman outoutta ja tiedottamista huoltajien suuntaan. Koettiin, ettd
jatkossa asiat varmasti nopeutuvat ja helpottuvat entisestdan, kun jarjes-
telmé& kay tutuksi niin tyontekijoille kuin huoltajille. Kumpikin haastatel-
luista joukoista toivoi lomakkeille uusia, selkeitd kenttid lisatietojen anta-
miselle.
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Rehtorit seka varhaiskasvatuskeskusten johtajat I0ysivat monia yhtenevai-
sid kehityslinjoja liittyen lomakkeen helppoon 16ydettavyyteen, selkedan
ulkoasuun ja huoltajien ohjeistukseen ilmoittautumisvaiheessa. lImoittau-
tumisille kaivattiin myds parempaa kontrollointia, mutta tdma tulisi toteut-
taa siten, ettd aikaa ei kuitenkaan menisi nykyista enempaa.

Kumpikin vastaajaryhma huomio, ettd paperilomakkeen mahdollisuus tay-
tyy edelleen séilyttaa ja sen tulee olla helposti saatavilla — néin otetaan
huomioon myos heidat, joilla ei ole sahkdiseen ilmoittautumiseen tarvitta-
via valineita.

Esiopetuspuolelle suoritetun kyselyn pienesta vastaajamaarastd huolimat-
ta, tuloksia voidaan pitaa luotettavina niiden yhdenmukaisuuden perusteel-
la. Pieni& eroavaisuuksia muodostui erityisesti tarkempaa muistelua vaati-
vissa kysymyksissa. Sahkodiseen ilmoittautumiseen oltiin paéosin tyytyvai-
sid, mutta palvelun osittain hankalaksi kokeneet, I0ysivat herkemmin
huomautettavaa ja toivat esille parannusehdotuksiaan.

Vastauksissa ilmenneet kehitysideat koskivat suurimmilta osin kayttdmu-
kavuuden parantamista ja lisdohjeistuksen tarvetta. Vastaajat kokivat, etta
jarjestelmassa tulisi olla selkedmmat reaaliaikaiset ohjeet, jotka ohjaisivat
kayttajaa koko ilmoittautumisen ajan, jolloin vaarinkésityksilta ja turhalta
etenemiseltd valtyttéisiin. Kysymysten ollessa jaoteltuina pienille osa-
alueille, olisi kayttajaystavallista, ettd jarjestelma ei paéstaisi eteneméaén
edes seuraavalle sivulle, ennen kuin jokainen pakollinen kohta on taytetty.
Jokaisesta virhesyotosta tulisi myos selkedsti ilmoittaa, mika kohta on vir-
heellinen tai puuttuu kokonaan. Vastaajat kaipasivat myds parempaa ja
laajempaa tiedon saatavuutta koskien esiopetusta yleisesti. Lisdksi ongel-
matilanteiden varalle yhteystietojen olisi hyvé olla selkeésti esilla ilmoit-
tautumislomakkeella. Lomakkeen l&hetysvaihetta selkeyttdméan, viimei-
sell& sivulla olisi hyva olla vain yksi painike lahettdmista varten, jotta val-
tytdan tilanteelta, jossa ilmoittaja erehtyy painikkeesta ja luulee lomak-
keen lahteneen. Onnistuneesta lahetyksesta pitaisi tulla selked kuittaus,
jonka jalkeen vasta aktivoituisi esimerkiksi lomakkeen tulostuspainike.

Perusopetukseen ilmoittautuneille tehdyn kyselyn vastausprosentti oli kor-
kea, joka yhdessa vastausten yhdenmukaisuuden kanssa lisaa tutkimustu-
losten luotettavuutta ja antaa kattavan kuvan nykytilanteesta. Vaikka tyy-
tyvaisyys sahkdiseen ilmoittautumiseen oli selkeésti havaittavissa, myos
kehitysehdotuksia annettiin runsaasti.

Jarjestelmén kéayttémukavuuden ulkopuoliseksi ongelmaksi muodostui
esimerkiksi yleinen luottamus sahkoisten jarjestelmien toimintavakaudes-
ta. Luotettavuuden saavuttamiseksi alkuvaiheessa tulisikin pita4 ylla aktii-
vista tiedottamista sahkoisistd palveluista. Erityisesti ilmoittautumisen
osalta tulisi lisatd tietoa ongelmatilanteiden varalle ja mainita selkeasti
vaihtoehtoiset ilmoittautumismenetelmat — tdmé omalta osaltaan kasvattai-
si vastauksissa esiin tullutta tarvetta henkilokohtaisempaan palveluun ja
sen laatuun.
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Vastauksissa esiin nousi sivun huono kayttoliittymé ja lomakkeen téytta-
misen sekavuus. Tayttdmista helpottamaan, osa-alueita olisi hyva jakaa eri
sivuille, jolloin prosessissa eteneminen selkeytyisi ja turha edestakainen
siirtyminen poistuisi. Sivuilta ei myoskaan tulisi padsta etenemaan, ellei
jokaista pakollista kenttéa olisi taytetty. limoittautumisvaiheessa tulisi kui-
tenkin huomioida perusopetukseen ilmoitettavien lasten erilaiset tilanteet,
jolloin lisatietokenttien tarve voi paikoittain olla toisilla suurempi. Asiak-
kailla tulisikin olla mahdollisuus tarkentaa antamiaan tietoja sahkoisesti jo
lomaketta téytettdessa, jolloin yhteydenottoihin kéytetty aika vahenisi.

Ohjeistukseen kaivattiin tdsmennysté ja kuten esiopetukseen ilmoittautu-
misessa, my0s perusopetuksen lomakkeelle tulisi saada reaaliaikaiset oh-
jeet ja ongelmatilanteiden varalle yhteystietoja selkedsti ndkyviin. Lomak-
keen lahetysvaiheeseen tarvittaisiin tarkemmat toimintaohjeet, tietoa jar-
jestelman eri tydvaiheissa ja selkea kuittaus onnistuneen lahetyksen jalkei-
selle sivulle. Lisaksi ilmoittautumislomakkeen tekstin sisaltoa pitéisi muo-
kata asiakaslahtdisempadn muotoon, jolloin suuremmilta vaarinkéasityksil-
t4 véltyttaisiin.

Sahkoisen ilmoittautumislomakkeen kenttien tayttdminen koettiin vaival-
loiseksi ja tdhan kaivattiin laajempaa tietokantojen hyvéksikéayttoa siten,
ettd yh& suurempi osa kentisté olisi ilmoittautumisvaiheessa esitéytetty jo
rekistereistd 1oytyvilla tiedoilla. Vaikka teknisesti toiminnot olisivatkin
mahdollisia, niin osalle kaivattavista tiedoista ei tall4 hetkella ole kaytetta-
vissé tietokantoja tai jarjestelmia joita integroida vastaamaan tarvetta.
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8 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli kehitystyon avuksi selvittda tyontekijoiden ja asi-
akkaiden kokemuksia s&hkdisesta ilmoittautumisesta. Ty0ssé esitettyihin
tutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaamaan erittdin laajasti ja taméa tut-
kimus antaakin Hdmeenlinnan kaupungille hyvat suuntaviivat ja konkreet-
tisia kehitysideoita sahkdisten palveluiden parissa tehtavalle tyélle.

Tutkimuksen aikana kavi selvasti ilmi, ettd muutoksia ja kehitysta tarvi-
taan. Jarjestelmét ovat sellaisenaan k&yttokelpoiset, mutta silti hankalat
kayttaa. Talla hetkella séhkdinen ilmoittautuminen on aikaa vievéé ja vaa-
tii kayttajaltadn monessa tapauksessa paljon lisatyotd. Osittain jarjestelmat
koettiin myos riittaméattdmiksi. Ohjelmistojen nakékulmasta perusopetuk-
sen ilmoittautumisen kayttojarjestelméa on hallinnon helpompi kehittéa,
kun kayttoympéristd on péallisin puolin itse muokattavissa. Esiopetuksen
kéayttdma jarjestelma sen sijaan vaatii lahes aina yhteistyota kayttojarjes-
telman toimittajan, eli Logican kanssa, jotta muutokset olisivat mahdolli-
sia.

Tyytyvéisyysprosentista voidaan kuitenkin nahdd ihmisten positiivinen
suhtautuminen séhkaisiin palveluihin ja suunta niiden kehitykselle. Vaikka
kehitettdvaa 10ydettiin paljon, niin tdmén hetken suurimmat ongelmakoh-
dat tuntuivat silti 16ytyvéan laajemmasta kokonaisuudesta siirryttdessa van-
hoista toimintamalleista sdhkdisiin palveluihin, ei niinkaan itse jarjestel-
mistd. Osaa ilmoitetuista ongelmatilanteista ei jarjestelmien yllapidon toi-
mesta ole havaittu tai I0ydetty, ja siten ei voida sulkea pois sitd, ettd onkin
tapahtunut vaarinkasitys tai esimerkiksi tietoliikennehdirio juuri ilmoittau-
tumistietoja siirrettdessa. Liséksi joukko vastaajien kehitysideoista I0ytyy
jarjestelmista jo entuudestaan ja osa ilmoitetuista jarjestelmien kayttéon-
gelmista on sellaisia, joiden varalle voi kylla lisatd ohjeistusta, mutta joita
ei konkreettisella kehitysty6lla voida korjata. Lisdohjeistuksen kanssa pi-
taakin olla tarkka, jotta kayttajaystavallisyys sdilyy ja ihmiset eivat paady
keskelle ohjeviidakkoa, josta vain harva jaksaa etsié tarvittavaa tietoa.

Myos hallinnossa sahkoiseen suuntaan ollaan tyytyvaisia, mutta kehitysta
kaivataan edelleen, jotta erityisesti uuden jarjestelman kéayttoonotosta ai-
heutuva tydmaara saadaan yha laskemaan. Lisaksi tietyntasoinen henkil6-
kohtaisuus ja asiakasyhteys tulisi kaikesta séhkoisesta kehityksesta huoli-
matta sdilyttaa.

Opinnaytetyoprosessin ollessa pitké on taustakehitysta ja sitd mukaa paivi-
tyksia tapahtunut tdh&n péivéaan asti. Kyselytutkimuksen tulokset ovat ol-
leet toimeksiantajan kaytdssa jo syksystd 2011 ja kehitysprosessi jatkuu
yhé. Oikein kehittyneet séhkoiset palvelut tuovat helpotusta tietojen pro-
sessointiin, luovat uusia mahdollisuuksia ja oikein kaytettyind luovat toi-
mivan kokonaisuuden asiakkaan ja hallinnon vélille. Verkkoon siirtyvien
palveluiden m&&rd on kasvusuuntainen ja siksi séhkdisten palveluiden ja
jarjestelmien jatkuva tutkimus- ja kehitystyo onkin erittdin tarpeellista.
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Liite 1
KYSELYN SAATEKIRJE

Hei!

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa ja teen opinndytetyota Ha-
meenlinnan kaupungin Lasten ja nuorten palveluille kevdan 2011 sahkoi-
sestd esi- ja perusopetukseen ilmoittautumisesta.

Ystavéllisesti pyytéisin Sinua vastaamaan lyhyeen kyselyyn, jonka tarkoi-
tuksena on kerété palautetta ja kehittada sahkoista ilmoittautumista. Toivoi-
sin, ettd vastaaja olisi lapsensa esikouluun tai kouluun ilmoittanut henkil6.
Kaikki vastaukset kasitelldadn nimettémina.

Kyselyn I0ydat osoitteesta
www.hameenlinna.fi/Opetus-ja-koulutus/Kysely/

Pyytdisin Sinua vastaamaan 8.8.2011 mennessa.
Vastauksesi ovat minulle arvokkaita!

Kesaterveisin,

Opetuspalveluiden harjoittelija

Mari Palo
harjoittelija.opetuspalvelut@hameenlinna.fi
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Liite 2
KYSELY /SIVU 1

Sahkoinen ilmoittautuminen 2011

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn koskien kevéan 2011 séhkdistd esiope-
tukseen ja kouluun ilmoittautumista!
* = Kysymys on pakollinen

1. Ikasi *
-22 [ 23-29 / 30-39 / 40-49 / 50-

2. Asuinalue *
Kantakaupunki / Lammi / Tuulos / Renko / Kalvola / Hauho / Muu

3. Lapsi ilmoitettiin *
Esiopetukseen
Kouluun

4. llmoittautumisen teki *
Aiti
Is&
Muu

5. Kyselyyn vastaaja on ilmoittautumisen tehnyt henkil6 *
Kylla
Ei

6. llmoittautuminen tehtiin *
Sahkoisesti
Paperilomakkeella

7. Onko teillda aiempaa kokemusta esiopetukseen / kouluun ilmoittautumi-
sesta? *
(Voit valita useamman)

Kyll&, esiopetukseen

Kylla, kouluun

Ei kumpaankaan

8. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin verrattuna aiempaan ko-
kemukseen, mita hyvaa tai huonoa on séahkdisessa ilmoittautumisessa?
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KYSELY / SIVU 2, KUN ILMOITTAUTUMINEN ON TEHTY SAHKOISESTI
(KYSYMYS 6.)

Seuraavista linkeistéd pééset tarvittaessa tarkastelemaan sahkoisessé ilmoit-
tautumisessa kaytettyja lomakkeita

Esiopetuksen ilmoittautumislomake (linkki)
Perusopetuksen ilmoittautumislomake (linkki)

9. Palvelu oli monimutkainen tai hankala *

Taysin samaa mieltd 12 345 Taysin eri mieltd

10. Minkalaisia ongelmia kohtasit tai mika tuntui hankalalta? Saitko apua
ongelmatilanteissa? *

11. Oliko palvelussa jotain erityisen hyvaa? *

12. Tulisiko varhaiskasvatuskeskusten / l&hikoulujen sijaintia tai koulura-
joja selvittdad aiempaa tarkemmin?
(\Voit valita useamman)

Kylla, varhaiskasvatuskeskusten sijaintia

Kyll&, koulujen sijaintia

Kylla, koulurajoja

13. Kaipaisiko jokin palvelun osa-alue kehittamista? Jaitkd kaipaamaan
jotain, mitd sdhkoisessé ilmoittautumislomakkeessa ei kysytty? *

14. Mitd muuta toivoisit voivasi ilmoittaa sahkodisen ilmoittautumisen yh-
teydessa?
(\Voit valita useamman)

Hakea kuljetusta

Hakea koululaisten aamu- ja iltapdivatoimintaan

IImoittaa lapsen ruokavaliosta

IImoittaa muusta esiopetukseen/kouluun liittyvasta asiasta,
mista?

15. Minké kokonaisarvosanan antaisit sahkdiselle ilmoittautumiselle? *

Huono 12 345 Kiitettava
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KYSELY [/ SIVU 2, KUN ILMOITTAUTUMINEN ON TEHTY
PAPERILOMAKKEELLA (KYSYMYS 6.)

16. Mika johti ilmoittautumiseen paperilomakkeella? *




Kéayttajatutkimus sahkoisesta esi- ja perusopetukseen ilmoittautumisesta

TIEDOTE SYKSYLLA 2011 1. VUOSILUOKALLE TULEVIEN LASTEN
VANHEMMILLE

whiyg

v Ay

:A-

»F;ﬁ*

<« HAMEENLINNAN KAUPUNKI TIEDOTE SYKSYLLA 2011 1.

A ™ Hyva arki asuu Hameenlinnassa VUOSILUOKALLE TULEVIEN LASTEN
VANHEMMILLE
08.04.2011

Meikélainen Matti + huoltaja

Korsutie 1
13500 HA

MEENLINNA

Hei

Koulutulokkaiden elamassa eletdan nyt jannittavia aikoja, silla ajatukset alkavat varmasti jo

suuntautua kohti syksya ja uutta elamanvaihetta koululaisena. Toivon, etta koulutaival alkaa
mukavasti ja sujuvasti. Koulupaikan maarittamisen jalkeen on kouluilla tutustumispéiva (vko
19), jossa saatte vastauksia kysymyksiinne ja tarkeaa tietoa lapsenne koulun aloittamisesta.

Tassa tiedotteessa on ohjeet kouluun ilmoittautumisesta. Mikali teilla on tiedotteen luettuanne
kysyttavaa koulupalkan hakemisesta, saatte lisdtietoja osoitteesta:
sari.oksanen@hameenlinna.fi tai numerosta puh. 03 621 3365.

Huoltajien tulee tayttada sahkdinen lomake koulupaikan hakemista varten. Lomake on
nakyvissa ja muokattavissa 1.2.2011-18.2.2011 valisen ajan. Lomakkeen lisatietoja -kohtaan
merkitddn koulupaikan maarittamiseen littyvat toiveet/tarpeet (esim. entyisen tuen tarve/
pienryhmatoive)

Ojoisten koulun ruotsinkieliseen opetukseen voivat hakeutua ne lapset, joilla ainakin toinen
kotikieli on ruotsi. Nummen koulun ja Normaalikoulun englantipainotteisiin ryhmiin valitaan
oppilaat yleisia oppilaaksiottokriteereja noudattaen. Mikali halukkaita on enemman kuin
oppilaspaikkoja, paikat arvotaan.

Wilmaan kirjautumista varten tarvitset kayttajatunnuksen ja salasanan, ne ovat alla.

Wilma I6ytyy osoitteesta https:/fwilma.hameenlinna.fi
Asiakkaalla on mahdollisuus tiyttdd hakemus myds mm. kaupungin
yhteispalvelupisteessa tai kirjastossa.

Koulutulokkaan nimi: Meikaldinen Matti
Wilma-tunnus: XXXX
Wilma-salasana: XXXX

Oppilassijoittelu tehdaan yhdessa opetuspalveluiden hallinnon ja rehtoreiden kanssa.
Paatdkset oppilaaksiotosta postitetaan 15.3.2010. Paatdksen mukana postitetaan myos
valitusosoitus.

Mikali haette ns. toissijaista koulupaikkaa selkeasti oman asuinalueenne ulkopuolelta (esim. Ydin-Hameesta johonkin
Kanta-Hameenlinnan kouluun), ilaaksiottopaatal postitetaan viimeistddn 13.4.2011. Myds tasta paatoksesta
voi valittaa Etela-Suomen aluehallintovirastoon.

Toissijaisen koulupaikan mydntdmisen yleiset perusteet ovat:

-Ukuhunkin kouluun voidaan ottaa lis3oppilaita, jos kyseisen luckka-asteen
perusopetusryhmat eivat ole tdynna ensisijaisen oppilaaksicton jalkeen.
-Utoissijaisessa koulupaikassa kuljetuksesta vastaa aina huoltaja

Toissijaisessa oppilaaksiotossa noudatettavat periaattest etusijajarjestyksessa ovat:

-Upainava opintososiaalinen tai terveydellinen peruste

-Dsisarusten koulunkdynli samassa peruskoulussa samanaikaisesti

-Cliikenteellinen tarkeituksenmukaisuus

-Omuut syyt. Muiden syiden perusteella kouluun pyrkivistd hakijoista valitaan oppilaat arpomalla, mikali kaikkia
hakijoita ryhmakoon perusteella ei luckkiin veida sijoittaa.

Toissijalsia paikkoja maarittaessa ryhman katsotaan olevan taynna silloin, kun siinen on sijoitettu ensisijaisia oppilaita
20.

Ystavallisesti,

Johanna Hyytid

palvelupaallikks

Lasten ja nuorten palvelut/Opetuspalvelut
Wetterhoffinkatu 2, 6 krs,

13100 Hameenlinna
Jjohanna.hyytia@hameenlinna fi

Liite 3



Kéayttajatutkimus sahkoisesta esi- ja perusopetukseen ilmoittautumisesta

Liite 4
LOMAKE ESIOPETUKSEEN ILMOITTAUTUMISELLE

Kollinen b 5 on merki isslla tahdelld- *
virheellinen kentts on merkitty huutomerkilld: !
Lisdtietoja kentdstd tai lomakkeen lohkosta saat painamalla kysymysmerkkid: ©
Kunta*
|Himeenl1'ma i
Penptiedot  Esiopetuspaikka  Lapsen terveydentila  Lis3selvitykset
Sivu 174 Chjest tlle sivulle

1. Lap=en henkilitiedot 7

3. Maid heenien iEitiedot §
Muut kotona asuvat alle 18v lapzet

. F— kil

LisEa laps
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Hameenlinna "I

Perustiedot  Esiopetuspaikka Lapsen terveydentila Lisdselvitykset

Sivu 274 DOhjeet tille sivulle

4. Toivottu esiopetuspaikka ja aloftuspaivamasrs 7

Toimintamuoto Esiopetuspaikka Alue, josta hastaan esiopetuspaikkaa
. = =l 5
2 = =l 5
3 =i =l 5
SV .

Lapsi tarvitsee kuljetuksen esiopetukseen?
5. Patvahoidon tarve esiopetuksen lissksi ©

.

Onko tarvetta paivihoidolle esiopetuksen lisgksi?
&. Lapsen nykyinen hoitopaikka 7

N | =l |
Hykyinen hoitopaikka on
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Poistu
Kunta*

I Hameenlinna 'I

Porustiedot Esiopetuspaikka Lapsen terveydentila Lisasalvityksot

Sivu 3/4 COhjeot tillo sivulle

7. Lapsen terveydentila 7

Lapsen terveydentila, allergiat ym. PN

Onko lapsella jatkuva laakitys I vI
Edellinen sivu Seuraava sivu |
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! ESIOPETUKSEEN ILMOITTAUTUMINEN

Kunta*
Hameenlinna |
Perustiedot  Esiopetuspaikka Lapsen terveydentila  Lisdselvitykset

L Ohjest tille shvulle
8. Lisdselvitykset P
Hakemuksen lisaselvitykset
-
i |
Tiedoksi:

Asiakastietonne rekisterdidaan paivahoidon aslakastieto- jarjestelmain ja tiedot on saadetty salassa pidettivaksi.
Mikili Teille mybnnetaan etuuksia, tietonne tuleval niiltd osin ko, tahojen tietojdrjestelmiin.

Asiakastietojarjestelmin rekisteriseloste on nihtavissa kuntanne asiakasilmoitustaululla (Henkilotietolaki 523/99).

| Parustiedot sivulla on virkeitd, Siirry sivulle painamalla tHstd
Lomakkeella on virheita.
Hoitopaikka sivulla on virheitd. Siirmy sivulle painamalla sty
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LOMAKE PERUSOPETUKSEEN ILMOITTAUTUMISELLE
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