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on koko ajan kasvava maird henkil6itd, joiden didinkieli ei ole suomi.
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esitteet ja ovatko ne heiddn mielestddn tarpeellisia. Tutkimuskysymykset olivat: Miten
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esitteet ovat maahanmuuttajien mielestd? Miten selked Kelan esitteiden ulkoasu on
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selittamalla useampi vieraampi sana seka selkeyttamalla osiot, jotka sisaltavit paljon
lukuja ja asiaa selkeiksi taulukoiksi. Nailla pienilld ymmarrettavyytta parantavilla
korjauksilla esitteistd saadaan vieldkin paremmin asiaansa ajavat, ymmarrettivimmit ja
selkedmmit, hyvin kaikkia sen kohderyhmii palvelevat esitteet.

Asiasanat
luettavuus, ymmarrettavyys, selkokieli




Abstract

e
BT L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences 22 May 2013

Degree Programme for Multilingual Management Assistants

Authors Group or year of
Tiia Sadik entry
2005
The title of thesis Number of report
Kela’s Printed Guides pages and
How plain language benefits non-native Finnish speakers attachment pages
44+36
Advisor(s)

Sirke Lohtaja-Ahonen

This thesis is a qualitative research about two printed benefit guides written in some-
what simplified Finnish. They are from the commissioning party of this thesis, Kela.
These two guides are about unemployment, home and family. Kela’s interest in such
plain language is partly due to the growing number of Kela’s customers who are not
native speakers of Finnish.

The aim of this thesis research was to examine to what extent immigrants understand
Kela’s simplified Finnish guides, as well as their opinion regarding the importance of
them. The study questions were as follows: How well do immigrants actually under-
stand the guides’ content? How readable are they? How is their general appearance and
overall importance seen, from the immigrant perspective? These study questions were
addressed through two focus group interviews. These groups consisted of six students
taking a Finnish language course for foreigners at Helsingin Aikuislukio.

The theoretical part of this research addresses the methods and means to be used for
making a good printed guide. It also covers the key factors to be taken into considera-
tion when making a printed version. These key factors are intelligibility, legibility and
appearance. Finally, how simplified written language differs from standard language is
examined, as well as some facts about the target group of this thesis, i.e. non-native
speakers of Finnish.

Based on the interview results of the two focus groups, it can be said that both of
Kela’s printed guides, “Unemployment” and “Home and Family” are easy to read.
Nonetheless, their intelligibility was not seen as that good. The most difficult parts
should be changed somewhat. For example, parts containing large amounts of infor-
mation and numbers could be converted into easier-to-read tables. The guides should
also include more explanations to help with any difficult words or concepts. Applying
these small changes to the guides would considerably improve their intelligibility, thus
providing more benefit to their target group.
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1 Johdanto

Olen aina ollut erittdin kiinnostunut erilaisista kulttuureista ja niiden vilisestd
vuorovaikutuksesta. Siksi halusin liittad sithen opinndytteeni. Aihetta opinnaytetyoni
ohjaajan kanssa pohtiessani sain ajatuksen lihestya Kansanelakelaitosta eli Kelaa
asiassa. Valitsin Kelan siksi, ettd se on kiinnostanut minua organisaationa aina ja silld on
asiakkaana kasvava monikulttuurinen asiakaskunta, jonka kanssa se kommunikoi

paivittain.

Aihetta pohtiessani muistin ajan, jolloin olen myos itse asunut toisessa maassa
ulkomaalaisena, ja vaikka kielitaitoni olikin melko hyvi, se ei riittinyt virallisten
papereiden riittivain ymmartamiseen. Arkinen kanssakdyminen vieraalla kielelld sujui
minulta hyvin mutta kun vastaan tuli jokin virallinen esite tai asiakirja, olin kuin en olisi
osannut kieltd lihes ollenkaan. Se tuntui olevan jotakin aivan vierasta kieltd —
virastokielta. Silloin todella olisin toivonut 16ytivini vaihtoehtoisia selkokielisia esitteitd
tms., joissa asiat olisivat olleet esitettyind hel]pommin ymmarrettivasti ja selkedsti ilman

”turhuuksia”.

Tyon tietoperusta on koottu kielen ymmirrettivyydesti ja luettavuudesta seki tekstin
ulkoasuun liittyvista asioista, kuten typografisista ominaisuuksista, joihin kuuluvat
muun muassa kirjainten koko, kappalevilit, viliotsikot ja tekstin asettelu.
Tietoperustassa kisitellian myos kattavasti selkokielen erityispiirteitd seka sitd, miten se
poikkeaa yleiskielesti ja minkilaiset asiat tekevit kielestd selkokielen? Tutkin myds
selkokielen merkittavyyttd sellaisille henkil6ille, joiden didinkieli on jokin muu kuin
suomi. Empiirisessd osassa esittelen tyoni toimeksiantajan Kelan seki tutkimukseni
kohteena olevat Kelan Koti ja perhe- seka Tyottomyys-esitteet. Lisiksi esittelen
tutkimukseni selkokielen kohderyhmin eli maahanmuuttajat, joiden aidinkieli ei ole
suomi. Esittelyn jalkeen kerron tekemastani fokusryhmaihaastattelusta seki sen

tuloksista.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tyon tarkoituksena on selvittdd, miten selkokieli eroaa yleiskielestd ja miten selkokieli
palvelee henkil6iti, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi. Tyon tavoitteena on
selvittad, miten maahanmuuttajat ymmairtivat Kelan selkokieliset etuusesitteet ja ovatko
selkokielelld kirjoitetut esitteet heiddn mielestddn tarpeellisia. Tutkimuskysymykset ovat

seuraavat:

1. Miten hyvin maahanmuuttajat ymmartivit Kelan esitteiden sisallon?
2. Miten luettavia Kelan esitteet ovat maahanmuuttajien mielesta?
3. Miten selked Kelan esitteiden ulkoasu on maahanmuuttajien mielesta?

4. Miten tarpeellisina maahanmuuttajat pitivit Kelan selkokielisid esitteitd?

1.2 Tutkimuksen rajaus

Keskityn tutkimuksessani tyoelamin teksteihin ja niiden luettavuuteen,
ymmirrettivyyteen ja ulkoasuun seki kirjoitetun selkokielen erityispiirteisiin. Tyossa

kasitelladn vain painotuotteita, ei verkkotekstejd eikd muita teksteja.

Selkokieli ei ole tarkoitettu vain sellaisille thmisille, joiden didinkieli ei ole suomi vaan
myo6s erilaisista kielellisista ja kehityksellisista ongelmista kirsiville ihmisille. Olen
kuitenkin rajannut tyoni koskemaan vain padkaupunkiseudulla asuvia maahanmuuttajia,
joiden aidinkieli ei ole suomi. Tama siksi, ettd ndin paasen paneutumaan atheeseen
mahdollisimman syvillisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tutkimuskohteikseni olen valinnut

kaksi Kelan selkokielistd estuusesitetta: Koti ja perhe sekd Tyottomyys.

1.3 Tutkimusmenetelmi

Opinniytetyoni on tutkimustyyppinen, laadullinen tutkimus. Se sisiltaa aineiston
analysointia sekd sen merkityksellisyyttd ja hyodyllisyyttd tihdn tutkimukseen valitulle
kohderyhmiille eli maahanmuuttajille. Selvitin Kelan esitteiden ymmarrettivyytta
maahanmuuttajien joukossa kahdella fokusryhmihaastattelulla. Haastattelut toteutan

Helsingin aikuislukion suomi toisena kielena opetuspisteessa ja nithin osallistuu 4-6 eri



kulttuuritaustaista maahanmuuttajaa. Haastateltavat henkil6t on valittu haastatteluun
niin, ettd he edustavat Kelan etuusesitteen kohderyhmai. Tama tarkoittaa sita, ettd
esimerkiksi Koti ja perhe esitteen fokusryhmahaastatteluun osallistuvilla henkil6illd on

itselladn lapsia.

Fokusryhmahaastattelu on mielestani tyoni tavoitteen saavuttamiseksi sopivin
menetelmi. Kysymyslomake voi jaada hieman etdiseksi, silld sithen kaikki eivit
vilttimatta osaa vastata oikein tai he voivat esimerkiksi luulla ymmartivinsa jonkin
asian, vaikka eivit sitd todellisuudessa ymmartiisikdan.
Fokusryhmihaastattelutilanteessa saan hyvin kuvan siitd, mitd ja miten

maahanmuuttajat Kelan esitteita ymmartavit.



2 Tekstien luettavuus, ymmarrettivyys ja ulkoasu

Organisaatiot viestivat sidosryhmiensé kanssa. Vaikka tina paivani tyoelamassi
painopiste on monelta osin siirtynytkin sihkoiseen muotoon, kirjoitetaan erityyppisia
tiedottavia, painettuja teksteja vield paljon. Yhteisoviestintd on yhteisojen, kuten
yritysten ja jarjestOjen viestintdd. Se kasittid muun muassa yhteisGjen sisdisen ja
ulkoisen viestinndn. Yhteisoviestinnidn avulla tuetaan tySyhteison tavoitteiden
saavuttamista ja ylldpidetddn suhteita sidosryhmiin. (Juholin, 2006, 17.) Ty&elimassi ei

voi vilttyd viestinnaltd, vaan se on jokapaivaista.

Tekstien tekeminen on paljon enemmin kuin pelkkai kirjoittamista. Sita tulee
valmistella ja suunnitella huolella. Tekstille tulee aina maaritelld kohderyhma ja tavoite,
jotta asia tulee esitetyksi oikealla tavalla oikealle ryhmaille. Kohderyhmin ja tavoitteen
lisaksi kirjoitusprosessin jokaisessa vaiheessa on kiinnitettivi erityistdi huomiota tekstin
luettavuuteen, ymmarrettivyyteen ja ulkoasuun. Ndin saavutetaan lopputulokseltaan
selked ja hyvi julkaisu, joka puhuttelee kohderyhmiinsa. Julkaisuna tissa tutkimuksessa

tarkoitan jotakin painotuotetta kuten esitetté tai erilaisia painettuja tiedotteita.

Julkaisu on onnistunut, kun se on luettava ja ymmarrettiva. Luettavuudella tarkoitetaan
sitd, miten helppolukuista tekstin ilmaisu on. Luettavuuteen vaikuttaa se, millaisia
rakenteita tekstissd on kdytetty, minkilaisia tekstin sanavalinnat ovat ja minkalainen sen
ulkoasu on. Jos tekstin ulkoasu ei ole huoliteltu ja selkei ei sita ole helppoa lukea.
Ymmiarrettavyys puolestaan tarkoittaa sitd, miten athepiirid on kasitelty, miten tuttu asia
lukijalle on ja miten konkreettista sanastoa tekstissa on. Ymmarrettivyyteen vaikuttavat
my6s lukijan omat tiedot ja kasitykset seka kasityskyky luetusta asiasta. Luettavuus ja
ymmirrettavyys kulkevat rinnakkain. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 293.)
Ulkoasu puolestaan vaikuttaa voimakkaasti luettavuuteen, joten siksi sitd on kasitelty

tassd tyossd yhdessd my6s luettavuuden kanssa.

2.1 Tekstien kirjoittaminen

Tekstin kirjoittaminen on monivaiheinen prosessi, joka alkaa jo ennen itse tekstin

kirjoittamista. Ennen kuin tekstid aletaan kirjoittaa, tulee sen aikataulutus miettia, silld



se on yksi tekstintekijan tarkeistd tehtavistd. Kirjoittajan on suunniteltava, kuinka paljon
aikaa tekstin eri vaiheisiin tarvitaan. Aikaa on myos varattava tekstintekijastd
riippumattomiin asioihin, kuten taittoon ja painatukseen, jos teksti painetaan ja
taitetaan. Aikataulutuksessa on my6s otettava huomioon, etta laadittu aikataulu voi
syystd tai toisesta muuttua. Siksi sitd tehtdessa tulee aina varata yliméariistd aikaa tekstin
kirjoittamiseen. Tama on erityisen tarkeda silloin, kun tekstin valmistumiselle on
maaritetty tarkka valmistumisajankohta, jota ei voi muuttaa. (Kankaanpai & Piehl,

2011, 31.)

Jotta tekstistd saadaan hyvi ja selked, on sen teossa otettava huomioon monia asioita.
Tekstienteon ensimmainen vaihe on valmistelu- ja suunnitteluvaihe. Siiné tulee ensin
miettid sitd, mika kirjoitetun tekstin tavoite on. Tavoite tulee madritelld tarkasti, jotta se
on selkea. Talloin kirjoittaja tietad tarkalleen, mistd hanen tulee kirjoittaa ja milla tavalla.
Lisaksi kirjoittajan tulee selvittda itselleen, millainen tarve tekstilld on, eli onko tekstin
esimerkiksi tarkoitus informoida, mainostaa vai kenties motivoida lukijaa. (Kankaanpia
& Piehl, 2011, 30-31.) Kun tekstin tavoite ja tarve ovat kirjoittajalle selvit, pystyy hin
helpommin suunnittelemaan ja kirjoittamaan tekstid. Hin myo6s tiedostaa, minka
tyylinen tekstin tulee olla ja mita sen tulee saada sen kohderyhmana olevissa lukijoissa
aikaan. Tavoitteen tirkeys tekstille nakyy myos siind, ettd se vaikuttaa kaikkeen
tekstissd. Kirjoittajan tulee myos kiinnittda huomiota sithen, ettd hin tuottaa koko
kirjoitusprosessin ajan tavoitteen mukaista sisiltod. Kun kohderyhma ja tavoite ovat
selvit, tulee kirjoittajan miettid, mikd on kirjoituksen tuotos. Se voi olla esimerkiksi

esite, tiedote tai artikkeli. (Kankaanpai & Piehl, 2011, 57—60.)

Suunnitteluvaiheessa kirjoittajan tulee my6s miettid, kenelle teksti kirjoitetaan eli sité,
miké on tekstin kohderyhma. Kohderyhmin eli tekstin toivottujen lukijoiden
madrittelylld on suuri merkitys tekstin kirjoittajalle, silli kun kohderyhma on mairitelty
riittavan tarkasti, kirjoittaja pystyy kirjoittamaan tekstinsa téille kohderyhmalle sopivalla
tavalla. (Alasilta, 1999, 43—48.) Kun kohderyhmai on madiriteltyni ja aletaan kirjoittaa
tekstid, tulee sisallon valintaan ja sen ilmaisutapaan kiinnittaa erityista huomiota koko
ajan tekstid kirjoitettaessa, jotta se vastaa haluttua kirjoitustyylid. Laheskdan kaikki
lukijat eivit valttamatta tunne kasiteltavien ongelmien taustaa, merkitysta tai sithen

liittyvaa kielenkéyttod taikka tuntevat sita riittimattomasti. (Hirsjarvi ym. 2009, 31.)



Tama tarkoittaa sitd, ettd kirjoittajan tekstin tyyli ja sisallon valinta riippuu siitd, miten
hyvin kohderyhman tiedetddn tai uskotaan tuntevan kirjoitettavan aiheen aihepiiria.
Esimerkiksi tiedotetta uudenlaisesta rokotteesta ei voida kirjoittaa samalla tavalla
lidkareille ja suurelle yleis6lle eli koko suomen kansalle, silld lddkareilld on asiasta

enemmin tietoa ja he haluavat tietdd eri asioita kyseisestd rokotteesta kuin suuri yleiso.

Vieraskieliselle kohdejoukolle kirjoittaessa tulee tekstin tyyliin ja sen ilmaisutapaan
kiinnittad vield enemman huomiota, silla usein vieraan kielen oppijat eivit opintojensa
alussa tai mychemmissa vaiheessakaan valttdmittd hallitse kieleen kytkeytyvia
kulttuurisia merkityksia (Virtanen, 2009, 30). Tami tarkoittaa muun muassa sitd, ettd
kirjoittajan tulee tekstissa selventda suomenkielisille arkisia ja tuttuja kasitteitd, kuten
esimerkiksi vappu tai juhannus. Kirjoittaja ei my6skédan voi tekstissddn, joka on
tarkoitettu vieraan kielen oppijoille, kdyttaa selittimatta sanoja kuten avantouinti,

pilkkiminen tai vispilinkauppaa.

Valmistelu- ja suunnitteluvaiheiden jalkeen tulee itse tekstin toteutusvaihe eli
kirjoittaminen. Toteutusvaiheessa teksti kirjoitetaan, ja joissakin tapauksissa kuvitetaan,
suunnitelmien mukaisesti. (Alasilta, 1999, 43—48.) Kirjoitettaessa tiedottavaa tekstia
tulee kirjoittajan valttaa turhien tai yliméariisten tietojen kertomista. Hinen tulee
korostaa tiedotteen tirkeimpid asioita eli padasioita ja erottaa niista sivuasiat.
(Kankaanpia & Piehl, 2011, 60.) Ensin tehdain tekstin ensimmainen versio. Siina el
tartuta yksityiskohtiin vaan pyritddn kirjoittamaan kaikki halutut pddasiat kirjoitettuun
muotoon. Vasta tekstin kirjoittamisen jalkeen viimeistelyvaiheessa korjataan ja
muokataan yksityiskohtia ja hiotaan teksti ja ulkoasu kokonaan valmiikst,

julkaisukelpoisekst tekstiksi. (Alasilta, 1999, 43—48.)

2.2 Luettavuus

Tekstin luettavuus koostuu kirjoitustyylin helppoudesta, kieliasusta ja
ymmirrettivyydestd sekd selvistd ulkoasusta. Luettavuuteen vaikuttaa my6s tekstin
sisalto ja sen melenkiintoisuus. (Wiio, 1998, 133.) Kirjoittaja saa tekstistddan helposti
luettavan, kun han huolittelee tekstinsa ulkoasun. Ulkoasua kutsutaan myos

typografiaksi, vaikka typografialla tarkoitettiin aiemmin vain kirjainmerkkien



suunnittelua. Nykyain typografialla tarkoitetaan tekstin ulkoasuun liittyvia asioita seka
taittoa. Tyypillisid typografian osatekijoitd ovat kirjaintyyppi ja — koko, rivivilit, rivien
pituudet seki palstojen muodot. (Leskeld & Virtanen, 2006, 72—75.) Onnistunut
typografia tukee kirjoitetun tekstin haluttua sanomaa. Esimerkiksi, jos tekstissa
kerrotaan organisaation hallinnollisista muutoksista, tulee tekstin typografian olla
asiallista, kun taas vapaa-ajan harrastekerhon tulevista kevatjuhlista kertova teksti voi

sisaltdd sanaleikkejd ja vapaampaa kielenkayttoa.

Lukija muodostaa jo tekstid ensi kertaa katsomalla oman kisityksensi siitd, onko teksti
helposti luettavaa. Hin kdy ldpi otsikoita ja selaa eri kappaleita. Kun kirjoittaja on
tehnyt tekstiinsa selvan kappalejaon, joka etenee loogisesti ja selkedsti eteenpiin, on
lukijan helppo seurata tekstid. Kappaleet eivit sisilld vain irrallisia virkkeitd vaan
virkkeita, jotka sidostuvat toisiinsa eli ovat yhtenaisia. Kun kappaleetkin sidostuvat
toisiinsa, tekstistd tulee sidosteista. Silloin lukijan on lukijan helppo seurata tekstia ja
hin ymmartad helposti, mistd tekstissd on kulloinkin puhe. (Kankaanpii & Piehl, 2011,

189.)

Kappaleiden sisallon hahmottamiseksi kirjoittajan tulee kayttad niissd niin kutsuttuja
athevirkkeiti eli ideavirkkeitd. Ideavirkkeet sijoitetaan kappaleiden alkuun tai loppuun ja
ne kertovat lukijalle kunkin kappaleen ydinajatuksen. Ideavirkkeiden lisiksi kappaleiden
ensimmaiseen ja viimeiseen virkkeeseen voi lisita erilaisia sanoja, jotka yhdistavat
kappaleiden virkkeet toisiinsa, mika lisdd sidosteisuutta. Téllaisia sanoja ovat muun
muassa lisaksi ja sitd vastoin. Lukijan on talloin helppo seurata tekstia eteenpiin.

(Hirsjarvi ym. 2009, 292.)

Tekstin luettavuuteen vaikuttaa my6s sen kirjaintyypit. Kirjaintyypit voidaan jakaa
kahteen ryhmain muotonsa perusteella. Nama ryhmit ovat paatteelliset antitkvat ja
paitteettOmat groteskit. Antitkvakirjaimissa kirjainten viivat ovat erivahvuisia ja nithin
kuuluu vaakasuorat paatteet. Paitteelld tarkoitetaan pienta kirjasintyypin kaarevuutta,
joka on kirjaimen alussa ja lopussa. (Wiio, 2000, 96-97.) Antiikvat on kehitetty
erityisesti pitkien tekstien lukemiseen, joten niiden luettavuus on hyva. Antiikva
kirjasintyyppien viivakontrasti on riittiva antamaan tekstille eloisuutta kuitenkaan

olematta niin vahva, ettd se alkaisi hairita ja ndin ollen vasyttda lukijaa. Groteski



kirjaintyyppi on puolestaan paitteeton ja sen kirjainten viivat ovat lihes tasavahvat.
Helvetica kirjasintyyppi on yleiskdyttoinen. Se on selked mutta sen haittana on
tavanomaisuus. Se ei myoskadan sovellu kaytettaviksi pitkissa teksteissa, silla sen

yksitoikkoinen viivavahvuus tekee sen lukemisesta vasyttavaa. (Itkonen, 2007, 11-53.)

Kirjaintyypin tulee olla selked. Se el saa sisiltad suuria paksuusvaihteluja. Tama
tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi H-kirjaimen kaikkien viivojen tulee olla keskendin
saman paksuisia, jotta kirjain pysyy selkedna. Kirjaintyypin ei my6skidin tule olla liian
kapeaa tai levedd, jotta se pysyy selkedna eli helposti luettavana. Seka liian kapeat ettd
leveit kirjaintyypit tekevit tekstistd liian tiiviin nakoistd. Niitd on my6s vaikea erottaa
toisistaan. Kirjaintyypin muoto ei my6skdin saa olla epatavallinen, koska silloin tekstia
on vaikea lukea. (Leskeld & Virtanen, 2006, 72-75.) Helppolukuisia ja selvid
kirjaintyyppeja ovat esimerkikisi Helvetica, Palatino ja Times, koska ne eivit sisalla
suuria paksuusvaihteluja eivitka ole epitavallisen muotoisia. (Hirsjarvi ym. 2009, 424.)
Virtanen puolestaan suosittelee kitjaintyypiksi mieluummin pédtteellisia kirjaintyyppeja,
kuten edelld mainittuja Timesia tai Palatino kuin péatteettomia kirjasintyyppeja, kuten
edelld mainittua Helveticaa tai Arialia. Hinen suosituksensa perustuu sithen, etti
yleisesti normaalilukijan uskotaan hahmottavan antiikvakirjaimen (Palatino, Times)

groteskia (Helvetica, Arial) paremmin. (Virtanen, 2009, 120.)

Paatteellisia kirjasintyyppeja suosittelee teksteissa kdyttaimain myos Wiio. Han perustaa
nikemyksensi sille, ettd linsimaissa tehdyt kokeelliset tutkimukset osoittavat, ettd

paitteellisia kirjasintyyppeja on nopeampi ja helpompi lukea (Wiio, 2000, 97).

My6s kirjainkokoon eli yhden kirjaimen suuruuteen, tulee kiinnittda huomiota. Se ei saa
olla litan suuri mutta toisaalta ei lilan pienikaan. Hyvi kirjainten pistekoko on 9-12
pistettd. (Leskeld & Virtanen, 2006, 72—75.) Jos tekstin kirjainkoko on pienempi kuin 9
pistettd, se on yleensa vaikealukuista. Yli 12 pisteen kirjainkoot puolestaan kuuluvat

yleensi normaaleissa teksteissi otsikkoon. (Itkonen, 2007, 83.)

My®s rivien tulisi olla sopivan pituisia. Paras rivin pituus on vilit mukaan lukien noin
60 merkkid rivilld. T4ll6in silmalld on sen luontaiset 6-12 nopeaa pysihdysti yhdelld

rivilla. (Leskeld & Virtanen, 2006, 77.) Rivien ei tule olla paljon 60 merkkia lyhyempid



eikd pitempid. Tama siksi, ettd sekd litan lyhyet ettd pitkat rivit ovat vaikeampia lukea ja
ne hiiritsevit normaalia katseen siirtdmisté rivid pitkin. Rivien ollessa liian pitkid, on
lukijan my6s vaikeampi rivin péaatyttya paikantaa, mista uusi rivi alkaa. (Laarni, 2002,

140.)

Rivivili tulisi puolestaan mukauttaa aina rivin pituuden mukaan. Rivivilin oikea
suuruus on tirkeda, silld se vaikuttaa tekstin luettavuuteen ja sithen, kuinka viljalta tai
tiiviiltd teksti ndyttdd. Oikealla rivivilin valinnalla voidaan helpottaa tekstin lukemista.
Jos tekstin rivivili on liian tihed, se ei houkuta lukijaa tutustumaan tekstiin yhtéd paljon
kuin puolestaan valjennetty rivivili. Rivivili on yleensa 1-4 pistetté tekstin kirjainkokoa
suurempi. Lyhyissi riveissd, joissa on noin 35—40 merkkia, rivivaliksi riittda yleensa 1
pistekoon leipdtekstid suurempi rivivili, ettei palstan visuaalinen eheys kirsi. 3-4
pistekokoa suurempaa rivivalid kdytetaan puolestaan pitkissa noin 90—100 merkin
pituisissa riveissd. (Itkonen, 2007, 85.) Keskilevyisen noin 60 merkkid sisaltdvin rivin
rivinvali on yleensd 2-3 pistettd tekstin kirjainkokoa suurempi. Esimerkiksi, jos
kirjainkoko on 10 pistettd, on hyva rivivali talloin 12—13 pistettd. Rivien ollessa pitkia
sekd kirjainten koot ettd rivivilit tulee olla suurempia. Tami siksi, ettd lukijan on
helppo rivien pituuden ja rivivalin mukaan seurata tekstid. Naitd ohjeita noudattavan
tekstin lukeminen on mahdollisimman sujuvaa. Se tarkoittaa sitd, ettd sitd on helppo

lukea ilman pysidhdyksia. (Leskeld & Virtanen, 2006, 77.)

Jotta tekstin luettavuus pysyy hyvini, ei sen lauseiden tule olla pidempid kuin 5-9 sanaa.
Se ei my6skidin saa sisaltaa pitkia virkkeitd, vaan yhden virkkeen kannattaa sisdltaa
yleensa vain 1 tai 2 lausetta. Tama siksi, ettd thmisen tyomuistiin eli lyhytkestoiseen
muistiin mahtuu vain keskimairin 7 sanaa, joidenkin tutkijoiden mukaan vain 4.
Ihminen ei pysty kasittelemaan eika siirtimaan suurempisanaisia ja pidempivirkkeisia
lauseita tyomuistiinsa, jolloin teksti jaa lukijalle vaikean tuntuiseksi. (Hirsjarvi ym. 2009,

300.)

Myos tekstin palstan muoto vaikuttaa luettavuuteen. Yleisesti selkeimpina tyyleina
pidetddn tasapalstaa ja oikean reunan lichua. Tasapalstaisessa tekstissd kaikki taydet rivit
ovat samanpituisia. Rivit saadaan samanpituisiksi suurentamalla sanojen vileji ja

tavuttamalla sanoja oikeasta reunasta. (Loiri, 2004, 82.) Tasapalstaa kirjoittaessa on



otettava huomioon, ettd jos palsta on kovin kapea, et sithen yhdelle riville synny kovin
montaa sanavilid, jolloin teksti ei nayta niin selkealtd. Kapeissa palstoissa oikeasta
reunastaan liehuva palsta onkin parempi vaihtoehto.

Oikean reunan lichulla kirjoitettu teksti alkaa aina vasemmasta reunasta tasaisesti
samalta kohdalta ja tekstiin jadva tyhja tila kertyy aina oikealle, rivin loppupadihin,
jolloin sanavalit pysyvit koko ajan vakiona. Oikeasta reunastaan liechuvaa palstaa
kirjoittaessa tulee kuitenkin kiinnttad erityistd huomiota siithen, ettd lichureunassa ei ole
allekkain enempaa kuin kaksi tavutukseen paattyvaa rivia. Tekstin rivien péihin ei

myOskdin saisi syntyd kapenevaa tai levenevda muotoa, joka jatkuu monta rivia.

(Leskeld & Virtanen, 2006, 80-81.)

Seki luettavuutta ja ymmarrettivyyttd voidaan my6s parantaa erilaisilla taulukoilla ja
kuvioilla. Se johtuu siité, etta lukija pystyy ymmartaimaan erilaisia kuvia ja taulukoita
nopeammin ja vihemmailld vaivanndolld kuin pelkkéd tekstid. On selkedmpia esittdd
tutkimustuloksia tai muita tarvittavia asioita taulukon avulla, varsinkin jos sithen liittyy
erilaisia lukuja ja teorioita. Hyvin tehdysta, informatiivisesta taulukosta lukija pystyy
nopeasti havaitsemaan, miten jokin asia on ja miten se kehittyy. Jotta taulukko antaa
lukijalle tdyden hyodyn ja tekee tekstista entistd luettavamman ja helposti
ymmirrettivivimmain tulee sitd analysoida. Ei riitd, ettd taulukon alla toistaa vain samat
asiat, mita taulukostakin voi nihda vaan sitd tulee selittad ja avata lukijalle
syvillisemmin. Taulukoissa olevista asioista esitetadn lukijalle siis erilaisia johopaiatoksia.

(Hirsjarvi ym. 2009, 322.)

Helpon luettavuuden takaamiseksi tulist huomiota kiinnittdd my6s julkaisun paperiin ja
tekstiin variin. Paperin tulisi mielelldidn olla luonnonvalkoinen tai hieman kellertavi ja
mattapintainen, silla liian valkaistusta paperista tulee tarpeettoman suuri kontrasti
mustalle tekstille. Paperin ei my6skéan tulisi olla kiiltavapintainen, silld se aiheuttaa
turhia heijastuksia, joka puolestaan vaikeuttaa lukemista. Paperi ei saa my6skaan
koostumukseltaan ola litan lapinakyvai, ettei teksti nay hairitsevisti sen toiselle puolella
Hyvin luettavuuden varmistamiseksi tulee painojiljen olla riittdvan vahva. Tekstin tulee
olla riittdivan mustaa, mutta ei kuitenkaan niin tummaa, ettd se aiheuttaa kirjainten
lihomista. (Leskela & Virtanen, 2006, 84—85.) Tekstin vireja valittaessa tulee kiinnittaa

huomiota sen luettavuuteen. Tekstin virisavyn tulee olla riittdvin tumma, jotta se on
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yhtd helposti luettava kuin musta vari. Virien kontrastien tulee my6s olla riittavan suuri
ja ne eivit saa olla vastavirejd. Yleensi painotuotteessa voi olla vain yhtd viria.
Halutessa havainnollistaa sanomaa, voidaan kayttdd useampaakin virid, kuitenkin niin,
ettd yksi viri on tekstin paaviri eli sitd kaytetdan tekstissa eniten. (Koskinen, 2001, 86—

88.)

2.3 Ymmirrettivyys

Ymmarrettavyys koostuu monista osatekijoista. Kuten jo aiemmin mainittiin, lukijan
kykyyn ymmirtdd tekstid vaikuttaa tekstin havainnollisuus ja sithen samaistuminen.
Havainnollista tekstid on helppo ymmartaa, koska siina kdytetdan vertauksia ja
esimerkkeji, jotka liittyvit jokapdiviiseen elimdin. Seuraavan virkkeen viimeinen lause
selventad ensimmaistd lausetta: Syyrian sotaa on paennut jo miljoona ihmistda, mikd vastaa
pddkanpunfkisendun asukaslkna. Ensimmaisessd lauseessa oleva luku on niin suuri, etta
sitd on vaikea ymmartdd. Lukua on havainnollistettu vertaamalla maasta paenneiden
thmisten maaraa paakaupunkiseudun ithmisten méardan, minkéd ansiosta suomalaisen
lukijan on helppo ymmirtid ensimmadinen lause. Samaa keinoa on kdytetty myo6s tissa:
Keskituloinen asukas tienaa Intiassa 14 dollaria vitkossa, mikd vastaa keskivertosuomalaisen

tunnin palkkaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 293.)

Havainnollisuuteen vaikuttavat myos tutut ilmaisut, koska ne auttavat lukijaa
samastumaan tekstiin, esimerkiksi kitjotettaessa presidentin itsendisyyspaivan vastaanotosta,
kaytetain yleisemmin tunnettua termid /nnan jublat. Tekstiin samastuminen puolestaan
lisdad ymmairrettavyyttd ja mielenkiintoa. Kun lukija samastuu tekstiin ja vertaa sitd
omiin tietoihinsa, han alkaa ymmartad lukemansa. (Hirsjarvi ym. 2009, 293.) My6s
tekstin kiinnostavuus luo ymmarrettavyytti. Jos teksti on mielenkiintoisesti kirjoitettu,
eli se herittda lukijan mielenkiinnon, lukija on valmis nikemaan vaivaa lukeakseen ja
ymmirtadkseen tekstin. (Wiio, 1998, 125.) Esimerkiksi mukaansatempaava ja

huumorilla héystetty teksti herattaa lukijan mielenkiinnon.
My6s tekstin kieliasu luo ymmirrettavyyttd. Kun tekstin sanasto on tuttua, on tekstikin

ymmarrettavampad. Jos teksti kirjoitetaan muulle kuin tekstin aiheen sisallon

asiantuntijoille, tulee erilaisia ammattialan erityissanoja tai vierasperaisid sanoja valttia
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tai sitten ne tulisi vaihtaan yleiskielen muotoon, joka on tuttu tekstin kohderyhmialle.
Jos kirjoittaja kayttdd hinelle tuttua ammattisanaa tai vieraskielistd termid tekstissddn,
hinen tulee selittdd tai médritelld se mahdollisimman hyvin, jotta se ei jad lukijalle
epaselvaksi. Perusohje kuitenkin on, ettd aina kun tekstissd pystyy kayttimain
yleiskielen sanoja, niitd tulee kayttaa. Jos vierasperiisid tai ammattialan erityissanoja on
tekstissa litkaa, ne etdannyttivit lukijan halutusta sanomasta. (Hirsjarvi ym. 2009, 304—

307.)

Tutun sanaston lisiksi virkkeiden rakenteen tulee olla yksinkertaista. Pitkien tai
monimutkaisten virkkeiden kayttoa tulee vilttad, silld sellaisia luettaessa pikamuisti
ylikuormittuu ja sen toiminta hairiintyy. Tama puolestaan vaikeuttaa ymmartamista.
(Wiio, 1998, 124.) Pikamuistilla tarkoitetaan lyhytkestoista muistia, jonne ihminen
siirtdd tietoa tilapaisesti. Tieto ei pysy pikamuistissa kuin muutaman kymmenen
sekunnin ajan. Jos pikamuistin tieto koetaan tirkeiksi, siirretddn se pysyvain muistiin.
(Virtanen, 2009, 29.) Nykyain ty6elimin teksteissd suositaankin lyhyitd virkkeita.
Virkkeitd, jotka sisaltivit pelkan pailauseen voi hyvin kdyttda tyoelamin teksteissa.
Tekstistd, jossa on paljon tillaisia paalausevirkkeitd, ei tule toksihtivda kun teksti on
lyhyt, enintadan sivun mittainen. Jos teksti on sitd pidempi, kannattaa virkkeiden pituutta
vaihdella. Silloin kirjoittaja saa tekstin rytmistd vaihtelevaa miké taas helpottaa

lukemista. (Uimonen, 2005, 245.)

Ymmirrettivin tekstin ideatiheys on kohdillaan. Ideatiheydelld tarkoitetaan, ettd
samaan tekstiin ei saa laittaa lilan montaa erilaista asiaa, vaan tekstin tulee selittdd
selvasti vain muutama asia. Jos tekstissa on lilan monta uutta tai tirkeda asiaa, tekstid
on vaitkea ymmirtdaa. (Wiio, 1998, 125.) Jos esimerkiksi samassa tekstissd kirjoitetaan
lukijalle jostakin uudesta aiheesta, kuten ilmastonmuutoksesta, kierrityksen tirkeydesta
ja sadilmioistd, ei sen lisaksi tulisi kirjoittaa viela tietotekniikasta, sen uusista
mullistuksista ja matkapuhelinten vaarallisuudesta. Téllainen liallinen erilaisten asioiden
samassa tekstissa kasittely saa lukijan hammentymain eikd hin pysty ymmartimaan

kunnolla kaikkea.

Tekstin ymmartamistd auttaa myos selkea jasentely. Tekstin jasentelytapa riippuu siit,

miksi ja mitd varten teksti on kirjoitettu. Jasentelytavoista kiytetyin on tirkeimmasta
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asiasta aloittaminen ja siitd toiseksi tirkeimpaan asiaan siirtyminen jne. Lukija pystyy
kappalejaoista huomaamaan, eteneeké teksti johdonmukaisesti ja miten asiat on
jasennelty. (Hirsjarvi ym. 2009, 319-320.) Tekstin kappaleissa kasitellian kussakin vain
yhté aiheen asiakokonaisuutta. Yhdessd nima kaikki edelld esitetyt ymmarrettivyyden
osatekijit, joita ovat havainnollisuus, tekstiin samaistuminen, tekstin kieliasu, tuttu
sanasto, yksinkertainen virkkeiden rakenne, ideatiheys seki jasentely vaikuttavat sithen,

miten me ymmirramme teksteja.

Otsikot ovat my0s tirkedssd asemassa kun puhutaan jonkin tekstin
ymmirrettivyydestd. Lukija pystyy lukujen ja alalukujen otsikoista ymmartimain
tekstin rakenteen ja hahmottamaan miten se etenee. Otsikoiden tulee olla selkeita,
lyhyiti ja tarkkoja. Niiden tulee sisiltda jokin kirjoituksen sisidllén olennainen osa. Ne
eivit saa sisaltdad turhia sanoja eivatka mutkikkaita rakenteita. (Hirsjarvi ym. 2009, 316—
320.) Lyhyt otsikko on parempi kuin pitka, silld lukijan on helpompi hahmottaa se.
Otsikon pituus riippuu asiasta mutta sen ithannepituus on vain muutama sana. Sen ei
tule olla pitempi kuin yksi lause. Jos otsikosta tulee pitempi, sen voi jakaa kahtia
varsinaiseen otsikkoon seki sen alapuolella olevaan lisariviin. Tamintyyliset otsikot

sopivat monenlaisiin teksteihin seka esitteisiin. (Kankaanpia & Piehl, 2011, 181.)

My6s tekstin viliotsikot vaikuttavat tekstin ymmarrettavyyteen. Ne ilmaisevat tulevien
kappaleiden keskeiset asiasisallot ja auttavat tekstin ymmartamistd. Otsikoita ei saa
kuitenkaan tekstissd olla litkaa, silld silloin tekstin eheys eli ulkoasun ehjyys kirsii.
Tekstissa on litkaa otsikoita, jos sen ulkoasu nayttaa pirstaleiselta. Jotta liialta
otsikoinnilta valtyttaisiin, tulisi kirjoittajan huolehtia siité, etta kappaleet ovat hyvin
suunniteltuja ja kunkin luvun ajatus tulee selkeasti tekstissa esille. (Hirsjarvi ym. 2009,

316-320.)

2.4 Ulkoasu

Tekstin ymmarrettivyyden ja luettavuuden lisiksi tekstid tehdessa tulee kiinnittda
huomiota sen ulkoasuun. Hyvin ja selkein tekstin ulkoasu on tarkasti huoliteltu. Se
tukee tekstin luettavuutta. Vaikka teksti olisi muuten helposti ymmairrettivaa, vot

epaonnistunut ulkoasu saada sen nayttimain tylsilta ja sekavalta. Talloin tekstid ei
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vilttamatta ilman pakottavaa syyta haluta lukea. Tama tarkoittaa sité, ettd teksti on
typografisesti tasapainossa. Rivien pituudet vastaavat rivivilien kokoa, jotka puolestaan
vastaavat kirjainkokoa. Palstat ovat kirjoitettu selkein tekstin ohjeiden mukaan ja
tekstissa mahdollisesti olevat kuvat tukevat tekstid eivitka jad siitd irrallisiksi. Hyvi ja
selked ulkoasu tukee tekstin luettavuutta. Ulkoasuun kuuluvilla kuvilla on my6s tirked
merkitys tekstin teossa, silld kuvista lihtevd emotionaalinen kiinnostus syntyy paljon
helpommin kuin tietokiinnostus. Tama tarkoittaa sitd, ettd kiinnostus tekstid kohtaan,

jossa on kuvia, syntyy paremmin kuin pelkkain tekstia sisdltavaan tekstiin. (Virtanen,

2009, 119.)

Kuvat ovat tarkeédssd asemassa erilaisissa teksteissa, silla kuvat kertovat lukijalle jo
paljon asioita ennen kuin tekstid on edes alettu lukea. Ne luovat ensivaikutelman
tekstistd ja niiden avulla saadaan my6s heritettya lukijan mielenkiinto tekstia kohtaan.
Tekstiin ei voida kuitenkaan laittaa than mita tahansa kuvaa, vaan sen tulee liittya
tekstin aitheeseen ja sisdlt6on. Se ei myoskain saa olla ristiriidassa tekstin sisallon
kanssa, jotta lukija ei joudu harhaan. (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari, 2004, 271.)
Kuvien avulla monet asiat ovat helpompia ymmartia. Kun haluttu tieto esitetidan
samanaikaisesti seka tekstind, ettd kuvana on se paljon selkeimpia kuin pelkka
yksitoikkoinen teksti. Tekstien ulkoasuun tulee siis kiinnittdd erityistd huomiota, silld

lukija paittaa jo muutaman sekunnin vilkaisulla, jatkaako lukemista. (Virtanen, 2009,

132.)
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3 Selkokieli

Selkokielella tarkoitetaan suomen kieltd, jota on muokattu yksinkertaiseen ja helposti
ymmirrettivain muotoon. Siind kaytetddn yksinkertaisia lausemuotoja seka helposti
ymmirrettavissa olevia sanoja. Selkokieltd kaytetdan kirjoittaessa ja puhuttaessa
sellaisille ihmisille, joiden on vaikea ymmartda yleiskieltd. Selkokieli ei siis ole oma
kielensa, vaan sithen pitevit lahes kaikki samat kirjoittamiseen liittyvit sidnnot kuin
suomen yleiskieleenkin. Palautetta tastd on saatu muun muassa
maahanmuuttajatahoilta. Suomen kieltd opettelevat maahanmuuttjat haluavat oppia

puhumaan ja kirjoittamaan suomen kieliopin mukaisesti. (Virtanen, 2009, 68—69.)

Selkokielelld julkaistaan Suomessa monenlaisia julkaisuja, kuten lehtid, kirjoja, esitteitd
ja internet-sivuja. Naiden julkaisujen tekijdni, ideoijana tai yhteistybkumppanini toimii
yleensi Selkokeskus. Selkokeskuksen tehtivina on edistda selkokielista tiedotusta,
tiedonvalitysta ja kulttuuria. Se toimii alan yhteisty6- ja tiedotuskanavana ja tuottaa
selkokielisid palveluja. Selkokeskus my6s myontia erilaisille julkaisuille, jotka tayttavit
selkokielisen julkaisun vaativat kriteerit Selkokieli-tunnuksen (kuvio 1). Tunnus on
nelion sisalla vasemmasta alareunasta oikeaan yliareunaan ylettyva aaltoileva musta
nuoli. Selkokeskus julkaisee my6s selkokielisid uutislehtid, Selkosanomia suomeksi ja
LL-bladetia ruotsiksi seka yllapitaa selkokielisid internet-sivuja. Se myos edistaa
julkaisutoimintaa, joka on kirjoitettu selkokielelld. Selkokeskus julkaisee vuosittain
monenlaista tiedotusmateriaalia, joka on tehty yhteistyssa eri tahojen ja viranomaisten

kanssa. (Selkokeskus.)

SELKOESITE

Kuvio 1. Selkologo
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3.1 Selkokielen ja yleiskielen erot

Selkokieli ei tarkoita samaa kuin selked yleiskieli. Selkea yleiskieli mairitelldan jonkin
kieliyhteison yhteiseksi kielimuodoksi, joka noudattaa kirjakielen kirjoitussaantoja. Sen
virkerakenne on yksinkertainen ja siind kaytetdin yleisesti tunnettua sanastoa ja
selitetdan kaikki kaytetyt erikoistermit. Selkokielen tarkoitus ei myoskdan ole korvata
hyvia ja selkeita yleiskielisid lehtia tai muuta kirjallisuutta, vaan tukea yleiskielta

huonosti hahmottavien ihmisten tiedonsaantia. (Virtanen, 2009, 11-16.)

Selkokielisissé teksteissi sisdltd on rajatumpaa kuin yleiskielisissa teksteissd. Niissa
pyritaan kertomaan vain kaikista oleellisimmat asiat loogisessa jarjestyksessa. Kaikkia
vihinkain epdoleellisia asioita tai viittauksia, jotka osoitetaan tekstin muihin osiin, tulee
vilttad. Tekstin tulee kuitenkin siilyd ehyend kokonaisuutena niin, ettd lukija pystyy

ymmartamaan sen helposti.

Selkokielta kirjoittaessa tulee kéyttda vain tutuimpia sanoja ja kaikkia vihankdan
vieraita sanoja tulee vilttdd. Jos niitd joutuu kirjoittamaan, ne tulee selittda tekstissd heti
sanan kayttimisen jakeen. Selkotekstissa ei saa olla my6skéan litan pitkia sanoja.
Suomen kielessa on kuitenkin monia pitkia sanoja, joille ei 16ydy lyhyempia vastinetta.
Talloin sanat katkaistaan tavuviivan avulla rivid vaihtamalla. Selkokielisessé tekstissa
tulee valttad myos murre- tai muotisanoja. Jos sellaisia sanoja tekstin elavoittamiseksi
kuitenkin halutaan kéyttdd, tulee niihin liittdd esimerkkejd. Myoskdin suurien lukujen
kayttoa ei suositella. Jos ne kuitenkin ovat oleellinen ja tirked osa tekstid, kannattaa

niiden mittasuhteista kertoa esimerkkeja. (Selkokeskus.)

Selkokielisissé teksteissd virkkeet eivat saa olla liian pitkia. Suosituksena on, ettd ne
koostuvat enintain 14 sanasta. Padlauseissa tulee esittdd tirkeimmit asiat ja niissa tulee
kayttad suoraa sanajirjestystd aina kun se on mahdollista. Lukijalle tutut asiat tulee
esittdd heti lauseen alussa ja uudet vasta lauseen lopussa. Selkokielisessa tekstissa tulee
kayttaa yleisid kielen rakenteita ja vaikeampia ilmaisuja, kuten esimerkiksi
lauseenvastikkeita, tulee valttda. Vaikeat lauserakenteet sekd passiivin kaytt6 eivit kuulu
selkokieleen. (Selkokeskus.) Erona yleiskielisiin tekstethin on myos selkojulkaisuissa

kaytettdvin kirjasintyypin koossa. Yleiskielisten tekstien hyvina kirjainkokona pidetian
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9-12 pistettd kun taas selkokielisen julkaisulle sopivana kirjainkokona pidetidn 11-16

pistetti. (Virtanen, 2009, 121.)

Selkokielisen tekstin pitdd olla yhtendinen ja sen tulee edetd sujuvasti. Tekstissa tulee
kayttdd, aina kirjoittajan pystyessd, sidosteisuutta. T4lloin lukija ymmirtad tekstin
yhdeksi kokonaisuudeksi. Erilaisia sidoskeinoja kiyttimailld kirjoittaja pystyy sitomaan
asiat ja lauseet toisiinsa. Hyvid sidoskeinoja ovat esimerkiksi toisto, vertailu seka

samaatarkoittavien sanojen rinnakkainen kaytto. (Selkokeskus.)

3.2 Selkokieli ja maahanmuuttajat

Suomessa on muihin EU-maihin verrattuna vield vihan maahanmuuttajia suhteessa
valtavaeston maariaan. Maahanmuutto Suomeen onkin lisaantynyt vasta 2000-luvun
loppupuolella. T4ll6in maahanmuutto alkoi lisidntya EU:n laajentumisen myota.
Uusien EU maiden kansalaisten litkkuvuutta helpotettiin ja Suomeen onkin siitd lihtien
tullut maahanmuuttajia enenevissa maarin etenkin Virosta. (Tilastokeskus.)
Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2011 Suomeen muutti 29 500 henkil64, enemmain
kuin koskaan aiemmin koko Suomen itsendisyyden aikana. Suomessa maahanmuuton
historia ei ylety kovin kauas, vain 1990-luvulle. Maahanmuuttajien méarakain
suhteutettuna valtavidestoon ei ole kovin suuri valtakunnallisella tasolla, mutta osassa
maata se on jo merkittivimpi osa viestostd, kuten paakaupunkiseudulla.

(Sisaasiainministerio.)

Alla olevassa kuviossa (kuvio 2.) on eriteltyna kansalaisuuksittain Suomessa asuvat

suurimmat ulkomaista syntyperai olevat ryhmiit.
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Kuvio 2. Suurimmat ulkomaista syntyperai olevat ryhmit Suomen vaestossa

31.12.2011 (Tilastokeskus 2011.)

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuonna 2011 yhteensa reilut 244 000 ihmista,
joiden didinkieli oli jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Tami on 4,5 % koko
viestostd. Uudenmaan maakunnassa heista asui perati yli 133 000 henkil6a.

(Tilastokeskus.)

Kuviossa 3 on kuvattu vieraskielisten maara Suomessa vuodesta 1990 aina vuoteen
2009 asti. Vuonna 1990 Suomessa oli eri kieltd didinkielenddn puhuvia henkil6itd vain
25 000, mutta kuten kuvio kertoo, maird on kasvanut tasaisesti vuosi vuodelta. Vuonna
2009 vieraskielisten henkiléiden miiri oli jo yli 200 000, joka tarkoitti 3,9 prosenttia
koko viestostd. Vuoden 2009 Suomen vieraskielisestd viestossa yli kolmannes puhui

aidinkielenain joko venijaa tai viroa. (Tilastokeskus.)
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Kuvio 3. Vieraskielisten maard Suomessa 1990-2009 (Tilastokeskus.)

Vuoden 2011 lopussa Suomen reilusta 244 000 vieraskielisen ryhmastd suurin
vieraskielinen ryhma oli venidjdi didinkielenddn puhuvat henkil6t, joita oli lihes 60 000.
Seuraavaksi suurimmat kieliryhmit olivat viro (noin 33 000), somali (noin 14 000),

englanti (lihes 14 000) ja arabia (noin 11 000). (Tilastokeskus.)

Kuten jo aiemmin todettiin, asuu vieraskielisid Suomessa selvisti eniten Helsingin
seudulla. Vuoden 2011 alussa Helsingissa asui lahes 63 500 muun kuin suomen tai
ruotsinkielistd henkil6d, mikd on 11 % koko Helsingin viestostd. Espoossa
vieraskielisia oli 9 % ja Vantaalla 10 %. Suurimmat vieraiden kielten ryhmit olivat
samat kuin maanlaajuisestikin, eli venéji, viro, somali ja englanti. (Helsingin kaupunki,

tietokeskus.)

Ylen uutisissa 12.2.13 julkaistussa vdestéennusteessa, jonka ovat Helsingin, Espoon ja
Vantaan tilasto-ja tutkimusyksikot tehneet yhteistyona, todetaan, ettd vuoteen 2030
mennessa Helsingin seudulla olisi jopa 300 000 vieraskielistd henkil6d. Helsingissa
muunkielisen vieston osuus olisi tuolloin jo 21 prosenttia eli siis joka viidennen
helsinkildisen didinkieli olisi jokin muu kuin suomi. Tama tarkoittaa sitd, ettd Helsingin
vieraskielisen vieston midra yli kaksinkertaistuisi alle 20 vuodessa. Samoja
prosenttilukuja ennustetaan niin Espooseen (21 prosenttia) kuin Vantaallekin (23

prosenttia).
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Kuten tilastoista ja ennusteista voidaan pédtelld, on maahanmuuttajien mairi edelleen
kasvussa. Tama tarkoittaa sitd, ettd selkokielisille julkaisuille on tarvetta
tulevaisuudessakin. Maahanmuuttajien tarve selkokielelld kirjoitettujen tekstien
lukemiseen vaihtelee. Joillekin vieraskielisille selkokielen hyoty on hyvin lyhytaikaista,
esimerkiksi vain suomen kielen opintojen alkuvaiheessa. Kuitenkin joillakin
maahanmuuttajilla voi olla vaikeuksia oppia suomen kielta riittavan hyvin, jolloin kielen
taito jad, jopa pysyvisti, puutteelliseksi. Tallaisille henkil6ille selkokieli on tirked

kommunikoinnin valine. (Leskeld & Virtanen, 20006, 11.)

Maahanmuuttajan opetellessa suomen kieltd hinen pitkdkestoisessa muistissaan ei ole
vield tarpeeksi tietoa kohdekielestd. My6skain kielen rakenteet eivit ole vield riittivan
hyvin hallussa ja sanavarastokin on alussa vield suppea. Kaikki tima liittyy siihen, ettd
luetun ymmartiminen on vaikeampaa. Maahanmuuttajan on myos vaikeaa kielen
oppimisen alussa ymmartdd kieleen kytkeytyvid erindisid kulttuurisia merkityksia.
(Virtanen, 2009, 30.) Maahanmuuttajille vaikeita suomen kielen rakenteista ovat ainakin
harvoin kaytetyt sijamuodot kuten komitatiivi, instruktiivi ja abessiivi seki jotkut
verbien sijamuodot kuten potentiaali. My6s liitepartikkelit ja verbien nominaalimuodot
tuntuvat heista hankalilta. Suomen kielen taivutusmuodot ovat myos maahanmuuttajille
vaikeita, silld jo yhden kirjaimen erolla lause voi saada eri merkityksen. (Virtanen, 2009,
95.) Tasta esimerkkind on esimerkiksi lausepari tulipalo tuhosi talon ja tulipalo tuhosi

taloa. Yhden kirjaimen erolla lause saa eri merkityksen.

Maahanmuuttajien tarvetta selkokielisille julkaisuille ei ole hirveasti tutkittu. Monen sita
tutkineen kanta on kuitenkin se, ettd selkokieliset julkaiset tuovat suurimmalle osalle
maahanmuuttajista vain lyhytaikaisen hyodyn heidin opintojensa alussa. Yleinen
argumentti my0s selkojulkaisujen kaytosta maahanmuuttajien suomen kielen
opetuksessa on se, ettd niita ei tulisi kdyttaa, silla maahanmuuttajien tulisi oppia suomen

yleiskieltd, jonka kanssa he ovat tekemisissd paivittain.

Mielestani Kelan esitteiden kohdalla asian voi nahda toisin ja selkokielen kaytté on
niissd my6s maahanmuuttajien osalta suotavaa. Kelan etuusesitteissa kisitellddn asioita,
jotka eivit ole arkipéiviisid edes kaikille suomea didinkielenddn puhuville. Téllaisten

asioiden tiydellinen ymmartiminen ei valttimattd maahanmuuttajalta onnistu edes
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monien Suomessa elettyjen vuosienkaan paisti, vaikka heidin suomen kielen taitonsa
olisikin jo hyvilla tasolla. Mielestani selkokielestd on heille tissd tapauksessa

pitkaaikaista hyotya.
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4 Kela ja sen esitteet

Teen opinnaytetyoni Kansanelikelaitokselle eli Kelalle. Kelan tehtivina on hoitaa
kaikkien sen asiakkaiden perusturvaa elimin erilaisissa tilanteissa. Niitd ovat muun
muassa lapsen syntyminen, tyottomyys tai elakkeelle siirtyminen. Kaikki Suomessa
asuvat ja Suomen sosiaaliturvaan kuuluvat henkil6t ulkomailla ovat Kelan
kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat
lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tyottéman perusturva, asumistuki,
opintotuki, vihimmaiselakkeet, vammaisetuudet, sotilasavustukset seka
maahanmuuttajan tuki. My0s etuuksista ja palveluista tiedottaminen seka sosiaaliturvan

kehittdiminen kuuluu Kelan tehtaviin. (Kela.fi.)

4.1 XKelan etuusesitteet

Kelalla on asiakkainaan koko ajan kasvava joukko eritaustaisia ja erilaisissa
elamintilanteissa olevia maahanmuuttajia, joiden didinkieli ei ole suomi. Tama asettaa
haasteita viestien perille viemiseksi ja niiden riittiville ymmirtimiselle, -Kelan
esitteiden kuin tulisi palvella helposti ja ymmarrettavasti monenlaisia ihmisia, kuten
my0s edelld mainitsemiani maahanmuuttajia. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemassa
vuoden 2012 maahanmuuttajabarometrissa kaikista vastaajista 72 % kertoi kayttaineensa
Kelan palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana. Kun barometrissa tarkasteltiin
palveluita asiointikertojen perusteella, oli Kela yhdessi litkuntapalvelujen ja kirjaston
kanssa kirkisijoilla. Kelan palveluja oli kdyttinyt, yli viisi kertaa kuluneen vuoden
aikana, 31 % vastaajista ja vahintadn kaksi kertaa 50 % vastaajista.

(Maahanmuuttajabarometri 2012, 44.)

Kelan etuusesitteiden kohderyhmi on laaja. Se kisittdd kaikki Suomen sosiaaliturvaan
kuuluvat henkil6t. Kohderyhmin ollessa niin laaja, on Kela halunnut tehda
etuusesitteistiain mahdollisimman helpot ja ymmirrettavit, jotta ne palvelisisivat
kaikenlaisia ihmisid. Esitteiden tavoitteena on yhdessa Kela.fi internetsivuston kanssa
jakaa tietoa Kelan eri etuuksista, jotta thmiset osaisivat hakea oikeita, heille kuuluvia
etuuksia. Esitteiden ja Kelan internetsivuilla olevan tiedon avulla pyritdin sithen, ettd

Kelan asiakkaat osaavat hakea oikeita heille kuuluvia tukia. Ei ole Kelan eiki yksityisen
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asiakkaankaan etu, ettd tukia haetaan vain varmuuden vuoksi tietimaittd onko niihin
oikeutta. (Kaino Laaksonen 2013.) Kelan etuusesitteitd saa Kelan asiakaspisteisti ja
yhteispalvelupisteisti. Ne ovat katsottavissa ja ladattavissa my0s internetissd. Esitteitd

voi my6s tilata Kelan internetsivujen kautta.

Kela on yhteistyossa Selkokeskuksen kanssa tehnyt Kelan etuuksista kuusi selkokielistd
etuusesitettd. Tamid tarkoittaa, ettd esitteet on pyritty selkeyttimain niin, ettd niitd olisi
helppo lukea ja ymmartia. Ne ovat myos lyhyempia kuin aiemmat yleiskieliset esitteet
ja sisdltdvit vain tirkedt perusasiat ilman tarkkoja lukuja ja erilaisia rahamaéariisia
summia. Nama kuusi selkokielistd esitettd ovat Koti ja perhe, Terveys ja kuntoutus,
Opiskelu, Tyottomyys, Elidkkeelle ja Muutto Suomeen tai Suomesta ulkomaille. Nama
Kelan esitteet on merkitty selkologolla (kuvio 1), jotta lukija nikee helposti, ettd ne on

laadittu selkokielella.

Opinndytetyossani tutkin kahta Kelan selkokielistd etuusesitettid. Ne ovat Koti ja perhe
sekd Tyottomyys. Koti ja perhe-esitteen kohderyhmina ovat lapsiperheet. Esitteen
tavoitteena on kertoa lapsiperheille tarkoitetuista tuista, kuten ditiysrahasta ja
lapsilisasta, seka yleiseen asumistukeen liittyvista asioista. Esitteessda on kerrottu lyhyesti
ja selkedsti mité tukia esitteen kohderyhmille on olemassa, ketki ovat niihin
oikeutettuja sekd miten ja milloin niitd voi hakea. Esitteen viimeiselld aukeamalla on
myos esitetty eri vaihtoehtoja, miten ja minkilaisissa asioissa Kelaan voi olla
yhteydessi. Tyottomyys-esitteen kohderyhmini ovat tyottOmit ja sen tavoitteena on
kertoa lyhyesti ja selkeésti tyottoman henkilon erilaisista tuista sekd niiden

myontimisperusteita. Siind on myos kisitelty maahanmuuttajan kotoutumistuki.

Molemmat esitteet on julkaistu alkuvuonna 2013. Koti ja perhe-esitteessa on yhteensa
17 sivua ja Tyottomyys-esitteessa puolestaan 9 sivua. Mustan paavirin lisiksi Koti ja
perhe-esitteessi on vireina viininpunainen ja oranssi. Viininpunaista viria on kannen
lisaksi kaytetty Koti ja perhe osion otsikoissa. Vaaleampana siavyna sitd on myo6s
kaytetty Koti ja perhe osion infolaatikoiden taustavirina. Oranssia puolestaan on
kaytetty Tukea asumiseen osion otsikoissa sekd haaleampana my6s saman osion

infolaatikoissa. Tyottomyys-esite puolestaan kostuu mustan paavirin lisiksi sinisesté
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viristd. MyO6s esitteen kansilehti on sininen. Esitteessd on my6s infolaatikoiden

taustoissa vihreata varia.

Esitteiden tekstin palstojen muotona on kiytetty oikean reunan lichua, jota pidetdankin
yhteni selkeimpini tyylind yhdessé tasapalstan kanssa. Teksti, joka kirjoitetaan oikean
reunan liehulla, alkaa aina vasemmasta reunasta tasaisesti samalta kohdalta. Oikealle
reunalle, rivin loppupidhin puolestaan kertyy tekstiin jaava tyhja tila. Téll6in palstan
sanavilit pysyvit koko ajan vakiona. Kelan esitteiden teksti noudattaa hyvin oikean
reunan lichulle asetettuja normeja. Sen lichureunoissa ei ole allekkain enempia kuin
kahta tavutukseen paittyvia rivid eikd oikean reunan rivien piihin synny missdin
esitteiden teksteissa kapenevaa eiki levenevaa muotoa, joka jatkuu monta rivid. (Leskeld

& Virtanen, 2006, 80—81.)

Kelan esitteissd kaytossi oleva kirjasintyyppi on Minion. Se on ostettu Kelan kayttéon
ja sitd kaytetddn Kelan painotuotteiden tekstiladelmissa. Minionin kitjasinkoko on 11
pt. Rivivili Kelan teksteissd on puolestaan 13 pt. (Kaino Laaksonen 2013.) Kelan
esitteiden Kirjasintyyppi on selked eikd se sisilld suuria paksuusvaihteluja kuten ei
selvan kirjasintyypin tule sisaltdakaan. Se on hyvin samankaltainen kuin hyviksi todetut
Times ja Palatino ja se kuuluukin niiden kanssa samaan antiikvakirjasintyyppiryhmain.
Sen kirjasinkoko 11 pt vastaa my6s hyvin selkedn kirjasinkoon suuruutta, joka on 9-12
pt. (Leskela & Virtanen, 20006, 72—75.) Kun teksti kirjoitetaan Minion kirjaintyypilla ja
sen yhdella rivilld on noin 60 merkkid, kdytetidan sen pistekokona 9 ja rivivilina 11
pistetta. (Itkonen, 2007, 86.) Kelan etuusesitteet on kuitenkin suunniteltu selkokielisiksi
ja siksi niissa tulee kayttda suurempaa pistekokoa, joka esitteissa onkin 11 ja rivivali

kirjasinkoon mukaan kaksi pistetta isompi eli 13.

Selkokielisissa teksteissa suosituksena on, etta virkkeet koostuvat enintiin 14 sanasta
(Selkokeskus). Kelan Tyo6ttomyys-esitteessi virkkeet koostuvat keskiarvollisesti 9,28 eli
9 sanasta. Esitteen virkkeiden sanamiirien moodi, eli luku joka useimmiten esiintyy, on
puolestaan 7. Kelan Koti ja perhe-esitteen virkkeiden sanojen mairan keskiarvo on
puolestaan 8,96 eli noin 9 sanaa ja moodi on 8. TAma osoittaa, ettd Kelan esitteiden
tekstit noudattavat hyvin selkokeskuksen miirittimia virkkeenpituuteen liittyvid

ohjeita. Otsikoista niin padotsikot kuin alaotsikotkin ovat esitteessa lyhyita ja tarkkoja.
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Otsikoissa on keskimaarin kaksi sanaa sekd Tyottomyys-etuusesitteessa (2,14) etta Koti

ja perhe-esitteessa (2,16). Molemmissa my6s eniten esiintynyt luku eli moodi on yksi.

5 Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten maahanmuuttajat ymmairtavit Kelan
selkokieliset etuusesitteet ja ovatko selkokielelld kirjoitetut esitteet heidin mielestddn

tarpeellisia. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten hyvin maahanmuuttajat ymmartivit Kelan esitteiden sisallon?
2. Miten luettavia Kelan esitteet ovat maahanmuuttajien mielesta?
3. Miten selked Kelan esitteiden ulkoasu on maahanmuuttajien mielestd?

4. Miten tarpeellisina maahanmuuttajat pitivit Kelan selkokielisia esitteitd?

Tutkimusta suunniteltaessa tuli ottaa huomioon ehka hiukan vaikeasti tavoiteltava
kohderyhmi — maahanmuuttajat. Kohderyhmin tavoittamiseksi oli selvitettiva, mika
olisi paras tapa tavoittaa se ja miten henkil6ille, jotka eivat puhu suomea aidinkielendan,
eivatka vilttimattd ymmarra sitd riittdvisti, olisi paras kertoa tarpeeksi tutkimuksesta ja
sen hyodystd. Huomioon tuli my6s ottaa kohderyhmin erilaiset kulttuurilliset taustat,
jotka vaikuttavat paljon sithen, miten he vastaanottavat ja miten tirkeana he tita
tutkimusta pitivit. Eri vaihtoehtoja miettiessd paadyin sithen lopputulokseen, ettd

tavoitan kohderyhmin helpoimmin jonkun kohderyhmille jo tutun kontaktin kautta.

Jotta tutkimuksen tavoitteet tayttyisivit ja kohderyhmasti saataisiin mahdollisimman
tarkka ja sitd hyvin kuvaava otos, valikoitui menetelmaksi fokusryhmihaastattelu.
Haastattelukysymyksid suunniteltaessa tuli koko ajan ottaa huomioon kohderyhmana
olevat henkil6t, jotka eivat puhu suomea aidinkielendan. Kysymyksista tuli muotoilla
mahdollisimman selkeit ja helpot. Niista tuli tehdd my6s selkeitd, jotta ne ymmarretiidn

haluamalla tavalla.
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5.1 Menetelmin valinta

Tutkimus on kvalitatiivinen. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopii hyvin timan
aiheen tutkimusmenetelmaksi, koska siind pyritddn tutkimaan kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. My6s kvalitatiivisen tutkimusmenetelman
pyrkimys 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuvaa tamin tutkimuksen toteutustapaa hyvin.
(Hirsjarvi, ym., 2009, 161.) Kvantitatiivisen tutkimustavan toteuttamiseksi olisi
tarvinnut suuren kohderyhmin kyselylle, jota olisi ollut vaikea tavoittaa. Tutkimuksen
menetelmaksi valikoitui lopulta fokusryhmahaastattelu. Fokusryhmahaastattelu on
hieman erilainen kuin perinteinen haastattelu. Siind ryhman vetijin ei ole tarkoitus
pelkistidan esittda kysymyksia joihin haastattelussa olevat henkilot yksi kerrallaan
vastaavat vaan kysymysten avulla vetéjd yrittdd saada ryhman olemaan
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa eli keskustelemaan ja pohtimaan halutuista asioista

keskendan. (Backstrom 2011.)

Haastattelun pohjustukseksi seka sithen osallistuvien henkiléiden taustojen
selvittimiseksi tein heille kysymyslomakkeen. Mielestini haastatteluun osallistuvien
taustojen tunteminen oli tutkimustulosten kannalta tirkedd. Kysymyslomakkeen tekoon
paadyin myos siksi, ettd itse fokusryhmaihaastattelussa voidaan keskittya ainoastaan
Kelan esitteisiin, eikd henkil6iden taustoihin tai suomen kielen opiskelun kestoon.
Valitsin my6s kysymyslomakkeeseen joitakin samankaltaisia kysymyksid, mita myo6s
pohdittiin haastattelutilanteessa. T4lloin haastatteluun osallistujat pystyivit jo
orientoitumaan haastatteluun kysymyslomakkeessa olevien, Kelan esitteitd koskevien

kysymysten avulla.

Kysymyslomakkeen tulee nayttai selkeilta ja helposti taytettavaltd ja kysymysten tulee
olla mahdollisimman selkeitd. Jos kysymykset ovat epamadriisid tai niissid on kayetty
monimerkityksisid sanoja kuten “usein” ja ’yleensd” niin niihin vastaajat voivat tulkita
ne eri tavalla kuin lomakkeen tekija oli ne tarkoittanut. Kysymysten tulisi myos olla
lyhyita, silla vastaajien on niitd helpompi ymmartad. Myos kysymysten jarjestysta tulee
miettid. Helpoimmin vastattavat kysymykset kuten siviilisdity ja ikd kannattaa sijoittaa
kysymyslomakkeen alkuun. Talloin vastaajalle ei heti kysymyslomakkeen alussa tule

tunnetta, ettd hin ei osaa vastata kysymyksiin. (Hirsjarvi, ym. 2009, 197-204.)
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Tekemani kysymyslomake (liite 1.) koostui kahdesta osasta. 1. osassa vastaajat kertoivat
itsestddn asioita, kuten kotimaan, iin ja siviilisiddyn. Kysymyslomakkeen 2. osassa he
puolestaan vastasivat 6:een esitettd koskevaan viitteeseen Likert-asteikolla 1-5, jossa 1
tarkoitti, ettd vastaaja on tiysin samaa mieltd ja 5, ettd vastaaja on tdysin eri mielta.
Valitsin kysymyslomakkeeseen viisiportaisen Likert-asteikon, silld siind on mielestani
sopiva médri vastausvaihtoehtoja ja niiden ero on mielestini selvi. Jos viittimien
vastausvaihtoehtoja olisi ollut enemmin, olisi vastaajille tissa tapauksessa voinut olla
vaikea erottaa vaihtoehtoja toisistaan. Jos vastausvaihtoehtoja olisi puolestaan ollut
vihemmin, kuten vaikka vain kolme, (samaa mieltd, eri mieltd, en osaa sanoa) ei se
mielestini olisi kertonut tarpeeksi selkedsti, mitd mielta kysymyslomakkeeseen
vastanneet olivat esitteestd esitetyistd vaittimistd. Esitteen 2. osaan kuului my6s 3
avointa kysymystd sekd viimeinen muita ajatuksia tai kommentteja-kohta.
Kysymyslomakkeen teossa minulla oli apuna Kelasta saamani kysymyslomake, jota he

olivat alemmin kdyttineet maahanmuuttajilla.

5.2 Tutkimuksen taustatiedot ja toteutus

Tutkimukseen sisaltyy kaksi fokusryhmahaastattelua. Paadyin kahteen haastatteluun,
jotta niistd saatuja tuloksia voisi verrata toisiinsa ja niin ollen tehdi laajempia
analyyseja. Haastattelut suoritin Helsingin aikuislukion keskustan toimipisteessa
huhtikuun 4. piivd. Helsingin aikuislukioon ja sen keskustan toimipisteen valintaan
haastattelupaikkana vaikutti sen hyvi sijainti sekéd sen tarjoamien suomen kielen
kurssien monipuolisuus. Uskoin 16ytavani sieltd haastatteluilleni sopivan kohderyhman.
Haastattelut suoritettiin huhtikuun 4. paivi, silld silloin haastatteluihin osallistuneilla
opiskelijoilla oli viimeinen suomen kielen tunti ennen heidin kurssikokeen

suorittamista.

Kumpaankin haastatteluun osallistui yhteensa kuusi suomen kielen opiskelijaa, joista
yksi osallistui molempiin haastatteluihin. Haastatteluun osallistuvien opiskelijoiden
mddri oli suunniteltu olevan 4-6 henil6a kummassakin haastattelussa. Osallistujamaara
jal kuitenkin pienemmaksi, mité oletin, silld kaikki haastatteluun lupautuneet henkil6t

eivit saapuneet paikalle tai eivit olleet lukeneet saamiaan esitteitd. Haastattelujen
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yhteyshenkil6nd minulla oli fokusryhmihaastatteluun osallistuvien opiskelijoiden
suomen kielen opettaja. Hin auttoi minua haastattelun jirjestymisessa ja siitd
tiedottamisesta oppilailleen. Opiskelijat olivat aloittaneet suomen kielen opintonsa
Helsingin aikuislukiossa tasolta A2.2. Se on suomen kielen perustasoista seuraavana
oleva keskitaso. Helsingin kaupungin internetsivuilla henkilén, jonka suomen kielen
taso on A2.2., kielitaso on maaritelty sellaiseksi, missd opiskelija ymmartai tuttuja

aiheita melko paljon seki kirjoittaa keskinkertaisesti.

Fokusryhmihaastatteluun osallistuvat henkil6t saivat noin viikkoa ennen haastattelua
jommankumman haastattelukohteena olevista Kelan esitteistd, eli Ty6ttomyys- tai Koti
ja perhe — esitteen, sen mukaan, kumpi vastasi heidin omaa sen hetkista
elimantilannettaan. Taman lisiksi heiddn opettajansa jakoi kaikille haastatteluun
osalistuville henkil6ille itse esitettd sekd heidin taustojaan koskevan
kysymyslomakkeen, jonka olin tehnyt. Heiddn tuli lukea esitteet seka vastata

kysymyslomakkeeseen, ja palauttaa se haastattelun yhteydessa.

Erilaiset kulttuurilliset ja kielelliset erot toivat haastatteluun eriniisid haasteita. Kaikki
haastatteluun lupautuneet henkil6t eivat olleet paikalla haastatteluajankohtana. Toiset
olivat paikalla, mutta eivit olleet lukeneet esitettd ja toiset puolestaan olivat lukeneet
esitteen mutta eivat olleet tayttineet kysymyslomaketta, joka heidin olisi pitanyt
palauttaa viimeistadn haastatteluun saapuessaan. Monilla osallistujilla oli myos vaikea
ymmirtid, miksi tillainen haastattelu tehdddn ja miten he tai mina siitd hyodyn. Monilla
heistd oli my6s paljon kysymyksia liittyen erilaisiin Kelan etuuksiin ja tukiin. Osa myos
kyseli, olinko mina itse tehnyt tutkimuskohteena olevat Kelan esitteet? Selitin heille
kuitenkin useaan kertaan ja selkeisti selostaen, ettd en ole toissd Kelassa vaan olen
opiskelija, joka tekee opinnaytetyotansi. Niiden alun selvitysten jalkeen oppilaat

ymmarsivat, mitd heiltd toivon ja miksi haastattelin heita.

Monien haastattelussa olleiden varauksellisuuden ja epdileviisyyden uskon johtuvan
omista kotimaan virallisten tahojen epaluotettavuudesta sekd miksei my6s Suomen
viranomaisiin liittyvista ennakkoluuloista. Monille haastatteluun osallistuneista oli vieras
ajatus, ettd heidén tuli kertoa mielipiteitiddn johonkin asiaan liittyen ilman, ettd he

liittyvat sithen henkil6kohtaisesti. Haastattelut tehtiin anonyymisti ja sen kertominen
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osallistujille sai heidit avoimemmiksi mielipiteissddn. He pitivit ajatuksesta, ettd heidin
el tarvinnut kertoa tai kirjoittaa nimeédan ollenkaan. Nauhoitin haastattelut ja moni
haastatteluun osallistuja kyseli mita aion nauhurilla tehda ja kuka haastattelun kuulee.
Selitin, ettd olen ainoa, joka sen tulee kuulemaan ja, ettd siinakain ei tarvitse mainita

nimia. Osallistujat nySkyttelivit tyytyvaising.

Tyottomyys-etuusesitteen fokusryhmiéhaastatteluun osallistui loppujen lopuksi vain
kolme henkil6d, silld osa ei lupauksista huolimatta ollutkaan lukenut esitettd eika
tayttinyt kysymyslomaketta. Nistd kolmesta kaksi oli miehii ja yksi nainen. Heistd vain
kaksi oli tayttinyt kysymyslomakkeen ja palautti sen sovitusti haastattelussa. Kelan Koti
ja perhe-esitteen fokusryhmahaastattelusta niin ikdan puuttui henkil6itd, mutta sithen
kuitenkin saatiin kokoon neljd thmista, joista yksi oli sama kuin Ty6ttomyys-esitteen
haastattelussa. Niistd henkiloistd kaksi oli miehii ja kaksi naisia. Kaikki palauttivat
kysymyslomakkeen. Haastattelussa olleista kysymyslomakkeen palauttaneista
henkil6istd, yhtd lukkunottamatta, kaikki kuuluivat ikdryhmiin 30-34 vuotta. Yksi

kuului ikaryhmain 35-39 vuotta.

Haastatteluissa olleet henkil6t tulivat Algeriasta, Etiopiasta, Iranista, Isosta-
Britanniasta, Somaliasta ja Venajaltd. Naistd kuudesta osallistujasta kysymyslomakkeen
taytti 5 henkil6d. Heista yksi on asunut suomessa 3-4 vuotta, kaksi 5-6 vuotta ja kaksi
yli 9 vuotta. He olivat kaikki aloittaneet suomen kielen kurssin, jolla nyt olivat, tasolta
A2.2, mutta kukaan heisti ei ollut opiskellut suomea saman verran. Suomea he olivat
opiskelleet alle 6 kuukautta, 6-9 kuukautta, 9-12 kuukautta, 1-2 vuotta ja 2-3 vuotta. Ne,
jotka olivat opiskelleet suomea vuoden tai enemmin eivit olleet opiskelleet sitd
yhtijaksoisesti, vaan suomen kielen opiskelun pituus oli erindisten kurssien arvioitu
yhteiskesto. Oppilaiden suomen kielen ymmartiminen haastattelussa sujui melko hyvin,
mutta toisilla oppilailla oli vaikeuksia ilmaista mielipiteittidn ja ajatuksiaan riittdvasti

suomen kielelld, joten haastattelussa kaytettiin apuna my6s englannin kielta.

5.3 Tutkimustulokset

Haastattelutilanteissa tuli esille monenlaisia mielipiteita ja erilaisia ndkokulmia mutta

kaikille yhteinen, mielestini hieman yllattava lahtokohta oli se, ettd kukaan
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haastatteluun osallistuneista henkil6ista ei ollut saanut eika nihnyt Kelan etuusesitteita
aiemmin. Kaikki kuitenkin olivat asioineet Kelassa tai muuten olleet yhteydessid Kelaan
ja haastattelussa kiytetyt etuusesitteet olivat heiddn elimintilannettaan vastaavia ja sitd
hy6dyttivid. Suurin osa haastatteluun osallistuvista henkil6istd oli asunut Suomessa jo
muutaman vuoden ja olisivat toivoneet, ettd olisivat saaneet vastaavat etuusesitteet
Suomeen muuttaessa tai oman elimintilanteen muuttuessa. Se olisi heididn mielestdan
helpottanut asiointia Kelan kanssa, sekd auttanut ymmartimain, mihin Kelan etuuksiin

he itse olivat oikeutettuja.

Esitteiden ulkoasut olivat kaikkien osallistujien mielesti selkeitd. Kansilehtid he pitivat
hyvina ja niiden kuvia luonnollisina, mutta sisdsivuille toivottiin enemmin kuvia.
Kuviksi toivottiin samantyylisid arkisia ja mukavia kuvia, kuten kansilehtienkin kuvat
osallistujista olivat. Hyva esimerkki atheeseen liittyvista kuvista on Koti ja perhe-
esitteen sivun kuusi alareunassa oleva kuva Kela-kortista. Ainoa asia, mikd osallistujia
kansilehtien kuvissa mietitytti, oli se, ettd kaikki kuvissa esiintyvat henkil6t olivat niin
suomalaisten nakoisia. Moni toivoikin kuviin hieman lisda kansainvalisyyden tuntua.
Osallistujat olivat my6s kaikki sitd mieltd, ettd erilaisten virimaailmojen kaytto eri
asiayhteyksissd oli hyvi ja selvensi ulkoasua huomattavasti. Heidin mielestain kaikki
esitteissa kaytetyt varit olivat hyvia ja selkeita ja sopivat hyvin esitteen tyyliin. My6s

esitteen sivun kahtiajako koettiin ulkoasullisesti onnistuneeksi ja selkeaksi.

Kummankin esitteen viimeiselld aukeammalla oleva, Kela palvelee, aukeama kuitenkin
koettiin hieman sekavaksi. Haastateltuja henkil6ita my6s arvellutti Kelan
palvelunumeroihin soittaminen, koska esitteessa ei mainittu puhelujen hintoja. Heiddn
mielestdan myos itse palvelunumeroita oli sivulle laitettu liikaa (Kuvio 4). Toiveena oli,
ettd sivulla olevassa laatikossa olisi vain numerot, jotka koskevat kyseisen esitteen
asioita. Sekavaksi koettin myos se, ettd samaa numeroa kaytettiin monessa eri paikassa
ja eri otsikoiden alla. Parempana vaihtoehtona pidettiin sité, ettd esitteessd mainitaan
vain esitteen atheeseen liittyvat puhelinnumerot ja vain kerran sama puhelinnumero.
Puhelinnumeron alle voi vaikka lisitd mitd palveluita kyseiseen numeroon soittamalla

henkilo saa.
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Jos sinulla on kysyttavaa tuesta tai saamastasi paatoksesta,

ota yhteytta! ma-pe kello 8-18

Asevelvollisen tuet 020 692 200 Maasta- ja

Asumisen tuet 020 692 201 maahanmuutto 020 692 207
Elakeasiat 020 692 202 Omaisen kuoltua 020 692 208
Kela-kortti ja Opiskelijan tuet 020 692 209
EU-sairaanhoitokortti 020 692 203 Sairastaminen 020 692 204
Kuntoutus 020 692 205 Tyottomyysajan tuet 020 692 210
Lapsiperheiden tuet __ 020 692 206 Vammaistuet 020 692 211

PunaMusta Oy2013

Kuvio 4. (Kela, Koti ja perhe-esite, 2013, 17.)

Esitteitd pidettiin yleisesti helposti luettavina vaikkakin sielld oli joukossa my6s paljon
vaikeita tai vieraita sanoja, kuten isyysraha ja perusomavastuu. Luettavuuteen
haastateltavat henkil6t olivat hyvin tyytyviisid. He olivat jopa positiivisen yllittyneita
siitd, ettd pystyivat ja jaksoivat lukemaan esitteen kokonaan lapi. Hyvani asiana
pidettiin sitd, ettd esitteet olivat lyhyitd. Talloin kynnys lihted esitetta itse lukemaan on
matala. Haastateltavina olevat henkil6t pitivat myos hyvina sitd, ettad esitteessa ei ollut
liian pitkia lauseita. He sanoivat, ettd moni asia oli helpompi ymmirtaa, kun lauseet

olivat lyhyiti ja yksinkertaisia.

Esitteiden lyhyyden lisiksi maahanmuuttajat pitivit hyvina asiana sitd, ettd kaikista
erilaisista asioista, jotka esimerkiksi liityvit tyottomyyteen, oli kerrottu jotain. He pitivit
sitd tarkedna. Kaikki olivat my6s sitd mieltd, ettd esitteen luettua voi itse hakea
lisatietoa, esimerkiksi Kelan internetsivuilta, koskien oman kiinnostuksen tai
tuentarpeen aihetta. Heiddn mielestdan oli hyva, ettd naitd kaikkia yksityiskohtia ei ole
esitteeseen laitettu, silla silloin siitd voisi tulla liian pitka ja sekava. Lyhyesti esitteesta
l6ytda helpommin etsiminsa asian ja vaikka sitd ei heti l0ytaisikddn, jaksaa sen lukea
kokonaan lipi ja ndin I6ytdd omaa elimantilannetta koskevat asiat. Kaikilla kun on

erilainen elimintilanne ja erilaiset tarpeet, niin tillaista jirjestelyd pidettiin hyvini.

Luettavuuden helppouteen ja mielekkyyteen haastattelussa olleiden henkiléiden

mukaan vaikutti my0s esitteessa hyvin ja selkedsti eri vireilld erotetut osiot. My6s kaikki
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kuviot koettiin luettavuuden helppoutta tukevina ja niitd olisikin toivottu lisdd
tukemaan luettavuutta. Kaikki osallistujat kehuivat paljon Kelan Koti ja perhe —
esitteen sivuilla kaksi ja kolme olevaa aikajana kuvaa (kuvio 5), silld kaikkien mielesta se
tuki itse sanoin esitettya tekstid todella hyvin. Moni oli sitd mielta, ettd heididn
ymmirtimisensa olisi jadnyt paljon heikommaksi ilman aikajanasta saatua visuaalista

tukea. He toivoivat samantyylisia kuvia tekstin vaikeimpiin kohtiin lisda.

Erityisaitiysraha
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Kuvio 5. Kelan lapsiperheen etuudet aikajana (Kela, Koti ja perhe-esite, 2013, 2-3.)

Haastatteluun osallistujista erityisesti Kelan Koti ja perhe-esitteessi oleva lapsilisasta
kertova osio (kuvio 6) koettiin hankalaksi vaikeiden sanataivutusten vuoksi. Lapsilisistd
kertovaan osioon toivottiinkin jonkinlaista selkeimpaa taulukkoa, jossa olisi my0s
lapsilisien summat. Nykyisessd muodossaan haastattelussa olleet henkil6t eivit tdysin
ymmirtineet, mita lapsilisasta kertovassa osiossa tarkoitettiin, eivatka niin ollen olleet
varmoja, miten tuki lasta kohden maksetaan. Eli esimerkiksi, jos sinulla on kaksi lasta,
onko molempien lapsien lapsilisien summa 115,13 euroa vai lukujen 104,19 euroa ja
115,13 euroa summa 219,32 euroa. Kuviosta 6 nikyy Kelan esitteen nykyinen,
sekavaksi koettu lapsilisi-osio ja sitd selkeampi taulukkomuotoon laitettu lapsilisien

rahamairistd kertova osio (Taulukko 1).
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Lapsilisa

Kela maksaa jokaisesta lapsesta
lapsilisdd sen kuukauden loppuun,
jolloin lapsi tayttdd 17 vuotta.

Lapsilisida maksetaan lapsien méirin

mukaan:

+ Ensimmaisesti lapsesta 104,19 e/kk

+ Toisesta lapsesta 115,13 e/kk

+ Kolmannesta lapsesta 146,91 e/kk

* Neljinnesti lapsesta 168,27 e/kk

+ Viidennesti ja jokaisesta
seuraavasta lapsesta 189,63 e/kk.

Kuvio 6. Kelan esitteen lapsilisiosio (Kela, Koti ja perhe-esite, 2013, 6.)

Lasten maira Lapsilisian Kaikkien lasten
maird/kk lapsilisien
summa/kk

1. lapsi 104,19 €

2. lapsi 115,13 € 219,32 €
3. lapsi 146,91 € 366,23 €
4. lapsi 168,27 € 534,50 €
5. lapsi 189,63 € 724,13 €

Taulukko 1. Lapsilisataulukko hahmotelma

Vaikeaksi koettiin myos Kelan Kot ja perhe-esitteen Tukea asumiseen osiossa oleva

Asunnon koko kohta, jossa miiritellddn asunnon enimmiiskoko.

Jos asut yksin, asumistuki lasketaan
enintidin 37 neliometrin mukaan,
vaikka asuisit suuremmassa
asunnossa. Jos asunnossa asuu

kaksi henkiloéd, asumistuki lasketaan
57 neliometrin mukaan,

vaikka asunto olisi suurempi.

Kuvio 7. Asunnon enimmaiiskoon mairittely (Kela, Koti ja perhe-esite, 2013, 12.)
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Esitteiden ymmarrettivyys henkildiden mielesti oli kuitenkin paljon vaikeampaa ja
haastavampaa kuin luettavuus. Moni pohti my®0s sité, etté ei olisi varmasti ymmartinyt,
mita esitteessa kerrotaan, jos ei itse olisi ollut tilld hetkelld tai joskus alemmin samassa
elimantilanteessa. Esitteissa esiintyy paljon vaikeita sanoja, joita henkil6t eivat
ymmirtineet. Etuusesitteissd onkin joitakin niitad Kelan kiyttimia sanoja selitetty,
mutta suurin osa haastattelussa olleista henkil6ista ei selityksistd huolimattakaan niitd
ymmartanyt. Tastd on esimerkkinid Kelan Koti ja perhe — etuusesitteessa kaytetty kasite
ruokakunta. Se on selitetty sivulla 11 omassa laatikossaan ulkoasullisesti selkedsti hett
sanan kayton jilkeen, mutta sisdllollisesti sana jéi haastattelussa olleille henkil6ille
vieldkin vieraaksi. He kertoivat, ettd ymmairtavat kylld kaikki sanat, mita selityksessa
kaytetaan, mutta eivit silti ymmarra sanan merkitystd. Heistd se oli selitetty liian

vaikeasti.

Ruokakunta tarkoittaa
samassa asunnossa pysyvasti
asuvia henkildita.

Tavallisesti ruokakunta on
aviopari, avopari tai perhe.
Myds yksi henkild voi olla
ruokakunta.

Kuvio 8. Sanan Ruokakunta selitys (Kela, Koti ja perhe-esite, 2013, 11.)

Osallistujat miettivat, miten esitteen vaikeat sanat saataisiin helpommin
ymmarrettaviksi. Kaikkia sanoja he eivit olleet 16ytineet edes sanakirjasta. Jotkin sanat
he olivat l6ytineet sanakirjasta, mutta eivat silti olleet niitd ymmartineet. Suurin syy
tihdn lienee mielestini kulttuurillisissa eroavaisuuksissa. Jos erilaiset sosiaalietuudet
eivit omallakaan kielelld ole tuttuja, on niitd vaitkeampi ymmartda vieraallakin kielella.
Osallistujat ehdottivatkin esitteen takasivulle jonkinlaista pientd sanakirjaa, jossa erittdin

selkedsti selitettiisiin Kelan esitteessi esiintyvid, el niin arkipaivaisia sanoja.
My6s teksteja, joissa oli paljon haastatteluun osallistuneille henkil6ille vieraita ilmaisuja,

pidettiin hankalina ja niihin toivottiin enemman selventavia selityksid. Tastad

esimerkkind on Kelan Tyottomyys-esitteessa sivulla 6 oleva Koulutusajan tuet

34



ty6ttomalle osio. Siind on kerrottu erilaisista ty6llistimistd edistdvistd palveluista, mutta

sanat ovat vaikeita, eivitka haastatteluun osallistuneet henkil6t niitd ymmartineet hyvin.

Tyollistamista edistdviad palveluja ovat

* tydvoimakoulutus

* omaehtoinen opiskelu

* tyénhakuvalmennus ja
uravalmennus

*+ tyokokeilu ja koulutuskokeilu

* maahanmuuttajan
omaehtoinen opiskelu

* kuntouttava ty6toiminta.

Kuvio 9. Tyollistimistd edistivid palveluja kohta (Kelan Ty6ttomyys-esite, 2013, 6.)

Haastattelussa olleet maahanmuuttajat pitivat hyvina asiana, etta esitteet olivat
selkokielisid. He toivoivat kuitenkin, ettd selkoesitteen tunnus olisi ollut esilld jo
etukannessa. Tama siksi, ettd heti sen nihtyaian pystyisi paittelemain, ettd esite on
helposti kirjoitettu ja ettd sitd pystyy helpommin lukemaan. My6s esitteiden
takakannessa olevia tietoja siitd, milld muilla kielilld esitettd on saatavilla, osallistujat
toivoivat kansilehteen. Kukaan heista ei ollut huomannut, ettd etuusesitteitd on myos
painettu muilla kielilld ennen kuin olivat selanneet tai lukeneet esitteen loppuun. He
totesivat, ettd monelle voi tulla erittdin turhautunut olo, jos on yrittinyt lukea esitetta
ldpi ja yrittdnyt ymmartad mitd siind tarkoitetaan ja sitten huomaakin lopuksi, ettd
samaa esitettd onkin saatavilla itselleen helpommin ymmarrettivilla kielelld tai jopa

omalla didinkielella.

Kaikki kuitenkin totesivat, ettd monelle heistd nimi asiat ovat vaikeita my6s omalla
aidinkielella, silla itse sosiaaliturva kisitteend oli monelle heille uusi asia Suomeen
tultuaan. Niin ollen he toivoivat, ettd esitteitd saisi myOs muilla suomessa edustetuilla

kielilla, kuten somaliksi ja ranskaksi.
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6 Pohdinta ja johtopaitokset

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittad, miten selkokieli eroaa yleiskielesta ja miten
selkokieli palvelee henkil6ita, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi. Tyon
tavoitteena oli selvittad, miten maahanmuuttajat ymmartivit Kelan Tyottomyys- seka

Koti ja perhe-etuusesitteiden sisallon seki vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten hyvin maahanmuuttajat ymmartivit Kelan esitteiden sisallon?
2. Miten luettavia Kelan esitteet ovat maahanmuuttajien mielesta?
3. Miten selked Kelan esitteiden ulkoasu on maahanmuuttajien mielestar

4. Miten tarpeellisina maahanmuuttajat pitavat Kelan selkokielisia esitteitd?

Tassa luvussa pohdin tavoitteideni onnistumista tehdyssa tutkimustyossa, tulosten
merkityksellisyytta ja oikeudellisuutta sekd omaa oppimistani. Esitin my6s muutamia
jatkotoimenpide- ja kehittimisehdotuksia etuusesitteisiin, jotta niistd saataisiin vielakin

helpommin luettavia ja ymmarrettavia.

6.1 XKeskeiset tulokset

Nayttod siitd, etta selkokieli toisi suurimmalle osalle maahanmuuttajista pitkaaikaista
hy6tya, ei ole saatavilla. Selkokielen hy6dyn on ldhinna sanottu olevan lyhytaikaista.
Poikkeuksena ovat maahanmuuttajat, joiden kielitaito jdd pysyvisti puutteelliseksi eri
syistd. Tutkimukseni fokusryhmahaastattelun perusteella kuitenkin uskon vahvasti, ettd
selkokielestd on maahanmuuttajille hyotyda Kelan kaltaisen julkishallinnon organisaation
tiedonannossa. Kelan etuusesitteissd kaytetty sanasto ja aihepiiri eroavat niin paljon
arkikdytOssa olevasta kielesta, ettd vaikka maahanmuuttaja osaisikin suomea hyvin, voi
Kelan esitteiden ymmartiminen silti olla haastavaa. Titd viitettd tukee my6s
fokusryhmahaastatteluun osallistujien mielipiteet ja ajatukset asiasta. Kaikki
fokusryhmahaastatteluun osallistuneet henkil6t olivat my6s sitd mielta, ettd Kelan
etuusesitteet ovat tirkeitd maahanmuuttajille ja he toivoivatkin, ettd niiden jakelu

kohderyhmiille olisi sujuvampaa.
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6.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksessa olleeseen fokusryhmahaastatteluun osallistui lopulta vain kuusi
henkil64, joista yksi henkil6 oli mukana molemmissa haastattelutilanteissa. Tasta
johtuen tutkimus ei ole kovin laaja. Se antaa kuitenkin hyvin peruskuvan siitd, miten
maahanmuuttajat, joiden didinkieli ei ole suomi, ymmartivit Kelan etuusesitteita.
Vaikka otos et ole suuri, niin fokusryhmahaastattelussa kaydyssa keskustelussa henkil6t
kertoivat laajasti mielipitetddn kaikista keskustelussa esiin tulleista asioista. He my0s
olivat suurimmaksi osaksi samaa mieltd esiin tulleista asioista riippumatta heididn

eritasoisesta suomenkielen taidostaan tai kulttuuritaustastaan.

Haastatteluun osallistuneet henkil6t olivat my6s kaikki 1dhtoisin eri maista, mika antoi
mielestini haastattelulle enemman arvoa kuin se, ettd he olisivat olleet
kulttuuritaustaltaan samanlaisia tai samasta maasta kotoisin olevia henkil6ita.
Haastateltavien erot ja heiddn nikemyksensé osoittavat, ettd vaikka heiddn taustansa
erosivat toisistaan, he olivat kuitenkin yhta mielté ldhes kaikesta. He my0s osasivat
kertoa esitteestd asioita ja sanoja, jotka heidin mielestddn on yhta lailla vaikeita kaikille

maahanmuutajille, joiden suomen kielen taito ei ole todella hyvi.

Tutkimuksen tuloksissa on kuitenkin otettava huomioon se, ettd jotkut haastatteluun
osallistuneet ovat voineet yhtyd muiden mielipiteeseen senkin takia, ettd eivat itse
uskaltaneet taikka halunneet tuoda omaa mielipidettddn julki. Toisaalta juuri tallaista
kayttdytymista yritin haastattelun aikana valttdad huomioimalla kaikki osallistujat ja
rohkaisemalla kaikkia hiljaisempia osallistujia vuorotellen ottamaan osaa keskusteluun ja
kertomaan omia nakokulmia keskustelussa oleviin asiothin. Mielestini onnistuinkin
siind kohtuullisen hyvin. Huomasin my0s, ettd monella olisi ollut enemmain sanottavaa
mutta he eivit sita kielitaitonsa takia osanneet taikka uskaltaneet sanoa, joten kehotin
heitd kertomaan my6s mielipiteitidn muilla ymmdrtamilldni kielilld. Tama joidenkin
osallistujien osalla muutti heidan kdyttdytymistaan huomattavasti eivitka he enaa

jaaneet keskustelusta ulkopuolelle.
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6.3 Tutkimusty6n onnistuminen ja henkil6kohtainen oppiminen

Tutkimusty6n tekeminen on pitkd prosessi, joka alkaa jo atheen pohdinnasta.
Tutkimustyon onnistumiseen vaikuttaa suuresti se, miten hyvin tutkimuskysymyksen tai
kysymykset pystyy mairittelemédn, silld niiden avulla tutkimusta vieddin koko ajan
eteenpain. Tutkimuksen teossa on my6s hyvin tirkeaa rajata athe tarpeeksi kapeaksi,
jotta sithen pystyy paneutumaan syvillisesti. Tutkimuksen paamaara eli
tutkimuskysymykset tulee pitda koko ajan mielessa, ettd pystyy etsimidan oikeanlaista
kirjallisuutta ja kirjoittamaan tutkimuksen teoria osuutta ilman huolta siita, ettd ajautuu

niin sanotusti sivupoluille.

Mielestani tutkimusty6td tehdessa olikin vaikeaa rajata mukaan otettavan materiaalin
madrid. Aina hyvin lihteen Ioytiessd johti se taas puolestaan toisen lihteen luo. Jotta
tutkimuksesta ei olisi tullut litan pitkaa ja jotta se pysyist hyvin kapeasti rajatussa
aiheessaan, jouduin lopulta hylkdiméian monia ideoita ja ldhteitd, jotka olisivat vieneet
tutkimusta hieman lifan etdiseksi hahmottelemistani tutkimuskysymyksista.
Tutkimustyon alussa hieman hakusessa ollut tutkimusty6ni rajaus, osoittautuikin

tutkimuksen edetessa erittdin tirkeiksi ja tyon alussa nihdyn vaivan arvoiseksi.

Haastattelun suunnittelu ja toteutus vaati paljon enemmain kiytinnon asioiden
jarjestelyd ja organisointia kuin osasin ennalta ajatella. Tyon kulkuun haastattelun osalta
el myOskdin pelkidstddn yksin pystynyt vaikuttamaan vaan sen eteneminen riippui
monesta eri asiasta, kuten haastattelupdivamaaristi ja haastatteluun lupautuneista
henkil6istd. Fokusryhmahaastattelut jaivat toivottua pienemmiksi. Sithen en itse
kuitenkaan pystynyt vaikuttamaan, silla vaikka osallistujia oli haastatteluun
osallistumassa enemmain kuin olisi tarvinnut, eivit he kaikki kuitenkaan tulleet
sovittuna ajankohtana paikalle tai eivit olleet lukeneet esitteita tai tayttineet

kysymyslomaketta sovitusti.

Haastattelutilanteessa omat haasteensa toivat myo6s haastatteluun osallistujien
ennakkoluulot ja kielitaito. Toiset ymmarsivit nopeammin, mika
fokusryhmihaastattelun idea on kun taas toiset eivit sitd alkuun ymmartineet lainkaan.

Joitakin osallistujia piti my6s rohkaista kertomaan mielipiteensa, silli muuten he eivat
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olisi puhuneet mitdin vaikka heidin saadessaan puheenvuoron oli heilld paljon asiaan
liittyvad kerrottavaa. Haastattelussa haastavaa oli my6s saada kaikki keskustelemaan
esitteestd enemman kuin vaan kertoa, etta esite oli helppo lukea tai, ettd en ymmartanyt
jotakin asiaa. Keskustelua tuli my6s ohjata useasti takaisin haastattelussa sovittuun
aiheeseen, silli monella oli omia kysymyksié ja mietint6ja Kelan eri etuuksiin liittyen,

kuten maksupiivista tai etuuksien itseltd epaaminen.

Opinniytetyoni tekeminen on kehittinyt minua monella tavalla. Se on suurin tekemani
henkil6kohtainen projekti. Olen oppinut hallitsemaan isoa projektia sekd
aikatauluttamaan ja priorisoimaan ajankéyttéd. Olen my6s oppinut, aikataulun pettiessi
itsestd riippumattomista syistd, miten asiat saadaan uudestaan atkataulutettua niin, etta
lopullinen opinnaytety6n valmistumisen ajankohta ei muutu ja kuitenkin niin, ettd
kaikki tarvittava tulee tehtya. Tassa tavoitteessa onnistuinkin mielestini hyvin ja
opinndytety6 valmistui ajallaan. Olen my6s kehittynyt kirjoittamisessa ja alun
kankeuden jalkeen tekstid olikin mukavampaa ja nopeampaa kirjoittaa. Opin myo6s
karsimaan ja analysoimaan erilaisia lahteita. Tyon tekemisen aitkana opin myos
jasentelemain asioita paremmin ja ymmirsin sen tirkeyden. Jouduin opinniytety6tini
tehdessda myos itselleni uuteen rooliin haastattelun vetdjana. Haastattelun eteneminen ja
oikeiden kysymysten esittiminen jinnitti minua kovasti, mutta itse
haastattelutilanteessa huomasin, etta koulussa tehtyjen monien esitysten ansiosta,

paasin jannityksen yli ja haastattelutilanne sujui mukavasti.

6.4 Kehittimis- ja jatkotutkimusehdotukset

Kelan Tyottomyys- ja Koti ja perhe-etuusesitteet ovat jo tillaisinaan toimivia ja helposti
luettavia selkokielisia etuusesitteiti maahanmuuttajille. Esitteiden ymmarrettavyytta,
erityisesti arkipdivistd poikkeavien sanojen kohdalla voisi parantaa esimerkiksi
lisaamalla esitteeseen osio, jossa sanojen tarkoitus selitetidn selkedsti. Jos itse esitteisiin
ei haluta lisité sivuja niin vaihtoehtona olisi my6s tehdd oma liite, jossa olisi kaikki
Kelan kayttamat arkipéivaisistd sanoista poikkeavat sanat ja termit. Liitettd voitaisiin
jakaa asiakkaille aina tarvittaessa esitteen mukana tai se voisi olla saatavilla esitteiden

jakelupisteessd. Mielestini tillainen termien selitysliite toisi esitteiden
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ymmirrettavyyteen suuren avun, silld jos ei esitettd lukiessa ymmarra tarkeitd

avainsanoja, ei esitteen ymmarrys ole riittavaa.

Toinen vaihtoehto on lisdtd samanlaisia, taustaltaan erivarisia huomiolaatikoita tekstiin
aina vaikeiden sanojen jalkeen kuten nyt on esitteissa tehty. Huomiota taytyy kuitenkin
kiinnittaa selitysta tarvitsevien sanojen selityksiin. T4lld tarkoitan sita, ettd sanat tulee
selittdd yksinkertaisesti ja selkedsti silld tavoin, ettd ne ovat kaikkien ymmarrettavissa.
Niiden tulee olla erittdin selvid, silld erilaisista kulttuuritaustoista johtuen monet
maahanmuuttajat eivit ole koskaan olleet; edes omalla didinkielellddn; tekemisissd
samankaltaisten sanojen ja asioiden kanssa. Kelan esitteissa esitetyt asiat eivit
suurimmalle osalle maahanmuuttajista ole tuttuja asioita. Tama vaihtoehto, jossa
lisitadn kappaleiden vileihin selityslaatikoita, voi mielestini kuitenkin lisita esitteen
pituutta litkaa seka se voi myos turhauttaa joitakin esitteen lukijoita rikkomalla esitteen

cheytta.

Vaikeimmin ymmarrettivat kohdat tulisi kayda lapi ja miettia pystyisiko niita
muokkaamaan uudestaan vield hel]pommaksi vai tulisiko niiden rakenne tai esitystapa
muuttaa kokonaan. Tastd esimerkkind on Koti ja perhe-esitteen lapsilisa-kohta, jonka
haastatteluun osallistuneet henkil6t kokivat vaikeaksi. My6s saman esitteen Tukea
asumiseen osion, Asunnon koko kohta, koettiin episelvaksi. Tyottomyys-esitteeseen
puolestaan toivottiin Tyollistamista edistavid palveluja kohtaan, sivulla 6, lisaselitysta
arkipdiviisestd kielestd poikkeaville sanoille. Kummankin esitteen viimeiselld
aukeamalla oleva, Kela palvelee osio, koettiin sekavaksi, silld sithen oli laitettu samalle
sivulle litkaa erilaisia palvelumuotoja ja puhelinnumeroita. Mielestini esitteisiin riittédisi
hyvin vain kunkin esitteen palveluihin liittyvit puhelinnumerot. Siini tulisi myos
mainita puhelujen hinnat. Selkologo tulisi my6s tuoda nikyvimmin esiin vaikka
etusivulle. My6s tieto siitd, milla muilla kielilla esitteita on tehty, tulisi laittaa

selkeammin esille.

Suomenkielisten esitteiden lisdksi mielestini my6s muiden Suomessa edustettuina
olevien kielten esitteiden tekemistd kannattaa harkita jo tehtyjen englannin, ruotsin,
saamen, viron ja vendjin kielisten esitteiden lisdksi. Tamd lisdisi varsinkin vasta

Suomeen muuttaneiden, tai taalld vain vihin aikaan olleiden tietoisuutta oikeuksistaan
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ja velvollisuuksistaan Kelan myontamissa etuusasioissa. Varsinkin somalinkieliselle
esitteelle 16ytyisi mielestdni suuri kdyttdjaryhma. Esitteen kddntiminen somalinkielelle
saattaa kuitenkin olla hankalaa Suomen ja Somalian maiden vilisen sosiaaliturvaeron

vuoksi. Voi olla, etta kaikille sanoille ei 10ytyisi somalin kielestd vastinetta.

Jatkotutkimuksena ehdotan, ettd Kelan muidenkin selkokielisten etuusesitteiden
(Terveys ja kuntoutus, Opiskelu, Elikkeelle ja Muutto Suomeen tai Suomesta
ulkomaille) luettavuutta ja ymmarrettavyytta voitaisiin tutkia maahanmuuttajien
keskuudessa fokusryhmihaastattelujen avulla. Silloin kaikista Kelan esitteista saataisiin
arvokasta tietoa ja uutta nikokulmaa siitd, miten yksi esitteiden koko ajan kasvava

kohderyhma, maahanmuuttajat, ne ymmaértavit.
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Liitteet

Liite 1. Kysymyslomake

Kysymyslomake Kelan Eoti ja perhe-selkoesite 1(3)

1. Kerro itsestiis1

1. Misti maasta olet kotoisin?

2. Sukupuoh:

I:l MNainen I:l Mies

3. Tlci:
|:| Alle 20 vuotta |:| 20-24 smiotta |:| 2529 suotta
[ ] 30-34 vuotta [ ]35-39 wiotta [ ] vk 40 vuotta
4. Perhe:
|:| Asun yhsin |:| Avo- tar aviclitossa
5. Lapsia:

|:| Ei lapsia |:| 1 lapss |:| 2 lasta

I:l 3 lasta I:l 4 lasta ta enemmiin

6. Lapsen/Lasten ili:
[ ] Alle 1 vuotta [ ]1-2vuotta [ ] 3-4vuota

I:l 5-6 wmotta I:l T-8 vuotta I:l Y 9 vuotta

7. Enminka kauan olet asunut Suomessa:

|:| Alle 1 vuotta |:| 1-2 otta |:| 3-4 vuotta
|:| 5-6 "notta |:| T-8 vuotta |:| Y1 9 vaotta

8. Kuinka kauan olet opiskellut suomea?
I:l Alle 6 Ek |:| G6kk-9kk |:| 9kk-12kk

I:I 1-2 wmotta I:I 2-3 vuotta I:I Yl 3 vuotta
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Kysymyslomake

2, Kelan Koti ja perhe-selkoesite

Miti nueltd olet alla olevista Koti ja perhe-esitetti koskevista viitteisti? Rastita.

!

. Esitteen ulkoasu
ol selleed

. Esitettd oli
helppo lukea

. Esitteen
yrumiirsi
hyvin

. Esite antoi
tarpeeksi

tietoa

. Léysin helposti
tiedon, jota
etsin

. Esitteen tiedoista
oli apua

T dysin Lihes

samaa samaa

nieltd mielti
1 2

[]
]
[]

0O O

[
[

Eelan Koti ja perhe-selkoesite

En
osaa
sanoa

0 O 0O

[]

Lihes
erl
mielti

4

0 0O 0O

[

. Miti tietoa et saanut esitteestir
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Kysymyslomake Eelan Koti ja perhe-selkoesite

8. Punttuiko esitteesti mielestiisi jotain?

E ] Kylla [ | Muta?

9. Oliko jolm esitteen asia tai kohta vaikea ymmirtia?

E [ ] Bylla [ | Miks?

10. Muita ajatulksia tai kommentteja

Kiitos, etti vastasit!
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Liite 2. Kelan Koti ja perhe-etuusesite
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Kela”

Koti ja perhe

Lapsiperheen etuudet ja asumisen tuet

Lyhyesti ja selkedsti
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Sisallys

Koti ja perhe 1
Tukea lapsiperheelle 2
Kuka voi saada lapsiperheen tukia? 2
Ennen kuin lapsi syntyy 3
Kun lapsi syntyy 4
Tuki adoptiovanhemmille 6
Kela-kortti 6
Lapsilisa 6
Lastenhoidon tuet 7
Jos lapsi sairastuu 9
Elatustuki 9
Hakeminen ja maksaminen 10
Tukea asumiseen 1
Kuka voi saada yleistd asumistukea? 1
Paljonko voit saada yleista asumistukea? 12
Asumistuen laskeminen 14
Hakeminen ja maksaminen 15
Kela palvelee 16
limoita muutoksista 16
Muutoksenhaku Kelan pddtokseen 16
Yhteystietoja 17
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Koti ja perhe

Tissi esitteessi kerrotaan,
miti rahallista tukea Kela antaa
lapsiperheelle ja asumiseen.

Lapsiperheen tuet kuuluvat
kaikille lapsiperheille.
Asumisen tukiin vaikuttavat
tulojen ja omaisuuden madra,
ja niitd saavat vain pienituloiset.

Kela myontid tukea

vain hakemusten perusteella,
joten kaikkia tukia

on haettava Kelasta.

Voit hakea tukia internetin kautta
tai hakulomakkeilla.

www.kela.fi/asiointi

Kelan tukien perusteet

on madiritelty laissa.

Kun Kela paittaa tukien
myodntamisestd,

jokaisen hakijan eliméntilanne
kasitelladn yksilollisesti.

Hakijoiden elimintilanne ja tuen
tarve voivat olla hyvin erilaisia.

Siksi myos tukien mairi vaihtelee.

Tassa esitteessd kerrotaan padasiat
lapsiperheen ja asumisen tuista
vuonna 2013.

Mukana ei ole kaikkia

tukien yksityiskohtia.
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Jos haluat tietdad tukien

tarkat mdarat ja tulorajat,

voit katsoa ne Kelan verkkosivuilta
tai pyytdad Kelasta

taman esitteen numeroliitteen.

Lisdtietoa palveluista

Muita kotiin ja perheeseen liittyvid
Kelan etuuksia ovat esimerkiksi

*+ sairastamiseen liittyvit korvaukset
* opiskelijan saamat tuet

+ asevelvollisen saamat tuet

*  tySttomyysturva.

Ne on esitelty omissa esitteissddn.

Lapsiperheille tarkeistd kunnan
palveluista, kuten paivihoidosta,
koulusta ja vuokra-asunnoista,

saat tietoa oman kuntasi
verkkosivuilta tai kunnanvirastosta.
Terveydenhoidosta saat tietoa

oman kuntasi neuvolasta ja
terveyskeskuksesta.

Selkokieltd

Tdamd esite on tehty yhteistyossi
Selkokeskuksen kanssa.
Selkokeskus on antanut esitteelle
selkoesitteen tunnuksen.

Se on merkKki siiti,

ettd esite on helppo lukea.

SELKOESITE
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Tukea lapsiperheelle

Kela maksaa rahallista tukea
lapsiperheelle didin raskausajasta
alkaen. Kelan tuen avulla vanhemmat
voivat olla lapsensa kanssa tirkeiden
ensimmaisten kuukausien aikana.
Myshemmin Kela tukee lapsen hoitoa
ja lapsesta aiheutuvia menoja.

Kelan tukia lapsiperheille ovat

* ditiysavustus

* vanhempainpdivirahat

* lapsilisa

* lastenhoidon tuet

* sairaan ja vammaisen lapsen tuet
* elatustuki.

Vanhempainpdiviraha on yhteinen
nimitys tuille, joita ovat:

* ditiysraha

* erityisditiysraha

* isyysraha

* vanhempainraha.

Erityisaitiysraha

Kuka voi saada
lapsiperheen tukia?

Voit saada Kelan lapsiperheen tukia,
kun kuulut Suomen sosiaaliturvaan
ja asut Suomessa vakinaisesti.

Joskus tukia voivat saada my6s muut
Suomessa tyoskentelevit henkilot.

Jos olet asunut ulkomailla

tai muuttamassa ulkomaille,
tarkista Kelasta sosiaaliturvasi.
Muutto Suomeen tai Suomesta pois
voi vaikuttaa Kelan maksamiin
tukiin.

52



Ennen kuin lapsi syntyy

Raskaustodistus

Kun epiilet olevasi raskaana,

ota yhteys kunnan ditiysneuvolaan.
Aitiysneuvolan palvelut

ovat maksuttomia.

Saat neuvolasta hyviid neuvoja
raskausaikaa ja synnytysti varten.
Lisdksi neuvolassa seurataan

aidin ja sikion terveydentilaa.

Aidin taytyy kayda
ladkidrintarkastuksessa
raskauden alussa ennen
viidettd raskauskuukautta.
Tarkastuksessa saat
raskaustodistuksen.
Tarvitset todistuksen,

kun haet Kelasta tukea.

Aitiysavustus

Voit hae iditiysavustusta,

kun raskaus on kestinyt 5 kuukautta.
Voit valita ditiyspakkauksen tai

140 euron verottoman rahasumman.
Aitiyspakkauksessa on

vauvan vaatteita ja hoitotarvikkeita.

Aitiysraha

Aiti jad ditiysvapaalle viimeistddn
30 arkipdivia ennen laskettua
synnytysaikaa.

Tilléin diti saa ditiysrahaa.

Rahaa maksetaan 105 arkipidivii eli
noin 4 kuukautta.

Aiti voi jadda ditiysvapaalle
aikaisintaan 50 arkipdivia
ennen laskettua synnytysaikaa.
Aiti saa talloin ditiysrahansa
aikaisemmin.

Hae ditiysrahaa viimeistadn
2 kuukautta ennen laskettua
synnytysaikaa.

Muista ilmoittaa tytnantajalle
ditiysvapaasta 2 kuukautta ennen
sen aloittamista.

Erityisditiysraha

Jos joudut tyossisi alttiiksi sateilylle,
kemiallisille aineille tai tarttuvalle
taudille, voit jadda pois tyostd heti,
kun raskaus on todettu.

Saat siltd ajalta erityisditiysrahaa.

i T - svv:roh -
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Kun lapsi syntyy

Lapsen syntyman jilkeen
diti ja isd saavat olla
lapsen kanssa kotona.
Kela maksaa tiltd ajalta
rahallista tukea,

joka turvaa perheen tulot.

Aitiysraha
Lapsen syntymain jilkeen didin
ditiysloma jatkuu noin 3 kuukautta.

Aitiysraha maksetaan iidille
tdmin ajan.

Isyysraha

Isd voi pitdd vapaata

enintdin 54 arkipdivia

eli noin 9 viikkoa.

Tiastd 1-18 arkipdivaa eli 3 viikkoa
voit olla kotona didin kanssa
samaan aikaan.

Loput vapaasta voit pitdi sen jilkeen,
kun ditiysraha tai vanhempainraha
on loppunut.

Jos olet jo pitanyt 18 arkipdivaa
vapaata, voit vield pitda 36 arkipdivaa.

Isyysvapaan ajalta saat Kelasta
isyysrahaa. Saat rahaa, jos asut
yhdessi lapsen didin kanssa.

Voit pitdd vapaan kerralla tai jakaa
sen jaksoihin.

Jos et ole vield pitinyt yhtdin vapaata,
voit pitdd kaikki 54 arkipdivaa
vapaata.

4
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Isyysvapaan pidetdin,
ennen kuin lapsi on 2 vuotta.

Hae isyysrahaa viimeistdin 2
kuukauden kuluessa siitd, kun lapsi
on tayttinyt 2 vuotta.

llmoita tydnantajalle
isyysvapaasta 2 kuukautta
ennen vapaan alkua.

Jos vapaasi on

enintdan 12 arkipdivad,

ilmoita siitd kuukausi etukdteen.

Tdma 9 viikon isyysvapaa on uusi,
ja se koskee vain osaa perheista.
Uusi isyysvapaa on perheille, joissa
aitiysraha tai vanhempainraha on
alkanut 1.1.2013 jilkeen. Jos
ditiysraha tai vanhempainraha on
alkanut vuonna 2012, isyysvapaa
mydnnetdin edellisen lain mukaan.

£ Lisatietoja
"7 puhelinnumerosta
020 692 206

ma-pe klo 8-18

Vanhempainraha

Vanhempainvapaalle

voi jaddad joko diti tai isd.

Isd ja diti voivat olla vapaalla
myds vuorotellen.
Vanhempainvapaa kestda
158 arkipiivaa

eli noin puoli vuotta.



Kela maksaa vanhempainvapaan
ajalta vanhempainrahaa
vanhemmalle, joka hoitaa lasta.

Kun vanhempainraha paittyy,
lapsi on noin 9 kuukauden ikdinen.
Jos perhe saa kaksoset,

Kela maksaa vanhempainrahaa

60 arkipdivad lisaa.

Aidin taytyy kayda
ladkadrintarkastuksessa synnytyksen
jdlkeen ja toimittaa Kelaan
jalkitarkastustodistus.

Kela tarvitsee todistuksen,

ettd se voi maksaa vanhempainrahaa.

Hae vanhempainrahaa kuukausi
ennen vapaan aloittamista.

Isd ja diti voivat tehda

osa-aikaty6ti ja hoitaa lasta
vuorotellen. Tiltd ajalta Kela maksaa
osittaista vanhempainrahaa
kummallekin.

Paljonko tukea saa?

Aitiysrahaa, erityisditiysrahaa,
isyysrahaa ja vanhempainrahaa
lasketaan samalla tavalla.
Nimi tuet lasketaan yleensi
tyotulojen mukaan.

Tuki on aina pienempi kuin palkka,
yleensd noin 70 % tuloista.

Laske oman tukesi
madra laskurilla.
www.kela.fi/laskurit

Tuki maksetaan arkipdivilta.
Arkipdivia ovat pdivit,
joihin kuuluu myés lauantai.

Jos saat vanhempainvapaan ajalta
palkkaa, Kela maksaa tuen
tyonantajallesi.

Tukeen vaikuttaa myos se,
jos olet opiskellut tai ollut
sairaana tai tyottomana.
Pienin tuki on

alle 600 euroa kuukaudessa.
Esimerkiksi opiskelija saa
timan verran tukea.

Vanhempainpdivirahat ovat
verotettavaa tuloa.
Veroa piditetddn verokortin mukaan.

Tyontekijille kertyy eldkettd ja
vuosilomaa, kun hin on
ditiysvapaalla, isyysvapaalla tai
vanhempainvapaalla.

Kysy neuvoa verkossa
~  Kela-Kertulta
www.kela.fi/lapsiperhe
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Tuki adoptiovanhemmille

Kela tukee adoptiolapsen vanhempia
lihes samalla tavalla kuin biologisia
vanhempia. Adoptiovanhemmat eivit
voi saada ditiysrahaa,

mutta he saavat vanhempainrahaa
tavallista pidempdin.
Vanhempainraha maksetaan

siitd paivistd alkaen, kun saat
adoptiolapsen hoitoosi.

Adoptiolapsen isi voi pitad
isyysvapaata kuten muutkin isit.

Jos adoptoit lapsen ulkomailta,
voit hakea Kelasta rahallista tukea
adoption kustannuksiin.

Kela-kortti
Kun lapsi syntyy Suomessa,

tieto siitd menee sairaalasta
viestorekisteriin ja sieltd Kelaan.

card

o Kela-horttl FPA-kort Kela
e = Augneiiors| Sotfiessbongiot. M iy wel
Nelolfpe  Souont thiiuss (acseme

Swvew | Serwew | Lo ram.

S SORELLA

2901476337

L L e LR T

Lapsi saa henkiltunnuksen.
Nimenannon jilkeen Kela lihettdd
kotiin Kela-kortin eli
sairausvakuutuskortin.
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Lapsilisd

Kela maksaa jokaisesta lapsesta
lapsilisdd sen kuukauden loppuun,
jolloin lapsi tiyttad 17 vuotta.

Lapsilisad maksetaan lapsien médrian

mukaan:

* Ensimmdisestd lapsesta 104,19 e/kk

* Toisesta lapsesta 115,13 e/kk

* Kolmannesta lapsesta 146,91 e/kk

* Neljannestd lapsesta 168,27 e/kk

* Viidennesti ja jokaisesta
seuraavasta lapsesta 189,63 e/kk.

Yksinhuoltaja saa korotuksen,
joka on 48,55 euroa kuukaudessa
jokaisesta lapsesta.

Lapsilisd on verotonta tuloa.
Lapsilisd maksetaan yleensa didille
tai isille tai muulle huoltajalle.

Voit hakea lapsilisda verkossa
samalla, kun haet ditiysrahaa.



Lastenhoidon tuet

Vanhempainvapaan jilkeen voit

* hoitaa lasta kotona ja saada
kotihoidon tukea

* jarjestdd lapselle yksityisen
pdivihoidon ja saada kotihoidon
tai yksityisen hoidon tukea

* laittaa lapsen kunnalliseen
pdivihoitoon, jolloin et saa
Kelasta tukea.

Hoitovapaa

Vanhempainvapaan jilkeen

isd tai diti voi jadda hoitamaan lasta
palkattomalle hoitovapaalle,
kunnes lapsi tayttda 3 vuotta.

lImoita tydnantajalle
hoitovapaasta viimeistddn
2 kuukautta ennen sen alkamista.

Kotihoidon tuki

Lasten kotihoidon tukea voi hakea,
jos isi tai diti hoitaa kotona

alle 3-vuotiasta lasta.

Hoitaja voi olla myés joku muu,
esimerkiksi isovanhempi

tai palkattu hoitaja.

Kotihoidon tukea ei voi saada,

jos lapsi on kunnan piivihoidossa.

Kotihoidon tukeen kuuluu hoitoraha
ja hoitolisi.

Lyhenne e/kk tarkoittaa euroa
kuukaudessa.

Hoitoraha on

* 336,67 e/kk yhdesti alle
3-vuotiaasta

* 100,79 e/kk jokaisesta muusta alle
3-vuotiaista lapsesta

* 64,77 e/kk yli 3-vuotiaista, alle
kouluikiisista lapsista.

Hoitolisdd saa vain yhdesti lapsesta,
ja se on enintdan 180,17 e/kk .
Hoitolisdn méira riippuu
vanhempien tuloista.

Kotihoidon tuki on
verotettavaa tuloa.

Kotikuntasi saattaa maksaa
kuntalisda. Kysy lisitietoja
kotikunnasta tai Kelasta.

Yksityisen hoidon tuki

Voit saada yksityisen hoidon tukea,
jos lastasi hoitaa palkattu hoitaja tai
yksityinen pdivahoitopaikka.

Lapsen tiytyy olla alle kouluikéinen.
Tukea ei voi saada, jos lapsi on
kunnan piivihoidossa.

Tukeen kuuluu hoitoraha, joka on
171,40 e/kk lasta kohti.

Sen lisiksi voit saada hoitolisda
enintiin 144,14 e/kk lasta kohti.
Hoitolisin maira riippuu tuloista.
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Kela maksaa tuen Kela maksaa osittaista hoitorahaa

palkatulle hoitajalle tai alle 3-vuotiaasta seki
pdivihoitopaikkaan. koulussa 1. ja 2. luokalla olevasta
Yksityisen hoidon tuki lapsesta.

on verotettavaa tuloa.
Jos haet osittaista hoitorahaa,
sinun pitdd tehda toitd enintadn
30 tuntia viikossa

lapsen hoidon vuoksi.

Laske kotihoidon tuen ja Tyoaika voi oll

yksityisen hoidon tuen méara JORANOLENR:

laskurilla. www.kela.fi/laskurit SRmETkilen G lantil prvasd
tai 4 pdivda viikossa.

Osittainen hoitoraha on 96,41 e/kk.
Hoitorahaa maksetaan kerrallaan
vain yhdesta lapsesta,

Voit olla hoitovapaalla vain osan ja se on verotettavaa tuloa.

aikaa. Talloin teet lyhyempaa
tyopdivad tai tydviikkoa.

Saat myos vihemmain palkkaa.

Osittainen hoitoraha

Isd ja diti voivat molemmat olla
osittaisella hoitovapaalla,

mutta eri aikaan. Esimerkiksi isd voi
olla toissd eri pdivinad kuin diti.

Voit olla osittaisella hoitovapaalla
vain, jos sinulla on ollut sama
tyonantaja vihintiddn 6 kuukautta
viimeisen vuoden aikana.
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Jos lapsi sairastuu

Jos lapsesi sairastuu, voit vieda
hinet esimerkiksi terveyskeskukseen
tai yksityiselle ladkarille.

Kela korvaa osan yksityisen lidkirin
maksuista. Lisiksi Kela korvaa osan
lddkkeiden hinnasta.
Terveyskeskuksen hoitoja

Kela ei korvaa.

Tilapdinen hoitovapaa alle
10-vuotiaan sairastuessa

Jos alle 10-vuotias lapsi

sairastuu dkillisesti,

voit jadda pois tydstd

hoitamaan hinti. Tatd kutsutaan
tilapadisesksi hoitovapaaksi.

Voit hoitaa lasta enintdin 4 pdivia.
Ty6nantajan ei tarvitse maksaa

palkkaa tilapdisen hoitovapaan ajalta.

Vaikeasti sairaan ja vammaisen
lapsen hoitaminen

Kela tukee vaikeasti sairaan tai
vammaisen lapsen hoitoa.

Kelan tukia ja palveluita ovat:

* erityishoitoraha vanhemmalle,
joka hoitaa alle 16-vuotiasta lasta

» alle 16-vuotiaan vammaistuki

+ Kelan lidkinnillinen kuntoutus.

Elatustuki

Jos vanhemmat eroavat,

lapset jadvit usein

toiselle vanhemmista.

Toinen maksaa lapsesta elatusapua.
Hinti kutsutaan elatusvelvolliseksi.

Joskus elatusvelvollinen ei maksa
elatusapua tai elatusvelvollista
vanhempaa ei ole. Till6in

Kela voi maksaa elatustukea
vanhemmalle, joka hoitaa lasta.

Kela maksaa elatustukea, jos

* elatusvelvollinen vanhempi ei
ole maksanut elatusapua

* elatusapu on pienempi kuin
elatustuki elatusvelvollisen
taloudellisen tilanteen vuoksi.

+ lapsen adoptoi vain yksi vanhempi

+ avioliiton ulkopuolella syntyneen
lapsen isyytti ei ole vahvistettu.

Elatustuki on 151,85 e/kk
lasta kohti.
Elatustuki on verotonta.

Tietoa elatusvelvolliselle

Jos Kela maksaa elatustukea, se perii
elatusvelvolliselta maksamatta jidneet
elatusavut. Niitd kutsutaan
elatusapuvelaksi.

Jos et pysty maksamaan
elatusapuvelkaa Kelalle
rahatilanteesi takia, voit hakea
maksuvapautusta Kelasta.
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Hakeminen ja maksaminen

Voit hakea kaikkia Kelan lapsiperheen
etuuksia internetissd osoitteessa

www.kela.fi/asiointi

Voit hakea etuuksia myos haku-
lomakkeilla, joita saa Kelan
internetsivuilta osoitteesta

www.kela.fi/lomakkeet

Saat hakulomakkeita myds Kelan

toimistoista.

+ Toimita hakulomakkeet
Kelan toimistoon.

* Tarkista hakuajat.

* Tarkista hakemuksesta,
miti liitteitd hakemuksessa
pitda olla.

Kysy neuvoa verkossa
Kela-Kertulta
www.kela.fi/lapsiperhe

Voit kysya neuvoa Kela-Kertulta
verkossa

f@) Lisdtietoja

““ puhelinnumerosta
020 692 206
ma-pe klo 8-18

@ Saat lisitietoja myds
Kelan toimistosta
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Tukien maksaminen

Kun Kela on kisitellyt hakemuksesi,
saat kotiin tukea koskevan paitoksen.
Padtokseen on merkitty

tuen suuruus ja perustelut.

Saat padatdksen myos,

jos se on kielteinen.

Kela maksaa ditiys-, isyys- ja
vanhempainrahat didin tai isan tilille.
Maksu tulee tilille jalkikiteen

yleensi neljin viikon vilein.

Lapsilisd tulee didin,

isdn tai muun huoltajan tilille
yleensi joka kuukauden 26. paivina.
Jos pankit ovat silloin kiinni

tai maksupdivi on

pyhidpaivin jilkeen,

lapsilisd tulee tilille jo aikaisemmin.



Tukea asumiseen

Kelan asumisen tuet ovat

* yleinen asumistuki

* opintotuen asumislisd opiskelijalle

» sotilasavustuksen asumisavustus
asevelvollisuutta suorittavalle

* elikkeensaajan asumistuki.

Tissa esitteessa esitelldan
vain yleinen asumistuki.

Kuka voi saada
yleistd asumistukea?

Kela maksaa yleistd asumistukea
asumisesta aiheutuviin menoihin.
Voit saada yleistd asumistukea,

jos olet pienituloinen

ja asut vakinaisesti Suomessa.

Tukea voidaan maksaa

yhdelle henkilélle tai ruokakunnalle.

Ruokakunta tarkoittaa
Samassa asunnossa pysyvasti
asuvia henkildita.

Tavallisesti ruokakunta on
aviopari, avopari tai perhe.
Mybs yksi henkild voi olla
ruokakunta.

Yleistd asumistukea voi saada
vuokra-asuntoon tai
omistusasuntoon.

* Vuokra-asunto: Voit saada
asumistukea vuokraan seki
vesi- ja limmitysmaksuihin,
jos ne maksetaan erikseen.

*  Omakotitalo: Asumismenoina
otetaan huomioon
kiinteiston hoitomenot seki
osa asuntolainojen koroista.

* Osake-asunto: Asumismenoja ovat
vastike, erikseen maksetut
vesi- ja limmitysmaksut seka
osa asuntolainojen koroista.

Hoitomenot

Hoitomenoja ovat asunnon
lammitysmaksut, vesimaksut
ja muut hoitokulut,

jos ne maksetaan erikseen.

Asumismenoihin lisdtdin
lammityskuluja noin 1,30-1,60 euroa
neliotd kohti

lammitysjédrjestelmistd riippuen.

Vesimaksusta hyviksytddn enintddn
noin 27,20 euroa henkiléi kohti.

Jos sinulla on asuntolainaa,
asumismenoiksi hyviksytian

55 % eli vihan yli puolet lainojen
vuodessa maksetuista koroista.
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Paljonko voit saada
yleistd asumistukea?

Asumistuki voi olla korkeintaan
80 % eli nelja viidesosaa
asumismenoista.

Maksat siis itse asumismenoistasi
aina vihintdin 20 %

eli yhden viidesosan.

Asumistukea ei kuitenkaan makseta
kaikista asumismenoista,

vaan laissa midriteltyjen
kohtuullisten asumismenojen
mukaan.

Valtioneuvosto méirittelee vuosittain
asumismenojen enimmaismaarit,
joiden mukaan asumistuki lasketaan.

Enimmaismairiin vaikuttavat

» asunnon koko

* asunnossa asuvien henkildiden
madrd

* asunnon sijainti

* asunnon iki

* asunnon limmitysjirjestelma.

@ Lisatietoja
’ puhelinnumerosta

020 692 201
ma-pe klo 8-18

Kelan internetsivuilta
www.kela.fi/asumistuki

@ ja Kelan toimistosta
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Asunnon koko

Asunnon enimmadiskoko méiiritelldin
seuraavasti:

Henkilomdara 1 2 3 4 § 6 7 8
Nelibmaara 37 57 77 90105 115 125 135

Jos asut yksin, asumistuki lasketaan
enintiin 37 neliometrin mukaan,
vaikka asuisit suuremmassa
asunnossa. Jos asunnossa asuu

kaksi henkildd, asumistuki lasketaan
57 nelidmetrin mukaan,

vaikka asunto olisi suurempi.

Asunnon sijainti, ik ja limmitys

Kunnat on jaettu neljaan kunta-
ryhmain asumisen kalleuden mukaan.
Ensimmiiseen kuntaryhmiin
kuuluu Helsinki.

Sielld asuminen on kalleinta,

joten sielld saa suurempaa
asumistukea.

Toiseen kuntaryhmiin kuuluvat
Espoo, Vantaa ja Kauniainen.
Kolmanteen kuntaryhmiin
kuuluvat isot kaupungit ja
Helsingin lihellid olevat kunnat.
Neljinteen kuntaryhmain kuuluvat
kaikki muut kunnat.

Uudessa talossa olevan asunnon
asumistuki on suurempi kuin
vanhassa talossa olevan asunnon.
Keskuslimmitystalossa asumistuki
on isompi kuin talossa, jossa on
jokin muu lammitysjirjestelma.



Enimmaiisasumismenot

Asumistuki lasketaan valtioneuvoston
hyviksymien enimmaisasumismenojen
mukaan. Ne lasketaan asunnon

koon, idn ja sijainnin mukaan.

Esimerkiksi Helsingissi
asumistukeen hyviksytyt
asumismenot ovat
10,78-15,35 euroa
neliometriid kohden.

Esimerkki

Maija asuu uudessa
vuokra-asunnossa Helsingissa.
Hanen asuntonsa pinta-ala

on 20 nelitta.

Han maksaa vuokraa 400 e/kk.
Enimmdisasumismenoiksi
hyvaksytdan 15,35 euroa
nelidlta eli 307 e/kk.
Asumistuki lasketaan ndiden
enimmadismenojen mukaan,

ei todellisen vuokran

eli 400 euron perusteella.

Perusomavastuu

Ennen kuin lopullinen asumistuki
on selvilld, asumismenoista
vihennetdidn perusomavastuu.
Sen suuruus riippuu ruokakunnan
tuloista ja omaisuudesta.

Mitd suuremmat tulot ovat,

sitd suurempi on omavastuuosuus.

Jos tulot ovat hyvin pienet,
perusomavastuuta ei tule lainkaan.
Perusomavastuuosuuden suuruuteen
vaikuttavat koko ruokakunnan

* henkilomaéiri

* bruttotulot kuukaudessa

* omaisuus.

Bruttotulot ovat tuloja,
joista ei ole vahennetty veroja.

Tulorajat

Valtioneuvosto vahvistaa vuosittain
tulorajat, joiden alle jaavistd tuloista
ei tule perusomavastuuta.

Tulorajat vaihtelevat 700 eurosta

1 795 euroon ruokakunnan koon ja
asuinpaikan mukaan (vuonna 2013).

Jos ruokakunnan tulot ovat
pienemmiit kuin tulorajat,
perusomavastuuta ei tule.

Valtioneuvosto vahvistaa

myos tulorajat asumistuen saamiselle.
Jos ruokakunnan tulot

ovat isommat kuin tulorajat,
asumistukea ei saa lainkaan.
Tulorajat vaihtelevat

ruokakunnan koon ja

asuinpaikan mukaan

1 555 eurosta 5 350 euroon

(vuonna 2013).
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Jos tulot jadvit tulorajojen viliin,
asumismenoista vihennetdin

tuloista riippuen tietty prosentti
perusomavastuuna.

My®s sinun ja ruokakuntasi omaisuus
vaikuttaa asumistuen miarain,

jos omaisuus ylittdd tietyn rajan.
Omassa kiytossi olevaa asuntoa

ei lasketa omaisuudeksi.

Tarkista asumistuen tulorajat
ja omaisuusrajat Kelan
internetsivuilta: www.kela.fi.

Asumistuen laskeminen

Asumistuki lasketaan seuraavasti:
Asumismenoista vihennetidin
ensin perusomavastuuosuus.
Asumistuki on 80 % jaljelle jadvista
summasta.

Kokeile Kelan laskuria
Kelan internetsivuilla on laskuri,
jolla voit laskea,

voitko saada asumistukea.
Laskuri laskee

myds asumistuen mddran.

www.kela.fi/laskuri
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Esimerkki

Jaakko asuu yksin Turussa
uudessa asunnossa.

Asunnon pinta-ala on 37 m*

ja vuokra vesimaksuineen

515 e/kk.

Jaakon bruttotulot ovat 698 e/kk.

Laskelma:
* Enimmaisasumismenot
Kelan taulukoiden mukaan
37 M X 11,55 /m* = 427,35 €.
 Tulojen pienuuden takia
perusomavastuuta ei ole.
« Asumistukion 80 %
asumismenoista
eli 427,35 x 0,80 = 341,88 e/kk.
» Jaakko maksaa itse asumisesta
515-341,88 = 173,12 e/kk.

(Laskelma vastaa vuoden 2013 tilannetta.)



Hakeminen ja maksaminen

Voit hakea yleistd asumistukea
internetissd osoitteessa

www.kela.fi/asiointi

Voit hakea etuuksia myos
hakulomakkeilla, joita saa Kelan
internetsivuilta osoitteesta
www.kela.fi/lomakkeet

@ Saat hakulomakkeita myds
Kelan toimistoista.

* Toimita hakulomakkeet
Kelan toimistoon.
+ Tarkista hakuajat ja tulorajat.
* Tarkista hakemuksesta,
mitd liitteitd siind pitaa olla.

f.) Kysy lisatietoja
“% Kelan palvelunumerosta
020 692 201

ma-pe klo 8-18

@ tai Kelan toimistosta.

Asumistuen maksaminen

Kun Kela on kisitellyt hakemuksesi,
saat kotiin tukea koskevan paitoksen.
Pidtokseen on merkitty

tuen suuruus ja perustelut.

Saat pdatoksen myds,

jos se on kielteinen.

Kela maksaa yleisen asumistuen
tilillesi kuukauden ensimmadisena
pankkipdivina.

Asumistuki voidaan maksaa myos
esimerkiksi vuokranantajalle,
jos niin on sovittu.

Kela tarkistaa asumistuen

vuoden vilein.

Asumistuki voidaan tarkistaa

tatd aikaisemmin,

jos elaiméintilanteesi on muuttunut,
esimerkiksi jos tulosi ovat nousseet
tai pienentyneet.
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Kela palvelee
Verkossa

Voit hoitaa Kela-asioitasi

helposti verkossa.

Kelan verkkosivuilta saat tietoa.

Voit laskea tukien miirii laskureilla.
Kelan verkkosivut ovat osoitteessa
www.kela.fi

Kelan asiointipalveluissa on
turvallista hoitaa asioita verkossa.
Asiointipalveluun kirjaudut
omilla verkkopankkitunnuksillasi.

Kelan asiointipalvelussa voit

* hakea Kelan tukia

» lihettda liitteitd

» katsoa hakemuksesi
kasittelytilanteen

* ilmoittaa muutoksista

» lakkauttaa tuen.

Kelan asiointipalvelut ovat osoitteessa
www.kela.fi/asiointi

Puhelimessa

f) Lapsiperheiden tuet
020 692 206

’) Asumisen tuet
020692 201

16
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Toimistossa tai
yhteispalvelupisteessd

Kelan toimistot palvelevat
kaikissa Kelan tukiin
liittyvissd asioissa.

Lahimmin Kelan toimiston tai
yhteispalvelupisteen osoitetiedot ovat
verkossa

@ www.kela.fi/yhteystiedot

Osoitetiedot ja palvelunumerot ovat
myos paikallisissa puhelinluetteloissa.

Ajanvarauksella

Voit varata ajan Kelan toimistoon tai
puhelinneuvontaan.

Varaa aika, jos elimissisi on
tapahtunut iso muutos

tai asiasi on muuten monimutkainen.

Varaa aika osoitteessa
‘ www.kela.fi/ajanvaraus

tai soita Kelan palvelunumeroon.

Jos tarvitset tulkkausapua, ota yhteys
Kelaan tai katso lisitietoja osoitteesta
www.kela.fi/tulkkaus



Kelan tydntekijdt ovat
vaitiolovelvollisia.

He eivdt saa puhua
asiakkaiden asioista
ulkopuolisille.

Ilmoita muutoksista

Jos saat jotain Kelan tukea,

muista ilmoittaa pikaisesti Kelaan,
jos tilanteessasi tapahtuu muutoksia.
Sellaisia tilanteita voivat olla
asumisessa, tuloissa, lasten miirissi
tai parisuhteessa tapahtuvat
muutokset.

Takaisinperintd

Jos Kela maksaa tukea litkaa
virheellisten tietojen takia,

se joudutaan perimdin sinulta
takaisin.
www.kela.fi/takaisinperinta

Muutoksenhaku

Voit hakea muutosta

Kelan pditokseen.

Saat padtoksen mukana ohjeet
muutoksen hakemiseksi.

Jos sinulla on kysyttavid,

ota yhteytta:

f) Lapsiperheiden tuet
020 692 206

f) Asumisen tuet
020692 201

Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunta
Puhelin 0295 163 800
www.somla.fi

Jos sinulla on kysyttdvaa tuesta tai saamastasi paatoksestd,

ota yhteytta!

Asevelvollisen tuet 020 692 200
Asumisen tuet 020 692 201
Eldkeasiat 020 692 202
Kela-kortti ja

EU-sairaanhoitokortti 020 692 203
Kuntoutus 020 692 205
Lapsiperheiden tuet __ 020 692 206

ma-pe kello 8-18

Maasta- ja

maahanmuutto 020 692 207
Omaisen kuoltua 020 692 208
Opiskelijan tuet 020 692 209
Sairastaminen 020 692 204
Tybttémyysajan tuet 020 692 210
Vammaistuet 020 692 211
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Kelan esitteet

Esitteet painettuna ja verkossa www.kela.fi/muutkielet
suomeksi | pa svenska | in English | Davvisaimegiella
eesti keel | Pyccknit

Koti ja perhe
Lapsiperheen etuudet ja asumisen tuet

Terveys ja kuntoutus
Sairauteen liittyvat korvaukset ja paivdrahat,
kuntoutus ja vammaisetuudet

Opiskelu

Opiskelijan tuet ja asevelvollisen avustukset

Tyottomyys

Tyottomyysajan tuet

Eldkkeelle

Eldketurva, asumisen tuki ja hoitotuki
Muutto Suomeen tai Suomesta ulkomaille
Miten padset Suomen sosiaaliturvaan

ja mita tapahtuu kun muutat ulkomaille?

Esitteita saat Kelan toimistoista ja yhteispalvelupisteista.

Kela z
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Liite 3. Kelan Tyottomyys-etuusesite

Tyottomyys

Ty6ttomyysajan tuet

Lyhyesti ja selkedsti
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Koulutusajan tuet tyottdmalle i)
lkadntyvan tydttoman tuki 6
Hakeminen ja maksaminen 7
Muutoksenhaku pditikseen 7
Kela palvelee ja yhteystietoja 8

70



Tyottomyysajan tuet

Kelan tuet antavat perusturvan,
kun muut tulot pieneneviit.
Tissi esitteessi kerrotaan,

miti rahallista tukea

Kela antaa tyottomaille.

Toimeentulo voi koostua

useista tukimuodoista.

Siksi on hyvi ottaa selvii,

mitd muita Kelan tukia voit saada.
Niiti voivat olla esimerkiksi
yleinen asumistuki.

Kela mydntid tukea
hakemusten perusteella.
Voit hakea tukia Kelasta
verkkosivuilla osoitteessa
www.kela.fi/asiointi.

Voit hakea tukia myos
hakulomakkeilla, joita saat

verkkosivuilta tai Kelan toimistoista.

www.kela.fi/asiointi

www.kela.fi/lomakkeet

Kelan tukien perusteet

on midritelty laeissa.

Kun Kela pdittaa jostakin tuesta,
jokaisen hakijan elimintilanne
kisitellddn yksilollisesti.

Hakijoiden elimintilanne ja

tuen tarve ovat usein hyvin erilaisia.
Siksi my6s tukien maira vaihtelee.

Tissid esitteessi kerrotaan
pddasiat Kelan tuista tyottomalle
vuonna 2013.

Mukana ei ole kaikkia tukien
yksityiskohtia.

Jos haluat tietdd tyottoman tukien
tarkat mdardt ja tulorajat,

saat ne helpoiten verkkosivuilta
www. kela.fi/tyottomat

Voit myods pyytda Kelasta

taman esitteen numeroliitteen.

Selkokieltd

Tdmad esite on tehty yhteistyossd
Selkokeskuksen kanssa.
Selkokeskus on antanut esitteelle
selkoesitteen tunnuksen.

Se on merkKki siiti,

ettd esite on helppo lukea.

SELKOESITE
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Kelan tuet tyottomalle

Tyottomyys pienentid tuloja.
Kela huolehtii tyéttémin

perusturvasta tydttémyyden aikana.

Tyottomyysetuuksia maksetaan
Suomessa vakinaisesti asuville
henkiloille sekid EU-maista tulleille
henkilaille, jotka ovat viimeksi
tyoskennelleet Suomessa.

Tyottomyysajan toimeentuloa ovat
*  tydttomyyspdiviaraha
* tyomarkkinatuki.

Kun jddt tyottomaksi

Kun jait tyosttomaiksi,
ilmoittaudu heti tyéttomaksi
tyonhakijaksi ty6- ja elinkeino-
toimistoon eli TE-toimistoon.

Tyottomyysetuuksia maksetaan
vain ajalta, jolloin olet
tyonhakijana TE-toimistossa.
TE-toimisto myos antaa Kelalle
lausunnon siitd, tayttyvitko
edellytykset tuen maksamiseen.

Tyottomyysaikana sinulla on

velvollisuus hakea aktiivisesti tyota.

Sinun pitdd my®s ottaa vastaan
tarjottu tyd tai koulutus.

Siitd ei voi kieltdytyi ilman syytd,
muuten seurauksena voi olla
etuusoikeuden menetys.
IImoittaudu sddnnollisesti
TE-toimistossa.

2
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Tyottémyyspdivdraha

Tyottomyyspdiviaraha voi olla

ansiopdivdrahaa tai peruspdivirahaa.

Tyottomyyspdivirahaa maksetaan
tietyin ehdoin myds tybnhakuun
ulkomailla.

Ansiopaiviraha

Ansiopdivirahaa maksaa
tyottomyyskassa, jonka jisen olet.
Esimerkiksi ammattiliitoilla

on usein oma tyottémyyskassa.
Kela ei maksa ansiopiivirahaa,
eika sitd haeta Kelasta.

Ansiopdivdrahaa voidaan maksaa,
jos olet ollut riittavin kauan
tyottomyyskassan jisen ja

tdytit tyossdoloehdon.
Ansiopdivirahan suuruus
lasketaan ansioiden mukaan,

ja sitd maksetaan

enintddn 500 paivid.

Kysy lisitietoja ansiopdivirahasta
omasta tyottomyyskassasta

tai Tyottomyyskassojen
yhteisjirjestostd (www.tyj.fi).

Peruspiiviaraha

Jos et ole tyottomyyskassan jisen
etkd saa ansiopidivirahaa,

Kela maksaa peruspdivirahaa.
Sitd maksetaan enintddn 500 padivaa.



Peruspiiviraha on noin 32 e/pv,

ja sitd maksetaan 5 pdivilta viikossa.

Jos sinulla on lapsia,

saat lapsikorotuksen.

Se on noin 5,20-9,90 euroa
pdivissd lasten madristd riippuen.

Peruspiivirahasta maksat veroja.

Tyéssaoloehto

Jotta saat peruspéivirahaa,
sinun pitdd tayttdd tyossioloehto.

Tyossdoloehto tiyttyy, jos

* olet ollut tydssi vihintddn
34 viikkoa edeltineiden
28 kuukauden aikana

* tyoaikasi on ollut vihintddn
18 tuntia viikossa

+ palkkasi on ollut alan
tydehtosopimuksen mukainen
tai vihintdan 1 134 e/kk
(vuonna 2013).

Mybs tydskentelykaudet
jossakin toisessa EU- tai Eta-maassa
tai Sveitsissd voidaan hyviksya.

Tyossdoloehtoon kuuluvaa tyoti
voi olla 28 kk pidemmailtd ajalta,
jos olet sairastanut, opiskellut tai
hoitanut alle 3-vuotiasta lastasi
tai osallistunut TE-toimiston
jdrjestimiin toimenpiteisiin.

Yrittdjalld on oma tybssidoloehto.
Jos olet yrittdj4, tarkista ehdot
peruspdivirahaan Kelasta.

@ Kysy palvelunumerosta
020 692 210

ma-pe kello 8-18

Peruspiivirahaan korotusosa tai
muutosturvalisa

Peruspiivirahaan voidaan maksaa

korotusosaa kolmessa tilanteessa:

* enintdidn 20 pdiviltd tyéttomyyden
alkaessa, jos olet ollut tydssi
vihintdin 3 vuotta

* enintddn 100 pdiviltd, jos olet ollut
tyossd vihintddn 20 vuotta ja sinut
on irtisanottu tuotannollisista ja
taloudellisista syistd

* enintddn 200 paivilti, jos
osallistut TE-toimiston kanssa
sovittuun toimintaan.

Muutosturvalisid voit saada, jos

* kuulut muutosturvan piiriin

* sinulla on voimassa oleva
tyollistymissuunnitelma

* jasinulla on oikeus
tyottomyyspaivarahaan.

Muutosturvan piiriin kuulumisen
tutkii TE-toimisto.
Muutosturvalisid maksetaan
TE-toimiston kanssa sovitun
toiminnan ajalta, kuitenkin
enintdidn 200 paivalta.

Peruspiivirahan korotusosa ja
muutosturvalisd ovat 4,75 e/pv.
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Tyomarkkinatuki

Tyomarkkinatukea voi saada
Suomessa vakinaisesti asuva,
17—-64-vuotias tydton tyonhakija.
Se on tarkoitettu tydttomille,
joka ei voi saada ansiopiivirahaa
tai peruspdivirahaa.

Tyomarkkinatuen kestoa
ei ole rajoitettu.

Kuka saa tyomarkkinatukea?

Saat tydmarkkinatukea,

vaikka et taytd tydssdoloehtoa eli

et ole ollut tydssi tarvittavaa aikaa.
Saat tyomarkkinatukea myos silloin,
kun olet saanut ansiopdivirahaa tai
peruspdivirahaa 500 pdivii.

I.) Kysy palvelunumerosta
7 020692 210
ma-pe kello 8-18

Tyomarkkinatukea ei makseta
ulkomaille.

Jos olet alle 25-vuotias,

tuen saamiselle on rajoituksia,
jotka koskevat koulutusta ja
tyollistamista edistdvid toimia.
Tarkista TE-toimistosta,

voitko saada tydmarkkinatukea.

74

Paljonko tyomarkkinatukea saa?

Tyémarkkinatuki on yhti suuri
kuin peruspdiviraha.

Tuen suuruuteen vaikuttavat
kuitenkin joskus vanhempien tulot.
Tyomarkkinatuki on noin 32 e/pv.

Tyomarkkinatukea maksetaan
5 pdiviltd viikossa.

Tukeen lisitiin korotus,

jos sinulla on

huollettavana lapsia.

Tdysi tydomarkkinatuki on noin
700-910 e/kk.

Tyomarkkinatukeen voidaan
maksaa korotusosaa.

Sitd maksetaan TE-toimiston
kanssa sovitun toiminnan ajalta,
enintdidn kuitenkin 200 pdivilta.
Korotusosa on 4,75 e/pv.

Tyomarkkinatuesta maksat veroja.

Muut tulot pienentavat tukea

Kaikki omat tulosi vihentavit
tyomarkkinatuen mairaa.

Jos sinulla on pddgomatuloja,
myos ne pienentdvit tuen maaria.

Vanhempien tulot pienentévit tukea,
jos asut heidin kanssaan.

Saat silti aina vihintdidn puolet
tyomarkkinatuestasi.

Vanhempien tulot eiviit vaikuta,

jos osallistut

TE-toimiston kanssa

suunniteltuun toimintaan.



Arvioi itse laskurilla,
kuinka paljon saat tukea.

www.kela.fi/ laskurit

Omat piddomatulot eivit vaikuta

tyomarkkinatukeen

* 180 pdivin aikana
perus- tai ansiopdivirahan
enimmdisajan jilkeen (500 pv)

* jos olet tayttianyt 55 vuotta ja olet
tdyttanyt tydssioloehdon ennen
kuin jdit tyottomiksi

* jos osallistut TE-toimiston kanssa
sovittuun toimintaan.

Tydtulot ja tydttomyysetuus
sovitetaan yhteen

Jos sinulla on tyéttémyysaikana
satunnaisia ty6tuloja,

muista ilmoittaa niistd Kelaan.
Tydmarkkinatuki tai peruspéiviraha
sovitellaan yhteen tyotulojesi kanssa.

Lue lisd3 verkosta
ww.kela.fi/tyottomyys

Monet tuet eivat vaikuta
tyomarkkinatukeen.

Naita ovat esimerkiksi lapsilisa,
elatusapu, toimeentulotuki,
asumistuki tai vammaistuki.

Maahanmuuttajan
kotoutumistuki

Tyottomille maahanmuuttajalle
tyomarkkinatuki maksetaan
kotoutumistukena.

Sitd maksetaan yleensi

kolme ensimmaiistd vuotta,
jotka olet Suomessa.

Saat kotoutumistukea,

kun sinulle on ensin laadittu
kotoutumissuunnitelma.

Teet sen yhdessi kotikuntasi
TE-toimiston kanssa.

Suunnitelma voi sisiltid esimerkiksi
koulutusta tai tyoharjoittelua.

Kela maksaa kotoutumistukea
Suomessa vakinaisesti asuville
maahanmuuttajille.

Omat tyétulot, pidomatulot ja
vanhempien tulot vaikuttavat
kotoutumistukeen

samoin kuin tyémarkkinatukeen.
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Koulutusajan tuet tydttomadlle

Sinulla on erilaisia vaihtoehtoja
hakeutua tydttomille tarkoitettuun
koulutukseen tai harjoitteluun.
Voit my®s saada siltd ajalta tukea.
Niin parannat mahdollisuuksiasi
saada tyoti.

Kysy lisdd TE-toimistosta.

Tyollistamistd edistdvid palveluja ovat

* tydvoimakoulutus

* omaehtoinen opiskelu

* tydnhakuvalmennus ja
uravalmennus

* tyokokeilu ja koulutuskokeilu

* maahanmuuttajan
omaehtoinen opiskelu

* kuntouttava tyGtoiminta.

Sovi osallistumisesta
ja tee tydllistymissuunnitelma
TE-toimiston kanssa.

Saat normaalisti tydttomyysturvaa,
kun osallistut

tyollistavddn toimintaan,

josta olet sopinut

TE-toimiston kanssa.

Lisiksi voit saada tukeesi korotusta,
enintdidn kuitenkin 200 paivilta.

Voit saada kulukorvausta

my6s matkakustannuksiin

ja muihin menoihin silti ajalta,
jolloin osallistut koulutukseen tai
muuhun toimintaan.
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Ikddntyvdn tyottomadn tuki

Ikddntyvi tydton voi saada

ansio- tai peruspéivirahaan
lisdpaivid ja padstd "elikeputkeen”.
Tillsin hidn saa pdivirahaa,
kunnes siirtyy elikkeelle.

Jos syntymavuotesi on 1950-1954
ja olet tyoton,

kysy Kelasta, voitko saada
lisdpaivid ty6ttomyysturvaasi.

Vuonna 1950 tai sen jilkeen syntynyt
tyoton, joka saa lisdpiivia,

voi hakea vanhuuseliketti
62-vuotiaana.

Ennen vuotta 1950 syntynyt tyéton
voi saada tyottomyyseldketta.

fo) Kysy pailvelunumerosta
7 020692 210

ma-pe kello 8-18



Tydttomyysturvan
hakeminen

[Imoittaudu ensin tydttomiksi
tyonhakijaksi TE-toimistossa.

Tee hakemus Kelaan, kun olet ollut
tyottdbmind omavastuuajan

(5-7 arkipdivia).
Tyottomyystukien hakuaika

on 3 kuukautta.

Tyottomyysturvaa voit hakea
verkkosivuilla.

@

Voit hakea tukia myos lomakkeilla,
joita saat Kelan verkkosivuilta tai
Kelan toimistoista.

www.kela.fi/asiointi

Toimita hakemus

Kelan toimistoon. Tarkista hakuajat.

* Tarkista hakemuksesta myos,
miti liitteitd siind pitdd olla
mukana.

Tukien maksaminen

Kun hakemuksesi on kisitelty,

saat kotiin tukea koskevan piitoksen.

Pidtokseen on merkitty tuen méari,
perustelut ja maksupaivi.

Saat paitoksen mydos,

vaikka se on kielteinen.

Kela maksaa tuet pankkitilillesi.
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Tydttémyysajan ilmoitus

Jos ty6ttomyys jatkuu,

sinun pitid toimittaa Kelaan

4 viikon vilein

tyottomyysaikaa koskeva ilmoitus.

Ty6ttomyysajan ilmoituksen

voit tehdi internetissi tai
lomakkeilla, joita saat Kelan
verkkosivuilta tai Kelan toimistoista.

Merkitse ilmoitukseen,

mind pdivini olet ollut ty6ton

ja mind pdivini olet osallistunut
TE-toimiston kanssa

sovittuun toimintaan.

Jos olet tyottomyysaikana ollut
satunnaisesti toissi,

merkitse ilmoitukseen,

mind pdivind olet ollut toissa.

Kela maksaa sinulle tydttomyysturvaa
ilmoituksesi perusteella.

Muutoksenhaku pddtokseen

Voit hakea muutosta

Kelan paitokseen.
Muutoksenhausta on ohjeet

Kelasta saamasi paitoksen liitteend.

@ Kysy palvelunumerosta
““ 020692 210
ma-pe kello 8-18



Kela palvelee

Verkossa

Voit hoitaa Kela-asioitasi

helposti verkossa.

Kelan verkkosivuilta saat tietoa.

Voit laskea tukien miirii laskureilla.
Kelan verkkosivut ovat osoitteessa
www.kela.fi

Kelan asiointipalvelussa on
turvallista hoitaa asioita verkossa.
Asiointipalveluun kirjaudut
omilla verkkopankkitunnuksillasi.

Kelan asiointipalvelussa voit

* hakea Kelan etuuksia

«  ldhettdd liitteitad

* katsoa hakemuksesi
kisittelytilanteen

* ilmoittaa muutoksista

» lakkauttaa tuen.

Kelan asiointipalvelut ovat osoitteessa
www.kela.fi/asiointi

Puhelimessa

(.) Tyottomyysajan tuet
020692210

Toimistossa tai
yhteispalvelupisteessd

@ Kelan toimistot palvelevat
kaikissa Kelan etuuksiin
liittyvissd asioissa.
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Lihimmin Kelan toimiston tai
yhteispalvelupisteen osoitetiedot ovat
verkossa

www.kela.fi/yhteystiedot

Osoitetiedot ja palvelunumerot ovat
myos paikallisissa puhelinluetteloissa.

Ajanvarauksella

Voit varata ajan Kelan toimistoon tai
puhelinneuvontaan.

Varaa aika, jos elimissisi on
tapahtunut iso muutos

tai asiasi on monimutkainen.

Varaa aika osoitteessa
www.kela.fi/ajanvaraus

tai soita numeroon 020 692 210.

Jos tarvitset tulkkausapua, ota yhteys
Kelaan tai katso lisitietoja osoitteesta
www.kela.fi/tulkkaus

Kelan tyontekijat ovat
vaitiolovelvollisia.

He eivdt saa puhua
asiakkaiden asioista
ulkopuolisilte.



Ilmoita muutoksista

Jos saat jotain Kelan tukea,

muista ilmoittaa pikaisesti Kelaan,
jos tilanteessasi tapahtuu muutoksia.
Sellaisia voivat olla

asumisessa tai perhetilanteessa

tai tuloissa tapahtuvat muutokset.

Erityisesti ty6ttoman tydbnhakijan
pitdd ilmoittaa Kelaan tuloistaan.
Tyottomain pitdd antaa selvitys
tyottdmina olosta 4 viikon vilein.

Takaisinperintd

Jos Kela maksaa etuutta liikaa
virheellisten tietojen takia,

se joudutaan perimadin

sinulta takaisin.

C- www.kela.fi/takaisinperinta

Muutoksenhaku

Voit hakea muutosta

Kelan paitokseen.

Saat padtoksen mukana ohjeet
muutoksen hakemiseksi.

Jos sinulla on kysyttivia,

ota yhteytti:

(.) Tyottomyysajan tuet
020692210

Tyottomyysturvan

muutoksenhakulautakunta
Puhelin 0295 16001

www.ttlk.fi

Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunta
Puhelin 0295 163 800

www.somla.fi

Jos sinulla on kysyttdvadd tuesta tai saamastasi padtoksests,
ota yhteytta! ma-pe kello 8-18

Asevelvollisen tuet 020 602 200
Asumisen tuet 020 692 201
Eldkeasiat 020 692 202
Kela-kortti ja

EU-sairaanhoitokortti _ 020 692 203
Kuntoutus 020 692 205
Lapsiperheiden tuet___ 020 692 206

Maasta- ja

maahanmuutto 020 692 207
Omaisen kuoltua 020 692 208
Opiskelijan tuet 020 692 209
Sairastaminen 020 692 204
Tyottomyysajan tuet 020 692 210
Vammaistuet 020 692 211
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Kelan esitteet

Esitteet painettuna ja verkossa www.kela.fi/muutkielet
suomeksi | pd svenska | in English | Davvisamegiella
eesti keel | Pyccknii

Koti ja perhe
Lapsiperheen etuudet ja asumisen tuet

Terveys ja kuntoutus
Sairauteen liittyvit korvaukset ja paivarahat,
kuntoutus ja vammaisetuudet

Opiskelu

Opiskelijan tuet ja asevelvollisen avustukset

Tyottomyys
Tyottomyysajan tuet

Eldkkeelle

Elaketurva, asumisen tuki ja hoitotuki
Muutto Suomeen tai Suomesta ulkomaille
Miten paaset Suomen sosiaaliturvaan

ja mita tapahtuu kun muutat ulkomaille?

Esitteitd saa Kelan toimistoista ja yhteispalvelupisteista.

Kela” z
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