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Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia kansaintgéili®piskelijoiden motiiveja tul-
la opiskelemaan tutkinto Satakunnan Ammattikorkedkan. Tydssa sovellettiin
kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja aineistonkenenetelmana toimi kysely. Tut-
kimuksen tavoitteena oli selvittdd mita mielikuvagiskelijoilla oli Suomesta ja
SAMKista, miksi he tulivat juuri SAMKIiin, ja olivao he tyytyvaisid koulutukseen
ja suomalaiseen kulttuuriin.

Tutkimuksen aineisto muodostui kymmenen opiskelyapaamuotoisista vastauk-
sista sahkopostitse lahetettyyn kyselyyn. Vastadjiiahdeksasta maasta Euroopas-
ta, Pohjois-Amerikasta ja Aasiasta. Vastausproselnifhdeksan prosenttia ja vasta-
ukset analysoitiin luokittelemalla.

Suurimalla osalla tutkittavista ei ollut mitdan tikavia Suomesta tai SAMKista.
Ainoastaan yksi tiesi paljon koska oli aiemmin kgyBuomessa. Osa tiesi ettd Suo-
messa on kylma ja pitka talvi. Osa tiesi kuinka &ywulutustaso Suomessa on ja
ettd maa on turvallinen.

Suurimmat syyt miksi he tulivat SAMKiin opiskelenmaolivat englanninkielinen
koulutus ja helpohko sisddnpaasy. Yksi vastaajgooksunut muualla Suomessa,
mutta 16ysi SAMKista mieleisensé aineen opiskellaiuwra.

Vastaajien kokemukset koulutuksen tasosta olivisikakoisia. Osa oli hyvin petty-
nyt koulutuksen tasoon, osa puolestaan piti taggdyttdvana. Ainoastaan yksi vas-
taaja piti koulutuksen tasoa ehdottoman positivgsd®ddasialliset syyt negatiiviseen
palautteeseen olivat opettajien suuret tasoerafssien ja opintokokonaisuuksien
keskeneraisyys, sekéd ohjauksen puute. My6s opetulesdu sai osalta kritiikkia.
Osa koki opiskelun olevan lilan oma-aloitteistag@naista.

Suomalainen opiskelukulttuuri sai myods osaltaaratieista palautetta, koska integ-
roituminen suomalaiseen opiskelijaymparistoon kioetilevan hyvin vaikeata. Tu-

tustumista suomalaisiin pidettiin erittdin haastevaja opiskelijajarjestdn toiminta
painottui likaa juhlimiseen. Kulttuurierot olivaisalle suuria, mutta osa kuitenkin
oppi tykkd&dmaan suomalaisesta kulttuurista, kuteasta ja elaméantyylista. Kuiten-
kin vain kaksi vastaajaa valitsisi SAMKin uudelleen
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The purpose of this thesis was to examine why matgsnal students come to Sata-
kunta University of Applied Sciences (SAMK) to syud degree. A qualitative ap-

proach was applied in this research and the methawllect material was a ques-
tionnaire. The objective was to examine what imagedents had about Finland and
SAMK, why they came specifically to SAMK, and wehey content about the level

of education and Finnish culture.

The research data is composed of ten studentsesdpl a questionnaire sent by an
e-mail. There were respondents from eight countiries Europe, North-America
and Asia. The response rate was nine percent anahgwers were analyzed by clas-
sification.

Most of the respondents did not have any imagestdfoland or SAMK. Some re-
spondents did know that it is cold in Finland ane winter is long. Some knew that
the level of education is good and that the couisteysafe place to stay.

The primary reason why they came to SAMK to studiegree, was that the educa-
tion was in English and that the admission wasege#sy. One respondent had al-
ready lived in Finland, but found a proper educat SAMK to pursue a new ca-
reer.

Respondents” experiences of the level of educatene two-folded. Half was very
disappointed at the level of education, half waklipisatisfied. Only one respondent
felt extremely positive about the education. Thenpry reasons” for the negative
feed-back were, that the skills of the teacheredd lot, many courses were incom-
plete and lack of guidance. Also the level of edion was given some criticism.
Some felt that the teaching was based too muctobangwn initiative and independ-
ent working.

When commenting on the Finnish student cultureyas also given some negative
feed-back. Respondents felt that it was difficoltintegrate in the Finnish student
society. Becoming acquainted with Finns was expegd as highly challenging.

The student union was criticized because it comaged too much on organizing par-
tys, not anything else. Some felt that the cultditierences were big, but some felt
that in time, they learned to like Finnish cultusach as food and lifestyle. However,
only two of the respondents would choose SAMK agaittheir place for study.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on tutkia miksi kansdiset opiskelijat tulevat Sata-
kunnan Ammattikorkeakouluun suorittamaan tutkinldaaksi selvitetaan mita mie-
likuvia heilld on ollut Suomesta ennen ténne tujaaniten mielikuvat ovat muuttu-
neet Suomessa olon aikana. Tavoitteena on selwitiigisia ennakkokasityksia ja -
tietoa heilld on ollut Suomesta ennen kuin he ¢&hheet paatoksen tulla Suomeen

opiskelemaan.

Vuosittain vajaat 2000 ulkomaan kansalaista s@aifuomessa korkeakoulututkin-
non. Maara on kasvanut viime vuosina suuresti.(ChM@vw-sivut 2013). Satakun-
nan ammattikorkeakoulussa opiskelee talla hetk&ll&8 kansainvalistd tutkinto-
opiskelijaa. He suorittavat 210 opintopisteen optrkeskimaarin 3,5-5 vuodessa, ja
saavat tutkintotodistuksen. (SAMKin www-sivut 2013)ama on se kohderyhméa
jota tdssa tyossa tutkitaan ja analysoidaan. Vatskelijat eivat kuulu tahan tut-

kimukseen.

Kansainvélisten opiskelijoiden mahdollisuus opikkemissa tahansa Euroopan
maassa on viime vuosina helpottunut Bologna prasesgota. Bolognan julistuksen
tarkein tavoite oli synnyttdaa yhteinen eurooppaairkorkeakoulutusalue vuoteen
2010 mennessa. Tarkoituksena on lisata eurooppaléisrkeakoulutuksen kilpailu-
kykya ja vetovoimaa muihin maanosiin verrattunapd@s- ja Kulttuuriministerion

www-sivut 2013.)

Kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita on tutkittuuSmessa jo jonkin verran, mm.
VALOA-hankkeen muodossa, jonka teettdjind ovat togat sekd SAMOK ettd
SYL. SAMOK on Suomen korkeakoulujen liitto ja S\uomen yliopistojen liitto.
He ovat yhdessa tutkineet kansainvalisten tutkopiskelijoiden integroitumista
suomalaiseen opiskelijakulttuuriin, sek& suomakast/oyhteisoon. SAMOK osal-

listuu aktiivisesti eurooppalaisten korkeakoulugplgoiden kattojarjeston Europian



Students” Union (ESU) toimintaa, joka toimii kanaggEurooppaan ja kansainvalis-
ten opiskelijoiden etujen valvontaan (Suomen Amikatkeakouluopiskelijakuntien

liton www-sivut 2013.)

Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden liikkuvuattsuomalaisissa korkeakouluissa
on tutkittu hyvin tarkasti mm. ISB-barometrin axalllSB on lyhenne International
Student Barometerista. Kyselya on tehty eri maiklerkeakouluissa opiskeleville
kansainvalisille tutkinto- ja vaihto-opiskelijoilleuodesta 2005. (CIMOn www-sivut
2013). Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyOrshaes CIMON teettdmat tutki-
mukset ovat tuottaneet tarkkaa tietoa miksi kangdiset opiskelijat tulevat suo-

meen korkeakouluun opiskelemaan tutkintoa.

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen opinnaytetyd, ttaulahestymistapa on hyvin
kaytdnnonlaheinen. Tavoite on tarjota ajankohtaigtima kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden motiiveista tulla juuri SAMKIin, mdisia mielikuvia heilld on ollut

Suomesta ja miten ne muuttuivat, sek& miten hgtoitiivat suomalaiseen opiskeli-

jakulttuuriin. Kysymykset, joihin tutkimuksessa pg§én vastaamaan, ovat:

1)Mitk& ovat ne motiivit joiden takia he tulivatyu SAMKiin
2)Miten opiskelijat kokivat SAMKin
3)Miten he kokivat Suomalaisen kulttuurin

Teoriaosuus sisaltaa tiiviin perehdytyksen siilmailainen koulutuslaitos SAMK on
ja mitd koulutusohjelmia sen tarjontaan kuuluutg@®aadaan kartoitettua mitd mah-
dollisuuksia se tarjoaa kansainvalisille opiskdlgo Opinnaytetydn teoriaosuudessa
kasitelladn myos millainen opiskelijakulttuuri Satanassa on ja millaisia opiskelu-
kaupunkeja Pori ja Rauma ovat, jotta pystytaanitséadan mitad vetovoimatekijoita
alueella on. Liséksi teoriaosuudessa pohditaaraimédh maine Suomella on ulko-
maalaisten keskuudessa, sek& Suomi-kuvaa ylecgtstn. Nain pyritdadn paasemaan

selvyyteen siitd, millaisia mielikuvia ulkomaaldigiyleisesti ottaen on Suomesta.

Lopuksi kayn l&api kaksi aiemmin tehtyd tutkimugtatka kasittelevat samaa aihetta
kuin tdma tyd, mutta laajemmalla mittakaavalla.sBésitkimuksessa my0ds verrataan



tuloksia naihin kahden tutkimuksen tuloksiin, joti@hdéaan onko vastauksissa yhta-
laisyyksi&, vai tuleeko esille uusia asioita. Tagsdudessa otetaan myds esiin ISB-
tutkimuksen tuloksia. Tutkimuskysymykset saati iimnikksen toteuttamistapa eivat
ole tassa tyossa identtisia naiden kahden muumntuksen kanssa, mutta tassa pyri-
taan kuitenkin vertaamaan loytyyko vastauksissalgifstyyksid. Tutkimusmenetel-

mana sovelletaan kvalitatiivista, eli laadullistemetelmad, koska tavoitteena on il-
mion kokonaisvaltainen ymmartadminen. Tutkimukselokset esitellaan luokittele-

malla.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Aiheen valinta ja toteutus

Kiinnostukseni kansainvalisyytta ja eri kulttuueeikohtaan poiki ajatuksen tutkia,
kuinka kansainvalinen Pori on. Yleisesti ottaem diyvin kiinnostunut selvittAm&an

Porin vetovoimatekijoita, ja jollakin tavalla saadalvyyttd Porin tunnettuudesta
maailmalla ja miten sita voisi parantaa. Muutamtusen vaihdon jalkeen opinto-
ohjaaja Jaana Halmeen kanssa, syntyi idea nykgisdtleelleni. Siitd innostuneena
otin yhteyttd Satakunnan Ammattikorkeakoulun kam&iiseen toimistoon, josta
vastattiin ettéa he ovat kiinnostuneita aiheestaifie on todella mielenkiintoinen niin

omasta kuin toimeksiantajan nakokulmasta, joka yoosaamaan tutkimusongelma

ratkaistua.

Opinnaytetyon toteutustapa on tutkimuksellinen kkaijotkut yksityiskohdat viit-
taavat toiminnalliseenkin tydhén. Tyd kuitenkin p&iuu tutkimukselliseen faktaan

ja tutkimuksellisiin menetelmiin, mutta on samdllavin kaytdnnoénlaheinen.

Toiminnallisessa ja tutkimuksellisessa tyossa @ geeruseroja ettd — yhtalaisyyk-
sid. Yhteistd molemmille on se, ettd raportissadtaan tyon lahtékohdat, kysymys,
johon haettiin vastausta, miten vastaukseen pgritiitd menetelméaa kaytettiin, mi-
ta tehtiin, mita saatiin vastaukseksi (tapahtunpegéely tai kyselylomakkeelta analy-

soitujavastauksia), mita vastauksesta voi paatélieista on myos "tutkiva ja kehit-



tava ote". Se tarkoittaa, etta raportointi on kalisen syvallistd, pohtivaa ja perus-
televaa, tietoperusta selvitetaan (kerrotaan ntibtoihin tyd perustuu) argumentoin-
ti perustuu lahteisiin ja omaan kokemukseen, pellasin tehdyt ratkaisut ja valin-

nat, seka arvioidaan omaa toimintaa (SAMKin wwwd$i2013.)

2.2 Tyon tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtava

Olin kiinnostunut selvittdmaan miksi ulkomaalaisgdevat Satakunnan Ammattikor-
keakouluun opiskelemaan, mutta tutkimaan myds mmtélikuvia heilla on ollut

Suomesta ylipaataan. Paadyinkin siihen tulokse#@,varsinainen tutkimustehtava
on selvittdd nimenomaan SAMK:n vetovoimatekijoithkomaalaisten keskuudessa,
eli miksi he tulevat tanne opiskelemaan. Se onsgasien tehtava, johon tassa tyos-

sd haetaan vastauksia.

Paatin kuitenkin sisallyttaa tutkimukseeni myos, saillaisia mielikuvia heilla on
Suomesta ollut, ja miten heidan mielikuvansa ovatittuneet oleskelun aikana. Se
on tutkimukseni toissijainen tehtava. Tassa opitet§igissd kasitellaan myos se,
ovatko he olleet tyytyvéisia opiskeluunsa taalla.

Tyon tilaajana toimii Satakunnan Ammattikorkeakaouldansainvalinen yksikko.

Asiaa on hoitanut Kansainvalisen toimiston Satur&ghjonka kanssa olemme pu-
huneet opinnaytetydn merkityksesta. Olimme samaatansiita, ettd opinnaytetyon
aihe on tarpeellinen, koska silla selvitetdan Sataln Ammattikorkeakoulun veto-
voimaa ulkomaalaisten opiskelijoiden keskuudesské pyritdan kartoittamaan mi-
ten koulu on vastannut kysyntaan. Lisdksi pyrimmeamgartamaan tutkinto-

opiskelijoiden kokemuksia, eli selvitetaan, ovall®olleet tyytyvaisia koulutukseen

ja suomalaiseen opiskelukulttuuriin

N&in saadaan selville esimerkiksi se, kokevatk@samkunnan Ammattikorkeakou-

lun positiivisena koulutuspaikkana, vai onko kokenaliut jollain tavalla negatiivi-
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nen. Nain saamme myaos selville sen perustuukonuigopiskelijoiden ennakkokéasi-
tykset pelkastaan aiempien opiskelijoiden kokemuoksli onko yksi tdnne tulon syy
kavereiden tai tuttujen suositus. Samalla voimnmeits mahdolliset kehittdmista

kaipaavat asiat, eli miten heidan oloaan taallaiymrantaa.

Liséksi opinnaytetydssa pyritaan selvittdmaan, gteuko opiskelijoiden tanne tulo
johonkin muuhun elementtiin, kuin koulutusohjelmaah mitd muita vetovoimate-

kijoita on.

3 KANSAINVALINEN SAMK - YRITYSESITTELY

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on 6300 opigkeja yli 400 asiantunti-
jan monialainen, kansainvalisesti suuntautunut éakkbulu. Se sijaitsee Suomen
l&nsirannikolla; meren &arella ja Kokemaenjoen allrr SAMKissa voi suorittaa
AMK-tutkintoja ja ylempida AMK-tutkintoja. (SAMKin wvw-sivut 2013.)

SAMK on yksi Suomen 26 ammattikorkeakoulusta, jaka opiskelijamaaraltaan
Suomen kahdeksanneksi suurin. Koulutuspaikkakuwontiaelja; Pori, Rauma, Kan-
kaanp&a ja Huittinen. Kampuksia on yhdekséan; kdiuassa (Tiedepuisto A, Tie-
depuisto B ja Tiilimaki) nelja Raumalla (Kanaali,ekénkulku, Ote ja Stenius), yksi
Huittisissa (Kuninkainen) ja yksi Kankaanpaassaidd@koulu). (SAMKin www-
sivut 2013.)
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3.1 SAMK Porissa

Koulutusohjelmat, joita Porissa voi opiskella, @6l Liiketalous, Matkailu, Tieto-
jenkasittely, Viestinta, Tekniikka, Fysioterapiapitbtyd, Kuntoutusohjaus, Sosiaa-
liala ja Vanhustyd. IBS on lyhenne Innovative Besis Services:std, joka on Liiketa-

louden Ammattikorkeakoulututkinto englanninkiele (@ AMKin www-sivut 2013.)

3.2 SAMK Raumalla

Raumalla koulutusohjelmiin kuuluu IBML, Liiketaloukogistiikka, Kansainvalinen
kauppa, Merenkulku, Tekniikka ja Hoitotyd. IBML dyhenne Degree of Program-
me in International Business and Marketing Logsstjoka tarkoittaa englanninkie-

lista Liiketalouden tutkintoa Raumalla. (SAMKin wwswut 2013.)

3.3 Painopistealueita

Satakunnan ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitsinmja innovaatiotoiminnan

(TKI) painopistealueita ovat:

1) Tulevaisuuden energia ja ymparisto
2) Energiajarjestelmat

« Puhtaan energian tuotantoratkaisut

« Energiatehokkaat ja alykkaat energiaverkot
3) Rakennettu ymparisto ja kestava kehitys

« Ymparisto ja esteettomyys

« Osallistumisen kayttajalahtdinen tutkimus
4) Alykkyytta teollisuuteen ja palveluihin
5) Kustannustehokkuus ja tuottavuus
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+ Konendako ja oppivat koneet
« Tuotantoprosessit ja — ketjut
6) Palvelun laatu ja asiakastyytyvaisyys
« Tiedon alykas jalostaminen
+ Ihmisen hyvinvointi
(Satakorkean www-sivut 2013.)

3.4 Kansainvalisyys

Opiskelijoita SAMKissa on yhteensa noin 6300 jakiékuntaa yli 400. Koulutus-
ohjelmia on 25. Ylemman Amk-tutkinnon koulutusohj&é on kahdeksan. Englan-
ninkielisia koulutusohjelmia/tutkintoja Porissa Raumalla on viisi, nelja alempaa
Amk-tutkintoa, ja yksi ylempi Amk-tutkinto. (SAMKimvww-sivut.)

Vuosittain kampuksia kansainvalistdd yli 100 vaibppilasta. Suurin osa vaihto-
oppilaista tulee Euroopasta, Vendjalta, Kiinasthdysvalloista ja Meksikosta. Tie-

dekuntien vélinen oppilasvaihto kasvaa vuosittaleeat Satakunnan Ammattikor-
keakoulun opettajat osallistuvat vuosittain opaitajhtoon, pysyakseen mukana
alansa ajankohtaisissa trendeissé ja kehittaakseeraan opettaa vierailla kielilla.

(SAMKin www-sivut.)

Kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita Satakunnan mattikorkeakoulussa on talla
hetkella 118 (Liite 1). Innovative Business-koukdhjelma on suosituin, 65:11a
opiskelijalla. Seuraavaksi suosituimmat ovat Inédional Business and Marketing
Logistics (29) ja Physiotherapy (18). Loput opigkelt Environmental Engineering-

koulutusohjelmassa. (SAMKin www-sivut.)

Ylivoimaisesti suosituin lahttmaa on Vietnam, jostkee 21 opiskelijaa. Seuraavak-
si suurimmat yksittaiset [ahtomaat ovat Kiina (135A (9) ja Nigeria (8). Maanosia
vertailtaessa nousee suosituimmaksi Aasia (59ujadppa (28). Afrikasta tulee 19
opiskelijaa, USA:sta 9 ja Australiasta kaksi, sekéla-Amerikasta yksi. (Peltomaki
henkilokohtainen tiedonanto 1.3.2013.)
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4 SATAKUNTA JA KORKEAKOULUTUS

Satakunta on tunnettu energia-, teollisuus- jatatuikemaakunta. Yrittaminen on
vireda ja kasvuhakuista. Satakunta tunnetaan tapaitja matkailumaakuntana, se-
k& kasvavana opiskelija-miljoona. (Satakunta onmanén 2011, 23.) Satakunnan
vakiluku on nousussa, vuonna 2012 vakiluku oli 20@. (Satakunnan tulevaisuus-
kasikirja 2035, 2012, 5.)

Satakunnassa opiskelee yli 10 000 yliopisto- ja attikorkeakouluopiskelijaa Po-
rissa, Raumalla, Huittisissa ja Kankaanpa&Ss#akunta on enemman.) Kansainvali-
sia tutkinto-opiskelijoita SAMKissa on 118. Korkealujen lisdantyneen kansainva-
lisen yhteistybn ansiosta ulkomaisten tutkinto-keigoiden maara on kasvanut
suomalaisissa ammattikorkeakouluissa ja yliopistig alla hetkella kansainvalisia
opiskelijoita suomen korkeakouluissa on vajaat D)@&voitteena on vuoteen 2015
mennessa nostaa kansainvalisten korkeakouluopmieln maara 20 000. (CIMON
www-sivut 2013). Vuonna 2011 yhteislukema yliopisfuskelijoiden kanssa lahen-

teli jo 20 000 rajaa, kuten kuvio 1 osoittaa.

20000 o —®—Yhteensa

AMK 17634

18000 —a—Yliopistot

15702~
16000

14097 - e e
o | 12596m/‘w
12000 4 11_30%“”_“_;,._..~
1006@_{_[,;;
10000 - 2055 e |
8442 = =
7879 A B -

8000 4§ 6877 8874
6195
5434 >897

6000 4 7113

4063
4000

4632

3769 4006
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Kuvio 1 Tilastokeskuksen kaavio kansainvalisistikitio-opiskelijoista Suomessa
2001-2011. (Tilastokeskuksen www-sivut 2013).
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Satakunta kuuluu Lansi-Suomen EAKR - toimenpiddatgan, jonka tavoitteena on
kehittda yhtenainen, tasapainoinen sekd kansasegdilija kansallisesti vetovoimai-
nen kokonaisuus maakuntien omien vahvuuksien gahj8htakunnan yksi ehdoton
vahvuus on kehittyva opiskelijakulttuuri ja koulslysteemi. EAKR on lyhenne Eu-
roopan aluekehitysrahastosta. Lansi-Suomen EAKRHwoign julkinen kokonaisra-

hoitus on yli 692 miljoona euroa. Tasta EU:n osonsl59,4 milj. euroa ja kansalli-
nen valtion ja kuntien rahoitus 239,1 milj. eurd&sityisten yritysten arvioidaan

osallistuvan ohjelman toteutukseen lahes 294 mmidla eurolla. (Vipuvoimaa

EU:lta Lansi-Suomeen, 2008, 6, 10.)

Kansainvalistymisen merkitys suomalaisten korkelken kehittamisessa on viime

vuosina korostunut vahvasti. Tavoitteita kansaiistghiselle asetetaan mm. opetus-
ja kulttuuriministerion julkaisemassa Korkeakouhujkansainvélistymisstrategiassa,
jossa suomalaisista korkeakouluista halutaan Kehitansainvalisesti tunnettuja ja
vetovoimaisia opiskelu-, tutkimus- ja tyoskentelypyaristoja seka aidosti kansain-
valisia opiskelu- ja tyoyhteisdja. (CIMOn www-siv2913.)

Kansainvalisyytta arvostetaan nykyddn yhd enemmaéts tydelamassa. Nain ollen
naita kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita toivatajddvan Suomeen myods opiskelun
jalkeen. Cimon tutkimukset kuitenkin osoittavataetiian monelle kansainvaliselle
tutkinto-opiskelijalle on liilan vaikeata 16ytdd Suesta toita, vaikka kansainvalista
tietotaitoa arvostetaan suomessa korkealle. Swuayyntdhéan on kielimuuri ja suo-

menkielen puute. (CIMOn www-sivut 2013.)

Euroopan sosiaalirahaston tuella pyritaan edistamyiiysten ja organisaatioiden
kansainvalistymista ja kilpailukykya osaamista péaenalla. Tavoite on pyrkia edis-
tamaan monikulttuurisia tydpaikkoja ja tyoperaistdahanmuuttoa seka kehittaa kil-
pailukykyé ja kansainvalistymista lisdavia palvalig rakenteita. (Rakennerahaston
www-sivut 2013.)

Satakunnan korkeakoululaitos (Satakorkaahdollistaa voimavaransa yhdistamalla

alueelle sellaisen osaamisen ja sellaiset palvielits, yksittdisen korkeakoulun ei ole
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mahdollista tarjota. Voimien tarkoituksenmukaiseifadistamisella varmistetaan
my6s monipuolisen korkeakoulutuksen ja korkeat&sp@saamisen pysyvyytta alu-
eella. Satakorkea tukee osaamisellaan maakunealliatoitteiden toteutumista (Sa-

takorkean www-sivut 2013).

4.1 Pori opiskelukaupunkina

Pori on viihtyisa ja tapahtumarikas kaupunki, jopldvelut 16ytyvat helposti keskel-
ta kaupunkia. Véakiluku Porissa oli vajaat 85 00@mwmoa 2012. (Satamittarin www-
sivut 2013). Sen status arvostettuna opiskelukakiparkasvaa vuosi vuodelta, sa-
malla kun opiskelijoiden maara kasvaa, ja opetukaatu kehittyy. Kansainvaliset
opiskelijat rikastuttavat Porin katukuvaa ja tuovatkutteita porilaiseen kulttuuriin
ympari maailmaa. Kaupungissa on Satakunnan Amnoakiakoulun lisaksi viiden
yliopistoyksikdn ja 2 500 opiskelijan muodostamaiidliopistokeskus jossa toi-
mivat; Tampereen teknillinen yliopisto, Turun kaagprkeakoulu, Turun yliopisto,

Tampereen yliopisto ja Taideteollinen korkeako(lurun yliopiston www-sivut.)

Pori on tunnettu jokavuotisesta Pori Jazz-festigtadn, Yyterin hiekkarannoista,
Porin Assista ja Porin Teatterista. Kulttuuritatiron hyvin kirjava; musiikkia ja

esityksia 10ytyy niin Porin Teatterista, Rakastajaatterista, Promenadista kuin
Kulttuurikulmasta ja erilaisista kuppiloista. Komndeja ja tapahtumia jarjestetaan
tiiviisti ympari vuoden, varsinkin Kirjurinluoto tgppaa upeat puitteet ulkoilma kon-

serteille ja tapahtumille. (Porin kaupungin wwwisiy

Vapaa-aikaa Porissa voi viettdd monipuolisestidstamalla tai urheilua seuraamalla
jaékiekosta, jalkapallosta ja pesapallosta salippamdkeilailusta curlingiin ja yleis-
urheilusta tennikseen ja kuntoiluun. Monitoimiseheiluhallit tarjoavat kaikille la-
jeille hyvat puitteet. Talvisin Porissa paasee migdkettelemaan ja hiihtamaan esi-

merkiksi Ruosniemessa tai Hiitteenharjulla. (Pd@npungin www-sivut.)
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4.2 Rauma opiskelukaupunkina

Rauma on monipuolinen ja vired opiskelukaupunkiurRa on kahden UNESCON
maailmanperintokohteen perinteikds meri- ja sata@uplnki. (Satakunta on enem-
man 2011). Vuonna 2012 Rauman vékiluku oli hiembaé 40 000. (Satamittarin
www-sivut 2013) Rauman korkeakoulutusyksikdisséskgiee yli 2000 opiskelijaa.
Satakunnan ammattikorkeakoulussa perehdytaan kesddisen lilkketoiminnan, me-
renkulun, terveysalan ja tekniikan perusteisiinrufuyliopiston opettajankoulutus-
laitoksen Rauman yksikdssa koulutetaan luokangeettaisitydon aineenopettajia ja
lastentarhanopettajia. Seudun kansainvalisen tagkimus- ja kehittdmisyksikoissa
otetaan edistysaskelia, joista koko seutu yritysimja asukkaineen hyotyy. ( Rau-

man kaupungin www-sivut 2013.)

Rauman seutukunta on Suomen karkipaassa sijattea@nime 70:stad seutukunnasta)
korkean innovatiivisuuden, ty6n tuottavuuden jdlt®ausvaltaisuuden ansiosta (Sa-

tamittarin www-sivut 2013).

5 MITEN SUOMI KOETAAN

5.1 Suomi - Brandi ulkomailla

Ennakko-odotukset siitd, millainen imago Suomekadainvalisesti on, olivat mal-
tilliset ennen kuin perehdyin aiheeseen. Tulokdetbyllattavia siind, miten hyva

maine Suomella todella on, ja miten monella sar8li@mi noteerataan ja koetaan
positiivisena. Meriitteja 10ytyi niin liiketoiminna teknologian, teollisuuden, koulu-

tuksen, kulttuurin, urheilun kuin sosiaalipolititk@arista. (Lewis, 2006, 37.)

Suomalaisia arvostetaan maan ansiokkaan histonasiosa. Talvisodan kunniakas
voitto ja toisen maailmansodan jalkeinen teollin@udellinen ja yhteiskunnallinen

nopea kehitys arvostetaan maailmalla korkealle.n®&l@nen luonne on mysteeri
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monelle, mutta on esimerkillinen "sankari kansdlg@n moitteeton maine ulkopuo-
listen silmin (Lewis, 2006, 38.)

Lahteista nousi esiin korkeita sijoituksia eri kainsalisin mittarein mitattuna, esi-
merkiksi kilpailukykya ja koulutustasoa mitattaesSaomalaisten patevyyttd, inno-
vatiivisuutta, luovuutta ja tydmoraalia arvostetg@anostetaan monessa tutkimukses-
sa karkisijoille. "Koulutusjarjestelméamme on mernest kansainvalisissa vertailuis-
sa erinomaisesti. Koulutuksesta on tullut vientiyga suomalaiset koulutusalan
toimijat tekevat jo nyt tiivista yhteistyota yha sien markkinoiden avaamiseksi”.
(Ulkoasiainministerion Maabrandiraportti 2013.)

Suomen koulutusjarjestelmé& mm. valittiin maailmarhmaksi 2012 suoritetun tut-
kimuksen mukaan, jonka suoritti koulutusyhtié Pearsloiseksi sijoittui Etelakorea,
jotka olivat Suomen kanssa Learning Curve (oppiéaysk)-raportissa selkeésti kor-
keimmalla tasolla. Vaikka maiden koulutusjarjest@rmvat keskenaan hyvin erilai-
sia, yhdisti molempia maita opettajien korkea tabtenestyksen taustalla on rapor-
tin mukaan koulutusta arvostava kulttuuri ja erimiget opettajat. (Ulkoasiainminis-

terion Maabrandiraportti 2013.)

Myds New York Times julkaisi artikkelin, jossa Suemkoulutusjarjestelmaa kehut-
tiin maailman parhaaksAmerikkalaisyliopisto Harvardin koulutukseen erigminut
tutkija Tony Wagner kertoo, ettBuomi on yksi maailman innovatiivisimmista talo-
uksista ja se on ainoa maa, jossa opiskelijat \&lmat lukiosta "innovaatiovalmii-
na", Wagner ylistdd. Hanen mukaansa opimme helpanimovuutta ja konsepteja

kuin puhdasta faktaa. (New York Timesin www-siv0tL3.)

Suomi sijoittui korkealle my6s oikeusturvaa tarkéstassa vertailussa ja korrup-
tiovertailussa. Transparency Internationalin jutlesina raportti joulukuussa 2012
nosti Suomen ykkdssijalle vahiten korruptoituneem@ana. (Ulkoasiainministerion
Maabrandiraportti 2013.)

Suomen hyvaa mainetta kansainvalisilla vesilla imeaikoina myos koeteltu euro-
kriisin myo6ta, mutta Suomen perustavan vankallajgl@holeva maine ei siita ole

karsinyt. Ulkoministerié on tutkinut viime aikoingyiten Suomen maine on muuttu-
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nut eurokriisin kehittyessa. Eurokriisin Suomellernista kielteisista luonnetta maa-
rittelevista kommenteista huolimatta Suomeen peisesti litetyt myonteiset mieli-
kuvat sdilyivat voimissaan. N&ain oli myds Suomemopolitikkaa arvostelleissa
maissa. Suomi oli edelleen tasa-arvoinen, vahanugtwitunut, hallinnoltaan la-

pindkyva ja tehokas maa (Ulkoasiainministerion weaut 2013.)

Suomi tunnetaan myos lainojen ajoissa takaisin araksesta ja "vdhemman puhetta
enemman tekoja” — asenteesta. Epéselvaksi ei j@8kain suomalaisten taistelutah-
to niin talvisodassa kuin urheilukentilla. Suomiusee monessa mitalitilastossa yk-

koseksi kun suhteutetaan vékilukuun. (Lewis 20@6) 2

Maat kilpailevat keskenaan monin tavoin. Kilpailittyy osaltaan mielikuviin, joi-
den perusteella ihmiset tekevat valintoja. Esimesikkoulutuspaikkaa valittaessa
patee mielikuvien vaikutus. Positiivinen mielikureaastamme edesauttaa ulkomais-
ten toimijoiden valintojen kohdistumista Suomeenpraalaiseen osaamiseen ja
suomalaisiin tuotteisiin. "Suomalainen koulutuskjdttuuri ovat maakuvamme vah-
voja rakennusosia. Ne kertovat paitsi Suomesta maagds meista suomalaisista
ihmisina. Osaaminen ja luovuus ovat pehmedaa voimesm(Ulkoasianministerion

Team Finlandin www-sivut 2013.)

Jos maailmalla Suomi tunnetaan nailla perustetii&ksi ulkomaalaiset eivat haluaisi

tanne opiskelemaan?

5.2 Suomi-kuva

Esiin nousee termi Suomi-kuva. Kun jatetaan tilaganittaukset sikseen, ja paneu-
dutaan tutkimaan ihmisten mielikuvia Suomesta, tuuuyleinen mielipide hieman.
Lewis (2006) esittelee kirjassaan tutkimuksen,gdsssyttiin yliopisto-opiskelijoilta
"Mik& on suomalainen?” Vastaukset olivat seurasiast: tyypillinen suomalainen
on hiljainen, ujo, varautunut, sisaanpain kaantyyéma, kankea, epaileva, itsepai-
nen, itsekeskeinen ja epésosiaalinen. Han ei ae gersoona, pystyttaa ymparil-
leen muureja ja on huono puhumaan englantia tatamueraita kielid, ja vaikka

osaisi puhua hyvin kielia, vélttelee viimeiseen gattumasta puhumaan. Maailmalla



19

han kuuntelee mieluummin toisia kuin puhuu itsepessimistinen, nayttaa aina su-
rulliselta, h&nella on heikko huumorintaju eika @ kovin avulias tai ystavallinen

ensi tapaamisella. Han on vanhanaikainen, virallife®htelias, kylma, vakava ja

tarkka. (Lewis 2006, 80.)

Raija Taramaa Oulun Yliopistosta, joka on tutkisubmalaisuutta amerikansuoma-
laisessa kirjallisuudessa, yhtyy yllamainittuihimmauksiin tyypillisestd suomalaises-
ta. Han paljastaa, etta jokaisessa teoksessah@iteon tutkinut, nousee esiin tietyt
piirteet; suomalainen on ujo, hiljainen ja varawturN&ihin liittyy vahvasti kuvauk-
set yksinaisyyteen ja luonnonrauhaan vetaytyvigtinalaisista, jotka ovat taipuvai-
sia jopa synkkamielisyyteen. Han kasittelee ujontgatiivisena asiana, ja peruste-
lee asian silla, ettd ulkomaalaiset kokevat settama ja kommunikaation esteena.
(Taramaa 2013.)

Lewis (2005) kirjoittaa kirjassaan, ettd suomalaiseetaan eri tavalla eri maiden
edustajien parissa. Italialaiset kokevat suomalgiésegkkana, espanjalaiset epamaa-
raisen tarkkaan lakia noudattavana. Japanilais@gdi suomalaisia royhkeana (ilman
ettd he huomaavat sitd). Tanskalaiset ndkevat damtesm olevan kovia juomaan
alkoholia (my6s naisten) ja ruotsalaiset kokevainsalaiset hieman vaarallisina. Bri-
tit pitavat suomalaisia suhteellisen normaaleirakkakin hieman hiljaisina. Jotkut
nakevat suomen olevan tdynna marttyyreita, jotkeuv@ét elamastaan entista vaike-
ampaa kuin se jo on sijaintinsa takia. Suomi otoko kehittynyt valtavasti, eika sita
koeta enaa niin syrjaseutuna. Lewisin mukaan kkitesuurin ihmetyksen aihe ul-
komaalaisten keskuudessa on edelleen korkeat hjimmwatrot. Miksi suomalaiset ra-
kentavat niin laadukkaita taloja, ettei useimmdla varaa edes asua niissa? (Lewis
2005, 67.)

Palkkataso on Suomessa korkea, mutta jotkut ullataiset johtajat kokevat sen ou-
tona, ettd suomalaiset lopettavat tydpaivan liikaisin. Suurin osa italialaisista, es-
panjalaisista, japanilaisista ja USA:laisista |d@edt tyopaivan vasta kuuden - seit-
seman aikaan illalla. Suomalaista tyontekoa kuiteakvostetaan. Suomalaiset aloit-
tavat tyopaivan ajoissa, ja saavat paljon aikaaonlaisten johtotyyli on sopivassa

maarassa seka autoritddrinen etta konsultoiva. 8lagsat tyontekijat ovat rehellisia,
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luotettavia, tasmallisia ja lojaaleja. Byrokratigsgy minimissaan, toisin kuin Sak-
sassa ja Ranskassa. (Lewis 2005, 165, 170.)

Pitkanen (2005) luettelee kirjassaan “Kulttuurigilinen tyé™ miten suomalainen
tyontekija koetaan monikulttuurisessa tyoyhteisos&in yhtyy Lewisin nakemyk-
seen siitd, miten suomalaiset tyontekijat eroalledmaalaisista kollegoistaan. Han
pohjustaa asiaa silla, etta yhteisen kielen pwartliset tyon tekemisen tavat, ja ken-
ties syvemmat maailmankatsomukselliset erot voaraeuttaa kitkaa paivittaisessa
tyonteossa kulttuurisesti monimuotoisessa tyoybgsig. Hanen mukaansa Suomes-
sa korostuu ei-hierarkinen organisoitumistapa,gessmiehet ovat helposti lahestyt-
tavid. Suomalaisessa tyokulttuurissa korostuu d#aga;- ja oma-aloitteisuutta arvos-
tetaan enemman kuin muualla maailmassa. Suoméadajsktajalla on auktoriteettia,
mutta uskallusta antaa tyontekijalle vapautta tbéautyotehtava omalla tavalla. (Pit-
ka&nen 2005, 41.)

Erés Pitkdsen (2005) kirjan haastateltava kuv&leemea nain: "Suhteet johtajien ja
alaisten valilla ovat taysin erilaiset taalla kanglannissa, on paljon epavirallisem-
paa. Taalla pomoni voi vapaasti humaltua seuras&rglannissa sellaiselle olisi

jonkinlainen luontainen vastustus olemassa” (Peké2005, 49.)

Eras saksalainen tyontekijd puolestaan kuvaileenalssta tyokulttuuria nain: "Si-
nut jatetaan aika paljon omillesi aloittaessasik@itahansa tyon tai tehtavan eli pal-
jonkaan ohjausta ei ole tarjolla ja sinun odotetégtévan omat tapasi hoitaa tehtava
ja ratkaista ongelmat. Tama on aivan vastakoht, silihin olen aiemmin tottunut”.
(Pitkdnen 2005, 49.)

Lewisin kirjassa korostetaan, ettd yllamainituv&ukset ovat yleistyksia ja riskina
on sortua stereotypioihin, kun puhutaan tyypilliaesuomalaisesta, tai minka maa-
laisesta tahansa. Lewis on kuitenkin sitd mielti &etylla kansalla on yhtenevaisia
perusarvoja ja oletuksia elamasta jotka syntyvaanmeulttuurin ja historian muok-

kaamina. Ne vaikuttavat kayttaytymiseemme. Kahyaitisamanlaista suomalaista

ei ole olemassakaan. (Lewis 2005, 128.)



21

6 AIEMMAT TUTKIMUKSET

6.1 VALOA-hanke

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien lit@AMOK) ja Suomen Ylioppi-
laskuntien liitto (SYL) ovat kummatkin teettdneelvityksen Suomen kansainvali-
sista tutkinto-opiskelijoista. Tutkimukset ovat 08ALOA-hanketta, jonka p&aaasial-
linen tehtava on edistdaad suomalaisissa korkeakssdubpiskelevien kansainvalisten
opiskelijoiden tydllistymistd suomalaisille tyomamkoille. (VALOA-hankkeen

www-sivut 2013.)

VALOA-hanke rakentaa konkreettisia tyokaluja sel@jaas- ja toimintamalleja
tyonantajien ja korkeakoulujen kayttoon, jottei asdénen valu maamme rajojen ul-
kopuolelle. Hanke sisalsi selvitystyon korkeakoetuja tyonantajien tarpeista seka
kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden urandkyraisBelvitykseen liittyi laaja tutki-
mus kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden syiitia Suomeen opiskelemaan tut-
kintoa, sekad sen, miten he ovat kokeneet suomaldiselutuksen ja kulttuurin.
(VALOA-hankkeen www-sivut 2013.)

Tutkimuksen mukaan suurimmat syyt Suomeen tulemiseat maksuton koulutus,
tutkintojen laatu ja niiden kautta hyvéat tyollistigndkymat. Kuitenkin monilla opis-
kelijoilla on jo aikaisempia kokemuksia ja siteB@iomesta ennen kuin he aloittavat
opintonsa taalla. (Niemela 2008, 29-35.)

VALOA-hankkeen teettdmien tutkimusten mukaan Suemy6édynné kouluttami-
aan kansainvalisia opiskelijoita tarpeeksi. Kangdisten opiskelijoiden maara kas-
vaa Suomessa tasaisesti, mutta korkeakouluissketg@igen ja valmistuneiden tyol-

listymiseen suomalaisille tydmarkkinoille ei kiineid riittdvasti huomiota. Tutki-
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muksessa oli mukana 16 korkeakoulua, kaupunkejgrifgijajarjestdja. Hanketta
koordinoi Helsingin yliopisto. (Helsingin kaupungnenkilostokeskuksen www-sivut
2013.)

6.2 CIMO- tutkimukset

CIMO on kansainvélisen liikkkuvuuden ja yhteistyGsiamtuntija- ja palveluorgani-
saatio. Sen tehtava on edistaa suomalaisen yhteighukansainvalistymista koulu-
tuksen, tyollisyyden ja kulttuurin alueilla. Vuond®91 perustettu organisaatio toi-
mii opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalleninisterion alaisena itsendisena
virastona. CIMOn tutkimus- ja selvitystoiminta ttaa tietoa kansainvalisen koulu-
tusyhteistyon suunnittelun ja kehittdmisen tuek&n paaasiallinen tehtava on tilas-
toida kansainvalista opiskelijaliikkuvuutta sek&dé erilaisia selvityksid koulutuk-
sen kansainvalistymisesta ja kansainvalisen kosyiniieistyon ajankohtaisista tee-
moista. "Opiskelijoiden ja oppilaitosten henkilokamn liikkuvuuden lisaéaminen ja
helpottaminen ovat keskeisia tavoitteita korkeaktuksen Bolognan prosessissa
seka ammatillisen koulutuksen Ké6penhaminan prasssgsjotka linjaavat euroop-
palaista koulutusyhteisty6ta. Opetus- ja kulttuumisterié on asettanut liikkuvuuden

kasvattamiselle myds kansallisia tavoitteita”. (@Mwww-sivut 2013.)

Tieto kansainvalisen liikkuvuuden trendeistd, vohgista ja jakaantumisesta eri
toimijoiden kesken on tarkeda toiminnan kehittaksseCIMO tarjoaa monipuoli-

sesti tietoa ja nakokulmia kansainvalisyydestatolidoytyy mm. blogin muodossa,
tilastoina, raportteina, arviointeina, lausuntoili@auksina ja asiantuntijoiden artik-
keleina. CIMO pyrkii vastaamaan tiedontarpeeseeadalla ja julkaisemalla vuo-
sittain tilastot kansainvalisesta liikkuvuudestanaatillisissa oppilaitoksissa ja kor-

keakouluissa. (CIMOn www-sivut 2013.)

6.3 Korkeakoulutus ja EU

"Jokaisella Euroopan Unionin kansalaisella on okepiskella yliopistossa misséa

tahansa EU- maassa samoin ehdoin kuin maan onaitiagkaisilla. Paasyvaatimuk-
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set vaihtelevat kuitenkin huomattavasti eri maigegliopistojen valilla”. (Euroopan

Unionin www-sivut 2013.)

Lukukausimaksut vaihtelevat huomattavasti eri maideyliopistojen valilla. Eraissa
EU-maissa korkeakouluasteen opinnot ovat maksudétokiin taas toisissa yliopis-
toissa voi olla hyvinkin korkeat lukukausimaksuty®s taloudelliseen tukeen, kuten
opintotukeen ja - lainoihin seka muihin apurahoibavelletaan eri perusteita. EU:n
kansalaisena ei sinulta voida pyytaa korkeampiakaksimaksuja kun opiskelet toi-
sessa EU-maassa. EU:n kansalaisena sinulla on oikgiss saada lukukausimaksuja
varten samat opintorahat kuin maan omilla kansdait/lkomaalaisilla opiskelijoil-
la, jotka ovat asuneet maassa vahintaan viisi auyott hanella oikeus opintotukeen

samoin ehdoin kuin maan omilla kansalaisilla (EpaoUnionin www-sivut 2013).

"CIMO rahoittaa ja tukee korkeakoulujen kansainstdli koulutusyhteistyota. ClI-
MOlIla on Euroopan unionin rahoituksella seka panmisella ja kansallisella rahoi-
tuksella toimivia ohjelmia korkeakouluille, apurahgelmia yksilGille seké erilaisia
tukimuotoja Suomen kielen ja kulttuurin opetukselstgmiseksi ulkomaisissa yli-
opistoissa’ (CIMOn www-sivut 2013.)

Ohjelmissa tuetaan mm. opiskelija- ja harjoittdiiikuvuutta, korkeakouluopettaji-
en likkkuvuutta, eri alojen intensiivi- tai kesakgeja ja kansainvalisia hankkeita seka
myonnetdan apurahoja jatko-opiskeluun. Tukimuoddttelevat ohjelmittain.
EU-rahoituksella tuetaan eurooppalaista yhteisty®tijoismaiseen yhteistydhén on
oma rahoituksensa. Kansallisin varoin tuetaan iegsfi yhteisty6ta ulkoeurooppa-
laisten maiden kanssa painopisteen ollessa kehaiigsa Vendajalla ja Aasiassa, eri-
tyisesti Kiinassa. Suomen kielen ja kulttuurin eispisteiden verkosto on maantie-
teellisesti kaikkein laajin. CIMOn yksi tarkeimmastehtavista on tehda suomalaista
korkeakoulutusta ja opiskelumahdollisuuksia Suomedssnetuksi maailmalla. Ta-
man vuoksi on perustet&iudy in Finland -verkkopalvelu, jonka toimintaan kuuluu
my6s messuyhteistyd, julkaisut ja alumni-uutiskif@MOlla on myds toimipiste
Kiinassa suomalaisten ja kiinalaisten korkeakouujateistyon edistamiseksi. (Cl-
MOnN www-sivut 2013.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Teoriaosuudessa selvitettin Suomen imagoa ulkdapali mita mielikuvia ulko-

maalaisilla opiskelijoilla on/voi olla Suomestairai myos kartoitetaan Suomen ve-
tovoimatekijoita seka yleisesta nakokulmasta etwdlkuksellisesti mietittyné. Suo-
mella on hyva maine maailmalla, varsinkin suomédai®ulutussysteemia pidetaan
yhtend maailmaan parhaana. Nain ollen tAmén tu#semu tuloksien odotusarvo on

saada tukea tahan vaittamaan.

Kyselylla pyritdan selvittdmé&éan, mita mieltd tutiiropiskelijat ovat yleisesti Suo-
mesta, ja sen, millainen imago Satakunnan Ammakéakoululla on korkeakoulu-
na kansainvalisilla markkinoilla, eli miksi he ouatleet juuri Satakunnan Ammatti-

korkeakouluun opiskelemaan.

7.2 Tutkimuksen menetelmét

Tutkimusmenetelmana sovelletaan kvalitatiivistakitausta, koska tutkimuksessa
haetaan padasiassa vastauksia kysymykseen miksglefaan saada selitys asialle.
TyOdssa pyritadn ymmartamaan kansainvalisten tutiopiskelijoiden motivaatio

tulla tdnne, heidan ennakkokasityksidan paikastkd saada kokonaisvaltainen ja

syvempi kasitys aiheesta.

Vilkan (2006) mukaan laadullisella tutkimusmenet@lié tehdyssa tutkimuksessa
tulkintaan liittyy l&heisesti ymmartaminen. Taméakttaa tutkijalta, ettd han kyke-
nee loytamaan tutkimuskohteestaan tutkimusaineiatarila jonkinlaisen johtoaja-
tuksen. Ymmartaminen edellyttad myos, etté tutkyjeenee perustelemaan johtoaja-

tuksen tutkimusaineistonsa avulla. (Vilkka, 2006,8%)
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Alun perin olin suunnitellut tekevani henkilokorgan haastattelun, koska ajattelin
ettd se olisi antavampaa ja joustavampaa. Keskustel| SAMK:n Kansainvélisen
toimiston Satu Schreyn kanssa, mietimme etta eH#ervaisi olla toimivampi vaih-
toehto kyseisessa tydssa. Se on nykyisin hyvaaelitd saada yhteys haastateltaviin
ja saada vastaukset kysymyksiin, joita voi edell@ealysoida ja vastata tutkimusky-

symykseen. Arvelimme myads, etta talla tavalla tearaime paremmin haastateltavat.

Lopulta parhaimmaksi vaihtoehdoksi muodostui kitensdhkdpostitse lahetetty
kysely. Nain vastaajat saivat vastata avoimiin kygksiin hyvin vapaamuotoisesti

ja omin sanoin, ja niin pitkid vastauksia kuin teeihalusivat.

E-lomake vaihtui sahkopostikyselyyn siitéa syystéi aika ei antanut myodden opetel-
la e-lomakkeen kayttod. Se oli vieras menetelnglési, ja koin sahkdpostin olevan
kaytannonlaheisempi vaihtoehto, joka myos palvélgkimuksen aineistonkeruuta
patevand menetelmana. Nain vastaajat saivat kumten&hdollisuuden ilmaista itse-

aan aiheeseen liittyen omin sanoin.

E-lomake olisi saattanut nostaa vastaajaproseiptiadin ollen tutkimuksesta olisi
voinut tulla validimpi. Uskon kuitenkin tdaman meelehan olevan pateva, antaen
haastateltaville mahdollisuuden kertoa rehellisesiglipiteensa, joita tassa tutki-

muksessa pyritaan tulkitsemaan mahdollisimman stirka
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8 AINEISTO JA TIEDONKERUU

8.1 Kysely

Tutkimuksen aineisto koostuu maaliskuussa sahkiipeséhetetysta kyselysta, joka
sisélsi 11 avointa kysymystd, ja kaksi suljettusykgysta. (Liite 2) Pyrkimys oli
saada kerattya tietoa opiskelijoiden kokemuksistasaada vastaus tutkimusongel-
maan. Kun halutaan tutkia ihmisten kokemuksia, wnhollista kysya niista heilta
itseltddn (Eskola & Suoranta 1998, 86).

Kysely rakentui 13:sta kysymyksestd, johon vastaagvat vastata vapaamuotoisesti

maardaikaan mennesséa. Vastausaika oli kaksi viikkoa

Kysymysten muotoilu oli tassa tutkimuksessa avoikyetymykset, koska se salli
vastaajien ilmaista itseddn omin sanoin, ja sefla®jatellaan saatavan esiin nako-
kulmia, joita tutkija ei ole etukateen osannutdjat (Hirsjarvi ym. 2010, 200, 201).
Tutkimuksessa haluttiin antaa vastaajalle mahdnlBssanoa, mitéa hanella on todella

mielessaan.

Kysymykset kasittelivat tutkittavien ennakkotietggamielikuvia SAMKista ja Suo-
mesta, sita mista he saivat tietoa Suomesta, hédaéne tulonsa syyt, tyytyvaisyytta
koulutukseen ja opetuksen laatuun ja sitd mitekkdli@vat suomalaisen kulttuurin.
Kysymyksia oli tarkoitus peilata VALOA-hankkeen kihuskysymyksiin, jotta vas-

tauksia pystyttaisiin vertailemaan keskenaan. Kyggsat eivat olleet identtisia
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VALOA-hankkeen kanssa. Tavoite on kuitenkin pydtigamaan mahdollisia yhta-
laisyyksia ja eroavaisuuksia tutkimusten vastaw#sis

Vertailu on osa tieteellista perusmetodia. Vertadhdaadn omaa tutkimusaineistoa
l&hella olevien tutkimusten kanssa tai sitten omakimusaineiston osissa (Vilkka,
2006, 87). Tassa tyossa verrataan tutkimuksengiddahteen samaa aihetta kasitte-

levaan tutkimukseen.

Tutkimukseen valittin SAMKin talla hetkella kirjbda olevat nuoret kansainvéaliset
tutkinto-opiskelijat, jotka opiskelevat alempaa Kemakoulututkintoa. Heita on yh-
teensa 118 opiskelijaa 38 maasta. Tiedot tutkimerksaatiin SAMKIin tietohallin-

nosta. Sahkopostikyselyja lahetettiin yhteensa dgi8kelijalle, josta kaksi sahko-
postiosoitetta osoittautui virheelliseksi. Kysyngrstdhettamisen jalkeen oli toivee-
na saada vastauksia riittavasti, jotta analyysidisi tarpeeksi kattava ja validi. Vas-
tausprosenttia oli vaikeata ennakoida, mutta viavestsa oli VALOA- hankkeen tut-

kimus, jossa vastausprosentti oli 20. (Niemeld,8200).

Laadullisen tutkimuksen otoskoko liittyy muun muagatkimuksen tarkoitukseen,
hyodyllisyyteen, uskottavuuteen ja kaytettavissviain resurssien maaraan. Hirsjar-
ven (2010) mukaan on yhdenlaisena ohjenuoranait&i pita, etta haastatteluja on
riittavasti kun ne alkavat toistaa itsedan, eivaka@a siis tuota tutkimusongelman
kannalta uutta tietoa. Tata kutsutaan saturaatelkkyllaantymiseksi. (Hirsjarvi ym.
2010, 180-182.)

Vastauksia tuli yhdeksan prosenttia, eli kymmenetigkelijalta. Vaikka vastauksis-
sa alkoi toistua jotkin asiat, paatin lahettda sgloistin uudelleen niille, jotka eivat
vield olleet vastanneet. Toivoin ndin saavan ligdstauksia ja aineistoa, jotta var-
mistuisi ettd aineistoa on riittdvasti. Lopputujaskuitenkin yhdekséén prosenttiin,
koska séhkdpostin uudelleen lahettaminen ei tuottisédd vastauksia. Nain ollen
vastausprosentti jai hyvin alhaiseksi, joten tutkiksen luotettavuus ei ole paras
mahdollinen. Pyrin kuitenkin nojaamaan vastaustealygoinnissa aiempien tutki-

musten tuloksiin, ja pohtimaan, miksi vastauksetablmita olivat.
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Syyt, miksi vastausprosentti jai niin alhaiseksiabvaikeasti paateltavissa. Yksi syy
voi olla, etta kyselyja tehdaan nykyaan paljonpga kohderyhméasta on luultavasti
saanut samantyylisia kyselyja aikaisemminkin, esfALOA-hankkeen yhteydessa
ja CIMOn tutkimuksissa. Molemmissa tutkimuksissdnderyhma oli kuitenkin sa-

ma. On myds syyté ottaa huomioon, ettd ehké kysetyut tarpeeksi houkutteleva.

My6s kielimuuri saattaa olla elementti, joka onka@ttanut osan vastaajista.

8.2 Menetelmét

Aineistonkeruumenetelméana toimi kysely avoimillasysnyksilla. "Avoimiin kysy-
myksiin annetut vastaukset saattavat olla useiskiaistd koostuvia tarinoita, rans-
kalaisille viivoille tiivistettyja vastauksia taiain tarkeintd asiaa kuvaavia yksittaisia
sanoja. Vastaukset ovat yleensa myos sisalloltgéim tkirjavia eik& niiden luokitte-
leminen numerokoodausta varten ole useinkaan halpmonaketutkimuksissa tutki-
jan tehtdvana on kuitenkin "pakottaa" vastauksikseen paatettaviin sisaltéluok-
kiin. Luokitus voi olla ennalta maaratty, mutta aaemaisinta on laatia luokitus
avoimeen kysymykseen saatujen vastausten pohj@ithateiskuntatieteellisen tieto-
arkiston www-sivut 2013.) Analyysitavassa valitasgllainen tapa, joka parhaiten
tuo vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavaarg jaksa tapauksessa on ensin

luokittelu. (Hirsjarvi ym. 2010).

Tasséa tutkimuksessa kyselyn tulokset analysoitiokittelemalla, koska vastaukset
haluttiin saada ymmarrettdvaan jarjestykseen; ulisista etsittiin usein toistuvia
aiheita, perusteluja ja mielipiteitd, jotka jacialiuokkiin. Taman jalkeen vastauksia
analysoitiin viela hieman tarkemmin, jotta vastas&a paastaan hieman pintaa sy-

vemmalle. Tata kutsutaan teemoitteluksi. (Hirsjgmi. 2010.)

Vastausprosentti jai tassa tutkimuksessa pien&k%b)(joten aineiston suppeudesta
johtuen, kovin syvaa analyysia oli mahdoton tefdikittavasta ilmiosta syntyi kui-
tenkin hyvin nopeasti yleispateva kuva, ja vastatileékoivat hyvin nopeasti toistaa

itseaan. Sarajarven ja Tuomen mukaan tutkijat tispalstivat opinnaytteeksi riitta-
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van aineiston kokoa. Kuinka paljon aineistoa taykeyata, jotta tutkimus olisi tie-
teellistd, edustavaa ja yleistettavissa. Se olisiinan tutkimuksen huolenaihe. Sa-
rajarven mukaan on esitetty arvio, etta vaitdskiggemmista opinnaytteista vahem-
man kuin yksi sadasta on tieteellisesti merkittdainnaytety6 on tekijansa harjoi-
tustyd, eika aineiston koko ole opinnaytteen meikin kriteeri. TA&ma ei kuitenkaan
tarkoita sita, etteikoé aineiston koosta olisi syk#gkustella, mutta ratkaisevaa ei ole
aineiston koko vaan tulkintojen syvyys ja kestavyyS§fuomi J. & Sarajarvi A.,
2009, 85.)

Hirsjarvi ym. (2010) puolestaan toteavat, etta rgattio voi toimia kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineiston keruussa eraanlaisenawagma, joten aineisto on riittava,
kun samat asiat alkavat kertautua haastattelugsatieota enaa tutkimusongelman
kannalta uutta tietoa. Tahan ajattelutapaan liilkkyigenkin ongelmia, koska tutkijan
omasta oppineisuudesta riippuu, kuinka paljon haristoa keratessaan voi loytaa
lisdd uusia nékdkulmia. Tahan liittyy myods probléikkaa, kun pohtii kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tunnusomaista piirretta, jossakiaitapauksia pidetaan ainutlaatui-
sina. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistosteugenkaan tehda paatelmia yleis-
tettavyytta ajatellen. (Hirsjarvi ym. 2010, 182.)

Taman tutkimuksen aineiston koko huomioon ottagmitgin vastaukset analysoi-
maan mahdollisimman tarkasti, jotta niita pystyt&@ntaamaan aikaisempiin tutki-

muksiin.
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9 TULOKSET JAANALYYSI

9.1 Vastaajat ja tulkinta

Vastaajat edustivat laajaa kansainvalista mittakaaVastauksia tuli niin Latviasta,
Kiinasta, USA:sta, Vengjalta kuin Espanjasta. Enéstintuli naapurivaltioista, kak-
si Latviasta, kaksi Venjalta ja yksi Liettuastaulden vastanneet jakautuivat ympari
maailmaa, yksi tuli USA:sta, yksi Intiasta, yksitasta, yksi Espanjasta ja yksi Eng-
lannista. Alla kuvio 1 nayttaa vastaajien kansalaiet. CIMOn mukaan suosituim-
mat lahtdmaat ovat Eurooppa ja Itd-Aasia, ja settasdui oikeaksi arvioksi myos
tassa tyossa. Sukupuolijakauma oli 40% naisia f& @tiehid. (CIMOn www-sivut
2013))

O Latvia
B Vengja
OLiettua
OUsa

M Intia
EKiina

H Espanja
O Englanti

Vastanneiden kansalaisuus

Kuvio 1. Kyselyyn osallistuneiden kansalaisuus
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Tulkinta on aineiston analyysissa esiin nouseviemkitysten selkiyttamista ja poh-
dintaa (Hirsjarvi ym. 2010) Haasteena taman tutkisenm analysoimisessa oli, mita
tutkittavien kielelliset ilmaukset ovat merkinndgatosanalyysissa. Koska vastaukset
olivat englanniksi, oli pohdittava miten oma kietégttt aineiston keruun vaiheissa
on vaikuttanut saatuihin tuloksiin ja miten tutkga pystynyt itse ymmartamaan tut-
kittaviaan. (Hirsjarvi ym. 2010) Koko prosessiintkgytyy moninkertaisia tulkintoja,

joita voidaan havainnoida kuvion avulla.

1. Tutkittava

3. Lukija 2. Tutkija

Kuvio 2. Analysoinnin tulkinnat (Hirsjarvi ym. 201Q@29)

9.3 Mielikuvia Suomesta - tanne tulon syyt

Tutkimustuloksissa ensimmaiseksi nousi esiin, afiskelijoiden paaasiallinen
SAMK:iin tulon syy oli englanninkielinen opetus, kée helpohko sisdanpéaasy.
CIMO-tutkimuksissa sekd VALOA-hankkeessa esiin sotisnaksuton opiskelu ei
siis noussut tassa tutkimuksessa esille muutaywden vastaajan vastauksissa. Eng-

lanninkielinen opetus seka kiinnostavat aineet ivatisaman tutkimuksen perusteel-
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la tarkeimmaksi valintaperusteluksi. (CIMOn www1$iV2013, VALOA-hankkeen

WWW-Sivut)

Voisi olettaa ettad syy, miksi maksuton opiskeludsisa tutkimuksessa noussut esille
on, ettd maksuttomasta opiskelusta ei kysytty suorgun kyselyn kysymykset oli-
vat avoimia saattaa olla, ettd maksuton opiskelusgstaanselvyys vastaajille, min-
k& vuoksi he eivat sitd vastauksissaan maininf&@diden muun tutkimuksen tulok-
set kuitenkin vahvasti osoittavat, ettd maksutoislagdu on merkittavin kriteeri Suo-

meen tulolla.

Yhtéa vastaajaa lukuun ottamatta, ei kenellakaar &thvinkaan paljoa ennakkotietoa
Suomesta, saati Satakunnasta tai SAMKista. Yksiaags joka oli Latviasta, tiesi
hyvin paljon Suomesta, joten hanella oli hyva késdiita, millaisesta kulttuurista on
kyse. Han my0s toteaa haastattelussa, etta kulgissiyistykseen tietaa niin paljon
Suomesta. Yksi venaldinen vastaaja puolestaaiysirt tietamaton, millainen Suo-
mi on. Muiden maalaisten vastauksista esiin nanigain suomalaisia brandeja, ku-
ten Nokia ja Kimi Raikkénen. Puolet vastaajistaitiettd Suomessa on kylma ja pit-
k& talvi. Muita mielikuvia mita vastaajilla oli Sowesta: “hyvin kehittynyt, jarkeva,
rikas, poliittinen, liike-elamaan suuntautunut javim arvostettu”. Liséksi "rauhalli-
nen maa, mukavia ihmisia, eko-ystavallinen ympdyiktmi, kylmyys ja sauna tuli-
vat esille”. Kuitenkaan yksikaan opiskelija ei tgth SAMKista muuta kuin sen, mita
internet-sivujen perusteella voi paatella. Eli emglinkielisistd opiskelumahdolli-
suuksista ja sen, miten sinne haetaan. Osa vastaajainitsi, etta tiesi etukateen etta
Suomen koulutusjarjestelmaa arvostetaan suuresiilmedla, mutta mitédan tarkem-

pia yksityiskohtia tai mielikuvia ei heilla ollut.

9.4 Ennakkokasitykset

Vastaajat eivat tienneet juuri mitddn SAMKista, emrkuin hakivat tanne. Tutki-
muksesta selvisi, ettd yleisin tapa, jolla he daiegad SAMKista, oli internet. Se tuli
esiin jokaisen vastauksessa. Osa sai lisétieto#tagifia, tyovoimatoimistosta tai
puolisolta/ystavalta. Yksi vastaaja oli ollut me#iajossa oli ollut esittely. Yksi vas-

taaja oli 16ytanyt informaatiota pelkastaan inteisss surffaillen. Muutama vastaaja
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oli jo asunut muualla suomessa, ja sen aikanan§yBAMKista sopivan aineen jota
opiskella englanniksi. “Asuttuani suomessa neljatiatta yrittden oppia kielen ja
loytaa toita, molemmissa epaonnistuttuani, kelmtteliden strategian toivoen etta se
antaa paremman mahdollisuuden oppia kieli ja olzeteisi uraf liiketalouden opis-
kelija, USA).

Tarkea elementti SAMKin valinnassa oli, etta kiekkoli helpompi, verrattuna mui-
hin Euroopan korkeakouluihin. Osa tuli SAMKIiin diisyysta, etta SAMK oli ainoa
koulu joka hyvaksyi heidat sisaan.

Yksi vastaaja kertoi, ettei tiennyt Suomesta mita&ika SAMKista, ennen kuin tuli
tanne opiskelemaan. Han tuli ainoastaan siita ayydta sai opiskella fysioterapiaa

englanniksi.

9.5 Koulutuksen taso

Kun kysyttiin koulutuksen tasosta, jakautuivat npigbet kahteen osaan. Yli puolet
vastaajista koki, ettd koulutustaso oli pienoin@ttypnys verrattuna siihen kuinka
hyva maine suomalaisella koulutusjarjestelméllaTanset kokivat sen olevan riitta-
van hyva. Kun kysyttiin mika tarkalleen ottaen mdigatiivista, tuli vastauksissa esiin
opettajien suuret taso-erot, kurssien ja opintokaksuuksien keskeneraisyys, ja oh-
jauksen puute. My6s opetuksen laatu sai osaltakkid. Osa koki joutuvansa opis-
kelemaan liikaa yksin. Tiedonhaku ja opiskelu pemyst heidan mielestaan liikaa
omaan aktiivisuuteen, eika siihen, etta olisi olhformatiivisia luentoja. "Tahan asti
opinnot eivat ole vastanneet odotuksiani. On diketkia, jolloin ei ole ollut mitdan
selvyyttd mita tapahtuu. Tama tulee paaosin kowkganisaation puolelta” (mies,

Latvia).

Tahan mielipiteeseen yhtyi muitakin vastaajiRaljon kursseja peruuntui, ja jotkut
kurssit annettiin opettajille jotka eivat tienneeitd opettaa, tai ihmisille jotka eivét
edes ole opettajia”. (Mies, Liettua).
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“Alussa en oppinut mitddn opetussysteemin ja Maodékia ja koska asiat olivat
uusia. Joten se oli kova kulttuurishokki minulle ttauajan saatossa opin kasittele-

maan ndita asioita ja opettelin itse” (liiketalondmiskelija Raumalla, Intia).

Jotkut antoivat hyvin karkeitakin mielipiteita.
“Jotkut opettajat eivat osaa opettaa. Joten teintanealitusta heista mutta mitaan ei

tapahtunut” (fysioterapian opiskelija, Liettua).

“Sanoisin ettd alle puolet opettajista on ollutdiekaita opettamisessa ja kurssien oh-
jauksessa, mutta huolimatta opettajien taidoiskan tuottavainen siita etta tiedan

tarpeeksi miten toimia fysioterapeuttina. Opetuseaemman suunnattu oppilaiden

itsendiseen oppimiseen, samalla kun opettajatsisgbohjausta oikeaan suuntaan”

(fysioterapian opiskelija, USA).

Yksi vastaaja puolestaan oli selkeasti sita migtés koulutus oli positiivinen koke-
mus. Han myds nosti esille myds ohjaajansa koublnjeémastaan, joka oli ollut ha-
nelle suureksi avuksi. ” Parasta on erityisesti BBEsio, ryhmatyot, vihemman teo-
rlaa enemman kaytant6a, kannustavat opettajatglkkékaverit, hyvat olosuhteet

kampuksella” (liketalouden opiskelija Raumallatid).

Koska néiden vastausten perusteella voi todeta, setirin osa palautteesta on hyvin
negatiivista, eroaa se jonkin verran muiden tutldten tuloksista. Uskoisin tassa
olevan kyse siitd, mita kavin lapi luvussa Suomi&kuPitkdsen kirjaan viitaten us-
koisin etta kyse on kulttuurishokista. "Kulttuurs$emonimuotoisessa tydyhteisossa
koko ryhmalta vaaditaan kulttuurien valisen tyoihmiaksia.” Tama patee myos tas-
sa, koska uskoisin koulutuslaitoksen vastaavan slamsga monikulttuurista tyoyh-
teisba kuin tassa puhutaan. Ja jos naita valmiuwkstde, voi syntya kitkaa. (Pitk&-
nen, 2005, 41.)

My6s oma-aloitteisuus, viitaten Kulttuurien valing -kirjaan, s. 41, jota Suomessa
kovasti arvostetaan, on vierasta ulkomaalaisilleslagijoille, joten se lienee yksi

suuri syy negatiiviseen palautteeseen. Myos kigeispiskelijoiden odotusarvo on
saattanut olla liilan korkea, varsinkin jos tiedossaollut, ettd Suomen koulutusjar-

jestelméa pidetdan yhtend maailman parhaana. (Ritk2005, 41.)
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CIMO-tutkimuksen mukaan 93% opiskelijoista pitaétg@jia asiantuntevina, ja 86
% arvosti opettajien opetustaitoa. TAméa eroaa hguiresti taman tutkimuksen tu-
loksiin. Naiden kahden tutkimuksen vertailussa wyt& painottaa, etta tutkimusme-
netelmat ovat olleet taysin erilaisia keskenaanjsrgajuus ja panostus, joten tulok-
set eivét ole taysin vertailukelpoisia, ainoastaianmntaa antavia. (CIMOn www-sivut
2013))

9.6 Suomalainen kulttuuri

Vastaajat olivat yksimielisia suomalaisesta kultista. He kokivat ettéd suomalaisiin
on hyvin vaikeata tutustua, ja viela monen vuodgkegenkin on vaikeata oppia ym-
martamaan suomalaisten ujoutta ja hiljaisuuttatddssissa tuli myds ilmi, etta vas-
tagjista tuntui silta, ettd heidan itsensa oli lstivenuututtava, jotta pystyivat ymmar-
tamaan suomalaisia vield monen vuoden taalla cltkegnkin. Osa jopa koki, etta
suomalaiset eivat edes halua oppia tuntemaan uldaism, saati solmimaan syvia

kaverisuhteita heidan kanssaan.

"Kaikki on hyvin lukuun ottamatta suomalaisten gneeisyyttd. He eivat osaa kom-
munikoida tai kontaktoitua toisten kanssa tehokkaaelieivat he ole humalassa jol-
loin heita ei jaksa. Todelliset ystavyyssuhteekwtiavat olevan suurin haaste joita
ulkomaalaiset kokevat ja ulkomaalaisuus tuntuu aeguomalaisille vaikeata hy-
vaksya yhteiskuntaan tai edes hyvaksya oikeinasimé@i (fysioterapia opiskelija,
USA).

“Jossain vaiheessa muutin elamantyyliani, olen tanut ajattelutapaani, etiikkaani,
uskomuksiani... ja silti yritan olla yhta hiljainémin suomalaiset, mutta se on NIIN

vaikeata” (liiketalouden opiskelija Raumalla, Intia

Suurin osa vastaajista ihmetteli myds sita, miksinsalaisten tarvitsee juoda itsensa
humalaan, jotta pystyvat kommunikoimaan muiden &an#le myds ihmettelivat
kuinka useasti suomalaiset juovat. Samalla heshiitat sitd, etta kaikki aktiviteetit

joita opiskelijajarjestot jarjestavat, liittyvatljakin tavalla juomiseen. Yksi vastaajis-
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ta oli hyvin pettynyt siihen, ettei koskaan ollutimta tarjolla kuin juhlimista ja kéan-
naamista. Ha&n myds ilmaisi yleispatevasti etta mi&alaisilla tulee nain ollen hel-
posti ulkopuolinen olo. “Opiskelijoille ei ole tapmia. Opiskelijajarjestot eivat tee
paskaakaan. Tapahtumat joita he jarjestavat ouiignd juomista, eikd minulla ole
mitd&n mielenkiintoa vetaa larveja. Pitaisi tehd@raman sekoittaen kansainvalisia
opiskelijoita ja paikallisia opiskelijoita tai kamsvalisia keskenaan. Haluan enem-

man urheilua, enemman kilpailua koulutusohjelmieskden” (mies, Latvia).

Hyviakin puolia 16ytyi. Yksi vastaaja oli sitd mtél etta SAMK oli sopivan rauhalli-
nen paikka opiskella, ja my6és Rauma ja suomalafaghallisuus ja hiljaisuus olivat
hanen mieleen. Toinen puolestaan arvosti suomalkigttuuria,”"Rento elamantyyli

ja ruokavaihtoehdot ovat helppoja nauttia, ja illoga paiva/yo kokemukset ovat

siedettavid” (fysioterapian opiskelija, Liettua).

Yksi vastaaja oli ehdottoman positiivinen kokemudtaan taalla:
“Kylla, opettajien ja opetuksen tyylista pidan.rd&astan Raumaa; pieni, rauhallinen
ja hiljainen. Monet ajattelevat taalla olevan lifailjaista, mutta minulle tdmé on mi-

ta tarvitsen” (liketalouden opiskelija Raumallajrig).

Toinen vastaaja puolestaan piti tasoa riittavaadalij tyytyvainen miten asiat sujui-
vat. “Pidan opetuksen tasoa riittdvana ja se antemlle mahdollisuuden aloittaa
uuden uran. Englanninkielinen opetus on hyoédylligté&ento tyyli on ollut minulle

helppoa samalla kasvattaa perhe. Myds opiskelunoaista, joka on ehdottomasti

plussaa ja houkutus monelle ulkomaiselle” (fysiapea-opiskelija, USA).

Englantilainen liiketalouden opiskelija puolestaat koulutusta hyvana, mutta tote-
si ettd koulutus ei kuitenkaan ollut taysin maineenoinen, koska han luuli etta
Suomessa on maailman paras koulutusjarjestelmaa Titeyttdd sen, miten suuri
merkitys odotusarvolla on. Jos odotukset ovat Ikarkealla, voi pettymyksia tulla

pienistakin asioista.
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9.7 Miten mielikuvat muuttuivat - tulisivatko SAMKiI uudelleen

Kun kysyttiin tulisivatko he SAMKIin jos saisivatalita uudelleen, oli vastaus kiel-
teinen suurimmalla osalla, vain kaksi valitsisi SKM uudelleen. “Haluaisin valita
SAMKIin mutta haluaisin ndhdé& muutoksia systeemjagas muutoksia ei tapahdu,
olen pahoillani mutta valitsisin toisen AMK:in"(ilkketalouden opiskelija Raumalla,

Intia).

“Jos olisi joku toinen yliopisto jossa voisi opidlikefysioterapiaa englanniksi suo-
messa, en valitsisi SAMKia, mutta kun se on ain@ateehto, valitsin sen. (Fysiote-

rapia- opiskelija, Venaja).

Kiinalainen liiketalouden opiskelija oli niin tyytginen opiskeluunsa Raumalla, etta

han valitsisi SAMKin uudelleen.

Yksi vastaaja puolestaan vastasi ironisesti kysysagk miten mielikuvat muuttuivat
oleskelun aikana, etta "pitakéa hyvanénne, kaikkhgvin, vaikka talvi on niin pit-

k&, mutta pidan siita” (liketalouden opiskelijair®aa, Kiina).

Kun mietitédn miten mielikuvat muuttuivat oleskelarka, olivat vastaukset hyvin
ristiriitaisia, ja hieman negatiivissavytteisia. Man vastauksista tuli tulkittua, etta
odotukset olivat hyvin korkealla, mutta todellistalshieman erilainen. Koulutuksen
taso jai selkeasti harmittamaan osaa opiskelijoistikka osa kuitenkin koki koulun
positiivisena. Osa kotiutui hyvin suomalaiseen tkuwitiin, vaikka hankaluuksiakin
oli. Voisi todeta, ettd yli puolet tykkasi Suomegasen kulttuurista, osa taas oli jo
valmiina lahtem&an pois. Esimerkiksi yksi latviakm opiskelija oli hyvin kovasa-
nainen koulutuksen tasosta ja opiskelijakulttuatishutta totesi kuitenkin lopuksi,
etta pitdad suomalaisesta kulttuurista, ja on joukohut hyvin ja on "helppo sekoit-

tautua joukkoon”. (mies, Latvia).

Intialainen puolestaan totesi, ettei osannut hdlakaan millainen maa on kyseessa,
ennen kuin tuli tdnne. Viela kolmen vuoden taalingalkeenkin tuntee han elavan-

sa unessa, koska paikka on niin erilainen.
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9.8 Vastausten yhteenveto

Yllattavaa vastauksissa oli se, ettd CIMOn teettétnékimuksen mukaan 89% kai-
kista kansainvalisista tutkinto-opiskelijoista owdlieet tyytyvaisia tai erittain tyyty-

vaisid suomalaiseen koulutukseen. Tassa tutkimasesusi esiin yllattavan paljon
negatiivisia puolia, joten ei voida todeta, ett@&iutkimus vastaa CIMOn teettaméan
tutkimuksen tuloksia. On kuitenkin otettava huommpetta tutkimusten toteutustavat
eroavat toisistaan hyvin paljon, joten tuloksia@ida suoranaisesti verrata. (CIMOn

www-sivut 2013)

Siin4 asiassa tutkimustulokset kuitenkin vaikuttaylatenaisilta, ettd molemmissa
tutkimuksissa nousi esiin se, kuinka vaikeata suaisian on tutustua, ja ylipdatansa
integroitua suomalaisten sosiaaliseen ymparistddolemmista tutkimustuloksista
selvisi, ettéd yhteyksien puuttumista ulkomaalaisigrsuomalaisten opiskelijoiden
valilla pidettiin selvand epakohtana. Suomea kkitearvostetaan edelleen turvalli-
sena maana, jossa yhteiskunta ja opiskeluympaostiivat hyvin. Myoés ymparis-

toystavallista asennetta arvostettiin molemmistdanwksissa.

Opetuksen laatua arvioitaessa, tuli tdssa tutkiessde esiin, etta suurin osa opiskeli
joista oli tyytymattomia. 1ISB-tutkimusten mukaaniteakin jopa 93% piti opetusta
asiantuntevana, ja 86% opettajien opetustaitojahgyvVaikka tutkimuskysymykset
olivat kesken&én erilaiset, voidaan sanoa, ettéaukset kuitenkin hieman eroavat

toisistaan. (CIMOn www-sivut 2013.)

Koko tutkimusta ajatellen voidaan todeta, ettditmmuudessa esitetty Suomi-kuva
oli yhteneva tutkimuksen tuloksien kanssa. Voideta, ettd Suomessa on paljon hy-
vid asioita, ja jotkut asiat ovat jopa maailmanhp#a. Mutta parannettavaakin riit-

taa, ja eri ihmiset kokevat asioita eri tavallatgkuluvussa 5.2 kerrottiin.

Kun pohditaan tutkimuksen negatiivissavytteisia taaksia koulutusjarjestelmaa
kohtaan, voidaan todeta, ettd parannettavaa riittaésinkin opettajien suuret taso-
erot ja koulutusohjelmien keskeneraisyys koettegatiivisina. On kuitenkin pohdit-

tava, miksi tulokset ovat erilaisia esim. CIMO-tintkis tulosten kanssa. Onko kyse
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sattumasta vai johtuuko se jostakin muusta. Negstéi palautetta on helpompi an-
taa, ja vastausprosentin ollessa niin pieni, vettaa ettéa loput olivat kuitenkin tyy-

tyvaisia. Myos aineistonkeruu menetelma oli eriain

On kuitenkin syyta olettaa, ettd vastaukset olxagtaajien omia, taysin rehellisia ja
erillaan toisistaan, joten niit voidaan pitaa éitstvina.

10 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Tutkimuksessa pyritdan valttAmaan virheiden symngyémi(Hirsjarvi ym. 2010, 231).
Se oli myds taman tutkimuksen yksiselitteinen teoirastd huolimatta, tulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Reliaabelarkoittaa tutkimuksen kykya an-
taa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen ableius voidaan todeta monella eri
tavalla, esimerkiksi jos kaksi arvioijaa paatyy sam tulokseen, voidaan tutkimusta
pitda reliaabelina. (Hirsjarvi ym., 2010, 231.)

Validius puolestaan tarkoittaa tutkimusmenetelmgkyl mitata juuri sita, mita on
tarkoituskin mitata. Menetelmat eivat aina vastégtedellisuutta, jota tutkija kuvit-
telee tutkivansa. (Hirsjarvi ym., 2010, 231.)

Tyon luotettavuus karsi tassa tydssa hieman gitét8, etta kyselyn vastausprosentti
jai hyvin alhaiseksi. On syyta ottaa huomioon, eft@menetelmilla tehty tutkimus
samasta aiheesta, saattaisi muuttaa tutkimustaloksimerkiksi e-lomakkeella to-
teutettu kysely olisi saattanut nostaa vastauspttiagjolloin myos vastausten kirjo
olisi saattanut olla monipuolisempi. Ta&mén vuokangstin teoriaosuuteen paljon,
jotta tyosta tulee tarpeeksi laaja kirjallinen opgtetyd, joka perustuu teoriaan ja
kaytannon tyohon.

Tutkimus oli ajankohtainen, silla kansainvalisyydaerkitys suomalaisessa opiske-

lu- ja tydymparistdéssa korostuu yh& enemman vuosdelta. Kansainvalisten opis-
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kelijoiden halutaan jddvan Suomeen myos opisketujdiikeen, jotta heidan tietotai-
toa voidaan hyddyntdd Suomessa. Tassa asiassa lBuomeviela parannettavaa,
silla Suomi menestyi tdssa osiossa ISB-tutkimusterkaan vertailukorkeakouluja
huonommin.Suomessa opiskelevat ulkomaalaiset ovat keskinsddréyytymatto-
mampid mahdollisuuksiinsa hankkia tyokokemustehtajoittelupaikka opintojensa
aikana, seka tydllistya opintojen jalkeen. (CIMOmwwesivut 2013). Taman vuoksi
on hyva tutkia ja kartoittaa, ovatko opiskelijaytiyvaisia opiskeluunsa Suomessa, ja
l6ytyyko kehittdmistarpeita. N&in saadaan selvitiétd muutoksia pitdé tehda, jotta
kansainvaliset opiskelijat viihtyvat taalla ja tistyvat niin etta tietotaito jaa Suo-

meen.

Kansainvélisten opiskelijoiden tyytyvaisyytta ortkittu Suomen tasolla hyvin laa-
jasti, mutta koen olevan tarpeellista kohdistakitutksia myos pienempaan kohde-
ryhmaan tai tiettyyn kouluun, jotta saataisiin digé@mpia vastauksia. Teoriaosuu-
teen pyrittiin l6ytamaan mahdollisimman paljon &llisuutta ja lahteita, jotta teo-
riaosuudesta tulisi kattava, ja sisaltaisi oleefligiedon sekad alueen ettd SAMKin
vetovoimatekijoista. MyOs aiempia tutkimuksia ttdrkasteltua hyvin tarkasti, jotta
yhtalaisyyksia ja erovaisuuksia pystyttaisiin loytan. Lahteina toimi kirjallisuuden
lisdksi internetsivuja, mm. naiden tutkimusten iinegsivut seka opiskelijaliittojen ja
— jarjestojen internetsivut. My6s ulkoministeridriarnetsivut sekad EU:n sivut tarjo-
sivat hyvin paljon tietoa, faktaa ja sdantdja asiemoilta, jotka kokonaisuutena loi-

vat tutkimuksen tietoperustan ja teoreettisen kétg/ksen.

Pyrin hyvin perusteellisesti miettimé&an milla meseiilla hankin luotettavaa tietoa
siité4, miten onnistun tavoitteissani parhaalla nuilgklla tavalla, eli kyselyn toteut-
tamisessa ja tulosten analysoimisessa. Teoreettigekehyksen tueksi valitsin tut-
kimukselliset menetelmat, eli sdhkdpostitse |lalyatétyselyn ja analysoimisen. Ai-
neisto pyrittiin tulkitsemaan ja analysoimaan mdhsiomman tarkasti ja huolellisesti
luokittelemalla, jotta virheiltd valtyttaisiin, jtulokset olisivat helposti luettavissa.
Ajan puute huomioiden, koen valitsemani meneteltnattaneen patevia tuloksia,
vaikkakaan tuloksia ei voi luotettavasti yleistdatkimuksen tavoitteet kuitenkin

tayttyivat, ja sain vastaukset tutkimuskysymyksiini
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11 POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimusosa jai harmittavan kapeakgselyn vastauksia olisi saanut
tulla enemman, jotta tutkimus olisi ollut validimpritin kartoittaa, minka takia vas-
tauksia ei tullut enempad, mutta kunnon vastaublsizaikeata 10ytaa. E-lomakkeen
kayttd olisi saattanut nostaa vastausprosenttiskagtéinnollisyyden takia. Jos olisi
ollut enemman aikaa, olisi kysymysten laatimis¢gtauodostamisesta saattanut tul-
la laadukkaampaa ja houkuttelevampaa. Se ei katanbllut mahdollista tassa ti-
lanteessa. Olen kuitenkin tyytyvéainen jokaiseertaugsseen, jonka sain.

Vastaukset olivat noin puolen sivun-sivun pituigastauksia, joten ison vaivan ol
jokainen vastaaja ndhnyt. Tama lienee osa syyrsiibgd vastaajaprosentti jai niin
pieneksi. Koen kuitenkin antaneeni opiskelijoilleamdollisuuden ilmaista itsedén
aiheeseen liittyen, ja jokaisella joka kysymyksimstaisi, oli vastaamiseensa syy.
Na&in ollen uskon etta tutkimukselle oli aihettasg@palveli tarkoitusta, jossa l0ydet-
tiin vastauksia kysymyksiini. Huolimatta siitd, &ttastausprosentti oli suppea, olivat

vastaukset sitékin arvokkaampia.

Olen tyytyvainen saamiini tuloksiin, koska se arkonkreettisemman kuvan siita,
mité he oikeasti ajattelevat. Vastauksia en samkaiseen tutkimusongelmaan, silla
vastaukset siita, mita mielikuvia heilla oli Suontgega SAMKista jai aika latteaksi,
silla hyvin harva tiesi kummastakaan entuudestaadam Sen sijaan se, mista he
olivat saaneet tietdd SAMK:ista, oli hieman yllagtainternetin kayton yleistyminen
oli looginen selitys opiskelijoiden tiedonhaun mit@ana, toki yllattavinta oli ehka
se, etta osa oli tehnyt paattksen tulla tinne ataaa sen perusteella, mita interne-
tistd oli 10ytynyt. Oletin alun perin, etta tuttajesuosittelu olisi ollut tarkeammassa
roolissa, kun puhutaan siita mista he saivat kusillamesta ja SAMKista.

Teoriaosuus sen sijaan oli mielestani hyvin kattgeasa sain tiivistettya kaiken

oleellisen aiheeseen liittyen. Se loi hyvan per&yidsen ja pohjan tutkimukselle.
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Lahteita tuli referoitua hyvin paljon, ja faktapahpli hyvin laaja. Voi todeta etta se
oli my0s tutkijalle hyva oppimisprosessi. Tiedonhakihdekritiikki ja [&hteiden re-

feroiminen oli jo itsessdan hyvin haastavaa. Fadah kerddminen oli hyvin mie-
lenkiintoista ja opettavaa, ja se oli hyva pereligiheeseen niin tutkijalle kuin toi-

vottavasti lukijallekin.

Tutkimuksen toteutus puolestaan oli kaikista haastasuus. Kokemattomuus vai-
kutti lopputulokseen siind mielessa, etta ajan tkégt ollut paras mahdollinen, sa-
moin kyselyn rakenne olisi varmasti kaivannut \aiaista, jotta vastausprosentti oli-
si ollut korkeampi. Naiden rajoitusten puitteisdanokuitenkin tyytyvainen tutki-

muksen lopputulokseen. Uskon loytaneeni tutkimuksemlla tiettyja epakohtia,

jotka varmasti kaipaavat muutoksia. Koska odotuga®uomen koulutusjarjestel-
maa kohtaan ovat niin suuret, on niiden tayttdmijeentsessaan hyvin haastavaa.
Palaute on aina kallisarvoista tietoa, jotta agigtiidaan kehittdd. Rakentava kritiik-
ki puolestaan kertoo etta epékohtia l6ytyy, muetaarmasti poikii muutosta ja kehi-

tysta.

Uskon tutkimuksesta olevan hydtya myos siita syyetié aiemmat tutkimukset ovat
osoittaneet etta suurin osa kansainvalisista ttgkapiskelijoista on ollut tyytyvaisia
kokemuksiinsa Suomessa ja Suomen kouluissa. Askaiignkaan yksiselitteisesti
ole nain, vaan l6ytyy myds niita, joilla kokemuks®iat olleet negatiivisia ja selkeita
epakohtia I6ytyy edelleen. En kuitenkaan uskallkoas etta tyytymattomyys olisi
alueellista tai koulukohtaista, koska vastaajiangin vahan. Voi olettaa, etta loput
tasta kohderyhmasta, eli 91 % ovat olleet tyytydéikoska ei nahnyt tarvetta osal-
listua tutkimukseen. Uskon etta negatiivista patattulee annettua helpommin,

koska silloin toivotaan muutosta ja odotetaan, &talle tehd&én jotakin.

Opinnaytetyd kokonaisuudessaan oli hyva oppimsgssi joka kruunasi koulutuk-
sen. Opinnaytetyon kirjoittaminen on hyvin haastpx@sessi, mutta selviydyin siita
mielestani hyvin. Suurin oppiminen liittyi lahdetqkkiin ja [&hteiden merkitsemi-

seen. Se oli alusta alkaen hyvin haastavaa, malpottui loppua kohden. Myds tut-
kimuksen toteutus tuntui aluksi ylitsepadsemattowdiRealta, koska aiempaa ko-
kemusta ei ollut, ja aika tuntui katoavan silmidséska tutkimus tuli kuitenkin suo-

ritettua ja vastaukset saatua, olen erittain tygtyen tahan oppimisprosessiin.



43

LAHTEET

CIMO Kansainvalisen liikkkuvuuden ja yhteistyon kaskvww-sivut. Viitattu
2.4.2013 http:lww.cimo.fi/etusivu

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadeHisatkimukseen. 3. painos. Tam-
pere:Vastapaino.

Euroopan Unionin www-sivut. Viitattu 2.4.2013 htfpiww.europa.eu

Helsingin kaupungin henkilostokeskuksen www-siiitattu 2.4.2013
http:/Mmvww.hel.fi/hki/

Hirsjarvi,S., Remes, P., Sajavaara, P. 2010. TatKirjoita. Kariston Kirjapaino.
Hameenlinna

Lewis, Richard D. When Cultures Collide. Painanubdessa WS Bookwell 2006
Lewis, Richard D. Finland, Cultural Lone Wolf. Inteltural Press 2005
New York Timesin www-sivut. Viitattu 2.4.2013 httpyww.nytimes.com

Niemeld, A. 2008. Kansainvaliset tutkinto-opislalisuomen yliopistoissa. Julkaisi-
ja Suomen Ylioppilaskuntien Liitto ry. Viitattu 22D13. http://www.valoa-
hanke.fi/portals/2/VALOA-hanke/tutkimukset/Kansaatiget%20tutkinto-
opiskelijat%20Suomen%20yliopistoissa.pdf

Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivut. Viitat14.2013
http:/Avww.minedu.fi/f OPM/

Peltomaki, L. 2013. Vastaava jarjestelmaasian@n8ptakunnan Ammattikorkea-
koulu. Pori. Henkildkohtainen tiedonanto 1.3.2013.

Pitkanen, Pirkko. Kulttuurien valinen ty6, 2005.itad/ Helsinki 2005
Porin Kaupungin www-sivut. Viitattu 2.4.2013 httpnivw.pori.fi

Rauman kaupungin www-sivut. Korkeakoulutus ja totks Rauman seudulla. Vii-
tattu 2.4.2013 httpWww.rauma.fi

Rakennerahaston www-sivut. Viitattu 2.4.2013 hiipayw.rakennerahastot.fi

Satakorkean www-sivut. Viitattu 2.4.2013 httpWw.satakorkea. fi

Satamittarin www-sivut. Viitattu 2.4.2013 httpuidw.satamittari.fi

SAMKin www-sivut. Viitattu 2.4.2013 httpwww.samk.fi

Satakunnan Tulevaisuuskasikirja 2035, Satakurttalip12.



44

Satakunta on enemman. Satakuntaliitto 2011.

Suomen Ammattikorkeakouluopiskelijakuntienliitto wwsivut. Viitattu 2.4.2013
http:/Avww.samok.fi

Taramaa. 2013. Suomi - USA - siirtolaisuus. Artiligg@nkin www-sivut/Kulttuuri-
identiteetti ja kansainvalisyys. Viitattu 2.4.20h8tp:/vww.aikakaus.fi

Tilastokeskuksen www-sivut. Viitattu 2.4.2013 httpww.tilastokeskus.fi

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2006. Laadullinen tutkisja sisallonanalyysi. Kustan-
nusosakeyhtio Tammi

Turun Yliopiston www-sivut. Viitattu 2.4.2013 httpyww.utu.fi

Ulkoasianministerion maabrandiraportti. Viitattd 2013
http:/Avww.maakuva.fi/maabrandiraportti/

Ulkoasianministerion Team Finlandin www-sivut. \diitu 2.4.2013
http:/Mww.teamfinland.fi

Ulkoasianministerion www-sivut. Viitattu 2.4.2018t//www.formin.finland.fi

Vilkka, H. 2006. Tutki ja Havannoi. Helsinki: Tammi

Vipuvoimaa EU:lta Lansi-Suomeen. RakennerahastolZ90¥-2013. Edita Prima
Oy 4/2008

Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston www-sivut.itditu 2.4.2013
http:/Avww.fsd.uta.fi



LITTEET

LIITE 1 Tutkinto-opiskelijat Satakunnan Ammattik@dkoulussa
LIITE 2 Kysely

45



46

LITE 1
(1/1)
KANSAINVALISET TUTKINTO-OPISKELIJAT SAMKissa 2013

TiedonantajaPeltomaki, L. 2013. Vastaava jarjestelmaasiantajntij
Satakunnan Ammattikorkeakoulu.

[Mairs / Opiskeliia  [Sarakeotsikot |

Riviotsikot Environmental Engineering  |Innovative Business Services  |International Business and Marketing Logistics Physiotherapy |(tyhja)  |Kaikki yhteensd
Alankomaat 1 1
Albania 1 1
Australia 2
Bangladesh 1
Britannia

2

2

8

1

Eritrea 1
Ghana 2 5
Hongkong 1 1 2
1 2

1 5

1

3

2

1

Intia 1
|Iran 4
|Is|anti 1
Italia 1 2
Kamerun

2

Kenia 1
Kiina 6 7 13

1

1

Kolumbia

Latvia 1
Liettua 1
Nepal

Nigeria

1

2

1

4

8

Pakistan 1
Puola 2
Ruotsi 1 1
Saksa 1 1 2
1

1

1

1

1

1

1

2

5

mlelol—
w

Sudan 1
Taiwan 1
Tansania 1
Thaimaa 1
Turkki 1
Uganda 1
Ukraina 1
Unkari 1 1
Vensji 3 2
Vietham 1 16 4 21
Viro 1 1 1 3
Yhdysvallat 5 4 9
(tyhjd)
Kaikki yhteensa 6 65 29 18, 118
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LIITE 2
(1/2)
KYSELY
Lahetetty: Maaliskuussa 2013, kaksi kertaa
Lahettaja: Milja Kuikka

Vastaanottajat : 118 Kansainvalista tutkinto-opligke SAMKissa

Hello!

I’'m a student at SAMK and doing my bachelor’s thésithe International Office at
SAMK about international students who study a dedrere. I'm doing my research
on why they came to study at SAMK, what images thag about Finland and
SAMK before they came here, and how the imagesgdthduring the stay.

| ask you to answer following questions by Mond#&y312013. By answering these
questions, you will help me to complete my reseanott also give the International
Office a chance to learn about your experiencesAIK and support and improve

their services.

These answers will be handled by care and anonymously, and your names will

not be mentioned in my resear ch or thesis.

By answering these questions you have a chancent@ wckets to Finnkino movie

theatre.
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The winner will be randomly selected after the diead and tickets will be sent by

mail.

Please reply to this message.

1) Gender Male_ Female _

2) Home country?

3) Where did you learn about a) Finland b) SAMK?

4) What did you learn?

5) What kind of images did you have about Finlaatble you came here?
6) What kind of images did you have about SAMK Ipefgou came here?
7) Why did you come to SAMK? For what reasons?

8) How did/did not studies meet up with your expéons?

9) How do you feel about the quality of the edumat®i

10) What was positive and what was negative?

11) How did you experience Finnish culture?

12) How did your images change about Finland duymgy stay?

13) If you get to choose again, would you choosé&18AYes No Why?

THANK YOU

Milja Kuikka Tourism student/SAMK



