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Pelastustoimen nykyinen tietojarjestelmakentta on hyvin hajanainen, silla
jokainen toimija kayttaa eri tietojarjestelmia. Jarjestelmilla ei ole yhteisia raja-
pintoja, ja paallekkaista tietojen syottamista tehdaan jatkuvasti. TAman opin-
naytetyon tavoitteena oli selvittdd osana pelastustoimen tietojarjestelméan
kehitystyota resurssienhallintapalvelun keskeiset vaatimukset.

Tutkimusaineisto keréattiin kahden webropol-verkkokyselyn avulla, joiden
kohderyhmana olivat pelastuslaitosten tietojarjestelméasiantuntijat seka tieto-
jarjestelmia paljon tydssaan kayttavat henkilot. Tutkimus oli valtakunnallinen.
Kyselyihin vastasi yhteensa 47 henkiloa 19 pelastuslaitokselta.

Kyselyiden avulla etsittiin tietoa siita, mita resurssienhallintapalveluihin liitty-
via tietojarjestelmia pelastuslaitoksilla on kaytossa. Tietoa kerattiin erityisesti
tietojarjestelmien yllapidosta, kuluista, rajapinnoista, kayttdjakunnasta ja
paallekkaisyyksista. Vastaajilta kysyttiin myos resurssitiedoista, joita keratdan
tietojarjestelmien ulkopuolelle, kuten Excel- ja Maplinfo-toimistosovelluksiin.
Liséksi kartoitettiin asioita, jotka tulisi ottaa huomioon valtakunnallisen re-
surssienhallintapalvelun kehittdmistydssa.

Tulosten pohjalta tehtiin esitys siita, mitkd ovat ne merkittavimmat resurs-
sienhallintapalvelut ja resurssikokonaisuudet, jotka uuden tietojarjestelman
tulisi sisaltaa, jotta luotava jarjestelma palvelisi mahdollisimman tehokkaasti
kaikkia pelastusalan toimijoita. Tyon lopputulos on esitetty taulukossa, jossa
vaatimukset on analysoitu ja priorisoitu kolmiportaisella asteikolla. Uuteen
jarjestelmaan on erittain tarkedd luoda vahintddn seuraavat palveluosiot:
henkilostbhallinto, koulutusseuranta ja tydvuorosuunnittelu, kalustotiedot,
pelastustoiminta ja sen suunnittelu seka tilastointi ja toimintavalmius.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kokonaisarkkitehtuuri

Jarjestelma

Palvelu

Rajapinta

Tietojarjestelma

Kokonaisarkkitehtuuri on suunnitelma organisaation
muodostaman kokonaisuuden ja sen osien raken-
teesta ja osien valisista suhteista. Kokonaisarkkiteh-
tuuri kuvaa, kuinka organisaation toimintaprosessit,
organisaatioyksikot, tiedot ja jarjestelmat toimivat

kokonaisuutena. (Valtiovarainministerio 2011, 5.)

Jarjestelma koostuu osista, joilla on keskinaisia yh-
teyksia ja yhteyksia muihin kohteisiin eli jarjestelman
ymparistoon,; jarjestelmalla on siis koostumus ja ra-
kenne; osat (komponentit) ovat kaikki joko konkreet-
tisia tai kasitteitd. Esim. tavara, kone, yhteiso, yh-
dyskunta; kasitemalli. (JUHTA 2009a, 4.)

Palvelulla tarkoitetaan toiselle osapuolelle tarjottua
teknista palvelua, jonka avulla kaytetddn tietojarjes-

telmaa (Valtiovarainministerié 2012a).

Standardin mukainen kaytanté tai yhtymakohta, joka
mahdollistaa tietojen siirron laitteiden, ohjelmien tai
kayttajan valilla (JUHTA 2009a, 5).

Tietojarjestelmalla tarkoitetaan tiettya kayttotarkoi-
tusta varten keratyista tiedoista muodostettua auto-
maattisen tietojenkasittelyn avulla pidettya tiedostoa
tai tietovarastoa, jonka avulla kayttdja voi tuottaa
palveluja tai suorittaa muita tehtavia jarjestelman
kayttotarkoituksen ja tietojen kasittelya koskevien
vaatimusten mukaisesti. (L 10.6.2011/634, 3 8.)



Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Toimintaymparisto

Tietovarasto

Vaatimusmaarittely

Kokonaisarkkitehtuurin nakékulma, joka kuvaa or-
ganisaation keskeiset jarjestelmat, niiden arvioidun
elinkaaren, kriittisyyden, niiden kayttamat/tuottamat
tiedot ja suhteet muihin jarjestelmiin. Organisaation
jarjestelmapaaoma. (JUHTA 2009c, 5.)

Toimintaymparist6lla tarkoitetaan sitd ymparistoa,
joka koostuu organisaation toimialan, asiakkaiden ja
sidosryhmien toimijoista ja tarjotuista palveluista se-
k& toiminnallisuuksista. (JUHTA 2009c, 5.)

Tybssad synonyymina kaytetddn termeja tietokanta,

tietovaranto ja rekisteri.

Toiminnan tarpeista johdettu ja hallinnollisista syista
maaritelty tietojen kokonaisuus, jotta tiedot ovat pa-
remmin hallittavissa. Tietovarasto kattaa yhteisesti
hallinnoidun joukon tietoja, joista muodostuu loogi-
nen kokonaisuus. Tietovarannon tietojen hallinta on
organisoitu ja vastuutettu yhdelle toimijalle. Tietova-
rannon omistajuus seka kehittamis- ja yllapitovastuut
on maaritelty ja dokumentoitu. Tietovarasto voi olla
fyysisesti keskitetty tai hajautettu. (Valtiovarainminis-
terio 2012a.)

Vaatimusten maarittely on prosessi vaatimusten
maarittelemiseksi ja dokumentoimiseksi. Vaatimus-
ten maarittelyn tavoitteena on selvittda ohjelmistolle
asetettavat vaatimukset sellaisella tarkkuudella, etta
niiden perusteella voidaan kommunikoida eri osa-
puolille, millainen ohjelmiston halutaan olevan.
(JUHTA 20094, 6.)
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1 JOHDANTO

1.1 TyoOn tausta

Pelastustoimen jarjestelma Suomessa on hyvin monitahoinen. Valtiolliset
toimijat sisdasiainministerion pelastusosasto ja aluehallintovirastot ohjaavat
ja valvovat pelastustointa Suomessa. Kunnilla on pelastuslain mukaan velvol-
lisuus jarjestaa pelastustoimi yhteistoiminnassa toiminta-alueensa kuntien
kanssa. Vuonna 2004 muodostettujen alueellisten pelastuslaitosten tehtava-
na on yllapitaa pelastustoimen jarjestelmaa ja huolehtia pelastustoimen laki-
saateisista tehtavista. Alueellisia pelastuslaitoksia on Suomessa 22. Pelas-
tustoimen jarjestelmaan linkittyy olennaisesti sisaasiainministerion alainen
Pelastusopisto, jonka vastuulla on muun muassa pelastusalan ammatillinen
perus- ja taydennyskoulutus seka tutkimustoiminta. Liséksi alalla toimii useita

muita eri jarjestodja, kuten Suomen Pelastusalan Keskusliitto SPEK.

Pelastustoimen hajautunut organisoituminen Suomessa on johtanut siihen,
ettd jokainen toimija kayttaa eri tietojarjestelmia. Pelastustoimen tiedonkasit-
tely ja tiedonsiirto on erittain jAsentyméatonta. Kaytannoéssa ainoa valtakunnal-
linen jarjestelma on ollut kaikkien pelastusalan toimijoiden kayttdma pelastus-
toimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelma PRONTO, jonka historia
alkaa jo vuodesta 1996. PRONTO-jarjestelmén yllapitdja on Pelastusopisto,
eli jarjestelma on valtion yllapitama. PRONTO on tullut vahitellen elinkaaren-
sa paahan, vaikka sita on kehitetty aktiivisesti koko olemassaolon ajan. Pe-
lastustoimen toimintaymparistdéssa tapahtuu jatkuvasti merkittavia muutoksia
ja uudistuksia, joiden johdosta pelastustoimen kaytdssa olevat tietojarjestel-

mat on otettu uudelleentarkasteluun ja analysointiin.

Vuoden 2011 lopussa kaynnistettiin ProntoX-hanke selvittamaan pelastus-
toimen rekisterodinti- ja tilastojarjestelmien nykytilaa, toimintaymparistén muu-
tosten vaikutuksia ja luomaan ehdotus jarjestelmien uudistamiseksi. Hanketta
veti Pelastusopiston tutkimusosasto. Hanketta ohjannut ohjausryhma seka
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pelastusjohtajien kokous paatyivat vuoden 2012 aikana siihen, etta pelastus-
toimen tietovarantojen ja -jarjestelmien yhdistamista tulisi selvittda. Taman
paatoksen perusteella laadittiin hanke-esitys "Pelastustoimen tietovaranto ja -
jarjestelmat VARANTO?". Pelastusalan toimijoilla on yhteinen tahtotila luoda
riittdvan kattava valtakunnallinen tietojarjestelma. VARANTO-hanke on kayn-
nistynyt vuoden 2013 alussa. Hankkeen tehtavdna on jatkaa ProntoX-
hankkeessa kaynnistettyd pelastustoimen rekisteri- ja tilastojarjestelmien ke-

hitystyota.

ProntoX-hankkeen selvitystyon tekijoille ei ollut jasentynyt pelastustoimen
resurssienhallintaosion siséltd, koska jarjestelmakentta talla sektorilla on erit-
tain hajanainen. Resurssienhallintapalvelun keskeinen siséltdtarve tulisi sel-
vittaa, silla erilaisia pelastuslaitoskohtaisia jarjestelmia on kaytéssa kymme-
nittain. Kesalla 2012 sovittiin Pelastusopiston tutkimusyksikbn kanssa, etta
resurssienhallintapalvelun vaatimusmaarittely, joka on osa VARANTO-
hanketta, tehddén opinnaytetyéna. Tyon tulokset palvelisivat myéhemmin
pelastustoimen valtakunnallisen tietojarjestelman kehitystyota erityisesti koko

jarjestelman esiselvitys- ja vaatimusmaarittelyvaiheissa.

1.2 Tyon tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa osana pelastustoimen tietojarjes-
telman kehitystyota resurssienhallintapalvelun keskeiset tietotarpeet ja palve-
lut. Pelastuslaitoksen resursseja ovat muun muassa henkilostd, kalusto, tilat
ja talous. Resurssien avulla pelastuslaitokset suorittavat lakisaateisia tehtavi-
aan. Resurssienhallintapalvelulla on linkki kaikkeen toimintaan, ja sen sisél-
taman datan voidaan katsoa olevan pelastustoimen Master Dataa eli tietoa,
joka on sama kaikille organisaation eri osille. Master Data on pohjatietoa, jota

kaikki eri toiminnot tarvitsevat toiminnassaan. (Valtiovarainministerio 2012a.)

Tutkimus rajoittuu resurssienhallintapalveluihin ja niiden tietotarpeisiin. Opin-

naytetyo ei kasittele tarkemmin esimerkiksi pelastustoimen valvontatoimenpi-
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teiden rekisteria eli palotarkastusjarjestelmid. Myoskadn PRONTO-
jarjestelman sisaltamia resurssitietoja ei tydssa kasitella. Tutkimus keskittyy
vain pelastustoimen lakisdateisten tehtavien hoitamiseen liittyviin tietojarjes-
telmiin, joten my6s ensihoito- ja sairaankuljetuspalveluun liittyvat tietojarjes-

telmat on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle.

Tassa tutkimuksessa tehdaan laaja katsaus pelastustoimen olemassa oleviin
tietojarjestelmiin ja niihin kirjattavaan tietoon. Tyodsséa kartoitetaan keskeiset
muutostarpeet, jotka kohdistuvat pelastusalan kaytdssa oleviin tietojarjestel-
miin. Useat muutostarpeet juontavat juurensa muiden viranomaisten tietojar-

jestelmé@hankkeisiin ja nykyisen tietojarjestelmakentan heikkouksiin.

Tietojarjestelmien kehittamistyosta on laadittu suosituksia ja ohjeita. Etenkin
julkishallinnon tietojarjestelman kehittamishankkeita ohjaavat seka lainsaa-
danto ettd ohjeet. Opinnaytetydossa hyodynnetddn tietojarjestelman kehitta-
mistyon eri osa-alueiden keinoja ja menetelmia. Tyon lopputulos on keven-

netty vaatimusmaarittely, joka vastaa tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin.

Tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi pyritdan l6ytdmaan vastaus seuraa-
viin kysymyksiin:
1) Mita resurssienhallintapalveluita pelastuslaitokset kayttavat?
a) Mita resurssitietoa pelastuslaitosten kaytdssa oleviin tietojarjes-
telmiin kirjataan?
b) Miten resurssitiedon keraaminen ja hallinta on toteutettu?
c) Onko jarjestelmien tiedoilla rajapintoja muihin jarjestelmiin?
2) Mita resurssitietoa pelastuslaitokset keraavat tietojarjestelmien ul-
kopuolelle, esimerkiksi toimistosovelluksiin?
3) Mita muita asioita on huomioitava valtakunnallisen resurssienhal-

lintapalvelun kehitystydssa?

Tyon keskeisena tavoitteena on laatia yhteenveto siitéa, mitkd ovat ne merkit-

tavimmat resurssienhallintapalvelut ja resurssikokonaisuudet, jotka uuden
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tietojarjestelman tulee sisaltaa, jotta luotava jarjestelma palvelee mahdolli-

simman tehokkaasti kaikkia pelastusalan toimijoita.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimustavoitteen saavuttamiseksi tutkimusmenetelma on pyritty valitse-
maan siten, etta niiden avulla saataisiin kerattyd mahdollisimman hyva koko-
naiskuva niistd ominaisuuksista, joita resurssienhallintapalvelulta edellyte-
taan. Uuden resurssienhallintajarjestelman pohjana tulee olla ne tiedot, joita
pelastuslaitokset jo nyt kirjaavat omiin jarjestelmiinsa. Tutkimusmenetelmaksi
valittiin kyselytutkimus, jonka avulla saadaan kerattya tehokkaasti tietoa toi-

mintaymparistosta.

Tybn teoriaosassa on tutustuttu tietojarjestelmien kehittamiseen liittyvaan
kirjallisuuteen. Aineiston kerddmisessa ja tutkimustuloksien analysoinnissa
on hyoddynnetty teoriaosassa esitettyjd menetelmid ja tytkaluja. Tutkimusai-

neistoa kasiteltiin sekd kvantitatiivisesti ettad kvalitatiivisesti.

1.4 Tyo6n rakenne

Tutkimuksen teoriaosan muodostavat luvut 2-4. Pelastustoimen jarjestelma
Suomessa on tarkemmin kuvattu luvussa 2, jotta lukija saa kuvan pelastus-
toimen toimintaymparistosta. Samassa yhteydessa tutustutaan pelastustoi-

men lainsaadantdon ja pelastuslaitosten tehtaviin.

Luvussa 3 kuvataan tarkemmin pelastustoimen hajautunutta tietojarjestelma-
kenttdd. Aluksi tutustutaan pelastustoimen rekistereitd saatelevaan lainsaa-
dantéon, minka jalkeen kuvataan jarjestelmakentan nykytila. Liséksi kasitel-
l&&n pelastustoimen sisdisia ja ulkoisia muutostarpeita. Luvun lopussa esitel-

la&n pelastustoimen omat tarkeimmat tietojarjestelmien kehittdmishankkeet.
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Luvussa 4 on kirjallisuuskatsaus siita, miten tietojarjestelmien kehittdmispro-

sessi tulisi toteuttaa julkishallinnossa toimivassa organisaatiossa.

Tyon tutkimusosio alkaa luvusta 5, joka kasittelee kyselytutkimuksen suorit-
tamista. Luvun alussa kerrotaan, miten kysely toteutettiin ja miten kysymys-
lomakkeet laadittin. Lopussa kerrotaan, miten tutkimuksen avulla kerattya

aineistoa on kasitelty.

Luvussa 6 on esitetty kyselytutkimuksen tulokset. Ensimmaisena esitellaan
tutkimuksen taustatiedot ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimus-
tuloksissa kerrotaan, mité tietojarjestelmia pelastuslaitoksilla on kaytgssaan,
mitd kaikkea resurssitietoa keréatdan pelastustoimen tietojarjestelmien ulko-
puolelle ja mita asioita valtakunnallisen resurssienhallintapalvelun kehittamis-
tydssé tulisi huomioida. Luvun lopussa esitetadn resurssienhallintapalvelun
vaatimukset. Luvussa 7 on yhteenveto- ja pohdintaosio, jossa kasitellaan

tyon keskeisimpié tuloksia.
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2 PELASTUSTOIMI SUOMESSA

Suomen pelastustoimi on osa julkishallintoa. Pelastustoimen toimintaa ohjaa
ja valvoo valtiohallinto, joka jakautuu valtion keskushallintoon ja aluehallin-
toon. Koska kunnat vastaavat pelastustoimesta, paikallishallinto on toteutettu
kuntien itsehallinnon kautta. Suomi jaettiin vuoden 2004 alussa valtioneuvos-
ton paatoksella 22 pelastuslaitokseen, jotka on esitetty tarkemmin kuviossa
1. Ennen aluejaon syntymista jokainen kunta huolehti itse pelastustoimen
jarjestelyistaan. (Sisdasiainministerio 2008, 6; L 29.4.2011/379, 23 8.)

. Helsinki e y
. Léinsi-Uusimaa ) <
. Keski-Uusimaa (

, té-Uusimaa
Varsinais-Suomi |

. Kanta-Héme ._: 2

, Paijat-Héme !
. Kymenlaakso

. Etelé-Karjala

10. Etel&-Savo

11. Keski-Suomi

12. Pirkanmaa

13. Satakunta

14. Eteld-Pohjanmaa
15. Pohjanmaa

16. Keski-Pohjanmaa
17. Pohjois-Savo

18. Pohjois-Karjala
19. Jokilaaksot

20. Kainuu

21. Oulu-Koillismaa
22. Lappi

WM sl

Kuvio 1. Pelastustoimen alueet (Sisdasiainministerio. [Viitattu 24.8.2012]).

Organisoituminen. Pelastustoimen jarjestamisvastuusta on saadetty pelas-
tuslaissa (L 29.4.2011/379) ja valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta
(A 5.5.2011/407). Vastuu pelastustoimen eri tehtavien hoitamisesta Suomes-
sa on valtiolla ja aluepelastuslaitoksilla. Pelastustoimea johtaa, ohjaa ja val-
Voo sisdasiainministerion pelastusosasto. Pelastusosaston tehtdvana on
huolehtia pelastustoimea koskevista valtakunnallisista valmisteluista ja jarjes-
telyista ja sovittaa yhteen eri ministerididen toimintaa. Aluehallintovirastot

valvovat pelastustointa seka pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa.
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Valtioneuvoston asettamia tavoitteita ja toimenpiteitd pelastusosastossa to-
teutetaan pelastustoimen valtakunnallisten valmisteluiden ja jarjestelyiden
kautta, joiden suunnittelua, kehittdmisté ja seurantaa varten sisaasiainminis-
terion apuna on pelastustoimen neuvottelukunta ja johdon foorumi, joissa
ovat edustettuina pelastustoimen keskeiset organisaatiot: pelastuslaitokset,
Pelastusopisto, Hatakeskuslaitos, aluehallintovirastot seké alan valtakunnal-
liset jarjestdt. (Sisaasiainministerion pelastusosasto. [Viitattu 5.10.2012].)
Pelastustoimen strategia ja toiminta- ja taloussuunnitelmat ovat oleellisimpia

asiakirjoja valmistelu- ja jarjestelyasioissa.

Merkittdvid sisdasiainministerion ja pelastustoimen suunnittelua ohjaavia
asiakirjoja lainsaadannon lisdksi ovat valtioneuvoston asettama hallitusoh-
jelma, valtioneuvoston periaatepdatds sisaisen turvallisuuden ohjelmasta,
turvallisuus- ja puolustuspoliittinen selonteko sek& yhteiskunnan turvallisuus-
strategia. Pelastustoimen suunnittelua ohjaavien asiakirjojen voidaan myo6s
havainnollistaa pelastustoimen organisoitumista Suomessa. Organisoitumi-
nen strategisesta nakokulmasta on kuvattu kuviossa 2. (Sisdasiainministerion
pelastusosasto. [Viitattu 5.10.2012].)

Strateginen taso

Hallitusohjelma
Turvallisuus-je puolustuspoliittinen selonteko
Yrteiskunnan turvallisuusstrategia

Sisdisen turvallisuuden ohjelma
SM r hallinnonalan toeiminta-, talous ja
tulossuunnitelmat

Valtichallinto

Pelastustcimenstrategia

Aluzhallinzovirastojen strategic-asiakirja

! |

Informaatio-ohjaus

I

Kuntien stralegial

Kunnallishallinto _ Palvelutasopiitbhset

Pzlastuslaizoksien strategiat

Kuvio 2. Pelastustoimen organisaatio ja sita koskevat strategiat.
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Pelastuslaitokset. Kunnilla on pelastuslain mukaan velvollisuus jarjestaa
pelastustoimi yhteistoiminnassa toiminta-alueensa kuntien kanssa. Alueellis-
ten pelastuslaitosten tehtavana on yllapitaa pelastustoimen jarjestelmaa, jar-
jestdé nuohoustoiminta alueellaan ja huolehtia pelastustoimen lakisaateisista
tehtavista. (L 29.4.2011/379, 22 §; P 7.3.2002.)

Pelastustoimen alueilla on hoidettavaan lakisdateiset (L 29.4.2011/379, 27 8)
perustehtavat, jotka ovat:

1. pelastustoimelle kuuluva ohjaus, valistus ja neuvonta eli onnetto-
muuksien ennaltaehkaisytyot
pelastustoimen valvontatehtavat
vaeston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteissa

pelastustoimintaa vaativat tehtavat seka

o b~ 0N

muualla lainsdddannossa pelastustoimelle saadetyt tehtavat, kuten

Oljyntorjuntatehtavat.

Liséksi alueen pelastustoimi voi suorittaa muitakin tehtéavid, kunhan ne eivat
vaaranna lakisaateisten tehtavien suorittamista (L 29.4.2011/379, 27 8). Esi-

merkkina naista tehtévista voidaan mainita ensihoitopalvelut.

Alueen pelastustoimi paattda palvelutasostaan omistajakuntia kuultuaan.
Palvelutasopaatoksessa selvitetaan alueella esiintyvéat uhat, arvioidaan niista
aiheutuvat riskit, maaritellaan toiminnan tavoitteet ja kaytettavat resurssit se-
k& palvelut ja niiden taso. Palvelutasopéatoksen yhten&d osana tulee olla
suunnitelma palvelutason kehittamisesta. (L 29.4.2011/379, 29 §.)

Valtakunnassa tehdaan onnettomuuksien ennaltaehkaisytyota useilla mene-
telmilla. Valistuksella ja neuvonnalla pyritadn opettamaan ihmisid tunnista-
maan vaaraa aiheuttavia tekijoitd ymparistossaan, valttamaan niiden synty-
mistéd seka toimimaan oikealla tavalla onnettomuus- tai vaaratilanteissa. Pa-
lotarkastuksien ja rakenteellisen palonehkaisyn avulla pyritdééan siihen, etta
rakennukset ja niiden ymparistét ovat lainmukaisessa ja turvallisessa kun-

nossa. Tarkastuksilla valvotaan muun muassa, ettd rakennuksen kayttdja,
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omistaja ja haltija ovat varautuneet onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn, hen-
kildiden, omaisuuden ja ympariston suojaamiseen seka varautuneet omatoi-
misiin pelastustoimenpiteisiin seka rakennuksen evakuoimiseen. Naista toi-
menpiteistd kaytetddn pelastuslaissa nimitystd omatoiminen varautuminen.
(Sisdasiainministerio 2008, 11; L 29.4.2011/379, 14 8.)

Pelastuslain (L 29.4.2011/379, 32 8) mukaan pelastustoimintaan siséltyvéat
seuraavat toimenpiteet:

1. héalytysten vastaanottaminen

2. vaeston varoittaminen

3. uhkaavan onnettomuuden torjuminen

4. onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston

ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen
5. tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen seké
6. pelastustoiminnan johtamis-, viestintd-, huolto- ja muut tukitoi-

minnot.

Pelastuslain (L 29.4.2011/379) 25 8 mukaan pelastustoimen alueilla tulee
olla p&éatoimisesta ja tarvittaessa myos sivutoimisesta henkilostosta koostuva
pelastuslaitos. Pelastuslaitokset voivat kayttaa pelastustoiminnassa apunaan
vapaaehtoisia palokuntia, laitospalokuntia, teollisuuspalokuntia tai sotilaspa-
lokuntia. Varsinainen pelastustoiminta tuotetaan siis vakinaisten palokuntien
ja vapaaehtoispalokuntien voimin. Suurimmassa osassa Suomen kunnista
pelastustoiminta jarjestetaan vapaaehtoispalokuntien voimin. Paatoimiseen
henkil6stoon perustuva vakinainen palokunta toimii vain suurimmilla paikka-
kunnilla. Nailla paikkakunnilla vapaaehtoispalokunnat yleensa muodostavat
paatoimista henkilostdd tukevan reservin. Pelastuslaitosten tulee huolehtia
siitd, ettd vapaaehtoisperiaatteella toimivan palokunnan henkiléstolla on riit-
tava koulutus pelastustoimintaan (L 29.4.2011/379, 56 8§).

Pelastuslaitosten on varauduttava poikkeus- ja hairittilanteissa toimimiseen.
Niiden on suunniteltava toimintaansa, koulutettava ja varattava henkilostoa

poikkeusolojen tehtaviin. Pelastustoimen on kyettava yllapitdmaan johtamis-,
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valvonta- ja halytysjarjestelmiensa toiminta seka varauduttava evakuointeihin
yhteiskunnan hairiétilanteissa. Pelastuslaitosten vastuulla on yhteensovittaa
muiden viranomaisten kanssa pelastustoimintaan liittyvat suunnitelmat. (L
29.4.2011/379, 64 8.)

Pelastusopisto. Pelastusalan yhteisen oppilaitoksen Pelastusopiston tehtéa-
vana on kouluttaa pelastusalan henkiléstéa ja huolehtia alan tutkimustoimin-
nasta. Pelastusopisto vastaa ammatillisesta peruskoulutuksesta, palopaallys-
ton AMK-koulutuksesta, varautumiskoulutuksesta, siviillihenkildston kriisinhal-
lintakoulutuksesta ja ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta. Pelastusalan
perustutkinnot ovat pelastajatutkinto, alipdallystotutkinto, paallystétutkinto
(AMK) ja hatakeskuspaivystajatutkinto. Perustutkinnon suorittaneet voivat
toimia pelastusalan paatoimisissa viroissa ja toimissa. Oppilaitos sijaitsee
Kuopiossa. (L 21.7.2006/607, 2 §; L 29.4.2011/379, 57 §8.)

Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston (SPEK) alueyksikét seka alueelliset
pelastusliitot huolehtivat paasaantoisesti palokuntien vapaaehtoisen ja sivu-
toimisen henkiloston koulutuksesta. Peruskoulutus jarjestetaan erillisten
kurssien avulla, joiden opetussisallot Pelastusopisto on hyvaksynyt. Koulu-
tustyota tehdaan tiiviissa yhteistydssa pelastuslaitosten kanssa. (SPEK. [Vii-
tattu 26.8.2012].)

Pelastusalan tutkimus- ja kehittdmistoiminta on keskitetty Pelastusopistolle,
joka niistd lakisaateisesti vastaa (L 21.7.2006/607, 2 8). Tutkimusyksikko
koordinoi koko pelastustoimen tutkimustydtd Suomessa. Tehtavana on ana-
lysoida ajankohtaisia tutkimustarpeita, suorittaa tutkimushankkeita sekéa kera-
ta tietoa maailmalla tehdyista tutkimuksista ja kehittdmishankkeista. Tutki-
mustoiminnan tehokkuutta on pyritty lisadmaan siten, etta tuoreita tutkimustu-
loksia on hyddynnetty pelastusalan koulutuksessa Pelastusopiston opetussi-

saltoja paivittamalla. (Pelastusopisto 2012.)

Pelastusopiston tutkimusyksikkd on myds vastuussa pelastusalan tilastotuo-

tannosta ja siihen liittyvan toimenpiderekisterin tietojarjestelman (PRONTO)
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yllapidosta (Pelastusopisto 2012). Pelastustoimen rekisteri- ja tietojarjestel-
mien olemassaolosta ja niiden puitteista on saadetty pelastuslaissa, johon
niiden olemassaolo perustuu (L 29.4.2011/379, 64 8).
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3 PELASTUSTOIMEN TIETOJARJESTELMAT

Tassé luvussa tehddan katsaus pelastustoimen kéytdossa oleviin tietojarjes-
telmiin. Ensin tutustutaan keskeiseen lainsaadantoon ja nykyaan kaytossa
oleviin keskeisimpiin tietojarjestelmiin. Seuraavaksi kuvataan pelastustoimen
tietojarjestelmien keskeiset muutostarpeet ja niiden taustat seka alan sisai-
sesta etta ulkoisesta nakokulmasta. Luvun lopussa tarkastellaan muiden vi-
ranomaisten keskeisia tietojarjestelmahankkeita ja esitellaén pelastustoimes-

sa meneillaén olevien tietojarjestelmien kehittdmishankkeet.

3.1 Pelastustoimen rekisterien lainsaadanto

Pelastuslaki (L 29.4.2011/379, 91-94 §8) saataa pelastustoimen rekistereista.
Lain mukaan pelastuslaitoksilla on oikeus pitdd neljaa erilaista rekisteria. Re-
kisterit ovat seuraavat:

1. toimenpiderekisteri,

2. varautumistehtavien rekisteri,

3. valvontarekisteri ja

4. sopimuksen perusteella pelastustoimintaan osallistuvien henkil6-

rekisteri.

Toimenpiderekisteri.  Toimenpiderekisterilla (L 29.4.2011/379, 91 8) tarkoi-
tetaan pelastustoimen seurantaa ja kehittdmista varten yllapidettavaa jarjes-
telmaa. Lain mukaan pelastuslaitos saa tallentaa omaan jarjestelmaénsa ha-
takeskustietojarjestelmaan tallennetut tiedot. Nama tiedot toimivat toimenpi-
derekisterin perustietoina tehtéavista, jotka pelastuslaitos on hoitanut. Liséksi
rekisteriin voidaan tallentaa pelastuslain tai muun lain nojalla pelastuslaitok-
sen hoitamista tehtavista seuraavia tietoja:
1. toimenpiteen kohde

2. onnettomuus- tai tehtavatyyppi
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onnettomuuden tekniset yksityiskohdat ja kuvaus onnettomuu-
den etenemisesta

toimenpiteessa kaytetyista pelastus- ja torjuntamenetelmista
toimenpiteessa kaytetyistd henkildstbvoimaravoista
toimenpiteessa kaytetyista ajoneuvoista ja muusta kalustosta
pelastustoiminnan tuloksellisuudesta

onnettomuuden aiheuttamista vahingoista ja vahinkojen laajuu-
teen vaikuttaneista tekijoista

onnettomuuden syysta.

Tietojen luovuttamisesta muille sdadetdén viranomaisten toiminnan julkisuu-

desta annetussa laissa (L 21.5.1999/621). Pelastuslain mukaan pelastuslai-

tosten on kuitenkin luovutettava tietoja tilastojen tekemista varten kaikista

edelld mainituista rekistereista sisaasiainministeriolle, aluehallintovirastolle ja
Pelastusopistolle (L 29.4.2011/379, 87 8). Taman lisaksi toimenpiderekisterin

tietoja voidaan luovuttaa salassapitosddnndsten estamattd seuraavasti (L
29.4.2011/379, 91 8):

1.

pelastustoimintaa tai valvontaa varten Hatakeskuslaitokselle, pe-
lastusviranomaiselle, Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle ja tutkin-
talautakunnan jasenelle tai asiantuntijalle,

Oljyvahingon ja aluskemikaalivahingon torjuntaa ja siihen varau-
tumista varten Suomen ymparistokeskukselle ja elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskukselle,

onnettomuustutkintaa varten tutkintaa suorittavalle tutkintalauta-
kunnalle ja viranomaiselle,

tieteellista tutkimusta varten muillekin viranomaisille, tutkimuslai-
toksille ja tutkijoille ja

Pelastusopistolle opetustoiminnassa kaytettavaksi.

Varautumistehtavien rekisteri.  Pelastuslaitokset saavat pitda varautumis-

tehtavien hoitamista varten sille tarkoitettua rekisterid. Rekisterin tietojen tu-

lee liittyd pelastustoimen lakisdateisten tehtavien hoitamiseen seka normaali-
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ettd poikkeusoloissa. Rekisteriin voidaan tallentaa tietoja tehtaviin varautuista
henkilosta ja resursseista. Henkiloon liittyvia tietoja ovat henkiléon nimi, syn-
tymaaika, henkilétunnus, siviilisaaty, ammatti, koulutus, osoite, muut yhteys-
tiedot, tiedot ajokortista seka tieto henkilon huollettavina olevien lasten luku-
maarasta. Lisaksi rekisteriin saadaan tallentaa tiedot varautumistehtavan
edellyttamasta kalustosta, materiaalista, tarvikkeista ja vaesténsuojista seka
niista kiinteistoista, rakennuksista ja huonetiloista, joita voidaan kayttaa eva-
kuoitujen ja siirretyn omaisuuden sijoittamiseen. Kaytettavista tiloista voidaan
tallentaa tietoja niiden omistus- ja hallintasuhteista, kunnosta, nykyisesta kay-
tosta ja asukasmaarista. (L 29.4.2011/379, 92 §.)

Valvontarekisteri. Pelastuslaitokset valvovat alueillaan pelastuslain velvoit-
teiden noudattamista. Valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen on tehté-
va palotarkastuksia ja muita valvontatehtavien edellyttdmia toimenpiteita. (L
29.4.2011/379, 78 8.) Naita toimenpiteitéa varten pelastuslaitos saa yllapitaa
valvontarekisterid, joka sisaltaa tietoja rakennusten ja muiden kohteiden tur-
vallisuuteen liittyvistd valvontatehtavista seké tietoja valmiuden tarkastami-
sesta. Rekisteriin saadaan tallentaa vain valvontaa varten saatuja ja kerattyja
tietoja, jotka on tarkemmin kuvattu pelastuslaissa. (L 29.4.2011/379, 93 8.)

Henkilorekisterit. Sopimuksen perusteella pelastustoimintaan osallistuvien
henkildiden tietoja voidaan tallentaa pelastuslaitoksen henkilorekisteriin. Re-
kisterid kaytetaan pelastustoiminnan toimintavalmiuden varmistamiseen ja
pelastustoimen resurssien kaytdon suunnittelemiseen. Rekisteriin saadaan
tallentaa henkilon nimi, syntymaaika, henkilétunnus, pelastusalan koulutus,
osoite ja muut yhteystiedot. (L 29.4.2011/379, 94 §.)

Tiedonsaantioikeus. Pelastuslaitoksilla on rekistereiden yllapitoa varten tie-
donsaantioikeus tehtaviaan varten joko teknisen kayttoyhteyden avulla tai
muuten sahkdisessd muodossa. Tiedonsaantioikeuksista s&atdd tarkemmin
pelastuslain 89 § (L 29.4.2011/379). Pelastusviranomaisella on oikeus saada
tietoja pelastustoimintaa, valvontatehtavia ja vaestonsuojelutehtavia varten

muun muassa seuraavilta viranomaisilta ja jarjestelmista:
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paikkatietojarjestelmasta,
vaestotietojarjestelmasta,
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston valvontakohderekisterista,

Tilastokeskuksen ty6ssékayntitilastoista,

ok~ 0N PR

sairaanhoitopiiriltd ensivaste-, ensihoito- ja sairaankuljetustehta-

vien koordinaateista ja tehtavakoodeista,

o

muilta viranomaisilta tietoja erityisista riskikohteista,

7. poliisilta tietoja yleisotilaisuuksien jarjestamisesta,

8. kuntien rakennusvalvontaviranomaisilta tiedon rakennus- ja toi-
menpideluvista seka

9. tietoja henkiloston varaamiseksi vaestbnsuojelutehtaviin eri vi-

ranomaistahoilta, kuten puolustusvoimilta.

Pelastustoimessa on havaittu, etta teknologian tehokas hyédyntdminen mah-
dollistaisi osaltaan tuottavuuden nostamista. Sisaasiainministerion pelastus-
osaston laatima pelastustoimen strategia 2025 kasittelee teknologian mah-
dollisuuksia. Teknologinen kehitys ndhdaan hyvana asiana, jossa on oltava
mukana. Toisaalta teknisista laitteista ja tietojarjestelmista lisdéantyva riippu-
vuus aiheuttaa haavoittuvuutta erityisesti yhteiskunnan hairiétilanteissa. Pe-
lastustoimen strategiassa todetaan kuitenkin, etta viranomaisten toiminta pe-
rustuu yha laajenevassa maarin tietojohtoiseen toiminnanohjausmalliin. Tie-
toa aktiivisesti kerddmalla, analysoimalla ja kayttdmalla pelastustoimessa
pystytddn hoitamaan lakisaateiset tehtavat ja kohdentamaan resurssit entista

tehokkaammin. (Sisdasiainministeri¢ 2012, 8.)

3.2 Nykytilan kuvaus

Pelastuslaitoksilla on kaytossaan talla hetkella useita eri rekistereita ja jarjes-
telmia. Talla hetkella vain yksi jarjestelmista on valtakunnallinen. Kaikki muut
jarjestelmat ovat kaytannossa pelastuslaitoskohtaisia. Tietojarjestelmakentta

on hyvin hajanainen, koska pelastustoimella ei ole kaytdssaan vain yhta tie-
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tojarjestelmééd, joka kattaisi kaikkien eri rekistereiden tarpeet. Valtakunnalli-
sen jarjestelméan liséksi jokaisella pelastuslaitoksella on kaytbéssaan eri maa-
r& omia pelastuslain mahdollistamia rekistereita. Kuviossa 3 on kuvattu pe-

lastustoimen tietojarjestelmakentan nykytila.

Syotettava [ kasiteltava tieto

ﬁ
kayttdja
4
v
E Kayttaliittyma-
= palvelut
—
1
Jarjestelmépalve-
luiden tuottajat
Tietokannat/

Valtakunnallinen

Kuvio 3. Pelastustoimen tietojarjestelmien nykytila.

1 1 1 t
ﬁ ﬁ
Wise- Henkilo- Muut
20 kpl 2 kpl X kpl Xkpl

Alueellinen / Paikallinen, 22 pelastuslaitosta

PRONTO

Jarjestelmakentan hajanaisuus aiheuttaa useita ongelmia. Erityisesti pelas-
tustoimen Master Data eli pienet, pitkaikaiset ja harvoin muuttuvat tiedot tal-
lennetaan talla hetkella jokaiseen jarjestelmaéan erikseen. Niiden ajantasalla
pitdminen on haastavaa. Master Data tulisi keskittdd yhteen paikkaan, jotta
moninkertainen syottdminen eri jarjestelmiin ja siséltderot saataisiin eliminoi-
tua. Keskitetyssa tietojarjestelmamallissa tama olisi helposti toteutettavissa.
(Myllymaki, Hinkka, Hirvensalo & Hamalainen 2011, 13.)

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarje stelmd& PRONTO.
Pelastustoimen merkittavin tietojarjestelmé on talla hetkella PRONTO. Jar-
jestelméa toimii pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelmana
sekd toimenpiderekisterind. Sisdasiainministerion ONTI-tietokanta otettiin

kayttoon jo vuonna 1996. Siita lahtien tietokantaan on keratty aineistoa koko
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Suomesta (Kortelainen & Ketola 2012b). Nykyinen PRONTO-jarjestelm& on
kehitetty vuosituhannen alussa, jolloin laajennettiin aikaisemman tietokannan
rekisteripohjaa. Sovellus on www-selainpohjainen ja silla on nykyaan arviolta
noin 3 600 kayttajad. Rekisterisovellus kayttdd suojattua yhteytta, mutta sii-
hen on p&&sy misté tahansa julkisesta verkosta. (Kokki 2007.)

Jarjestelma on luotu alun perin pelastustoimen seurantaa ja kehittdmista se-
ka& onnettomuuksien syiden selvittdmista varten. Aineisto koostuu eri pelas-
tuslaitosten toimenpide- ja resurssirekistereista. Pelastuslaitokset toimivat
rekisterinpitgjina, mutta Pelastusopistolla on jarjestelman kehittamis- ja yllapi-
tovastuu. Jarjestelman omistaa sisdasiainministerién pelastusosasto. Jarjes-
telmasta on laadittu myds henkilotietolain 10 8:n mukainen rekisteriseloste.
(Kokki 2007; PRONTO. [Viitattu 4.9.2012]; Sisdasiainministeri6 2011, 8.)

Pelastuslaitoksilla on yllapidettdvanaan useita erilaisia resurssitietoja. Jarjes-
telmaan kirjataan alueen perustietoja, kuten henkilosto- ja taloustietoja.
PRONTO-jarjestelmaan kirjataan osa pelastuslaitoksen kaytettavissa olevista
resursseista tarkkoine tietoineen, kuten ajoneuvokaluston tiedot. Resurssitie-
dot ovat paasaantoisesti koostetietoja, joten ne paivitetaan tyypillisesti kerran
tai kaksi vuodessa. (PRONTO. [Viitattu 4.9.2012].)

Kayttdjan nakokulmasta PRONTO-jarjestelman merkittdvin ominaisuus on
raportointiosio. Jokaisesta pelastuslaitosten suorittamasta operatiivisesta
tehtavasta laaditaan onnettomuustyyppikohtainen raportti. Paasaantoisesti
kaikista halytystehtavista laaditaan vahintddn onnettomuusseloste ja tapah-
tumasta riippuen lisdselosteita, kuten rakennus- tai palontutkintaseloste.
Merkittavana rajapintana jarjestelmassa toimii hatakeskustietojarjestelma.
PRONTO-jarjestelmaan siirretaan jokaisesta hatakeskuslaitoksen valittAmas-
ta tehtavasta halytysseloste, jonka tiedot toimivat pelastuslaitoksen oman
raportoinnin pohjana. Seloste sisaltdd muun muassa tiedot ilmoittajasta,
paikkatiedon ja pelastustoimen resurssien tilatiedot. (PRONTO. [Viitattu
4.9.2012].)
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Pelastusviranomaisilla on myds muita lakisaateisia tehtavia, joista laaditaan
raportit. Jokaisesta neuvonta- ja valistustilaisuudesta tulee laatia raportti, jos-
ta ilmenee mm. osallistujien lukumaara ja koulutettava kohderyhma. Pelas-
tuslaitosten suorittamista valvontatoimenpiteistda, kuten palotarkastuksista,
pidetaan ylla omaa rekisteria. Talla tavoin saadaan kerattya tietoa pelastus-
laitosten suorittamasta onnettomuuksien ennaltaehkaisytyosta. (Kokki 2007;
PRONTO. [Viitattu 4.9.2012].)

PRONTORN tietoja kaytetaan valtakunnallisesti erittédin paljon. Tietojen hyo-
dynnettavyyttd on kasitelty lainsdddannossa. Pelastuslain (L 29.4.2011/379,
91 8) mukaan jarjestelman tietoja voidaan luovuttaa salassapitosaanndsten
estamatta useille eri viranomaisille. Lisaksi rekisterin tietoja voivat hyddyntaa
onnettomuustutkintaa suorittavat tutkintalautakunnat ja viranomaiset, kuten
poliisi. Tietoja voidaan luovuttaa tieteellista tutkimusta varten muillekin viran-

omaisille, tutkimuslaitoksille ja tutkijoille.

Pitkalta aikavalilta keratty tilastoaineisto antaa erinomaisen mahdollisuuden
tutkia onnettomuuksien syntyyn ja seurauksiin vaikuttavia tekijoitd. Niiden
avulla saadaan paljon tietoa onnettomuuksien ennaltaehkaisytyohon. Kansa-
laiskayttod varten Pelastusopisto laatii online-tilastoja, jotka ovat néhtavissa

julkisessa Internetissa.

Valvontarekisterit. Valvontarekistereitd pelastustoimessa kaytetaan valvon-
takohteiden tietojen yllapitoon, valvontatoimenpiteiden suunnitteluun ja seu-
rantaan. Aikaisemman lainsaadannon yhteydessa valvontarekistereista kay-
tettiin yleisesti nimitysta palotarkastusohjelmisto. Ohjelmilla laaditaan tarkas-
tuspoytékirjoja, lausuntoja ja viranomaispaattksid. Ohjelmistoissa on kaytos-
sa paikkatieto-osio, jossa karttaliittyman avulla voidaan paikantaa tarkastus-
kohteita ja suunnitella karttapohjaisesti valvontatoimenpiteita. (Sisaasiainmi-
nisterio 2011, 2.)

Pelastuslaitosten kaytdssa on talla hetkella kaksi eri valvontatoimenpidere-

kisteria. Pelastuslaitoksista 20 kayttad Merlot-palotarkastusohjelmistoa. Kah-
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den pelastuslaitoksen kayttdmé& WiseMaster-kayttolittyma& eroaa Merlotista
erityisesti siing, etta se sisaltdéa myos mobiilin tiedonkeruuratkaisun, jota voi-
daan kayttaa kannettavan multimedialaitteen avulla. Tama mahdollistaa sen,
ettd tarkastusraportti voidaan laatia suoraan kohteessa sahkoiseen muotoon
ja tulostaa suoraan asiakkaalle. Merlot-palotarkastusohjelmiston kaytté pe-

rustuu tyopoytasovellukseen toimistossa. (Sisdasiainministerié 2011, 2-5.)

Henkilorekisterit.  Pelastuslaitosten operatiivisen |P-tietoverkkohankkeen
(PelP) esiselvityksen yhteydessa vuonna 2011 selvitettiin jarjestelmia, joita
pelastuslaitoksilla on kaytossaan. Suurimmalla osalla pelastuslaitoksista oli
tuolloin kaytéssaan jonkinasteinen henkildstdhallinto-ohjelmisto. (Kangasvieri
2011.) Henkilostorekisterien avulla pelastuslaitoksissa tehdaan muun muas-
sa tyovuorosuunnittelua, tyotuntikirjausta, koulutuskirjausta, harjoitusseuran-

taa ja yleista henkiléstosuunnittelua.

Muut rekisterit. Edella mainitun PelP-hankkeen esiselvityksesta (Kangas-
vieri 2011) tulee esille, ettd pelastuslaitoksilla on kaytossdan hyvin erilaisia
tietojarjestelmapalveluita ja rekistereitd. Osa palveluista on selkeasti pelas-
tuslaitoskohtaisia ja liittyy kiinteasti isantdkunnan hallintoon. Jarjestelmét ovat
usein samoja, joita isédntakuntakin kayttad. Jarjestelmid, jotka sisaltavéat jota-
kin pelastuslain mainitsemia rekisterin piirteitad tai hyodyntavéat rekistereiden
tietoja, ovat esiselvityksen perusteella ainakin seuraavat:

— johtamisjarjestelmat,

- kalustorekisterit,

— toiminnanohjausjarjestelmat,

— henkildston tilatietojarjestelmat ja

— tyoaikakirjausjarjestelmat.

Liséksi pelastuslaitoksilla on kaytdssaan suuri maara kerattya tietoa, jota
kaytetaan ja yllapidetaan erilaisten toimistosovellusten avulla, kuten Excel-
taulukoissa. Naiden epavirallisten rekistereiden olemassaolosta ja sisallosta
ei ole kaytettavissa yhteenvetoa. Tietoja eri toimistosovellusten avulla yll&pi-
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detdaan pelastuslaitoksen sisallékin kaikilla eri organisaatiotasoilla ja erilaisis-

sa formaateissa.

3.3 Sisdiset muutostarpeet

Pelastustoimen nykyinen hajautettu tietojarjestelmaarkkitehtuuri aiheuttaa
sen, ettd eri toimintoja palvelevat jarjestelmét eivat kykene keskustelemaan
toistensa kanssa. Jarjestelmia kehittdessa niiden valille ei ole méaaritetty raja-
pintoja, joiden avulla tehokas tiedonvaihto olisi mahdollista. Jarjestelmien
siséltdmia tietoja ei siis voida yhdistaa. Tama on néhty valtakunnallisesti erit-

tain ongelmalliseksi.

Pelastustoimen tiedonkeruun kehittdmistarpeet. Pelastuslain uudistuksen
yhteydessa merkittdvd muutos aiempaan lakiin oli, ettd onnettomuuksien eh-
kaisyssa siirrytdan maaraperusteisesta palotarkastustoiminnasta riskien arvi-
ointiin perustuvaan valvontaan. Uusi laki my6s edellyttda, ettd valvonnan tu-
lee olla laadukasta, sdanndéllista ja tehokasta. Jokaisen pelastuslaitoksen on
laadittava valvontasuunnitelma, joka perustuu palvelutasopdatbkseen. Val-

vontasuunnitelma on tarkistettava vuosittain. (L 29.4.2011/379, 79 8.)

Sisdasiainministerio asetti heindkuussa 2011 tyéryhman selvittamaan pelas-
tustoimen tiedonkeruun kehittamistarpeita. Tyéryhmén tavoitteena oli rapor-
toida, mika on kayttssa olevien tiedonkeruukaytantojen kaytettavyys valvon-
nan toteutumisen ja vaikuttavuuden seurannassa seka kartoittaa alustavasti
menettelyjd, joilla onnettomuuksista kerattava tieto olisi joustavasti kaytetta-
vissa sekd valvonnassa ettd valvonnan vaikuttavuuden arvioinnissa. (Sisa-
asiainministerio 2011, 1.) Pelastustoimessa kaytdssa olevien hajautettujen
tiedonkeruujarjestelmien on koettu vaikeuttavan erityisesti lainmukaisen val-

vonnan riskiperusteista suunnittelua, kehittdmista ja toteutumisen arviointia.

PRONTO-rekisterin suurimmaksi puutteeksi on nahty, etta jarjestelméssa ei

ole keskustelevaa rajapintaa muiden tietojarjestelmien tai rekistereiden kans-
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sa. Tiedonkeruun kehittamistarpeita selvittanyt tyéryhma onkin muistiossaan
esittanyt, ettd PRONTO-jarjestelma olisi tulevaisuudessa valtakunnallisesti
keskitetty ja tietoturvaltaan ajanmukainen ja luotettava. Kaikki pelastustoimen
tietovaranto olisi tarkoituksenmukaista sijoittaa yhteisiin jarjestelmiin, jotka
sijaitsevat fyysisesti samalla palvelimella tai vahintaan lahella toisiaan. (Sisa-

asiainministerio 2011, 8.)

Pelastustoimen tiedonkeruun kehittamistarpeita selvittaneen tyéryhman esi-
tykset ovat seuraavat:

1. Valvontarekisterien sisaltama tieto tulee olla tehokkaasti hyodyn-
nettavissa ja analysoitavissa.

2. Valvontarekisterien sisallon tulisi olla tarkoituksenmukaisella ta-
valla ja laajuudella hyddynnettavissa operatiivisessa toiminnas-
sa. Onnettomuustilanteen kannalta kriittiset tiedot tulisi olla au-
tomaattisesti kenttdjohtojarjestelman kaytettavissa.

3. PRONTORN onnettomuustiedot tulee pystya kohdistamaan auto-
maattisesti kohteen valvontarekisteritietoihin. Yhdistettya tietoa
tulee voida analysoida joustavasti.

4. Valvontatoimintaa mittaavista seurantamuuttujista seka valvonta-
rekistereihin keréattdvan tiedon minimitasosta tulisi tehda valta-
kunnallinen suositus.

5. Palotarkastusohjelmistojen kehitystydssa tulee painottaa jarjes-
telmien kaytettavyytta.

6. Valvontarekisterien tulisi siséltdd kohteen ja pelastuslaitoksen
varautumisen kannalta olennaiset tiedot (Sisdasiainministerio
2011, 10-13).

Roolienhallinta. Pelastusopistolla on tehty tutkimus roolienhallinnasta onnet-
tomuusorganisaatioiden operatiivisessa tydssa. Tutkimuksen tavoitteena ol
kuvata roolienhallinnan nykytila seka toiminnan etté tietojarjestelmien nako-
kulmasta ja laatia alustava malli tulevaisuuden roolienhallinnasta. Roolienhal-

linnalla operatiivisessa tyossa tarkoitetaan henkiléresurssien hallintaa. Henki-
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|6resurssin peruskasite on identiteetti eli henkil6llisyys. Jokaisella henkilolla
on tyotehtava, ja tyotehtaviin sisdltyvat toiminnot ovat rooleja. Rooli maarittaa
sen, mita oikeuksia ja velvollisuuksia henkil6lla on. Henkil6lle voidaan antaa
erilaisia tydtehtavia hanen voimassa olevien valmiuksiensa mukaan. Henki-
|6n lupa tietyn roolin suorittamiseen riippuu siis eri kyvykkyyksien voimassa-
olosta. (Kurki & Sihvonen 2010, 8-9.)

Tutkimuksesta nousi erityinen tarve yhtendiselle roolienhallinnan mallille, joka
siséltdd vaiheina rekrytoinnin, tyévuorosuunnittelun, tydvuorojen kaynnista-
misen ja tyévuorojen realisoitumisen. Malli toisi hyotyja seka hallinnollisiin
ettd onnettomuustilanteiden operatiivisiin toimenpiteisiin. Talla hetkella kay-
tossa olevat jarjestelméat eivat kykene kokonaisvaltaiseen roolienhallintaan,
jolloin menetetddn paljon mallin tarjoamia etuja. Malli tukisi operatiivisen toi-
minnan ja jarjestelmien néakdkulmasta tehokkaampaa tiedonhallintaa, jarkipe-
raistd suunnittelua ja toteutusta, reaaliaikaista resurssikuvan muodostamista

ja optimoitua resurssien kayttéad. (Kurki & Sihvonen 2010, 17-18.)

3.4 Ulkoiset muutostarpeet

Pelastustoimen jarjestelmien kehittdmistarpeet on tunnistettu jo alan sisalla
varsin kattavasti. Pelastustoimen lisdksi valtakunnan muilla viranomaistahoil-
la on parhaillaan menossa useita tietojarjestelmien kehittAmishankkeita. Na-
ma hankkeet vaikuttavat merkittdvasti myos pelastustoimen tietojarjestelmiin,

koska jarjestelmien tulee olla jatkossa entista yhtenevaisemmat.

Viranomaisten tietojarjestelmien kehittamishankkeissa eras keskeisimmista
tavoitteista on saattaa viranomaisten jarjestelmat kiinted&n yhteyteen toisiin-
sa. Erityisesti TOTI-, KEJO- ja TUVE-hankkeiden tulokset vaikuttavat pelas-
tustoimen rekisterfinti- ja tilastointijarjestelmien kokonaisuuteen seka toimin-
nallisella etta tietojarjestelmien tasolla. Tasta syysta on erittain tarkead tehda

katsaus myds muiden viranomaistahojen tietojarjestelméhankkeisiin.
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TOTI-hanke. Syksylla 2008 kaynnistyi Hatdkeskuslaitoksen toiminnan ja tie-
totekniikan kehittdmishanke (TOTI), joka tédhtaa hatdkeskusten toiminnan ja
viranomaisyhteistyon parantamiseen. Hanke on ajoitettu vuosille 2008-2015.
(Hatékeskuslaitos 2013. [Viitattu 1.4.2013].)

Hankkeen taustalla on vuonna 2007 eduskunnalle annettu selonteko héata-
keskusuudistuksesta. Selonteon mukaan héatdkeskusuudistuksen tulee t&h-
data siihen, ettd hatakeskustoimintaa kehitetdan ja toiminnan luotettavuutta
lisdtddn organisaation rakenteita uudistamalla. Hatéakeskuslaitoksen toimin-
tavarmuus ja -nopeus tulee varmistaa siten, etta tietojarjestelméat uudistetaan
ja hatakeskukset verkotetaan niin etta ruuhkatilanteissa ja poikkeusoloissa
eri keskukset kykenevat auttamaan toisiaan. Lisaksi hatdkeskusten toiminta
yhdenmukaistetaan koko valtakunnassa. Uudistus on mainittu myds paami-
nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa. (Oili, Erkkila & Rantala 2010,
4-5.) Puolustusministerion laatimassa yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa
mainitaan yhtena julkishallinnon strategisena tehtavanad kehittdd ja ottaa
kayttoon valtakunnallinen hatakeskustietojarjestelma (Puolustusministerio
2010, 30).

Hankkeen valmisteluun osallistuvat kaikki Hatdkeskuslaitoksen keskeiset
yhteistyoviranomaiset eli poliisi, pelastustoimi, sosiaali- ja terveystoimi seka
Rajavartiolaitos (Hatakeskuslaitos 2013. [Viitattu 1.4.2013]).

TOTI-hanke on vaiheistettu tietojarjestelmien osalta neljaan eri vaiheeseen.
Eri vaiheiden yhteydessa toteutetaan osaprojekteja, jotka tahtaavat toimin-
nan kehittAmiseen. Hankkeen paaprojektit ovat:

- TOTI 1 — tietojarjestelman maarittely 1.9.2008-31.12.2009,

— TOTI 2 — hankinnan toteutus 1.1.2010-30.6.2011,

— TOTI 3 —toimituksen suunnittelu 1.7.2011-31.12.2012 ja

— TOTI 4 —toteutus, koulutus ja kayttoonotto 2013-2015 (Hatékes-

kuslaitos 2013. [Viitattu 1.4.2013]).
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Hankkeen keskeisin tavoite on rakentaa ja kayttéonottaa vuoden 2015 lop-
puun mennessa uusi hatakeskusjarjestelma, joka on valtakunnallinen ja ky-
kenee yhdistymaan kiintedsti muiden viranomaisten tietojarjestelmiin ja pal-
veluihin, kuten viranomaisten yhteiseen kenttgjohtojarjestelmaan. TOTI-
hankkeen strategiset tavoitteet ovat:
1. Hatadkeskustoiminnan uudelleentarkastelu ja kriittisten kehitys-
kohteiden tunnistaminen.
2. Viranomaisyhteistyon kehittdminen kuvaamalla uudet, tehok-
kaammat toimintamallit.
3. Operatiivisen tietojarjestelmaympariston uudistaminen palvele-
maan uutta toimintakonseptia.
4. Kansalaisten turvallisuustason parantaminen (Oili ym. 2010,
5-6).

TOTI-hanke on kaiken kaikkiaan erittdin merkittdva kehittdmishanke seka
toiminnan etta tietojarjestelman nakokulmasta. Hankkeen tulokset vaikuttavat
kaikkien viranomaisten toimintaan ja se luo erityisia vaatimuksia viranomais-

ten tietojarjestelmien yhteensopivuudelle.

KEJO-hanke. Poliisihallituksen vetaman viranomaisten yhteisen kenttajarjes-
telmahankkeen (KEJO) pdamaarana on toteuttaa kustannustehokkaasti polii-
sin, pelastustoimen, sosiaali- ja terveystoimen, Rajavartiolaitoksen, Puolus-
tusvoimien seka Tullin yhteisen kenttajarjestelman esiselvitys, kustannushyo-
tyanalyysi seka jarjestelman hankinta ja kayttéonotto. Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategiassa (Puolustusministerio 2010, 32) on kirjattu jo vuonna 2010,
ettd turvallisuusviranomaisten on kehitettava valvonta-, halytys- ja johtamis-

jarjestelmia nykyaikaista tekniikkaa hyvaksikayttaen.

Hankkeen tydskentelyyn osallistuvat kaikki edelld mainitut viranomaistahot
seka useiden eri keskeisten yhteistoimintatahojen edustajia. Hankkeen ohja-
uksesta huolehtii poikkihallinnollinen ohjausryhma, joka seuraa ja ohjaa
hankkeen etenemista seka tekee hankkeeseen liittyvat keskeiset linjapaatok-

set. Hankkeen alkuvaiheet on rahoitettu viranomaisten yhteisrahoituksella.
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Lisaksi on muodostettu erillinen teknisistd toteutustavoista ja jarjestelmien

yhteensovituksesta vastaava ohjausryhma. (KEJO 2012.)

Valtiontalouden kehyspaatoksessa vuosille 2013-2016 (Valtiovarainministe-
ro 2012c, 13) todetaan viranomaisten yhteisesta kenttajohtojarjestelmastéa
seuraavasti:

Poliisin, pelastustoimen, sosiaali- ja terveystoimen, Rajavartiolai-
toksen, Puolustusvoimien ja Tullin kayttéén hankitaan vuosina
2012-2016 yhteinen kenttdjohtamisjarjestelma, joka korvaa em.
viranomaisten nykyisin kaytossa olevat jarjestelmat. Hankkeen
rahoitukseen varaudutaan valtiokonsernin yhteisen tuottavuuden
edistamismomentin m&&rarahan puitteissa sen jalkeen, kun asi-
asta on tehty yhteistoimintasopimus valtiovarainministerion ja ao.
ministerididen valilla.

Hankkeen toteuttamiseen on varauduttu ja sitouduttu Valtioneuvostoa myo-
ten. Talla hetkellda KEJO-hankkeessa tytskennellaéan teknisen suunnittelu-
tyon ja hankintamenettelyn parissa. Hankinnan edellytykset turvataan lain-
saadantomuutoksien avulla, joita valmistellaan parhaillaan [tilanne
19.10.2012]. (KEJO 2012.)

Hankkeen tavoitteena on mahdollistaa tehokas viranomaisten valinen yhteis-
toiminta ja yhteisen tilannekuvan luominen seka toimisto- ettéa kenttdolosuh-
teissa. Yhteisen tilannekuvan avulla viranomaiset kykenevat tehostamaan ja
jarkevoittamaan tyoprosessejaan seka lyhentdmaén niiden toteuttamiseen
kaytettavaa tydaikaa. Yhteinen tilannekuva tarkoittaa tehtavien, resurssien ja
muiden kenttatoiminnassa kriittisten tietojen jakamista viranomaistoimijoiden
kesken. Jarjestelmassa on rajapintoja useisiin eri palveluihin, taustarekiste-
reihin ja tietojarjestelmiin. Jarjestelman kokonaisarkkitehtuuri on kuvattu tar-
kemmin kuviossa 4. (KEJO 2012.)
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Kuvio 4. KEJO-kokonaisarkkitehtuurimalli (KEJO 2012).

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nékdkulmasta uuden jarjestelman on koet-
tu parantavan viranomaisten palveluntuotantoa. Uuden jarjestelman myota
viranomaiset pystyvét tuottamaan aiempaa laajemmin viranomaispalveluita
kenttdolosuhteissa. Lisdksi viranomaisten ty6ajan kaytto tulee tehostumaan,
kun aikaisemmin toimistoymparistossa syotettavat tiedot voidaan jatkossa
kasitella suoraan kentélla. Viranomaiset pystyvéat uuden jarjestelmén myotéa
keskittymé&an tehokkaammin oman alansa perus- ja ydintehtaviin.

Tulevan jarjestelméan maarittelytydssa keskeisind suunnittelua ohjaavina ar-
voina ovat luotettavuus, toimivuus ja kaytettdvyys. KEJO-hankkeen visiona
on, ettd kaikilla auttamisen 112-ketjussa toimivilla viranomaisilla on laajasti
arkipdivaisessa kaytossaan kenttajarjestelma, joka mahdollistaa tehokkaan
viranomaisyhteistyon ja tiedonvaihdon yli viranomaisrajojen. Viranomaisten
yhteisen kenttajarjestelman suunniteltu kayttéonotto on tarkoitus tapahtua
vuoden 2015 aikana. (KEJO 2012.)

TUVE-hanke. Hallinnon turvallisuusverkkohanke on valtioneuvoston ja tur-
vallisuusviranomaisten korkean varautumisen tietoliikenneratkaisu. TUVEnN

on maara varmistaa valtion ylimman johdon ja yhteiskunnan turvallisuuden
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kannata merkittdvien viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistoiminta ja
viestintd. Hanke yhdistaa viisi eri hallinnonalaa ja kuusi eri viranomaistoimijaa
eli ministeriot, puolustusvoimat, hatakeskukset, Rajavartiolaitoksen, poliisin
seka pelastusviranomaiset. Hankkeen kokonaisbudjetti on 187 miljoonaa eu-
roa. (Valtiovarainministerio 2012b.)

Hankkeen kaynnistamisen taustalla on useita syita. Valtion johdon ja turvalli-
suusviranomaisten tietoliikenteen tulee olla entistd suojatumpaa ja kaytetta-
vampaa myods yhteiskunnan hairidtilanteissa. Puolustusministerion (2010)
laatimassa yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa korostetaan julkisen hallin-
non tietojarjestelmien ja -verkkojen toimintavarmuutta normaalioloissa, hairio-
tilanteissa seka poikkeusoloissa. Strategiassa kasitellaan yhtenéd merkittava-
na uhkamallina tietoliikenteen ja -jarjestelmien vakavia hairittilanteita. Tele-
operaattorikentassakin on tapahtunut viime vuosien aikana merkittavia muu-
toksia, minka vuoksi on nahty tarvetta vahentaa riippuvuutta monikansallisis-

ta teleyrityksista (Valtiovarainministerié 2012b).

TUVE-hanke tahtaa siihen, ettd kriittinen tietoaineisto ja kriittiset jarjestelmat
varastoidaan ja hallitaan Suomessa. Tietoturvallisuus varmistetaan tehok-
kaalla valvonnalla ja tietoliikenteen salaamisella. Hanketta ohjaa erityisesti
ICT-palveluiden yhtenaistamistavoite, jonka avulla pyritddn integroimaan val-
tiohallinnon olemassa olevat tieto- ja tietolikennejarjestelyt. (Valtiovarainmi-
nisterié 2012b.)

Hankeen avulla tavoitellaan viranomaisten yhteistoiminnan ja eri palveluiden
kaytettavyyden tehostumista. Liséksi jarjestelman avulla pyritddn hallitse-
maan ICT-kustannuksia paremmin ja tehostamaan toimintaa. Hallinnon tur-
vallisuusverkon palveluiden kayttdonotto on aloitettu osittain 1.1.2013. Ver-
kon operaattoritoiminnasta vastaa Suomen Turvallisuusverkko Oy. Ennen
palveluiden laajamittaisempaa kayttéonottoa Suomen hallituksella on tavoit-
teena saattaa voimaan laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta,
koska vastaavaa lainsaadantoa ei ole olemassa [tilanne 20.9.2012]. (Valtio-

varainministerio 2012b.)
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3.5 Pelastustoimen kehittamishankkeet

ProntoX-hanke. Pelastustoimen rekisteri- ja tilastojarjestelmien tarpeet ja
toteutusmalli -hanke kaynnistyi vuoden 2011 lopulla. Hankkeen tavoite oli
selvittda pelastustoimen tietojarjestelmien tulevaisuuden toteuttamista.
Hankkeen perustamisen taustalla ovat tunnistetut hajautettuihin tietojérjes-
telmiin liittyvat ongelmat. Nykyaan kaytossa olevan PRONTO-jarjestelman on

katsottu tulleen elinkaarensa loppuun. (Kortelainen & Ketola 2012a, 10.)

Hankkeen tehtavana oli selvittdd nykyaan kaytdssa olevien rekisterien ja jar-
jestelmien nykytila, esittda toimintaympariston muutoksien vaikutukset niihin
ja luoda esitys jarjestelmien uusimiseksi. Lisaksi hankkeen tavoitteena on
varmistaa sidosryhmien tietoisuus pelastustoimen jarjestelméatarpeista yh-
teensopivuuden turvaamiseksi. Hanketta veti Pelastusopiston tutkimusyksik-
ko. (Kortelainen & Ketola 2012a, 13.)

Merkittdvaa ProntoX-hankkeessa on, etta sitd kaynnistaessa tehtiin paatos
selvitystyon laajuudesta siten, etta hanke kattaa kaikki pelastuslaissa maini-
tut pelastustoimen rekisterit eli henkilo-, toimenpide-, valvonta- ja varautumis-
tehtavarekisterit. (Kortelainen & Ketola 2012a, 10.)

Hankkeen tutkimusmenetelmat noudattelevat julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan suosituksia siitd, miten tietojarjestelman kehittdmistytssa
tulee edetd. ProntoX-hankkeessa hytdynnettiin ndiden suositusten mukaista
kokonaisarkkitehtuurimallia, jonka avulla voidaan kuvata selvitystyon kohde

riittdvan tarkasti ja monipuolisesti. (Kortelainen & Ketola 2012a, 10-12.)

Kehittamishankkeen lopputuloksena on laadittu visio:

Pelastustoimen tietojarjestelmat muodostavat harmonisoidun jar-
jestelmékokonaisuuden, jossa tiedon kaytettavyys ja saavutetta-
vuus on toteutettu pelastustoimen palvelutehtavien hoitamisen
kannalta mahdollisimman tehokkaasti seké& pelastustoimen ja pe-
lastustoimeen liittyvien kriittisten jarjestelmien yhteydet ja niiden
yhteentoimivuus on varmistettu (Kortelainen & Ketola 2012a,
78).
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Visiosta on laadittu kuvio 5, jonka avulla pelastustoimen tietovarantojarjes-

telman tavoitetilaa voidaan kuvata (Kortelainen & Ketola 2012a, 78).

T

Operatiivinen toiminta [ /I

Kansalaiskaytto Kenttajarjestelma

et

[« Kaksisuuntainen lilkenne )

Hatakeskusjarjestelma

Palotarkastukset Pelastustolmian

/ tietovaranto t:‘{:\
Palontutkinta

Onnettomuustiedot
Tilastot, seuranta Turvallisuusviestinta

Resurssien hallinta

Kuvio 5. Hahmotelma pelastustoimen tietovarannon sisallosta. (Kortelainen &
Ketola 2012a, 78.)

Keskeista esityksessd on, ettd pelastuslaitosten omista hajanaisista jarjes-
telmapalveluista on tarkoitus siirtya valtakunnallisesti keskitettyyn malliin.
Rahoitusmalli uudessa jarjestelmékokonaisuudessa olisi palveluperusteinen.
Kaikki jarjestelmaa kayttavat organisaatiot osallistuvat rahoitukseen. Keski-
tetty ratkaisu toisi merkittavia saastoja jarjestelmén yllapidossa. Uusi tietojar-
jestelma toisi toiminnallisia hyotyja, kun eri tietokokonaisuuksia voitaisiin yh-
distella ja péaallekkaista tyota saataisiin vahennettya. (Kortelainen & Ketola
2012a, 80-85; 2012b.)
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Hankkeen tuloksena on laadittu kolme ehdotusta kehittamistydn toteutukses-
ta:
1. nykymallilla jatkaminen,
2. tietovarantojen ja -jarjestelmien keskittdminen tai
3. PRONTO-jarjestelmén lopettaminen (Kortelainen & Ketola 2012a,
88).

Vaihtoehtoja kasitteli kaksi eri pelastustoimen toimielintéd. Hankkeen oma oh-
jausryhma valitsi kokouksessaan yksimielisesti vaihtoehdon kaksi, eli ryhméa
oli rekisterien ja jarjestelmien keskittamisen kannalla. Taman lisaksi vaihtoeh-
toja kasiteltiin pelastusjohtajien hallituksessa, joka ilmaisi tukensa vaihtoeh-
don kaksi mukaiselle toteuttamistavalle. Taten laadittin hanke-esitys "Pelas-
tustoimen tietovaranto ja jarjestelmat VARANTOQO”. Hanke-esitysta esiteltiin
sisaasiainministeriéssa 28.5.2012. Ministerié paatti tuolloin, ettéa selvitystyota
ja hankkeen suunnittelua voidaan jatkaa. (Kortelainen & Ketola 2012a,
89-90.)

VARANTO-hanke. Vuoden 2013 alussa kaynnistynyt kaksivuotinen VA-
RANTO-hanke on ryhtynyt maarittelemaan uutta jarjestelmad eteenpain.
Hanketta vetaa Pelastusopiston tutkimusyksikko, joka pelastuslain mukaan
vastaa pelastustoimen tutkimus- ja kehittamistoiminnoista. Hankkeelle vali-
taan kevaalla 2013 ohjausryhma, johon kuuluvat jarjestelman tietoja hyddyn-
tavat organisaatiot eli sisdasiainministerid, aluehallintovirastot, pelastuslai-
tokset, Hatakeskuslaitos ja Pelastusopisto. Hankkeen rahoituksessa on mu-

kana Palosuojelurahasto. (Kortelainen & Ketola 2012b.)

Hankkeessa suunnitellaan pelastustoimen kansallinen keskitetty tietojarjes-
telméakokonaisuus, johon kuuluu keskitetty tietovaranto, sovellusalusta ja tar-
vittavat jarjestelmapalvelut. VARANTO-jarjestelmaan on tarkoitus yhdistaa
nykyinen kansallinen toimenpiderekisteri PRONTO, valvontarekisterit seka
paikalliset tietojarjestelmat. Jarjestelméuudistus on merkittavd mahdollisuus
uusien toimintatapojen ja ratkaisujen kayttoonottoon. Hankkeen tavoitteet

ovat seuraavat:
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kuvata pelastustoimen keskitetty tietovaranto ja siihen liittyva so-
vellusalusta,

koota tietovarantoon ja sovellusalustaan liittyvat vaatimukset,
kuvata tietovarantoon kytketyt jarjestelmapalvelut,

koota jarjestelmépalveluihin liittyvat vaatimukset ja tietotarpeet,
laatia pelastustoimen tietojarjestelmille yhtenainen toimintaan pe-
rustuva tietomalli,

varmistaa jarjestelmékokonaisuuden yhteentoimivuus ja jul-
kishallinnon suositusten mukaisuus,

laatia esitys hallintamalliksi pelastustoimen tietovarannolle ja jar-
jestelmille,

varmistaa sidosryhmien tietoisuus uudistuksen keskeisesta sisal-
|6sta tiedottamalla ja esittelemalla hanketta soveltuvissa tilai-
suuksissa seka

hankintaprosessin valmistelu (Pelastusopisto 2013).

Kehittdmiskokonaisuus koostuu useista osahankkeista ja pelastustoimen ko-

konaisarkkitehtuurin jatkuvasta kehittamistydsta. Kuviossa 6 on esitetty tar-

kemmin hankkeen tehtavat ja niiden karkea aikataulutus. Lahtdkohtaisesti

pelastustoimessa on kaavailtu, ettd teknisesti maaritelty ja hankittu uusi jar-

jestelma olisi kaytdssa aikaisintaan vuonna 2016 (Kortelainen & Ketola

2012b).

Tehtaviat

2013 2014

Hankkeen kidynnistdminen

Tietovarannon ja sovellusalusta ku-
vaus

Tietovarannon vaatimukset

Jarjestelméipalvelujen kuvaus

Jarjestelmépalvelujen vaatimukset ja
tietotarpeiden koonti

Tietomallin laadinta

Hallintamallin méaérittely

Hankintaprosessin valmistelu

)

Ohjausryhmén kokoukset

X . X

X

X

CHEREN

Kuvio 6. VARANTO-hankkeen

tusopisto 2013).

tehtavat ja niiden alustava aikataulu (Pelas-
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Taman tyon kannalta on merkittavaa, ettd VARANTO-tietojarjestelmapal-
veluihin ollaan rakentamassa resurssienhallinnan osuus. Resurssienhallinta-
palveluun voidaan yhdistdd seka paivittaiseen pelastustoimintaan etta varau-
tumiseen liittyvat ulkoiset resurssitiedot. Nykyinen erittdin hajanainen ja vai-
keasti hallittava jarjestelmékenttda saadaan keskitetyksi, jolloin tietoja voidaan

hyodyntaa useiden muiden eri jarjestelmapalveluiden syétteina.
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4 TIETOJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa tehdaan tarkempi katsaus julkishallinnon tietojarjestelmien
kehittdmisen toimintaymparistoon. Etenkin julkishallinnossa kehittdmista oh-
jaavat lait, asetukset ja suositukset. Luvussa tutustutaan alan oppimateriaa-
lin ja -kirjallisuuteen ja vertaillaan erilaisia menetelmid, miten tietojarjestel-

man kehittaminen voidaan toteuttaa mahdollisimman tehokkaalla tavalla.

Organisaatioiden toiminta perustuu yhd enemman toimenpiteisiin, joita teh-
daan teknologiaa apuna kayttaen. Jokaisella organisaatiolla on omat syynsa,
miksi ja mihin tietojarjestelmia kaytetaan. Syyt voidaan jakaa kolmeen kate-
goriaan:

1. perus-, tuki- ja ohjaustoimintojen tukeminen,

2. johdon paattksenteon tukeminen seka

3. strategisen kilpailuedun saavuttaminen (Pohjonen 2002, 10).

Tietojarjestelméat pyrkivat vastaamaan edella mainittuihin tarpeisiin. Niiden
avulla voidaan helpottaa muun muassa toimistotydskentelyd, téiden suunnit-
telua, taloudenpitoa ja tilastointia. Yhteista kaikille tietojarjestelmille on, etta
ne palvelevat organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamiseksi. Minkaan jar-

jestelman yllapito ei ole itsetarkoitus. (Pohjonen 2002, 10-11.)

Tietojarjestelmien kehittdminen on joko uusien tietojarjestelmien laatimista tai
nykyisten oleellista muuttamista. Kehittamistyohon liittyy olennaisesti suunnit-
telua, ohjelmointia ja yllapitoa. Tietojarjestelmien kehittaminen on aina muu-
tosprosessi, jonka tavoitteena on kehittdd kohdejarjestelmaa asetettujen ta-
voitteiden mukaisesti. (Pohjonen 2002, 14-15.)

Tietojarjestelman kehitystyd alkaa aina tarpeesta. Ty0 voi lahtea kayntiin
esimerkiksi asiakkaan tarpeista, uusien teknisten mahdollisuuksien myoéta tai

vaikkapa toimialan siséisten kehittamistarpeiden myota. (Pohjonen 2002, 26.)
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4.1 Lainsaadanto

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta astui voimaan 10.6.2011.
Lain tarkoituksena on tehostaa julkisen hallinnon toimintaa sek& parantaa
julkisia palveluja ja niiden saatavuutta. Tahan tavoitteeseen laki pyrkii ohjaa-
malla s&adoksin julkisen hallinnon tietohallintoa. Nain tietojarjestelmien yh-
teentoimivuus varmistetaan. (L 10.6.2011/634, 1 §8.)

Valtiovarainministerion vastuulla on suunnitella ja kuvata jarjestelmien koko-
naisarkkitehtuuri mahdollisimman tarkasti erityisesti siten, etta jarjestelmien
yhteentoimivuuden kuvaukset ja maaritykset laaditaan ja niita yllapidetaan
aktiivisesti. Tata tehtdvaa varten valtiovarainministerion yhteyteen on luotu
julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA. Neuvottelukunta on
pysyva toimielin, joka koostuu eri viranomaisten asettamista toimihenkildista.
Neuvottelukunta asetetaan kolmeksi vuodeksi kerrallaan. (L 10.6.2011/634,
4-5 8.) Neuvottelukunnan toiminnasta saataa tarkemmin Valtioneuvoston
asetus  julkisen  hallinnon tietohallinnon  neuvottelukunnasta (A
23.2.2006/145).

Neuvottelukunnan tehtdvana on edistaa hallinnon toimintatapojen ja palvelui-
den tuotantotapojen uudistamista ja kayttdonottoa tieto- ja viestintatekniikan
avulla seké laatia suosituksia tietohallinnosta. Laissa on mainittu, etta valtio-
varainministerio voi halutessaan paattaa, ettd neuvottelukunnan kuvaukset,
maaritykset ja suositukset ovat julkisen hallinnon tietohallinnon standardeja.
(L 10.6.2011/634, 5-6 8.)

Lainsdddannosséa otetaan kantaa jarjestelmien yhteentoimivuuteen. Julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta saatavan lain (L 10.6.2011/634) seitse-
mannen ja yhdeksannen pykalan mukaan jokaisen julkisen hallinnon viran-
omaisen on kuvattava ja maariteltava jarjestelmiensa kokonaisarkkitehtuuri
suosituksien mukaisesti. N&ain tulee toimia erityisesti silloin, kun jarjestelmia

ollaan muuttamassa, kehittdmassa tai ollaan hankkimassa uutta jarjestelmaa.
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Laki edistdd jo olemassa olevien tietojen hyddyntamista eri viranomaisten
kesken. Ajatuksena on, etta eri viranomaiset paasevat helposti hyodynta-
maan toisen viranomaisen yllapitAman tietojarjestelman tietoja. Tallaisia tieto-
ja ovat esimerkiksi osa vaesto- ja kiinteistttietojarjestelmén tiedoista seké
yhdistys-, kauppa- ja saatiorekisterin tiedot. (L 10.6.2011/634, 10 8.)

Muuta lainsdadantda, joka vaikuttaa pelastustoimen rekisteri- ja tilastojarjes-
telmien siséltdoon, on runsaasti. Henkilotietolaki (L 22.4.1999/523) kasittelee
muun muassa henkilérekisterin muodostamista, henkildtietojen kasittelya ja
arkaluontoisia asioita. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (L
21.5.1999/621) saatdd salassapidosta, turvaluokittelusta ja rekisterdinnista.
Pelastustoimea velvoittavat muut lait, asetukset ja ohjeet eivat kuitenkaan
anna tarkempia puitteita sille, miten pelastusalan sisdisen tietojarjestelman

kehittaminen tulisi toteuttaa.

4.2 ICT-palveluiden kehittaminen julkishallinnossa

JHS-suositussarja. Syyskuussa 2006 Julkisen hallinnon tietohallinnon neu-
vottelukunnan (JUHTA) julkisen hallinnon suositusjaosto (JHS-jaosto) kayn-
nisti tydryhman, jonka tehtavana oli laatia JHS-suositus vaatimusmaarittelys-
ta tietojarjestelmahankkeita varten. Suositusta lahdettiin toteuttamaan silla
ajatuksella, etta ohjeistamalla julkisia hankintayksikkdja systemaattisen vaa-
timusmaarittelymenetelman kaytté6n saataisiin epaonnistuneiden tietojarjes-
telmahankkeiden maarad vahennettyd. Ep&onnistuneita tietojarjestelmépro-
jekteja on tutkittu paljon viime vuosina. Erdén arvion mukaan yleisin epaon-
nistumisiin johtanut syy oli hankkeen valmisteluvaiheessa tehdyt virheet ja

tyovaiheiden tekematta jattdaminen. (Myllymaki ym. 2011, 13.)

JUHTA on laatinut kokonaisen ICT-palveluiden kehittdminen -suositussarjan.
Sarjassa on talla hetkella kuusi suositusdokumenttia [tilanne 7.10.2012].
Suositukset ovat seuraavat:

- JHS 171: Kehittamiskohteiden tunnistaminen
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— JHS 172: Esiselvitys

— JHS 173: Vaatimusmaarittely

— JHS 174: ICT-palvelujen palvelutasoluokitus
— JHS 179: Kokonaisarkkitehtuurin kehittaminen

- JHS 182: Laadunvarmistus

JHS-suositussarja jakaa ICT-palveluiden kehittamisen viiteen eri vaiheeseen.

Kehittamisvaiheet on kuvattu tarkemmin kuviossa 7.

f ICT-palvelujen kehittimisen vaiheet
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Kuvio 7. ICT-palveluiden kehittamisen vaiheet (JUHTA 2011, 4).

4.2.1 Kokonaisarkkitehtuurin kehittaminen

Yritysten ja organisaatioiden tietojarjestelmaympéaristd monimutkaistuu jatku-
vasti. Jarjestelmien ja niiden valisten rajapintojen yllapito ja kehittadminen
maksaa yha enemman. Kokonaisarkkitehtuurilla pyritddn hallitsemaan jarjes-
telmien monimutkaisuutta ja kustannuksia. Liséksi sen avulla pyritaan paran-

tamaan tietojarjestelmien kykya tukea ja yllapitdd organisaation toimintaa
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sekd analysoimaan muutosten vaikutusta ja kannattavuutta. (JUHTA 2011,
4.)

Kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisesta on julkishallinnossa laadittu kaksi eri
ohjetta. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan JHS suositussar-
jan osa 179 (JUHTA 2011) seka Valtiovarainministerion (2007) laatima valti-
onhallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelman kayttdohje antavat erittain hy-
vat esitiedot ja ohjeet ICT-palveluiden hallitulle ja sddnnénmukaiselle kehit-

tamistyolle.

Valtiohallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelmd on suunniteltu palvelemaan
valtiohallinnon sek& muiden julkishallinnon organisaatioiden toiminnan ja tie-
tojarjestelmien suunnittelua (Valtiovarainministerio 2007). JHS-suositussarja
tukeutuu tdman ohjeen toimintaperiaatteisiin ICT-palveluiden kehittamistyon
eri vaiheissa. JHS-sarjan suosituksissa on huomioitu erityisesti kuntasektorin

toimijat.

Organisaation kokonaisarkkitehtuurinen kehittdminen lahtee aina liikkeelle
organisaation johtamisprosessista. Organisaation johto asettaa kehittamis-
hankkeille tavoitteet, jotka noudattavat strategisia paamaaria. Talldin projekti
on asiakas- ja toimintal&htéinen. Usein kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen
ei ole projekti vaan jatkuva prosessi, jolloin sita yllapidetdan ja muokataan

muuttuvan toimintaympariston vaatimusten mukaan. (JUHTA 2011, 4.)

Kokonaisarkkitehtuurisesta suunnittelusta on hyotyd koko organisaatiolle.
Jarjestelmallisen suunnittelun myodtd saadaan enemman ja parempaa tietoa
organisaation tilasta. Paatéksenteko nopeutuu ja muutosten vaikutuksia voi-
daan hallita tehokkaammin. Liséksi tilannetietoisuus ja suunnittelun syste-
maattisuus pienentavat virhemahdollisuutta, eli riskienhallintandkdkulmasta
projektin tuloksena suoritettavan tietojarjestelmainvestoinnin riskit ovat pie-
nemmat. (JUHTA 2011, liite 3.)

Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi. Kuviossa 8 kuvattu koko-

naisprosessi lahtee liikkeelle suunnittelun valmistelusta.
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Kuvio 8. Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi (JUHTA 2011, 11).

Suunnitteluvaiheessa maéaaritellaén ja tarkennetaan kaytettavat arkkitehtuuri-
kuvausperiaatteet. Kehittamistyon alkuvaiheessa hankkeelle tulee saada
vahvistus organisaation eri tasoilta. Seuraavassa vaiheessa selvitetaan or-
ganisaation nykytila arkkitehtuurin nédkokulmasta ja analysoidaan sitd. Jos
nykytilan kuvausta ei ole aikaisemmin laadittu, tulee se laatia tassa vaihees-
sa. Taman jalkeen siirrytaan tavoitteiden asettamisvaiheeseen. Tassa koh-
dassa prosessia suunnitellaan ja kuvataan organisaation tai sen osa-alueen
toiminnan tavoitetila huomioiden toimintaymparistd, kuten strategiset vaati-
mukset, lainsdadanto ja keskeiset sidosryhmat. Lopuksi kuvausta tdsmenne-
taan toteutuksen ja kayttdonoton jalkeen, jotta ne toimivat pohjina mahdolli-

sen seuraavan suunnittelukierroksen nykytilan kuvauksille. (JUHTA 2011, 5.)

Viimeisessa suunnitteluprosessin vaiheessa keskitytaan kokonaisarkkitehtuu-
rin toimenpanon suunnitteluun, eli miten tavoitteeseen tai ratkaisuun pyritaan.
Toimeenpanosuunnitelmaan keratdan selvitystyon aikana esille tulleet kes-
keiset kehityskohteet ja osa-alueet. Kehittamiskohteet toteutetaan kehitta-
mishankkeina ja projekteina. KehittAmiskohteiden tarkentamisessa voidaan
kayttda hyodyksi myds JHS-suositusta 171, joka on laadittu erityisesti kehit-

tamiskohteiden tunnistamisen tyokaluksi. Toimeenpanon suunnitteluvaihees-
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sa tehdaan kustannus- ja hyotylaskelmia, riskianalyyseja ja kehitystarpeiden
priorisointia. Naiden perusteella laaditaan toimeenpanosuunnitelma, joka esi-
telldédn organisaatiolle ja sidosryhmille ennen varsinaista paatbksentekoa.
(JUHTA 2011, 18.)

Arkkitehtuurimenetelman kuvausmallit. Keskeinen tytkalu kokonaisarkki-
tehtuurin laatimisprosessin aikana on arkkitehtuurikehyksen jasennysmalli.
JHS-suositus 179 (JUHTA 2011, 10) esittaa mallin, jonka avulla arkkitehtuu-
rikehys voidaan jasentaa jarkevalla tavalla. Arkkitehtuurikehysmalli, joka on
esitetty tarkemmin kuviossa 9, pohjautuu TOGAF (The Open Group Architec-

ture Framework) arkkitehtuurikuvausmalliin.

-
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&
Kuvio 9. Arkkitehtuurimenetelman kuvausmallit ja -pohjat (JUHTA 2011, 20).

Toiminta-arkkitehtuuri.  Suunnittelun tarkoituksena on suunnitella ja kehittaa
organisaation asettamia ydintavoitteita. Toiminta-arkkitehtuurin lahtokohtina
voivat esimerkiksi olla organisaation toimintaa ohjaava lainsdadanto, kuvaus
organisaation toiminnan nykytilasta ja siitd johdettu tavoitetila seka toiminnal-

liset tarpeet. Toiminta-arkkitehtuuri on keino jasentéda ja kuvata toimintaa ja
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sen kehittdmista organisaation tavoitteiden nakoékulmasta. Kuvauksissa lah-
detdan liikkeelle vaatimuksista ja hahmotellaan niitéd vasten palvelut ja pro-
sessit ylatasolla. Tastd edetaan tarkempiin prosessikuvauksiin. Tydssa huo-
mioidaan erityisesti sidosryhmaét ja niiden asettamat vaatimukset ja tavoitteet.
(JUHTA 2011, 22; Valtiovarainministerio 2007, 1.)

Tietoarkkitehtuuri . Organisaation tietotarpeita, tietopaaomaa, tietojen valisia
suhteita sekad informaatioarvoketjuja tarkastellaan tietoarkkitehtuuriosassa.
Tarkoituksena on luoda yhteinen nakemys koko organisaation keskeisesta
tietopddomasta, joka linkittyy tarkeimpiin ydin- ja palveluprosesseihin. Taman
avulla voidaan kehittaa tiedon tehokasta kaytt6a, hyodyntamista ja l6ytamis-
ta. (JUHTA 2011, 24; Valtiovarainministerié 2007, 1.)

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri.  Tietojarjestelmien tarkoituksena organisaati-
ossa on tukea toimintaa, toimia tydvalineena eri prosesseissa ja hallita orga-
nisaation tietoja. Nykyaan tietojarjestelmilla on entista keskeisempi rooli or-
ganisaatioiden kustannusrakenteissa. Tasta syysta on tarkeaa tavoitella te-
hokkuutta myds kaytettaviltd tietojarjestelmaratkaisuilta. Taméa tarkoittaa
hyodyn etsimista seka kustannusten ettd riskienhallinnan nakodkulmasta.
(JUHTA 2011, 28; Valtiovarainministerio 2007, 1.)

Teknologia-arkkitehtuuri.  Neljas arkkitehtuurin jasennysmalli vastaa kysy-
myksiin miten ja milla. Teknologia-arkkitehtuurin keskeinen tavoite on linjata
ja rajata kaytettavat tekniset vaihtoehdot, standardit ja rakenteet siten, etta
kokonaisuus tukee parhaalla mahdollisella tavalla organisaation tavoitteita.
Kaytannossa teknologiandkdkulmalla tarkoitetaan niitd laitteita, laitteistoja
seka niihin liittyvia palveluita ja ratkaisuja, joiden avulla jarjestelmééa kayte-
taan. (JUHTA 2011, 31-32; Valtiovarainministerio 2007, 1.)

Kasitetasot. Jokaista arkkitehtuuritasoa kuvataan kolmen eri lahestymista-
van eli kasitetason avulla. Kasitteellisen tason kuvausten tarkoituksena on
jasentad mita tehdaan, mitd tietoa kasitellaan ja millaisia tietojarjestelma- ja

teknologiapalveluita toiminnassa tarvitaan. Loogisella tasolla kuvataan miten
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toiminnan tehtavat ja palvelut toteutetaan, miten tieto jasentyy, miten tiedot
jaetaan tietovarantoihin ja miten jarjestelmaymparistdt rakentuvat. Lisdksi
kuvataan, miten tietojen integrointi eri osien valilla toteutetaan. Fyysinen taso
kiinnittaa maaritellyn ja suunnitellun kokonaisuuden, eli tasolla kuvataan, mil-
|& toimintaa, palvelua tai tietojen varastointia toteutetaan. Fyysisella tasolla
kuvataan kaytettavat jarjestelmat, tietokannat, tietovarastot ja niiden raken-

teet. (Valtiovarainministerio 2012a.)

4.2.2 Kehittamiskohteiden tunnistaminen

Kokonaisarkkitehtuurikuvauksen jalkeen edetaan kehittamiskohteiden tunnis-
tamiseen. Tunnistamisessa olennaista on hyédyntdd organisaation strategi-
aa, organisaatiokaaviota, talous- ja toimintasuunnitelmaa seka kuvausta or-
ganisaation nykytilan ja tavoitetilan kokonaisarkkitehtuurista. Kehittamiskoh-
teiden tunnistamisessa on kolme paavaihetta, kuten muissakin ICT-
jarjestelmien osavaiheissa: nykytilan analyysi, tavoitetilan suunnittelu ja toi-
meenpanon suunnittelu. (JUHTA 2009c, 6.)

Nykytilan analyysi perustuu olemassa olevaan toimintaan ja analyysin pohja-
tietoina kaytetddn muun muassa nykytilan prosessien ja palveluiden kuva-
usmalleja. Kehitystarpeita ja -kohteita keréataan erityisesti lopputulosten kayt-
tajilta ja hyodyntdjiltd unohtamatta organisaation ulkoisia sidosryhmia. Kehi-
tystarpeet listataan ja analysoidaan, jonka jalkeen selvitetaan nykytilan talou-
delliset tunnusluvut, joiden avulla voidaan arvioida tavoitetilan hyo6tyja suh-
teessa nykytilan toimintaan. Liséksi selvitetddn tarpeiden asiaankuuluvuus,

tarpeellisuus, valttamattomyys ja taustat. (JUHTA 2009c, 8-9.)

Tavoitetilan suunnittelussa edetdaan suurista kokonaisuuksista kohti pienem-
pid kokonaisuuksia eli kasitteelliselta tasolta kohti kaytant6d. Suunnittelu-
tydssa pyritaan mahdollisimman kattavaan nakemykseen siita, mika on tavoi-

tetila ja mitka ovat hankkeen tavoiteltavat hyodyt, jotka on mahdollista saa-



51

vuttaa. Tavoitehyodyt voidaan jakaa eri ryhmiin, jotka on kuvattu tarkemmin
kuviossa 10. (JUHTA 2009c, 15-16.)
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Kuvio 10. Hyétykartta tavoitetilan suunnittelun tyévalineena (JUHTA 2009c,
16).

Tavoitetilan suunnittelun yhteydessa kartoitetaan muun muassa eri tietotek-
nisten ratkaisuiden mahdollisuudet ja rajoitukset, jotka toimivat kehitystyon
reunaehtoina. Eri kehittdmisvaihtoehdot ja -mahdollisuudet analysoidaan.
Analysoinnissa kaytetaan hyodyksi erityisesti riskien arviointimenetelmia ja
tuottavuusvaikutusanalyysia. Osa-alueen lopputuloksena vertaillaan eri kehit-
tamisvaihtoehtoja ja paatetdan, mitka niistd siirretddn toimeenpanovaihee-
seen. (JUHTA 2009c, 18-21.)

Toimeenpanon suunnittelussa laaditaan tavoitetilan vaatimat kehitysprojektit
ja arvioidaan niiden hyddyt, riskit ja kustannusvaikutukset. Seuraavaksi kehi-
tystarpeet voidaan priorisoida ja kehitysprojektien aikataulutus voidaan laatia.
Arvioinnissa merkittdvind kriteereind ovat laatutavoitteet. Lopuksi tehdaan
varsinainen toimeenpanosuunnitelma, joka esitelladn paattgjille ja sidosryh-
mille arvioita ja kommentteja varten. Valmis toimeenpanosuunnitelma linkite-
tdan organisaation paivittaiseen toiminta- ja taloussuunnitelmaan. (JUHTA
2009c, 26-29.)
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4.2.3 Esiselvitys

Esiselvityksen tarkoituksena on selvittdd, onko tietojarjestelman rakentami-
nen ylipaansa mahdollista ja mielekasta. Esiselvityksen tavoitteena on tuot-
taa tietoa jarjestelman kehittdmisesta pdaattaville ja maarittda lahtokohdat
mahdolliselle tietojarjestelman rakentamiselle. Esiselvityksesta voidaan kayt-
taa myos nimitysta esitutkimus. (Pohjonen 2002, 27.) Esiselvityksessa kartoi-
tetaan erityisesti tietojarjestelmén kayttajien ja hyddyntajien toiveet. Lisaksi
esiselvitys pyrkii maarittamaan jarjestelmalle konkreettiset tavoitteet ja raja-
ukset. Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun ja kehittdmissuunnitelman doku-

mentteja hyddynnetaan esiselvitysvaiheessa. (JUHTA 2009b, 3.)

Ennen esiselvityksen laatimisen on selvitettédva, onko organisaatiolla kaytet-
tavissa riittvasti resursseja selvityksen toteuttamiseen. Toisin sanoen hanke
tulisi resursoida organisaation toiminta- ja taloussuunnitelmassa. On my6s
varmistettava, etta kaikki olennaiset sidosryhmaét on kartoitettu ja tarvittaville
toimielimille on mennyt tieto alkavasta esiselvityksesta ja hankkeesta. Esisel-
vityksen paavaiheet on kuvattu kuviossa 11. (JUHTA 2009b, 5.)

Esiselvityksen
kaynnistamisen @~  pe====- > Markkinakartoitus
edellytykset

¥
Integrointi muihin Tietoturvallisuuden
T o feeeess > ;
jarjestelmiin kartoitus

Tavoiteratkaisun tarkentaminen

h 4

Esiselvityksen p&attaminen ja dokumentointi

v

Paatdksenteko hankkeen jatkamisesta

Kuvio 11. Esiselvityksen vaiheet (JUHTA 2009b, 6).
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Esiselvityksen vaiheet. Esiselvityksen laatiminen |lahtee liikkkeelle markkina-
kartoituksen tekemisesta. Tassa vaiheessa etsitdan tietoa muiden toimijoiden
tietoteknisista ratkaisuista ja kartoitetaan eri toimittajien kaytettavissa olevia

teknologiavaihtoehtoja.

Integroinnin selvitysvaiheessa hyddynnetaan erityisesti aikaisemmassa vai-
heessa laadittua kokonaisarkkitehtuuria. Tavoitteena on kuvata kaikki pro-
sessit, jotka liittyvat jarjestelméan tai sovelluksen ymparistéén. Selvitettavia
asioita ovat muun muassa, mita tietoja siirretaan tai tarjotaan toiselle palve-
lulle, miten tiedot priorisoidaan keskendan ja mik& on siirrettdvan datan maa-
ra. Jarjestelmien nakokulmasta on tarkea tietdd, mita osajarjestelmia tarvi-
taan, mita tietoja mikakin jarjestelmé kasittelee ja mita rajapintoja jarjestel-
masta on muihin jarjestelmiin. Vaiheen lopussa laaditaan alustava toteutus-

suunnitelma integraation toteuttamiseksi (JUHTA 2009b, 8).

Selvitysvaiheessa kartoitetaan tavoiteltavan jarjestelman tietoturvallisuutta ja
valitaan jarjestelman tietoturvallisuustaso. Tehtavana on selvittda tietoturval-
lisuuden pettdmisesta toiminnalle aiheutuvat menetykset ja arvioida niiden
riskejd. Tietoturvariskien arvioinnissa tunnistetaan ensimmaiseksi erilaiset
riskit, joiden vaikutuksia organisaation toiminnalle analysoidaan ja arvioidaan.
Riskitason perusteella tehdaan paattés, hyvaksytaanko riski, pyritaankoé se
poistamaan kokonaan tai pienentamaan sen todennakdoisyytta vai siirretaan-
ko riski esimerkiksi vakuuttamalla. (JUHTA 2009b, 9-11).

Uhkien tunnistamisessa pyritaan loytamaan pahimmat mahdolliset vaarinkay-
tokset ja toimintah&iriot, jotka aiheuttavat vakavia ongelmia organisaation
toiminnalle. Tunnistettujen riskien ja jarjestelmalle asetettujen toimivuusvaa-
timuksien perusteella maaritellaan kokonaisturvallisuustaso, joka kuvaa jar-
jestelman kriittisyytta. Erityistd huomiota kiinnitetaan tyotehtavien tarkeyteen
ja toimintojen jatkuvuuden arviointiin. Jarjestelmat luokitellaan eri tarkeys-
luokkaan riippuen, kuinka kriittisia ne ovat organisaation toiminnan jatkumi-

sen ja varautumisen kannalta. Tietojarjestelman tietoturvallisuuden taso saat-
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taa maaraytya joissakin tapauksissa joko kokonaan tai osittain lainsdadan-
non velvoitteiden mukaisesti. (JUHTA 2009b, 11-12.)

Lainsaadanto voi edellyttda jarjestelmén yksittaisille tiedoille tai asiakirjoille
salassapitovelvollisuutta, jolloin tiedot on turvaluokiteltava. Tall6in koko jar-
jestelmaa ei valttamatta tarvitse luokitella yksittaisen tiedon perusteella.
Usein riittaa, ettd yksittaisen tyévaiheen turvallisuus- ja vaatimustasoa noste-
taan. Tietoturvallisuusosion lopputulos on tietoturvallisuusselvitys. (JUHTA
2009b, 13-14.)

Esiselvitystyon lopputuloksena tarkennetaan tavoiteratkaisua, joka on jo laa-
dittu kehittamiskohteiden tunnistamisvaiheessa. Tavoiteratkaisu kuvataan
osa-alueittain tarkemmalle tasolle ja laaditaan jatkotoimenpide-ehdotus koko
hankkeen toteuttamiseksi. Tavoiteratkaisun kuvaus pyrkii kuvaamaan kes-
keiset vaatimukset jarjestelman toiminnalle ja yhteensopivuudelle, rajaamaan
jarjestelméan tai palvelun ja asettamaan vaatimukset tietoturvallisuudelle. Do-
kumentointi toimii pohjana tietojarjestelman kehittdmishankkeen seuraaville
vaiheille eli paatoksenteon jalkeisille vaatimusmaarittely- ja hankintaproses-
seille. (JUHTA 2009b, 14.)

4.2.4 Vaatimusmaarittely

Tietojarjestelméan vaatimusten maarittely ja sen kunnollinen organisointi on
perusedellytys sille, etta tietojarjestelman hankinta onnistuu. Vaatimusmaarit-
tely on usein hidas ja vaativa prosessi. Vaatimusmaarittelyn on kuitenkin to-
dettu séastavan projektin kuluja, nopeuttavan hanketta ja varmistavan, etta
jarjestelméasté tulee ominaisuuksiltaan sellainen kuin on haluttu. Julkisen hal-
linnon tietohallinnon neuvottelukunnan mukaan yleisin yksittdinen syy ohjel-
mistoprojektien epaonnistumiseen on riittamaton vaatimusmaarittely. Joiden-
Kin tutkimuksien mukaan vaatimusten maarittely on puutteellinen yli 75 pro-
sentissa kaikista epaonnistuneissa jarjestelméhankkeissa. (JUHTA 2009a,
3-8.)
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Vaatimusmaarittely luo perustan hankinnalle. Vaatimusten maarittely on osa
vaatimustenhallintaa. Menettelytavan avulla pyritddn varmistamaan, etta jar-
jestelma tai palvelu, jota ollaan hankkimassa, vastaa sille asetettuja vaati-
muksia. Vaatimusmaarittelyn avulla pyritddn vastaamaan erityisesti kolmeen
kysymykseen:

1. Mita tarpeita jarjestelman avulla taytetaan?

2. Miksi tulevaa jarjestelmaa tarvitaan?

3. Kuka tulevassa jarjestelmassa osallistuu tarpeiden tayttamiseen,

ts. jarjestelman vastuut? (Paakki 2011, 7, 14.)

Vaatimusten maarittely alkaa jo kehittamiskohteiden tunnistamisvaiheessa ja
jatkuu edelleen esiselvitysvaiheessa. Tarpeiden keraamisen tuloksia muoka-
taan jarjestelman vaatimuksiksi koko ICT-palveluiden kehittamisen ketjussa.
Vaatimusten maarittely palvelee seka tilaajaa ettd toimittajaa, koska sen
avulla voidaan varmistaa, etta jarjestelméd ominaisuuksineen tyydyttda mo-
lempia osapuolia. Valmis vaatimusmaarittely on dokumentti, joka kuvaa kehi-
tettavan jarjestelméan eri sidosryhmien jarjestelmalle asettamat vaatimukset.
(JUHTA 2009a, 7; Pohjonen 2002, 28.)

Vaatimukset jaetaan kolmeen ryhmaan:
1. toimintalahtoiset,
2. kayttgjalahtoiset ja
3. jarjestelman toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset (JUH-
TA 20094, 9).

Toimintalahtoiset vaatimukset esittdvat korkean tason vaatimuksia, joita or-
ganisaatio tavoittelee jarjestelmén tai palvelun avulla. Vaatimukset perustu-
vat yleensa organisaation toimintaprosesseihin. Esiselvityksessa laadittu ny-
kytilan analysointi ja kehitystarpeiden listaus muodostavat hyvan pohjan tar-
kempien kayttajavaatimusten maaritellylle. Kayttdjavaatimukset kuvaavat
toimenpiteitd, joita kayttaja toteuttaa kayttddkseen jarjestelmaa. Kayttdjavaa-
timukset kuvataan yleensa kayttétapauksina. (JUHTA 2009a, 9-10.)
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Jarjestelman toiminnalliset vaatimukset méaarittelevat palvelun toiminnallisuu-
det, jotka palvelun kehittgjien tulee luoda jarjestelmééan. Toiminnalliset vaati-
mukset luovat jarjestelman kayttjille edellytykset kayttaa jarjestelmaa, jotta
vaaditut tehtavat voidaan hoitaa. Namé& ominaisuudet ovat yleenséd nakyvia
ominaisuuksia. Ei-toiminnalliset vaatimukset asettavat jarjestelmalle vaati-
muksia, jotka liittyvat esimerkiksi kaytettavyyteen, luotettavuuteen, rajoituk-
siin tai tietoturvallisuuteen. Vaatimukset johdetaan ylemman tason vaatimuk-
sista tarkemmalle tasolle aina jarjestelman teknisiin toteuttamistapoihin asti.
(JUHTA 2009a, 10.) Vaatimusmaarittelyn toimintaymparist6a voidaan hah-

mottaa kuvion 12 avulla.

Yhteisettapahtumat

Vaatimus-
maarittelya
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tapahtumia tapahtumia

Suunnittelua

Kuvio 12. Vaatimusmaarittelyn ongelmakentta (perustuu Paakki 2011, 9).

Tietojarjestelméaprojektin tehtdvana on luoda jarjestelma, joka ratkaisee on-
gelmakentéan ongelmia, eli palvelee olemassaolollaan organisaation tavoittei-
ta. Vaatimusmaarittelyssa keskitytddn erityisesti kuvaamaan ongelmakentan
ominaisuuksia ja kaytettavan tietojarjestelman vaikutusta ongelmakentan
toimintaan. Tietojarjestelman suunnittelussa ollaan kiinnostuneita siihen liitty-
van laitteiston toiminnasta. Tietojarjestelmén ja ongelmakentan leikkaukses-
sa on rajapinta, jossa yhteiset tapahtumat linkittavéat tietojarjestelman organi-
saation paivittédiseen toimintaan. Rajapinta muodostaa vaatimuksia kehitetté-

valle jarjestelmalle tai palvelulle. (Paakki 2011, 8-9.)

Vaatimusten maarittelyprosessi.  Tarkeintda vaatimusmaarittelyssa on ym-

martaa, ettd kaikki toiminnallisuudet, joita jarjestelmaan halutaan sisallyttaa,
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on kyettava kuvaamaan vaatimuksina. Vaatimusten maéaarittelylla on kolme

vaihetta. Vaiheet on esitetty kuviossa 13.

Valmistautuminen
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Vaatimusten méadrittelyn
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hyviksyminen
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Kuvio 13. Vaatimusten méaarittelyprosessi (JUHTA 2009a, 10).

Valmistautuminen vaatimusten maarittelyyn. Vaatimusten maarittelypro-
sessi kaynnistyy valmistautumisella vaatimusten méaarittelyyn, jossa tasmen-
netaan tavoitteita ja suunnitellaan alustava maarittelyn lapivienti. Lahtotietoi-
na kaytetaan kehittamiskohteiden tunnistamisvaiheen ja esiselvitysvaiheen
dokumentteja. Tyosuunnitelman avulla varmistetaan, etta kaikki jarjestelman
vaatimusmaarittelyd vaativat osa-alueet tulee tunnistettua. Ennen vaatimus-
maarittelytyon aloittamista on huomioitava lainsaadannon mahdollisesti aset-
tamat vaatimukset tietojarjestelmalle tai sen toiminnoille. (JUHTA 2009a,
11-12.)

Vaatimusten maarittelyn tuottaminen. Projektisuunnitelman valmistuttua
siirrytddn tuottamaan vaatimusmaarittelyd. Suunnitelman tarkein lopputulos
on eri osapuolien, sekéd organisaation ettda sidosryhmien, aito ja yhteinen
ymmarrys hankittavan tietojarjestelman toiminnasta. Tavoitteeseen paasemi-
nen edellyttaa usein priorisointia ja kompromissien loytamista. Tydskentelyyn
tulee ottaa mukaan seka nykyisia kayttajia etta eri osa-alueiden asiantuntijoi-
ta, kuten tietojarjestelma- ja tietoturvallisuusasiantuntijoita. Nykyiset kayttajat
ovat toiminnan kannalta parhaita asiantuntijoita. (JUHTA 2009a, 13.)
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Toiminnallisuusvaatimukset kuvataan toimintaprosesseina ja kaytt6tapaus-
kuvauksina. Jarjestelman kayttajat luokitellaan ryhmiin tai rooleihin esimer-
kiksi tyonkuvan, kayttdoikeuksien tai kayton laajuuden mukaan. Lisaksi eri
toimintojen volyymi- ja frekvenssitiedoilla on tarke& rooli vaatimusten tar-
kemmassa analysoinnissa. Varsinainen tietosisaltdé kuvataan yleensa kasi-
temallin avulla. Hankittavan jarjestelméan integrointi muihin jarjestelmiin kuva-
taan kokonaiskaaviona. (JUHTA 2009a, 13.)

Vaatimusmaarittelyprojektiin osallistuu organisaation useita eri toimijoita. Jo-
kaisella projektilla tulee olla projektipdallikkoé tai vaatimusten maarittelyvas-
taava, jonka tyon tilaaja on asettanut. Maarittelyvaiheessa tyota tehdaan eri
organisaatioasteiden edustajien kanssa. Tydskentelyyn tulee osallistua erityi-
sesti prosessien omistajat sekd toimialan ja yksikodiden asiantuntijoita. He
toimivat vaatimusten esittajina ja kirjoittajina. Tarvittaessa projektissa voidaan
kayttaa ulkopuolisia asiantuntijoita. (JUHTA 2009a, 16.)

Vaatimusten hankinnassa on paatettava, mik& on oikeaa ja kerattavaa tietoa,
kenelta tieto saadaan parhaiten kerattya ja kuinka kerattya tietoa kasitellaan.
Etsittavaa tietoa on usein paljon. Vaatimusten esittdjien on tunnettava oman
organisaationsa tehtavat, rooli, rakenne ja toiminta. Tama on perusedellytys
onnistuneelle vaatimusten maarittelylle. Eri osapuolien valiset kertomukset
esimerkiksi tyotehtavista voivat poiketa erittdin paljon. Téarkeintd on saada
kokonaiskasitys asiasta ja hahmottaa koko organisaation muodostama koko-
naisuus. Tyon tulokset vaikuttavat kaikkiin tietojarjestelméakehityksen tyovai-
heisiin. (JUHTA 2009a, 16; Paakki 2011, 48.)

Vaatimusten kokoamisessa on hyva kayttaa erilaisia menetelmia, jotta saa-
daan riittavan kattava lopputulos analysoinnin pohjaksi. Vaatimuksia voidaan
kartuttaa kahdella eri tekniikalla. Epasuorilla kartutustekniikoilla, joiden avulla
vaatimuksia etsitddn tallennetuista tiedoista ilman suoraa kontaktia sidos-
ryhmiin, tai suorilla kartutustekniikoilla, jolloin vaatimuksia etsitdéan vuorovai-
kutuksessa eri sidosryhmien kanssa. Yleensa on suositeltavaa aloittaa kartu-
tus epasuorilla kartutustekniikoilla, silla niilla avulla 16ydetyt tiedot toimivat
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usein suorien kartutustekniikoiden pohjana. Erilaisia vaatimusten hankinta-

menetelmid on analysoitu tarkemmin taulukossa 1. (Paakki 2011, 54.)

Taulukko 1. Vaatimusten hankintamenetelmia (JUHTA 2009a, 17-18; Pohjo-
nen 2002, 28-30; Paakki 2011, 48-78).

Menetelma Tarkempi kuvaus

markkinatutkimus

Dokumenttien * Vaatimusten léytaminen jo valmiin materiaalin perusteella.
tutkiminen, taus- | «  Organisaation, ongelmakentan ja nykyjarjestelman dokumentaatio.
tatutkimus « Jo olemassa olevien ratkaisujen hyddyntaminen ja yhteensopivuu-
den varmistaminen.
« Lait, asetukset, sdadokset, ohjeet, standardit.
Kyselylomakkeet, | « Nopea tiedon, mielipiteiden ja tietamyksen kerdysmenetelma. Suuri

maara vastaajia edullisesti.

Voidaan kayttaa eri vastaajaryhmia kohdennetusti.

Kysymykset lyhyita, yksiselitteisia ja johdonmukaisia.

Tulosten analysointi helppoa, tehokasta ja nopeaa.

Ongelmia hitaus, alhaiset vastausprosentit, vaarin taytetyt lomak-
keet ja vuorovaikutteisuuden puute.

Suullinen kysely

Tiedon, mielipiteiden ja tietdmyksen kerdysmenetelma.
Vastaajat voidaan valita tarkasti.

Etukateen laaditut haastattelulomakkeet helpottavat vastausten
kasittelya ja analysointia.

Vuorovaikutteinen menetelma ja mahdollisuus syventaviin lisdky-
symyksiin.

Ongelmana menetelman hitaus, jos haastateltavia on runsaasti.
Haastatteluiden kirjallinen purkaus on hidasta.

Menetelméassa korostuu péatevien haastateltavien valinnan merkitys
ja lisdksi haastattelun onnistuminen riippuu erityisesti haastatteli-
jasta ja kaytetyista kysymyksista.

Suullinen struktu-
roitu tai struktu-
roimaton haastat-
telu

Strukturoitu = seurataan tarkasti haastattelusuunnitelmaa, jolloin
saadaan yhtenevaisia vastauksia.

Strukturoimaton = listaus keskusteltavista asioista, kasittelyjarjestys
vapaa. Voi aiheuttaa aiheesta eksymista, jos haastattelijalla ei ole
asiantuntemusta ja haastattelutaitoa.

Ryhma&pohjainen
aivoriihi tai ide-
ointipalaveri

Valituilta henkil6iltd kerataan tietoa ja reaktioita esitettyihin asioihin.
Ryhma pyrkii Idytamaan yhteisen nakemyksen..

Vapaa keskustelu, ideoiden luominen, epékohtien tunnistaminen.
Analysoidaan yhteisia asioita, jarjestelldan asiat otsikoiden alle ja
kirjataan saavutetut tulokset.

TyOskentely aluksi pienryhmissa ja tulokset tuodaan arvioitaviksi
suurempaan ryhmaan.

Soveltuu hankkeisiin joissa mukana useita organisaatioita ja sidos-
ryhmia.

Mahdollistaa kokemusten ja ideoiden vaihdon osallistujien kesken
luonnollisen vuorovaikutuksen avulla.
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Menetelma Tarkempi kuvaus

Ryhmépohjainen | «  Ohjattu menetelma ennalta valittujen teemojen ja aiheiden tyosta-

tybpaja miseksi.

« TyOpajan vetdja vastaa suunnittelusta, valmistelusta, tydskentelyn
ohjauksesta ja yhteenvedosta. Vaatii erittain huolellisen valmiste-
lun, ettei eksyta aiheesta.

« Pajassa tydskennellaan tavoitteellisesti ja tuloksia tuottaen. Mene-
telmé on osallistava ja motivoiva.

« Kaikki tulokset, keskustelu ja paatokset kirjataan.

« Osallistujat tuovat tytpajaan omat tietonsa edustaen eri sidosryh-
mid. Osallistujien tulisi valmistautua ja sitoutua tydpajaan, jotta he
kykenevat paatoksentekoon tydpajassa.

Skenaario tai e Oliopohjainen kuvausmenetelma jarjestelmalle.

kertomus « Kuvataan jarjestelmalle ominainen komponenttien vélinen toiminta.
Vastaa kysymyksiin kuka, mita, miten ja milla.

« Voidaan kuvata nykyista jarjestelméaa tai tulevan jarjestelman vaa-
timuksia. Voivat olla joko positiivia (kuinka tulee toimia) tai negatii-
visia (mité jarjestelmassa ei saa tapahtua).

Havainnointi e Oletus, ettéd havainnointi on tehokkaampi keino ymmartaa tehtavaa
kuin siitd annettu kuvaus.

« Ulkopuolinen havainnoitsija on seuraamassa kaytannon tilannetta.
Aktiivista osallistumista tai passiivista tyétilanteen seuraamista.

e Tehokas menetelma, kun tehtavaan liittyy useita eri toimijoita, jotka
eivat valttamatta ole selvilla toistensa tekemisista ja eri toimijoiden
valisista yhteyksista.

Vaatimusilmaisun sisaltdé on tarkein vaatimuksesta kerattava tieto. llmaisun
on oltava yksiselitteinen, joten sen on hyva olla lyhyt ja selke&. Vaatimus on
yksi lause, johon ei saa sisédltyd useampia vaatimuksia. Vaatimusilmaisun
tulee sisaltda toimenpiteen tekija, toimenpide, toiminnan kohde seka mahdol-
liset rajoitukset tai suoritusarvot. Seuraavassa esimerkki vaatimusilmaisusta,
joka siséltaa edella mainitut elementit. (JUHTA 2009a, 20.)

Kayttajan on voitava lahettdd pyyntd jarjestelmatukeen unohtu-
neen salasanan lahettamiseksi sahkopostilla 30 sekunnissa.

Toiminnallisuusvaatimusten kerdamisen jalkeen ryhdytadn tasmentdmaan ja
analysoimaan eri kehitystarpeita. Taman tyovaiheen jalkeen aloitetaan prio-
risointity®, jossa eri kehitystarpeet asetetaan tarkeysjarjestykseen. Vaatimus-
ten priorisoinnissa kaytetaan yleensa kolmitasoista luokittelua; 1=pakollinen,
2=hyddyllinen ja 3=toivottu. Luokitellut ja yksil6idyt vaatimukset ovat osa tie-
tomassaa, joka on aina kooste kaikkien sidosryhmien vaatimuksista. Kaikkia
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toimintoja tai tarpeita ei voida valttdméatta toteuttaa. Jokaisella ominaisuudella
on hintansa. Rajoitteita voivat asettaa muun muassa organisaation talousti-
lanne, kaytettavissa oleva teknologia tai kayttajaryhma. (JUHTA 2009a,
13-14.)

Nykyaan ohjelmistojen kehittdmistyota voidaan tehda myoés ns. ketterdn oh-
jelmistokehityksen avulla. Siind ohjelmistoa laaditaan pieni osa kerrallaan.
Menetelmasta kaytetaankin usein nimitystd kevennetty vaatimusmaarittely.
Tallaista menetelm&é kaytetddn erityisesti silloin, kun vaatimuksia kerataan
suoraan asiakkaalta siten, ettd ne saadaan koottua nopeasti, yhtenaisesti ja
tarkeysjarjestyksessa. Tall6in vaatimusten laatu ei ole niin merkitsevaa, jol-

loin voidaan ohittaa tiettyjd analysointimenetelmia. (Paakki 2011, 45.)

Vaatimusten maarittelyn hyvaksyminen. Viimeisena vaiheena on vaati-
musten maarittelykuvausten hyvaksyminen. Tydmenetelmana kaytetaan kat-
selmointia. Organisaatio jarjestaa katselmointitilaisuuksia, joihin on kutsuttu
asiakas- ja sidosryhmien liséksi asiantuntijoita. Tilaisuuden lopputuloksena
laaditaan poytékirja, johon kirjataan lapikaydyt asiat, lasnéolijat, sovitut muu-
tokset ja muutoksien aikataulu. Katselmoinnin tavoitteena on kayda viela ker-
taalleen lapi vaatimusmaarittelyvaiheen tulokset. Tama on olennainen osa
laadunvarmistusta jonka avulla varmistetaan, etta ty0 vastaa asiakkaan na-
kemyksia ja tarpeita. Tyovaiheessa keskitytaan tarkastelemaan vaatimusten
ymmarrettavyytta, oikeellisuutta, tarkkuutta ja riippumattomuutta. Katsel-
moinnissa hyvaksytyt vaatimukset vedetaan yhteen kokonaisprojektin pu-
heenjohtajan toimesta. Lopullisen hyvaksynnéan vaatimusmaarittelysta tekee
jarjestelméan tilaaja. (JUHTA 2009a, 15.)
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5 KYSELYTUTKIMUS

Tassa luvussa kerrotaan, miten tutkimusongelman ratkaisemiseksi kerattiin
tietoa kyselytutkimuksen avulla. Aluksi kaydaan lapi kyselyn toteuttaminen ja
tutustutaan tarkemmin kyselylomakkeisiin sek&a niiden sisaltamien kysymys-
ten laatimiseen. Luvun viimeisessa kappaleessa kerrotaan, miten aineistoa

on kasitelty tutkimustulokset-osiossa.

5.1 Kyselyn toteuttaminen

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi paadyttiin laatimaan kaksi toisistaan riip-
pumatonta erilaajuista Webropol-verkkokyselya. Tutkimuksen kohderyhmiksi
valittiin kaksi erilaista kayttajaryhméaa, jotta tutkimustietoa saataisiin eri orga-
nisaatiotasoilta ja eri jarjestelmien aktiivisilta kayttajiltd. Jaljempana téassa

tyossa kyselyista kaytetaan nimityksia laaja kysely ja suppea kysely.

Webropol-verkkokyselyt mahdollistavat mita erilaisimpia keinoja tiedonkeruu-
seen. Aineiston keruu ei olisi tassa laajuudessa ollut niin tehokasta ilman
sahkoista verkkokyselya. Esimerkiksi asiantuntijahaastattelu 22 eri pelastus-
laitoksen tietojarjestelmien vastuuhenkildlle olisi ollut erittéain suuri tyd suori-
tettavaksi, silla kerattavaa tietoa oli paljon. Webropol saatiin kayttoon Pelas-
tusopiston tutkimusyksikon kautta.

Kysymysten laatimiseen ja kyselyn valmistelemiseen osallistuivat tyon tilaa-
jan puolesta suunnittelija Johannes Ketola Pelastusopistolta ja pelastuspaal-
likkd6 Jukka Kangasvieri Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastus-
laitokselta.

Kohderyhmét. Laaja kysely kohdistettiin pelastuslaitosten tietojarjestelma-
asiantuntijoille ja -vastuuhenkiléille. Kysely oli laajempi ja monitahoisempi,
jotta saataisiin syvallisempaa tietoa pelastuslaitosten kaytdssa olevista jarjes-
telmistd. Laajan kyselyn kohderyhmaksi valittiin pelastuslaitoskohtaisesti ne
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henkilot, joiden tehtdvana on pelastuslaitoksellaan toimia jarjestelmien paa-
kayttajana, kehittgjana, yllapitajana tai yhteyshenkilona. Kysely sisalsi paljon
erikoissanastoa, joten vastaajaryhman tuli olla mahdollisimman hyvin pereh-

tyneita pelastuslaitoksensa tietojarjestelmakenttaan.

Suppea kysely kohdistettiin laajemmalle kayttdjaryhmalle eli pelastuslaitok-
sen tietojarjestelmia aktiivisesti kayttaville ja tietojarjestelmien tietoja hyddyn-
taville henkildille. Kysely vélitettiin vastaajille pelastuslaitosten pelastusjohta-
jien kautta. Pelastusjohtajia pyydettiin valittdm&an kyselya eteenpain organi-
saatiossaan 2-5 vastaajalle, jotka aktiivisesti kayttavat jarjestelmia hyodyk-
seen. Talla tavoin myds pelastuslaitosten johdolle saatiin tieto meneillaan

olevasta tutkimuksesta.

Suppean kyselyn avulla oli tarkoitus kerata tietoa erityisesti siitd, mita kaikkea
resurssitietoa tallennetaan jarjestelmien ulkopuolelle esimerkiksi toimistoso-
velluksiin ja varmistaa, etté jokaiselta pelastuslaitokselta saataisiin vastaus

jompaankumpaan kyselyyn.

Aineiston keruu. Webropol-kyselylinkit aktivoitiin 4.2.2013. Samalla mo-
lemmat kyselyt lahetettiin sahkdpostitse vastaanottajille. Vastausaikaa annet-
tiin 28.2.2013 saakka. Kyselyiden vastausaikaa paatettiin jatkaa vield kahdel-
la viikolla, koska helmikuun lopulla oli kdynnissa hiihtolomakausi ja vastaus-
ten maara oli tuossa vaiheessa suppeahko. Muistutussahkdpostiviesti lahe-
tettiin 28.2.2013 samoille henkildlle, joille ensimmaéainen sahkodpostiviesti toi-
mitettiin. Vastausaikaa jatkettiin 15.3.2013 saakka. Lisdajan aikana kyselyyn
saatiin merkittavasti lisaad vastauksia, joten muistutussahkopostiviestilla ol

positiivinen vaikutus vastaajien aktiivisuuteen.
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5.2 Kyselyiden sisaltd

Tassa kappaleessa tehdaan tarkempi katsaus kysymyslomakkeiden sisal-
téon ja kysymysten laatimiseen. Laajaan kyselyyn voi tutustua tyon liitteessa

1 ja suppeaan kyselyyn liitteessa 2.

5.2.1 Saatekirjeet

Sahkopostiviesteihin sisallytettiin erillinen pdf-muotoinen saatedokumentti,
jonka tarkoituksena oli valitta&a vastaajalle lisatietoa VARANTO-hankkeesta ja
meneillddn olevasta tutkimuksesta. Saatekirjeet olivat sisall6ltdan l&hes
identtiset. Saatteen alussa esiteltin VARANTO-hanketta ja sen keskeisia
tavoitteita. Lisaksi kerrottiin, miten tutkimus on rajattu, miten tutkimusaineisto

keratdan ja ketka kuuluvat tutkimuksen kohderyhmaan.

Saatteet sisédlsivat avoimen vastauslinkin ja tiedon samaan aikaan kaynnissa
olevasta toisesta kyselysta. Viesti pyydettiin valittamaan eteenpdain organi-
saatiossa, jos vastaanottaja koki, ettei kuulunut tutkimuksen kohderyhmaan.
Laajan kyselyn sahkopostisaate on taman tyon liitteessa 3 ja suppean kyse-

lyn saate liitteessa 4.

5.2.2 Taustatiedot

Molempien kyselyiden ensimmaiselld sivulla esiteltiin tarkemmin tutkimuksen
nakokulmaa, termist6a ja tarkempaa tietoa siita, miten kysely etenee ja toimii.
Samassa yhteydessa esitettiin havaintokuva VARANTO-jarjestelman alusta-
vasta sisallosta, jotta jarjestelmakokonaisuus ja tutkimuksen rajautuminen
vain resurssienhallintapalveluun hahmottuisi vastaajille. Ensimmaisen kyse-
lysivun lopussa ennen varsinaiseen kyselyyn siirtymista vastaaja taytti taus-

tatietonsa.
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Laajan kyselyn taustatiedot olivat vastaajan yhteystiedot, edustettu pelastus-

laitos, tyotehtava pelastuslaitoksella ja vastaajan edustama organisaatiotaso.

Suppean kyselyn taustatieto-osio oli suppeampi. Vastaajalta kysyttiin, mita
pelastuslaitosta ja organisaatiotasoa han edustaa. Anonyymiyteen paadyttiin,

jotta kyselyyn saataisiin mahdollisimman rehellisid ja avoimia vastauksia.

5.2.3 Kaytdssa olevat tietojarjestelmét

Molempien kyselyiden avulla pyrittin saamaan tietoa siitd, mita tietojarjestel-
mia pelastuslaitoksilla on kaytdossa. Suppean kyselyn avulla kerattiin suu-
remmalta vastaajakunnalta tietoa siitdq, mita palveluita pelastuslaitokset tuot-
tavat tietojarjestelmien avulla. Laajassa kyselyssa kartoitettiin jarjestelmakoh-

taisesti tietoa niista jarjestelmista, joita pelastuslaitoksella on kaytossa.

Kysymykset olivat sekéa monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia. Jo-
kaisen jarjestelmasivun lopuksi kayttaja vastasi, ettd onko pelastuslaitoksella
kaytéssa vield muita jarjestelmid. Jos vastaaja vastasi "kylla”, siirtyi kysely
seuraavalle jarjestelmasivulle, jossa oli vastaavat kysymykset. Jokaisen tieto-
jarjestelméan kohdalla vastaaja taytti samat tiedot kyselylomakkeeseen. Vas-
taamalla kyselysivun viimeiseen kysymykseen “ei” kysely siirtyi toiseen vai-

heeseen.

Osa kysymyksista oli pakollisia, eli sivulta ei paassyt eteenpain, jos naihin
kysymyksiin ei ollut vastattu. Pakollisten kysymysten avulla oli tarkoitus kera-
ta tietoa tarkeimmista asioista siten, ettéd vastaukset olisivat mahdollisimman

vertailukelpoisia toistensa kanssa.

Laajan kyselyn avulla jarjestelmista keréttiin seuraavia tietoja:

jarjestelman nimi (pakollinen)

palvelun tuottaja (pakollinen)

jarjestelman yllapitovastuu (pakollinen)

arvio yllapitokustannuksista pelastuslaitokselle



66

— jarjestelmalla tuotetut palvelut (pakollinen)

— organisaatiotasot, joilla jarjestelmaan syotetaan tietoa ja joilla si-
ta hyddynnetaan

— padllekkaisyydet, eli jarjestelmat, jotka sisaltavat samoja tietoko-
konaisuuksia

— rajapinnat, eli jarjestelmat, jotka hyddyntavat jarjestelman tietoja

— jarjestelman sisaltama tieto tietokokonaisuuksittain

— rekisteriselosteen olemassaolo (pakollinen)

— vastaajan kokema térkeys sille, ettd palvelulle luodaan valtakun-

nallinen palvelu (pakollinen)

5.2.4 Tietojarjestelmien ulkopuolelle kerattava res  urssitieto

Molemmat kyselyt sisélsivat toisen osion, jonka avulla kartoitettiin tietojarjes-
telmien ulkopuolelle kerattavaa resurssitietoa. Koska suurin osa pelastuslai-
tosten suunnittelutydsta tehdaan toimistosovellusten avulla, on erittdin tarke-
aa tietdd, mita tietokokonaisuuksia niissa sailytetaan ja niiden avulla kayte-

tadan eniten.

Kysymykset, jotka liittyivat tietojarjestelmien ulkopuolelle kerattaviin resurssi-
tietoihin, olivat seuraavat:

— Mita kaikkea resurssitietoa pelastuslaitoksellasi kirjataan ja kera-
taan talla hetkella esimerkiksi Excel- tai Mapinfo-
toimistosovelluksiin?

— Mita kaikkea resurssitietoa pelastuslaitoksellasi kirjataan ja kera-
taan talla hetkella muilla tavoin, kuten kirjaamalla asioita paperil-

le?

Kysymysten avulla pyrittiin [6ytAmaan erityisesti paallekkaisia tietokokonai-
suuksia, joita jo olemassa oleviin tietojarjestelmiin kirjataan. Lisaksi saataisiin

arvokasta lisatietoa siitd, mille tietokokonaisuuksille olisi tarve luoda oma tie-
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tojarjestelmépalvelu. Tyypillisesti tallaista tietoa sailytetadn esimerkiksi toi-

mistosovelluksissa kuten Wordissé, Excelisséa, MaplInfossa tai paperilla.

5.2.5 Resurssienhallintapalvelun kehittdmistyéssa h uomioitavat asiat

Molempien kyselyiden vastaajille annettiin mahdollisuus tuoda esille omasta
mielestadn tarkeita asioita, jotka tulisi ottaa huomioon yhteisen tietojarjestel-

man resurssienhallintapalvelun kehittamisessa.

Aiheeseen liittyvat kysymykset olivat seuraavat:
— Mita palveluita mielestasi valtakunnalliseen resurssienhallinta-
palvelun tulisi sisaltaa?
— Mita asioita pelastustoimen yhteisen tietojarjestelman resurs-

sienhallintapalvelun kehittamistydssa tulisi huomioida?

Tietojarjestelmien kehittamistydssé ensisijaisen tarkedd on ottaa huomioon
toimintaympaériston tarpeet. Pelastuslaitosten nykyisia tietojarjestelmia kayt-
tavien henkildiden ajatukset ja huomiot ovat erittain tarkeitd, jotta uudesta
jarjestelmasta saadaan luotua sellainen, etta se tyydyttaa kaikkien kayttajien

tarpeet ja toiveet.

5.3 Aineiston kasittely

Tutkimusaineistoa kasiteltiin sek& kvantitatiivisesti etta kvalitatiivisesti. Aineis-
ton analysoinnissa kaytettiin monivalintakysymyksien osalta kvantitatiivisia eli
maarallisia tutkimusmenetelmia ja avointen kysymysten osalta kvalitatiivisia
eli laadullisia menetelmia keskeisten huomioiden yhdistamiseksi. Analysoi-
malla tuloksia voitiin tehda priorisointeja eri jarjestelmaosa- ja tietoalueiden

suhteen.
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Molempien kyselyiden vastausten tietoja yhdistettiin. TAssa tutkimuksessa ei
tehty tarkempaa pelastuslaitoskohtaista analysointia, vaan tydssa keskityttiin
resurssitiedon keraamiseen ja analysointiin valtakunnallista jarjestelmaa var-
ten. Keskeisimpia tutkimustuloksia ja yhteenvetoja on esitetty seka taulukois-

sa ja kuvioissa.



69

6 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassé luvussa kasitella&n taustatietoja ja tutkimuksen luotettavuutta seka
esitetaan tutkimustulokset, jotka kertovat mita tietojarjestelmépalveluita pe-
lastuslaitoksilla on nykydan kaytéssa. Tutkimuksen tavoitteena oli myés sel-
vittdd jarjestelmien ulkopuolelle keréttavia resurssitietoja avointen kysymys-
kenttien avulla ja koota kayttgjien ajatuksia asioista, jotka tulisi huomioida
valtakunnallisen resurssienhallintapalvelun kehittdmistydssé. Luvun lopussa

on tehty laaja yhteenveto ja analyysi kyselytutkimuksen tuloksista.

6.1 Taustatiedot ja tutkimuksen luotettavuus

Taytettyja kyselylomakkeita palautettin maaraaikaan mennessa yhteensa 47
kappaletta. Laajaan kyselyyn vastasi 13 henkilod ja suppeaan kyselyyn 34
henkil6a. Pelastuslaitoskohtaiset vastaukset ilmenevat taulukosta 2. Kuvios-
sa vihrealla varilla on merkitty ne pelastuslaitokset, joilta saatiin vastaus mo-
lempiin kyselyihin, keltaisella ne, jotka vastasivat vain toiseen kyselyyn ja
punaisella ne, joilta vastauksia ei saatu ollenkaan. Taulukkoon on lisatty ver-
tailun vuoksi pelastuslaitosten vaestorekisterikeskuksen ilmoittamat vaesto-
pohjat (Vaestorekisterikeskus 2013). Vaesttpohjalla voidaan olettaa olevan

suora yhteys pelastuslaitosten organisaatioiden kokoon.



70

Taulukko 2. Kyselyihin vastanneiden maara pelastuslaitoksittain (n=47).

Pelastuslaitoksen tiedot Kyselyyn vastaajia

Nimi Asukasmaara Laaja Suppea
28.2.2013

Helsingin kaupungin pelastuslaitos 605 523 1 0
Pirkanmaan pelastuslaitos 496 984
Varsinais-Suomen pelastuslaitos 469 284
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 439 183 “
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 430 077
Oulu-Koillismaan pelastuslaitos 277 352
Keski-Suomen pelastuslaitos 275 164
Pohjois-Savon pelastuslaitos 248 136
Satakunnan pelastuslaitos 224 936
Paijat-Hameen pelastuslaitos 202 579
Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos 194 021
Lapin pelastuslaitos 182 788
Kymenlaakson pelastuslaitos 181 436
Kanta-Hameen pelastuslaitos 175 536
Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 165 759
Eteld-Savon pelastuslaitos 153 340 0 1
Pohjanmaan pelastuslaitos 148 522 0 2
Eteld-Karjalan pelastuslaitos 132 228 0 5
Jokilaaksojen pelastuslaitos 123 771 1 0
K-P:n ja P:saaren alueen pelastuslaitos 99 970 1 0
Ita-Uudenmaan pelastuslaitos 95 240 0 1
Kainuun pelastuslaitos 80 590
YHTEENSA (22 pelastuslaitosta) 5402 419 13 34

Laajan kyselyn vastausprosentti on 54,5 %, kun jatetddn huomiotta, etta
Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta laajaan kyselyyn vastasi kaksi eri hen-
kilod. Suppean kyselyn jakamisen yhteydessa pyydettiin pelastuslaitosten
pelastusjohtajia valittamaan vastauslinkki kahdesta viiteen henkil6lle pelas-
tuslaitoksella. Jos jokaiselta pelastuslaitokselta kyselyyn olisi vastannut kaksi
henkil6d, olisi vastauksia kertynyt yhteensa 44 kappaletta. Tahan vertailulu-
kuun suhteutettuna suppean kyselyn vastausprosentti on 77,2 %. Taulukossa
3 on lajiteltu kyselyihin vastanneet vastaajaryhmittain prosenttiyksikkoina il-

moitettuna.
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Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden maara vastaajaryhmittain (n=47).

Vastaajaryhmi

Johtajataso
Paallikkotaso
Asiantuntijataso
Toimihenkil6taso
Miehistotaso
Toimistohenkilokunta
YHTEENSA %

Laajaan kyselyyn vastanneet 13 henkil6d edustivat joko p&allikko- tai asian-
tuntijatasoa. Suppeaan kyselyyn vastasi yhteensa 34 henkil6a, ja vastauksia
saatiin useista eri henkilostéryhmista. Paallikkdtasolta saatiin molemmissa
kyselyissd eniten vastauksia. Ainoastaan toimistohenkilokuntaan kuuluvilta
tyontekijoilta ei kummassakaan kyselyssa saatu vastauksia.

Tutkimuksen luotettavuus.  Vaikka vastaajien maara on suhteellisen pieni
molemmissa kyselyissd, voidaan kuitenkin todeta kyselyaineiston edustavan
hyvin koko Suomen pelastustoimea. Erityisen tarkeaa tutkimuksen luotetta-
vuuden kannalta on, ettd kaikenkokoisilta pelastuslaitoksilta saatiin vastauk-
sia. Kyselyn tietoja kasitellessd saadaan erikokoisten pelastuslaitosten eri-
tyispiirteet huomioitua. Vain kolmelta pelastuslaitokselta ei saatu vastauksia
kumpaakaan kyselyyn. Tama ei kuitenkaan heikenna tutkimuksen luotetta-
vuutta merkittavasti. Tulosten yleistettavyyttd koko valtakuntaan parantaa
merkittavasti, ettd suppeassa kyselyssa saatiin vastauksia usealta eri henki-

|6storyhmalta.

Vastausten maarassa nakyvat selvasti pelastuslaitosten kokoerot. Pienem-
miltd pelastuslaitoksilta saatiin vahemman vastauksia kyselyyn kuin suu-
remmilta. Suuremmilla pelastuslaitoksilla on paasaantoéisesti olemassa erilli-
nen organisaatio-osa tietojarjestelmien yllapitoa ja kehittamista varten. Nailla
pelastuslaitoksilla tytskentelee yleensd pdaatoiminen tietohallintop&allikko,

atk-suunnittelija, viestipaallikko tai viestimestari. Suuremmilla pelastuslaitok-
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silla on enemman resursseja osallistua tutkimustyohon ja vastata kyselyihin,

kun vastuuta eri osa-alueista voidaan jakaa eri henkildiden kesken.

Pienemmilla pelastuslaitoksilla tietohallinto-osioita hoidetaan yleensa oman
toimen ohella. Tallaisilla pelastuslaitoksilla tietojarjestelmien vastuuhenkil6i-
den virkanimikkeitd ovat yleisesti palomestari, pelastuspaallikko tai pelastus-
toimen suunnittelija. On selvaa, ettd pienemmilla pelastuslaitoksilla on re-
surssipulaa tietoteknisestd osaamisesta ja tietojarjestelmien yllapitoon kaytet-

tavasta ty0ajasta. TAma nékyi saatujen vastausten maarassa ja laadussa.

Vastausten laajuus ja laatu laajan kyselyn kohdalla oli vaihtelevaa. Kaikki
vastaajat eivat olleet miettineet kovin syvéllisesti pelastuslaitoksensa jarjes-
telmakenttaa ryhtyessaan vastaamaan kyselyyn. Monella pelastuslaitoksella
vaikuttaa olevan se tilanne, etta jarjestelmékentan yllapitovastuu on hajautet-
tu niin monelle henkildlle organisaatiossa, ettei kenellakaan ole kokonaisku-

vaa pelastuslaitoksensa tietojarjestelmaarkkitehtuurista.

6.2 Kayttssa olevat tietojarjestelmat

Pelastustoimella on kaytdossa useita erilaisia resurssienhallintapalveluihin
liittyvid tietojarjestelmia. Erilaiset tietojarjestelmapalvelut jaettiin 14 kategori-
aan, jotta kyselyn vastauksia olisi helpompi kasitella. Vastauslomakkeissa oli
jo valmiiksi kategorisoitujen jarjestelmien lisaksi kolme avointa vastauskent-
taa, jotta myos poikkeukset tulisi huomioitua. Tietoa kaytossé olevista palve-

luista kerattiin molemmissa kyselyissa.

Taulukossa 4 on yhteenveto pelastustoimessa kaytetyista tietojarjestelma-
palveluista. Prosenttiosuus kertoo, kuinka moni tutkimukseen osallistunut
pelastuslaitos kayttdd lueteltuja jarjestelmapalveluita. Listausta kaytetadn
tassa luvussa pohjana palvelukohtaiselle tarkastelulle. Jéarjestelmékohtaista

tietoa kerattiin laajemman kyselyn avulla pelastuslaitosten tietojarjestelma-
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asiantuntijoilta. Asiantuntijat tdydensivat yhteensa 64 jarjestelmakyselysivua,

joiden avulla saatiin lisétietoa pelastuslaitosten kayttamista palveluista.

Taulukko 4. Pelastustoimen alueilla kaytossa olevat tietojarjestelmapalvelut.

Palvelu %

Asianhallinta (dokumentinhallinta, paatdksenteko, yms.) |[100%
Henkilostohallinto (henkilotiedot, tunti-kirjaukset,

palvelussuhdetiedot, lomatiedot, yms.) 100%
Laskutus 100 %
Palkanmaksu 100 %
Taloudenhallinta (tilidinti, raportointi) 100 %
Kalustotiedot (ajoneuvot, kalusto, varusteet) 94 %
Koulutusseuranta (harjoitukset, kurssit, patevyydet) 94 %

Tyovuorosuunnittelu (tyévuorot, komentoluettelot, yms.) | 94%

Tilavaraukset 78 %
Valvomopalvelut (henkildston halyttaminen,

67 %
kulunvalvonta, kameravalvonta)
Varaukset (Varautuminen; henkil6t, tilat, kalusto) 67 %
Ajoneuvovaraukset 56 %
Henkiloston tilatieto (kellokortti) 56 %
Toiminnanohjaus 17%

Kahdeltatoista pelastuslaitokselta saatiin tieto tietojarjestelman yllapitajasta.
Yllapitovastuut jakaantuivat erittain tasaisesti eri toimijoiden kesken. Yllapito-

vastuiden prosentuaalinen jakautuminen on kuvattu tarkemmin kuviossa 14.
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M Pelastuslaitos
M Isdntdkunta

m Ulkopuolinen toimija

Kuvio 14. Pelastuslaitosten tietojarjestelmien yllapitovastuu (n=64).

Asianhallinta. Jokaisella pelastuslaitoksella on kaytossa asianhallintapalve-
luita, joihin kuuluvat esimerkiksi dokumentinhallinta ja paatoksentekopalvelut.
Paatoksentekopalveluita ovat muun muassa viranomaispaatokset ja viralliset
esityslistat, kokousasiakirjat ja niiden liitedokumentit. Asiantuntijoiden kyse-
lysta saatiin tarkempaa tietoa asianhallintapalveluista yhteenséa kahdeltatois-

ta pelastuslaitokselta.

Osa pelastuslaitoksista oli ilmoittanut Merlot-palotarkastusohjelmiston sisal-
tavan dokumentinhallintapalveluita. Tieto on sinansé oikea, silla ohjelmistolla
kasitelladn valvontatoimenpiteisiin liittyvia dokumentteja, kuten palotarkas-
tuspoytakirjoja ja ulkopuolisten toimijoiden laatimia tarkastuspoytékirjoja.
Nama vastaukset jatettiin kuitenkin huomiotta, koska ne eivat antaneet lisa-

tietoa varsinaisista asianhallintaohjelmistoista.

Viisi vastausta antoi lisatietoa varsinaisista asianhallintaohjelmistoista. Jar-
jestelmien nimet olivat M-Files, Kuntatoimisto ja Dynasty. Vastausten mu-
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kaan Dynastyn sisallosta on laadittu tarkka rekisteriseloste. Neljalla pelastus-
laitoksella isantakunta vastasi jarjestelman yllapidosta, ja yksi pelastuslaitos
huolehti jarjestelmén yllapidosta itsenaisesti. Pelastuslaitokselle koituvat ylla-

pitokulut olivat keskimaarin 1500 € vuodessa.

Tietojarjestelméat palvelevat erityisesti johtaja- ja paallikkdtasoa, jotka jarjes-
telmiin tietoa syoéttavat ja hyddyntavat. Myos toimistohenkilokunta kayttaa
ohjelmistoja aktiivisesti. Jarjestelmat ovat vastausten mukaan harvemmin
asiantuntija-, toimihenkilo- ja miehistétason kaytossa. Useampi pelastuslaitos
iImoitti, etta jarjestelmien sisaltdmia tietoja ja dokumentteja sailytetdan verk-

kolevyilla.

Henkilostbhallinto, koulutusseuranta ja tydvuorosuu nnittelu.  Kaikilla
kyselyyn vastanneilla pelastuslaitoksilla on kaytossdan henkildstéhallintoon
liittyvid tietojarjestelmépalveluita. Taman kaltaiset tietojarjestelméat sisaltavat
yleisesti henkilostd-, tuntikirjaus-, koulutus-, testaus-, loma-, patevyys- ja
kurssitietoja. Henkilostdhallintaohjelmistoon on yleensa sisallytetty koulutus-
seuranta- ja tydvuorosuunnittelupalvelut. Nama kolme eri jarjestelmépalvelua
muodostavat yhteisen kokonaisuuden, joten niita kasitelladn yhtena palvelu-
na. Tarkempia tietoja henkilostéhallintojarjestelmista saatiin 12 pelastuslai-

tokselta.

Viidelld pelastuslaitoksella on kaytéssa Promeron- ja kahdella Rescueplan-
ner-jarjestelma. Molemmat jarjestelmat sisaltadvat henkiléstohallinto-, koulu-
tusseuranta-, tuntikirjaus- ja tydévuorosuunnittelupalvelut. Naiden jarjestelmi-
en pelastuslaitoskohtaiset yllapitokulut vuodessa ovat keskimaarin 11 500 €.
Liséksi kaytossa on yksittaisia pelastuslaitos- ja isdntédkuntakohtaisia jarjes-
telmia. Jarjestelmien yllapitovastuu jakautuu tasaisesti pelastuslaitosten,
isantakuntien ja ulkopuolisten toimijoiden kesken. Jarjestelmista on laadittu

hyvin rekisteriselosteita, koska ne kaikki sisaltéavat henkilttietoja.

Henkildstbhallintojarjestelmiin tietoja syéttaa eniten toimihenkilétaso ja toi-

mistohenkilokunta. Jarjestelméan tietojen syottamiseen osallistuu myos paal-
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likk6- ja asiantuntijatason tyontekijat mutta harvemmin. Tietojen kayttajana ja

hyoddyntajana toimivat kaikki henkilostoryhmat yhta tasaisesti.

Jarjestelmien tarkein tiedonsiirtorajapinta on palkanmaksuohjelmistot. Seka
Promeron- ettd Rescueplaner-jarjestelmiin on siséllytetty tuntikirjausominai-
suus, josta palkkatiedot siirretaan varsinaisille isantakuntien palkanmaksujar-
jestelmille. Paallekkaisia tietokokonaisuuksia olivat erityisesti tyontekijoiden
perustiedot, joita useat eri jarjestelmat kayttavat hyodykseen. Lisaksi paal-
lekkaisyyksia on poissaolo-, loma-, ylity6-, varallaolo- ja tuntikirjauksissa eli
palveluissa, jotka is&ntakunta tarjoaa pelastuslaitoksen kayttdon. PRONTO-
jarjestelmaan kerataan paljon resurssitietoa, joka on jo olemassa henkilosto-
hallintojarjestelmissa. Osa paallekkaisista tiedoista sailytetaan edelleen tieto-

jarjestelmien ulkopuolella, kuten Excel-taulukoissa.

Osassa pelastuslaitoksia kaytetdan aktiivisesti HAKA-rekisteria ja Firefit-
jarjestelmaa. Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd SPEK:n yllapitamaan pa-
lokuntien hallinnointikanta HAKA-jarjestelmaan kirjataan varsinkin sopimus-
henkildston henkild-, koulutus- ja harjoittelutietoja. Vapaaehtoiset palokunnat
kayttavat aktiivisesti HAKA-rekisteria omatoimisesti. Firefit-jarjestelmaan pe-

lastuslaitokset keraavat tietoa henkiléston toimintakykytesteista.

Laskutus, palkanmaksu ja taloudenhallinta. Kaikilla pelastuslaitoksilla on
kaytdossaan laskutus-, palkanmaksu-, taloudenhallinta-, tilidinti-, kirjanpito- ja
matkalaskujarjestelmiad. Jarjestelméat ovat vastausten perusteella lahes poik-
keuksetta isantakunnan hallinnoimia ja tarjoamia palveluita. Pelastuslaitok-
sen talouteen liittyvat jarjestelmat ovat siis kaytdnndssa samat kuin isanté-
kunnan kayttamat jarjestelméat. Nain jarjestelmien pelastuslaitoksille koituvis-
ta yllapitokustannuksista ei saatu luotettavaa kuvaa. Paasaantoisesti ne ovat
kuitenkin joko ilmaisia tai hyvin edullisia pelastuslaitokselle. Jarjestelmantuot-
tajia ja jarjestelmanimia on useita ja niistd on laadittu varsin hyvin rekiste-

riselosteita.
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Ominaista talouteen liittyvissa tietojarjestelmissa on, etta niihin syotetaan
tietoja kaikilla organisaatiotasoilla, mutta jarjestelmien tietoja hyddynnetaan
paasaantoisesti vain johtaja-, paallikk6- ja toimistohenkilokuntatasoilla. Paal-
lekkaisia tietoja talouteen liittyvissa jarjestelmissa koettiin olevan erityisesti
henkilosthallintopalveluissa ja muutamilla pelastuslaitoksilla kalustotietopal-
veluissa. Paasaantdisesti tarkeimmat tiedonsiirrot tapahtuvat laskutus-, pal-
kanmaksu- ja taloudenhallintajarjestelmien valilla. Henkiléstohallintojarjes-

telmista syotetdadn tietoa naihin jarjestelmiin.

Kalustotiedot. L&hes kaikilla pelastuslaitoksilla on kaytossaan kalustorekis-
terijarjestelmé. Laajan kyselyn avulla saatiin tarkempaa tietoa neljan eri pe-
lastuslaitoksen kalustotietojarjestelmasta. Kalustotietojarjestelman pelastus-
laitoskohtaiset yllapitokulut ovat muutamia tuhansia euroja vuositasolla.
Osassa jarjestelmia pelastuslaitos on yllapitdjana ja osassa isantékunta. Ka-
lustotietojarjestelmat voivat siséltaa toiminnanohjausjarjestelman ominaispiir-
teitd. Lisaksi niihin voidaan tallettaa ostotilauksia ja sopimuspapereita, jolloin

ne toimivat osittain dokumentinhallintajarjestelmina.

Jarjestelmien tietoja syttetddn pelastuslaitoksen johtoporrasta lukuun otta-
matta kaikissa henkilostéryhmissa. Jarjestelmien tiedot ovat laajasti koko
organisaation hyddynnettavissa. Paallekkaisia tietokokonaisuuksia kerataan
ainakin PRONTO-jarjestelmé&éan. Jarjestelmistd on usein tiedonsiirtorajapinta
isantakuntien yllapitamiin laskunkasittely- ja kirjanpitojarjestelmiin, joiden
avulla esimerkiksi hankinta-, huolto- ja vuosisopimustiedot saadaan tallennet-

tua kalustokohtaisesti.

Kalustorekisterit sisaltavat tyypillisesti paloasema-, ajoneuvo-, pienkalusto-,
varuste-, kaluste- ja tarviketietoja. Pienkaluston kohdalla jarjestelmaan keréat-
tavat tiedot olivat muun muassa hankintapaiva, kunto, sijoituspaikka, vakuu-
tustiedot, omistaja, hankintahinta, kuntoarvio seka kaytettavyyden tila. Ajo-
neuvoista keratddn ajoneuvokohtaista tietoa, kuten rekisterinumero, vuosi-

malli ja ajokilometrit. Osasta jarjestelmista oli laadittu rekisteriseloste.
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Ajoneuvo- ja tilavaraukset. Resurssien varaamisen tarkoitetut palvelut ovat
kaytéssa suurimmassa osassa pelastuslaitoksia. Laajan kyselyyn vastan-
neista pelastuslaitoksista kuitenkin vain yksi ilmoitti, etta heilla on kaytdéssaan
varauksia varten tehty oma ohjelmisto. Taméa palvelu oli is&dntakunnan tar-

joama palvelu.

Avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd seka ajoneuvo- etta tilavarauksia teh-
daan sahkoisen kalenterin avulla. Resurssille tehdddn oma kalenteri, josta
kayttajat voivat varata resurssin kayttoonsa. Kaytannossa paivittaisresurssien
varaukset tehdaan siis toimistosovellusten avulla, jolloin ne ovat helposti

kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa.

Valvomopalvelut. Kaksi kolmesta pelastuslaitoksesta ilmoitti, ettd heillda on
kaytéssaan jonkinlainen valvomopalveluita tarjoava jarjestelma. Tallainen
jarjestelmé@ on esimerkiksi oma halytysjarjestelma, jolla henkildstéa voidaan
halyttaa ilman héatdkeskuksen toimenpiteitd. Laajan kyselyn avulla saatiin
listietoa kahdesta jarjestelmastd, joista molemmat tarjoavat operatiivisen

toimintaan liittyvia valvomopalveluita.

Jarjestelmat olivat erityisesti pelastuslaitosten johdon ja keskijohdon kayt6s-
sa. Molemmat jarjestelmat sisélsivat vasteita ja henkiléston yhteystietoja,
jotka on syotetty pelastuslaitoksen maaritysten mukaisesti myos hatakeskus-
jarjestelmaan. Hatdkeskusjarjestelmilla ja pelastuslaitosten valvomopalveluil-
la ei ole kuitenkaan yhteista jarjestelmarajapintaa. Valtaosa valvomopalvelui-

hin liittyvista tiedoista sailytetaan tietojarjestelmien ulkopuolella.

Muut jarjestelmapalvelut. Noin puolet pelastuslaitoksista ilmoitti, etta niilla
on kaytossa palveluita, joiden avulla tehd&an henkilésto-, tila- ja ajoneuvova-
rauksia poikkeus- ja hairidtilanteiden varalta. Laajan kyselyn vastauksista ei
noussut esille yhtdan pelkastddn varautumiseen tarkoitettua tietojarjestel-
maa, vaan tietoja kerataan eri jarjestelmiin, kuten henkildstdhallintojarjestel-

maan ja palotarkastusjarjestelmaan.
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Henkilston tilatieto- tai kellokorttijarjestelmia on kaytdssa noin 50 prosentilla
pelastuslaitoksista. Jarjestelmia on kaytdssa suuremmilla paloasemilla, joilla
on téissda enemman henkilostbd. Laajan kyselyn avulla saatiin liséatietoa yh-
desta henkiloston tilatietojarjestelmasta. Kyseinen jarjestelma oli is&ntakun-
nan yllapitdma ja se oli laajasti kaytdssa koko pelastuslaitoksen alueella. Jar-

jestelmaa kayttivat kaikki organisaatiotasot.

Noin joka viides pelastuslaitoksista kayttdd toiminnanohjausjarjestelmaa.
Laajan kyselyn perusteella voidaan olettaa, etta varsinaista toiminnanohjaus-
jarjestelméaa ei pelastuslaitoksilla ole kaytéssa, mutta monet muut jarjestel-
mat sisadltavat samoja ominaisuuksia kuin toiminnanohjausjarjestelmat. Esi-
merkiksi palotarkastusohjelmistoon on siséllytetty valvontatoimenpiteiden
suunnitteluominaisuus, jonka avulla esimiehet voivat jakaa alaisilleen valvon-

takohteet. Esimiehen on helppo seurata valvontatoimenpiteiden toteutumaa.

Valtakunnallisen palvelun tarkeys.  Laajaan kyselyyn vastanneilta henkil®il-
ta kysyttiin jokaisen jarjestelmapalvelua koskevan kysymyksen yhteydessa
mielipidetta siitd, kuinka tarke&a olisi, etta jarjestelmén sisaltdmille ominai-

suuksille luotaisiin valtakunnallinen palvelu.

Taulukossa 5 on esitetty eri jarjestelmapalvelut vastaajien ilmoittamassa tar-
keysjarjestyksessa. Arvostelussa kaytettiin apuna yhdesté viiteen arvostelu-
asteikkoa, jossa numero viisi on tarkein. Toisessa sarakkeessa ilmoitetaan,
kuinka monelta pelastuslaitokselta saatiin mielipide palvelun tarkeydesta.
Kaikista jarjestelmapalveluista ei saatu tarkempia tietoja, joten ne on jatetty
taulukossa huomioimatta. Liséksi osa jarjestelmépalveluista on yhdistetty,
silla yhdella jarjestelmélld voidaan tuottaa useita eri palveluita pelastuslaitok-
selle.
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Taulukko 5. Jarjestelmépalvelut tarkeysjarjestyksessa.

Jarjestelmapalvelu Vast. | Tarkeys
Henkiléstohallinto, koulutusseuranta ja tyévuorosuunnittelu 12 4
Kalustotiedot 4 3,5
Valvomopalvelut 2 3,5
Asianhallinta 5 2,4
Laskutus, palkanmaksu ja taloudenhallinta 15 2,2
Ajoneuvo ja -tilavaraukset 1 1
Henkildston tilatieto 1 1
Toiminnanohjaus - -

Ehdottomasti tarkeimmaksi jarjestelmaksi nahtiin henkilostéhallintoon liittyva
palvelukokonaisuus, joka sisdltdd koulutusseuranta- ja tydvuorosuunnittelu-
palvelut. Toiseksi tarkeimméksi palveluksi koettiin sek& kalustotietopalvelut
ettd erilaiset valvomopalvelut. Pelastuslaitosten isantakuntien tarjoamat muut
jarjestelmapalvelut, kuten laskutus-, palkanmaksu- ja taloudenhallintajarjes-
telmien ei ndhty olevan niin tarkeitd, etta niille tulisi luoda valtakunnallinen

palvelu.

6.3 Tietojarjestelmien ulkopuolelle kerattava resur  ssitieto

Jo olemassa olevien jarjestelmien tutkiminen antaa erittain tarkeaa lisétietoa
niista palveluista, joille tulisi luoda valtakunnallinen palvelu. On kuitenkin sel-
vaa, ettd pelastustoimessa on olemassa valtavasti tietoa, jota kerataan ja
yllapidetaan pelastuslaitoksen tietojarjestelmien ulkopuolella, kuten toimisto-
sovelluksissa. Kyselyiden avulla kerattiin tietoja naista tietokokonaisuuksista.
Tietoa koottiin kahden kysymyksen avulla, joihin vastaaja sai vastata avoi-

mesti. Yhteensa 33 henkiloa vastasi naihin kysymyksiin.

Saadut avoimet vastaukset ryhmiteltiin kvantitatiivisesti siten, etta ne noudat-
tavat jarjestelmapalvelukokonaisuuksia. Kysymysten avulla saatiin kattavasti
tietoa siitd, mita tietokokonaisuuksia jarjestelméapalveluiden tulisi sisaltaa,
jotta ne palvelisivat mahdollisimman tehokkaasti pelastuslaitoksia, ja paallek-
kaisilta tietojen syottamisilta voitaisiin valttya. Pelastuslaitosten kaytossa ole-
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vat jarjestelmat sisaltavat samoja tietoja, mutta niiden sisalt6a ja kattavuutta

voidaan arvioida uusien tietojen valossa.

Tietojarjestelmien ulkopuolelle kerattavasta tiedosta suurin osa liittyi henki-
|6stohallintoon, koulutusseurantaan tai tyovuorosuunnitteluun. Yhteensa 18
vastaajaa ilmoitti, ettd niihin liittyvia tietoja keratddn muualle kuin kaytossa
oleviin pelastuslaitoksen tietojarjestelmiin. Taulukkoon 6 on kirjattu kaikki

vastaajien ilmoittamat tietokokonaisuudet palvelukohtaisesti lajiteltuna.

Taulukko 6. Henkilostdhallintoon, koulutusseurantaan ja tyévuorosuunnitte-
luun liittyvat tietokokonaisuudet.

henkilorekisteri koulutuksen toteutumi- komennusluettelot ja -
sen seuranta seuranta

henkildstdn erityisosaamisalueet, | koulutustiedot lomasuunnittelu

osaamiskartoitus

henkildston koulutussuunnitelmat, | patevyydet ja kelpoi- tydaika ja sen seuranta

-ohjelmat ja toteutumat suustiedot

henkildstdsuunnittelu toimintakykytiedot tyétunnit

palkanlisét tutkinnot tydvuorolistat ja -taulukot

sairauspoissaolot tyévuorosuunnittelu

saldo- ja pekkasvapaat varallaolo- ja paivystyslistat

tuntikirjaukset vuoronvaihdot

vapaapaivat

varallaolo- ja péivystysselosteet

ylityot

Seuraavaksi yleisimmin vastaajat (n=14) ilmoittivat keraavansa erilaista ka-
lustotietoa eri tietovarastoihin. Yleisimmin tiedot olivat Excel-taulukoissa,
mutta esimerkiksi paloasemiin liittyvia tietokokonaisuuksia sailytettiin MapIn-
fo-tietokannoissa, joiden avulla voidaan yhdistda paikkatieto resurssitietoon.

Tietokokonaisuudet on lajiteltu tarkemmin osa-alueittain taulukossa 7.

Taulukossa 7 on kuvattu myds varautumiseen ja varauksiin liittyvat tietoko-
konaisuudet. Suurin osa pelastuslaitoksista kerasi myds varautumiseen liitty-
via tietoja. Laajan kyselyn avulla ei kuitenkaan saatu vahvistusta siita, etta
pelastuslaitoksilla olisi kaytéssaan pelkastaan varautumista varten tarkoitet-

tuja tietojarjestelmia. Osa varautumiseen liittyvista tiedoista tallennetaan pa-
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lotarkastus- ja henkilostohallintojarjestelmiin. Yhteensd kymmenen vastaajaa
ilmoitti, ettd merkittdva osa varautumistehtaviin liittyvista tiedoista tallenne-

taan tietojarjestelmien ulkopuolelle ja yleisimmin Excel-taulukoihin.

Taulukko 7. Kalustoon, varautumiseen ja varauksiin liittyvat tietokokonaisuu-

det.

ajoneuvotiedot

esikuntatydskentelyn yhteystietolistat

huoltosopimukset

henkilévaraukset (VAP)

irtokalustotiedot

kalusto- ja tilavaraukset

kalustoluettelot

kiinteistotiedot

kaluston huoltotiedot

kuntien turvallisuussuunnittelu kunnittain

katsastustiedot

sahkoverkkoyhtididen alueet

materiaalihallinta ja -kirjanpito

valmiussuunnittelu organisaatioittain

paloasematiedot ja niiden sijainti

varautumistiedot

paloasemien kuntokartoitustiedot

vaestonhalyttimet (sijainti, kuuluvuus, tarkat tiedot)

sammutusvesisuunnitelman ka-
lustotiedot

vaestonsuojatiedot

tilaustenseuranta

vaestonsuojelukaluston sijoitus

ulkoisten resurssien listaus vaestdnsuojelun lohkokeskusjako

vakuutustiedot

viestivalineiston tiedot

VIRVE/PEKE-yllapitotietokannat

Oljyntorjuntakalustoluettelo

Pelastustoimintaan ja sen suunnitteluun liittyvia tietoja sailytetd&an yleisimmin
seka Excel- ettd Maplinfo-toimistosovelluksissa. Tietokokonaisuuksien hallin-
taan ei ole kehitetty tai hankittu mitaan erillista jarjestelméaa. Niiden sisaltamia
tietoja kuitenkin hyddynnetddn useissa eri jarjestelmissa. Esimerkiksi vas-
tealuemaaritykset ovat useimmilla pelastuslaitoksilla Mapinfo-muodossa ja
halytysvasteet Excel-taulukoissa. N&iden tietovarastojen tiedot pelastuslai-
tokset toimittavat hatakeskukseen, jossa ne syotetaan hatakeskustietojarjes-
telmaan. Kymmenen vastaaja nosti esille pelastustoimintaan ja sen suunnit-

teluun liittyvia tietoja, jotka on esitetty tarkemmin taulukossa 8.

Tilastointiin ja toimintavalmiuteen liittyvat tiedot on esitetty myds taulukossa
8. Kahdeksan vastaajaa ilmoitti, ettd pelastustoimen resurssien avulla suori-

tettavaa toimintaa mitataan ja tilastoidaan muutenkin kuin olemassa olevien
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tietojarjestelmien, kuten PRONTON, avulla. Naista tiedoista luodaan yleisim-
min toimintavalmiusanalyyseja, joiden avulla voidaan seurata ja kehittaa pe-

lastustoiminnan tehokkuutta.

Vain 17 % suppeaan kyselyyn vastanneista pelastuslaitoksista ilmoitti, etta
heilla on kaytdssdan toiminnanohjausjarjestelma. Toimintaa seurataan ja sita
ohjataan ylempien toimihenkildiden toimesta. Paasaantoisesti seurantaa teh-
daan Excel-taulukoiden avulla. Kuusi vastaajaa mainitsi tietoja, joita pelastus-
laitoksilla keratddn toiminnan seuraamista varten. Tietokokonaisuudet on

kuvattu taulukossa 8.

Taulukko 8. Pelastustoimintaan ja sen suunnitteluun, tilastoihin ja toiminta-
valmiuteen seké toiminnan seurantaan liittyvat tietokokonaisuudet.

halytysryhmat, -vasteet ja - | onnettomuuksien ja eri on- asiakirjavalvonta
viestiyhteydet nettomuustyyppien tapahtu-
mapaikat
kohdekortit (pdf) palokuntien toimintavalmius laheltapiti-ilmoitukset
kohdevasteet riskialueiden saavuttaminen nuohousseuranta
pelastusmuodostelmilla
palokuntien tehtavat ja riskikohteiden saavuttaminen | pelastuslaitoksen vuosikel-
palokuntasopimukset lo/toimintasuunnitelmat
palopostit ja vesiasemat riskiruudut ja -alueet osavuosiraportit
patotiedot saavutettavuus projektiseuranta
pelastustoiminnan ja va- toimintavalmiusajat riskialu- PRONTOnN seurantatiedot
rautumisen suunnitelmat eittain
pelastustoimintaan liittyvat | yksikdiden lahto- ja toiminta- | raportointi ja tilastointi
sopimukset valmiusajat asemittain ja
tydvuoroittain
pohjavesialueet yksikdiden saavutettavuustie- | suunnittelijoiden ohjaus

toja eri ajoajoilla ja niista
muodostuneita halytysalueita

putkilukot tilipuitteet

riskikohdetiedot toimintasuunnitelman seuranta
sammutusvesisuunnitelma toimintamittareiden tietoja
tulva-aluekartat talousseuranta

vastealueet

veneenlaskupaikat

vaestonhalyttimien kuulu-
vuudet

yksikkodtunnukset
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Kuusi vastaajaa ilmoitti, ettd pelastuslaitoksella on kaytdssa sahkdiseen ka-
lenterisovellukseen liitetty ajoneuvo- ja tilavarausohjelmisto. Liséksi muutama
pelastuslaitos ilmoitti, ettd merkittdva osa heidan yhteystieto- ja puhelinluette-
lotiedoistaan sailytetaan Excel-taulukkomuodossa. Loput ilmoitetut tietokoko-

naisuudet olivat yksittéisia ja pelastuslaitoskohtaisia.

Kayttgjilta kysyttiin, keratddnko tietoa viela paperille tai muilla tavoin. Kysy-
myksen yleisin vastaus oli, etté jarjestelmallisesti pelastuslaitoksella ei kerata
enda mitdan tarkeita tietokokonaisuuksia paperille. Vastausten perusteella
voidaan tehda siis se johtopaatos, etta lahes kaikki resurssitieto tallennetaan
joko sahkadisiin tietojarjestelmiin tai toimistosovelluksiin ja sailytetaan siella.

Paperimuotoon kuitenkin kerataan:

varustetietoja,

— varmuuskopioita keskeisista tiedoista,

— operatiivisia resurssimuutoksia,

— henkilostén VAP-paatoksia ja

— toimintakirjanpitoa paloasematasolla (halytykset, harjoitukset ja

varallaolot).

6.4 Resurssienhallintapalvelun kehittamistydssa huo mioitavat asiat

Kaikilta kyselyyn osallistuneilta kysyttiin, mitéa palveluita vastaajan mielesta
valtakunnallisen resurssienhallintapalvelun tulisi sisaltéa. Kysymykseen vas-
tasi yhteensa 8 asiantuntijaa ja 22 suppeaan kyselyyn vastannutta eli yh-
teensd 30 vastaajaa. Vastaukset on kategorisoitu palveluittain eli avoimia

vastauksia on analysoitu seka laadullisesti ettd numeerisesti.

Kuviossa 15 on esitetty, kuinka moni vastaajista ilmoitti tietokokonaisuuksia,

jotka voidaan kategorisoida tietyn jarjestelmapalvelun alaisuuteen.
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Henkil6stohallinto, koulutusseuranta ja tydvuorosuunnittelu
Kalustotiedot
Pelastustoiminta ja sen suunnittelu

Tilastot ja toimintavalmius

Toiminnan seuranta

Muuta

Varautuminen ja varaukset (henkil6t, tilat ja kalusto)
Laskutus, palkanmaksu ja taloudenhallinta

Valvomopalvelut .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 15. Vastaajien ndkemys siitd, mita palveluita valtakunnallisen resurs-
sienhallintapalvelun tulisi sisaltda (n=30).

Tarkeéksi (53 % vastauksista) palveluksi ilmoitettiin henkildstéhallinto-, kou-
lutusseuranta- ja tyOvuorosuunnittelupalvelut. Yhta tarkeadksi vastaajat koki-
vat kalustotietopalvelut seka pelastustoimintaan ja sen suunnitteluun liittyvat
palvelut. Lisdksi 43 % vastaajista koki, etta tilasto- ja toimintavalmiusosion

tulisi olla osa resurssienhallintapalvelua.

Tuloksia analysoitaessa voidaan tehd& seuraavanlainen johtopaatts. Kaytta-
jat haluavat vahentaa paallekkaisia tietojarjestelmia ja -kokonaisuuksia. Re-
surssit, toiminta, tilastot ja suunnittelu linkittyvéat toisiinsa lahes kaikissa
asiayhteyksissa. Erés asiantuntijatason henkil6 ilmaisi kantansa seuraavasti:

Ei saa olla paallekkaisia tietojarjestelmia. Yksi yhteinen, jossa on
riittdvasti muokkaamismahdollisuuksia jokaisen pelastuslaitok-
sen tarpeisiin. Tietoa ja tilastoja pitdd pystyd hakemaan kaikilla
kuviteltavissa olevilla muuttuijilla.

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelma PRONTO sisaltaa
talla hetkella paljon resurssitietoa. PRONTON tarjoamaa tilastotietoa kayte-
taan erittéain paljon hyodyksi pelastuslaitosten suunnittelutydssa. Toiminta-
valmiusmitoituksia ja -raportteja luodaan erilaisilla paikkatietosovelluksilla,
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kuten Maplinfolla. Talla hetkelld tilastotiedon hyddyntajat keraavat ensin tie-
dot suunnitteluty6td varten PRONTO-jarjestelmasta ja tekevat varsinaisen
analysointityon toimistosovelluksien avulla. On siis selvaa, etta pelastustoi-
mintaan liittyville tietokokonaisuuksille olisi tarvetta luoda oma jarjestelmapal-
velu osaksi resurssienhallintapalvelua, silla ne sisaltavat hyvin usein resurssi-

tietoa.

Useissa vastauksissa otettiin esille tietojen reaaliaikaisuus ja paikkatie-
tonakokulma. Esimerkkind voidaan kayttda henkiloston reaaliaikaista saata-
vVuus- ja patevyystietoa, joka voi vaikuttaa merkittavasti onnettomuustilantei-
den hoitamiseen. Téllaista tietoa voidaan kerata esimerkiksi paloasemittain
siten, etta halytyksen yhteydessa henkilostd voisi ilmoittaa mobiilisovelluksel-
la saapumismahdollisuudestaan tehtavaan. Jos tehtdvan hoitamiseksi ei
saada riittavasti patevaa henkilostoa liikkeelle, voisi pelastustoiminnanjohtaja
tehda tarvittaessa nopeasti lisahalytyksia, kun jarjestelma tunnistaisi resurs-

sipuutteen nopeasti.

Merkittdva osa suunnittelutydsta tehdaan paikkatietojarjestelmien avulla. Ky-
symykseen vastanneista useampi koki, etta resurssienhallintapalveluun tulisi
integroida paikkatietopalvelu, jonka avulla resurssitieto saataisiin helposti
analysoitavaan muotoon. Kaytadnnossa paikkatietoa kaytetaan seka operatii-
visessa toiminnassa etta toimisto-olosuhteissa suunnittelutydssa. Operatiivi-
sen toiminnan ndkdkulmasta olisi tarkead, etta karttandkym&an saataisiin

helposti lisattya resursseihin liittyvia tasoja.

Noin joka viides vastaajista ilmoitti, ettd resurssienhallintapalveluun olisi tar-
kedaa luoda oma osio toiminnan seuraamista varten seka osio varautumista ja
varauksia varten. Kysymykseen vastanneista 13 % ilmoitti, etta jarjestelmas-
ta tulisi l16ytya laskutuspalvelu. Palvelun avulla voitaisiin laskuttaa ne tehta-
vat, jotka ovat lakiséateisia ja laskutettavia, kuten erheelliset paloilmoitinhaly-

tykset ja 6ljyntorjuntatehtavat.
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Muitakin palveluita kayttajien mukaan resurssienhallintapalvelusta tulisi 10y-
tya. Tallaisia palveluita olisivat esimerkiksi ajoneuvorekisterin, vaestorekiste-
rin, Kiinteistd- ja rakennustietokannan tiedot seka vaarallisten aineiden tieto-
kannat. Kaytannossa palvelulla tulisi siis olla kattavat rajapinnat muiden vi-
ranomaisten rekistereihin helpon ja nopean tiedonhaun mahdollistamiseksi.

Vastauksissa nousi esille ajatuksia, jotka tuovat haasteita uuden tietojarjes-
telman rakentamiselle. Todenndkdisesti suurin haaste on, etta pelastuslai-
tokset ovat erittdin sidoksissa omien isdntakuntiensa palveluihin. Kaksi vas-
taajaa suhtautui epailevasti liian kattavaan valtakunnalliseen tietojarjestel-
maan.

Osa palveluista tulee isantdkunnan tuottamana ja pelastuslaitok-

sen erottaminen siitd kokonaisuudesta voi olla haastavaa ja kal-
lista.

Valtakunnalliseen vain valttamaton tieto, koska pelastuslaitokset
ovat monissa henkiléstohallinnon ja asiakirjahallinnan tietojarjes-
telmissa sidoksissa isantakunnan jarjestelmiin.

Resurssienhallintapalvelun kehittdmisessa huomioita vat asiat. Kyselyn
lopuksi vastaaja sai esittda omia ajatuksiaan siitd, mitd asioita pelastustoi-
men yhteisen resurssienhallintapalvelun kehittamistydssa tulisi huomioida.
Kysymykseen vastasi yhteensa 27 henkiléa. Osa vastauksista oli pitkia ja
syvdllisia analyyseja, ja osa lyhyitd ja ytimekkaita. Kayttajien vastauksissaan
esittdmia jarjestelmaominaisuuksia analysoitiin siten, ettd niiden sisalt6a ar-
vioitiin viiden eri padryhman avulla. Kuviossa 16 on esitetty vastausten sisal-

t6 prosenttiyksikkoina.



88

Kattavuus / tarkoituksenmukaisuus 48 %

Kayttajaystavallisyys / helppokayttoisyys /

0,
yksinkertaisuus 37%

Pelastuslaitoksen toimintaan

0,
perehtyminen / erilaiset toimintatavat 19%

Yhteensopivuus / liittymapinnat 19%

Tietojen konvertoitavuus 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 16. Resurssienhallintapalvelulta toivotut ominaisuudet ryhmiteltyna
viiteen paaryhmaan (n=27).

Vastauksista 48 % sisélsi toiveen siitd, etta resurssienhallintapalvelusta teh-
taisiin kerralla riittavan kattava ja tarkoituksenmukainen. Vastaajien mukaan
tama voidaan toteuttaa yhdella ohjelmalla, joka sisaltaa tarpeellisen tiedot.
Muutamat vastaajat rajaisivat resurssienhallintapalvelun kattavuutta siten,
ettd vahemman kaytettavat tietojarjestelmat, kuten isantdkunnan palkanmak-
su-, taloudenpito- ja laskutuspalvelut, voisi jattaa jarjestelmén ulkopuolelle.
Kaytanndssa kaikki vimeiseen kysymykseen vastanneet henkil6t olivat yhtei-
sen jarjestelman kannalla, silla tietojen hajanaisuus ei ainakaan edista pelas-
tustoimen kehittymisté. Pelastustoimelle tulisi lisdksi luoda yhtenédinen kasit-
teisto liittyen resurssienhallinnan termeihin. Tama helpottaisi uuden palvelun
kayttoa.
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Tuntuma on, ettd meilla on noin 40 tapaa tuottaa resurssitietoja.
Haasteena on varmaankin luoda useimmille sopiva yhteinen re-
surssienhallintakasitteistd ja keskeisimpien tietojen tietokanta,
johon vain yksi rajapinta laitosten "omille virityksille”.

Karsitaan turhan tiedon keradminen ja yhdenmukaistetaan toi-
mintamallit rajusti kaikille pelastuslaitoksille yhteisiksi.

Vastaajien mukaan toiseksi tarkeinta uuden jarjestelman toiminnan kannalta
olisi kayttajaystavallisyys, helppokayttoisyys ja yksinkertaisuus. Tassa tyossa
naitd ominaisuuksia kasitellaan toistensa synonyymeina. Vastaajista 37 %
iImoitti vastauksessaan naihin liittyvia jarjestelmaominaisuuksia. Useammas-
sa vastauksessa nousi esille, etta jarjestelman tietoja tulee saada tyostetta-

vaksi mahdollisimman helposti.

Helppokayttoisyys, jotta jarjestelma oikeasti tulee hyodtykayttoéon.

Kayttajaystavallisyys ja tosiaan tehty pelastusalalle. Ei kopio jos-
tain muualta. Olisi yksinkertainen kayttaa ja toimisi kunnolla.

Joka viides vastaaja nosti esille yhteensopivuuden muiden jarjestelmien
kanssa. Liséksi on tarkeaa, etta jarjestelméan kehittajat perehtyvat pelastuslai-
tosten toimintaan ja niiden erilaisiin toimintatapoihin. Kuten kattavuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden kohdalla, on erittéin tarkedd huolehtia jarjestelméa-
rajapinnoista, silla pelastuslaitokset tulevat jatkossakin osittain kayttamaan
isantakuntiensa jarjestelmapalveluita. Lisaksi muut viranomaiset, kuten hata-

keskuslaitos, hyddyntavat pelastustoimen resurssitietoa.

22x pelastuslaitos = pelastustoimi —> yksi toimi, jolla yhdet valta-
kunnalliset jarjestelmaét, joista tiedonsiirtopinnat iséantakuntien jar-
jestelmiin.

Pelastuslaitosten tietojarjestelmatarpeet poikkeavat toisistaan merkittavasti,
joten koko pelastustoimen tarpeisiin on perehdyttava jarjestelmén kehittamis-
vaiheessa. Yhteiseen jarjestelmapalveluun voidaan luoda kattavat palvelut,
joita pelastuslaitokset voivat ottaa kayttoonsd omien tarpeidensa mukaan.
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Jarjestelméponhjan tulisi siis olla kaikille sama. Tata nakokulmaa tukee myo6s

ProntoX-hankkeen selvitys palveluperustaisesta rahoitusmallista.

Jarjestelman taytyy olla voimakkaasti kustomoitavissa ja tietoa
pitéaa pystya kasitteleméaan pelastuslaitoksen haluamilla tavoilla.

Lahdetaan liikkeelle isojen laitosten tarpeista, jolloin ei "alimitoi-
teta" jarjestelmaa jo alkuvaiheessa.

Hankkeen tulisi perehtya pelastuslaitosten kaytanteisiin, jotta voi-
taisiin olla varmoja, ettéa paallekkaisia kirjausjarjestelmia ei syn-
tyisi

Kaksi vastaajaa otti esille tietojen konvertoitavuuden. Olemassa olevien tieto-
jen siirtdminen uuteen jarjestelmaan tulee olla mahdollisimman helppoa. Téal-
I6in siirtymavaiheessa valtytddn tietojen moninkertaiselta syottamiselta ja
lisdksi uuden jarjestelman kaytdssa sama tieto tarvitsisi syottaa vain kerran

jarjestelmaan.

6.5 Resurssienhallintapalvelun vaatimukset

Tutkimuksen tavoitteeseen paasemiseksi yhdistetaan ja analysoidaan saatu-
ja tuloksia. Talla tavoin voidaan tehda esitys, mitka ovat ne merkittdvimmat
resurssienhallintapalvelut ja resurssikokonaisuudet, jotka uuden tietojarjes-
telman tulee sisaltaa. Talloin luotava jarjestelma palvelee mahdollisimman

tehokkaasti kaikkia pelastusalan toimijoita.

Ensimmaisené tehddan yhteenveto pelastuslaitoksilla nykyaan kaytéssa ole-
vista tietojarjestelmista. Tietojarjestelmapalvelut on esitetty taulukossa 9, jos-
sa niille on laskettu keskinaista tarkeyttd kuvaava suhdeluku. Palvelut on
asetettu suhdeluvun mukaiseen tarkeysjarjestykseen. Taulukossa oleva arvo
A kertoo prosentteina, kuinka monella pelastuslaitoksella (n=19) palvelu on
kaytdssa. Arvo B tarkoittaa kayttgjien asettamaa tarkeytta sille, etta olemassa
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olevalle palvelulle tulee luoda valtakunnallinen palvelu. Taulukossa oleva
suhdeluku C lasketaan kaavalla: C = A * (B /5).

Taulukko 9. Pelastuslaitoksilla nykydan kaytéssa olevat tietojarjestelmat prio-
risoituna (n=19).

Monellako|_ . Suhde-
. .. . |Tarkeys
kaytossa luku

Tietojirjestelmapalvelu A B C
Henkildstohallinto, koulutusseuranta ja tyévuorosuunnittelu 96 % 4 0,768
Kalustotiedot 94 % 3,5 | 0,658
Asianhallinta 100 % 2,4 | 0,480
Valvomopalvelut 67 % 3,5 | 0,469
Laskutus, palkanmaksu ja taloudenhallinta 100 % 2,2 0,440
Ajoneuvo ja -tilavaraukset 67 % 1 0,134
Henkil6ston tilatieto 56 % 1 0,112
Pelastustoiminta ja sen suunnittelu - - 0,000
Tilastot ja toimintavalmius - - 0,000
Varaukset ja varautuminen 67 % - 0,000
Toiminnan seuranta - - 0,000
Muita palveluita - - 0,000
Toiminnanohjaus 17 % - 0,000
Suhdeluku / maksimiarvo 100 % 5 1,000

Kayttdjien mielesta olemassa olevista tietojarjestelmépalveluista henkilosto-
hallinto, kalustotieto, asianhallinta ja laskutukseen liittyvét jarjestelmapalvelut

ovat tarkeimpia palveluita, joille tulisi luoda valtakunnallinen palvelu.

Seuraavaksi laadittiin yhteenveto jarjestelmien ulkopuolelle kerattavan tiedon
esiintymistineydesta. Taulukossa 10 on esitetty jarjestelmien ulkopuolelle
kerattdvan tiedon esiintymistiheys palveluittain tarkeysjarjestyksessa. Verta-
uslukuna taulukossa on kaytetty eniten esiintyvan palvelun vastausten maa-
raa (n=18). Suhdeluku E lasketaan kaavalla: E = D / 18. Mita enemman pal-
veluun liittyvid tietoja keratdan tietojarjestelmien ulkopuolelle, sen tarkeam-
paa niille olisi luoda oma palvelu valtakunnalliseen jarjestelmaan. Talla valtet-

taisiin merkittavasti tietojen paallekkaista syottamistyota.
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Taulukko 10. Jarjestelmien ulkopuolelle kerattdvan tiedon esiintymistiheys.

Vastauksia|Suhdeluku

Tietojarjestelmdpalvelu D E

Henkiléstohallinto, koulutusseuranta ja tydvuorosuunnittelu 18 1,000
Kalustotiedot 14 0,778
Pelastustoiminta ja sen suunnittelu 10 0,556
Varaukset ja varautuminen 10 0,556
Tilastot ja toimintavalmius 8 0,444
Toiminnan seuranta 6 0,333
Ajoneuvo ja -tilavaraukset 6 0,333
Valvomopalvelut 3 0,167
Laskutus, palkanmaksu ja taloudenhallinta 2 0,111
Muita palveluita 0 0,000
Asianhallinta 0 0,000
Henkiloston tilatieto 0 0,000
Toiminnanohjaus 0 0,000
Suhdeluku / maksimiarvo 18 1,000

Kayttgjilta kerattin ndkemykset siitd, mille jarjestelmépalvelulle tulisi luoda
valtakunnallinen palvelu. Tiedot on esitetty taulukossa 11. Vertauslukuna on
kaytetty eniten esiintyvan palvelun vastausten maaraa (n=16). Suhdeluku G

lasketaan kaavalla: G = F/ 16.

Taulukko 11. Kayttajien nakemys tarpeellisista jarjestelmapalveluista.

Vastauksia|Suhdeluku

Tietojarjestelmapalvelu F G

Henkildstohallinto, koulutusseuranta ja tyévuorosuunnittelu 16 1,000
Kalustotiedot 16 1,000
Pelastustoiminta ja sen suunnittelu 16 1,000
Tilastot ja toimintavalmius 13 0,813
Toiminnan seuranta 7 0,438
Varaukset ja varautuminen 6 0,375
Muita palveluita 6 0,375
Laskutus, palkanmaksu ja taloudenhallinta 4 0,250
Valvomopalvelut 1 0,063
Asianhallinta 0 0,000
Ajoneuvo ja -tilavaraukset 0 0,000
Henkil6ston tilatieto 0 0,000
Toiminnanohjaus 0 0,000
Suhdeluku / maksimiarvo 16 1,000
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Tutkimustulokset on yhdistetty samaan taulukkoon 12, jotta niitd voidaan
analysoida kvantitatiivisesti. Sarakkeissa oleville tekijoille on asetettu paino-
tuskerroin niiden tarkeyden mukaan. Tarkeimpana tekijana pidettiin kayttajien
esittdmia mielipiteitéa niistd palveluista, joille pitaisi luoda valtakunnallinen
palvelu. Talle tekijalle asetettiin painoarvoksi 5. Toiseksi tarkeimmaksi muut-
tujaksi valittiin pelastuslaitosten nykyisten tietojarjestelmien esiintymistineys
ja niiden olemassaolon tarkeys. Tekijdlle asetettiin painoarvoksi 3. Jarjestel-
mien ulkopuolelle kerattdvan tiedon painoarvoksi asetettiin 2. Suurin paino-
tettu suhdeluku yksittaiselle palvelulle voi olla 10. Palvelun painotettu tarkeys
T lasketaan kaavalla: T=(C*X) + (E*Y) + (G * 2).

Taulukko 12. Tietojarjestelmapalveluiden toteuttamisen painotettu tarkeysjar-
jestys.

Nykyaan kaytossa | Jarjestelmien ulko-| Kayttdjien ndke-

olevat tieto- puolelle kerattava | mys tarpeellisista | Painotettu
jarjestelmat resurssitieto palveluista tarkeys
Suhde- | Painot Suhde- | Painot Suhde- | Painot .
uhde ainotus |Suhde ainotus |Suhde ainotus [ e enes
luku 3x luku 2x luku 5x
Tietojdrjestelmapalvelu C X E Y G z T
Henkiléstohallinto, koulutus-
o ) 0,768 2,304 1,000 2,000 1,000 5,000 9,304
seuranta ja tyévuorosuunnittelu
Kalustotiedot 0,658 1,974 0,778 1,556 1,000 5,000 8,530
Pelastustoiminta ja sen
. 0,000 0,000 0,556 1,111 1,000 5,000 6,111
suunnittelu
Tilastot ja toimintavalmius 0,000 0,000 0,444 0,889 0,813 4,063 4,951
Varaukset ja varautuminen 0,000 0,000 0,556 1,111 0,375 1,875 2,986
Toiminnan seuranta 0,000 0,000 0,333 0,667 0,438 2,188 2,854
Laskutus, palkanmaksu ja
. 0,440 1,320 0,111 0,222 0,250 1,250 2,792
taloudenhallinta
Valvomopalvelut 0,469 1,407 0,167 0,333 0,063 0,313 2,053
Muita palveluita 0,000 0,000 0,000 0,000 0,375 1,875 1,875
Asianhallinta 0,480 1,440 0,000 0,000 0,000 0,000 1,440
Ajoneuvo ja -tilavaraukset 0,134 0,402 0,333 0,667 0,000 0,000 1,069
Henkil6ston tilatieto 0,112 0,336 0,000 0,000 0,000 0,000 0,336
Toiminnanohjaus 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Suhdeluku / maksimiarvot 1,000 3,000 1,000 2,000 1,000 5,000 10,000

Vaatimukset analysoitiin ja priorisoitiin. Taulukossa 13 on esitetty palvelut
tarkeysjarjestyksessa perusteluineen. Priorisoinnin luokitus on seuraava:

1=erittain tarked, 2=tarkeda ja 3=voidaan toteuttaa myohemmin.
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Taulukko 13. Resurssienhallintapalvelun vaatimusten priorisointi paapalvelu-

tasolla.
Vaatimus / Tar- Perustelu t
Valtakunnallisesta keys

resurssienhallintapal-

velusta tulee loytya

seuraavat palvelut

Henkiléstohallinto, kou- Palvelukokonaisuudet voidaan toteuttaa samassa

lutusseuranta ja tyévuo- kokonaisuudessa.

rosuunnittelu « Jarjestelmia laajasti kaytdssé, kaytetaan organisaa-
tion kaikilla tasoilla.

» KeskittAmiselld saadaan merkittavid kustannussaas-
toja.

» PAaallekkaista tietojen sybttamista saadaan vahen-
nettya.

e Kayttajien mielesta erittain tarkea palvelu.

» Paljon palveluluun liittyvaa dataa kerataan tietojar-
jestelmien ulkopuolelle.

Kalustotiedot 1 » Pelastuslaitoksilla kerataan todella paljon kalustotie-
toa myos jarjestelmien ulkopuolelle, joten tietojen
paallekkaista syottamista tehdaan jatkuvasti.

» Keskittdmiselld saavutetaan kustannussaastoja.

» Jérjestelma palvelee organisaation kaikkia tasoja.

o Kayttajien mielesta erittain tarkea palvelu.

» Tietojen yhteiskaytto eri pelastuslaitosten ja viran-
omaisten kesken tehostaisi resurssien kayttéa tar-
peen tullessa.

Pelastustoiminta ja sen 1 » Eitalla hetkella erillisia jarjestelmapalveluita, mutta

suunnittelu kayttajat tekevat tietojenkerays ja suunnitteluty6ta
toimistosovellusten avulla.

» Tiedot ovat pelastuslaitoksella jokapéivaisessa kay-
tossa ja tietoa on valtavasti toimistosovelluksissa.

» Tiedot palvelevat operatiivisissa tehtavissa, jolloin
tietojen pitaa olla helposti ja nopeasti saatavilla.

o Kayttajien mielesta erittain tarkea kokonaisuus, jolle
tulee luoda oma jarjestelmapalvelu.

» Tehostaa toimintaa mutta ei kustannussaastoja.

Tilastot ja toimintaval- 1 » Tilastojen avulla tehddén suunnittelutyota.

mius « Tilastot noudetaan tall& hetkella PRONTO-
jarjestelmasta erikseen toimistosovelluksissa lajitel-
tavaksi, kasiteltavaksi ja sailytettavaksi.

» Paljon paallekkaista sybttamistda PRONTOon ja
omiin tietovarastoihin.

» Jokainen pelastuslaitos tekee omanlaisia toiminta-
valmiusanalyyseja ja -raportteja.

» Tietojen ja termien yhtendistdminen tehostaisi suun-
nittelutoimintaa merkittavasti.

e Kayttajien mielesta erittdin tarkeda luoda uuteen
jarjestelmaan oma palveluosio.

e Tehostaa toimintaa mutta ei kustannussaastoja.
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Vaatimus / Perustelut

Valtakunnallisesta

resurssienhallintapal-

velusta tulee I6ytya

seuraavat palvelut

Varaukset ja varautumi- 2 » Talla hetkella ei olemassa olevia tietojarjestelmia

nen vaan tietoja sailytetaan toimistosovelluksissa.

»  Kayttajien mielesta tarked, mutta ei pakollinen palve-
lu valtakunnalliseen jarjestelmaan.

» Poistetaan paljon paallekkaisia tietokokonaisuuksia
ja tietojen syottamista.

» Tehostaa toimintaa mutta ei kustannussaastoja.
Toiminnan seuranta 2 »  Kayttajien mielestd kohtuullisen tarkeé palvelukoko-
naisuus, jolle tulisi luoda oma osio tietojarjestel-

maan.

» Tietoa kerataan jonkin verran toimistosovelluksiin ja
tiedot padsaantoisesti ylempien toimihenkildiden
kaytossa.

» Palvelut sulautuvat osittain muihin palvelukokonai-
suuksiin (henkildstéhallinto ja palotarkastus-
Ivalvontarekisteri).

e Helpottaisi valtakunnan tason seurantaa ja vahentai-
si merkittavasti tietojen paallekkaista syottamista eri
jarjestelmiin.

Laskutus, palkanmaksu 3 * Osio tukeutuu erityisesti isantakuntien palveluihin.

ja taloudenhallinta «  Ei merkittavia kustannussaastoja.

» Olisi keskitettyna hyddyllinen lakisdateisten tehtavien
laskutuksessa, jolloin laskutustiedot sailytettaisiin
toimintaraportin kanssa samassa paikassa.

» Vahentaisi tietojen siirtdmista jarjestelmésté toiseen
valtakunnantason vertailua ja valvontaa varten.

» Paasaantdisesti ylempien toimihenkildiden ja toimis-
tohenkildkunnan kaytossa.

« Kayttajien mielesta ei ole tarkeéa luoda valtakunnal-
lista palvelua.

Valvomopalvelut 3 » Ei merkittavia kustannussaastoja.

»  Kayttajien mielesta olisi kohtuullisen tarke&a luoda
valtakunnallinen palvelu.

Asianhallinta 3 » Ei kustannussaastoja.

e Sulautuu osittain muihin jarjestelmapalveluihin (hen-
kildstohallinto, kalustorekisteri, palotarkastus-
Ivalvontarekisteri).

» PAaatoksiin liittyvat asiakirjat isdntakuntien jarjestel-

missa.
« Kayttajien mielesta ei ole tarkeaa luoda valtakunnal-
lista palvelua.
Ajoneuvo ja - 3 »  Ei kustannussaastoja.
tilavaraukset « Kayttajien mielesta ei tarvetta luoda valtakunnallista

palvelua.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda osana pelastustoimen tietojarjestelman
kehitystyota resurssienhallintapalvelun keskeiset tietotarpeet ja palvelut. Tut-
kimuksen teoriaosassa kasiteltiin pelastustoimen organisoitumista Suomessa
ja pelastusalan tietojarjestelmien nykytilaa. Tutkimuksen toteuttamisessa

hyodynnettiin julkishallinnon tietojarjestelmien kehittamisen menetelmia.

Tutkimusaineisto keréttiin kahden webropol-verkkokyselyn avulla. Laajempi
kysely oli kohdennettu pelastuslaitosten tietojarjestelméasiantuntijoille ja
-vastuuhenkil6lle. Toinen, suppeampi kysely, oli kohdennettu tietojarjestelmia
paljon tyossaan kayttaville henkildille. Tutkimus oli valtakunnallinen. Kyselyi-
hin vastasi yhteensa 47 henkil6a 19 eri pelastuslaitokselta. Aineistoa kasitel-

tiin seka kvalitatiivisin etta kvantitatiivisin menetelmin.

Saadut vastaukset osoittavat, kuinka hajanainen pelastustoimen tietojarjes-
telmakentta on. Edes yksittaisilla pelastuslaitoksilla ei valttamatta ole koko-
naiskuvaa siitd, mita kaikkia tietojarjestelmia niilla on kaytdssaan. Palotarkas-
tusjarjestelmaa ja resurssi- ja onnettomuustietojarjestelmaa lukuun ottamatta
valtakunnallisia tietojarjestelmia ei ole. Pelastuslaitosten omassa kaytossa
yleisimmat resurssienhallintapalvelut ovat henkiléstohallinto, koulutusseuran-
ta ja tyOvuorosuunnittelu, kalustotiedot, asianhallinta sekéa laskutus, palkan-
maksu ja taloudenhallinta. Eri jarjestelmilla on useita paallekkaisia tietokoko-
naisuuksia. Yleisimmin pelastuslaitoskohtaisista jarjestelmistd on rajapintoja

palkanmaksu-, laskutus-, henkildstéhallinto- ja asianhallintapalveluihin.

Jarjestelmien tietoja syotetdén kaikilla organisaatiotasoilla, kun taas tietojen
hyodyntgjia ovat yleisesti pelastuslaitosten asiantuntijat, ylemmat toimihenki-
|6t ja paallikkdtaso. Tietojarjestelmien yllapitovastuut jakaantuivat erittain ta-
saisesti pelastuslaitosten, isantakuntien ja ulkopuolisten toimijoiden kesken.
Osasta jarjestelmia aiheutuu pelastuslaitoksille merkittavia yllapitokuluja.

Kaytbssa on myos isantdkunnan tarjoamia palveluja, joista esimerkkind voi-
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daan mainita palkanmaksupalvelut. Yleensa isdntakunnan tarjoamat palvelut

ovat pelastuslaitokselle kustannuksettomia.

Kyselyiden avulla keréttiin tietoa resurssitiedoista, joita keratdan tietojarjes-
telmien ulkopuolelle, kuten Excel- ja Maplnfo-toimistosovelluksiin. Tulokset
luokiteltiin palvelukohtaisesti. Yleisimmin tiedot liittyivat henkildstéhallintoon,
koulutusseurantaan ja tyévuorosuunnitteluun. Esille nousi myds tietokokonai-
suuksia, joille ei ole olemassa talla hetkella omaa jarjestelmapalvelua, kuten

pelastustoimintaan ja sen suunnitteluun liittyvat tiedot.

Kyselyyn osallistuneilta kysyttiin ndkemysta siitd, mita palveluita valtakunnal-
lisen resurssienhallintapalvelun tulisi sisdltaa. Vastaukset luokiteltiin palveluit-
tain. Tarkeaksi palveluksi ilmoitettiin henkildstdhallinto-, koulutusseuranta- ja
tydvuorosuunnittelupalvelut. Yhta tarkeaksi vastaajat kokivat kalustotietopal-
velut seké pelastustoimintaan ja sen suunnitteluun liittyvat palvelut. Noin puo-
let vastaajista ilmoitti, etta naille palveluille tulisi luoda oma osio pelastustoi-

men yhteiseen resurssienhallintapalveluun.

Lopuksi vastaajilta kartoitettiin asioita, jotka tulisi ottaa huomioon valtakunnal-
lisen resurssienhallintapalvelun kehittdmistytssa. Kayttajien vastauksia yh-
disteltiin ja analysoitiin siten, ettéa niiden sisalt6a arvioitiin viiden eri paaryh-
man valossa. Tarkeinta vastaajien mielestad oli huolehtia siita, ettd resurs-
sienhallintapalvelusta laaditaan riittavan kattava ja tarkoituksenmukainen.
Lisaksi tulisi kiinnittad erityistd huomiota resurssienhallintapalvelun helppo-

kayttdisyyteen ja yksinkertaisuuteen.

Tutkimuksen tavoitteeseen paasemiseksi tutkimustulokset yhdistettiin sa-
maan taulukkoon analysoitavaksi. Talla tavoin voitiin tehd& esitys siita, mitka
ovat ne merkittavimmaét resurssienhallintapalvelut ja resurssikokonaisuudet,
jotka uuden tietojarjestelman tulisi sisaltaa, jotta luotava jarjestelma palvelisi
mahdollisimman tehokkaasti kaikkia pelastusalan toimijoita. Tyén lopussa on
esitetty vaatimustaulukko, jossa tulokset on analysoitu ja priorisoitu kolmipor-

taisella asteikolla. Tarkeimmiksi palveluosioiksi osoittautuivat henkilostéhal-
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linto, koulutusseuranta ja tyévuorosuunnittelu, kalustotiedot, pelastustoiminta

ja sen suunnittelu seka tilastointi ja toimintavalmius.

Tutkimusaineistosta olisi saanut syvéllisemman ja taydellisemman, jos asian-
tuntijoille olisi jarjestetty strukturoitu haastattelu. Tama olisi tarkoittanut kay-
tannodssa sitd, ettd tutkimusaineiston keraamiseksi vierailun kohteena olisi
ollut 22 pelastuslaitosta. Tutkimusaineiston keraaminen olisi ollut lilan tyolas-
ta opinnaytetyon laajuuteen ndhden. Kyselytutkimuksen aineisto kokonaisuu-
tena kuitenkin edustaa erittain hyvin pelastuslaitosten tietojarjestelmakenttaa,
silla puutteelliset tiedot taydensivat toinen toisiaan. Tyon tuloksia voidaan
merkittavissd maarin hyddyntaa valtakunnallisen tietojarjestelméan kehittamis-

tyossa.

Vastaaja oli paasaantoisesti paallikko-, asiantuntija- tai toimihenkilotason
tyontekija. Vastausten maara osoitti, ettda pienemmissa pelastuslaitoksissa
tietohallinto-osioita hoidetaan yleensd oman toimen ohella. Kyselytutkimuk-
sen kannalta tama nakyi vastausten vahaisena maarana ja joidenkin asian-
tuntijavastausten niukkana antina. Vastaajalla joko ei ole ollut selkeda koko-
naiskuvaa tarkkoine jarjestelmatietoineen oman pelastuslaitoksensa tietojar-
jestelméakentasta tai sitten hanella ei ole ollut riittdvasti tydaikaa ja motivaatio-
ta vastata kyselyyn laadukkaasti. Tietojarjestelmille ei ole pelastuslaitoksissa
selvasti kohdennettu riittavasti henkilostoresurssia. Jarjestelmilla ei valttamat-
ta ole ollenkaan pelastuslaitoskohtaista paakayttajaa. Lisaksi joudutaan kayt-
tamaan ostotydvoimaa jarjestelmien yllapitoon. Tama tukee erityisesti tieto-

jarjestelmien yhdistamista.

Tyon tulokset ovat hyvéa lahtokohta valtakunnallisen resurssienhallintapalve-
lun kehittamiselle. Tulosten liséksi kyselyn avulla saatiin kerattyd paljon jar-
jestelméakohtaista lisatietoa, jonka avulla aineistoa voidaan hyddyntaa, kun
palveluja ollaan maarittelemassa tarkemmin. Tiedossa on esimerkiksi, mista
jarjestelmista on laadittu rekisteriseloste seka jarjestelmien tuottaja ja yllapi-
taja. Palvelukohtainen vaatimusmaarittelytyd olisi luontainen jatkumo tutki-

mukselle.
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Liite 1. Laajan kyselyn webropol-lomake. 1(5)

PELASTUSOPISTO

Resurssienhallintapalvelut pelastustoimessa

Huomioitavaa ennen kyselyyn vastaamista

Nikokulma ja termisto:

- Tutkimus keskittyy pelastuslaitoksen resurssienhallintaan ja siihen liittyviin jarjestelmiin.

- Resurssilla tarkoitetaan tédssa tapauksessa seka pelastuslaitoksen sisaisia etta ulkoisia resursseja
niin normaalioloissa kuin varautumisenkin nakdkulmasta. Eli tyontekijoita, ajoneuvoja, tiloja, taloutta,
yms.

- Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu vain ensihoitopalveluissa kaytettavat
resurssienhallintajarjestelmat ja PRONTO-jarjestelmaan kerattavat resurssitiedot.

- Tutkimuksessa ei tehda eroa seuraavien termien vélille: ohjelmisto, sovellus, palvelu, jarjestelma,
tietojarjestelma.

Kyselyssa on kaksi osiota:

- Ensimmaisessa osiossa kartoitetaan tietoa pelastuslaitoksesi kaytossa olevista jarjestelmista
jarjestelma kerrallaan. Tassa osiossa ei kerata tietoa toimistosovelluksiin (esim. excel) kerattavista
tiedoista.

- Toisessa osiossa kerataan tietoa niista resurssitiedoista, joita ei kirjata olemassa oleviin jarjestelmiin.
Tallaista tietoa sailytetadn esimerkiksi toimistosovelluksissa (mm. word, excel, mapinfo) tai paperilla.

Kyselyn lopuksi vastaaja voi esittda ajatuksiaan, jotka tulisi ottaa huomioon tulevan VARANTO-
jarjestelmin resurssienhallintapalvelun kehittamistyossa.

Kysely:

- Tahdella (*) merkittyihin kysymyksiin on vastattava, jotta kyselyssa paasee eteenpdin. Kyselya ei voi
tallentaa kesken kyselyn.

- Voit vastata kyselyyn toisen kerran saman linkin avulla, jos unohdit syottaa joidenkin jarjestelmien
tiedot ensimmaisella syottokerralla.

— .{:
Operatiivinen toiminta |

Kansalaiskaytto Kenttdjarjestelma

A N
B 4 ’\\.. J
‘ Kaksisuuntainen litkenne .
- - I =
— I L "]
Hatdkeskusjarjestelma

Palotarkastukset Pelastustoimen

tietovaranto \
N\ _

‘ Palontutkinta

Onnettomuustiedot
Tilastot, seuranta Turvallisuusviestinta

Resurssien hallinta

Kuva 1. Hahmotelma VARANTO-jdrjestelmin sisillosts
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Taustatiedot

1. Mitd pelastuslaitosta edustat? *

Helsingin kaupungin pelastuslaitos .

2. Vastaajan yhteystiedot *

Nimi

Titteli

Toimenkuva (tietojarjestelmien nakdkulmasta)
GSM

Sahkoposti

3. Mita organisaatiotasoa edustat? *

(" Johtajataso

(" Paallikkétaso

 Asiantuntijataso (esim. ATK-suunnittelijat, paloinsingorit,
yms.)

" Toimihenkiltaso (esim. palotarkastajat, palomestarit, yms.)

(" Miehistdtaso

" Toimistohenkilkunta

Seuraava -->|



Liite 1. Laajan kyselyn webropol-lomake.

Pelastuslaitoksellasi kaytossa olevat jarjestelmat
Jarjestelmda nro 1

4. Jarjestelman nimi *

Jarjestelmdn nimi

5. Palvelun tuottaja *

Nimi

6. Jarjestelman ylldpitovastuu *

(" Pelastuslaitos

" Isintikunta

" Ulkopuolinen toimija
IS Jokin muu, mika

7. Arvio jarjestelman yllapitokustannuksista pelastuslaitoksellesi vuositasolla

€ [ vuosi

8. Mita palveluita jarjestelmalla tuotetaan? *

™ Ajoneuvovaraukset

I[™ Asianhallinta (dokumentinhallinta, pa&téksenteko, yms.)

r Henk}:lﬁstéhallinto (henkilctiedot, tuntikirjaukset, palvelussuhdetiedot, lomatiedot,
yms.

™ Henkilgston tilatieto (kellokortti)

" Kalustotiedot (ajoneuvot, kalusto, varusteet)

™ Koulutusseuranta (harjoitukset, kurssit, patevyydet)

™ Laskutus

[ Palkanmaksu

" Taloudenhallinta (tiliginti, raportointi)

™ Tilavaraukset

" Toiminnanohjaus

™ Tyévuorosuunnittelu (tydvuorot, komentoluettelot, yms.)

[ valvomopalvelut (henkiléston halyttaminen, kulunvalvonta, kameravalvonta)

™ varaukset (Varautuminen; henkilst, tilat, kalusto)

™ Jokin muu: mika?

I Jokin muu: mika?

™ Jokin muu; mika?

9. Syéttdminen. Milla organisaatiotasoilla jarjestelmdan syotetadn tietoa? *

" Johtajataso

I™ Ppaallikkstaso

— Asiantuntijataso (esim. ATK-suunnittelijat, paloinsinddrit,
yms.)

™ Toimihenkilgtaso (esim. palotarkastajat, palomestarit, yms.)

™ Miehistétaso

™ Toimistohenkilskunta

10. Hyédyntaminen. Milla organisaatiotasoilla jarjestelman tietoa hyddynnetdaan? *

Johtajataso
Paallikkitaso

i
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Liite 1. Laajan kyselyn webropol-lomake. 4(5)

Asiantuntijataso (esim. ATK-suunnittelijat, paloinsingdrit,
yms. )

Toimihenkilétaso (esim. palotarkastajat, palomestarit, yms.)
Miehistdtaso
Toimistohenkildkunta

AT O

11. Padllekkdisyydet. Mitkd muut pelastuslaitoksen kidytossa olevat jarjestelmit sisdltdvat / kayttavit samoja
tietoja?
Eli mihin jarjestelmiin samat tiedot joudutaan sydttamaan erikseen. Esim. henkildstdhallinto -> koulutusseuranta.

12. Rajapinnat. Mitkd muut pelastuslaitoksen jarjestelmit hyddyntdvat jarjestelmén tietoja?

Eli mihin muihin toimintoihin jarjestelman tietoja kaytetdan. Tiedot siirtyvat joko automaattisesti tai manuaalisesti jérjestelmasta
toiseen, Esim. henkildstéhallinto -> palkanmaksu.

13. Tieto. Mita tietoa jarjestelmdan kerdtdan, sydtetdadn tai kdsitelladn?
Jarjestelmén tietokokonaisuuksia tietoryhmittdin. Esim. henkildtiedot, terveystiedot, kalustotiedot, sijoituspaikka, yms.

14. Onko jarjestelmasta laadittu rekisteriselostetta tai muita dokumentteja, joista tietosisdlto selvida? *

" Kylla

" E

 Ei
tietoa

15. Kuinka tarkedksi koet asteikolla 1-5, etta jarjestelman tiedoille luotaisiin valtakunnallinen palvelu? *
S5=erittain tarkead, 4=melko tarkedd, 3=jonkin verran tarkeds, 2=ei kovin tarkedd ja 1=ei lainkaan tarkeda
C 5C 4C 3C 2C 1

16. Onko kdytissanne muita resurssien hallintaan liittyvia jarjestelmia? *

(" Kylla (kysely siirtyy seuraavalle jarjestelmatietosivulle)

c Ei (kysely siirtyy toiseen vaiheeseen, jossa kerdtddn tietoa resurssitiedoista, jotka kirjataan esimerkiksi
toimistosovelluksiin}

<-- Edellinen| Seuraava -->|
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Jarjestelmien ulkopuolelle kerattava resurssitieto

263. Mitd kaikkea resurssitietoa pelastuslaitoksellasi kirjataan ja kerdtdan talla hetkelld toimistosovelluksiin
esimerkiksi Excel- tai MapInfo-tietokantoihin?

264. Mitd kaikkea resurssitietoa pelastuslaitoksellasi kirjataan ja keratdan talld hetkelld muilla tavoin, kuten
kirjaamalla asioita paperille?

265. Mita palveluita mielestdsi valtakunnalliseen resurssienhallintapalvelun tulisi sisdltaa?

266. Mita asioita pelastustoimen yhteisen tietojarjestelman resurssienhallintapalvelun kehittdmistydssa tulisi
huomioida?

Kysely paattyy painamalla "Laheta"” nappia.

Kiitos vastauksistasi!

<-- Edellinen| L&heta
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PELASTUSOPISTO

Resurssitiedot pelastustoimessa

Huomioitavaa ennen kyselyyn vastaamista

Kyselyn tavoite:
- Kyselyn avulla kartutetaan tietoa niista resurssitiedoista, joita ei kirjata olemassa oleviin

tietojarjestelmiin, joita pelastuslaitoksella on kidytssaan (esim. henkiléstohallinto-ohjelma). Talldista
tietoa sailytetaan esimerkiksi toimistosovelluksissa (mm. word, excel, mapinfo) tai paperilla.

Nikokulma ja termisto:

- Tutkimus keskittyy pelastuslaitoksen resurssienhallintaan ja siihen liittyviin jarjestelmiin ja tietoihin.
- Resurssilla tarkoitetaan tassa tapauksessa seka pelastuslaitoksen sisaisia etta ulkoisia resursseja
niin normaalioloissa kuin varautumisenkin ndkékulmasta. Eli ty6ntekijoita, ajoneuvoja, tiloja, taloutta,

yms.

- Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu vain ensihoitopalveluissa kaytettavit
resurssienhallintajarjestelmat ja PRONTO-jarjestelmaan kerattavat resurssitiedot.

- Tutkimuksessa ei tehda eroa seuraavien termien vilille: ohjelmisto, sovellus, palvelu, jarjestelma,
tietojarjestelma.

Tahdella (*) merkittyihin kysymyksiin on vastattava, jotta kyselyssa paasee eteenpain.

i %‘t:‘:.:m A
"-._‘i\} 2
-~
Operatiivinen toiminta |

Kan salaiskévttd Kenttdjarjestelma

~

v -
! b
l(.'lksﬁuuntamun Ilnlmnnp- .
[ s |

Hatdkeskusjdrjestelma
Palotarkastukset 1=

I

Resurssien hallinta

: Pelastustolrnen
' tzetovaranto

‘ Palontutkinta

Onnettomuustiedot
Tilastot, seuranta Turvallisuusviestinta

Kuva 1. Hahmotelma VARANTO-jarjestelman sisallosta
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Taustatiedot

1. Mita pelastuslaitosta edustat? *

'Helsingin kaupungin pelastuslaitos o]

2. Mita organisaatiotasoa edustat? *

& N

AT T

Johtajataso
Paallikkotaso

Asiantuntijataso (esim. ATK-suunnittelijat, paloinsingdrit,
yms.)

Toimihenkildtaso (esim. palotarkastajat, palomestarit, yms.)
Miehistdtaso
Toimistohenkildkunta

3. Mita palveluita pelastuslaitoksellasi on kiaytossa? *
Palvelut tuotetaan jonkin tietojarjestelman/ohjelmiston/sovelluksen avulla.

SV 81 BVet O a e gl Ehckael) &l &l B

Ajoneuvovaraukset
Asianhallinta (dokumentinhallinta, paatiksenteko, yms.)

Henkilostohallinto (henkildtiedot, tuntikirjaukset, palvelussuhdetiedot, lomatiedot,
yms. )

Henkildston tilatieto (kellokortti)

Kalustotiedot (ajoneuvot, kalusto, varustest)
Koulutusseuranta (harjoitukset, kurssit, patevyydet)
Laskutus

Palkanmalksu

Taloudenhallinta (tilidinti, raportointi)

Tilavaraukset

Toiminnanchjaus

Tydvuorosuunnittelu (tydvuorot, komentoluettelot, yms.)
Valvomopalvelut (henkildstén halyttdminen, kulunvalvonta, kameravalvonta)
Varaukset (Varautuminen; henkilét, tilat, kalusto)

Jokin muu: mika?

Jokin muu: mika?

Jokin muu: mika?

Pelastuslaitosten tietojarjestelmdasiantuntijoille ja -vastuuhenkildille on ldhetetty laajempi
kyselytutkimus liittyen kdytossa oleviin jarjestelmapalveluihin.

Seuraava --> |
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Jarjestelmien ulkopuolelle kerattava resurssitieto

4. Mité kaikkea resurssitietoa pelastuslaitoksellasi kirjataan ja keratdén talla hetkelld toimistosovelluksiin
esimerkiksi Excel- tai MapInfo-tietokantoihin?

5. Mita kaikkea resurssitietoa pelastuslaitoksellasi kirjataan ja kerataan talla hetkellda muilla tavoin, kuten
kirjaamalla asioita paperille?

6. Mita palveluita mielestdsi valtakunnalliseen resurssienhallintapalvelun tulisi sisaltaa?

7. Mita asioita pelastustoimen yhteisen tietojarjestelman resurssienhallintapalvelun kehittamistyodssa tulisi
huomioida?

Kysely paattyy painamalla "Laheta"” nappia.

Kiitos vastauksistasi!

<-- Edellinen| Laheta
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Saate
PELASTUSOPISTO Kyselytutkimus

‘ 4.2.2013

Resurssinhallintapalvelut pelastustoimessa

Pelastusopiston tutkimusyksikkd on vuoden 2012 aikana selvittdnyt ProntoX-hankkeen avulla pelastustoimen
rekisterien ja tietojarjestelmien nykytilaa ja tulevaisuuden toteutusta. Hankkeen lopputuloksena on paadytty siihen,
ettd pelastustoimen hajautuneet rekisterit keskitetddn yhteen jarjestelmakokonaisuuteen. Kokonaisuudesta on
laadittu toteutusmalli keskitetysta tietojarjestelmastd, joka kantaa nimea VARANTO. Aihetta on kasitelty mm.
Pelastustieto-lehden 10/2012 sivuilla 14-15. VARANTO-hankkeen tavoitteena on madritelld uutta jarjestelmaa
eteenpdin vuosien 2013-2014 aikana. Yksi hankkeen tehtavista on selvittda palvelut, jotka uuden jarjestelman tulisi
sisaltaa.

Tyoskentelen palomestarina Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitoksella ja suoritan paatoimeni
ohessa ylempaa AMK-tutkintoa Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Teen opinnaytetyoénani VARANTO-hankkeeseen
liittyvan tutkimuksen yhteistyossa Pelastusopiston tutkimusyksikon kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mitda resurssien hallintaan liittyvida jarjestelmia pelastuslaitoksilla on
kaytossaan. Lisaksi selvitetddn mita resurssitietoa kerdataan varsinaisten tietojarjestelmien ulkopuolelle. Tutkimuksen
tulokset toimivat pohjana VARANTO-jarjestelman palveluiden maaritystyossa.

Tutkimusaineisto kerdtdaan webropol-kyselyiden avulla. Tama laajempi kysely on kohdistettu pelastuslaitosten
tietojarjestelmaasiantuntijoille ja -vastuuhenkiléille. Kyselyyn voi vastata useampi henkilé pelastuslaitokselta, jos
jarjestelmillda on eri vastuuhenkil6ita ja kayttajia. Vastaamiseen kuluva aika riippuu tietojarjestelmien maarasta ja
laajuudesta. Lisaksi toinen, sisalloltdaan suppeampi kysely, joka on suunnattu tietojarjestelmia kayttaville ja niiden
tietoja hyodyntaville henkildille, valittyy kohderyhmalle pelastusjohtajien kautta.

Vastaamme mielellamme tutkimukseen liittyviin kysymyksiin. Kysely sulkeutuu 28.2.2013.

Suora linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/BF49B8E29693F475.par

Yhteistyoterveisin

Joni Kontio Johannes Ketola

Opiskelija (YAMK), palomestari Suunnittelija, opinnaytetyon tilaaja
040572 1897 050 597 5258
joni.kontio(at)seamk.fi johannes.ketola(at)pelastusopisto.fi
Pelastusopisto Puhelin (vaihde) www.pelastusopisto.fi

PL 1122 (Hulkontie 83) 071 875 0201

70821 Kuopio



Liite 4. Suppean kyselyn saate.

Saate
PELASTUSOPISTO Kyselytutkimus

‘ 4.2.2013

Resurssinhallintapalvelut pelastustoimessa

Pelastusopiston tutkimusyksikké on vuoden 2012 aikana selvittanyt ProntoX-hankkeen avulla pelastustoimen
rekisterien ja tietojarjestelmien nykytilaa ja tulevaisuuden toteutusta. Hankkeen lopputuloksena on paadytty siihen,
etta pelastustoimen hajautuneet rekisterit keskitetdan yhteen jarjestelmakokonaisuuteen. Kokonaisuudesta on
laadittu toteutusmalli keskitetysta tietojarjestelmastd, joka kantaa nimeda VARANTO. Aihetta on kasitelty mm.
Pelastustieto-lehden 10/2012 sivuilla 14-15. VARANTO-hankkeen tavoitteena on maaritelld uutta jarjestelmas
eteenpain vuosien 2013-2014 aikana. Yksi hankkeen tehtavista on selvittdaa palvelut, jotka uuden jarjestelman tulisi
sisaltaa.

Tyoskentelen palomestarina Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitoksella ja suoritan paatoimeni
ohessa ylempaa AMK-tutkintoa Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Teen opinnaytetyoénani VARANTO-hankkeeseen
liittyvan tutkimuksen yhteistyossa Pelastusopiston tutkimusyksikdn kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mitda resurssien hallintaan liittyvida jarjestelmia pelastuslaitoksilla on
kaytossaan. Lisaksi selvitetdadan mita resurssitietoa kerdtdan varsinaisten tietojarjestelmien ulkopuolelle. Tutkimuksen
tulokset toimivat pohjana VARANTO-jarjestelman palveluiden maaritystyossa.

Tutkimusaineisto kerdatadan webropol-kyselyiden avulla. Tdma suppeampi kysely on suunnattu pelastuslaitoksen
tietojarjestelmia aktiivisesti kayttaville ja niiden tietoja hyodyntaville henkiloille. Tavoiteltava vastaajamaara olisi 2—5
henkil6a pelastuslaitosta kohden. Lisdksi toinen, sisdlléltdan laajempi kysely, on kohdistettu pelastuslaitosten
tietojarjestelmaasiantuntijoille ja -vastuuhenkiléille. Laajempi kysely on ldhetetty suoraan kohderyhmille.

Vastaamme mielellamme tutkimukseen liittyviin kysymyksiin. Kysely sulkeutuu 28.2.2013.

Suora linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/A948F02926130A65.par
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