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Tassa tydssa laadittiin opinndytetydn toimeksiantajana toimineelle Satmatic Oy:lle
asiakirja, joka nitoo yksiin kansiin yrityksen aiemmin hallussa olleet laadun- ja ympa-
ristonhallintajérjestelmét. Yritys halusi kéyttaa vain yhta asiakirjaa hallitsemaan laatu-
ja ympadristojarjestelmiaan sek& uusimaan madréaikaisia sertifikaattejaan.

Yrityksellda oli entuudestaan hallussaan 1SO9001 laadunhallintasertifikaatti seka
1ISO14001 ymparistonhallintasertifikaatti osoituksena laadukkaasta ja vastuullisesta
toiminnastaan. Niiden toteutumisesta vastasivat vastaavasti erilliset laatu- ja ymparis-
tokéasikirjoihin laaditut standardien edellyttamat laatu- ja ymparistonhallintajarjestel-
mat.

Yhdeksi sulautettu toimintakésikirja korvaa aiemmat erilliset toimintaa ohjanneet ka-
sikirjat. Se luotiin kéytdnndssa huoltovapaaksi, silla standardin velvoittamat yll&pidet-
tavat tiedostot liitettiin asiakirjaan erillisilla viittauksilla. Nain toimimalla itse toimin-
takasikirjaa ei tarvitse paivittaa tulevissa puolueettomissa arvioinneissa.

Pitamalla sertifiointivalmius yhdessa kasikirjassa aiemman kahden sijasta yrityksella
on huomattavasti matalampi kynnys kehittaa, yll&pitaa ja sertifioida toimintaansa jat-
kossa. Yrityksen molemmat toimipisteet seka Ulvilassa ettd Keravalla kayttavat samaa
toimintakésikirjaa hallitessaan yhtenevaisena pysyvaa toimintaansa.

Valmiilla toimintakésikirjalla haettiin sertifikaatteja uudelleen kesélla 2012, ja ne
myonnettiin. Liitettynd oleva toimintakasikirja on salainen eika tule julkisen version
liitteeksi.
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This thesis is about making a document for Satmatic Ltd. which binds both the envi-
ronmental management system manual and the quality management system manual
into single manual overriding the already existing predecessors.

Satmatic Ltd. wanted to use a single document to rule their environmental and quality
management systems and to renew their expiring certificates.

The company possessed already the 1ISO9001 quality management certificate and the
1ISO14001 environmental management certificate as an indication of its high-class and
responsible actions. Separate documents were responsible for the realization of these
management systems accordingly — the environmental management system manual
and the quality management system manual.

The Integrated management system manual will replace the two separate manuals driv-
ing the operations. It was built to become practically carefree, as the administrative
documents required by the standard itself were attached to the manual using refer-
ences. Using this method the actual manual holds no need to be modified in the up-
coming objective evaluations.

Keeping the readiness to certify its operations inside a single document the company
is able to develop, administrate and certify it’s operation using much less effort in the
future. Both the Ulvila and Kerava located agencies are using the same integrated man-
agement system manual while controlling their unitary remaining processes.

Using the finished document, the company applied for the renewal of its certificates in
the summer of 2012 and they got certified. The attached integrated management sys-
tem manual is confidential and will not be attached in the public version of this thesis.
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1 JOHDANTO

Toimintakasikirja tarjoaa laadun- ja ympdristonhallintajarjestelmiensa myota yrityk-
selle tehokkaan tyokalun oman johtamisensa ja toimintansa laaja-alaiseen organisoi-
miseen. Laadunhallintajarjestelmalla yritys kehittd toimintaansa kaikkialla yrityksen
sisalld jatkuvasti kohti optimaalisempaa tuotantoa. Ymparistdasioiden hallintaan si-
toutunut toiminta osoittaa vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta. Ymparistdystavéllisen

arvomaailman avulla yritys erottuu edukseen kilpailijoistaan, ja saastdd ymparistoaan.

Ansaitut sertifikaatit ovat yrityksen kannalta paitsi strategisesti perustelteltuja, myos
merkittava kilpailuvaltti markkinoilla. Maéra-ajaksi myonnetylla sertifikaatilla yritys
osoittaa asiakkailleen sitoutuneensa kokonaisvaltaisesti ympdriston- ja laadunhallin-
taan sen toiminnan kaikilla eri osa-alueilla. Myonnetty sertifikaatti takaa myos sen,
ettei kehitys paaty sertifikaatin myontamiseen, akkreditointiin. Standardin mukainen
jarjestelma edellyttdd mm. jatkuvaa kehitystd ja mittarointia sen soveltamisalan vaiku-

tusalueella.

Sertifikaatin madraaikaisuus asettaa myos tarpeen sen saannélliseen uusimiseen. Siksi
on ensiarvoisen tarkeéd, etta toimintakasikirja ja sen siséltdmét osat pysyvét standar-
dien edellyttamaélla tasalla. Toimintakasikirjan rakenne toteutettiinkin siten, etté sita ei
tarvitse muokata. Asiakirjassa viitataan erillisiin tiedostoihin, joita yllapitamalla stan-
dardien vaatimuksia pidetédan ylla. Talla tavoin minimoidaan tulevaisuudessa akkredi-

toinnissa vaadittavat toimenpiteet.

Asiakirjan tygstaminen edellytti perehtymistd Suomen Standardoimisliitto SFS:n stan-
dardeihin SFS-EN ISO 9001 ja SFS-EN I1SO 14001. Standardit siséltavéat ohjeet, jotka
méaéaraavét hallintajarjestelmille tietyt edellytykset sertifikaatin saamiseksi. Oppaat oli-
vat melko haastavia tulkita. Huomautuksia ja tarkennuksia kéytetyista termeista, seka

viittauksia standardin aiempiin versioihin on sisallytetty runsaasti.

Nama kaksi standardia siséltavat runsaasti yhtenevéisyyksia ja vastaavuuksia. Stan-
dardointijarjestd 1SO:n (International Organization for Standardization) tuottamat

standardit ovatkin laadittu siten, ettd ne voidaan integroida.



2 ERILAISIA LAATUJARJESTELMIA

Laatujérjestelmid on kehitelty aikojen saatossa erilaisten tarpeiden kautta. Tallaisia
olivat mm. massatuotannon kaynnistyminen 20-30-luvuilla, sotateollisuuden laatu-
Kriittiset tarpeet tarvikkeisiin 40-luvulla, japanilaisten kiinnostuksen herddminen laa-
dunparannustyohon 50-60-luvuilla, eurooppalaisten ja amerikkalaisten huolestunut
vastareaktio 70-80-luvuilla ja 1ISO 9000—jarjestelmien k&yttd 1987 alkaen (Lahtinen
1998, 9).

Alla on kuvattu yleisimpié laatujérjestelmié.

2.1 1SO 9000

Laadunhallintaa kasittelevien kansainvalisten standardien ja ohjeiden ISO 9000 -sarja
on saavuttanut maailmanlaajuista mainetta laadunhallintajérjestelmien perustana.
Vuonna 1987 alkoi ISO 9000 -standardien laatiminen ja soveltaminen. Samantyylisia
esikuvastandardeja oli tat4 ennen ké&ytossd. Vasta monimutkainen prosessi byrokraat-
tisia auditointi-, sertifiointi-, akkreditointi-, kalibrointi- ja vastavuoroisuusmenette-
lyitd eri maiden vélilla tuotti kansainvalisesti yhteensopivan mittapuun. (Lahtinen
1998, 12.)

ISO 9000 on kansainvélinen standardisarja organisaatioiden toiminnan johtami-
seen laadunhallinnan ja -varmistuksen kannalta. Tavaroiden tai palvelujen laatua stan-
dardeissa ei suoranaisesti tarkastella. 1ISO 9000 -standardien kayttd on organisaatioille
vapaaehtoista, ja niitd voidaan soveltaa kaiken kokoisissa ja kaiken tyyppisissa orga-
nisaatioissa. (Wikipedia 2013: 1SO 9000.)

Standardisarjaa yllapitad 1SO:n (International Organization for Standardization) stan-
dardisointikomitea. 1ISO 9000 -standardeja kéytetdan nykyisin laaja-alaisesti erityyp-
pisissd organisaatioissa ympari maailmaa. (Wikipedia 2013: I1SO 9000.)

Ennen I1SO 9000 -standardeja ei ollut olemassa yhtendisid kansainvalisid standardeja

organisaatioiden laatutoimintaa varten. (Wikipedia 2013: Laatujarjestelma)



Standardin peruspilarit kattavat asiakkaan tarpeisiin vastaamisen, johdon sitoutumi-
sen, optimin organisaation, tarvetta vastaavat asianmukaiset laite- ja henkilGresurssit,
dokumentoidut menettelytavat, kyvykkyyden varmistamisen, jatkuvan arvioinnin ja

parantamisen, ennalta ehkéisyn seké tulostietojen hyvaksikayton. (Lahtinen 1998, 12.)

2.2 Total Quality Management

Lahinn& amerikkalainen laadunhallinnan ideologia Total Quality Management (TQM)
on johtamisen filosofia sek& organisaation protokolla, jolla inhimilliset ja materiaaliset
resurssit saatetaan tehokkaimmalla tavalla palvelemaan yrityksen tavoitteiden saavut-
tamista. Se katsotaan Euroopassa yleensa seuraavaksi kehitysvaiheeksi yrityksessa
ISO 9000—jarjestelman jalkeen. (Lahtinen 1998, 12.)

2.3 Laatupalkinto-kriteeristo

Yhdysvalloista 1ahtdisin oleva kriteeristd on laaja sekoitus TQM-, benchmarking- ja
Responsible Care-ideologioita. Yritykset, jotka palkintoa tavoittelevat, ovat yleensé
kehittédneet toimintaansa laatuasioissa erittain pitkalle. Se on arviointityokalu, jolla
saadaan vertailukelpoinen pisteytys organisaation kehitystasosta eri arviointialueilla.
Edellytyksend on ISO 9000-tyyppinen tai vastaava toiminnan kehittdmis- ja hallinta-
jarjestelma. (Lahtinen 1998, 12.)

Tunnetuin palkinto on Malcolm Baldrige ja sité tavoitellaan laajasti. Suomessa saman-
tapaisiin kriteereihin perustuva Laatupalkinto jaetaan vuosittain. (Lahtinen 1998, 12.)

2.4 Responsible Care — Vastuu Huomisesta

Kemianteollisuuden piirissa kehittynyt ohjelma korostaa vastuuta toiminnan terveelli-
syydestd, haitattomuudesta ja turvallisuudesta. Standardeista 1SO 14001 ja BS 7750

ovat samankaltaisia, mutta tdma huomioi selkedmmin turvallisuuden koko toimin-



nassa. Ohjelman piiriin kuuluu myos tyosuojeluasioita. Olennaisimpia tunnusmerk-
keja ovat sitoutuminen, tavoitteellisuus, paastdjen vahentaminen, jatkuva arviointi ja

parantaminen seké suhteet yhteiskuntaan. (Lahtinen 1998, 12 - 13.)

2.5 Benchmarking

Yksin oman organisaation ja alan seuraaminen ei vie kehitysta eteenpain. Benchmar-
king on toisten organisaatioiden hyvista kaytannoista oppimista, joka mahdollistaa ob-
jektiivisen kehityksen omaan toimintaan. Yhdysvalloissa benchmarking on myos edel-

Iytys laatupalkintoarvioinneissa korkeiden pisteiden saamiseksi. (Lahtinen 1998, 13.)

3 SATMATIC OY

Satmatic Oy on yksi Suomen johtavista sahko- ja automaatiotekniikan yrityksista, joka
toimittaa automaatio- ja sédhkoistysprojekteja seka valmistaa erilaisia automaatiokes-
kuksia, sahkokéyttokeskuksia ja sdahkokojeistoja teollisuuden ja sdéhkonjakelun tarpei-
siin. Sillé on lahes 100 henkilda tyodllistavat toimipisteet Ulvilassa ja Keravalla. Yritys
on my0s osa porssiyhtid AS Harju Electerid. Koko konserni ty6llistad arviolta 500

henkil6a. (Satmatic Oy:n www-sivut 2012)

Yritys tarjoaa asiakkailleen raataloityja palvelukokonaisuuksia, jotka voidaan valita
sopimusvalmistuksen, projektitoimitusten, suunnittelu- ja asennuspalveluiden seka
huollon vélilté. Lisaksi saatavilla on laaja kirjo valmiita omia tuotteita, mm. sdhkoko-
jeistoja, automaation ja ohjaustekniikan keskuksia, puistomuuntamoita, aurinkosahko-
jarjestelmid, katujakokaappeja, piharasioita, sahkoautojen latausasemia ja katuvalojen

ohjausjarjestelmia. (Satmatic Oy:n www-sivut 2012.)

Satmatic Oy nostaa markkinoinnissaan vahvasti esille kumppanuusohjelman ja laa-
dunvarmistuksen. Yritys toteaa oman menestymisensa pohjautuvan asiakkaidensa me-

nestymiseen.



‘(" SATMATIC

SWITCH ON CO-OPERATION ) )
Kuva 1. Satmatic Oy:n slogan Switch on co-operation kutsuu yhteisty6hon

Yrityksen laatu- ja ymparistopolitiikka ovat luettavissa yrityksen verkkosivulla, kuten
standardit edellyttavatkin. Myos kuvat myonnetyisté sertifikaateista koristavat kotisi-
vuja. Yritys markkinoi samalla laatutakeitaan mm. lukuisilla valmistamiinsa keskuk-
siin tehtavilla testeilld: soittokellotarkastus, eristysvastusmittaus, jannitetesti, tehdas-
koestus, digitaalikuva, ja tarkastuspoytakirja, seka toimintakoestus tilattaessa. (Satma-

tic Oy:n www-sivut 2012.)

SGS

Kuva 2. Kilpailukykya osoittavat akkredoitut sertifikaatit yrityksen verkkosivuilla

4 TOIMINTAKASIKIRJAN LAADINTAPROSESSI

Satmatic Oy:n toimintakasikirja siséltda luottamuksellista tietoa, joten kuvaan tdssa

kappaleessa vain yleisell& tasolla toimintakasikirjan laadintaprosessia.
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SFS-standardissa 14001 mainitaan, ettd siind on huomioitu standardin 1SO 9001 vaa-
timukset, jotta yhteensopivuutta voitaisiin parantaa kayttajaystavéllisyyden paranta-
miseksi. (SFS-EN 1SO 14001, 6.) Toimintakéasikirjalta edellytetddn naiden molempien

standardien tayttymista.

Laadunhallinnan standardi edellytta4, ettd organisaatio laatii laatukasikirjan, ja yllapi-
t&a sitd. Sen tulee siséltdé laadunhallintajarjestelmén soveltamisala sekd sen mahdol-
listen rajausten yksityiskohdat ja perustelut, laadunhallintajérjestelméaa varten vaaditut
menettelyohjeet tai viitaukset niihin, sekd kuvaus laadunhallintajarjestelman proses-
sien vélisesta vuorovaikutuksesta. (SFS-EN ISO 9001, 16.)

Toimintakasikirja on jaettu tdman opinnédytetyon tapaan kappaleisiin. Standardeissa
eri kohtia késitelladn alakohdilla, joiden numeroinnissa kahden jarjestelman integroi-
minen on otettu huomioon. Taulukko, joka on liitettynd standardiin, on luotu helpot-

tamaan eri alakohtien pééallekkaisyyksien l6ytamista.

4.1 Satmatic Oy

Tassa esitellaan lyhyesti yrityksen toiminta-ajatus, sen oma nakemys itsestaan toimi-

jana ja yhteistybkumppanina seké laatu- ja ymparistopolitiikka.

Standardin opastavan liitteen mukaan laatu- ja ymparistdpolitiikan ala-osiot vastaavat

toisiaan, joten ne on yhdistetty.

4.2 Jarjestelman toteuttaminen ja ohjaus

Tassa on kuvattuna Satmatic Oy:n johtamisjarjestelman vastuut ja roolit. Liséksi vii-
tataan mm. seuraaviin menettelyohjeisiin: henkildston patevyyden varmentaminen, pe-
rehdyttdminen, tallenteiden hallinta, tiedottaminen yrityksen sisélla ja ulkopuolisille
tahoille kuten tiedottaminen viranomaisille. My6s toimintajérjestelman asiakirjanhal-

linnan hierarkia on esitetty yleisesti.
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Viittaamalla erillisiin toimintakasikirjan ulkopuolisiin menettelyohjeisiin asiakirja pi-

dattaytyy mahdollisimman yleisella tasolla samalla standardien vaateet tayttaen.

Tassa eri standardeissa toisiaan vastaavat alakohdat on myéskin poimittu saman otsi-

kon alle, vaatimukset tayttaen.

4.3 Prosessit

Koko organisaation toiminta kuvataan prosessikartalla. Tamén liséksi prosessit on eri-
telty ja jaettu ydin- ja tukiprosesseihin. Jokaiselle prosessille on nimetty vastuuhenkil®
taulukossa, johon viitataan kasikirjassa. Kaikkiin prosesseihin on liitetty myds menet-

telyohje ja prosessikaavio, joihin viitataan kasikirjassa.

Myos tassa on kuvattuna standardin ohjeistamana sekd ymparisténhallinnan etté laa-

dunhallinnan prosessit.

4.4 Suunnittelu

Yrityksen laatutavoitteet ja ymparistonakokohdat on tuotu esille yleisesti. Samalla vii-
tataan menettelyohjeisiin poikkeavien tuotteiden kasittelysta sek& korjaavista ja ehkai-
sevista toimenpiteistd. Myos johdon katselmuksissa arvioitavaan ymparistomittariin

viitataan, samoin tyosuojelun menettelyohjeeseen.

4.5 Toteutuksen mittaaminen ja ohjaus

Tassa viitataan toimintaohjeisiin johdon katselmuksissa kaytettavista mittareista, sii-
vouksesta ja jarjestyksestd, seka sisaisesta laadunseurannasta. Viitattuihin ohjeisiin
sisaltyvat siisteys ja jarjestys, henkilostéhallinnon tallenteet ja prosessikokouksen
asialista (prosesseista vastaavien vakioesityslista sdannollisten kehityspalaverien poy-
tékirjaan). Myos lauselmat kyseisten kehityspalaverien tarkoituksesta, tydsuojelusta
ja tyoturvallisuudesta sekd tuotannon ymparistonakokohdista on sisallytetty. Samalla

viitataan mittalaitteiden hallinnasta laadittuun ohjeeseen.
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Lukuiset alakohdat vastasivat toisiaan standardeissa.

4.6 Jatkuva parantaminen

Viimeisena kuvataan laatutavoitteita ja toimitusvarmuuden varmistamista yhdessé laa-
turiskien tarkastelun kanssa. Valmistuksen ja jatkuvan parantamisen menettelyohjeet
on tuotu esille viitaten. Ulkoisista auditoinneista mainitaan varmistettavan sertifikaat-
tien vaatimusten sadnndéllinen tayttyminen. Erillinen ohje taas kuvaa sisaisia auditoin-

teja (ohjeeseen viitattu toimintakésikirjassa).

5 TULOKSET

Lahtotilanne oli sikali poikkeuksellinen, ettd yritykselld oli jo kdytossddn standardien
vaatimukset tayttavat ymparisto- ja laadunhallintajarjestelmat. Tyossé ei siis jouduttu
esimerkiksi mallintamaan yrityksen prosesseja. Yritys on itse sitoutunut yllapitdmaén
tarvittavia dokumentteja. Nama tiedot koottiin uuteen asiakirjaan tarkasti direktiivien

ohjeiden mukaisesti.

Toimintakasikirja laadittiin tyydyttamaan mahdollisimman hyvin yrityksen tarpeita.
Valittu malli, jossa toimintaprotokolliin ja muihin standardien edellyttdmiin asiakir-
joihin viitattiin osoittamalla niiden sahkdinen osoite, siirtda yllapitotoimet pois itse
toimintakasikirjasta.

Toisiaan tdydentdvien ja korvaavien kohtia paikantamisessa toimintakéasikirjaa koo-
tessa tarkednd tyokaluna toimi standardien liitteend oleva taulukko standardien 1SO
9001:2008 ja I1SO 14001:2004 valiset vastaavuudet. Siind kahden standardin kohtien
katsotaan vastaavan toisiaan, jos kohtien vaatimukset ovat suureksi osaksi yhdenmu-
kaisia (SFS-EN ISO 14001, 42.).
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Palaverit yrityksen tiloissa yhteyshenkilon kanssa mahdollistivat toimintakasikirjaan
integroitujen tiedostojen luottamuksellisen tarkastelun. Nain varmistimme etté tiedot
ovat vaatimusten tasalla. Samalla sain mahdollisuuden n&hda konkreettisesti, miten
laadun- ja ympaéristonhallintaa yrityksesséa hoidetaan. Tdma yhdessa tutustumiseen yri-
tyksen laadunvarmistuskayténtéihin kokoonpanotiloissa toi kaivattua kasin kosketel-

tavuutta hyvin kirjalliseen ja abstraktiin tyGrupeamaan.

Tuloksena syntyi liitetty opinndytteen konkreettinen osuus, yrityksen toimintakasi-
kirja. Sitd ei kuitenkaan tule liitteeksi timén opinndytetyon julkiseen versioon, vaan se

on luottamuksellinen.

6 JOHTOPAATOKSET

Hyvéaa kokonaislaatua ei voida tehda ja hyvaa julkisuuskuvaa saavuttaa huonossa tyo-
ymparistossd, tyokyvyltdén huonolla henkildstolla ja huonolla ymparistdasioiden hoi-
dolla (Lahtinen 1998, 54).

Laadun- ja ympéristonhallintajarjestelmien yllapito on mielestani hyvin perusteltua ta-
méan kokoluokan yritykselle. Vahintdén yhté loogista on, ettd toimintaa ohjaa yksi ka-
sikirja kahden sijasta. Monikansallisien standardien byrokratia on vaativaa tyostetté-
vad. Myos sertifikaatin saaminen on yleensd hyvin haastavaa ja sen akkreditointi
myonnettdessakin kallista. Yritykselld on nyt tydkalu, jolla se pystyy minimoimaan

edella mainitut haitat.

Tulevaisuudessa yritys voi laajentaa toimintajarjestelmiénsé erilaisten standardien tar-
joamista vaihtoehdoista. Vaikka niille ei sertifikaattia haettaisikaan, yrityksen kannat-

taa toimintojen hallitsemisen keskittada toimintakasikirjaan.

Satmatic Oy:n ansaitsemien laadun- ja ymparistonhallintasertifikaattien uusinta on yri-
tykselle jatkossa entistd merkittdvasti vaivattomampaa, mika oli yksi tarkeimpié ta-

voitteita tdman opinndytetyon aloituspalaverissa.
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