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Abstrakt

Examensarbetet ingar i Projekt Senior- och Aldreliv och &r ett bestéliningsarbete av
Abo Svenska Diakoniférening r.f. Projektets syfte ar att skapa ett nytt koncept for ett
grupphem for aldre. Metoder som anvands ar litteraturstudier, studiebesok, diskussion
med referensgruppen och fokusgruppdiskussion. Arbetet genomsyras av ett
salutogent synsatt som utgar fran Aron Antonovskys tankar om begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Arbetet behandlar lagstiftning och styrdokument
som galler for anordnande av grupphemmet, ideologi, boendemiljo, teknologi,
ledarskap, verksamhet, meningsfulla relationer och férvantningar pa ett grupphem.

Projektet bestar av flera olika teman och resultaten bildar tillsammans ett heltdckande
koncept for grupphemmet. Fokusgruppdiskussionen Kkartlagger en grupp aldres
forvantningar pa ett grupphem. En minneslista for det administrativa anordnandet av
grupphemmet utformas. Resultatet utmynnar aven i fem olika produkter i form av fyra
postrar och en broschyr. Tva postrar beskriver ideologin och verksamheten och deras
inverkan pa de aldres livskvalitet och kansla av sammanhang. En poster
sammanfattar teknologins och boendemiljons majligheter. En broschyr fungerar som
en tilldampningsmanual for ett salutogent ledarskap pa grupphemmet. En poster
synliggor betydelsen av meningsfulla relationer.
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1 Inledning

Examensarbetet ingér i Projekt Senior- och Aldreliv och &r ett bestéliningsarbete av Abo
Svenska Diakoniforening r.f. Projektets syfte ar att skapa ett nytt koncept for ett grupphem
for daldre. Metoder som anvéands &r litteraturstudier, studiebesok, diskussion med
referensgruppen och  fokusgruppdiskussion. Arbetet behandlar lagstiftning och
styrdokument som géller for anordnande av grupphemmet, ideologi, boendemiljo,
teknologi, ledarskap, verksamhet, meningsfulla relationer och foérvantningar pa ett
grupphem.

De sammanlagt tolv stycken studiebesokena har varit bade gemensamma och individuella.
Studiebesoken gav inspiration och nya idéer. Det gjordes dven en gemensam studieresa till

Sverige med bestéllaren och en representant fran referensgruppen.

Bestdllaren onskar att det framtida grupphemmets service skots av en redan etablerad
serviceproducent. Referensgruppen bestar av representanter fran grupphemmets framtida
potentiella samarbetspartners som ar Candolinska Servicehemmet, Servicehuset Hemmet,
Servicehuset Wilén och Abo stads social- och hélsovérdsvasende. | diskussionerna med

referensgruppen deltar aven en representant fran bestéllaren.

Arbetet genomsyras av ett salutogent synsatt som utgar fran A. Antonovskys tankar om
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Valet att utga fran Antonovsky kommer fran

diskussion med och bekré&ftelse av referensgruppen och bestéllaren.

Projektet bestar av flera olika teman och resultaten bildar tillsammans ett heltackande
koncept for grupphemmet. Fokusgruppdiskussionen Kkartlagger en grupp aldres
forvantningar pa ett grupphem. Sex stycken aldre deltar i diskussionen och rekryteras fran
Abo Svenska Pensionérsklubb. En minneslista fér anordnandet av grupphemmet utformas.
Resultatet utmynnar aven i fem olika produkter i form av fyra postrar och en broschyr. Tva
postrar beskriver ideologin och verksamheten och deras inverkan pa de aldres livskvalitet
och kénsla av sammanhang. Speciellt ideologin utgar frdn Antonovsky’s salutogena
synsatt. En poster visar teknologin och boendemiljons majligheter i fraga om trivsel,
tillganglighet och trygghet. En broschyr fungerar som en tillampningsmanual for ett
salutogent ledarskap pa grupphemmet. En poster synliggor betydelsen av meningsfulla

relationer. Konceptet och produkterna presenteras for referensgruppen och bestéllaren.



2 Rekommendationer och centrala styrdokument for
grupphemmet

Sarah Hoglund

Syftet med kapitlet &r att sammanfatta vad som bor tas i beaktande vid férverkligandet av
grupphemmet enligt rekommendationer och centrala styrdokument. Ett grupphem
definieras som en form av serviceboende. Ett serviceboende &r en boendeform dar
hyresavtal och narliggande vardtjanster kombineras. De &ldre definieras enligt den nya
aldreomsorgslagen som individer berattigade till pension pa grund av sin alder alternativt

individer vars funktionsférmaga nedsatt pa grund av aldersrelaterade orsaker.

Lagstiftningar och anvisningar for anordnande av privat socialservice behandlas och
kopplas till grupphemmet. Aldreomsorgens fokusomraden behandlas for att skapa en

overblick dver hur situationen ser ut i Finland idag och hur det syns i grupphemmet.

Metoder som anvants &r litteraturstudier, regelbundna traffar med referensgruppen for
projektet och studiebesok.

Resultatet utmynnar i en minneslista som sammanfattar slutsatserna om grupphemmet.

2.1 Definition och forverkligande av grupphemmet

Enligt Social- och halsovardsministeriet finns det ingen klar definition pa serviceboende.
Ett serviceboende omfattar dock alltid kombinationen av boende i form av hyresavtal samt
vardtjanster som finns nara till hands. Ett serviceboende kan innebéra att klienten bor i en
egen lagenhet i ett servicehus eller i till exempel ett grupphem fér dementa.
Serviceboenden delas upp i tva olika former — effektiverat serviceboende och vanligt. Pa
ett vanligt serviceboende &r personalen pa plats endast pa dagen, medan det pa ett
effektiverat serviceboende finns personal pd plats dygnet runt. Det som skiljer ett
effektiverat serviceboende fran vard pa institution ar att det effektiverade serviceboendet
godkanns av FPA som en 6ppenvardenhet, samt att klienten betalar separat for boendet och
vardtjansterna. (SHM 2008:4, s. 52).

En privat serviceproducent som anordnar vard for dldre dar personal &r pa plats dygnet runt
raknas som en tillstandspliktig verksamhet. Det innebar att det kravs tillstand av
regionforvaltningsverket for att kunna inleda verksamheten. Om verksamheten inte har

personal pa plats dygnet runt ar den endast anmalningspliktig. Det betyder att
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verksamhetens ansvariga ar skyldig att informera sin kommun om inledningen. Den
ansvariga bor dven meddela om det uppstar andringar till exempel om verksamheten
avslutas eller ifall den huvudansvariga byts ut. Kommunen ska i sin tur meddela vidare till

regionforvaltningsverket. (Regionforvaltningsverket 2012).

2.1.1 Egenkontroll

Privata serviceproducenter ska ha en offentligt tillganglig plan for egenkontroll (Lag om
privatsocialservice 922/2011; Lag om stodjande av den dldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012). Egenkontroll
innebdr att producenten utarbetar en plan for att sdkerstédlla kvaliteten i sin verksamhet.
Planen utgar fran kvalitetsrekommendationer, lagstiftningar samt producentens egna
kvalitetskrav. | planen framgar det vilken eller vilka personer som ansvarar for att
tjansterna uppfyller kraven. Det finns dven information hur klienterna och deras anhdriga
ges mojlighet att tycka till om kvaliteten och klientsakerheten. Darutéver finns information
om riskhantering bade for klienter och personal i form av riskfyllda arbetsmoment och
situationer. Statistik ska foras 6ver detta. | planen framgar uppgifter om kost, aktiviteter,
verksamhetsidé och en plan for hur ny personal introduceras i verksamheten. (Valvira
2012).

Planen for egenkontroll utfors inom sex manader efter att verksamheten inletts. Planen
uppdateras vid férandringar men minst en gang per ar. Pa Valviras hemsida finns narmare

anvisningar for hur planen gors upp. (Valvira 2013).

Valvira betonar vikten av kompetent personal i verksamhet inom daldreomsorgen.
Personalen bor uppfylla de lagstiftade behorighetskraven for utbildad personal inom social-
och héalsovarden (Lag om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden 272/2005). Kravet pa god kost namns. Det bor inte ga mer an 11 timmar
mellan sista kvallsmalet och morgonmalet. Den lagstadgade vard- och serviceplanen
utformas for varje individ for att fa till stdnd en malinriktad rehabilitering samt
meningsfulla aktiviteter. Lakemedelshanteringen sker enligt publikationen »Séker
lakemedelshantering” och varje enhet bor ha en klar skriftlig plan for hur likemedel

hanteras. (Valvira 2013).

| langtidsboenden ar det onskvart att alla individer far bo i eget rum om de inte &r ett par.
Hogst 10 procent av boendena far bo i delade rum. For klientjournaler ska finnas skriftliga

anvisningar for hur dessa forvaras och hanteras. Dokumenteringen sker enligt klientlagen
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(812/2000), personuppgiftslagen (523/1999) och lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter i social- och halsovarden (159/2007). (Valvira 2013).

Overvakningen av socialservice skots av regionforvaltningsverket och Valvira
(Socialvardslag 710/1982). Om regionforvaltningsverket fatt i uppdrag av Valvira att gora
en inspektion kan de gora det utan férhandsanmélan (Folkhélsolag 66/1972).

2.1.2 Servicesedlar

Kommunen har skyldighet att anordna service for sina invanare, men det ar upp till
kommunen ifall de vill ordna all service sjalva eller ifall de vill kdpa tjanster av privata
foretag eller tredje sektorn (Lag om planering av och statsunderstod for social- och
héalsovarden 733/1992). Om kommunen vill kopa tjanster kan de anvanda sig av
servicesedelsystemet. For en servicesedel kan fas olika tjanster och avgiften pa
servicesedeln kan vara inkomstrelaterad eller lika stor for alla. Servicesedlarna ar till for
alla individer som &r berattigade till social- och hélsovard, men for att fa en servicesedel
ska individens funktionsformaga ha blivit beddmd av en representant fran den kommunala
social- och halsovarden. Servicesedlarna ar inte till for bradskande vard eller vard mot
klientens vilja. (Social- och halsovardsministeriet 2011; Lag om servicesedlar inom social-
och halsovard 569/2009).

Nar en individ som ar minst 75 ar gammal ansoker om social service hos kommunen ska
den fa sitt servicebehov bedomt senast sju vardagar efter att hon kontaktat myndigheten.
Vid bradskande fall ska bedomningen ske utan dréjsmal. (Socialvardslag 710/1982).

Publikationen Kotihoidon saantokirja finns tillganglig i pdf-format p& Abo stads hemsida
och har utarbetats for att beskriva hur servicesedlarna anvands i Abo med omnejd. P&
samma sida finns information for privata serviceproducenter som vill samarbeta med
kommunen. | anvisningarna for samarbete mellan serviceproducenter och Abo stad star det
att den privata serviceproducenten bor ga igenom Kotihoidon sadntokirja fore
ansokningsblanketten fylls i. Till ansokningsblanketten bifogas bilagor om priser och
personal (Hakuohje palveluntuottajalle 2013). Blanketten, bilagorna och anvisningarna
finns p& Abo stads hemsida. (Abo stad 2013).

For regelbunden vard kan servicesedlar ges ut for hogst ett ar i gangen (Kotihoidon
saantokirja, s. 8). Nar en klient fatt sitt regelbundna eller tillfalliga servicebehov bedémt

och uppfyller kriterierna kan den bli erbjuden servicesedlar. Om klienten inte vill anvanda
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sig av dem ska den erbjudas andra former av service av kommunen. For att klienten ska fa
servicesedlar bor den ge uppgifter om sina inkomster. Nar klienten fatt servicesedlar och
valt att anvénda sig av dem ska den tillsammans med en av kommunen godkéand
serviceproducent gora upp ett kontrakt om servicen. Klienten ger sitt servicesedelbeslut
och sin vard- och serviceplan till serviceproducenten. Klienten betalar till
serviceproducenten en sjalvrisk for servicen samt kostnader for eventuell tillaggsservice.
(Kotihoidon saantokirja, s. 2; Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden
569/2009).

For att en kommun ska inga ett servicesedel-avtal med en privat serviceproducent bor
producenten uppfylla de krav som tillsynsverket och lagen stéller, finnas i
forskottsuppbordsregistret samt inneha en ansvarsforsakring i enlighet med
patientskadelagen. Den privata servicen ska halla minst lika god standard som kommunens
service, och darutéver kan kommunen stalla ytterligare krav pa kvalitet, servicevolym eller
enligt klienternas behov. Klienter som anvander sig av servicesedlar har samma rattigheter
som de som anvénder sig av kommunala social- och halsovardstjanster (Lag om klientens
stallning och réattigheter inom socialvarden 812/2000). (Social och halsovardsministeriet
2011).

D& kommunen anvéander sig av servicesedelsystemet betalar kommunen den privata
serviceproducenten de kostnader som servicen skulle kosta om den ordnades av
kommunen. Klienten betalar samma kostnader som da servicen ordnas av kommunen. Om
maxbeloppet for klientavgiften ar lagre an vad det kostar att producera servicen far
servicesedlar inte anvandas. (Lag om planering av och statsunderstéd for social- och

héalsovarden 733/1992, Lag om klientavgifter inom social- och hélsovarden 734/1992).

2.1.3 Vard- och serviceplan och bedémning av funktionsformaga

Malet med en vard- och serviceplan &r att servicen ska vara malinriktad och enhetlig. Pé sa
sétt tryggas servicens goda kvalitet for de aldre, samtidigt som planen fungerar som ett
viktigt arbetsredskap och som viktig informationskalla for personalen som arbetar med de
aldre. (Heinola red., 2008, s. 26-27).

Det ar viktigt att vard- och serviceplanen &r aktuell och uppdaterad, bade for personal men
ocksa for beslutsfattare som ansvarar for anvandningen av resurserna. De aldre ska dock ge
sitt samtycke till att information om dem 6verlats till parter som behover den for att kunna

verkstalla besluten. Samtycket ska vara skriftligt. De aldre har ratt att nar som helst géra
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andringar i sitt samtycke. Den som gor upp planen har ansvar for att de éldre ska forsta
innehallet i dokumentet, detta géller bade inom Gppen- och institutionsvard. De éldre har
ratt att veta i vilket syfte informationen anvands och hur den anvénds. Klienten har ocksa
ratt att bekanta sig med information som skaffats fram av nagon annan. (Paivarinta &
Haverinen, 2005, s. 20-21, 46; Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och halsovarden 159/2007).

Hemvardstjansterna baserar sig pa dokumenterad information om bedémning av
servicebehovet. De aldre framfor sina servicebehov som antecknas och déarefter gor en
professionell vardare en bedomning av servicebehov och funktionsformaga.
Resursbedomningar och bedémning av hinder i hemmet utférs ocksa. Efter att
beddmningarna gjorts och efter ytterligare observation samt samtal mellan de aldre och
personalen formas ett avtal om ett servicepaket for hemvarden. Avtalen gors tillsammans
med de aldre. Vard- och serviceplanen utformas gemensamt av de aldre och eventuellt
anhoriga samt alla instanser som ar inblandade i servicen. Experter kan ocksa radfragas. |
vard- och serviceplanen antecknas individuella mal for funktionsférmaga, livskvalitet och
behandling av sjukdomar, vilka metoder som anvands for att uppna malen, hur
utvarderingen av resultaten ser ut samt vilka personer som ar ansvariga for att folja upp
och utvardera planen. De aldre undertecknar avtalet. Planen ska uppdateras minst var sjatte

manad och nar de &ldres situation férandras. (Heinola red. 2008, s. 26-27).

For att bedoma de é&ldres funktionsférmaga anvands ofta systemet RAI (Resident
Assesment Instrument). Syftet med systemet &r det ska vara ett hjalpmedel for
kvalitetsforbattring och planering pa ett langsiktigt och heltackande satt. De faktorer som
bedoms &r bland annat fysisk funktionsformaga, sinnesstamning, beteendestorningar,
kontinens, mediciner och psykosocialt vélbefinnande. Vardarna gor denna bedémning pa
de aldre genom att observera och intervjua dem samt deras anhdriga. Systemet ar
tillampbart pa individniva och pa vardavdelningar. Det &r dven anvandbart vid bedémning
av kvalitet och produktivitet pa en avdelning, inom administration, forskning,
statistikforing samt for betalningsgrunder inom langvarden.

RAP (Resident Assessment Protocol) ar ett element i RAI och fungerar som ett
alarmsystem. Det fokuserar dessutom pa individuella resurser och 6nskemal och gor att det
blir enklare att fokusera pa mer bradskande problem samtidigt som viktiga detaljer beaktas.
RAP skapar ramar for en klientspecifik vard- och serviceplan. (Paivarinta & Haverinen,
2005, s. 75-76).
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RAVA dr ett index som mater hjalpbehovet och funktionsformagan hos en aldrande
individ, det vill sdaga formagan att klara av sina grundlaggande behov i vardagen och
fungera saval fysiskt, psykiskt och socialt. Ju storre index desto stérre behov har individen
av hjalp, rehabilitering och tjanster. Funktionsférmagan bedéms nar individen for forsta
gangen ansoker om service eller vid forandringar i en klients funktionsférmaga.
Bedomningen gors tva ganger i aret helst av en person som utfort bedémningen tidigare
och kanner klienten vél sa att resultaten blir tillforlitliga. (Paivarinta & Haverinen, 2005, s.
78).

2.1.4 Samarbete med anhoriga

Nara samarbete med de anhdriga stoder den &ldres mojligheter att bo hemma. En vard- och
serviceplan bor skraddarsys tillsammans med klienten och de anhdriga (ETENE 2011, s.
6). | planen antecknas noga arbetsfordelningen mellan aktorer, klienten och anhériga.
(Heinola red. 2008, s. 69).

Genom att lara kdnna de anhoriga far personalen veta mer om de &ldres liv och
levnadsvanor, speciellt om de aldre &r dementa. Pa sa satt kan de bidra till 6kad livskvalitet
for de éldre. De flesta anhdriga uppskattar att fa kunskap om hur varden skéts och hur

deras aldre slakting/van/familjemedlem mar. (Kivela m.fl. 2011, s. 130-131).

Problem som kan uppstd i samarbetet mellan anhdriga och personal ar ifall anhoriga
blandar sig for mycket i hur de anstéllda skoter arbetet, om anhériga inte bryr sig om de
aldres situation alternativt om det i personalen rader brist pa folk, byte av personal, stress
eller liknande. Ett gott samarbete framjar varden for de aldre speciellt d& aktiva anhoriga
kan spela en viktig roll i den psykosociala varden om det rader personalbrist. (Kivela m.fl.
2011, s. 130-131).

2.1.5 Koppling till grupphemmet

Grupphemmet klassificeras som ett vanligt serviceboende eftersom personal finns pa plats
endast dagtid. De aldre i grupphemmet far sin service utford av personal som &r anstalld pa
ett narliggande servicehus. Eftersom de &ldre i grupphemmet inte har sa stort servicebehov
ar de anstallda pa plats endast nagon gang per dag beroende pa tjansterna. De aldre har

trygghetsalarm sa att de kan fa hjalp vid behov férutom vid de avtalade tidpunkterna.



8

Grupphemmet ansoker om samarbete med kommunen for att anvdnda sig av
servicesedelsystemet. FOr att detta samarbete ska kunna inledas bor grupphemmets
standard vara minst lika hog som den kommunala servicen och uppfylla de krav som
tillsynsverket staller. Egenkontrollen kan med fordel utarbetas enligt anvisningarna som
finns pa Valviras hemsida och bor folja kvalitetsrekommendationer och lagstiftning.
Regionforvaltningsverket skoter dvervakningen av egenkontrollen och kan dven utféra
inspektioner. Utover tillsynsverkens krav kan Abo stad ha ytterligare nskemal pé servicen
eller volymen. Det kan diskuteras da samarbetet inleds. Grupphemmet skaffar en
ansvarsforsakring och ansoker om att finnas med i forskottsuppbordsregistret. Da
samarbetet inleds far de aldre som ska bo i grupphemmet sina vardbehov bedémda inom
den kommunala social- och halsovarden. Darefter utdelas servicesedlar som den privata

serviceproducenten ger service for.

Anvindning av servicesedlar ligger rétt i tiden och &r nagot som Abo stad vill satsa pa
enligt deras aldrepolitiska strategi. Tjansterna i grupphemmet klassas som hemservice och
samarbete med Abo stad kring servicesedlar bor inledas. “Kotihoidon siéntokirja” ger
vardefull information om servicesedlar. Anvisningar for ansokning kring samarbete sker
enligt anvisningarna som finns tillgangliga p& Abos hemsida. For regelbunden service kan
servicesedlarna ges ut for hogst ett ar i gangen vilket innebar att de aldre i grupphemmet

ska fa sitt behov ombeddmt atminstone en gang per ar.

Grupphemmet raknas som anmalningspliktig verksamhet och darfor behovs inget tillstand
for att inleda verksamheten. Kommunen bér dock informeras i god tid om inledningen fore
verksamheten drar igang. Blanketten for detta finns pa bade Valviras och
Regionforvaltningsverkets hemsida. Den ansvariga for grupphemmet utarbetar en plan for
egenkontroll enligt Valviras anvisningar inom sex manader efter att verksamheten inletts.

Anvisningarna hittas pa Valviras hemsida. Planen uppdateras atminstone en gang per ar.

De aldres paverkan pa sin egen vard och diarmed sin livssituation kan ses som en
grundforutsattning for de &ldre ska k&nna hanterbarhet i sitt liv. Om frammande personer
bestammer var de dldre ska bo och hur de ska leva blir det svart for de aldre att kdnna att
deras liv ar meningsfulla eller ens begripliga. Darfor ska vard- och serviceplanen alltid
utga fran dem. For de aldre som bor i grupphemmet kan det handa att de redan har med sig
en vard- och serviceplan till exempel fran socialvardaren som bedémt deras servicebehov,
men personalen pa grupphemmet uppdaterar serviceplanen vartefter atminstone en gang

per halvar.
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Nara relationer till anhoriga ar tyvarr inte nadgot som alla har, men i man av mojlighet bor
anhdriga involveras i grupphemmet. Samarbete med anhériga bor ses som en viktig resurs.

En klar plan for hur samarbetet skots férhindrar missforstand.

Egenvardare ar viktiga i en stérre verksamhet men i grupphemmet skulle antalet anstallda
vara litet. Darfor ar det viktigt att det finns en rutin i grupphemmet fér vem som
dokumenterar och n&r och vad dokumenteras. Annars finns det risk for att
dokumenteringen gloms bort. | grupphemmet skulle antalet aldre vara litet vilket kan
innebéra att det finns en risk att anteckningar inte gors eftersom allt finns i huvudet. Det ar
viktigt att dokumentationen anda sker ifall personal byts ut eller ifall de aldres halsa
forsamras sa mycket att de flyttas vidare. Ju utforligare planerna &r desto battre. Mer om

dokumentationssystem kommer senare i kapitlet om teknologi.

2.2 Aldreomsorgens fokusomréden

| Finlands grundlag star det att den offentliga makten ska framja rattvisa och trygga
manniskovardets okrankbarhet. Medborgarna ska vara jamlika oavsett hélsotillstand,
religion, alder och sa vidare. Alla har ratt till personlig integritet, frihet och trygghet.
(Finlands grundlag 731/1999).

Andelen &ldre dkar i Finland medan andelen arbetsféra minskar. Ar 2040 beréknas andelen
individer dver 65 ar utgora 26,2% av befolkningen (Statistikcentralen 2012). Detta innebér
Okade kostnader och utmaningar for samhallet. For att 16sa problemet ar en kommunreform
under planering. Meningen ar att sla ihop sma kommuner sa att de bildar starka
baskommuner som kan erbjuda olika typer av service, speciellt social- och halsovard, av
hog kvalitet till sina invanare (Lag om en kommun- och servicestrukturreform 169/2007).
Pa detta satt ska utbudet ocksa bli jamlikare och kommunerna ska fa mer sjalvstyre.
(Finansministeriet 2012).

2.2.1 Etiska principer

Den mest grundldggande vérderingen inom socialvard ar respekt for manniskan. Alla har
ratt till en god service oavsett personlighet, ursprung, vardinstans och sa vidare. Andra
etiska principer som ndmns &r sjalvbestdmmanderatt och tillvaratagande av resurser. De
aldre bor erbjudas tillrackligt med information sa att de sjalva kan fatta beslut som rér dem.

Denna princip kan stddas genom tillvaratagande av resurser vilket innebdr arbetsmetoder
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som stravar till att framja och identifiera de aldres resurser. (SHM 2008:4, s. 13; ETENE
2011, s. 5).

De aldre som &r i behov av vard och hjélp har storre risk an de som klarar sig sjalvstandigt
att kénna att den personliga integriteten blivit krénkt. Darfor &r det viktigt att
uppmarksamma hur sadana fall kan undvikas inom vardsituationer och ocksa manskliga
relationer. Det ar viktigt att bemoéta de aldre som individer med unika behov och
varderingar. De éldre bor fa kanna att de kan medverka och uppskattas i samhéllet, och bor
darfor ges mojlighet att delta i organisationer och aktiviteter samt uppréatthalla
manniskorelationer. Bristande funktionsformaga eller demens far inte leda till att behoven
av dessa saker forsummas. Sjalvbestdmmanderatten begransas endast ifall det motiveras i
varddokumenten (Lag om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden 812/2000).
(Kivelda m.fl. 2011, s. 18, 20-21).

Personal som arbetar med &ldre bor ha goda kunskaper inom gerontologi. Personalen har
ett stort ansvar for de dldre. De &ldre bor fa kanna att de ar trygga, att personalen bryr sig
om dem och respekterar dem. Nufértiden finns system med egenvardare vilket okar
personalens roll att fungera som en “jurist” for de dldre. Egenvardaren ansvarar da for att

de aldre mar bra och uppratthaller sin sjalvbestammanderatt. (Kivela m.fl. 2011, s. 21, 24).

En god kultur pa en verksamhet inom social- och halsovard forutsétter att personalens
etiska principer gar hand i hand med verksamhetsledarens beslut. En verksamhets
ekonomiska forutsattningar och begrénsningar kan orsaka etiska problem. (ETENE 2011,
s. 7).

Rattvisa och delaktighet ar andra grundlaggande etiska principer. Réttvisa innebér strédvan
till valfard genom att tjansterna for de dldre erbjuds pa ett jamlikt satt. Rattvisa innefattar
ocksa att motarbeta diskriminering och att acceptera att manniskor ar olika. Delaktighet for
de &ldre omfattar bade individen och samhallet. De &ldre ska vara delaktiga i en
gemenskap samtidigt som de ocksa i ett storre perspektiv ska vara delaktiga i utvecklingen
och planeringen av samhallet. (SHM 2008:4, s. 13).

Individualitet och trygghet omnamns i publikationen. Tjanster for de aldre bor utformas sa
att de aldres syn pa sig sjalv som vardefulla individer och deras syn pa sina liv som
meningsfulla bevaras. Detta innebdr att varje individ betraktas som unik. Trygghet ska

tryggas socialt, psykiskt och fysiskt. Detta innebar allt fran brandsakerhet till fortroende
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mellan serviceproducenter och de aldre. (SHM 2008:4, s. 13). Mer om sakerhet i den

fysiska miljon kommer i ett senare kapitel.

2.2.2 Utmaningar och riskfaktorer inom aldreomsorgen

Finlands social- och hélsovards tillstands- och tillsynsverk Valvira publicerade ar 2010 en
rapport dar de hade undersokt personaldimension, utbildningsniva, lakemedelsbehandling,
naring, rehabilitering, utrymmen, anteckningar i de &ldres dokument samt tystnadsplikten
pa Over 1000 olika aldreboenden i Finland. Endast 12 procent fick godként pa alla sju
kriterier, och de 70 sdmsta enheterna horde till den offentliga sektorn. (Kivelda m.fl. 2011,
s. 15, 159-160).

For tillfallet ar det ojamlikt for de &aldre beroende pa i vilken kommun eller pa vilken
vardenhet de bor. Det rapporteras om brister i varden sasom ensidig kost, bristfallig
personlig hygien, for mycket och felaktig psyk- och somnmedicinering samt brist pa
motion, rehabilitering, aktiviteter och utevistelser. Vidare lider manga aldre pa olika
boenden av ensamhetskanslor. Det samma galler klienter inom hemvarden som é&r i fysiskt
dalig kondition eller minnessjuka. Detta beror pa att personalen kan bli deras enda sociala
stimulans och pa grund av personalbrist kan besoken bli véldigt korta. (Kivela m.fl. 2011,
s. 177-178).

Ensamhet, brister i ndringen, missbruk och multimedicinering ndmns som riskfaktorer
bland de aldre enligt utvecklingsprogrammet. En satsning pa munhélsa ar aktuell.
Minnessjuka som bor hemma och narstaendevardare uppmarksammas. Nya metoder for att

stoda narstaendevardare och anhdriga bor utvecklas. (SHM 2012:2, s. 24).

2.2.3 Malsattningar och kvalitetsrekommendationer

Social- och halsovardsministeriet har i sina kvalitetsrekommendationer angett sju olika
malsattningar for att framja valfard bland &ldre. Den ena malsattningen ar tryggande av en
bra alderdom vilket innebér framjande av delaktighet, socialt natverk och stéd, varnande
om positiva attityder till de &ldre i samhéllet samt mojligheter till olika typer av
meningsfull verksamhet. Den andra malsattningen ar halsa och avser lamplig kost for de
aldre, uppratthallande av muskelstyrka samt uppféljning av de aldres halsa. Darefter foljer
minskade skillnader i hélsa och valfard vilket innebéar satsningar pa att identifiera aldre

som riskerar att marginaliseras med extra fokus pa de med specialbehov.
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Foljande malsattningar ar formaga att klara sig sjalv och tidigt ingripande. Férmaga att
klara sig sjalv avser inte enbart funktionsformaga utan dven anvandning av hjalpmedel och
teknologi som ar utvecklad for de dldre samt forebyggande av olyckor. Tidigt ingripande
galler vid héalsomassiga forsamringar, alkoholmissbruk, vald och andra situationer dar de
aldre behdver hjalp. De tva sista malsattningarna ar starkande av kompetens inom
gerontologi samt behandling som baserar sig pa rehabiliteringsplaner. Syftet ar att
upptécka somatiska sjukdomar tidigt. L&dkemedelsbehandling bor folja anvisningarna i
”Saker likemedelsbehandling” och “Trygg ldkemedelsbehandling for dldre”. (SHM
2008:4, s. 22-23).

Enligt det nationella utvecklingsprogrammet for social- och halsovard KASTE 2012-2015
ar ett av de viktigaste malen inom &ldreomsorg att forbattra samarbetet mellan olika
yrkesgrupper. Eftersom de dldre bor hemma i allt hogre alder bor samarbetet fungera sa att
det inte blir avbrott i varden. Det kravs battre radgivningstjanster, mojligheter till
rehabilitering samt mangsidigare tjanster i hemmen. Det finns behov av nya koncept som

kombinerar service och boende eftersom institutionsvarden minskar. (SHM 2012:2, s. 24).

Social- och halsovardsministeriets publikation Kvalitetsrekommendation om tjanster for
aldre 2008:4 namner som sina viktigaste mal att de aldre ska ma battre och vara friskare,
att skillnaderna mellan olika gruppernas vélfard och hélsa ska bli mindre samt att servicen
ska fa battre kvalitet och bli mer effektiv. Syftet med rekommendationerna ar att hjalpa
kommunerna och olika samarbetspartners att utga fran lokala behov och utveckla servicen
for de aldre i samrad med bland annat de &ldre sjalva och andra kommuninvanare. Malet ar
att varje kommun ska ha en éaldrepolitisk strategi. Denna strategi ska godkannas av
fullmaktige och utarbetas i samarbete med bland annat naringslivet, forsamlingen och sa
vidare. (SHM 2008:4, s. 7, 16).

Abo stads é&ldrepolitiska strategi utarbetas under &r 2013 i enlighet med den nya
aldreomsorgslagen. Malsattningarna for aren 2009-2012 var bland annat framjande av ett
aktivt medborgarskap, férebyggande av ensamhet och sjukdomar med hjalp av samarbete
med olika organisationer och tredje sektorn. Aven narstdendevardare och &ldre
immigranters specialbehov uppmarksammades. Konkret var malsattningarna att forbéattra
hem- och dppenvarden och minska institutionsvarden samtidigt som de aldre som lider av

demens och ar dver 85 ar beaktas.
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| serviceutbudet ville Abo stad erbjuda klienten valmdjligheter, eget ansvar och frihet att
valja. Det kan tryggas genom att gora servicesedlar mer allménna. Enligt strategin var de
viktigaste vardena klientcentrering, kompetens och kreativitet, hallbar utveckling, rattvisa
och samarbete. (Turku sosiaali- ja terveystoimi, 2009, s. 3, 5-6).

2.2.4 Den nya aldreomsorgslagen

Fran och med 1.7.2013 trader en specifik aldreomsorgslagstiftning i kraft. Syftet med lagen
ar att pa olika satt stodja de aldres vélbefinnande och funktionsférmaga genom att
garantera att de har tillgang till hogkvalitativa social- och hélsovardtjanster. Kommunen
tillskrivs ansvaret for att ordna dessa tjanster. (Lag om stdodjande av den aldre

befolkningens funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre 980/2012).

Enligt den nya lagen definieras &ldre befolkning som den del av befolkningen som é&r
berattigad till pension pa grund av sin alder. En aldre person definieras som en person vars
fysiska, kognitiva, psykiska eller sociala funktionsformaga ar nedsatt pd grund av
aldersrelaterade orsaker. (Lag om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsformaga
och om social- och halsovardstjanster for aldre 980/2012).

| den nya lagen namns de &ldres ratt att véalja om de vill ha sin service pa svenska eller
finska ifall de ar bosatta i en tvasprakig kommun. Det ar myndigheternas skyldighet att

sjalvmant se till att de sprakliga rattigheterna forverkligas (Spraklag 423/2003).

De principer som galler for langvarig vard och omsorg ar att de aldre ska erbjudas sadan
omsorg som gor att de upplever sina liv som trygga och vérdiga. De aldre ska ha mojlighet
att delta i meningsfulla, halsoframjande aktiviteter och uppratthalla sociala relationer.
Aldre makar ska erbjudas méjlighet att bo tillsammans. Vard pé institution ges endast om
det ar valmotiverat. Kommunen ska erbjuda handledning och radgivningstjanster for de
aldre for att trygga deras ratt att ha olika servicealternativ och fa vilja sjalva. (Lag om
stodjande av den aldre befolkningens funktionsformdga och om social- och
hélsovardstjanster for aldre 980/2012).

Hittills har den aldrepolitiska strategin endast varit en rekommendation fran social- och
hélsovardsministeriet men i och med den nya dldreomsorgslagen blir utarbetningen av en
aldrepolitisk strategi en lagstadgad skyldighet for alla kommuner (Lag om stddjande av
den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for aldre
980/2012).
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Den nya aldreomsorgslagen diskuteras i en artikel av Anneli Sarvimaki som &r en av de
ledande sakkunniga inom aldreomsorg i Finland. I artikeln papekas att trots att den snabbt
aldrande befolkningen i vart land ofta beskrivs som ett problem handlar det egentligen om
social framgang — finlandarna lever langre &n forut. De aldre ar dessutom fortfarande
konsumerande skattebetalare och fullvardiga medborgare. Darfér medfér de inte enbart

Okade kostnader och belastningar for samhallet. (Sarviméki, 2013, s. 35).

Inférandet av en aldreomsorgslag diskuterades redan pa 70-talet men det ar forst ar 2013
det blir verklighet. Trots att det funnits ett behov och en 6nskan om en utformning av en
aldreomsorgslag sa lange har den nya dldreomsorgslagen ocksa véckt kritik. Det ar framst
avsaknaden av en minimikvot pa personaldimensionering inom heldygnsvard som manga
reagerat pa. For tillfallet finns det endast kvalitetsrekommendationer att utgd fran.
Sarvimaki papekar att en minimikvot inte ar en garanti for en god vard, aven om det inte
heller ar andamalsenligt att arbeta med for lite personal. Det rader redan en brist pa behorig
personal och svag ekonomi vilket gor det svart att infora en lagstadgad minimikvot pa
personal. (Sarvimaki, 2013, s. 36-37).

2.2.5 Koppling till grupphemmet

For att de &ldre i grupphemmet ska trivas bor de etiska principerna finnas med i
verksamheten. Att bo i ett grupphem ger de aldre trygghet. Det finns nagon som ser efter
dem och de har varandra. De aldre i grupphemmet behover inte vara radda for att till
exempel falla omkull eller fa en sjukdomsattack och bli liggande i flera dygn utan att
nagon marker nagonting. P& samma sétt tryggas deras hélsa ifall ndgon skulle borja bli
minnessjuk. Risken for att olyckor intraffar till foljd av minnessjukdomar och risken for att
minnessjukdomar inte blir upptackta i ett tidigt skede minskar da de &ldre inte lever

ensamma.

Samtidigt som trygghet och sa gott som obegransade mojligheter till delaktighet finns i
grupphemmet bor ocksa principerna om individualitet och sjalvbestimmanderéatt tas i
beaktande. De dldre &r unika och de kan ha olika behov av umgénge. Nagon foredrar
mycket sallskap medan nagon annan vill ha lugn och ro. I grupphemmet ska de éldre fa
vara som de ar och darfor far de umgas eller vara ensamma i sina rum sa mycket de vill.
Det betyder att inte tvinga dem att delta i aktiviteter eller gemensamma maltider till
exempel. | sadana fall kan sjalvbestimmanderatten upplevas vara frustrerande for

personalen om de dldre inte vill delta i aktiviteter som personalen upplever att skulle vara



15

bra for dem. Da bor respekten for manniskan inagkommas. De aldre ar vuxna individer och

grupphemmet ar deras hem dér personalen endast dr ”pa besok™.

Det faktum att en individ lattare kanner sig krankt ifall hon ar beroende av andra bor
beaktas. De &ldre i grupphemmet &r sa gott som sjélvstandiga och darmed inte beroende av
personal, men det &r viktigt att skapa fortroende infor framtiden. Kanske de dldre kanner
oro for hur det kommer att ga nar de ar i samre skick. Trygghet kan tankas vara
huvudorsaken till att de sokt sig till grupphemmet. Trots att personalen inte ar pa plats sa
mycket kan de skapa en trygg atmosfar genom att visa att de bryr sig om de aldre. De &ldre
litar da pa att grupphemmet &r tryggt, att allt ar uttankt och att det finns en plan for hur

personalen ska ga tillvaga om det hander en olycka till exempel.

De aldres resurser tas tillvara i grupphemmet da de sjalva far vara med och paverka sin
vardag. Personalen finns till for de aldres val men grupphemmet &r de dldres hem dér de
formar sin vardag. Genom att de &ldre skoter sina vardagssysslor far de en battre kansla av
begriplighet och hanterbarhet. Kénsla av sammanhang kan pa ett helt annat satt finnas i de
aldres liv om de bor pa ett grupphem an om de bor ensamma. Begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet upplevs inte i och med rutinerna och aktiviteterna, utan ocksa genom

relationerna och i de aldres relationer till och ansvar for varandra i grupphemmet.

Den nya dldreomsorgslagen tas i beaktande da de &ldre far vard pa det sprak de onskar
vilket i grupphemmet ar svenska. Mojligheten att erbjuda &ldre makar att bo tillsammans ar
nagot att ta i beaktande i planeringen av grupphemmets fysiska miljo.

De riskfaktorer som namns i det nationella utvecklingsprogrammet pavisar behovet av
grupphemmet. Ensamhet &r en stor riskfaktor och det finns behov av nya koncept som
forenar service och boende. Abo stad har de senaste ren haft som en av sina stora
malsattningar att motarbeta ensamhet bland &ldre. | grupphemmet kan samtliga riskfaktorer
forebyggas. Gemensamt tillagade maltider eller nagon form av koordinerad matservice
minskar risken for bade ensamhet och naringsbrist till exempel. Multimedicinering eller
missbruk ar inte lika stora riskfaktorer i grupphemmet som i vanliga hem da det finns
personal att radfraga eller personal som delar medicinen. Riskfaktorerna kan ocksa tas i
beaktande genom att satta upp ett informationsblad i grupphemmet.
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2.3 Minneslista

En minneslista for forverkligandet av grupphemmet sammanfattar resultaten av de

slutsatser som dragits av genomgangen av centrala styrdokument och rekommendationer.

1.

2.

3.

10.

Grupphemmet Kklassificeras enligt Regionférvaltningsverket som ett serviceboende
Foére inledningen bor verksamheten anmalas till kommunen
Anmalan sker enligt Regionforvaltningsverkets anvisningar

En ansvarig person for grupphemmet ska utses och personalen som anstalls ska
vara behorig enligt lagen om behorig personal inom social- och hélsovard

Grupphemmet bor utarbeta en plan for egenkontroll inom sex manader efter att
verksamheten inletts

- Planen for egenkontroll ska utga fran etiska principer, lagstiftning och
kvalitetsrekommendationerna.

- Egenkontrollen ska innehalla information om &tminstone: vardegrund, den
fysiska miljon, teknologi och dokumentation, lakemedelshantering, ansvarig for
verksamheten, personal och introduktionsplan, aktiviteter, relationer, en plan
for hur de dldre och anhorigas asikter tas i beaktande, kost och sakerhetsrisker.

- Egenkontrollen uppdateras vid férandringar och minst en gang per ar
Grupphemmet samarbetar med Abo stad med hjélp av servicesedlar

- Abo stads publikation “Kotihoidon siintdkirja” tillimpas

- Ansokan om samarbetet kring servicesedlar sker enligt Abo stads anvisningar
- Servicesedlar kan basera sig pa tillfalligt eller langvarigt behov

- Servicesedlar kan utdelas for hogst ett ar i gangen

For att Abo stad ska kunna samarbeta med grupphemmet bor standarden vara minst
lika god pa grupphemmet som i den kommunala servicen

Abo stads &ldrepolitiska strategi for de kommande aren kan garna lisas da den
kommer ut

Vard- och serviceplaner bor vara utforliga och uppdateras minst en gang per halvar

Sjalvbestammanderatt och de 6vriga etiska principerna tryggar en god alderdom

och ger ké&nsla av meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet
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2.4 Kiritisk granskning

Metoderna har varit litteraturgranskning, samarbete med projektets referensgrupp samt
studiebesok. Litteraturen gav viktig information och utmynnar i en minneslista for att pa ett

mer komprimerat och lattillgangligt sétt belysa slutsatserna som dragits.

Studiebesoken och samarbetet med referensgruppen har kompletterat litteratur-
granskningen genom att ge visioner om hur grupphemmet kommer att se ut i praktiken och
inte enbart teorimassigt. Speciellt det virtuella besoket till Tennby-hemmet gav inspiration
eftersom de &ldre sjélva fick beratta om sin trivsel pa grupphemmet. De aldre verkade i
allmanhet trivas och grupphemmet sag mysigt ut. Dar fanns ocksa ndgon som vantrivdes
aven om det inte framkom nagon egentlig orsak. Eftersom grupphemmet i en utomstaendes
6gon var valorganiserat och den anstéllda verkade kompetent véckte det tankar huruvida
det & mojligt att starta ett grupphem déar alla &r ndjda. Slutsatsen ar att ju mer de aldres
sjalvbestdimmanderéatt beaktas och ju mer de betraktar grupphemmet som sitt eget hem
desto storre &r sannolikheten att samtliga i grupphemmet hittar sin plats trots att de har
olika behov.

Sjalvbestammanderatten kom ocksa fram i filmen da en pa grupphemmet inte ville folja
med pa en utflykt trots att hon ofta klagade pa att det var trakigt pa grupphemmet och att
det kdndes som ett fangelse”. Den anstéllda forsokte locka med den dldre men fick till sist
ge upp. Det kan vara pafrestande for personalen att hora den éldre klaga och sen inte nappa
pa de chanser som erbjuds men pa ett grupphem maste den &ldres vilja respekteras.

Samarbetet med referensgruppen har inneburit inspiration och visualisering om det
kommande grupphemmet eftersom referensgruppen bestar av grupphemmets potentiella

serviceproducenter.

Tillforlitligheten i kapitlet garanteras pa grund av att sa gott som alla kallor bestar av
lagstiftning och styrdokument fran myndigheter. Dessa bygger pa varandra eftersom
styrdokumenten baserar sig pa lagstiftning och ger ytterligare anvisningar och
rekommendationer fér en annu béttre vard. Endast en artikel anvands och den &r skriven av
Anneli Sarviméaki som &r en erk&nd sakkunnig inom dldreomsorgen i Finland. Sarvimaki
namner kritiken som den nya dldreomsorgslagen fatt. De delade asikterna skvallrar om att
det kan finnas olika syner pa vad en god vard &r och vad som bor prioriteras nar det finns

begransade resurser.
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Planen var att kapitlet skulle granskas av Regionforvaltningsverket for att erbjuda
ytterligare tillforlitlighet men det gick inte att genomfdra da det skulle ha blivit frdga om

jav. Istallet har kapitlet diskuterats med en sakkunnig fran Abo stad.

Hallbarheten i kapitlet garanteras eftersom kallorna &r nya och behandlar utvecklingen
inom aldreomsorgen i Finland. Kapitlet &r etiskt hallbart eftersom den anvanda litteraturen

handlar om de aldres ratt att fa en god service och en trygg alderdom.
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3 Salutogent synsatt som grund for grupphemmets ideologi

Teresa Fagerstrom och Bodil Ravall
Syftet med kapitlet &r att utgaende fran salutogenes skapa en ideologi for grupphemmet.

Kapitlet beskriver Antonovskys salutogena, halsoframjande synsétt vilket betyder att se
vad som leder till en god halsa. Vad gor att manniskan mar bra? Enligt Antonovsky (1991,
s. 38) dr svaret att uppleva en kansla av sammanhang, som innebér att kénna en
meningsfull, begriplig och hanterbar tillvaro. Det har synsattet ar grundtanken bakom
utvecklandet av ideologin for grupphemmet.

Metoder i det hér kapitlet ar litteraturstudier och studiebesok. Vid sékning av artiklar och
annan elektronisk litteratur har Yrkeshogskolan Novias elektroniska bibliotek och

nationella lagstiftningar och rekommendationer anvants.

Sokord som har anvants &ar ideologi, kénsla av sammanhang, é&ldre, &ldreomsorg,

gruppboende, grupphem och salutogenes.

Som bilaga finns en poster som beskriver ideologin for grupphemmet. Innehéllet i postern

behandlas senare i kapitlet.

3.1 Salutogenes

Ett salutogent synsatt fokuserar pa de resurser och varden som varje manniska har. Enligt
Aaron Antonovsky (1923-1994), professor i medicinisk sociologi, ar det av storsta vikt att
se hélsan i varje ménniska, samt vilka faktorer och sammanhang som leder till halsa.
Genom att uppméarksamma dessa faktorer kan hélsan forstarkas och upplevelsen av hélsan
bli storre. Det salutogena synsattet ar ett helhetstdnkande dér de fysiska, psykiska och
sociala forutsattningarna for halsa uppstar genom en kénsla av sammanhang. (Hanson
2010, s. 30, 39-44).

Kénslan att vara i ett sammanhang gor att manniskan kanner sig mer tillfredstalld med sitt
liv och vaélbefinnande, trots eventuell sjukdom. Det handlar om att bevara de inre

resurserna hos varje aldre. (Lundman & Strandberg 2012, 5.70-74).
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Det salutogena synsattet innebar delaktighet och mojlighet att paverka sadana faktorer som
har betydelse for uppratthallande av den egna hélsan och kan darfor ses som en resurs i det
vardagliga livet (Westlund 2009, s. 15).

Som motsats till det salutogena synséttet kan ndmnas det patogena synséttet, vilket innebar
att fokusera pa vad som orsakar sjukdom eller ohalsa. Synsatten kan ses som motsatser,
men samtidigt kompletterar de varandra. Det ena synséttet ersatter inte det andra, men bada

ar viktiga for en ménniskas valbefinnande. (Westlund 2009, s. 10 - 11).

3.2 Kansla av sammanhang

Den salutogena teorin utgar fran fragestallningen om vad som leder till halsa och vilka
faktorer som kravs for att en manniska kan uppratthalla och forbattra sin halsa, trots
eventuella pafrestningar och stressfaktorer (Westlund 2009, s. 17). Svaret pa denna
fragestallning ar en stark kénsla av sammanhang. De tre begrepp som beskriver kansla av

sammanhang ar begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. (Antonovsky 1991, s. 38).

Begripligheten utgdr den kognitiva delen av ké&nsla av sammanhang och beskriver hur
manniskan forstar och tar till sig information och kunskap. Begriplighet innebér att bade
forsta sig sjalv och andra, samt att bli forstadd. Tidigare kunskaper och erfarenheter i livet
utgdr en viktig del av hur den egna tillvaron, naromgivningen och samhallet uppfattas.
Intellektuella formagor som minne, sprak, logik och kreativitet har betydelse for
begripligheten och hur den utvecklas och forstarks. Begriplighet forutsétter kunskap,
information och kommunikation, samt att kunna goéra egna val och hantera den egna
tillvaron. (Westlund 2009, s. 18 — 19.).

Hanterbarheten ar en mera handlingsinriktad och praktisk del av kdnsla av sammanhang.
Den utgdér en kombination av individuella resurser och formagor, och paverkas av
omgivningen och det sociala sammanhanget. Hanterbarhet ar att se mojligheter att klara av
den egna situationen utgaende fran egna resurser, som inverkar pd formagan att klara av
utmaningar och pafrestningar. Hanterbarhet handlar om bade individuella resurser och att

vid behov kunna be och ta emot hjalp av andra. (Hanson 2010, s. 141-144).

Meningsfullhet beskrivs som en motivationskomponent i begreppet kénsla av
sammanhang. Delaktighet och engagemang inom omraden i livet som kéanns betydelsefulla
starker kanslan av bade meningsfullhet och sammanhang. Begreppet meningsfullhet syftar

pa uppfattningen av livets kanslomassiga innehall. Det innebér att finna vérde och
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motivation att klara av utmaningar och problem som uppstar i livet. (Antonovsky 1991, s.
40-41).

Meningsfullheten ar individuell och foranderlig. Den paverkas av olika livssituationer och
livshandelser. Med aldern kan uppfattningen och kanslan av meningsfullhet forandras.
Sjukdom eller funktionshinder kan inverka pa motivationen till att leva ett meningsfullt liv.
Det ar betydande att kunna behalla kontrollen dver det egna livet och den egna tillvaron.
(Westlund & Sjoberg 2013, s. 37 — 38, 44). Forhallningssattet till livet har betydelse for
hur kansla av sammanhang upplevs (Eriksson & Lindstrom 2011, s. 67 — 68).

3.3 Grupphemmets ideologi

Grupphemmets ideologi &r att identifiera de inre resurserna hos de aldre och utveckla en
verksamhetsform som passar var och en som bor i grupphemmet. De dldre kanner sig
sedda, horda och upplever gemenskap som leder till en meningsfull vardag. Ideologin
grundar sig pd Antonovskys salutogena synsatt, som innebar att finna de inre resurserna
och styrkorna hos individen som framjar halsan istéllet for att fokusera pa det som orsakar
sjukdom (Westlund 2009, s. 10 - 11).

Varden och omsorgen utgar fran de aldres behov och 6nskemal. Varje aldre ar unik och béar
pa egna livsberattelser, kanslor, tankar, varderingar, formagor och vanor. (Ericsson 2011, s.
308-309). Det salutogena synsittet ar individanpassat och prioriterar hogt att tillvaron ar
meningsfull. Fragan till de &ldre borde varje morgon vara ”Vad vill du gora idag?”.
(Westlund 2005, s. 47). Personalen pa grupphemmet utgar fran de aldres forutséttningar
och onskemal. Tillsammans med de é&ldre planeras verksamheten och de dagliga

aktiviteterna.

De éaldre pa grupphemmet har mojlighet att uppleva kansla av sammanhang och att
tillvaron ar begriplig, hanterbar och meningsfull. Det finns en 6ppen och tydlig dialog
mellan personalen och de aldre. Personalen ger information, sa de &ldre begriper vad som
hander i deras vardag. Informationen kan upprepas manga ganger vid behov. Det bor
finnas tillrackligt med resurser som stoder de &ldre i att hantera sin vardag. Personalen
finns till for att stdda och ge trygghet, vilket ger en kénsla av delaktighet. For att uppleva
meningsfullhet blir de dldre uppmuntrade och bemétta pa ett respektfullt satt och ges
mojlighet till samtal. (Langius-EKkI6f 2009, s. 104).
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I Kvalitetsrekommendationerna om tjanster for dldre (SHM 2008, s. 12 - 13) behandlas de
etiska principerna inom &ldreomsorgen som beskriver ratten till en trygg och
manniskovardig alderdom. De &ldre ska bli respekterade och bemétta pa ett rattvist satt.
De ska ha mojlighet att gora egna val och vara delaktiga i beslut som gors kring dem samt
kunna paverka utvecklingen av samhallet. For att de dldre ska fa ett meningsfullt liv ska de
ha tillgang till socialt stod och service som gor att de kanner sig trygga. (Lag om stodjande
av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for
aldre 28.12.2012/980).

For de aldre ar det viktigt att kdnna sig behdvda och ha en uppgift, att fa vara delaktiga i ett
sammanhang dar deras asikter, tankar och erfarenheter ar betydelsefulla. Det ar viktigt att
ha maojlighet att vara uppdaterade om vad som hander i samhéllet genom att l&sa tidningar
och félja med nyheter. (Nilsson 2012, 5.123).

Pa grupphemmet ar ett respektfullt bemotande en naturlig del av vardagen.
Sjalvbestammanderatt, delaktighet och social gemenskap utgor viktiga grunder fér en god
livskvalitet. Utgaende fran de aldres asikter och 6nskemal skapas en meningsfull vardag
for var och en som bor pd grupphemmet. De aldre kénner sig betydelsefulla och éar

delaktiga i beslut som berdr dem.

Ideologin for grupphemmet har manga likheter med Stureby vard- och omsorgsboendes
vardegrund, som besoktes under projektets gang. Pa Stureby vard- och omsorgsbhoende
utgar personalen fran individen och skapar en meningsfull vardag for var och en pa

boendet.

Stureby vard- och omsorgsbhoendes vardegrund utgar fran att de aldre har ett vardigt liv,
kanner valbefinnande och gemenskap. De aldre lever utgaende fran sina individuella
onskemal vilket ger ett vardigt liv. De aldre kanner trygghet och fortroende som leder till
valbefinnande. Personalen ordnar sociala aktiviteter varje dag for att framja umganget och

samtalen mellan de aldre. De dldre kdnner gemenskap i sin vardag.

3.4 Produkt och produktbeskrivning

Under skrivprocessens gang har det diskuterats med projektgruppen, handledarna och
referensgruppen om utformning av olika produkter inom projektet. Som resultat av det har
kapitlet finns en bilaga i form av en poster som beskriver grupphemmets ideologi (bilaga

1). Postern utgor en del av hela konceptet for planering av ett grupphem for aldre. Den



26

kommer att finnas tillganglig i grupphemmets gemensamma utrymmen och pa

grupphemmets hemsida.

Malsattningen med postern ar att grupphemmets ideologi skall finnas synlig i vardagen och
vara latt tillganglig for alla. Ideologin finns med som en naturlig del i vardagen och de
aldre, personalen, anhdriga och besckare far via postern information om synsattet som

utgdr grunden fér grupphemmets ideologi.

Postern utgar fran teoridelen som beskriver hur ett salutogent synsatt och kénsla av
sammanhang frdmjar hdlsan. Utgdende fran fragan ”Vad vill du gora idag?” skapas
mojlighet till en meningsfull vardag (Westlund 2005, s. 47). Innehallet i postern betonar

vikten av de aldres sjalvbestimmanderétt, delaktighet och kansla av sammanhang.

Genom att nagra utomstaende personer i olika aldrar har sett och last innehallet i postern
har det konstaterats att texten &r begriplig och ganska l&ttlast. Positiva kommentarer
angaende posterns innehall var bl.a. att de dldres asikter och 6nskemal beaktas och att de

aldre far vara delaktiga i beslut som berér dem.

Vid utformningen av postern har innehallets lasharhet beaktats genom korta stycken,
textens storlek och en bild. Bilden pa postern symboliserar de aldre som flyttar till

grupphemmet. Den &r illustrerad av en privat person.

3.5 Kiritisk granskning och slutsatser

Syftet med det har kapitlet var att utgaende fran salutogenes skapa en ideologi for
grupphemmet. De etiska aspekterna och social hallbarhet framkommer som en naturlig del
i ideologins innehall. Litteratur som har anvénts har handlat om bade dldreomsorg och

salutogenes.

Tillforlitligheten for att skapa en ideologi for grupphemmet utgaende fran salutogenes
grundar sig framst pa den litteratur som har anvants, men aven pa de studiebesok som har
gjorts for det hér arbetet. Litteraturen som handlar om &ldreomsorg, etiska aspekter och
salutogenes behandlar sadana faktorer som ar halsoframjande och starker den sociala
gemenskapen hos é&ldre. Litteraturen om salutogenes inom &ldreomsorg handlar ofta om
aldre med minnessjukdom, men det har inte fororsakat storre problem med att koppla
salutogenes till innehallet i det har kapitlet. Eftersom salutogenes &r ett halsoframjande

synsatt ar det mycket anvandbart inom dldreomsorgen Gverlag.
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Produktens tillforlitlighet kunde vara starkare genom att ha testats pa en stérre malgrupp.
Tidsbristen medforde att det inte var mojligt. Kommentarerna om postern var overlag

positiva, men texten kunde vara mera lattlast.

Studiebesoket till Stureby vard- och omsorgsenhet gav en bra uppfattning om vad det
salutogena synsattet innebadr i det praktiska arbetet inom &ldreomsorgen. Studiebestket gav

mera tillforlitlighet till den teoretiska delen av att planera en ideologi for grupphemmet.

For att en verksamhet ska fungera salutogent ar utgangspunkten att alla parter; personal, de
aldre pa grupphemmet och deras anhdriga kanner till vad ett salutogent synsétt innebr.
Det ska finnas engagemang och kunskap hos personalen for att ett nytt arbetssatt kan tas i
bruk. Daremot ska varden och omsorgen utga fran de aldre och vad de anser ar

betydelsefullt.

Grupphemmets ideologi genomsyras av det salutogena synsattet. VVarden och omsorgen
utgar fran varje aldres behov och 6nskemal samt skapar forutsattningar och méjligheter att
uppratthalla egna resurser for att klara av vardagliga rutiner och aktiverande
sysselséttningar. Kénslan att vara behévd och uppskattad har stor betydelse for kansla av

sammanhang.

Kénsla av sammanhang forebygger ensamhet samt 6kar delaktighet och livskvalitet hos de
aldre. Utgaende fran de etiska principerna utgor sjalvbestammanderatt, individualitet,
delaktighet samt respektfullt och rattvist bemétande viktiga principer som tryggar en
manniskovardig alderdom. En social hallbarhet forutsatter en trygghet som framjar de
aldres hélsa och funktionsformagor. Detta kraver ett mangprofessionellt och
resursforstarkande arbetssatt, samt formagan att kunna arbeta utvecklingsinriktat med hjalp
av det salutogena synsattet. Det salutogena synsattet tar i beaktande manga positiva
aspekter och kan ses som en mycket anvandbar arbetsmetod inom &ldreomsorgen.
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3.7 Bilaga

VTREN BHORERDLAN

NOVIA

Grupphemmets ideologi

Utgér frin ett salutogent synsitt vilket innebdr att frimja inre resurser
och styrkor som leder till hilsa och vilbefinnande.

En god hilsa upplevs genom &dnsla av sammanbang.

* Begrplighet; forstd sig sjalv och sin tillvaro samt att bli forstadd

* Hanterbarhet; se mojlighet att klara av den egna situationen utgiende
frin sina egna resurser och formigor samt kunna be om stod och hjalp
av andm

* Meningsfullhet; finna motivation och mening i vardagen, kinna sig
behovd samt finna omriden i livet som kianns meningsfulla

De ildres behov och 6nskemil utgor grunden for grupphemmets
ideologi. En friga till de aldre kan varje morgon vara:

Vad wull du gira idag?

Utgdende frin dsikterna och 6nskemilen skapas en meningsfull vardag
for var och en som bor pi grupphemmet. De aldre kanner sig
betydelsefulla och ar delaktiga i beslut som beror dem.

P4 grupphemmet ar ett respektfullt bemétande en naturlig del av
vardagen. Sjilvbestimmanderitt, delaktighet och social gemenskap
utgor viktiga grunder for en god livskvalitet.

Projekt Senior- och didreliv Teresa Fagerstrdm
Yrkeshogskolan Novia Bodil Ravall
Det sociala omradet Examensarbete 2013
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4 Tillampning av salutogent ledarskap i grupphemmet

Maria Smeds

Syftet med kapitlet &r att planera ett salutogent ledarskap i grupphemmet. Kapitlet baserar
sig pa hur forestandaren genom sitt ledarskap kan tillampa Antonovskys salutogena synsatt
och vilka forestandarens grundlaggande uppgifter ar i relation till grupphemmets
utveckling.  Kapitlet kopplas till aktuell lagstiftning och det nationella
utvecklingsprogrammet for social- och hélsovarden KASTE 2012-2015, vars sjatte
delprogram har som mal att genom ledarskap stoda servicestrukturens fornyelse och

personalens vélbefinnande.

Metoder som anvants for kapitlet ar litteraturstudier, studiebesok och regelbundna méten
med referensgruppen dér arbetet reflekterats. Med hjalp av metoderna har en tillrackligt
bred teoretisk grund fatts for att utveckla hur forestandaren pa grupphemmet kan tillampa
det salutogena synséttet i sitt ledarskap. Vid sokning av relevant vetenskaplig evidens har
framst sokmotorerna CINAHL och Google Scholar anvants. Exempel pa sokord som
anvants &r salutogenic, leadership, sence of coherence, work related, nursing staff, job
satisfaction och organizational.

Resultatet utmynnar i en broschyr 6ver hur forestandaren kan tillampa salutogent ledarskap
i grupphemmet. Forestandaren pa grupphemmet har ett Gvergripande ansvar for att
verksamheten utvecklas och for att det dagliga arbetet fungerar. Darmed baserar sig
broschyrens innehall pa projektarbetets samtliga kapitel med fokus pa ett salutogent
ledarskap.

4.1 Grupphemmets forestandare

En viktig grund vid planering av en ny verksamhet &r att det till en borjan gors upp klara
riktlinjer for det uppskattade omsorgsbehovet av de éldre. P4 s& satt fas en battre
helhetsbild 6ver hur mycket personal som behovs for att tillfredsstalla de mal man vill
uppna med verksamheten. (Johansson & Karlsson & Malm & Wikstrém 2004, s. 35). Nar
verksamheten har en tydlig malsattning, kan det utredas vilken sorts speciell kompetens
som kravs av de anstallda. Senare uppstar aven praktiska fragor kring hur personalstyrkan
borde se ut och om de anstéllda individuellt planerar sina arbetstider eller foljer ett fast
schema. (Johansson m.fl. 2004, s. 39). | enlighet med utvecklingsprogrammet KASTE

betonas att personalens vélbefinnande och tillgang till kompetent vardpersonal &r
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utmaningar som behdver motas i dagens samhélle. For att kunna forsakra att personalen
trivs och orkar kravs ett kunnigt och effektivt ledarskap. (Social- och hélsovardsministeriet
2012, s. 17).

Ledaren for grupphemmet omnamns i kapitlet med termen forestandare. En lamplig
forestandare for grupphemmet bor ha sjukskotar- eller socionombehorighet samt en
kombination av erfarenhet, nyfikenhet, eget intresse och mod for att préva pa nya saker.
Att en forestandare kommer in i ett helt nytt sammanhang utanfér de servicehem som
deltar i projektet kan vara till fordel. Larsson menar (2008, s. 229) att det pa sa sétt kan gro
nya ideér och att verksamheten ses fran ett annat perspektiv an om det utses en ledare fran
en redan valetablerad bemanning (Larsson 2008, s. 229). Forestandaren bor i enlighet med
den nya &ldreomsorgslagen (2012/980) besitta tillrdckliga kompetenser i att utfora arbetet.
Verksamheten skall ledas pa ett kvalitativt satt med inriktning pa omsorg om de aldre och
en kontinuerlig utveckling av verksamheten bor ske. (Lag om stddjande av den &ldre
befolkningens funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for aldre, § 21). Att
forestandaren i sitt arbete stravar efter att grupphemmet upprétthaller sin verksamhet i
overensstammelse med aktuell lagstiftning pavisar att de etiska principerna varderas hogt.

En ledare inom halso- och sjukvarden har ett dvergripande ansvar for att verksamheten
utvecklas och for att det dagliga arbetet fungerar utgaende frdn en av vardetikens
grundl&ggande principer: att alla har ratt till en hogkvalitativ omsorg och blir bemétta med
respekt (ETENE 2001 s. 11). Till forestandarens ansvarsomraden hor darmed forutom
omsorg om de aldre dven bland annat administrativt arbete, uppratthallande av en
fungerande frivilligverksamhet och skapande av mojligheter for resursforstarkande
aktiviteter. For att verksamheten skall kunna fungera bor det forutom en forestandare aven
anstallas en kompetent narvardare, fysioterapeut eller annan vardpersonal deltid. Denna
personal kan rekryteras som utomstaende eller utses frdn den personal som arbetar pa
nagot av de servicehem som &r samarbetspartners i projektet. Aktuell lagstiftning
(2012/980) kraver att det pa grupphemmet finns tillrackligt med kompetent personal for att
de dldres omsorgsbehov skall kunna téackas pa ett hogkvalitativt satt dygnet runt (Lag om
stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
hélsovardstjanster for aldre, § 20). Forestandaren och personalen pa grupphemmet arbetar i
huvudsak dagtid, vilket innebdr att det krdvs ett gott samarbete med ett nérliggande privat
servicehem. Samarbetet forutsétter att det kan avsattas kompetent personal kvalls- och
nattetid om de aldre ar i akut behov av hjalp och att ett fungerande system med

trygghetsalarm tas i bruk.
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Att ansvara for omsorgen om de aldre forutsatter att forestandaren har kunskaper i
gerontologi, geriatrik och biverkningar av lakemedel (Stenbock-Hult & Sarvimaki 2011
enligt Sarvimaki 2013, s. 40). Av forestandaren kravs goda fardigheter i kommunikation
och i att féra omsesidiga dialoger. Ovriga kompetenser som enligt undersokningar &r
efterfragade hos en effektiv ledare &r samarbetsformaga, lyhordhet, initiativformaga,
sjalvstandighet, malorientering och formaga i att motivera andra. (Thylefors 2009, s. 70).
For att kunna fungera som en god ledare behéver forestandaren dven vara empatisk och
flexibel. Det ar bevisat att den ledare som far personal och andra aktérer att kanna sig
uppskattade och behdvda har battre utsikter for att nd malet med verksamheten. Genom att
ha egna synpunkter, men aven respektera och ta till sig andras asikter, I6ser forestandaren

problemsituationer pa ett kreativt och framgangsrikt satt. (Nilsson 2005, s. 23-24).

En god ledare anvéander sig sjalv som ett redskap i verksamheten. Forestandarens
bevarande av den egna halsan beframjar savél arbetsmotivationen som arbetsgladjen. For
att skapa en balans i sitt ledarskap ar det nodvandigt att standigt utvardera sig sjalv och
verksamheten. Dessa tva komponenter bor samverka for att verksamheten som helhet skall
vara hallbar pa sikt. (Hanson 2010 s. 175). | social- och halsovardsministeriets strategi for
ett Socialt Hallbart Finland 2020 betonas att ledaren for verksamheten bor fokusera pa att
skapa goda arbetsforhallanden for att bidra positivt till den sociala hallbarheten.
Vélbefinnande pa arbetsplatsen skapar en god grund for langa arbetskarriarer, mindre
sjukskrivningar och majligheter till att uppna malet med verksamheten. Social hallbarhet
har pa sa satt dven en positiv inverkan pa den ekonomiska hallbarheten. (Social- och

héalsovardsministeriet 2011, s. 7-8).

4.2 Salutogent ledarskap i grupphemmet

Ett sterotypiskt patogent ledarskap utgar fran ett ensidigt synsatt med fokus pa problem
och att identifiera riskfaktorer. Ledaren som foljer det salutogena synsattet ser istallet de
tillgangar som finns och hanterar problem genom att identifiera resurser. Inom det
salutogena ledarskapet moter forestandaren personal och 6vriga aktorer med installning till
att de bar pa resurser, vilja och formaga till att bidra med sin insats till verksamheten.
Genom denna typ av ledarskap skapas mer tid till att fokusera pa en god omsorg om de
aldre istallet for pa de brister som mdjligen finns inom verksamheten. (Gassne 2008, s. 14;
Hansson 2010, s. 34). For att synsattet skall kunna tillampas i praktiken behover

forestandaren tillsammans med savél personal som de aldre identifiera de resurser som
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individerna besitter och ta tillvara pa dessa pa ett andamalsenligt satt (Westlund 2009, s.
15).

4.2.1 Kansla av sammanhang

De tre komponenter som utgor den helhet som i Antonovskys salutogena synsétt kallas for
kansla av sammanhang dar begriplighet, hanterbarhet och meningsfullthet. Né&r
verksamheten pa en arbetsplats ar vélordnad, upplever den enskilda individen begriplighet
i arbetet och kan mota ofdrutsagbara handelser med installning till att de gar att ordna. Att
kdnna hanterbarhet bidrar till att individen kan utnyttja sina resurser andamalsenligt nar en
oberaknelig arbetsplatsrelaterad handelse intraffar. Meningsfullhet syftar pa att individen
upplever ett kanslomassigt engagemang och konfronterar handelsen med fokus pa att
identifiera en mening i den. (Antonovsky 1991, s. 39-41). Grupphemmets ideologi baseras
pa det salutogena synsattet och bor darmed genomsyra forestandarens arbetssatt. |
overensstammelse med ETENES gemensamma etiska principer for halso- och sjukvarden
bor forestandaren genom sitt ledarskap strava till att omsorgsmetoderna éverensstammer
med verksamhetens ideologi, eftersom samtliga aktorer da har mojlighet att handla darefter
samt har ett gemensamt mal att arbeta for. (ETENE 2001 s. 13-14).

Verksamhetens uppbyggnad bor vara klart strukturerad och ha goda dagliga rutiner for att
forestandaren och personalen skall kunna uppleva en kénsla av sammanhang (Westlund
2009, s. 17). Enligt forskning dér det utretts hur det vardagliga arbetet pa en inre medicinsk
avdelning paverkar de anstélldas subjektiva hélsa, framkommer det att arbetet upplevs som
pafrestande och paverkar personalens egen hélsa negativt om de inte har kontroll Gver sitt
arbete. | resultatet av forskningen betonas att personalen upplever saval battre subjektiv
hdlsa som psykiskt valmaende om arbetet &r vélstrukturerat och malinriktat.
(Malinauskiene & Leisyte & Malinauskas & Kirtuklyte 2001, s. 2384, 2388-2389).

Forskning stoder att en anstallds kansla av sammanhang star i nara relation till antalet
langvariga sjukskrivningar. Det finns ett monster i hur anstallda paverkas av sitt privatliv,
men &dven av hur situationen ser ut pa arbetsplatsen och hur stdmningen &r inom
arbetsgruppen. Forskningsresultatet pavisar att en anstalld med stark kénsla av
sammanhang sjukskriver sig mindre och har battre motivation till att utféra sitt arbete.
Resultaten pavisar dven att personal mar battre nar de ar tillfredsstallda med sitt arbete och
kanner kontroll. (Engstrom & Janson 2009, s. 291-292). Forestandaren bor i sitt dagliga
arbete strava till att stodja saval personal som frivilliga till att uppleva en kénsla av
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sammanhang. Pa sikt framjar det den sociala hallbarheten pd grupphemmet genom att
samtliga aktorer trivs med sitt arbete och arbetar med stort engagemang trots
problemsituationer som kan uppstd. Den sociala hallbarheten bidrar positivt till den
ekonomiska hallbarheten eftersom det leder till mindre sjukskrivningar och uppségningar.

Etelapelto, Collin och Saarinen (2007, s. 90-93) betonar vikten av att varje anstélld pa en
arbetsplats skall vara medveten om sin identitet pa arbetsplatsen. Genom att vara medveten
om sina egna arbetsuppgifter och k&nna sig som en viktig och uppskattad medlem av
bemanningen forstarks arbetsidentiteten. Nar personalen & medveten om sin identitet pa
arbetsplatsen, kénner de stérre motivation till att utvecklas i sitt arbete och bidra till att
uppréatthalla en god stamning. Inom verksamheten bor man strava till att svél personalens
som frivilligas identiteter respekteras och inte att man rangordnas enligt ett hierarkiskt
system. Ett strukturerat arbetssétt och ett gemensamt mal att strdva mot inom arbetet ar

gynnsamt och framjar en trivsam arbetsmiljo. (Etelapelto m.fl. 2007, s. 90-93).

4.2.2 Valfungerande arbetsmiljo

En forskning har kartlagt sambandet mellan arbetsmiljon och vardpersonalens kénsla av att
ha en god hélsa ur ett salutogent perspektiv. | resultatet framkommer att en kédnsla av
sammanhang hos anstallda bidrar till en béttre subjektiv halsa och att den influeras av hur
tillfredsstallda personal ar over sin situation pa arbetsplatsen. Personalens kéansla av
sammanhang paverkar hur vél de hanterar olika risksituationer som kan uppsta pa en
arbetsplats, till exempel stress och krav som arbetet staller pa de anstéllda. (Olsson &
Hemstrom & Fritzell 2009, s. 328-329).

Till forestandarens uppgift hor darmed att skapa en véalfungerande arbetsmiljo. Viktiga
komponenter for en valfungerande arbetsmiljé ar funktion, formaga och vélbefinnande.
Funktion innebar att personal och till exempel frivilliga aktorer fungerar effektivt saval pa
en social dimension som pa en praktisk dimension. Med formaga menas att forestandaren
och personalen genom sina arbetsprestationer nar ett gott resultat med verksamheten.
Vilbefinnande innebar att en god social véxelverkan bidrar till valmaende bade for
individen och for de aldre. Genom att ha ett klart strukturerat mal med verksamheten
skapas en riktning for saval forestandare, personal och frivilliga att strava mot. (Ikonen &
Julkunen 2008, s. 64-67; Hanson 2010, s. 58). Ledaren som arbetar salutogent bor fungera
demokratiskt med tanke pa att det skapar ett behagligt arbetsklimat och méjligheterna till
att uppna ett gott resultat med verksamheten blir storre (Nilsson 2005, s. 23-24).
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Forestandaren bor fora en kontinuerlig 6msesidig dialog med de aldre, personal och
frivilliga for att verksamheten skall vara valfungerande. Oppenhet och kommunikation hor
till grundstenarna i det salutogena ledarskapet. Samtliga involverade parter bor vid
forandring fa tillracklig information om férandringens bakgrund, innehall och syfte. Alla
verksamma aktorer vid grupphemmet bor vara delaktiga i beslutsfattande och kanna sig
betydelsefulla. Forestandaren lyssnar till den enskilda individens synpunkter for att skapa
en god balans. (Hanson 2010, s. 83). Positivt instélld personal och frivilliga stannar kvar
och arbetar med storre engagemang, vilket pa sikt framjar den ekonomiska och sociala
hallbarheten. Till forestandarens uppgift hor att uppmuntra och visa uppskattning gentemot
de enskilda aktdrerna for att de skall kdnna arbetsgléadje och uppleva sin arbetsinsats som
meningsfull. (Domm & Donnelly & Dietrich Leurer 2007, s. 3-4). En god gemenskap bor
rada bland samtliga aktorer inom grupphemmet for att arbetsmiljon skall vara

valfungerande.

4.2.3 Salutogen problemlésning

| och med att grupphemmet ar nytt kan forestandaren stéta pa olika praktiska problem som
uppstar. | forhallande till det salutogena ledarskapet &ar forestandarens uppgift i
problemsituationer att utreda vad det konkret & som omdjliggoér utveckling av
grupphemmet, till exempel brist pa resurser eller kompetens. Forestandaren belyser dock
de tillgangar som finns, fokuserar pa de metoder som fungerar och inriktar sig pa
mojligheterna i problemldsningen istéllet for att kritisera och utga fran bristerna. (Westlund
2009, s. 15; Hanson 2010, s. 53).

Ett verktyg som kan anvandas vid problemldsning ar SWOT-analysering dar forestandaren
tillsammans med personal och Gvriga aktorer reflekterar kring problemsituationen. |
SWOT-analysen reflekteras situationens styrkor, svagheter, olika mojligheter och hot.
Genom att anvanda sig av metoden ligger fokuseringen inte enbart pa problemet, utan pa
en storre helhetsbild. Nar forestandaren involverar hela arbetsstyrkan i den process som
SWOT-analysen innebdr, motiverars samtliga parter till att medverka med sin insats for att
forbattra situationen. (Hanson 2010, s. 59). Forestandaren bor dven involvera de aldre i
problemldsning géllande praktiska arrangemang eftersom ideologin pa grupphemmet utgar
fran att de aldre skall kénna sig horda, sedda och uppleva en kénsla av meningsfullhet i

vardagen.
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Forestandaren som arbetar salutogent har tillit och respekt for aktérerna vid grupphemmet
och ser dem som kompetenta samt visar det genom att involvera dem i problemlésning.
Arbetsgruppens motivation till att utféra ett gott arbete starks om forestandaren far gruppen
att forsta det vergripande syftet med verksamheten. Forestandaren kan bidra till en kéansla
av sammanhang bland personal och frivilliga till exempel genom foljande fragestallningar:
”Vad ar malet vi strivar efter med vart arbete?”, ”Varfor ar vi har?” och ”Vem tjanar pa
var arbetsinsats?”. Genom att leda gruppen till att finna en gemensam mening med arbetet
blir samtliga parter sammansvetsade. (Hanson 2010, s. 157, 162). Sett ur ett etiskt
perspektiv &r ett salutogent och réttvist ledarskap en viktig grund for att kommunikationen
mellan olika verksamma aktorer skall uppratthallas. Att ledaren uppmuntrar och visar
respekt genom att involvera aktorerna i problemlsningen skapar en valmaende arbetsplats
dar samtliga kanner ett ansvar for saval de aldres som sitt eget vélbefinnade. (ETENE 2001
s. 13-14).

Forskning styrker att vardpersonal vars arbete blir uppskattat kanner sig mer motiverad till
att utfora sina arbetsuppgifter och att bidra med sin arbetsinsats. For att personalen skall
uppleva en god subjektiv och psykosocial hédlsa krédvs dessutom att ledaren har ett rattvist
agerande och visar empati. (Elovainio & Kivimaki & Vahtera 2002, s. 105, 108).
Utvecklingsprogrammet KASTE betonar vikten av att ett gott ledarskap bor framja
personalens arbetsformaga. Ett professionellt ledarskap bidrar till att personalen trivs pa
arbetsplatsen och stravar efter langa arbetskarriarer inom verksamheten, vilket pa sikt
framjar den ekonomiska och sociala hallbarheten. (Social- och halsovardsministeriet 2012,
s. 31).

Ett problem som kan uppsta vid grundadet av grupphemmet ar nér en tidigare véletablerad
verksamhet star infor forandring och arbetsgruppen far nya krav. Detta blir ett faktum om
samarbetet kring personal forverkligas med ett av de privata servicehem som medverkar i
projektet. Johansson (2004, s. 36) menar att en klar och genomarbetad grundidé baserad pa
fakta i foranderliga situationer leder till att motstandet fran de berérda parterna ar mindre.
De som berérs behover fa tillracklig information och skapa ett fortroende till saval ledaren
som iden. (Johansson m.fl. 2004, s. 36). Sandberg (2011, s. 138) betonar att en individ som
upplever sig ha ett inflytande 6ver sin livssituation hanterar forandringar inom en
organisation pa ett mer effektivt satt. Tydlig information skall darmed ges i tid till de som

berdrs och de asikter som méts bekréftas och respekteras. (Sandberg 2011, s. 138).
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4.2.4 Mangprofessionellt samarbete

Ett mangprofessionellt samarbete innebér att forestandaren tar tillvara pa den kunskap som
olika verksamma yrkesgrupper pa grupphemmet besitter med mal att ge de aldre en sa god
helhetsvard som mdjligt. | enlighet med den nya aldreomsorgslagen (2012/980) hor till
forestandarens ansvar att grupphemmet skall erbjuda tjanster som stoder de aldres
valbefinnande, funktionsférmaga och delaktighet. Tjansterna bor anpassas enligt de aldres
omsorgsbehov med fokus pa att garantera ett vardigt dldrande. De é&ldre skall fa uppleva
sitt liv som betydelsefullt, fa chansen att uppratthalla kontakter och vara delaktiga i
verksamhet som framjar valbefinnandet. (Lag om stddjande av den aldre befolkningens

funktionsférmaga och om social- och héalsovardstjanster for dldre, § 13, § 14, § 21).

Det mangprofessionella samarbetet kraver enligt utvecklingsprogrammet KASTE att
forestandaren ansvarar for uppratthallandet av en fungerande kommunikation mellan de
olika verksamma aktdérerna och att den kunskap som varje enskild individ besitter blir
andamalsenligt tillampad. Ett valfungerande mangprofessionellt samarbete leder till att
man garanterar en god vardkvalité for de aldre och att omsorgen ar holistisk. Samtidigt
starks valmaendet bland personal och frivilliga nar samtliga yrkesgruppers kunskap
respekteras samt tas tillvara pa och tillampas. (Koivukoski & Palomaki 2009, s. 93-95;

Social- och halsovardsministeriet 2012, s. 30).

Forestandaren ar darmed i nyckelposition med tanke pa grupphemmets mangprofessionella
utveckling. Till arbetsbilden hor att delta i mangprofessionella moten med
samarbetspartners och ansvara for att en valfungerande frivilligverksamhet uppratthalls.
(Koivukoski m.fl. 2009, s. 65). Meningen med verksamheten kan upplevas pa flera satt
bland olika bertrda aktorer, vilket innebér att varje enskild aktor drivs av sina egna skal.
Genom att ha ett tydligt mal skapas en starkare grund for att samarbetet fungerar saval
internt som externt. (Hanson 2010, s. 188). Till forestandarens roll hor att synliggora
grupphemmets ideologi for att samtliga involverade skall kunna uppleva en meningsfullhet
med sin insats. Sett fran en etisk infallsvinkel behdvs ett gott mangprofessionellt samarbete
dar samtliga parters yrkeskunnande respekteras och tas tillvara pa med mal att ge de &ldre
en god omsorg (ETENE 2001 s. 14). Forestandaren bor visa fortroende och uppréatthalla ett
gott partnerskap med den tredje sektorn och frivilligarbetare for att kunna tillfredsstalla den

etiska hallbarheten.
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4.2.5 Rekrytering och utvecklingssamtal

Forestandarens huvudsakliga ansvar ar att se till att det dagliga arbetet fungerar.
Schemal&ggning, bemanning och rekrytering av personal eller vikarier & déarmed en del av
arbetet. Rekrytering av personal och vikarier ar nagot som kréaver goda forberedelser och
tillracklig tid bor avsattas med tanke pa att en misslyckad rekrytering leder till hdg atgang
av saval tid som ekonomiska resurser. Fore rekrytering bor forestandaren klargéra vilka
kompetenser som kravs for att utfora de bestdmda arbetsuppgifterna och vilken omfattning
tjansten har. Vid rekryteringen bor forestdndaren forutom att finna en person med
tillracklig kompetens, aven fokusera pa att hitta ndgon som passar in i gruppen och antas
kunna arbeta for de utsatta malen med verksamheten. Malet med rekryteringen &r att hitta
en arbetstagare som &r aktiv, motiverad till att anta nya utmaningar och har vilja att
utveckla omsorgen om de é&ldre. Kompetenser som uppskattas hos en anstalld ar
sjalvstandighet, beslutsfattnings- och samarbetsférmaga samt goda kliniska fardigheter.
(Suikkala & Miettinen & Holopainen & Montin & Laaksonen 2004, s. 24-25).

| dagens lage kan det vara svart att anstélla kompetent personal inom aldreomsorgen, vilket
gor det viktigt att nagot lockar vardutbildade till att soka tjansterna. En hog 16n &r inte det
enda som fungerar som marknadsforing. Att ge en god bild av att personalen har inflytande
i verksamheten gallande arbetstider, halsofrdmjande arbetsmetoder och utveckling av
kompetenser ar i dag hogt uppskattat bland arbetssokare. Forestandaren bor genom olika
fackforbund ta reda pa anstélldas rattigheter och skyldigheter for att kunna tillampa dessa

inom verksamheten. (Johansson m.fl. 2004, s. 40).

I utvecklingsprogrammet KASTE tas det upp att forestandaren for verksamheten bor vidta
atgarder som framjar valbefinnandet bland personalen. Social- och hélsovardsministeriet
rekommenderar dven att man pa arbetsplatsen har en uppfoljning av hur personalen mar
och utnyttjar informationen for att bibehalla ett sunt och effektivt klimat pa arbetsplatsen.
(Social- och halsovardsministeriet 2012, s. 31). Regelbundna och individuella
utvecklingssamtal ar darmed ett anvéandbart verktyg nar forestandaren skall folja upp
personalens engagemang och utveckling. Att kontinuerligt underséka hur den enskilda
individen upplever sitt arbete ar en bra mattstock for hur tillfredsstallande och motiverande
arbetet kanns. Viktiga aspekter att fokusera pa ar huruvida individuella kompetenser tas
tillvara och huruvida arbetstagaren kanner sig som en vésentlig del av en storre helhet.
Utvecklingssamtal déar den enskilda individens asikter och reflektioner respekteras bidrar

till ett battre valbefinnande inom verksamheten och har en betydelse for savél den sociala
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som den ekonomiska hallbarheten. (Suikkala m.fl. 2004. s. 27, 32-33). Forestandaren bor
forutom att ha utvecklingssamtal med personal, daven kontinuerligt folja upp de frivilliga
aktorernas engagemang och hur de upplever sin insats pa grupphemmet for att uppratthalla

en kénsla av sammanhang bland samtliga aktiva inom verksamheten.

4.2.6 Utveckling av verksamheten

Under ett studiebesok med projektgruppen till Stureby vard- och omsorgsboende i
Stockholm, betonades att de sedan ar 2010 haft ett projekt dar samtliga personalgrupper
varit engagerade i saval utvecklingsarbete som forskning. Malet med deras projekt &r att
omvardnaden av de aldre pa boendet skall vara kvalitetssékrad. Genom att satsa pa
personalens kompetensutveckling har personalen arbetat mer engagerat och trivseln har
okat bland saval anstallda som boenden. Utvecklingen har férverkligats genom att tid
avsatts for evidensbaserad litteratursokning, deltagande i aktuella foreldsningar och interna

grupper dar man reflekterat 6ver forandringar i arbetsmetoder.

Utvecklingsprogrammet KASTE betonar vikten av att ledaren planerar och foljer upp
personalens behov av utbildning och utvecklar personalens kompetens (Social- och
hélsovardsministeriet 2012, s. 31). Darmed har forestandaren forutom ett ansvar for
personalens och de aldres trygghet och hélsa ocksa ett ansvar for utveckling av
verksamheten. Forestandaren fokuserar pa hur personalen utvecklas savél individuellt som
I grupp. Nér de enskilda individerna a medvetna om och blir uppskattade for sina
kompetenser kan de som en del av arbetsgruppen strava mot grupphemmets vision och de
olika parterna lar sig av varandra. (Virtanen 2005, s. 51-54). Forestandaren har ett ansvar
for hur personalens utveckling star i relation till verksamhetens utveckling och gor upp en
plan for vilka fortbildningar och hurdan kompetensutveckling som uppmuntras. Alla bor ha
lika stor mojlighet att delta i fortbildning med tanke pa att det bidrar till att hoja
arbetsmotivationen. (Suikkala m.fl. 2004, s. 27-28).

I enlighet med den nya &aldreomsorgslagen (2012/980) ansvarar forestandaren for att
grupphemmet skall garantera de aldre en god och hégkvalitativ omsorg (Lag om stédjande
av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for
aldre, 8 19, § 21). For att kunna forverkliga detta pa grupphemmet bor tillracklig tid
avsattas for litteraturstudier, vilket skapar goda forutsattningar for att saval forestandaren
som personalen skall kunna foérdjupa sig yrkesmassigt. Aktorerna inom verksamheten bor

standigt fornya och utveckla kompetensen i omvardnad och omsorg om de &ldre vilket
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kraver en vélstrukturerad arbetsmiljo dar fortbildning ar en del av arbetet. (Jahren
Kristoffersen & Nortvedt & Skaug 2006, s. 257). | forskningsresultat framkommer att
ledaren ofta besitter den senaste kunskapen, men att den inte tillimpas pa grasrotsniva.
Inom en framgangsrik och hallbar verksamhet &r tillampning av evidens en del av rutinerna
och det fors en standig dialog mellan samtliga verksamma aktérer. (Bolis & Brunoro &
Sznelwar 2012, s. 2714-2715)

Den nya evidens som forestandaren och personalen besitter bor tillampas till det dagliga
arbetet eftersom ett evidensbaserat arbetssatt forsékrar att omsorgen har en hég kvalité och
att de aldres sakerhet star i fokus. | dagslaget bor personal inom omvardnad vara 6ppna for
att andra pa sina inlarda rutiner, men aven for att paverka omgivningen sa att den aktivt
medverkar till att dndra pa omsorgsmetoder till det som enligt forskning bevisats vara
battre. (Levi 2009, s. 126). Ur ett etiskt perspektiv har alla verksamma inom hdlso- och
sjukvarden en skyldighet att uppratthalla och utveckla sin yrkeskompetens. En
hdgkvalitativ omsorg kan inte garanteras utan goda kompetenser. (ETENE 2001 s. 13-14).
Att forestandaren arbetar utgaende fran ett salutogent ledarskap och kontinuerligt utvecklar
verksamheten styrker den etiska kompetensen, bidrar till att saval personal som frivilliga

kan samarbeta och garanterar de éldre en god omsorg.

4.3 Broschyr

En valutformad och planerad broschyr sénder ut ett klart budskap till den bertrda lasaren
(Keller & Taute 2012, s. 111). Déarfor valdes att resultatet av detta kapitel och arbetet som
helhet skall utmynna i en broschyr éver hur forestdndaren kan tillimpa salutogent
ledarskap i grupphemmet. Innehallet baserar sig pa arbetets samtliga kapitel med tanke pa
att forestandaren har ett Overgripande ansvar for verksamheten, vilket bland annat
inkluderar administrativt arbete, omsorg om de aldre och uppratthallande av en god

boendemiljo.

For att kunna utveckla en dndamalsenlig broschyr som fyller sitt syfte kravs tillracklig
bakgrundsinformation och en tydlig bild 6ver vem broschyren riktar sig till samt vilken
funktion den skall uppfylla. Syftet med en broschyr &r att den effektivt skall fa ut ett
budskap. (Keller m.fl. 2012, s. 11-12, 111). Genom att noggrant l&sa igenom arbetet som
helhet har det viktigaste budskapet fran varje enskilt kapitel valts ut och tillampats till
forestandarens ansvarsuppgifter. Fokuseringen har legat pa det har kapitlets innehall och
det 6vergripande budskapet med broschyrens ar att forestandaren skall leda verksamheten
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genom ett salutogent ledarskap samt att grupphemmet kontinuerligt utvecklas. Innehallet i
broschyren bidrar aven till att forestandarens arbete ar hogkvalitativt och att omsorgen om
de aldre ar holistisk. Broschyren vander sig framst till grupphemmets forestandare, men
dven till projektets uppdragsgivare Abo Svenska Diakoniférening som genom att lasa
broschyren far en bild 6ver den blivande forestandarens arbetsbild och kan anvanda den
vid marknadsféring av grupphemmet. Broschyren kan finnas till hands i grupphemmet for
att de &ldre och deras anhoriga skall fa en inblick i vad som hor till forestandarens
uppgifter.

Broschyren bestdr av elva sidor med text. Keller betonar (2012 s. 21, 25) att det i en
flersidig broschyr ar av storsta vikt att det finns ett naturligt fléde i texten eftersom det
underlattar for lasaren att ta till sig sakkunskapen. Om broschyren bestar av mycket text
bor den brytas av med till exempel rubriker eller olika farger. Forsta meningen pa varje
sida bor besta det mest vasentliga budskapet for att det skall na fram till lasaren pa ett
effektivt satt. (Keller m.fl. 2012 s. 21, 25) Darmed har arbetets samtliga kapitel kortfattat
summerats i broschyren och tillampats till férestandarens ansvarsomraden. Varje sidas
innehall inleds med det 6vergripande budskapet kring vad forestandarens huvudansvar ar
géllande det berdrda temat. Broschyren ar logiskt indelad med huvudrubriker kopplade till
arbetets innehall for att texten skall vara lattlast. Lasaren far mer ingaende sakkunskap

genom att l&sa arbetet vilket omndmns i broschyrens inledning.

Vad galler fargval bor broschyrer som innehdller information riktad till personal ha
sofistikerade farger som inte distraherar lasaren (Keller m.fl. 2012 s. 25). Inom
projektgruppen har olika nyanser av gront valts som den gemensamma fargen for samtliga
produkter. Broschyrens design foljer detta fargval genom att texten ar indelad i olika
sammanhdngande gréna nyanser. Grupphemmets logo anvénds i broschyren, men inga
ovriga bilder har valts for att lasaren inte skall bli distraherad. Bifogat till kapitlet
medfoljer forutom broschyren dven broschyrens innehall i pappersformat, vilket mojliggor

att forestandaren eller uppdragsgivaren kan trycka upp fler kopior om sa 6nskas.

4.4 Kiritisk granskning och slutsatser

Syftet med kapitlet var att planera ett salutogent ledarskap i grupphemmet.
Projektbestallaren fragar efter ett innovativt koncept for ett nytt grupphem och kapitlet
svarar pa bestéllningen eftersom det salutogena ledarskapet ar en relativt oanvand form av

ledarskap. Litteraturen gallande salutogenes behandlar till stérsta del hur Antonovskys
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synsatt tillampas vid omvardnad. Genom tillracklig litteraturgranskning gallande bade
salutogenes och ledarskap, har flera slutsatser dragits och bland annat begreppet salutogen
probleml6sning har vuxit fram pa detta séatt. Kapitlet har tillampats till det nationella
utvecklingsprogrammet KASTE 2012-2015 for att grupphemmet skall kunna uppna det
sjatte delmalet kring ledarskap och personalens valbefinnande. | kapitlet tillampas aven
den nya aldreomsorgslagen (2012/980) for att forestandarens arbete skall uppfylla de krav
som lagen staller pa en ledare inom aldreomsorgen. Kapitlet vore dock mer tillforlitligt om
mer lagstiftning hade tagits i beaktande och tillampats.

Det salutogena ledarskapet innebér att forestandaren ser de tillgangar som finns och
hanterar problem genom att identifiera resurser. Forestandaren mater arbetstagare,
frivilliga och de dldre med en instéllning till att de bar pa resurser och férmaga till att bidra
med sin insats. For att kunna tillampa det salutogena ledarskapet i praktiken behover
forestandaren tillsammans med samtliga involverade parter pa grupphemmet urskilja de
resurser som dessa besitter for att kunna ta tillvara pa resursera pa ett andamalsenligt satt.
Att forestandaren arbetar utgaende fran ett salutogent ledarskap bidrar till att samtliga
parter kan uppleva en kénsla av sammanhang och garanterar de &ldre en god omsorg.
Genom denna typ av ledarskap skapas mer tid till att fokusera pa en god omsorg om de

aldre istallet for pa de brister som majligen finns inom verksamheten pa grupphemmet.

| kapitlet presenteras olika kompetenser och personlighetsdrag som en forestandare bor
besitta for att kunna arbeta salutogent. En utvecklingsmdjlighet med kapitlet &r att det
béttre kunde framkomma hur en ledare som tidigare arbetat med fokusering pa problem
kan andra sitt synsatt till det salutogena. Det kunde dven tydligare komma fram hur
forestandaren integrerar synsattet i verkligheten och hur konkreta problemsituationer mots
pa ett salutogent satt. Ytterligare utvecklingsmajligheter med kapitlet ar att sambandet
mellan vardvetenskapliga och medicinska kunskaper som forestandaren bor besitta kunde
framkomma béttre. Dahlberg och Segersten (2010, s. 308) menar att dessa tva

komponenter behdver samverka for att en god vard skall uppnas.

Metoder som anvants for att uppna syftet ar litteraturgranskning, studiebesok och ett
samarbete med projektets referensgrupp. Arbetsprocessen har fortskridit genom
kontinuerlig handledning och ett gott samarbete med projektets referensgrupp. Dessa
metoder har bidragit till arbetsprocessen genom att feedback getts om vad fokuseringen bor
ligga pa for att kapitlet skall uppna syftet samt vad referensgruppen onskar fa kunskap om
nar arbetet &r fardigt. De sex studiebestk som utforts under processen har fungerat som ett
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komplement till litteraturgranskningen och gett insikt i hur ett gott ledarskap avspeglar sig
pa verksamhetens hallbarhet. Speciellt studiebesoket till Stureby vard- och omsorgsboende
gav insikt i hur grupphemmet i praktiken kan tillampa ny evidens i arbetsrutinerna och hur
ledaren kan uppmuntra till kompetensutveckling.

Resultatet utmynnar i en broschyr 6ver hur forestandaren kan tillampa salutogent ledarskap
i grupphemmet. Motiveringen till valet av produkt var att en broschyr enligt Keller (2012,
s. 111) sé&nder ut ett tydligt budskap till lasaren (Keller m.fl. 2012, s. 111). Broschyren &r
tydligt uppbyggd for att de berorda parterna skall fa insikt i forestandarens huvudsakliga
ansvarsuppgifter samt hur ett salutogent ledarskap kan tillampas pa grupphemmet.
Projektets nyckelord var innovation, vilket produkten svarar pa genom sitt kreativa
sakinnehall dar arbetet som helhet sammanfattats och tillampats till forestandarens
arbetsbild. | frdga om layout av broschyren har en tillforlitlig kdlla anvants som givit
riktlinjer for hur produkten bor utformas. Eeva Dahlberg, lektor i formgivning pa
Yrkeshogskolan Novia, har gett individuell handledning fér att broschyren skall vara
grafiskt tilltalande. Broschyren har testats inom projektgruppen, men vore mer tillforlitlig
om den testats pa en utomstaende eller av bestéllaren. Utvecklingsmojligheter i forhallande
till produkten &r att utveckla en tydlig modell i salutogen problemlésning och en steg-for-

steg lista i SWOT-analysering som forestandaren kunde ha som stod i sitt arbete.

Tillforlitligheten i kapitlet kan delvis garanteras baserat pa valet av kallor. Aldre litteraturs
sakkunskap har i de flesta fall starkts med hjalp av ny evidensbaserad forskning och en viss
teoretisk mattnad har uppnatts eftersom det finns begransat med litteratur inom &amnet
salutogent ledarskap. Tillforlitligheten paverkas av att nagra aktulla artiklar inte gatt att fa
tag pa och darmed inte kunnat anvandas. Patel och Davidson (2003, s. 42-44) menar att nar
viss evidens inte gar att na, bor man Gverblicka den litteratur man samlat pa sig och vélja ut
vad betoningen skall ligga pd (Patel m.fl. 2003, s. 42-44). | detta kapitel har saledes
tyngdpunkten legat pa den salutogena problemlGsningen och utvecklingen av
verksamheten. Dessa tva begrepp centraliserades eftersom de svarar pa bestéllningen
genom att vara innovativa och bidra till det nya konceptet. Antonovskys syn pa en kénsla
av sammanhang har inom projektgruppen valts som en gemensam komponent for hela

arbetet och fungerar som en rod trad i detta kapitel.

Vardetiska principer framkommer i kapitlet genom att forestandarens arbete tillampats till
att uppfylla de etiska mal som ETENE tagit fram for halso- och sjukvarden. En slutsats
som dragits under arbetsprocessen dar att ett salutogent ledarskap forutsatter att



44

forestandaren har ett moraliskt forhallningssatt. Forestandaren stravar i sitt arbete efter att
identifiera och ta vara pa saval personalens som de aldres resurser med mal att uppratthalla
en hogkvalitativ omsorg. Forestandaren bemdter samtliga aktérer med véardighet samt
respekterar de &ldres sjalvbestammanderatt. For att utveckla verksamheten bedomer
forestandaren sina egna och personalens kompetenser, samt ansvarar for att utveckla dessa
genom kontinuerlig fortbildning. Ett valfungerande mangprofessionellt samarbete
forutsatter att forestandaren visar respekt for andras yrkeskunnande och tar tillvara pa deras
expertis med mal att ge de aldre en kéansla av sammanhang. Den salutogena
problemlésningen utgar fran ett etiskt forhallningssatt, eftersom forestandaren behdver
stalla sig fragan om vad som ér ratt och fel i situationen samt reflektera kring problemet ur

bade personalens och de aldres synvinkel.

Varldsnaturfonden WWF menar att hallbar utveckling kan delas in i fyra dimensioner:
social, ekonomisk, kulturell och ekologisk hallbarhet (Eriksson 2013). Den sociala
hallbarheten ar den dimension som framst behandlas i kapitlet. Ett salutogent ledarskap
bidrar till att personal och frivilliga respekteras, kanner valbefinnande och upplever en
kdnsla av sammanhang vilket gynnar hallbarheten socialt. Nar involverade parter
uppskattas for sin arbetsinsats minskar dven sjukskrivningar och uppsagningar, vilket
gynnar den ekonomiska hallbarheten pd grupphemmet. Ett gott mangprofessionellt
samarbete d&r frivilliga anvinds som en resurs bidrar positivt till den ekonomiska
hallbarheten, men dven den kulturella. Den kulturella dimensionen omnamns inte i kapitlet,
men en slutsats som dragits &r att ett salutogent arbetssatt som utgar fran de aldre bidrar till
att bland annat deras traditioner respekteras och uppréatthalls. Ekologisk hallbarhet tas inte
upp i kapitlet och ar en utvecklingsmajlighet for projektet. For att belysa hallbarheten pa
grupphemmet, kunde en plan utarbetas for hur forestandaren, personalen och de aldre
tillsammans kan bidra till den ekologiska hallbarheten samt de Gvriga dimensionerna av
hallbarhet.
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11

Administrativt arbete

Férestindaren har ett ansvar gillande det
administrativa arbetet pd gropphemmet, vilket
bland annat innefattar att :ﬂﬁ_w.__.u. de krav som
aktuell lags n:uninm stiller pd grupphemmet och ate
aktivt folja med i sambiilleliga _”nmﬁch Pa detta sitt
garanteras att de dldre fir en highvalitativ vied
och omsorg,

Firestindaren fungerar som en “advokat™ fir de
ildre och ansvarar fiir art de mir bra och fir
uppritthilla sin sjalvhestimmanderirt

Forestindaren har ett ekonomiske ansvar for
grupphemmet och utarherar en verksambesplan
fior att sikerstilla lvaliteten P grupphemmet
baserat pa lagstifiningar, kvalitetsrekommen-
dationeroch grupphemmets egna kvaliterskravy,

INNEHALL

Inledning

Salutogent ledarskap
Omsorg om de aldre
Aktiviteter

Miljo
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Inledning

I denma broschyr beskrivs vilks som hér ll
férestindarens grundiigpande ansvarsuppgifter.,

Hiir beskrvs hur firestindaren pd grupphemmet
arbetar enligt synsittet kring det salutogena
ledarskapet och hur grupphemmet skall kunmna
utvecklas,

Broschyrens innehill baserar sig pd den teoretska
referensramen och mer ingdende information
finnsiarbetet.

Mangprofessionellt samarbete

Férestindaren dir i nyckelposition med tanke pd
grupphemmets mingprofessionella utveckling
och deltar dirmed aktivt i mingprofessionella
miiten med samarbetspartners samt ansvarar for
atten fungerande frvilligve rksambet uppritthills.
Till férestindarens roll hir am synliggora det
gemensamma syfret med verksamhbeten som
handlar om virdeskapande och sambilbnytta for
at samtliga imvokernde skall kunna uppleva en
Hnnin.m.i”_..E.._nﬂH:nn_ sininsats,

(Genom att uppritthilla en _”_.Em.n-u:n_.n _”..?Eu..mu
verksamhet dkar vilmiendet hos de dldre
Firestindaren informerar m.d_._._._p@w om de dldres
vilmiende och vad de fr intresserade aw Det r
dock ﬂ_hn_.mn att kommea ihig att _unﬂ._._._.m“u inte har
samma ansvar som anstilld persomal, men art de

55 SOIM €N FESUrs | Omsorgen av de dldre. De
m_..?_._.._._.d.mu akrtirerna skall bli sedda och £ et rack
forsin virde fulla insats.

10
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Utveckling av grupphemmet

Fire stdndaren gir upp en plan for wilka
?..n_.u.._..u_inmw.. och hurdan rnw.:.—unnnn_m:ﬁﬂﬂur.mmm
SO UpPmuntras fér are grupphemmet slkeall
kunna utvecklas. Alla biirha lika stor méjlighet att
delta i fortbildning med tanke pa att det bidrar il

atthéja arbersmotivatdonen,

Genom atr .ihwﬁw mcn_u m.:._..ﬂ.,&ﬂn_wumnq fiir att
kunna m.:n:.:ﬁw sig 4._.F.nmn.._.w..mimﬁ héir dwven
tillricklig tid avsdrtas for licteraturstudier.
ﬁ.mEﬂﬂTnH:H.ﬁ béir _.En_u.m.n fiirnya och utveckla
Fugﬂ_nnnn:nn i omvirdnad och OMSOIE om de
ildre vilket kriver en vilsrukturerad arbemmiljé
diir forthildningiren delavarbetet.

Art férestindaren och ﬂ_n:_..cnurun har et evidens-
baserat arbemssite forsikoar art omsorgen har en
hog lovalité och art de ildres sikerhetstiri fokuos.

Salutogentledarskap

Ett mu_:ﬂcm.n:ﬂ _.un_uqm_nwm_ innebdr art man ser de
m._._.mwn.mw.. som finns och Twnﬂn-w..m__.nur_h—.: genom
att identifiera resurser. Forestindaren méiter sdvil
arbetstagare, frivilliga och de ildre med en
instillning till art de bir pi resurser, en god vilja
och mrﬂﬂmmwu&._ﬂnn_.nl-uuuhn_mwnwnﬁm.

Féiratt kunna 1._._.mH=Huu det mu._:ﬁ:m.n:w _.un_H;me.ﬂnw
H.EFEFE.. behéver firestindaren tillsammans
med samtliga involverade parter pé prupphemmet
siilea de resurser och n._._.MmumE. som dessa besitrer
fér att kunma m@ tillvara pid resurserna pd et
mnﬂ_nnn.m._mn:_.ﬁn Satt.
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Omsorg om de &ldre

Forestindarens arbete m...E..n_uH ...“_.m Hn& £rupp-
hemmets u..n_.uz_bm.p S0m ?HF_....H-N..HU& att finma de

inre resurserna hos de dldre. De dldre ska £ kinna
sig sedda, hirda och zﬂ.uruﬂ mn—.:.n:mrnwmv och
kiinsla av en meningsfull vardag Virden och
omsorgen ska dirmed ufgd frin vare individs
behov ochénskemil. Varjeindivid drunik och bir
pi en egen livsherirmelse, egna kinslor, mnkar,
i H__nn_.:mw.u -m.:.n.._.mmﬂ:uﬁr WAL,

Omsorgen ir H:nma_.m.n_unm_ﬂ.a_ﬁn_ och firestindaren
:ﬂmw_.m..m.: vad de dldre vill och kan, Eﬂaig?
art de dldre mhmn..:u det de dnskar och som de har
formdgan att klara av De dldre pd grupphemmet
ska ha mobijligheten att uppleva kinslan av

EH—.._H-.._..H._.._._UHH-W samt —mh_._..—H att ﬂ—ﬂ-ﬂ.ﬂ .E._._.E-Hu. ar

Tnm_.nm._._..m,,ahﬂn...rn:unrnah:u..nmm__::.

D ildre dr delaktiga i de beslut som giies gillande
deras vilmiende och deltar 1 utformandet av en
individuell vird- och .....n..____.hnnmr_.u.: som kontimi-

n.._._..mn:Hu ateras.

Valfungerande arbetsmiljd

Till forestindarens :Huﬁm:"n hir att _.._hnm_u en
J__,m:”_.:..m_.u-H:__u_.u arbersmiljt dir samiliga parter
kinner vilbefinnande. For att grupphemmet skeall
T.Emﬁ-u wn.n—wu.._.&..nn.._._.mn biir fiirestindaren fim en
kontinuerlig &msesidig dialog med de dldre,
persomal och mﬂﬂ.E.Mﬁ .n.vm_ﬁ_nnrnﬁ och kommu-
nilcarion I.:m._._m.._..nn_.ﬁnan:u och forestindaren
lyssnar till den enskilda individens __m.:m_:nr.nn.. fiir
att ..m_hwﬁ_unn. m_n_n_ bra Lams.

—.ﬁn.mn_—..__..nn_n.u och individuella :ﬂﬂunr._._..:mmm.ﬁ:nu._
dr et anvindbart ___ﬁ_._hnu.m nir forestindaren skall
folja upp personalens engapemang och :ﬂﬂ.unr._._.n-m
Att kontimeerdigt undersilka bur den enskilda
individen upplever sitt arbete ir en bra mittstock
tiir hur tillfredsstillande och motverande arberet
kinns Forestindaren bér forutom att ha
:ﬂﬂnﬂr._._..n-m__...mﬁ:ﬁ_ med personal, dven lontno-
edigt folia upp de frvillira aktfremas engage-
mang och hur de upplever sin insars pd grupp-
hemmet .qc_.wﬂn:m_m_qﬁﬂm.ﬁ_._b en kiinslaav samman-
hang bland ,_wH:ﬂ_._.MHu.FE_E inom verksamhbeten.
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Salutogen problemldsning

I problemsituationer ir det férestindarens uppgift
att belysa de tillgingar som fnns, fokusera pi de
metoder som fungerar och inrikta sig pd
Hﬂhu_r.mﬁ.ﬁﬁ ma. Genom att involvera u..T.nﬂmnumuH
och de dldre i Hu_.am.__.ﬂd._h..uﬂ:.hm visar forestindaren
art den har dllic och :umHuﬁr.n fiir gruppen samt
I.n_-ﬂqm._._ﬂnnm_hwmﬁnn_hmﬂ_bﬂﬂnnh:w:mmm:cbnn.

Ett amviindbart verktyg dr SWOT-amalysen dir
férestindaren tillsammans med Hu.n_.mc:n_ och
ovriga aktiirer reflekterar rlnm Hu..:‘n_huﬂu
stpatonen. (Genom att anvinda sig av metoden
reflelteras maﬁmrnn.n.._. styrkor, olika H:Q_._.m.r_nn.n..
och hot. D4 fokuserar man inte enbart pd
?ur_h_..ﬂnﬂ.._...nw_... P enstorre helhetshild.

Aktiviteter

Firestindaren ansvarar for att ordna resurs-
forstirkande aktiviteter pd de dldres villkor och
tnskermdl] fir att hoja deras lvskovaliter. De dldre
viljer sjilva vad devill deltai och skall ha méjlighet
till art komma med asikrergilla nde aktivitererna,

Det finns miénga aktviteter att vilja mellan,
Exempel pi aktiviteter dr diskussioner, minnen,
motion, samtal, punnnan_una.mhn_u:ﬁ, musik och
Ehn—u.m_.ﬁmm#mﬂnnnnﬁ —uﬁnﬁ:.n.._.ndm.ﬁ:n_._@mﬁw_._ﬁin
valet av akoviterer dr am urgd frin de dldres
onskemdl och att forestindaren skapar méjlig-
heter for att dnskemilen skall :ﬁﬁ?._.._._ﬂ__..
Frivilligverksamhbeten fr pd denna punkt en viktg
resurs att dra mytka av.
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Miljé

Forestindarens r:ﬁﬁ_muw:.wﬂ ANSVAL mw_._.wnn_n
miljéin dr att uppeitthilla en trevlig boendemiljé
P grupphemmet, mendvwen art de dldre skall £3 ha
sitt egna revir pd det sjilvinredda rummet.
Forestindaren bér kontinuerligt beakta art
boendemiljtin ir trygg och ate den E_.Mﬁumﬁumnq de
dldres individuella behow

(Genom att uppritthilla de dldres funktons-
m.u.d._.&wu och @ vam pd deras mesurser skapas
mijligheter all ate bo sd Enge som mojlige pd
grupphemmet. Med tanke pd boendemilién bir
firestindaren dven beakea wll exempel wappor,
olika nivd skillnader, .W..M..ﬁr materialval och
Tn#.__.inmw._.. Sikerheren pi grupphemmet och
brandsikerheten dr hiir ocksi tll forestindarens

AMSYar.

Teknologi

Forestindaren ansvarar for at un#h:wruﬂ.: pi
grupphemmet frimjar de dldres vilbefinnande
och beakmr valen av ._.__.m_H.Hﬂnﬁ_n_ fiir at ...._humﬁ et
...._.m?mﬂm:n_u..mw..n bv fir de dldre. Dérfor dr det
wiltigt att de dldre fr uttrycka sina behov och
onskermtil for ar de individoella behowven slall
kunna tllfredsseillas, men forestindaren hiriven
med sin Hu:wmnm_&nﬁ-n_._b .quﬂm_.nun:w identifiera
behovet av till exempel hjilpmedel och
trygphetsalarm,

Dokumentationen pd m.._..Hum_rnH:Hnnn skall
sikemtilla virdens kontinuitet och lvalicé.
Forestindaren ansvarar fr at n—EF_h.:huﬁn_._..:mﬂh
ar #En.ﬂ::nq:.m och art sekreress mm:.wnn_n
datorsk ydd foljs.
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5 Utveckling av boendemilj6 och tillampning av teknologi i
grupphemmet

Diane Nervander och Jessica Backas

Syftet med kapitlet &r att utveckla boendemiljon och tillampningen av teknologin i
grupphemmet. Metoden for kapitlet ar litteraturstudier, studiebesok och regelbunden
diskussion med referensgruppen. Metoderna har valts for att kunna kartlagga de aldres
behov och sedan beakta behoven i boendemiljon och teknologin. For att finna
vetenskapligt relevanta artiklar har databasen Ebsco Cinahl och tidskrifterna Vard i Norden
och Hoitotiede anvénts. S6kord som anvants ar old care and home, technology and older
people, gerotechnology, boendemiljo samt hjalpmedel. Resultatet av kapitlet utmynnar i en
produkt i form av en poster. Postern forklarar ndrmare hur boendemiljon och teknologin i
grupphemmet ar planerad utgdende fran de &ldres behov och Antonovskys salutogena

synsitt.

| kapitlet beaktas Antonovskys salutogena synsdtt och en k&nsla av sammanhang
genomgaende. De centrala begreppen i synsattet ar begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. (Antonovsky 1991, s. 38). De har tankarna &r grunden for utvecklandet av
boendemiljon och tillampningen av teknologin i grupphemmet utgaende fran de aldre.
Kapitlets ena tema ar boendemiljo for de &ldre. Har presenteras det som ar viktigt att ta i
beaktande vid planeringen av boendemiljon med tanke pa de aldres individuella behov.
Kapitlets andra tema &r teknologi. Har presenteras teknologin i aldreomsorgen, hjalpmedel
och dokumentation. Med teorin som grund presenteras sedan tillampningen av teknologin i
grupphemmet.

5.1 Boendemiljo

| Finland har det forskats i hur den fysiska omgivningen paverkar vélbefinnandet hos aldre
personer. De teman som det fokuserades mest pa var tryggheten och trivsamheten i
omgivningen. En trygg omgivning innebé&r forandringar i hemmet och trygghet att rora sig
utanfér hemmet. Det framkom dven hur viktigt det var med en fridfull natur i anslutning
till hemmet. Omgivningen utgdér en viktig del for aldre personer oavsett var de bor.
Omgivningen skall moéjliggora att de dldre kan anvanda sina resurser, vilket i sin tur gor att

livskvalitet och vélbefinnande okar. (Elo, Isola, K&aridinen & Kyngas 2012).
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Bostaden planeras tillsammans med en byggnadsingenjor. Personer med olika handikapp
har ratt till férandringar i bostaden, t.ex. ramper, byggnadsférandringar av wc och dusch,
storre ingangar och mer andamalsenlig belysning. (Sosiaaliportti 2012). Det
rekommenderas att man samarbetar med socialvésendets personal eftersom de har kunskap
om hurudan en trygg bostad ar. Tillganglighet innebar fa trappsteg, tillgang till hiss,
stddhandtag och trygg omgivning. Brandsakerheten och 6vriga sékerhetsarrangemang i
bostaden bor vara planerade utgaende fran lagstiftningen. (STM 2005:25, s. 24, 45 & SHM
2008:4 s. 40-41).

Inom aldreomsorgen for langtidsvard rekommenderas att de dldre har egna rum, men att
par kan bo tillsammans (Valvira 2013). En persons rum skall vara 15 kvadratmeter och tva
personers rum skall vara 20 kvadratmeter. Det rekommenderas att rummen har egen wc,
som inte ar inréknad i rummets kvadratmeter. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja
toteutus 2009). Grupphemmet kommer att vara en anméalningspliktig verksamhet, eftersom
det inte finns personal pa plats dygnet runt. Utrymmena skall vara rymliga, lampliga,
trygga och hemtrevliga for de aldre. (Valvira 2012 & FINLEX 28.12.2012/980 §22). Det
finns inte utskrivet hur stort de d&ldres eget rum skall vara nar det galler en
anmalningspliktig verksamhet. Darfér rekommenderar projektgruppen att grupphemmet

kan folja de bestammelser som namndes tidigare géllande aldreomsorgen for langtidsvard.

Bostadens l&ge har betydelse for ett grupphem. Det rekommenderas att de aldre skall ha
mojlighet till egna sociala kontakter, aktiviteter och att omgivningen omkring bostaden
skall vara bekant. | ett boende skall det finnas ett eget revir, badrum med dusch och de
gemensamma utrymmena som bestar av kok, matsal och vardagsrum. Om mojlighet finns
kan dartill finnas ett gemensamt badrum med bastu. De &ldre har tillgang till hjalpmedel i
badrummet och bastun. Bostadens utrymmen skall vara enkla och trygga for att underlatta
de aldres orienteringsformaga med tanke pa olika minnessjukdomar som kan forekomma i
stigande alder. Bostaden skall vara lattillganglig pa grund av eventuella nedsatta funktions-

och resursformagor hos de éldre. (Paulsson 2012, s. 253-256).

I kvalitetsrekommendationer om tjanster for aldre papekas hur viktigt det & med en trygg
omgivning for de &ldre. Personalen skall kontinuerligt ta i beaktande de &ldres
boendemiljo, t.ex. hur trygg och séker bostaden ar och att den &r anpassad for de aldres
individuella behov. Det &r viktigt att regelbundet kontrollera boendemiljon for att
tillgodose de aldres individuella behov och uppréatthallande av deras funktionsférmaga.
Personalen kan beakta sakerheten och tryggheten i omgivningen genom observation av
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nivaskillnader, fargval, materialval och belysning. Det &r viktigt att de aldres psykiska,
fysiska och kognitiva valmaende tas i beaktande for att kunna tillgodose de olika behoven.
(SHM 2008:4 s. 39-41). | grupphemmet kan personalen beakta de &ldres individuella
behov i Dboendemiljon. Det &r viktigt att personalen regelbundet foljer
kvalitetsrekommendationerna om tjanster for aldre, for att kunna ta hénsyn till att de &ldre

har en trygg boendemiljo.

5.1.1 Den aldres eget revir

I olika forskningar har det framkommit vilken stor forandring det medfor i de aldres liv da
de flyttar till ett boende, framfor allt da de skall vistas i en bostad tillsammans med andra
manniskor som de inte kanner. Ur forskningar har det dven framkommit hur stor sorg de
aldre kanner pa grund av all heminredning som inte ryms med i det nya boendet. Vid
forflyttningen uppstod det blandade kénslor hos de édldre. Kanslorna berdrde anpasshingen
till boendets rutiner, mattider, olika aktiviteter pa boendet och forlusten av de éldres egna
rutiner. (Kirkevold, Bordtkorb & Hylen-Ranhoff 2010, s. 223-224).

Forskningen har beaktat tre olika faser da aldre flyttat fran sitt eget hem till ett boende da
de inte langre klarat sig ensamma hemma. | den forsta fasen var en stor del av de aldre
ledsna Gver att de inte kunde bo kvar i sina hem. De tyckte att det var svart att anpassa sig
till nya rutiner. 1 den andra fasen hade de dldre redan anpassat sig till rutinerna och
boendemiljon. De hade aven borjat se positivt pa hela situationen. De &ldre hade &ven
borjat lara kanna de andra pa boendet och personalen bérjade bli bekant. I den tredje fasen
hade de flesta borjat inse att de inte langre klarar sig ensamma hemma. De &ldre hade
borjat uppskatta att bo pa boendet. (Kirkevold, Bordtkorb & Hylen-Ranhoff 2010, s. 223-
224).

Tillgangen till eget revir och kontakt med personalen var faktorer som mest dkade de
aldres trivsel (Kirkevold, Bordtkorb & Hylen-Ranhoff 2010, s. 223-224). Det &r viktigt att
personalen tar i beaktande ovannamnda faser da de aldre flyttar till grupphemmet. Om
personalen & medveten om de olika faserna som kan uppsta hos de aldre, kan de hjalpa
dem att anpassa sig till den nya situationen. Enligt Westlund (2009, s. 18-19) har de aldres
kunskaper och tidigare erfarenheter i livet betydelse for uppfattningen och anpassningen
till en ny milj6. Enligt Antonovsky (1991, s. 40-41) ké&nner de aldre sig meningsfulla och
delaktiga da deras tankar och behov tas i beaktande. Personalen arbetar utgaende fran en

kansla av sammanhang och involverar de dldre vid planeringen av grupphemmets rutiner.
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Manniskor &r olika och boendemiljon kan upplevas olika av varje individ. Boendemiljén
skall utga fran varje individs behov for att garantera god livskvalitet. De aldres livskvalitet
far inte forsamras, utan behoven som tidigare har funnits i det egna hemmet skall fa finnas
aven pa grupphemmet. Bostaden skall darfor vara planerad sa att de aldre kan kanna sig
trygga och bade vistas for sig sjalva samt umgas tillsammans. (Wijk 2012, s. 205-206).

Forskning visar att de aldre vill att boendet skall vara hemtrevligt. Det hédr har undersokts
och medfort olika svar. Den hemlika miljon har gjort att de dldre som har nagon
minnessjukdom blir mer bortkomna fran verkligheten, eftersom de tror sig vara kvar pa sitt
ursprungliga hem. Déarfor rekommenderas det att de aldre kan ta med egna tillbehor och
mdobler enbart till det egna reviret i bostaden. Nér de éldre sjalvstandigt har mojlighet att
inreda det egna reviret bidrar det till en hemlik milj6. Det medfor att den aldres identitet
foljer med till boendemiljén och skapar trygghet. (Paulsson 2012, s. 255-256). Inredningen
av det egna reviret bidrar inte bara till en hemlik miljoé och att den &ldres identitet foljer
med till grupphemmet, utan enligt Antonovsky (1991, s. 40-41) bidrar det &ven till en
meningsfull vardag, dar de ldres asikter och dnskemal har beaktats. | forskningar har det
framkommit olika synpunkter pa om att det i den &ldres eget revir skall finnas tillgang till
ett litet kok. Det har visat sig att kdket sallan har anvants av de éldre, de anhdriga igen
uppskattar koket, eftersom de &ldre och anhdriga da kan vistas for sig sjalva istéllet for att

anvanda det gemensamma koket. (Paulsson 2012, s. 258).

For att uppna en hemtrevlig miljo i det egna reviret far de aldre sjalvstandigt inreda det
med egna tillbehor och mobler. Vaggarna ar ljusa och de éldre kan inreda i de fargtoner
som de oOnskar. | det egna reviret rekommenderas det att de &ldre har tillgang till eget
badrum, med dusch. Badrummet skall vara planerat med tanke pa de é&ldres trygghet.
Tillgangligheten i badrummet innebar att det ar tillrackligt stort, sa att de dldre kan ta med
sig hjalpmedel. Tillgang till hjalpmedel i badrummet gor att de aldre sjalvstandigt kan
skota sin hygien. Badrummet skall ha ett tryggt golvmaterial som inte ar halt da det blir
fuktigt, hojbara hjalpmedel som passar ihop med wc-stolen, duschstol och trygga
stodhandtag. Produkterna som beaktar de aldres individuella behov kan fas fran firman
Ettonet. (Ettonet Oy & STM 2005:25, s. 28).

5.1.2 De gemensamma utrymmena

Vid planeringen av de gemensamma utrymmena skall olika farger som paverkar de &ldres

vélbefinnande tas i beaktande. Det finns fem olika basfarger som framkallar olika ké&nslor
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och uppfattningar i boendemiljon. Gult gor att bostaden ser stérre och ljusare ut, samt
skapar kanslor av varme och gladje. Orange och rétt ger harmoniska och véalbefinnande
kanslor. De har fargerna har tillampats i boendemiljon pa demensavdelningar och har visat
sig vara resursforstarkande for de aldres orienteringsférmaga. Blatt och gront ger
rogivande kanslor. En bekymrad person lugnar sig snabbt da den befinner sig i narheten av
grona nyanser. (Jansson & Almberg 2011, s. 80-81). Rétt fargval minimerar risken for
fallolyckor och forbattrar de aldres orienteringsférmaga och deras formaga att atskilja
foremal. Om véaggarna i bostaden har olika ljusa toner medfor det uppratthallande av de
aldres orienteringsformaga. Orienteringsformagan forstarks aven om ddrrar, handtag,
vagg- och golvlister har samma farggranna ton. (Wijk 2004, s. 39, 46-47 & STM 2005:25,
S. 23,26).

Golvmaterialet rekommenderas att ha samma férgton i hela bostaden eftersom det
forebygger fallolyckor. Golvmaterialet skall vara sakert for de aldre att réra sig pa.
Belysningen i bostaden skall vara av god kvalitet eftersom det underlattar de aldres
synformaga. | korridorerna kan belysningen tandas och slackas automatiskt med hjalp av
rorelsesensorer. Det gor att belysningen alltid ar pa da nagon befinner sig i utrymmet. For
att basta resultat skall uppnas kan en expert inom belysningsomradet delta i planeringen av
bostaden. (Wijk 2004, s. 39, 46-47 & STM 2005:25, s. 23,26). Hanterbarheten innebar hur
manniskans resurser och formagor paverkas av omgivningen och hur manniskan hanterar
vardagen (Hanson 2010, s. 141-144). Boendemiljon planeras utgaende fran de aldres
resurser for att gora vardagen lattare hanterbar. Hanterbarheten i vardagen paverkas av
t.ex. tillganglighet, fargval, belysning och mobler som ar anpassade for de dldres behov.

Planeringen av de gemensamma utrymmena utgar fran de fem olika basfargerna som har
olika betydelse for de é&ldres valbefinnande. Véggarna ar ljusa medan dorrarna,
stddhandtagen, dorrhandtagen, vagg- och golvlisterna ar farggranna, t.ex. réda/orange.
Vardagsrummet som hor till de gemensamma utrymmena utgor en viktig del av den sociala
samvaron. Mdblerna i vardagsrummet kan vara i gréna, blaa eller gula nyanser. Moblerna
skall planeras utgdende fran de é&ldres olika resurser och funktionsférmagor. Det
rekommenderas att moblerna ar hoj- och sénkbara samt har hand- och fotstod. De hér
produkterna kan fas fran firman Ettonet och de &r valdigt hemtrevliga. (Ettonet Oy).

Koket och matsalen som hor till de gemensamma utrymmena planeras utgaende fran de
aldres individuella behov. Koket skall vara sékert och alla skall ha tillgang till det. HOj-

och sénkbara skdp underlattar for de aldre. Koket kan fas fran Variante-keittio. Kokets
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trygghet och tillganglighet beaktas vid placerandet av olika produkter. (Variante Oy). |
koket kan installeras automatiska alarmsystem som forebygger sékerheten. De olika
alarmsystemen kan vara tex. spisvakt, spisflakt och vattenldckagevakt.
Sékerhetsprodukterna kan fas fran firman Safera och Apu-tuote. (Safera Oy & Suomen
Apu-Tuote Oy). Féargernas betydelse tas i beaktande vid planeringen av matsalen. Matsalen
skall vara rogivande vilket kan tillampas med gréna och blaa nyanser. Bordet och stolarna
skall vara trygga for de aldre som kommer att befinna sig tillsammans runt bordet.
Produkterna som kan anvéandas i matsalen kan fas fran firman Ettonet. (Ettonet Oy & STM
2005:25, s. 34). Studiebesok till Abo Yrkeshogskolas Kunnonkoti, Toimiva Koti och
Stureby vard- och omsorgsboende gav inspiration med tanke pa grupphemmets
boendemilj6. Via studiebesoken upptacktes de olika firmor som har bl.a. tillgdngliga
koksskap, trygga mobler och olika sdkerhetsutrustning som kunde tillampas i
grupphemmet. Koksskap och maébler som ar hoj- och sankbara ar dyra. Men med tanke pa
att det uppréatthaller de &ldres funktionsformaga och resurser, stods ekonomisk hallbarhet

pa lang sikt.

Det ar aven viktigt att bostaden har en balkong eller tradgard dar de aldre har mojlighet att
vistas. Det ar en viktig aspekt med tanke pd individualiteten. Alla de dldre kanske inte &r
intresserade av en tradgard eller balkong, men om nagon i boendet &r intresserad skall det
finnas mojlighet for tradgardsarbete och utevistelse. (Wijk 2004, s. 29, 129). Vardagen blir
meningsfull for manniskan om den finner intressen som &r betydelsefulla. (Antonovsky
1991, s. 40-41). Utevistelse och tradgardsarbete kan framja den sociala samvaron och de
aldres intressen. Det har innebér att den sociala hallbarheten framjas. Utemiljon skall vara
trygg och saker for varje individ. Sékerheten kan beaktas genom att marken &r jdmn och
inte hal. Det underlattar for individer med nedsatt fysisk funktionsformaga samt minskar
risken for fallolyckor. Belysningen pa balkongen eller i tradgarden rekommenderas att vara
pa samma sida av gangen for att undvika synvillor. Belysningen kan vara installerad enligt
olika tidpunkter, vilket gor att det alltid &r ljust &ven under den morka tiden pa dygnet.
(STM 2005:25, s. 23-24). Eftersom det & mest sannolikt att grupphemmet kommer att
befinna sig i ett flervaningshus, betyder det att utemiljon kommer att vara i form av en
balkong. Det ar inget hinder for tradgardsarbete utan balkongen kan pa olika kreativa satt

framja den sociala samvaron och fysiska funktionsformagan.
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5.2 Teknologi

| kapitlet anvands begreppet teknologi &ven for den teknologi som berdr endast de &ldre.
Geronteknologi  &r ett samlingsbegrepp for den teknologi som anvénds inom
aldreomsorgen (Ernsth Bravell 2011, s. 330-343). | kapitlet behandlas dock flera
teknologiska lésningar som aven kan anvéndas av yngre personer och darfor valet av
begreppet teknologi. Det framsta malet for anvandning av teknologi inom aldreomsorgen
ar att de adldres vélbefinnande frdmjas och att de med hjalp av olika hjalpmedel kan leva ett
sa sjalvstandigt liv som mojligt. Nar det diskuteras vilka typer av teknologi som kan
anvandas ar det viktigt att malet for teknologin ar tydligt fran borjan. Anvandarna i form av
de &ldre, personal och anhdriga skall vara ndjda med produkten och deras asikter beaktas.
Nar det planeras att tas i bruk olika former av teknologi sa ar forarbetet och planeringen
viktig for att anskaffningen skall lyckas och for att det bésta resultatet nas. (Raappana &
Melkas 2009, s. 5-19).

| dag forandras och utvecklas teknologin kontinuerligt och malet ar att den ingar i storre
sammanhang och inte endast ses som en enskild del. Darfor &ar det viktigt att de aldre far
uttrycka sina behov och 6nskemal géllande teknologin. De aldre skall i man av méjlighet
fa delta i utvecklandet av ny teknologi. Vanlig teknologi som anvands av de aldre ar olika
typer av larmsystem sa som trygghetsarmband och mobiltelefon. Det finns aven olika
former av lokaliseringsteknologi som kan anvandas for att veta var personer befinner sig.
Den hér typen av teknologi kan placeras t.ex. under mattor eller madrasser. Den utger
sedan alarm om personen ldamnar ett visst omrade. Vid anvandandet av teknologi maste
etiken alltid beaktas. Teknologin far inte negativt paverka de é&ldres integritet och
sjlvbestdmmanderétt eller vara till skada. (Ernsth Bravell 2011, s. 330-343).

Forskning har visat en ganska stor uppfattning om att de aldre & emot att anvénda
teknologi och att de skulle se den som enbart ndgot negativt. Det har motbevisas dock av
annan forskning som pavisar att de &ldre har ett stort intresse for olika losningar som kan
underlatta deras vardagliga liv eller fa dem att kénna sig tryggare. (Ernsth Bravell 2011, s.
337-338). | en annan forskning har det framkommit att &ldre personer ofta ar positivt
installda till att anvénda teknologiska hjalpmedel, men att de bl.a. oroar sig for
kostnaderna. | den hér undersokningen skapades sedan ett 6vergripande tema som blev att
de aldre sag teknologin som en tillgang eller ett hot beroende pa deras formagor och hur
stort behov av vard de hade. (Harrefors, Axelsson & Séavenstedt 2010). Det behévs mera
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forskning kring aldres direkta relation till teknologi for att fa battre forstaelse for hur de
anvander den (Rodeschini 2011).

Eftersom man inte i dagslaget vet vilka behov de aldre som flyttar till grupphemmet har, sa
ges har nagra exempel pa teknologi som kan anvéandas. Att ha trygghetsalarm i
grupphemmet ar viktigt, eftersom det inte kommer att finnas personal fysiskt pa plats pa
kvéllar och nétter. Trygghetsalarmet ar kopplat till en sorts fast telefon och den éldre har en
alarmknapp 1 form av ett armband eller halsband med sig hela tiden. Trygghetsalarm kan
kopas men &r ofta valdigt dyra. Ett battre alternativ kan vara att hyra trygghetsalarmet med
en fast manadshyra fran ndgon firma som producerar tjansterna. Da ingar ocksa installering
och inskolning for anvandaren. Trygghetsalarmet kan sedan kopplas sa att om den &ldre
behdver hjélp trycker personen pa alarmknappen som sedan kopplar vidare alarmet till
mottagaren som valts. | grupphemmets fall skulle det h&r vara det servicehus som blir
samarbetspartnern. Genom den fasta telefonen kan sedan servicehusets personal fraga den
aldre vad som hant och bedéma vilken hjalp som behovs. | dag finns ocksa kompletterande
utrustning till det traditionella trygghetsalarmet utrustad med GPS-funktion vilket gor att
trygghetsalarmet &ven fungerar utomhus. Det ar &ven mojligt att koppla trygghetsalarmet
till brandvarnaren s att alarm genast gar vidare om det bérjar brinna. Trygghetsalarm kan
fas fran firman Esperi och Tunstall. (Esperi care Oy & Tunstall Oy). I grupphemmet kan
det i wc utrymmena finnas ett dragsnére som alarmerar till personalens mobiltelefon om de

aldre behover hjalp.

Vid studiebesok till Stureby vard- och omsorgsboende i Stockholm och Kunnonkoti gav
det bra idéer till tillampningen i grupphemmet att se olika typer av alarmsystem. |
Kunnonkoti finns marknadens nyaste modeller av trygghetsalarm och dven information om
nya typer av alarmsystem som annu &r under utveckling. Med tanke pa ekonomisk
hallbarhet ar det bra att trygghetsalarm gar att hyra och inte &r tvunget att kopas.
Mojligheten att hyra gor dven att trygghetsalarmet kan ldmnas tillbaka efter att behovet

upphor och kan sedan anvandas av ndgon annan.

Enligt Hanson (2010, s. 141-144) innebdr hanterbarheten hur ménniskans resurser och
formagor paverkas av omgivningen och hur manniskan hanterar vardagen. Teknologiska
hjdlpmedel som t.ex. trygghetsalarm okar de é&ldres k&nsla av trygghet. Teknologin
mOojliggor att de &ldre kanner att de battre kan hantera sin vardag. Enligt Westlund (2009, s.
18-19) innebar begriplighet att manniskans tidigare kunskaper och erfarenheter paverkar
hur man lar sig nya saker. Vid anvandande av teknologi ar det alltid viktigt att minnas att
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begripligheten paverkar de &ldres forutsattningar for att lara sig anvanda teknologi. En del
aldre har tidigare erfarenheter av olika teknologiska hjalpmedel, medan det for andra kan
vara nagot helt nytt. Det &r viktigt att personalen i grupphemmet kan stéda och handleda de
aldre utgdende fran deras forutsattningar och behov vid anvéandandet av teknologi. Att
anvanda ett trygghetsalarm kan verka valdigt enkelt och klart, men de &ldre kan behéva
stod i att begripa hur trygghetsalarmet fungerar sa att det anvands pa ratt séatt. Da de aldre

forstar trygghetsalarmets funktion tydligt sa skapas storre trygghetskansla for dem.

Overvakningskameran utanfor ytterdérren mojliggor att servicehusets personal pa kvallar
och nattetid kan kontrollera att inte stérande aktivitet férekommer utanfér grupphemmet.
Olika typer av lokaliseringsteknologi kommer inte i dagslaget att vara andamalsenligt i
grupphemmet. Lokaliseringsteknologin &r inte anvandbar eftersom de &ldre som flyttar in
troligen inte &r dementa eller annars forvirrade. Dock kan de &ldres situation forandras och
dd kan lokaliseringsteknologi behovas. Den kan placeras t.ex. vid ytterdérren under

dorrmattan ifall det finns risk for att en forvirrad dldre gar ut genom dorren nattetid.

En bérbar dator i grupphemmet mojliggor att personalen kan hjalpa de aldre att skota t.ex.
bankarenden. De aldre kan via datorn anvanda Skype for att halla kontakt med sina
anhdriga. Skype ar ett bra alternativ till vanligt samtal med telefon eftersom det &r gratis
och de aldre har mojlighet att halla kontakt med anhoriga som bor langt borta. | dagslaget
har ldre ofta egna datorer som de garna anvander for att halla sig uppdaterade. For att det
skall vara sa praktiskt som mgjligt & den basta I6sningen att ha tradlost Internet i
grupphemmet, eftersom flera personer da samtidigt kan anvanda Internet fran olika datorer.
I grupphemmets vardagsrum finns en gemensam tv och i de aldres egna rum kan de ha en

egen tv.

Ma Bra Tv &r en del av ett storre projekt som testats av Yrkeshdgskolan Novia och andra
yrkeshdgskolor i samarbete med dldreomsorgen. Ma Bra Tv innebar att man med hjalp av
virtuell kommunikation med videokonferens via dator stoder och handleder aldre personer
som framst dr bosatta i glesbygden. Ma Bra Tv ckar de aldres livskvalitet genom att de far
chans att delta i samvaro med andra, trots att de bor ensamma och tex. langt ute i
skargarden. (Julin 2012, s. 6-7). Ma Bra Tv kan i grupphemmet tillampas sa att de éldre
virtuellt traffar andra dldre med hjélp av datorn. De kan aven fa ta del av program som

ordnas av studerande fran bl.a. Yrkeshdgskolan Novia. Ma Bra Tv ger de aldre samvaro
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och information som &r lattillganglig utan att de behdver lamna hemmet och de studerande

fran yrkeshogskolorna far dvning i att handleda aldre.

Att de aldre kan anvanda teknologi som skapar trygghet och for att halla kontakt med
anhoriga ger dem en kéansla av meningsfullhet. Med hjalp av Skype kan de &dldre se och tala
med anhoriga som bor langt borta. Den har kontakten ger de dldre mening i vardagen. De
aldre kan med hjalp av teknologiska hjalpmedel fa en chans att virtuellt traffa anhoriga
som de kanske inte annars hade kunnat traffa. Med Ma Bra Tv far de aldre meningsfullt
innehall i vardagen och far information som kan hjalpa dem att hantera sina liv battre.
Social hallbarhet framjas med teknologi genom att de &ldres valbefinnande och kansla av
trygghet oOkar. Ekonomisk hallbarhet stods genom att da de aldre har ett battre
valbefinnande klarar de av att bo langre i hemmet och da minskar kostnaderna for
langtidsvard.

5.2.1 Hjalpmedel

Hjélpmedlens framsta uppgift &r att Oka de é&ldres livskvalitet genom att underlatta
funktionsférmagan sa att de i man av mojlighet klarar sig sjalvstandigt i hemmet. Det finns
hjalpmedel som é&r prefabricerade eller specialanpassade. Prefabricerade hjalpmedel &r
sadana som ar till hjalp for personer med liknande symtom och har visat sig vara till nytta i
de aldres vardag t.ex. rollatorn. Specialanpassade hjalpmedel ar sddana som &r anpassade
for att passa personer med individuella symtom t.ex. olika proteser. (Ernsth Bravell 2011,
s. 334-335). Hjalpmedel for aldre ar i dag bra utvecklade och utvecklas kontinuerligt for att
standigt bli battre och motsvara de &dldres behov. Det finns hjalpmedel som underlattar
funktionsférmagan och sinnenas funktioner samt som konkret skapar trygghet och béttre
funktion i hemmet. (STM 2005:25 s. 11-33). Med hjélp av olika hjalpmedel kan de aldre
béttre hantera sina liv. Sadant som tidigare har varit svart eller omgjligt att gora kan
underlattas med réatt hjalpmedel. Med hjalpmedel som stdder de &ldres resurser och
funktionsférmaga far de en kansla av meningsfullhet och kénner gladje 6ver att kunna
klara sig sjalvstandigt.

Hjalpmedlen anpassas efter de aldres individuella behov och 6nskemal for att stoda
grupphemmets salutogena ideologi. Eftersom man inte i dagsléget vet vilka behov de aldre
som flyttar till grupphemmet har, sd ges har nagra exempel pa hjdlpmedel som kan
anvandas. Rollatorer och gangkappar &r sadana som underlattar balansen och uppratthaller
de aldres funktionsforméaga. Aven de dldre med mycket dalig balans kan sjalvstindigt rora
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sig med hjélp av en rollator. Hjalpmedel som forbéttrar tryggheten vid skotsel av hygienen
ar duschstol och halkmatta i badrummet. (STM 2005:25 s. 18, 27-29)

Hjalpmedel som forbattrar synen &r olika former av forstoringsglas i mindre och stdrre
format. Det finns aven forstoringsglas som kan placeras framfor tv:n som pa sa sétt gor tv-
tittandet lattare. Forstoringsglaset ar latt att flytta pa sa att det passar olika personers behov.
Hjalpmedel som underlattar lasandet ar en l&stelevision dar tidningen placeras under en
kamera som sedan forstorar texten pa en skarm. Med lastelevisionen gar det att andra
storlek och farg pa texten och bakgrunden sa att texten motsvarar behovet. Hjalpmedel som
forbattrar horseln ar horapparater och horlurar som kan kopplas till tvin. Med tradlosa
horlurar till tv:n kan den &ldre lyssna med den volym som passar personen sjalv utan att
stora andra i omgivningen. Det &r viktigt att beakta da det ar flera aldre som bor i samma
bostad. Hjalpmedel som underlattar skotsel av kokssysslor &r knivar och osthyvel med bojt
skaft, samt griptang for att na saker som &r placerade hogt uppe eller som tappats pa golvet.
(STM 2005:25 s. 13-15, 34-35). Studiebesok till Kunnonkoti gav nya idéer till
tillampningen av hjalpmedel i grupphemmet genom att de dar hade att stort utbud av
hjalpmedel och modellerna var alla ganska nya.

Hjalpmedel skall vara hallbara, latta att hantera och halla rena. De skall heller inte vara allt
for kostsamma. Hjalpmedel kan kopas fran vélsorterade butiker eller fran butiker
specialiserade pa hjalpmedel, men att kopa hjalpmedlen sjalv kan vara dyrt.
Hjalpmedelsutlaningen i Abo uppratthdlls av Abo stads social- och hélsovardsvasen.
Hjalpmedelsenheten lanar gratis ut hjalpmedel till alla personer som bor hemma eller i
olika service enheter. Fran hjalpmedelsenheten kan lanas hjalpmedel for alla behov och
lanetiden gors upp enligt behovet. Personen som lanar hjalpmedlet maste sjalv eller med
hjalp av ndgon annan hamta det fran hjdlpmedelsenheten och returnera det genast nar
behovet upphort. Hjalpmedelsenheten skoter ocksa om att reparera hjalpmedel som gatt
sonder. (Abo stad 2009). Ekonomisk och ekologisk hallbarhet stéds genom att hyra
hjalpmedel i stallet for att kdpa.

5.2.2 Dokumentation

Dokumentationens framsta uppgift ar att sdkerstdlla vardens kvalitet och kontinuitet.
Dokumentationen &r aven ett redskap for att alla i vardteamet skall fa samma uppgifter om
den &ldre och att informationen latt kan Overforas till samarbetspartners vid

overflyttningar. (Kirkevold m.fl. 2010, s. 205). For patientjournaler finns det tydliga
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bestammelser dver deras innehall. Det har ar féljande centrala uppgifter om patienten;
patientens identifiering, vardgivaren, vardtillfallet och vardtiden, diagnoser och problem
samt faktorer som paverkar hélsan. Till omvardnadens centrala uppgifter hor féljande;
matningar av vitalfunktioner, undersékningar, medicinering, funktionsférmaga och
hjalpmedel, vardtestamente samt patientens medgivande for vard eller att kunna Gverfora
uppgifter. | patientjournalen finns en sammanfattning som innehaller uppgifter om fortsatt

vard och utlatanden som gjorts under vardtiden. (Ensio & Saranto 2004, s. 38).

Dokumentationen av omvardnaden gors enligt modell fér systematisk dokumentering. Det
innebar att det finns klara direktiv for hur varden dokumenteras och dokumentationen utgar
alltid fran patientens vardplan. (Saranto, Ensio, Tanttu & Sonninen 2007, s. 66). Vid arbete
med dokumentation ar det alltid viktigt att tdnka pa dataskydd dvs. sekretess och att
personalens l6senord forvaras sakert sa att ingen utomstaende kan fa tillgang till det.
Uppgifterna om patienten dokumenteras pa ett sadant satt att det inte strider mot etiken och
patienten har alltid rétt att l&sa sin journal om det inte ar skadligt for patientens hélsa.
(Raappana & Melkas 2009, s. 16).

Servicehuset som kommer att vara grupphemmets samarbetspartner &r annu inte bestamt. |
fraga om dokumentationen kommer den lattaste I6sningen att vara att personalen pa
grupphemmet anvénder samma dokumentationsprogram som servicehuset. Det hér innebar
att det finns tva program att valja mellan, Abilita som anvands pa Hemmet och Hilkka som
anvands pa Candolinska servicenemmet och Servicehuset Wilén. Den gemensamma datorn
som finns i grupphemmet kan anvandas av personalen s att de kan skota dokumentationen
genast. Som komplement till Abilita finns ett annat program kallat Abilita Mobila. Det har
programmet ar ett sadant som kopplas till Abilita dokumentationssystem och med hjalp av
en tag, som placeras i den aldres hem, fas all information fram pa mobiltelefonen da tagen
vidrors med mobiltelefonen. Abilita Mobila underlattar personalens arbete och goér dven

dokumentationen smidigare.

I grupphemmet kan Abilita mobila anvandas sa att alla aldre far egna taggar som innehaller
information om dem. Det har underlattar personalens arbete sa att de med hjalp av
mobiltelefonen vet vad de skall hjalpa de aldre med. Personalen behdver da heller inte ha
papper och penna med sig vid vardatgarder for att skriva upp olika saker de maste komma
ihag att dokumentera. Dokumentationen tar dven mindre tid om personalen med
mobiltelefonen kvitterar olika utforda vardatgarder. Det hér gor i sin tur att personalen har

mer tid for att umgas med de dldre. En unders6kning har visat att personalen ar positivt
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installd till att anvanda ocksd mobila losningar som gor arbetet smidigare och dar
informationen fas fram snabbt och ar lattillganglig (Johansson, Petersson, Saveman &
Nilsson 2012). Med tanke pa att personalen och de aldre anvander samma dator sa ar det
viktigt att personalen inte forvarar sadana uppgifter i datorn som inte andra borde fa

tillgang till.

5.3 Poster

Malet med en poster ar att fa fram information. En poster skall vara en tydlig helhet dar
informationens mangd ar tillracklig. Posterns innehall skall besta av en koncis presentation
av temat och vad som ar centralt i resultaten. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 2006, s.
276). Utgaende fran det har valdes att resultatet av kapitlet kommer att utmynna i form av
en poster. Abo svenska Diakoniforening vill grunda ett grupphem som har ett nytt koncept.
Postern tillfor tankar i nya banor da det galler boendemiljon och teknologin och alla delar
stoder Antonovskys salutogena synsatt och en kénsla av sammanhang. Det ar planerat att
Diakonifdreningen kan anvanda postern som marknadsféring av grupphemmet for &ldre,
anhoriga och personal. Postern finns pa Diakoniforeningens kontor och i grupphemmet.
Den kan dven anvéndas av personalen i planeringen av grupphemmets boendemiljo och
teknologi. Innehallet i postern kommer att testas pa projektgruppen, aldre och personal
inom &ldreomsorgen for att se att det ar forstaeligt. Postern forbattras sedan enligt den

respons som framkommit.

De teman som valts ut som posterns innehall ar sadana som tydligt lyfts fram i litteraturen
och de bidrar med ndgot nytt till konceptet. | fraga om boendemiljon &r det har
tillganglighet, hemtrevlig miljo, betydelse av utevistelse, eget revir och gemensamma
utrymmen. | frdga om teknologi ar det har alarmsystem som ger de &ldre trygghet,
hjalpmedel i vardagen, virtuell kommunikation samt dokumentation som Okar de &ldres

livskvalitet och sakerstaller vard av god kvalitet.

Posterns rubrik skall vara tydlig och skapa intresse. Postern planeras s att text och bilder
ar i balans och utformar en tydlig helhet. Texten skall vara sa stor att postern kan lasas fran
minst tvd meters avstand. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 2006, s. 276-277). Postern
innehaller bade text och en bild. Posterns rubrik ar Grupphemmet hemtrevligt boende med
ny teknologi. Posterns innehall och layout har planerats gemensamt i projektgruppen.
Boendemiljons och teknologins centrala delar valdes ut som posterns innehall. I mitten av

postern finns en bild pa ett hus och i fonstret finns en bild av aldre som inom
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projektgruppen valts for att representera projektet. Bilden forestéller grupphemmet och att
bade boendemiljon och teknologin utgar fran de aldres individuella behov. Postern som

slutlig produkt finns bifogat till kapitlet som bilaga 1.

Projektgruppen har bestdmt att den gemensamma féargen for produkterna ar olika gréna
nyanser. Gront har valts till postern for att vacka intresse och samtidigt inte distrahera
lasaren. Postern gjordes i programmet Corel Draw med hjélp av Eeva Dahlberg som é&r
lektor pa formgivningen i Yrkeshogskolan Novia. Till texten valdes olika gréna nyanser
for att lyfta fram delarna béttre i helheten. Efter diskussion med Eeva rekommenderade
hon att postern skrivs ut i storlek Al. Det ar ocksa mojligt att skriva ut postern i aningen
storre format i ett tryckeri. (Dahlberg 2013).

5.4 Kiritisk granskning och slutsatser

Syftet med kapitlet var att utveckla boendemiljon och tillampningen av teknologin i
grupphemmet. Vi har forsokt att utveckla boendemiljon pa basta satt och ta fram sa nya
l6sningar som mojligt. | fraga om teknologin har det tagits fram den mest behévliga
tillampningen for grupphemmet. Eftersom det under hela arbetsprocessens gang har
fokuserats pa grupphemmet och de behov som formats av projektgruppen anser vi att syftet
har uppnatts. Antonovskys salutogena synsatt och en kénsla av sammanhang samt
synséttets centrala begrepp begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet har beaktats i
kapitlet. (Antonovsky 1991, s. 40-41, Hanson 2010, s. 141-144, Westlund 2009, s.18-19).

Begriplighet kan i kapitlet sammanfattas som att de &ldres kunskaper och tidigare
erfarenheter paverkar uppfattningen av omgivningen och forutsattning for att anvanda
teknologiska hjalpmedel. Begripligheten ar viktig att beakta i grupphemmet eftersom den
paverkar anpassningen till en ny miljo. Hanterbarheten kan i kapitlet ssmmanfattas som att
grupphemmets miljo ar planerad for att stoda de aldres resurser och funktionsférmaga.
Grupphemmet ar planerat enligt tillganglighet och trygghet samt beaktar de aldres formaga
att kunna hantera vardagen. Meningsfullheten kan i kapitlet sammanfattas som att
grupphemmet har en hemtrevlig miljé som mdojliggor social samvaro och beaktar de aldres
intressen. Utevistelse framjar de aldres valbefinnande och ar en meningsfull aktivitet. Da
de aldres asikter beaktas ger det en kansla av meningsfull vardag. Det var i borjan en
ganska stor utmaning att synliggéra Antonovskys salutogena synsatt i kapitlet. Eftersom
synséttet inte var speciellt bekant fran tidigare var det ratt svart att forst fa grepp om vad

det handlar om. Det var dven aningen svart att fa in synsattet eftersom storsta delen av
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texten om teorin och tillampningen i grupphemmet redan var klar. Vi tycker anda att vi pa

ett bra sétt synliggjorde synsattet som en naturlig del i kapitlet.

Metoderna som anvants for kapitlet var litteraturstudier, studiebesok och regelbunden
diskussion med referensgruppen. Data som anvants har bearbetats kritiskt och k&llorna har
noggrant valts ut sa att de motsvarar de teman som behandlats i kapitlet. Litteraturen som
anvants ar relevant och till storsta del ny. Nagra av kallorna ar aldre t.ex. hanvisningen till
Antonovskys synsatt. Men det har motiveras med att synsattet ar oforandrat sedan kéllan
gjordes. Kallorna ar manga och mangsidiga vilket okar tillforlitligheten. | huvudsak har
primara kallor anvéants, men ocksa nagra sekundéara kallor finns i kapitlet. Enligt Fry och
Johnstone (2008, s. 15) har begreppet etik olika mening som alla har att géra med hur
méanniskans beteende styrs. Etiken behandlar darfor vad som &r ratt och fel. Etiken har i
kapitlet och produkten beaktats genomgaende eftersom de aldres behov standigt har varit i
fokus. Kapitlet och produkten har skrivits pa ett sadant satt att innehallet inte kan vara till

skada for ndgon. Utgadende fran kéllorna som anvants har inte egna slutsatser dragits.

De vetenskapliga artiklarna har noggrant valts ut och stoder kapitlet bra samt Okar
tillforlitligheten. | borjan av arbetsprocessen hittades ganska stort antal artiklar. Men vid
noggrannare genomlasning konstaterades att manga av dem inte var relevanta for kapitlet.
Det har varit svart att finna artiklar om grupphem, de flesta forskningar har behandlat olika
serviceenheter for &ldre. Avgransningar som i borjan valdes for evidensbaserad forskning
begransade sakert atkomsten av artiklar aningen. Vi valde att avgransa fran ar 2007 framat
for att fa sa ny forskning som majligt och omradet till Europa. Enligt projektbeskrivning
for examensarbeten (2013) &r projektet senior- och aldrelivs uppgift att kartlagga hur
serviceboende for dldre ser ut i dagslagets Europa. Darfor var det naturligt att avgransa
litteratursokningen till Europa. Om vi hade tagit med artiklar utanfor Europa hade det

kanske funnits mera anvéandbar evidensbaserad forskning att tillga.

Litteratursokningen gjordes fran borjan flitigt och mycket resurser och tid lades till det.
Nagra nya kallor har kommit till under arbetsprocessens gang. Det har varit en utmaning
att arbeta med tre olika sprak. Litteraturens sprak har i huvudsak varit svenska, men kéllor
pa finska och engelska har ocksa anvants. Vara sprakkunskaper har under arbetsprocessen
forbattrats. Litteraturen som anvants har lanats fran Yrkeshogskolan Novias bibliotek pa
Nunnegatan. Om litteratursékningen hade utvidgats till andra bibliotek hade kanske mera

litteratur funnits.
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Studiebesok gjordes i Abo, Helsingfors och Stockholm. Studiebesdken har gett nya idéer
till kapitlet. Studiebesoken har gjort teorin mer levande, eftersom vi har fatt se olika
boendemiljéer och manga former av teknologi. Det har har gjort det lattare att veta vad
som var bast att tillimpa i grupphemmet. Vid studiebestk till Abo Yrkeshdgskolas
Kunnonkoti visade ansvariga projektledare Kirsi Karlsson intresse for projektet. Né&r
projektet ar klart och grupphemmet grundas vill de pa Kunnonkoti garna ha information
om var grupphemmet dr beldget och eventuellt samarbeta med Diakoniféreningen.
Diskussion med referensgruppen har gett nya synvinklar till kapitlet som sedan har fort
arbetsprocessen vidare. Besok hos projektets samarbetspartners Hemmet och Servicehuset
Wilén har gett en tydligare bild av vem man samarbetar med. Samarbetspartnernas
servicehus har med sin miljo och teknologi gett idéer till kapitlet. | referensgruppen har

aven andra sakkunniga ingatt vilket ger projektet stor tillforlitlighet.

| kapitlet har innovativa losningar lyfts fram for att bidra till konceptet. | boendemiljén ar
det har nya I6sningar for lattillganglighet och trygghet som t.ex. hoj- och sankbara skap,
alarmsystem i koket, trygga mobler och fargval som inverkar pa valbefinnandet och
minnesfunktionerna. (Variante Oy, Ettonet Oy, Safera Oy, Suomen Apu-Tuote Oy &
Jansson & Almberg 2011, s. 80-81). | teknologin ar det hdr nya l6sningar som t.ex. att
dokumentera med mobiltelefon, trygghetsalarm med GPS, virtuell kontakt med Ma Bra Tv
och Skype. (Esperi care Oy, Tunstall Oy & Julin 2012, s. 6-7). Hanvisningen i kapitlet till
foretagen med olika produkter ger Diakoniforeningen alternativ for att anskaffa material
till grupphemmet. Foretagen har valts via broschyrer och information pa studiebesoken. Vi
har utdver det hér inte haft tid att séka fram mer foretag som producerar olika tjanster till
boendemiljon och teknologin. Om resurser funnits skulle vi sakert ha funnit flera

anvéndbara foretag.

Eftersom den aldre befolkningen okar i Finland och har andra behov an forr finns det
standigt behov av att utveckla nya och mera praktiska lésningar inom aldreomsorgen. |
dagslaget ar &ldre personer aven mera medvetna om sina réttigheter och har anpassat sig
till det moderna samhallet. (Miljoministeriet 2011 & Sarvimaki 2013). Kopplingen till
arbetslivet ser vi som att det i framtiden kommer att finnas stort behov av grupphem och

liknande serviceenheter.

Valet att gora produkten i form av en poster kandes fran borjan ratt. Vi gjorde tva olika
forslag till postrar innan projektgruppen gemensamt skapade postern som blev den slutliga
produkten. Att gora en poster verkade latt, men fore slutresultatet blev som vi ville tog det
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mycket tid. Det skulle sékert ha funnits mera innovativa l6sningar for produkten. Men vi &ér
ndjda med postern som den blev och den for fram de centrala delarna ur kapitlet. Postern
bidrar med problemldsningsférmaga till Diakoniféreningen och personalen sa att de far en

bra grund for att planera grupphemmets boendemiljé och teknologi.

Posterns tillforlitlighet har testats genom att visa den fér mor- och farforéldrar och personal
inom &ldreomsorgen pa Kimitoon. Kommentarer fran mor- och farforaldrarna var bl.a. att
postern ar lattforstaelig, ger ny information och innovativa I6sningar framkommer. Det
som var nytt for de aldre i postern var t.ex. hoj- och séankbara skap och mobler, Ma Bra Tv,
Skype och trygghetsalarm med GPS. Kommentarer fran personalen var bl.a. att postern
innehaller tillracklig mangd med information och att layouten var tydlig.
Forbattringsforslag var att bilden av huset pa postern kunde goras lite mindre. Via testning
av postern verkar den fungera och den centrala informationen kommer fram. Darfor anser
vi att postern kan anvandas som marknadsféring av grupphemmet. Efter diskussion i
projektgruppen beslots det att bilden av huset byts ut, eftersom det gréna huset tar for
mycket fokus av texten. En bild av ett nytt hus ritades av Nhi Dang och har nu infogats i
postern. Vi tycker att bytet av bilden var lyckat och att texten nu kommer mycket battre

fram.

Hallbar utveckling stravar till att uppratthalla och framja social och ekonomisk valfard
samt miljons valmaende. Hallbar utveckling innefattar faktorerna ekologisk, ekonomisk
samt social och kulturell hallbarhet. (Statsradets kansli 2008). Ekologisk och ekonomisk
hallbarhet har under arbetsprocessen beaktats. Men vi hade kunnat skriva ut mindre papper
samt anvanda kollektivtrafik i stéllet for egen bil for resorna till handledningstillfallen och

studiebesok. Postern skrevs ut i skolan vilket inte medforde extra kostnader.

Boendemiljons produkter t.ex. koksskap med hoj- och sénkbar funktion ar dyra. Men med
tanke pa att koket ar tillgangligt framjas de aldres funktionsférmaga och darfor ar
I6sningarna vérda pengarna. Boendemiljon och teknologin stéder de aldre att klara sig
sjalvstandigt langre, vilket ger mindre kostnader for staden i fraga om t.ex. langtidsvard. |
teknologin har losningar som ar ekonomiskt hallbara valts. Eftersom olika former av
teknologiska hjalpmedel kan hyras eller lanas istallet for att kopas sa stods inte
konsumtionssamhallet. Det har sparar ocksa miljon genom att det skapas mindre
problemavfall. Social och kulturell hallbarhet har i kapitlet beaktats genom att en
hemtrevlig och séker boendemiljo framjar aldres valbefinnande och inbjuder till social

samvaro. De aldre i grupphemmet kan dven ha olika kulturell bakgrund och det kan vara en
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rikedom for dem. Teknologin stdder trygghet och valbefinnandet vilket leder till social
hallbarhet.
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5.6 Bilaga

GRUPPHEMMET

Hemtrevligt boende med ny teknologi

Ratt valda farger Eget rum Trygghet
framjar valbefinnandet

- kan inredas med egna - trygghetsalarm, lingre
- orange och rod foérbittrar mobler rickvidd da den utrustas med
otienterings férmigan - ger lugn och ro GPS
- ger kinsla av virme och - avskild samvaro med - en dator mojliggdr kontake
glidje anhoriga med anhoriga, t.ex. via Skype
- bla och grén ger kinsla av ro - Mi Bra Tv méjliggor social

samvaro pa distans

- en 6vervakningskamera vid
Badrum ytterdorren sikrar tryggheten
- rymligt och tllgingligt s att Dokumentation
hjilpmedel kan anviindas

- halkfritt golvmaterial och

stodhandtag

- sikerstiller kvalitativt god
vard och omsorg

- gors elektroniskt med dator
och/eller mobiltelefon

Belysning Hjalpmedel

- god belysning underlittar - anpassas efter individuella
behov och 6nskemal

- frimjar funktionsférmagan
och delaktigheten

det vardagliga livet
- automatiskt tindbar med
hjilp av rérelsesensorer

Gemensamma utrymmen

Kok Vardagsrum

- tillgdngligheten beaktas, tex. héj- och sinkbara skap - mojliggdr social samvaro

- alarmsystem installeras, t.ex. spisvakt - tillgingligheten beaktas, t.ex. héj- och sinkbara
mobler

- arm- och fotstéd frimjar funktionsférmagan

Matsal Balkong/Terass
- en lugn milj6 skapas med blaa och gréna nyanser - utevistelse frimjar vilbefinnandet
- inreds med trygga mébler - mojliggdr tridgardsarbete

Alla delar stéder Kansla av sammanhang
- begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet

e % Yrkeshbgskolan Novia
: Diane Nervander och Jessica Backas
UP fér vard, varen 2013
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6 Salutogent synsatt som grund for grupphemmets verksamhet

Teresa Fagerstrom och Bodil Ravall

Syftet med kapitlet &r att ur ett salutogent synsatt utveckla resursforstarkande verksamhet i

grupphemmet.

Kapitlet behandlar forslag pa aktiviteter som ger de aldre i grupphemmet en meningsfull
vardag och Okar livskvaliteten. Verksamheten ar individanpassad och de é&ldre far vara
delaktiga vid planering av bade dagliga rutiner och andra aktiviteter. Det salutogena
synsattet integreras som en naturlig del av vardagliga aktiviteter och annan verksamhet i
grupphemmet. Utgdende fran Antonovskys salutogena synsatt skapas verksamheten som
genomsyras av begreppet kénsla av sammanhang. Begreppet innebdr meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet.(Antonovsky 1991 s.38).

Metoder &r litteraturstudier och studiebesok. Vid s6kning av artiklar och annan elektronisk
litteratur har Yrkeshdgskolan Novias elektroniska bibliotek anvants. Sokning har gjorts via
Google for att hitta artiklar och allman information om grupphem pa olika orter, bade i

Finland och i andra nordiska lander.

Sokord som har anvants &r kansla av sammanhang, aktiviteter for aldre, dldreomsorg,

grupphem och salutogenes.

Som bilaga finns en poster som beskriver kansla av sammanhang i grupphemmet.

Innehallet i postern behandlas senare i kapitlet.

6.1 Aktiviteter i vardagen

Aktiviteter i vardagen ger kansla av sammanhang for de aldre i grupphemmet. De aldre ar
delaktiga i planerandet och utférandet av aktiviteterna. De vardagliga aktiviteterna och
aven inflyttningen till grupphemmet b6r vara begriplig, hanterbar och meningsfull. Vid
inflyttningen ar det bra att personalen samlar de aldre i grupp for gemensamma stunder sa
de &ldre och personalen lar k&nna varandra. | grupphemmet ska de dldre vanja sig vid att

leva sin vardag tillsammans med andra.

De aldre far stod av personalen om de upplever att de inte kan hantera sin boendesituation.

Personalen och de &ldre diskuterar tillsammans igenom boendesituation och kommer fram
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till en lamplig l6sning for att tillvaron i grupphemmet blir béttre. De gor t.ex. olika
scheman tillsammans, med tider for stadning, tvattning och maltider. Det ar viktigt for

personalen att kdnna de aldre for att forsta hur de upplever att bo tillsammans.

6.1.1 Levnadsberattelser

Genom att lyssna till levnadsberattelser lar personalen kanna de aldre. Personalen far
forstaelse for vem de aldre ar och hurdant liv de har levt. Levnadsberattelserna ger
information om vad de é&ldre tycker om och vad de vill gora. Utgadende fran
levnadsberéttelserna far personalen storre forstaelse for hur de aldre ska bemoétas, samt pa
vilket satt det gar att stoda de aldre att fa meningsfulla dagar. Det galler att starka varje
aldres kénsla av sammanhang.(Westlund & Sjoberg 2013, s. 129-130).

Ett samarbete skapas genom att personalen lyssnar till de &ldres levnadsberéattelser. De
aldre kanner sig sedda och betydelsefulla. Det &r viktigt att de &ldre far beratta om sig
sjalva och om sina liv gang pa gang. For att berattande har nagot syfte ar det betydelsefullt
att det finns en personal som lyssnar pa de aldre. Det galler att ha tid for lyssnandet och
koncentrera sig pa samtalet och inte stressa. Tankar, minnen och aktiviteter maste fa ta sin
tid. (Ericsson 2011, s. 316-317).

Levnadsberéttelserna ger personalen information om de &ldres rutiner, matvanor, intressen
och annat som &r betydelsefullt. Det ar viktigt att tanka pa att intressen kan forandras under
livet, fastan de aldre tidigare tyckt om att dansa kan intresset for dans svalnat eller
forsvunnit pa grund av t.ex. funktionsnedsattning. Daremot kan det vara betydelsefullt for
de &ldre att beréatta att de tidigare har dansat. For att fa veta vad de aldre vill gora gar det
att stélla den enkla frdgan “vad tycker du skulle vara trevligt att gora idag?” (Ericsson

2011, s. 311) och darefter forsoka uppfylla 6nskemalen.

Genom levnadsberéttelser far personalen i grupphemmet information om de aldres asikter,
onskemal och vanor. Utgaende fran informationen kan personalen tillsammans med de
dldre gbra en ”Ma bra tavla”, som kan finnas i de dldres rum. Varje dldre har en "Ma bra
tavla” dér det stir den dldres namn och vad den &ldre tycker om att gora. Ett exempel pd en
tavlas innehall ar: Nisse, Jag mar bra av att spela kort, se pa filmer, prata om min karriar
inom fotboll. Det sétter guldkant pa min vardag.(Trelleborgs kommun u.a.). Genom tavlans
innehall &r det enklare for t.ex. vikarier och frivilliga aktorer som besoker grupphemmet att
inleda ett samtal med de aldre. Pa tavlan beréttar och skriver de aldre vad de tycker om. De
aldre begriper tavlans innebord, eftersom de ar delaktiga i sjalva processen och meddelar
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personalen om de vill forandra ndgot pa tavlan. Med hjalp av tavlan blir de dldre och deras

intressen mer framtradande och betydelsefulla.

6.1.2 Kanslan av att ha en uppgift

Inom aldreomsorgen i Katrineholms kommun i Sverige arbetar de utgdende fran ett
salutogent synsatt och stravar till att de &ldre utréttar olika uppgifter. De &ldre har en
uppgift som de tycker om och de ka&nner sig uppskattade och behdvda. En man h&dmtar
posten och delar ut till de andra, en kvinna matar faglarna, en gor tipspromenad och en

skater tradgarden. (Katrineholms kommun 2011).

Kénslan att ha en uppgift och vara behovd ar betydelsefullt for ménniskan oberoende av
alder. Vardagliga sysslor som matlagning, stadning, tvatta och stryka klader utgér viktiga
delar for att uppratthalla den egna funktionsférmagan. Nar de éldre flyttar fran sina egna
hem till grupphemmet ska de ha mojlighet att fortsatta utfora dessa sysslor. Genom att de
aldre tillsammans diskuterar och planerar vem som gor vad uppstdr en kansla av
sammanhang. Alla ar delaktiga och hjalper till att skapa trivsel och meningsfullhet i det

gemensamma hemmet.

De aldre i grupphemmet kan halla program for varandra och for de aldre pa serviceboendet
som ar beldget nara grupphemmet. Det handlar om t.ex. héglasning, bingostunder,

samtalsgrupper och spelgrupper. De aldre kénner att det &r meningsfullt att ha en uppgift.

6.1.3 Olika aktiviteter passar for olika individer

Alla aktiviteter ar viktiga att uppmarksamma. De éldre i grupphemmet ar intresserade av
olika saker. Det galler att respektera och forsta varandras likheter och olikheter. De éldre
som laser bocker och gor olika sysslor i sin ensamhet ska uppmérksammas lika mycket

som de som ar aktiva och deltar i manga olika sociala aktiviteter och vice versa.

Det finns aktiviteter som hander inuti de aldre som inte syns, men som é&r betydelsefulla.
De aldre reflekterar och bearbetar allt som hént under livet, vilket & en mycket
betydelsefull aktivitet. (Nilsson & Bernspang 2012, s. 218-219).

En del &ldre tycker om att lasa, 16sa korsord eller handarbeta. Aktiviteterna kan vara
osynliga for utomstaende, aven om de ar mycket meningsfulla for de aldre. (Nilsson &
Bernspang 2012, s. 218-219).
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Det ar bra att komma ihag att vissa aldre tycker om att vara ensamma medan andra ogillar
ensamheten. Vanligtvis har manniskor behov av att vara ensamma, men &ven behov av att
umgas med andra. (Strandberg & Aléx 2012, s.246). Det har &r viktigt att uppmarksamma
nar aldre flyttar till ett grupphem. Det &r av stor betydelse att utga fran varje aldres rutiner
och behov. | grupphemmet bor dldre med olika intressen, vanor och 6nskemal. En del

aldre foredrar att umgas med andra, medan andra hellre vill vara for sig sjalva.

Det finns sa kallade indirekta sociala aktiviteter som sker i ensamheten, men som
aterberattas runt middagsbordet tillsammans med andra. De &ldre har till exempel lyssnat
pa ett radioprogram i sin ensamhet. Senare diskuteras programmet vid middagsbordet som
leder till en social aktivitet. (Nilsson I. 2012, s.124). Gemensamma stunder for de aldre i
grupphemmet &r av stor betydelse for den sociala gemenskapen. Olika sorters tv - och
radioprogram kan betyda mycket for de éldre, t.ex. gudstjansten pa sondagen kan ha stor

betydelse for de aldres vélbefinnande och andlighet.

6.1.4 Maltider och somn

Maltider och sémn &r grundlaggande behov. Forutsattningar for att vara aktiv och ha en
meningsfull vardag ar att fa mat och sémn. Vid maltiderna skapas en trevlig samvaro, dar
de aldre diskuterar med varandra och &ter gott. En trivsam maltidsmiljo gor att de aldre ater
béttre och kanner en gemenskap med de andra runt matbordet. De aldres onskemal tas i
beaktande, till exempel vad de &ldre vill &ta och vem de vill sitta bredvid. (Brodtkorb 2010,
s. 256-257).

Gemensamma maltider och kaffestunder utgor viktiga rutiner i de aldres vardag pa
grupphemmet. Maltider anses ofta vara dagens hojdpunkt och det ar av stor betydelse att
de aldre &ar delaktiga i matlagning och dukning av bordet, samt att duka av och stédda undan.

De éldres 6nskemal och eventuella allergier ar mycket viktigt att uppmarksamma.

Kénsla av sammanhang skapas genom gemensamma maltider. Begriplighet uppstar genom
att de aldre forstar att alla hjdlps at med bade forberedelser, matlagning, dukning och
stddning. Om de egna resurserna inte racker till for att klara av alla praktiska sysslor &r det
tillatet att be om hjalp av andra eller utféra sadana uppgifter som é&r hanterbara.
Maltidsstunderna i grupphemmet upplevs som meningsfulla nar de éldre ar delaktiga
utgaende fran sina egna resurser. Alla har viktiga uppgifter som ar betydelsefulla for

gemenskapen.
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Dagliga aktiviteter framjar sémnen och somnkvaliteten hos de dldre. Som exempel kan
namnas regelbundna maltider, motion, friluftsliv, intressen, socialt umgange och séllskap.
Sociala aktiviteter och motion utgor viktiga grunder for att nattsomnen hos de &ldre ska ge
kraft och en utvilad kansla pa morgonen. Regelbundna tider for att vakna och stiga upp,
samt for att ga och lagga sig ar av stor betydelse for somnen. Det ar vanligt att dldre
behover vila eller sova under dagen. Dagssomnen upplevs ofta som bade fysiskt och
psykiskt starkande. Sémnen bor inte bli for langvarig eftersom den paverkar insomnandet
och nattsdmnens kvalitet. (Kiveld 2007, s. 27, 66).

Vardagliga aktiviteter i grupphemmet utgar fran de aldres behov och 6nskemal. De aldre
har olika behov av sdmn och det beaktas vid planering av de vardagliga sysslorna. Det &r
begripligt att ndgon av de &ldre stiger tidigt upp pa morgonen eller gar sent och lagger sig.
For manga av de aldre ar det viktigt att vila en stund pa dagen. Alla har individuella behov
av somn, vilket ar viktigt att beakta och respektera for att alla ska k&nna meningsfullhet i
den egna tillvaron. Om de &ldre vill se pa television eller lyssna pa musik ar horlurar ett bra

alternativ for att inte stora de andra. Situationen blir da hanterbar for de aldre.

6.1.5 Det lilla extra som hander ibland

Det ar viktigt for de aldre att kdnna sig uppskattade och sedda. Genom att bli ompysslade
kanner de flesta aldre sig betydelsefulla. Det kan handla om att fa haret friserat eller fa
manikyr. En rundtur med en “raggarbil” vicker gamla minnen och upplevelsen av

livskvalitet for manga aldre. (Trelleborgs kommun u.4.).

| grupphemmet far de dldre kanna sig ompysslade. De aldre ska fa majlighet till fotvard,
massage och ga pa olika evenemang t.ex. veteranbilsutstallningar, konstutstallningar och
tradgardsmassor.

Inom aldreomsorgen i Katrineholm ordnas fredagsmys vilket skiljer vardagen fran helgen.
Fredagsmyset kan besta av godare mat och lite vin. Efter maltiden finns tilltugg pd menyn.
(Katrineholms kommun, 2011). | grupphemmet kan de dldre ordna middag tillsammans.
De gor butikslista, handlar tillsammans och far hjalp av personalen, frivilliga eller andra
aktorer. Frivilliga kan vara med och ordna den gemensamma maltiden och ata tillsammans
med de aldre. De aldre upplever kansla av sammanhang, genom att tillsammans fa vara
delaktiga i planerandet och utférandet av middagen. De &ldre k&nner att de begriper och

hanterar uppgifter de fatt vid planeringen av middagen och far hjalp vid behov. Efter den
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gemensamma maltiden kanner de sig nojda, matta och ivriga att planera féljande

evenemang.

6.2 Aktiviteter som framjar halsan

Det finns manga olika former av aktiviteter. De aldre valjer vad de vill delta i och kommer
fram med sina 6nskemal och asikter. Aktiviteterna gors for de éldre och deras 6nskemal ar

det viktigaste for hur aktiviteterna ordnas. (Hauge 2010, s. 229).

Sociala relationer och aktiviteter utgor viktiga delar av de aldres livskvalitet. Till
aktiviteter hor samtal och diskussioner, minnen, lasning, motion och rorelse, musik och
konst i olika former. Aldrandet behdver inte betyda att avsté fran aktiviteter eller livsstilar

som de aldre uppfattar som betydelsefulla. (Kiveld, m.fl. 2011, s. 88).

6.2.1 Reminiscens

Reminiscensarbete beskrivs med att lata minnen och handelser véckas till liv hos de éldre.
Det &r en forutsattning for personalen att kanna till de aldres levnadsberéattelser och kunna
bemota kanslor som kommer till uttryck under reminiscensmotet. Samtalsémnen kan vara

minnen fran uppvaxten till exempel kamrater, lekar, skolor och fester.

Metoden for reminiscensarbete utgar fran de éldres resurser och formagor. Den anvands
antingen spontant eller inplanerat. Metoden kan anvandas i grupp dar de aldre delar med
sig av sina minnen med varandra. De aldres sjalvkansla starks av att fa beratta om sig
sjélva. (Westlund & Sjoberg 2013, 84-85).

I grupphemmet starks kansla av sammanhang genom att de aldre tillsammans minns
gangna tider. De aldre delar med sig av sina minnen till varandra, vilket skapar en
gemenskap och delaktighet i gruppen. De aldre forstar och kan hantera varandras olikheter
och likheter battre genom att de tillsammans berattar om hur deras liv varit.

Genom reminiscensarbete tranas minnet. De &ldre i grupphemmet forsoker minnas vad de
upplevt. Ett annat resursforstarkande satt att trdna minnet ar t.ex. genom slaktforskning. De
aldre beréattar om olika slaktingar, forsoker minnas nar de foddes, deras fodelsedagar, vad
de gjorde etc. For att de aldre pa basta majliga satt ska begripa och hantera betydelsen av
en slaktutredning ar det bra om nagon av de éldres slaktingar kommer till grupphemmet

och de diskuterar tillsammans om sin slékt. De dldre kanner att de ar i ett sammanhang, dar
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aven den yngre slaktingen finns med. Utgdende fran erfarenheter och kunskaper ger de
aldre information om sléktingar till de yngre. Det &r viktigt att uppmarksamma att alla

aldre inte har kontakt med sléktingar eller av olika orsaker inte vill tala om sina sléktingar.

I grupphemmet gors olika butikslistor som de &ldre tranar att minnas da de gar tillsammans
till butiken. Olika fragesporter och spel ar bra for minnet och finns tillgangliga i
grupphemmet. Kansla av sammanhang upplevs genom att spela spel tillsammans. Manga
spel skapar meningsfullhet och gemenskap bland de &ldre. Spelen &r enkla att begripa och
hantera.

6.2.2 Kulturella aktiviteter

Olika former av kulturella aktiviteter starker ett socialt véalbefinnande och frdmjar hélsan
hos daldre. Det har en positiv inverkan pa aldres kognitiva, fysiska och psykiska
funktionsformagor. Deltagande i kulturella aktiviteter ger upplevelser och mojligheter att
lara sig nya saker. De éaldres individuella énskemal och behov ska alltid beaktas och
respekteras. (Kiveld, m.fl. 2011, s. 87 — 91).

Musik, sang, dans, konst, film, fotografering och litteratur &r nagra exempel pa kulturella
aktiviteter. Andra former av kulturella och kreativa verksamheter ar till exempel malning,
teckning och hantverk av olika slag. De aldre i grupphemmet kan aktivt delta i olika
aktiviteter och kurser som ordnas av foreningar eller andra organisationer, genom att till

exempel ga pa konstutstallningar, konserter, teater, bio eller sjunga i kor.

Olika former av kulturella evenemang som ordnas for allménheten utgor viktiga delar for
att framja socialt deltagande i samhéllet, som exempel kan ndmnas musikevenemang. Abo
Stadsbibliotek erbjuder, forutom bibliotekstjanster, daven utstallningar och féreldasningar
med olika teman. Det &r av stor betydelse att personalen i grupphemmet uppmuntrar och
motiverar till deltagande och samtidigt hjalper till med att soka information om vad som
erbjuds. Vid behov ar anhdrigas och frivilligas insatser av stor betydelse, eftersom de éldre

kan behdva hjélp och stoéd med att bl.a. ta sig till stallen dar aktiviteter ordnas.

Wikstrom (2010, s. 190) tar upp &mnet konstkultur som en viktig faktor for dldres psykiska
och fysiska hélsa. De aldres valbefinnande beror pa flera olika faktorer, men konstkultur
utgér en viktig del av hur de &ldre upplever meningsfullhet i livet. Till begreppet

konstkultur rédknas musik, dans, bildkonst, skonlitteratur, teater, drama och film. Dessa
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former av konstkulturella aktiviteter har via forskningsstudier pavisats ha positiv inverkan

pa manniskans halsa och valbefinnande.

For deltagande i kulturella aktiviteter &r sjalvbestammanderatt av storsta betydelse for att
de aldre i grupphemmet upplever kansla av sammanhang. Da de aldre deltar i aktiviteter
som de sjalva tycker om och forstar uppstar begriplighet i den egna tillvaron. Utifran egna
resurser klarar de av att utfora aktiviteterna och ber om hjalp och rad av andra vid behov.
Genom att de &ldre deltar i aktiviteter som intresserar och som de klarar av okas
motivationen och meningsfullheten att fortsatta.

Hosten 2012 startades ett kulturprojekt for seniorer i Abo och fortsatter under ar 2013.
Projektet arrangeras i samarbete med Abo stad och de svenska serviceboenden i Abo. Det
bestar av olika evenemang i form av konst och kultur. Pensionarer och personal fran
serviceboenden deltar i aktiviteter som ordnas turvis pa de tre servicehusen. Det ordnas
aktiviteter i form av konstkurser, musik, modevisning och filmférevisning. Alla aktiviteter
har speciella teman. For det har aret ar teman olika sinnen. Det ordnas t.ex.
skulpturverkstader dar en skulptor hjalper de aldre att géra egna skulpturer med hjalp av
olika material. (Abo stad 2013).

Deltagande i kulturprojekt ger sysselsattning och mening i vardagen for de é&ldre i
grupphemmet. De aldre traffar bekanta och lar kdnna nya ménniskor. Social samvaro och

att lara sig nya saker utgor viktiga delar for kdnsla av sammanhang.

De &ldre i grupphemmet kan vara aktiva i frivillig verksamhet t.ex. inom vanverksamheten
genom att hjdlpa och uppmuntra dldre med invandrarbakgrund att delta i kulturella

aktiviteter, som till exempel konserter, korsang, teater eller bildkonst.

Begripligheten uppstar genom att de &ldre forstar aldre invandrares problem med att kénna
till hurudana kulturella aktiviteter som erbjuds i samhallet. Sprakproblem férekommer ofta.
De aldre i grupphemmet hjalper till med spraket genom att prata och t.ex. visa bilder i
tidningar. Ett gemensamt sprak ar inte alltid nddvandigt. Genom att de aldre
uppmarksammar sina egna kreativa formagor paverkas kanslan av att situationen &r
hanterbar. Kénslan av att vara behdvd och hjalpa andra ger meningsfullhet i vardagen. De
aldre kanner att deras deltagande i vanverksamheten ar betydelsefull, eftersom de hjélper
aldre invandrare med att integreras i det finska samhéllet. Samtidigt l&r de sig nya saker av

varandra och far nya bekanta.



85

6.2.3 Motion, utevistelse och djur

Motion och rorelse har stor betydelse for de &ldres hélsa och valbefinnande.
Uppratthallande av den fysiska konditionen bevarar funktionsformagan. (Kivela, m.fl.
2011, s. 75). Fysisk aktivitet innebér olika former av aktiviteter som sker hemma och
utanfér hemmet. Vardagliga rutiner som t.ex. stadning eller promenader utgor viktiga delar
for att uppratthalla de &ldres hélsa. Andra fysiska aktiviteter kan vara olika former av
gymnastik, traning eller simning. FOr de aldres livskvalitet &r det av stor betydelse att sjalv
ha mojlighet att valja vilken aktivitet som passar och kanns bést. (Lundin-Olsson &
Rosendahl 2012, s. 191-194).

Genom att de dldre i grupphemmet deltar i dagliga sysselséttningar utgor det en viktig del i
uppratthallande av funktionsformagan. Utevistelse och promenader gors pa egen hand eller
tillsammans. Gemensamma gymnastikovningar, i grupphemmet eller i det nérliggande
servicehemmet, har betydelse for den fysiska, psykiska och sociala gemenskapen.
Samarbete med personer fran frivillig verksamhet ar av stor betydelse vid planering av
aktiviteter for uppratthallande av den fysiska konditionen.

Meningsfulla aktiviteter som att ta hand om djur skapar kénslan av sammanhang, att vistas
bland djur kanns bade meningsfullt, begripligt och hanterbart. De dldre som skoter om ett
djur k&nner sig behdvda och har en uppgift som ar viktig for en annan levande varelse.
Djuret behover séllskap, klappas och matas vilket de dldre kan gora. Om djuret &r en hund
behdver den rastas, vilket ger motion bade till de &ldre och till hunden. Djuren i varden

skapar samtal mellan de &ldre. (Hakansson 2010, s.11).

Alla manniskor tycker inte om djur. Personalen maste ta reda pa de &ldres intresse for djur.
Dérefter planeras for de &ldre som é&r intresserade en regelbunden kontakt med djur.
(Norling 2002, s. 41).

De &ldre som bor i grupphemmet far kontakt med djur genom att personal, frivilliga eller
anhdriga tar med sig djur till hemmet. De som vill besoka bondgardar kan ges mojlighet till
det. Manga aldre har varit vana att ha djur omkring sig och kanner att djuren ger dem en
meningsfull vardag. De éldre kanner att de kan hantera och forsta djuren vilket ger dem
kansla av sammanhang. Det maste tas i beaktande att de &ldre i grupphemmet kan vara

allergiska eller att de inte tycker om djur.
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6.2.4 Virtuella aktiviteter

Internetanvandningen kommer att bli storre bland de &ldre. Findahl (2010, s. 38) anser att
det drojer innan en ny teknik tar plats, samma géllde da radion och televisionen lanserades.
De vanor som manniskan vaxer upp med bestar ofta under det vuxna livet. De aldre &r
vana att lasa tidningen pa morgonen, lyssna pa radion pa dagen och se pa television pa

kvallen.

Det har dock framkommit att dldre personer anser att det & manga fordelar med att
anvanda internet. De kan halla kontakt med familj och vanner. Genom att anvanda internet
fas information och de aldre kanner sig delaktiga i samhallet (Seals & Clanton 2008,
S.1066). Internetkurser som ordnas for aldre maste pa ett enkelt satt introducera hur
internet anvands. Aktiviteterna pa internet ska vara meningsfulla och det maste vara enkelt
att trycka och navigera sig framat pa internetsidorna. (Lindgren & Nilsson 2009, s. 700-
703).

Ett levande exempel pa en person som gatt en internetkurs ar 100-ariga Dagny Carlsson.
Efter kursen borjade Dagny Carlsson blogga. Hon tycker om att skriva och vill genom sin

blogg visa att det gar att gora allt mojligt fastan man blir gammal. (Nilsson J. 2012, s. 6).

For att kansla av sammanhang upplevs maste de éldre i grupphemmet kanna att de begriper
och kan hantera en dator. Det ges mojlighet for de aldre att delta i internetkurser utanfor
hemmet eller genom att nagon datakunnig person kommer till grupphemmet och lar ut sin
internetkunskap. De éldre kan aven ldra sig av varandra. Det gar att se pa filmer, lyssna pa
musik eller spela spel pa datorn som inte kraver mycket datakunskap. De &ldre som vill
lara sig mer kan borja anvanda sig av Skype, Facebook och blogg. Genom internet haller
de aldre kontakt med anhdériga, bekanta och gamla véanner. For att de &ldre inte ska stéra

varandra med ljud fran datorn gar det att anvanda sig av horlurar.

VIRTU-kanalen erbjuder alternativ for att delta i olika former av aktiviteter och program i
det egna hemmet. Det &r en virtuell motesplats och deltagandet sker via en TV-skarm. De
aldre erbjuds aktiviteter i form av bl.a. gymnastik, sang- och diskussionsstunder. For de
aldre i grupphemmet ar det ett alternativt sétt till umgéange och att delta i aktiviteter.
(VIRTU 2011).

Nintendo-Wii ar spel i virtuell form som ger majlighet for de éldre i grupphemmet att pa
ett nytt satt delta i olika aktiviteter som ger bade fysisk och mental traning. Med hjalp av

spelet tranas rorelseformagan pa olika sétt genom till exempel balansévningar, bowling
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eller tennis. Alla évningar sker virtuellt via TV-skdrm och med anvandning av konsoler.
(Tobiasson 2010).

Virtuella aktiviteter ar resursforstarkande och bra pa manga satt, men det far inte glommas
att tidningar, radio och television erbjuder mycket bra underhallning. En rutin for
personalen i grupphemmet kan vara att lasa dagstidningen pa morgonen tillsammans med
de &ldre och utgaende fran deras dnskemal se om det sands ndgot program pa radion eller

televisonen under dagen eller kommande dagar som intresserar dem.

6.3 Produkt och produktbeskrivning

Under skrivprocessens gang har det diskuterats med projektgruppen, handledarna och
referensgruppen om utformningen av olika produkter inom projektet. Som resultat av det
har kapitlet och kapitlet som behandlar grupphemmets ideologi finns en bilaga i form av en
poster. Den beskriver hur de aldre upplever kansla av sammanhang i grupphemmet.

Postern utgor en del av hela konceptet for planering av ett grupphem for éldre.

Bilden pa postern symboliserar de dldre som flyttar till grupphemmet. Den é&r illustrerad av
en privatperson. Malsattningen med postern har varit att lyfta fram de éldres asikter och
tankar som ger kansla av sammanhang i vardagen. Texterna och bilden &ndras senare
beroende pa de aldres onskemal. Det gar att ta bort innehallet i pratbubblorna och skriva
egna texter som &r relevanta for de aldre i grupphemmet. De dldre bestammer sjéalva texten

I pratbubblorna och hurudan bild eller fotografi de 6nskar.

De nuvarande texterna i postern utgar fran teoridelarna om grupphemmets ideologi och
verksamhet. Texterna dr exempel pa aktiviteter och vardagliga sysslor som kan uppfattas

som betydelsefulla for en meningsfull vardag.

Genom att nagra utomstaende personer i olika aldrar har sett och last innehallet i postern
har det konstaterats att texten ar begriplig och lattlast. Positiva kommentarer angaende

posterns innehdll var bl.a. ”det hir later trevligt”, “dit vill jag flytta”.

6.4 Kiritisk granskning och slutsatser

Syftet med kapitlet var att ur ett salutogent perspektiv utveckla resursforstarkande

verksamhet i grupphemmet.
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Litteratur som har anvants har handlat om bade &ldreomsorg, salutogenes och aktiviteter
for aldre. Litteraturen om salutogenes inom é&ldreomsorg handlar ofta om daldre med
minnessjukdom, men det har inte férorsakat storre problem med att koppla salutogenes till
innehallet i det har kapitlet. Eftersom salutogenes ar ett halsoframjande synsatt ar det

mycket anvandbart inom aldreomsorgen dverlag.

Tillforlitligheten for de olika formerna av aktiviteter for dldre som tagits upp i det har
kapitlet grundar sig framst pa den litteratur som har anvants, men dven pa de studiebesok
som har gjorts. Litteraturen som handlar om olika former av aktiviteter for dldre behandlar

sadana faktorer som &r halsoframjande och starker den sociala gemenskapen hos aldre.

Produktens tillforlitlighet kunde vara starkare genom att ha testats pa en storre malgrupp.
Tidsbristen medférde att det inte var mojligt. Kommentarerna om postern var enbart

positiva.

En meningsfull vardag som okar livskvaliteten skapas av kansla av sammanhang. De &ldre
kanner begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i vardagliga sysslor och aktiviteter.
Genom att tillsammans planera dagliga rutiner och aktiviteter kanner de aldre sig delaktiga
och betydelsefulla i grupphemmet.

Utgaende fran de etiska principerna utgor sjalvbestammanderétt, individualitet och
delaktighet viktiga principer som tryggar en manniskovardig alderdom. Till de etiska
principerna hor respektfullt och rattvist bemotande vilket starker den sociala gemenskapen
pa grupphemmet. Ett resursforstarkande arbetssatt forutsatter bade ett empatiskt och ett
etiskt forhallningssatt och att verkligen lyssna pa de aldre. En social hallbarhet forutsatter
en trygghet som framjar de aldres hélsa och funktionsformagor. De etiska principerna och

social hallbarhet framkommer som en naturlig del av innehallet i det har kapitlet.

For fortsatt planering av grupphemmet kan en sa kallad aktivitetsbank utvecklas.
Inspirationen till den har idén kom under studiebestket i Stureby vard- och
omsorgsboende, dar de hade ett gemensamt utrymme med parmar som innehéll olika
aktiviteter, olika lador som inneholl material for reminiscensarbete, sangkort, cd-skivor etc.
En aktivitetsbank ger mojligheter for de dldre och deras anhdriga och personalen att
anvanda sig av materialet och gor dagen mer meningsfull. Aktivitetsbanken skulle finnas i
grupphemmets gemensamma utrymmen. Denna idé kunde vidareutvecklas genom att de
aldre i1 grupphemmet &ar delaktiga i planerandet och utvecklandet av aktivitetsbankens

innehall.
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6.6 Bilaga

St

Jag tycker om att
sjunga, simma, mala.
Jag vill ocksd vara

Jag far bestdmma sjalv vad
jag vill gora. Jag dukar garna
bordet och lagar ibland mat.

Det ar treviigt med
gemensamma maltider.

N—— -lu\\\

P> Jag kinner mig trygg och Personalen moter mig for den jag
det r en bra gemenskap pd Vi har haft mojlighet att delta | ar. De lyssnar pad mig och mina
grupphemmet. Vi planerar datakurser. Nu forstar jag hur en &sikter och dnskemdl beaktas.

och gér manga trevliga dator fungerar och kan anvanda Jag brukar lyssna pa radio och
ki saker tillkammans. den fér att hilla kontakt med mina 16sa korsord i mitt rum.,

barn via internet

q I vardagen upplever vi en kiinsla av sammanhang. Var tillvaro ér begriplig, hanterbar

och meningsfull.
Projekt Senior- och didreliv Teresa Fagerstrdm
Yrkeshdgskolan Novia Bodil Ravall
Examensarbete 2013

Det sociala omr3det
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7 Meningsfulla relationer i grupphemmet

Evelina Leppéanen

Syftet med kapitlet ar att synliggora de aldres meningsfulla relationer i grupphemmet. I
kapitlet presenteras meningsfulla relationer, deras betydelse och vilka olika typer av
relationer som finns. Olika mojligheter att forebygga ensamhet i grupphemmet presenteras
ocksa. | kapitlet presenteras de relationer som aldre kan ha nar de flyttar till grupphemmet
och vilka nya relationer som kan skapas, &en mojligheter till nya aktiviteter och
verksamheter i grupphemmet presenteras. | kapitlet har det fokuserats pa de aldres
valmaende och meningsfulla relationers betydelse i grupphemmet. Kapitlet baserar sig pa
Antonovskys synsédtt om salutogenes och kénsla av sammanhang. De tre begreppen
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet som utgér kansla av sammanhang lyfts fram
i kapitlet. (Antonovsky 1991, s.39-41). Resultatet av kapitlet utmynnar i en poster som
lyfter fram mojligheter till meningsfulla relationer i grupphemmet. Postern hjélper
personalen och de &ldre att identifiera meningsfulla relationer som finns och kan finnas.

Metoder for Kkapitlet &r litteraturstudier, studiebesok och diskussioner med
referensgruppen. Metoderna har valts for att utreda och synliggéra betydelsen av
meningsfulla relationer och mdjligheter till verksamhet for att darefter utveckla och
tillampa dem i grupphemmet. Vid sokning av artiklar har databaserna Cinahl och Medic
anvants. Sokord som har anvénts ar bland annat meaningful relationships and old age,

volunteer work elderly, positive effects volunteering och vapaaehtoistyontekijat.

7.1 Fo6rebyggande av ensamhet

Ensamhet &r en vanlig kénsla hos finlandska aldre idag. Mer &n en tredjedel av 6ver 70-
aringarna lider av ensamhet. Ensamhet minskar pa kanslan av gladje och leder ofta till
minskad initiativformaga, vilket okar kéanslan av ensamhet och otrygghet. Foljden av
ensamhet kan vara depression och en kansla av hoppldshet, vilket i vérsta fall kan leda till
destruktiva tankar och handlingar. Ensamhet har ett samband med sdmre livskvalitet och
halsa som till exempel forsamrad funktionsférmaga, minne och forhojt blodtryck.
Ensamhet kan leda till att aldre tillfrisknar langsammare fran sjukdomar och ingrepp.
(Punnonen 2012, s.162).
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Kénsla av ensamhet kan leda till att aldre inte &r intresserade av att &ta eller laga mat och
konsumtionen av alkohol kan oka, vilket leder till ett samre hélsotillstand. Ensamhet &r
vanligare hos aldre som ar missndjda med sitt liv, lider av ndgon sjukdom eller har lite
sociala kontakter. Att lindra ensamhet hos é&ldre som leder till manga negativa
hélsofaktorer ar ekonomiskt och socialt hallbart bade for aldre och for hela samhallet. Det
ar viktigt att komma ihag att en del aldre trivs med att vara ensamma och har inga problem
med det. Att vara ensam &r inte samma sak som att kdnna ensamhet. (Jansson 2012, s.10,
12).

I slutet av 2010 fanns 114 000 personer som var Gver 85 ar. Enligt prognos kommer antalet
aldre Gver 85 ar att vara 178 000 ar 2030. (Hynynen 2011). Eftersom de &ldres antal dkar
ar det viktigt att forsoka utveckla olika satt att minska pa kanslan av ensamhet och
depression. Det har visat sig att olika vanskapsgrupper och frivillig verksamhet dar
ensamma aldre har deltagit for att diskutera och réra pa sig har en positiv inverkan.
Ensamheten minskar och positiva effekter uppkommer, det psykiska valmaendet 6kar och
aldre kanner sig betydelsefulla. Aldre som deltog i sédan har verksamhet kéande sig friskare
och deras minne blev béttre. Behovet av vard eller hemsjukvard var mindre for deltagarna
an hos andra jamnariga och dven dddsfall bland de deltagande var mindre dn hos andra i
jamforelse. | och med att dessa aldre var i béattre skick och behdvde mindre vard gynnades
den ekonomiska hallbarheten. (Punnonen 2012, s. 163). | Abo erbjuder exempelvis
Lehmusavalkama servicecenter mangsidig sysselsattning, verksamheter och utfarder (Abo
stad 2011).

Enligt den nya lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om
social och halsovardstjanster for aldre (2012/980) skall dldres halsa, funktionsférmaga och
vilbefinnande stodjas. Aldre skall ha méjlighet att delta i beslut och utveckling av den
service som berér dem samt battre mojligheter for de éldre att fa hogklassiga social- och
hélsovardstjanster. (81 mom. 1 & 3). Genom att cka aldres rattigheter och respektera deras
asikter i samhéllet, far de dldre en kénsla av att de ar vardefulla och att de kan delta i beslut
som galler dem. I samhallet skall en atmosfar rada dar &ldre kanner att de hor till samhallet
och ar accepterade. Nér de &ldre kanner att de blir sedda och horda i samhallet minskar
ensamheten. Atmosfaren pa olika institutioner paverkar hur betydelsefulla aldre kanner sig.
Pa institutioner dar interaktion finns mellan personal och éldre kanner aldre samhorighet.
Samhorighet kan skapas genom att personal tar med &ldre i beslut som rér dem och lyssnar
till deras 6nskningar. Samhdrighet &r en ké&nsla som bidrar till att &ldre inte kanner sig

ensamma och uppkommer nér de upplever en positiv interaktion med andra. Darfor &ar det
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viktigt att framja samhdrighet i hela samhallet. Meningsfulla relationer som ger aldre stod,
trygghet och nagon att prata med forebygger ensamhet. Relationer dar aldre kanner att de
har nagon de litar pa och alltid kan vanda sig till om de behdver hjalp ar viktiga for att
forebygga ensamhet. Halsosamma levnadsvanor uppratthaller aldres hélsa och
funktionsformaga vilket forebygger sjukdomar och ensamhet. Aktiviteter som aldre utfor
sjalv till exempel handarbete, tradgardsarbete och att lyssna pa musik forebygger ocksa
ensamhet. (Lyyra & Pikkarainen & Tiikkainen 2007, s.155-158, 162).

I grupphemmet kan personalen uppmuntra de aldre att delta i verksamheter och aktiviteter
for att forebygga ensamhet. Det rekommenderas att de aldre i grupphemmet uppmuntras
till att uppratthalla sadana aktiviteter som ar viktiga for dem. En informant i
fokusgruppsdiskussionen i kapitel 8 styrker vikten av aktiviteter och menar att det &r ett
misslyckande i motivationen till aktivering om de aldre inte ror pa sig tillrackligt.
Gemensamma maltider och aktiviteter i grupphemmet framjar en social interaktion mellan
de aldre och personalen. Personalen kunde uppmuntra de aldre i grupphemmet att diskutera
med varandra och lara kdnna varandra. Personalen bor ge tid at de aldre bade i grupp och
individuellt for att prata och gora olika saker. Genom att respektera de aldres beslut som
géller dem, visar personalen att de beaktar de aldres 6nskningar och behov. I grupphemmet
ar det viktigt att en atmosfar rader dar de aldre kanner sig respekterade, uppskattade och att
de ar vardefulla. Forestandaren skall vara en sadan person som de aldre kéanner att de alltid
kan véanda sig till med olika problem eller bekymmer. En kénsla av samhorighet borde
finnas bland de éldre och personal for att forebygga ensamhet. Betydelsen av meningsfulla

relationer behover uppskattas och relationerna skall uppratthallas i grupphemmet.

7.2 De aldres sociala natverk

| takt med att manniskan aldras minskar krafterna, utseendet forandras samt rorelser och
tankegéngen blir l&ngsammare. (Punnonen 2012, s.23). Aldrandet paverkar dldres hélsa,
funktionsformaga och valméaende. Aldrandet gor att risken att insjukna i sjukdomar 6kar.
Nar krafterna minskar gar det att forsoka uppratthalla dem pa olika satt. Genom
rehabilitering, okat socialt stéd och battre miljo att rora sig i kan funktionsférmagan
uppratthallas. Funktionsformagan paverkar hur dldre klarar av vardagen. For att framja
aldres hdalsa ar det viktig att k&nna igen och stodja deras resurser. Med hjélp av
meningsfulla relationer klarar aldre battre av svarigheter som har att géra med aldrandet.
(Lyyra, m.fl. 2007, s.17, 19, 21, 72).
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Néra relationsband genom aktenskap, familj, sldkt och vénner &r de viktigaste. En
manniska som har néra relationer med andra klarar battre av olika stressituationer och
traumatiska handelser &n personer som saknar nara relationer. Om personer far
kanslomassig narhet, rad, praktisk och materiell hjalp genom sina relationer har de en
positiv inverkan. (Forsberg & Wallmark 2002, s.49). Aldre som har nara relationer
anpassar sig battre till sjukdom och forsamring av funktionsférmaga som uppkommer i
samband med aldrandet. Fungerande relationer framjar de aldres fysiska och psykiska
halsa samt forlanger livet. Sociala relationer Okar dven de é&ldres deltagande i sociala
aktiviteter och verksamhet, vilket har positiva effekter pa deras halsa. (Lyyra, m.fl. 2007,
s.72-73, 75). Kvaliteten av relationer med familj, vanner och andra manniskor har en stor

inverkan pa hur de aldre sjalv uppfattar sin livskvalitet (Cook & Clarke 2010, s.16).

I grupphemmet ar meningsfulla relationer av stor betydelse for de &ldre. Meningsfulla
relationer ger de aldre trygghet, narhet och stod. De aldre och personalen i grupphemmet
kan ge stod och hjalp at varandra nar det behovs. De finns dar for varandra och ingen skall
behdva kénna sig ensam. Meningsfulla relationer ger gladje och betydelse i vardagen for
de aldre. De aldre i grupphemmet kénner begriplighet genom att de aldre vet att anhoriga
och vanner far besoka grupphemmet och genom att personalen uppmuntrar de &ldre till
uppratthallande av meningsfulla relationer. | enlighet med fokusgruppsdiskussionen i
kapitel 8 bor grupphemmet inte vara ett hinder for att bjuda in gaster. Hanterbarhet kanner
de dldre genom att meningsfulla relationer gor att de &ldre har stéd och méanniskor runt
omkring sig som bryr sig vilket gor att de dldre klarar av att hantera svara situationer som
uppkommer. Meningsfullhet kénner de aldre genom att meningsfulla relationer leder till en

Okad livskvalitet och mening i livet.

7.2.1 Anhoriga

Relationer mellan de aldre och anhoriga ar viktiga att uppratthalla. Anhoriga utgor en
viktig resurs for de é&ldres valmaende och &r ett viktigt stod i olika situationer.
Professionella involverar anhoriga i beslut gallande varden av de aldre och boér uppmuntra
anhoriga till att delta i omsorgen om dem. (Lyyra, m.fl. 2007, s.82-83). Genom att
anhoriga tar med boenden i ett vardhem till sociala evenemang uppratthalls sociala
kontakter, vilket behdver uppmuntras av personalen (Cook & Clarke 2010, s.18). De
langsta relationerna ar med syskon och kusiner eftersom alla ar fran samma generation. De

kan traffas och tillsammans aka pa utflykter och dela barndomsminnen. Manga éldre som
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har tappat kontakten med sina syskon finner det viktigt att aterskapa kontakten till dem pa
aldre dagar. (ljas 2006, s.70-72).

Som bast ar relationen mellan mor- och farforaldrar samt barnbarn gladjefylld och ett gott
forhallande kraver tid av bada. Ett barn behdver vuxna i sin narhet som ar intresserade,
lyssnar och bryr sig om barnet. Barn, deras foraldrar samt mor- och farféraldrar skapar en
stark generationskedja. De behéver varandra och darfor &r det viktigt att de forsoker
uppratthalla en bra kontakt med varandra. Genom att spendera tid pa tu man hand far
barnet full uppmarksamhet av mor- eller farforédldern och behdver inte tdavla om den med
andra barn, detta starker aven forhallandet mellan dem. Alla &ldre har inga barn eller
barnbarn eller sa bor de langt borta. | skolor och pa daghem behdvs aldre som kan fungera
som faddermormor eller fadderfarfar. Nagra aldre finner sin plats inom detta. Dar kan de
leka med barnen, lasa sagor, hjélpa med léxor, fora vidare traditioner och handleda barnen.
Aldre som deltagit i sidan verksamhet siger att det #r roligt att ha ett fadderbarnbarn” att

umgas och gora roliga saker med. (ljas 2006, s.49-51, 55-56).

I grupphemmet ar det viktigt att personalen har en fungerande relation med de aldres
anhoriga och anhodriga behover kanna att de kan kontakta personalen nér det behovs.
Personalen borde inkludera anhoriga i olika beslut och information som ror de aldre.
Personalen skall ge stod at anhoriga da de aldres hélsa och maende forsamras. Atmosfaren
i grupphemmet bor vara inbjudande sa att anhdriga upplever att de kan besoka de &ldre nar
de vill. Forestdndaren kunde ta reda pa hur de dldre som vill kan fa ett fadderbarnbarn”
och pa vilket dagis eller vilken skola de aldre behovs. Barnbarn och “fadderbarnbarn” bor
kanna sig trygga och vélkomna i grupphemmet. Personalen rekommenderas uppmuntra de
aldre till att halla kontakten med anhdriga genom att skriva brev, ha telefonkontakt och
genom att hjalpa de &ldre att anvénda till exempel skype. Personalen kan uppmuntra

anhoriga att utfora nagon aktivitet eller verksamhet tillsammans med de éldre.

7.2.2 Vanskaps- och parférhallanden

Véanskapsrelationer har en positiv inverkan pa de aldres hélsa och valmaende. Genom
vanner far de aldre emotionellt stéd och véanner ar speciellt viktiga for dem som saknar
slaktingar. Vanner stoder varandra i forluster och sjukdomar som aldrandet for med sig.
(Lyyra, m.fl. 2007, s.83). Att dela minnen blir allt viktigare nar ménniskan blir aldre.
Genom att delta i olika grupper och traffar kan aldre traffa andra jamnariga att dela sina
tankar och erfarenheter med. Pa detta sétt kan &ldre hitta nya vanner i sitt liv. Tillsammans
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med yngre vanner finner de aldre sddana hobbyer som de annars kanske inte skulle delta i.
Genom att aldre har barn och yngre manniskor som vanner minskar risken for att bli
utstott. Aldre manniskor har manga erfarenheter som de kan dela med sig av till sina yngre
vanner. Aldre kan stéda yngre i svara situationer och hur de kan overkomma dem. (ljas
2006, s.87, 89-91).

| grupphemmet &r det viktigt att atmosféaren ar sadan att de aldres vanner kanner att de fritt
kan komma pa besok. Genom att de aldre deltar i frivillig verksamhet kan de fa nya vanner
i olika aldrar och traffa manniskor med samma intressen. | grupphemmet kan de aldre fa
goda vanner i de andra boenden och i personalen. Néar de aldre deltar i frivillig verksamhet
med en van uppratthaller de sin funktionsformaga, valmaende och vénskap. Enligt
informanterna i1 fokusgruppsdiskussionen i kapitel 8 kan nya meningsfulla relationer
skapas genom till exempel stickning, virkning, malande, ritande, skrivande, diktlasning

eller att titta pa tv tillsammans och diskussioner.

Karlek pa aldre dagar ar vanligt eftersom manga édktenskap slutar i skilsmassa. Kéarleken
kommer ofta oférvéntat och fyller bade kropp och sjal. Att bli kar ar en lycklig och positiv
upplevelse och om anhoriga inte har nagra fordomar kanner de ocksa gladje Gver saken.
Anhdriga kan se det som en positiv sak att de aldre inte behdver kénna sig ensamma nér de
funnit karlek. Karleken gor att hédlsan blir battre, ensamheten forsvinner, de aldre kénner
sig unga igen och de tar hand om varandra. (ljas 2006, s.29-31). | grupphemmet kan karlek
uppkomma mellan aldre som bor i grupphemmet eller mellan en &ldre i grupphemmet och
nagon utanfor grupphemmet. Personalen i grupphemmet skall se detta som en positiv sak

som de &ldre far gladje och mar bra av.

7.2.3 De aldres relation med professionella

Nar manniskan aldras blir relationer till professionella inom varden viktigare. Det kanns
tryggt for de aldre att ha en relation till en viss lakare och vardare, i verkligheten fungerar
detta inte alltid. Det ar viktigt att samarbetet mellan de &ldre samt lakare och vardare
fungerar eftersom det leder till de basta vardresultaten. De aldre vill kanna sig trygga med
sin lakare och vardare och att de kanner till henne och hennes problem. (ljas 2006, s.101-
102). Aldre upplever sig ha en bittre halsa nar de kan lita pé sin vardare och vardsystemet
(Lyyra, m.fl. 2007, s.84). | grupphemmet kan de aldre skapa en stark relation till
personalen som jobbar dar. Det ar viktigt att personalen k&nner de aldre och deras behov.
Personalen bor kanna till de aldres hélsa och nar nagot avviker. De &ldre i grupphemmet



98

kan kanna tillit gentemot personalen och uppleva att de far den béasta mojliga varden. Néar
de aldre inte langre klarar av att bo i grupphemmet kunde en bra méjlighet vara att de
flyttar till det serviceboende som grupphemmet samarbetar med. Dér finns personal som
jobbar och som de aldre kan kanna igen fran grupphemmet, vilket gor situationen trygg for

de aldre.

Enligt Cook & Clarke (2010, s.18-20) ar diskussion den vanligaste aktiviteten bland
boenden pa vardhem. Vardpersonal kan féra samman boenden och inleda diskussion
mellan dem. Personalen behdver ta sig tid att fora diskussion med boenden for att skapa en
relation till dem. Personalen tar reda pa vilka relationer som ar viktiga for boenden och
hjalper dem att uppratthalla relationerna. Genom att ordna evenemang och sociala
aktiviteter i ett vardhem framjar man interaktion bland boenden och personal. Enligt
informanterna i fokusgruppsdiskussionen i kapitel 8 forvéantas det att personalen ska ha ett
gott omdome och se vilka medboende som passar ihop och garna fraga vad de vill gora
tillsammans. Relationen till personalen spelar en mycket viktig roll for deras trivsel i

grupphemmet och instéllningen hos personalen ar viktig.

I grupphemmet kan det har forverkligas genom att personalen kan hjélpa till att skapa
diskussion bland de aldre och inleda samtal om olika &mnen. For att skapa en relation till
de aldre i grupphemmet &r det viktigt att personalen kan ta sig tid till att lara k&nna dem,
deras individuella behov samt ge dem tid till diskussion. Relationen blir da trygg och
meningsfull for bade personalen och de &ldre. Genom att ordna olika evenemang i
grupphemmet eller delta i frivillig verksamhet alla tillsammans kan man hjélpa till att
skapa och uppratthalla relationer mellan de &ldre och personalen i grupphemmet.
Personalen kan utreda vilka meningsfulla relationer de aldre har och hjalpa till att
uppratthalla dem.

7.3 De aldres nya relationer

Frivilliga utgor en viktig resurs inom aldreomsorgen. Aldre och frivilliga far gladje och
mar bra av verksamheten medan personalen far mera tid till att skota sina arbetsuppgifter.
(Utriainen, 2011, s.23). Frivillig verksamhet har setts som en mojlighet att minska pa
offentliga tjanster. | framtiden kommer inte social- och halsovarden att racka till vilket gor
att mera frivillig verksamhet behdvs. (Nylund & Yeung 2005, s.13-15). Enligt den nya
lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social och
héalsovardstjanster for aldre (2012/980) skall kommunen samarbeta med verksamma
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samfund och organisationer for att stodja den &ldre befolkningens vélbefinnande, hélsa,
funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand (84). Enligt informanterna i
fokusgruppsdiskussionen i kapitel 8 en utomstaende person som bidrar till ett
valbefinnande for dem och gor saker och ting tillsammans med dem tycker de mycket om”.

Frivilliga utgér nya meningsfulla relationer for de aldre i grupphemmet.

Det ar viktigt att forestandaren kanner dem som deltar i frivillig verksamhet i
grupphemmet. N&r samarbetet fungerar mellan frivilliga och personal kanner sig frivilliga
viktiga och behdvda. Personal kan delta i verksamhet eller i olika sysslor tillsammans med
frivilliga for att lara k&nna varandra. Det har visat sig vara positivt att personal tar kontakt
med frivilliga personligen nér deras hjalp behdvs. Personalen berattar for de frivilliga om
de aldres maende och vad de tycker om. Det &r viktigt att personalen ser de frivilliga som
en resurs i varden och uppratthallandet av funktionsformagan hos éldre. Frivilliga har en
viktig roll i det mentala valmaendet hos aldre. (Utriainen, 2011, s. 52-53). Frivillig
verksamhet handlar om samarbete mellan &ldre, personal och frivilliga och for att
verksamheten skall fungera &r det viktigt att alla ser det som en gemensam uppgift. Genom
att alla gor nagot tillsammans skapar man en positiv gruppanda och gemenskap. (Utriainen,
2011, s.59).

Till forestandarens uppgifter i grupphemmet hor att uppratthalla en valorganiserad frivillig
verksamhet. Personalen i grupphemmet skall se frivilliga som en resurs och utnyttja den.
Det &r viktigt att personalen och de &ldre i grupphemmet uppskattar de frivilliga och deras
insats. Det rekommenderas att frivilliga far positiv feedback om sitt arbete fran personalen.
Frivilliga bor fa valja hurdan verksamhet de deltar i och de ges majlighet att utveckla
verksamheten. Personalen kan ta till vara den tid att skéta sddana arbetsuppgifter som de
annars inte hinner gora medan frivilliga umgas med de &ldre. Personalen behover

samarbeta med frivilliga for att skapa en fungerande verksamhet.

7.3.1 Aldre stéder aldre

Bland frivillig verksamhet inom dldreomsorg dr manga frivilliga pensionarer. Pensionarer
deltar i frivillig verksamhet for att det finns en mojlighet att andra pa vardagen och de vill
hitta en ny vardagsrytm nér arbetslivet &r 6ver. Nu har de tid att géra saker som intresserar
dem och som har betydelse. Frivillig verksamhet gor att pensiondrerna ar ndjda med sitt
liv, lyckliga och far en 6kad sjalvkansla. De som deltar i frivillig verksamhet skulle inte
kalla det for frivillig verksamhet, utan de ser verksamheten som en hobby bland andra.
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Frivillig verksamhet framjar psykiskt, fysiskt och socialt valmaende. (Haarni 2009, s.82,
85, 87-88). En undersokning om australienska kvinnor i aldern 70-75 som deltar i frivillig
verksamhet visar att de ofta har ett normalt BMI vérde, béattre funktionsformaga, mindre
alkoholkonsumtion, farre sjukhusbestk, mindre medicinbehov, battre somn samt hogre
livskvalitet an andra i jamforelse, vilket visar att frivillig verksamhet har manga positiva
effekter pa manniskan. (Parkinson, Warburton, Sibbritt & Byles 2010, s.924). Inom
aldreomsorgen &r det de &ldre som har den storsta nyttan av frivilligas hjalp, men frivilliga
far sjalv gladje, kunskap och nya bekanta genom verksamheten. Genom frivillig
verksamhet blir de aldre sedda och uppmérksammade. Frivillig verksamhet leder till ett
okat valmaende och funktionsformaga hos aldre, vilket leder till att vardbehovet minskar
och att verksamheten framjar hallbar utveckling. (Utriainen, 2011, s.103). Aldre kanner
begriplighet genom att delta i verksamhet som har betydelse for dem och att de genom sin
livserfarenhet kan mota oférvantade situationer som kan uppstd i samband med
verksamheten. Aldre upplever hanterbarhet genom att deras resurser och kunskap tas till
vara och utnyttjas genom verksamheten. Aldre kanner meningsfullhet genom att deras
insats uppskattas och deras resurser och tid anvands till ett gott andamal.

7.3.2 Ungaoch barn

Finlandska ungdomar i aldern 15-24 har visat sig vara valdigt villiga att hjalpa andra. De
som inte deltar i nagon frivillig verksamhet sdger att orsaken ar att de inte har blivit
fragade att delta eller att frivillig verksamhet inte syns i samhallet. Frivillig verksamhet
borde bli synligare sa att alla vet om att det finns och att de kan delta. Bland unga har
sjalvstandighet, att man inte behdver forbinda sig och att det ar tillfalligt stor betydelse i
frivillig verksamhet. Dagens unga vill delta i sadan verksamhet som starker deras egna
onskningar, kunnande och identitet. Verksamheten maste vara betydelsefull och den far
inte vara allt for planerad. Deltagande i frivillig verksamhet ar nagot som unga vill ha intyg

av och tillsatta och anvéanda i sin meritforteckning. (Utriainen, 2011, s.22).

Manga unga ar intresserade av att delta i frivillig verksamhet, darfor ar det viktigt att
utveckla sadan verksamhet som aven intresserar dem och de dldre. Unga och é&ldre kan
traffas pa till exempel ett café dar de kan diskutera olika saker. | skolarbeten som galler
historia kan det vara intressant att diskutera nagot amne eller fakta med en é&ldre person
som har lang livserfarenhet och kunskap. Det &r ocksa genom diskussion och samarbete
som tyst kunskap overfors mellan yngre och é&ldre. Unga kan behéva hjalp med

handarbeten som de har som skoluppgift, da kunde det vara roligt att tillsammans med
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aldre sticka, virka o.s.v. Ungdomar kan hjalpa aldre att anvanda dator och sa att de pa det
viset kan halla kontakten med vanner och anhériga. De aldre kan delta i ndgon skola pa
huslig ekonomi-, textilslojd- eller tekniskslojdtimme och pa det viset hjdlpa och vara
tillsammans med barn och unga. P& daghem kan aldre lasa sagor, leka eller baka
tillsammans med barnen. (Utriainen 2011, s.116). Ett vardat utseende Okar
sjalvfortroendet, humoret och leder till en battre hélsa. Frisor- eller kosmetologstuderande
kunde darfor besoka éldre i deras hem och Ova sitt arbete pd dem. Pa detta satt far
studerandena erfarenhet och de kanner att de gor nagot vardefullt medan de aldre far ett

okat valmaende och socialt umgange. (Hautala 2012, s.63).

Saker som har namnts tidigare ar sadant som de aldre i grupphemmet kan gora tillsammans
med barn och unga. De &ldre kan hjélpa till och gora saker tillsammans med barn och unga
i skolor och pa daghem. Barn och unga kan bescka de &ldre i grupphemmet for att umgas
eller s& kan barn eller unga och aldre umgas utanfor grupphemmet. Frisor- eller
kosmetologstuderanden kan bestka de aldre i grupphemmet och utéva sitt arbete pa dem.
De &ldre samt unga och barn kéanner begriplighet genom att de har fatt information
géllande aktiviteter eller saker de kan utfora tillsammans samt genom att aktiviteterna ar
sadana som de klarar av att gora. De aldre samt unga och barn kénner hanterbarhet genom
att deras individuella resurser tas till vara pd ett andamalsenligt satt och genom att
personalen i grupphemmet finns till forfogande eller stdd i olika situationer om det behdvs.
De é&ldre samt unga och barn kénner meningsfullnet genom att deras insats och

engagemang uppskattas och anses vardefullt for dem sjalva och personalen.

7.3.3 Invandrare

Frivillig verksamhet dr nagot nytt for manga invandrare. | manga invandrarkulturer hor det
dock till att man skall hjalpa och framja valmaendet hos vanner, grannar och anhériga. Det
hor till att respektera och hjalpa dldre manniskor i alla situationer. Hos manga invandrare
ar da frivillig verksamhet en naturlig del av vardagen. Genom frivillig verksamhet kan
invandrare, bade unga och é&ldre lara sig det finska eller svenska spraket nar de gor saker
tillsammans och pratar med &ldre. Invandrare och de dldre kan l4ra sig om varandras
kultur. Om man besoker olika stallen blir invandrare mera bekanta med staden och l&r sig
om och ser hur finlédndare beter sig. Frivillig verksamhet ar dven ett satt for invandrare att
visa att de bryr sig om landets och de aldres valmaende. Eftersom frivillig verksamhet hor
till kulturen hos manga invandrare borde de i storre utstrackning erbjudas att delta i
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frivillig verksamhet, vilket leder till nagot positivt for bade dem sjdlva och éldre.
(Utriainen 2011, s.54, 83, 86).

I grupphemmet kan invandrare tillsammans med de aldre laga mat som hor till deras olika
kulturer, handarbeta och prata med varandra. De kan motionera eller rora sig ute i naturen
tillsammans. Om det finns en sprakmur ar det lattare att gora nagot tillsammans an att
forsoka sitta och uppréatthalla en konversation. Forestandaren kan behdva vara med och
inleda bekantskapen mellan invandrare och de aldre. De &ldre samt invandrare kanner
begriplighet genom att de har blivit informerade om verksamheten och betydelsen av den.
De vet nér, var och hur verksamheten sker. De dldre samt invandrare kanner hanterbarhet
genom att deras resurser tas till vara sddana som de ar och genom att personalen finns som
ett stod om det behovs. De édldre samt invandrare kdnner meningsfullhet nar de méarker att

deras insats vardesétts och behdvs i samhallet.

7.3.4 Gemensamma mojligheter

Frivillig verksamhet bidrar till att de &ldre i grupphemmet k&nner begriplighet i vardagen
genom att verksamheten dr valorganiserad och de aldre har fatt information angaende
verksamheten. De aldre i grupphemmet upplever hanterbarhet genom att de kanner till sina
egna resurser och frivilliga hjalper dem att i verksamheten ta till vara de egna resurserna.
Meningsfullhet upplever de &ldre genom att frivillig verksamhet skapar en meningsfull

vardag.

Pa olika motesplatser kan &ldre traffa varandra, delta i olika verksamheter, samlas vid olika
evenemang och fa hjalp med att till exempel fylla i olika blanketter. Genom frivillig
verksamhet kan aldre komma ut pa picknick, promenad, traffa andra manniskor o.s.v.
(Utriainen 2011, s.17, 52). Aldre kan behéva hjalp och ndgon som féljer med nar de
besoker matbutiken, apoteket eller behdver handla nya klader (Hautala 2012, s.101).
Rorligheten ar viktig for aldre for att uppratthalla funktionsformagan och pa detta satt
minska risken for uppkomsten av sjukdomar. Olika motionsformer frivilliga och aldre
tillsammans kan utdva & promenad, stavgang, dans, simning och cykling. (Krons 2003,
5.121-122). Bésta effekten har motion om den utdvas tillsammans med nagon annan
(Hautala 2012, s.90). Enligt informanterna i fokusgruppsdiskussionen som presenteras i
kapitel 8 “aktiviter som intresserar informanterna var bio, simning, gymnastik, dans,

cyklande, korsord, sangstunder, resor, utfarder, teater, att ga pa kafé tillsammans osv. Att
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ga till simhallen och simma tyckte de inte heller ar en dalig idé. Nastan alla varderade

majligheten att ga ut varje dag”.

Manga éldre vill idag gora saker sjalv och utveckla sitt kunnande aven langt efter att de har
gatt i pension. Konst och kultur & en mojlighet for bade dldre och frivilliga att gora nagot
med handerna och att fa nya upplevelser. Konst och kultur har visat sig ha manga positiva
effekter pa manniskan. Okat valmaende, att uppna saker man finner betydelsefulla, klara
av nya situationer, minskad stress, forsamring av minnesfunktioner blir langsammare och
livstiden forlangs. Konst och kultur &r en verksamhetsform som ger gladje, mening och
innehall i vardagen. Aldre och frivilliga kan tillsammans besoka museer eller ga pa teater.
Dans, musik och hantverk ar ocksa trevliga kulturformer. (Utriainen 2011, s.111-112). Det
gar aven att utéva dans sittande eller i vatten om aldre inte klarar av det i vanlig form
(Hautala 2012, s. 92). Musik och sang aktiverar kanslor, minne, och rorligheten hos aldre
samt minskar risken for depression (Hautala 2012, s.52). | grupphemmet kan kultur
tillampas genom att frivilliga kommer och sjunger tillsammans med de daldre i
grupphemmet eller att frivilliga och de é&ldre tillsammans sjunger i en kor. En
dansintresserad frivillig kan komma och lara ut dans till grupphemmet eller ta med de &ldre
pa en danslektion. Frivilliga och de &ldre kan tillsammans delta i nagon kurs som bada
finner intressant till exempel malning, stickning eller tovning. Hantverksintresserade kan
aven komma till grupphemmet och halla en pysselstund. De aldre kanske inte slipper ut pa
staden eller till olika traffar och kurser sjalv och da ar det bra om den frivilliga kan hamta

och fora hem de &ldre efterat.

Biblioteket erbjuder manga mojligheter for frivilliga och aldre. Tillsammans kan frivilliga
och aldre ta sig till biblioteket for att lasa dagstidningar, lana bocker eller delta i olika
evenemang som biblioteket ordnar. Frivilliga kan lana hem och returnera bocker at de aldre
som inte orkar ta sig till biblioteket. Frivilliga kan lasa bocker, dikter eller tidningar for
aldre bade i grupphemmet eller i biblioteket. I biblioteket finns utrymmen dar aldre och
frivilliga kan traffas for att tillsammans l&sa eller ha olika temastunder eller diskussioner.
En mojlighet kunde vara att dldre och barn eller unga tréffas i biblioteket och laser for
varandra. Dagisbarn eller skolelever kan gora utflykter till biblioteket och dar kan de

tréffas med &ldre och l&sa for varandra. (Utriainen 2011, s.118).
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7.4 Poster

Med hjélp av en poster far man fram den information som man vill. Postern skall utgora en
tydlig helhet, dér resultat av ett projekt eller undersokning framkommer. | en poster skall
framkomma vad som har undersokts, med vilka metoder och vad de centrala resultaten &r.
Pa postern skall forskarens namn och titel finnas med sa att sddana som blir intresserade av
undersokningen kan ta kontakt med forskaren. Pa en poster skall de viktigaste resultaten
och huvudpunkterna fran en undersokning synas. (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen
2006, 5.276-277).

Resultatet av kapitlet utmynnar i en poster som lyfter fram de &aldres meningsfulla
relationer som kan finnas och vilka nya relationer som kan skapas. Postern synliggor de
relationer som kapitlet behandlar och huvudsakerna géllande dem. Postern ar tankt for de
aldre i grupphemmet sa att de kan se vilka relationer de har och vilka mojligheter till
relationer samt verksamheter med dem som finns. Genom postern kan &ven personalen i
grupphemmet se olika mojligheter som finns for de dldre. Postern skall uppmuntra de aldre

till att uppratthalla och skapa nya meningsfulla relationer i grupphemmet.

Informationen pa postern skall vara med tillrackligt stor och tydlig text. Den givna
informationen skall inte vara for bred eller splittrad. En poster behdver ha en tydlig rubrik.
(Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 2006, s.276). Postern behandlar de viktigaste
punkterna fran kapitlet. Texten pa postern ar tydlig och lattlast och ger lasaren ett gott
intryck. Postern ger ett intressant intryck av kapitlet som postern grundar sig. Rubriken pa
postern kommer néstan att vara den samma som till kapitlet. Rubriken sdger klart vad

kapitlet och postern behandlar.

Inom projektgruppen har olika nyanser av gront valts som gemensam farg till produkterna.
Gron ar en farg som inger lugn och intresse at den som anvander produkten. Pa postern
kommer den gemensamma logon fér grupphemmet, Novias logo och &ven logon for
mangprofessionellt arbete att finnas med. Genom den gemensamma gréna fargen och
logon skapas sammanhangande produkter till grupphemmet. Postern kommer att finnas i

grupphemmet.
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7.5 Kiritisk granskning och slutsatser

Syftet med kapitlet var att synliggora de aldres meningsfulla relationer i grupphemmet. |
kapitlet presenterades relationer som kan finnas fran tidigare och mojligheter till nya
relationer. Syftet har uppnatts genom att meningsfulla relationer och hur de kan
uppratthallas tydligt presenterats i kapitlet. Kapitlet har presenterat de vanligaste
meningsfulla relationerna som &ldre kan ha. | kapitlet har inte parrelationer som de &ldre
kan vara i nar de flyttar till grupphemmet presenterats. Bland nya relationer som kan

skapas i grupphemmet fanns nya och innovativa mojligheter.

I kapitlet har nya, innovativa mojligheter till relationer och verksamheter i grupphemmet
lyfts fram. Innehallet i kapitlet, meningsfulla relationer samt olika aktiviteter och
verksamheter har tillampats till grupphemmet och svarar forhoppningsvis pa bestéllningen.
Kapitlet och postern ar tankt att de skall kunna utnyttjas av diakoninforeningen i
grundandet av ett grupphem. Kapitlet kunde annu ha gatt djupare in pa vilka nya relationer

aldre kan ha och majligheter till aktiviteter, nu presenterades endast nagra mojligheter.

Kallorna som har anvénts i kapitlet &r till storsta delen nya kéllor. Inom litteraturen och den
finska artikeln har en viss teoretisk mattnad uppnatts eftersom flera av kallorna namner
varandra i texten eller kallforteckningen. Om é&ldres meningsfulla relationer har det varit
svart att hitta litteratur, den litteratur som har hittats har anvants i kapitlet. Den aldre
litteratur som har anvants har starkts och bekréftats av nya kallor. En av de aldre kéllorna
har bekraftats av en handledare. Den aldre kallan om Antonovskys synsatt pa salutogenes
och kénsla av sammanhang har anvénts eftersom den teorin inte har andrat. Litterartur om
aldres valmaende, meningsfulla relationer, sociala natverk och frivillig verksamhet har
anvants till kapitlet. Handledning och feedback av lararna och diskussion med
referensgruppens deltagare har hjalpt att forma och bekrafta kapitlets innehall. Kapitlet
kunde ha varit béattre genom att endast anvdnda nya kallor samt flera artiklar och

forskningar som stoder kallorna.

Tillforlitlighet i kapitlet har beaktats genom att manga nya kallor har anvénts och éldre
kallor starkts och bekraftats av de nyare. Kéllorna som har anvants i kapitlet stéder och
bekraftar varandra och en viss teoretisk méattnad har uppnatts. Genom studiebesoken som
har gjorts och fokusgruppsdiskussionen i kapitel 8 har kapitlets innehall fatt bekraftelse. |
kapitlet har den nya &ldreomsorgslagen beaktats, vilket paverkar positivt till
tillforlitligheten. Tillforlitligheten kunde ha varit starkare genom att anvénda flera artiklar

och forskningar som stod till kapitlets innehall. I kapitlet har etiken beaktats genom att det
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baserar sig pa de aldres valmaende. Meningsfulla relationer och verksamhets mojligheter
grundar sig i de aldres valmaende och vilja. Eftersom kapitlet tar upp mojligheter blir de
aldre inte tvingade till ndgot. Hallbar utveckling har beaktats genom att meningsfulla
relationer minskar pa de aldres kéansla av ensamhet vilket leder till att de aldre har ett storre
valmaende och ett mindre vardbehov, vilket & ekonomiskt och socialt hallbart.
Verksamheter och aktiviteter framjar funktionsformagan och valmaendet och minskar dven

de pa vardbehovet.

Antonovskys synsatt om salutogenes och kansla av sammanhang har beaktats i kapitlet.
Begriplighet syntes i kapitlet genom att all verksamhet ar frivillig bade for de dldre och
frivilliga. Verksamheter och aktiviteter ar valorganiserade och informerade at de éldre. De
aldre deltar i verksamhet som de sjalv valt, nar de sjalv vill och hur lange de vill.
Hanterbarhet syntes genom att om meningsfulla relationer finns, bade nya och gamla har
de aldre manga resurser och personer som stod i sitt liv. Om nagot hander har de &ldre
manniskor runt omkring sig som hjélper och stoder vilket gor att situationen blir hanterbar
for de dldre. Meningsfullhet syntes genom att de &ldre har meningsfulla relationer som ger
valmaende och meningsfullhet i vardagen. Genom att delta i verksamheter eller aktiviteter
som ger nagot positivt at de aldre, umgas med och traffa nya vanner med samma intressen
skapar de &ldre en meningsfull vardag. Genom att redan i borjan av processen ha utgatt
fran Antonovskys synsatt om salutogenes och kéansla av sammanhang kanske det skulle ha

levt battre i kapitlets innehall.

Resultatet av kapitlet utmynnar i en poster som lyfter fram mdjligheter till meningsfulla
relationer i grupphemmet. Poster valdes for att den pa ett tydligt satt lyfter fram
huvudpunkterna fran kapitlet. Postern skall ge en inblick i vad kapitlet behandlar. Postern
ar innovativ genom att den lyfter fram bade nya mojligheter till relationer och relationer
som redan finns. Individuell handledning har fatts av Eeva Dahlberg lektor i formgivning
pa Yrkeshogskolan Novia for att skapa en visuellt tilltalande poster. Posterns tillforlitlighet
kunde ha varit battre genom att prova den pa personal och aldre i nagot serviceboende som
projektet samarbetar med. Genom att prova postern skulle en battre bild ha fatts om hur

den fungerar i verkligheten.
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7.7 Bilaga

Alla kanner sig valkomna, accepterade,
sedda och hdrda
samt upplever samhdorighet

DE ALDRES MENINGSFULLA
RELATIONER I GRUPPHEMMET

Barnbarn Syskon och kusiner Aldre stdder &ldre
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- hestker caf é tillsammans - Br om wamandms kolorer - bessiloer habliotek, BEser
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 hjilner il pd skola eller - deltar i temastunder och
diskussioner
_ 2 - tar tand om vamnda
- tyst kmnskap Sverférs

Meningsfulla relationer skapar en kansla av sammanhang
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8 De aldres forvantningar pa ett grupphem
Nikita Dang-Narkaus

Syftet med kapitlet ar att kartlagga de aldres forvantningar pa ett grupphem. Metoder som
anvands &r litteraturstudier, studiebesok, diskussion med referensgruppen och
fokusgruppdiskussion. Fokusgruppdiskussionen baserades pa Dahlin-lvanoffs (2011) och
Halkiers (2010) definitioner.

| kapitlet beskrivs grupphem som boendeform, betydelsen av sjalvbestammanderatt och
samhorighet nar de aldre flyttar fran det egna hemmet till en annan boendemiljo.
Antonovskys salutogena synsatt om kanslan av sammanhang (bestaende av begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet) reflekteras i arbetet. Kapitlet behandlar ocksa

personalens roll, samt de aldres forvantningar pa och reflektioner kring ett grupphem.

Litteratur och material har hamtats fran Abostads och Novias bibliotek samt Novias
elektroniska bibliotek. For betydelsefulla vetenskapliga artiklar som kopplar till
grupphemmet anvdndes EBSCO:s och CINHAL:s databaser. S6kord som anvants ar

elderly, group homes, sheltered housing och self-determination.

Kapitlet utmynnar i en resultatredovisning och tolkning. Utifran de aldres forvantningar &r
tanken att starta ett innovativt grupphem som uppfyller deras dnskningar.

8.1 Grupphem som boendeform

Seniorbostdder, som kallas for grupphem eller “att bo i ldgenhet kollektivt”, har funnits pa
marknaden sedan 1980-talet och kommer att bli allt vanligare i framtiden (Paulsson 2005,
2008 enligt Abramsson & Nord 2012, s. 159, 162). Denna bostadsform &r inte enbart
begransad till att vara tillganglig for de é&ldre, utan kan ocksad fungera for andra
aldersgrupper (Persson 2010 enligt Abramsson & Nord 2012, s. 162). Kahler (2004) och
Huber (2008) noterade att grupphem redan existerar i Sverige och andra lander sasom
Danmark och Schweiz (enligt Abramsson & Nord 2012, s. 162). Ocksa i Finland

forekommer bostadsformen grupphem. Det svensprakiga Tennby i Pargas ar ett exempel.

Abo Svenska Diakoniférening har intresse att starta ett grupphem som har samma
boendeform som Tennbyhemmet. Ett studiebestk (12.2.2013) till Tennbyhemmet gjordes
for att fa en forstaelse for vad grupphemmet &r. Tennbyhemmet grundades ar 2005 och ar

ett svensksprakigt grupphem for fyra aldre damer. Bodstadsformen ar hoghus. Med hjalp
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av hiss eller trappor kan man komma fram till bostaden. En narvardare jobbar morgonskift
fran mandag till fredag och efter det ar det trygghetsservicen eller hemvardens personal
som tar éver. De som for tillfallet bor pa Tennbyhemmet & mellan 89 och 94 ar gamla.
Var och en har eget rum som &r inrett enligt eget tycke, medan mdblerna i 6vriga rum
fanns fardigt fore de boendes ankomst. Méblerna &r av gammal stil och valbekanta for de
aldre. De fyra éldre delar ett gemensamt vardagsrum, kok och badrum. Gangen mellan
rummen &r rymliga for att underlatta de som anvéander rollator eller rullstol. Kénslan av
samhorighet bland de boende pa Tennbyhemmet stimuleras genom gemensamma maltider
och aktiviteter sasom utevistelser, kortlekar, hoglasning och bingo. Intrycket under besoket

till Tennbyhemmet var att trivseln ar enorm.

Att flytta fran det egna hemmet till en annan bomiljé medfér en stor forandring. De som
flyttar in maste lara kdnna personalen och andra boende och ska dessutom anpassa sig till
nya rutiner och en ny dygnsrytm. Den nya boendemiljon som erbjuder en hemlik atmosfér
ger trivsel och tillhérighet. Den ska ge en hemkénsla, trygghet och social gemenskap.
(Kirkevold m.fl. 2010, s. 223,225). Rummen ska vara trivsamma inte bara for de aldre utan
ocksa for anhoriga och vanner sa att de kan kénna sig valkomna att besoka och bidra till
den aldres vardagsliv. Anhoriga till de som bor pd grupphem kanner sig mera delaktiga i
grupphemmet &an i ett traditionellt vardhem. De besdker sina slaktingar oftare pa grund av
den trevliga atmosfaren pa grupphemmet. Grupphem kan forstarka émsesidiga relationer
mellan vardpersonal, familj och boende. (Zadelhoff m.fl. 2011, s. 2494). For att de aldre
ska kunna rora sig fritt maste bostaden och livsmiljon vara fri fran hinder (Heinola &
Luoma, 2008, s. 37). En hemlik atmosfar ar viktig for trivsel och tillhérighet. Det hjalper
ocksa personalen att lara kdnna de aldre och att se dem som personer. (Kirkevold m.fl.
2010, s. 223, 225).

8.1.1 Samhdrighet

Ensamhet och isolering kan vara en persons eget val eller ndgot som har orsakats av yttre
paverkan. Ofta anses ensamhet vara nagonting negativt, men ensamma personer upplever
inte alltid negativa ké&nslor i samband med sin ensamhet. Att vara ensam kan upplevas som
negativt dven om det ar nagot som har valts och onskats av en person sjalv (t.ex. vid
skilsmassa eller flyttning till ett nytt omrade), men det kan ocksa handa att ensamhet ar en
bra sak fastdn man inte har valt det sjalv (Uotila 2011, s. 20). Psykosocial
gruppverksamhet som bestar av att aldre gér och upplever saker tillsammans, t.ex. konst-

eller motionsaktiviteter, lindrar ensamheten (Heinola & Luoma 2008, s. 43). Grupphem
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innebar fokus pa gruppaktiviteter. (Zadelhoff m.fl. 2011, s. 2490, 2594). Dagsljus, frisk
luft och aktiviteter utomhus har positiva halsoeffekter pa manniskor. De som befinner sig

utomhus ror pa sig mera an da de ar inomhus. (Wijk 2004, s. 143).

Paulsson (2012) beskriver att upplevelsen av samhdrighet véxer fram ur gemensamma
intressen och fritidsaktiviteter. For att allt ska fungera smidigt da det galler att bo
gemensamt ar aterkommande méten och forhandlingar obligatoriska. (enligt Abramsson &
Nord 2012, s. 162).

Antonovsky (1991) menar att en manniska for att forbli frisk maste ha en stark kéansla av
sammanhang. Denna kéansla bestdr av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Begriplighet har att géra med en manniskas intellektuella forstaelse for att ta till sig
information och kunskap. Hanterbarhet innebar manniskans kapacitet att med egna resurser
se mojligheter att kunna hantera olika specifika situationer. Meningsfullhet betyder att
kanslan av sammanhang forstarks genom delaktighet och engagemang som kanns
vardefull. (enligt Gassne 2008, s. 21-25).

Utgaende fran Antonovskys teori kan man se de é&ldres halsa pa grupphemmet som
beroende av en stark ké&nsla av sammanhang. De aldres tidigare kunskaper och erfarenheter
I livet utgdr grunden for hur de uppfattar sin tillvaro. Hur de aldre trivs i sin nya miljo har
sin grund i deras egna resurser och formagor. Hur de hanterar den nya situationen beror
dock inte enbart pa deras egna resurser utan aven pa formagan att be om hjalp och ta emot
hjalp nar det behdvs. Genom att engagera sig i det som ar betydelsefullt for dem starks
kanslan av meningsfullhet och sammanhang. Personalen kan bidra till att se de aldres
individuella behov och formaga att anpassa sig, och darefter hjélpa dem att anpassa sig till

det nya livet pa grupphemmet.

Att bo i varandras sallskap betyder inte nodvandigtvis att man helt och hallet isolerar sig
fran samhallet. Att halla kontakten med samhéllet utanfor det gemensamma boendet &r
mycket viktigt. FOr vissa seniorboende existerar inte arbetsplatser och kontaktnat, men
kontaktytorna utat finns fortfarande kvar. Grupphem ar ett alternativ att bo for sig sjalv dar

en mojlighet att aldras i en mer levande miljo erbjuds. (Abramsson & Nord 2012, s. 164).

8.1.2 Sjalvbestammanderatt

Sjélvbestdmmanderétt innebér att dldre har ratt att géra medvetna val och beslut nér det

galler vard och service. (Kivela m.fl. 2011 s. 18). Autonomi och livskvalitet ar starkt
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sammankopplade. Sjalvbestdimmanderétt har en viktig betydelse for de &ldre, eftersom
sjdlvbestdimmande nar det géller bostader for de &ldre forknippas med aktivitet, mental
smidighet, Overlevnad, socialt vélbefinnande, sjalvbild och halsa. Brist pa
sjdlvbestdammande &r daremot kopplad till hopploshet, depression och dddlighet. Politiska
beslut och direktiv som ekonomiska nedskarningar drabbar ocksa de aldres sjalvstandighet,
ingen majlighet att paverka politiska beslut hindrar deras sjalvstandighet och reglerar den
hjéalp de far (Hellstrom & Sarviméaki 2007, s. 413-414, 419). Grupphem skapar strukturella
mojligheter for individuell omsorg och uppmarksamhet till de boendes personliga behov.
(Abramsson & Nord 2012, s. 164).

8.1.3 Personal

Vardpersonalens uppgift i grupphemmet &r inte enbart att ta ansvar for personlig
samverkan och sjukvard, men ocksa utférandet av hushallssysslor sdésom matlagning och
att organisera verksamheter. (Zadelhoff m.fl. 2011, s. 2491). Grupphem med fa boende
minskar personalens stress och de har mera tid och uppmérksamhet for varje enskild
boende. Personalen kan prata och kommunicera med de boende, se dem i dgonen och ofta
gora fysisk kontakt genom att t.ex. halla den boendes hand. Personalens instéllning skapar
mojligheter for en terapeutisk allians, dkta empati och positiv betydelse. (Zadelhoff m.fl.
2011, s. 2495).

Kunskap om vad som ger livstillfredstallelse bland &ldre ar séarskilt viktigt inte bara for de
aldre, utan ocksa for personalen i varden s att de &ldres behov kan tillgodoses och omsorg
kan formas enligt de aldres behov och perspektiv. (Borg m.fl. 2005, s. 616). Den nya
aldreomsorgslagen som trader i kraft fran och med 1.7.2013 lyder att de aldre ska fa
hogkvalitativa social- och halsovardstjanster samt forbattrade majligheter. Syftet med den
nya lagen dr bland annat att sikerstdlla kvalititeten pa tjanster som ordnas for aldre
personer (2012/980).

8.1.4 Aldres forvantningar och reflektioner

Enligt Svidén m.fl. (2002), som genomforde en studie utifran observationer fran ett antal
grupphem i Sverige, var anledningen till att de flesta aldre flyttade fran sitt hem en
sviktande halsa. En annan orsak var att de inte ville vara en borda for sina néra och kara.
En god anpassning till grupphemmet berodde mycket pa frivilligheten att flytta. Att

personal fanns till hands gav en kansla av trygghet, men for vissa fungerade inte relationen
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med personalen. De aldre pa grupphem njét av att lasa, titta pa TV, spela bingo,
handarbete, promenader, utflykter, shopping och att hdlsa pa vanner i deras hem. Att
umgas med andra i gruppen och samtidigt delta i olika aktiviteter var inte sa populart, utan
de flesta foredrog eget séllskap. Detta berodde pa att en del av deras medboende var i ett
samre halsotillstand. Kénslan av depression uppkom ur synen av de medboendes daliga
hélsoskick, vilket ledde till en radsla och paminnelse av den mentala férsamring som de
kommer att drabbas av. Ett satt att uppratthalla ett socialt liv utanfér grupphemmet for de
aldre var att regelbundet ringa till vanner och sléktingar. Innanfor grupphemmet tyckte de
aldre om att prata med personalen. Social samverkan med personalen uppfattades som
mest underhallande och manga aldre ville spendera mera tid pa kommunikationen med
personalen. De som aktivt hade skapat en tillfredsstallande roll for sig i sin nya milj6 och
trivdes bra ville fortsatta vara aktiv och engagerade sig i sociala aktiviteter och pa det sattet
uppnaddes en kansla av att vara behovd av nagon annan. Det fanns aldre som inte tyckte
om att lamna det egna hemmet. Detta eftersom det kdndes traumatiskt att lamna en plats
forbunden med manga viktiga aspekter av deras emotionella, sociala liv och sjélvbild.
Trivseln pa grupphemmet 6kade for en del aldre efter en tid pa grupphemmet. (Svidén
m.fl. 2002 s. 12-15).

Hellstrom & Sarvimaki (2007) inspekterade ett grupphem och kom fram till att de aldres
avsaknad av inflytande var anmérkningsvérd. Det visade sig att de aldre inte fick
tillrackligt med information och de kande sig inte som en del av samhallet. Nér de fick
information om &ndringar géllande dem, var &ndringarna redan bestdmda av andra. Det
skapade angest bland de &ldre. De aldre berattade att de hade forslag om vilka aktiviteter
de skulle utéva men det fanns inga tillfallen dar de skulle ha kunnat presentera fallet. Det
ledde till missnGje med aktiviteter som erbjods. De aldre dnskade att de skulle ga ut mera.
De aldre som hade flyttat in i grupphemmet pa grund av dalig halsa och var beroende av
andras hjélp, hade viljan att beratta att de inte alltid hade varit beroende; de ville uppvisa
en bild av sig sjalva som sjalvstandiga individer med formagan att gora egna beslut. Ju
storre behov av vard de &ldre hade desto hogre var beroendet. Sléaktingar, tillfalliga
volontdrer och praktikanter var viktiga resurser for att uppfylla deras onskemal, till
exempel onskemalet att ga ut. Alla aldre 6nskade att de kunde tréffa sina slaktingar oftare.
De é&ldre fick mest hjélp av personalen, men de tyckte att personlen saknade utbildning och
att praktikanterna inte var tillréckligt kvalificerade. Personalens scheman och rutiner
paverkade livet pa grupphemmet starkt och tidsbrist sags som ett problem. De aldre tyckte
att det var svart att ga emot personalen och deras asikter togs inte i beaktande. Vissa av de
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aldre forvantade sig mera kanslighet fran personalen. De é&ldre kande sig olyckliga nar
personalen fattade beslut utan att lyssna pa dem. Att sjalva vilja bestamma, men att inte
tillatas att gora det ledde till att de aldre holl sina kéanslor for sig sjélva och reagerade med
resignation. De dldre ansdg att en av orsakerna som skapar en begransning av
sjlvbestdimmande var att det inte fanns tillrackligt med tid for diskussion med personalen
och att de inte hade mojligheter att uttrycka sina behov. (Hellstrom & Sarviméki 2007, s.
413, 416-421).

8.2 Fokusgruppsdiskussion

For att forstd vad de aldre har for forvantningar pa ett grupphem har fokusgruppdiskussion
valts. Deras gemensamma varderingar och forvantningar for ett grupphem, gallande
bostadsform, utrymmena, det egna rummet, aktiviter, teknologi, relationen till personalen

och sociala relationer kommer att bidra till att utveckla verksamheten grupphem.

Fokusgruppdiskussionen anvands for att utforska hur manniskor tanker, talar och hurdan
uppfattning de har om ett speciellt amne. Fokusgruppdiskussionen ger en bra mgjlighet till
att forsta skillnaden mellan vad manniskor sager och vad de gor. | fokusgruppsdiskussioner
bygger deltagarna upp en tankebild som forklarar deras erfarenheter, och i vaxelverkan
med andra justeras dessa erfarenheter, vilket leder till utveckling av ny kunskap.
Fokusgruppdiskussionen baseras pa deltagarnas gemensamhet och delade erfarenheter.
Diskussionsfragorna ar tankta att diskuteras i ett kant ssmmanhang dar manniskor som har
nagot gemensamt traffas for att diskutera utifrin gemensamma erfarenheter.
Fokusgruppdiskussioner innebér ett utbyte av erfarenheter och gemensamma perspektiv
har storre betydelse &n det individuella perspektivet. Diskussionerna kan bekréfta eller
motsdga deltagarnas satt att tanka, men ocksa skapa nya satt att tdnka (Dahlin- Ivanoff
2011, s. 71-73). Halkiers (2010) definition av en fokusgrupp &r att data framstalls via
gruppinteraktion om ett &mne som forskaren har bestamt. Boor & m.fl. (2001 enligt
Halkiers 2010, s. 10) &r inne pa samma linje som Dahlin- lvanoff (2011, s.73), som menar
att fokusgrupper ar en bra metod for att producera data om socialgruppers tolkningar,

interaktioner och normer.

Videofilmning i kombination med ljudinspelning tilldmpades under gruppdiskussionen.
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Informanter Enligt Dahlin-Ivanoff (2011, s. 78) ar den ideala gruppstorleken fyra till atta
personer, medan Halkier (2010, s. 32) forklarar att det rekommenderade antalet deltagare

varierar, men det maximala antalet ska inte dverskrida tolv.

Informanterna valdes via Abo Svenska Pensionarsklubb. Forsta kontaken med
pensiondrsklubben skedde via telefon. Med hjélp av klubbens ordférande, Carl-Bertil
Tauler, skedde rekryteringen i Alexandrasalen dar pensionarerna haller sina fredagstraffar.
Syftet med arbetet forklarades i salen framfor 6ver hundra pensionérer. Nio pensionérer
visade intresse, men bara sex personer hade mojlighet att komma pa diskussionsdagen
(2.4.2013). Fem kvinnor och en man, vilkas alder varierade mellan 65 och 87 ar deltog i
diskussionen. Kontakt med informanterna hélls via brev och telefon. Informationsbrevet
om syftet och etiska aspekter av forskningen, samt samtyckebrev skickades fore
diskussionsdagen (Bilaga 1).

Eftersom det héar arbetet involverar manniskor ar etiska aspekter viktiga. Informanterna i
gruppdiskussionen var anonyma och deras identitet kommer inte att avsldjas efter analysen
eller i sjalva redovisningen av rapporten. Filmen och ljudfilerna kommer att forstoras
senare. Informanterna har informerats om vad examensarbetet handlar om och vad
fokusgruppen ska anvéndas till. Informanterna visste vad som kommer utav deras
deltagande (Halkier 2010, s. 60-61). Deltagandet i gruppdiskussionen var frivilligt och till
informanterna har meddelats att deras svar behandlas anonymt.

Gruppledare Halkier (2010, s. 47) och Dahlin-Ivanoff (2011, s. 73, 77-78) ar Overens om
att gruppledarens roll inte ar att intervjua gruppen utan att fraimja samspelet mellan
informanterna. Gruppledarens roll ar att uppmuntra varje deltagare till att prata med
varandra, dela med sig av sina asikter eller erfarenheter pa ett icke-démande satt. Gruppens
ledare bor vara medkannande och strava efter att forsta den kultur och de traditioner som
gruppen star for samt ha den kompetens som kravs for att leda gruppen. |
gruppdiskussioner ska inte ledaren paverka mycket av diskussionen, utan det ar deltagarna

som har makten att starka sina asikter och erfarenheter.

Gruppdiskussionen skedde pa Yrkeshogskolan Novia, i ett rum som paminde om ett
hemtrevligt vardagsrum. Informanterna bjods pa kaffe och bullar. Gruppledaren borjade
diskussionen med en upprepning av syftena. De flesta informanterna kande varandra fran
forr, vilket gjorde diskussionen mycket narturlig och smidig. Tva informanter var ganska

tysta och gruppledaren fick ibland fraga efter deras asikter. Ibland pratade informanterna
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om nagonting helt utanfor temat; gruppledaren fick da avbryta och fora dem tillbaka till

diskussionsamnet.

Analysen inleds redan under fokusgruppsdiskussionerna eftersom man som gruppledare
behover fanga det vasentliga i och inneborden av diskussionen redan nar den dger rum for
att kunna leda diskussionen. Syftet med fokusgruppmetoden &r att forsta kollektiva,
gemensamma erfarenheter och darfor har citat fran en enda deltagare i gruppen inte samma
varde som citat som beskriver diskussionen och den kollektiva férstaelsen som denna
representerar. Fokusgruppsdiskussionerna bor spelas in och transkriberas ordagrant. En
aspekt i resultatbearbetningen ar beaktandet av kroppsprak och samverkan hos deltagare
under diskussionerna. Videofilmning i kombination med ljudinspelning mojliggor en
fordjupad analys av gruppens interaktion och kroppssprak. Fokusgruppmetoden innebar en
gemensam uppfattning om att tolkningarna baseras pa en gemensamt konstruerad text, en
heltackande bild av deras gemensamma forstaelse. | syftet att tolka inneborden i insamlad
data maste darfor data analyseras i sitt ssmmanhang. Som forskare bor man lyssna pa den
inspelade diskussionen flera ganger for att fa en klar bild av helheten och darefter ska
helheten brytas ner i identifierade teman. Féljande steg i analysen ar att uppdela all radata
till de teman och kategorier som de tillhér. Syftet med denna fas &r att skapa teman som
motsvarar innebodrden. Det sista steget ar att sammanfatta kategorierna som vaxt fram ur
radata och kombinera det med ett tolkande steg sa att innebérderna framtrader (Dahlin-
Ivanoff 2011, s. 80-81). Analys av innehallet forverkligas genom kodning, kategorisering
och begreppsbildning. Med kodning avses att man fortatar de langa dataavsnitten i
fokusgruppsutskriften genom att ge en tematisk huvudrubrik &t varje avsnitt som hanger
ihop betydelsemassigt for att forsta vad som har talats om i stora drag. Kategorisering ar en
process dar olika koder som relaterar med varandra sétts ihop. Det sista verktyget &r
begreppsbildning. Forskarens uppgift med begreppsbildningen &r att satta koder och
kategorier i forhallande till data och teoretiska begrepp (Halkier 2010, s. 70-74).

Begreppsbildningen framkommer genom att ha videofilmen och ljudinspelningen har
gatts igenom manga ganger i syfte att fanga det centrala innehallet av gruppdiskussionen.
Radata bryts ned tematiskt, koder som relaterar med varandra satts ihop och slutligen
sammanfattades kategorierna. Gemensamma forvantningar och vérderingar har analyserats
samt transkriberats sa exakt som majligt. Beskrivning av begreppsbildningen visas i Tabell
1.



Tabell 1. Beskrivning av begreppsbildning.

Kodning

Grupphem

Medboende

Meningsfulla relationer

Sjalvbestammanderatt

Teknologi

Vardagliga aktiviteter,
sysselsattning

Informanternas asikter

”Har det nagon betydelse om
grupphemmet placeras i htghus, radhus
eller egnahemshus? — Nej, men en hiss ar
ett maste”

”Gemensamma utrymme ska vara ljusa
och hemtrevlig”

“inflyttning med nya ménniskor kan latt
leda till konflikter”

”det ar viktigt med urvalet”
”det ska vara frivillig”

”Kanske man skulle kunna prov-bo fére
sjdlva inflyttningen”.

”det maste fortsitta”
”mojligheten att bjuda in géster”

”personalen ska vara helt insatt i sitt
arbete”

”vi kan sticka, virka, maéla, rita, skriva,

diktlasning, diskussion eller att titta pa tv
tillsammans”

Vi ska inte ses som objekt utan subjekt.
Det ska mérkas att JAG bor har och det
hér & MITT hem”.

”fraga de dldre vad de har for matvig.
Man planerar matlistan tillsammanas-
just det!”

”inga tvang”

“trygghetsalarm ar bra”

”jag tycker om TV med ménga kanaler —
Jo, det &r ett maste”

”de sitter for mycket”

”man ska ha méjlighet att ga ut varje
dag”

“aktiviter ska vara planerad, det ska inte
komma sa dér spontant”
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Begreppsbildning

Hemtrevlig milj6 utan hinder.

En kartlaggning fore
inflyttningen.

Informanterna var 6verens om att
de nuvarande sociala
relationerna, t.ex. till familj och
vanner, ska kunna fortleva nér de
flyttar in i ett grupphem.

Nya meningsfulla relationer
kunna skapas genom t.ex.
stickning, virkning, malande,
ritande, skrivande, diktlasning,
diskussion eller att titta pa tv
tillsammans.

Delaktighet i det som planeras pé
grupphemmet.

Forutom trygghetsalarm for varje
boende, var informanterna
Overens om att var och en ska ha
egen TV i deras rum.

Utevistelse varje dag. Fardigt
planerat veckoschema.
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8.3 Resultatredovisning

Avsikten med fokusgruppdiskussionen ar att utgaende fran de aldres forvantningar pa ett
grupphem ta 6nskningarna i beaktande i kommande verksamhet.

Eftersom de sex informanterna kom fran Abo Svenska Pensionarsklubb var, trots att alla
inte riktigt kande varandra val, gruppdynamiken mycket bra redan fran borjan. For att
uppna ett bra resultat av de aldres forvantningar pa ett grupphem har konstruktionen av
temafragorna utformats genom referensgruppens samarbete. Gruppdiskussionens tema var
indelat i sex huvudkategorier med ett antal underkategorier (Bilaga 2). Huvudkategorier
som beskrevs var grupphem, medboende, meningsfulla relationer, sjalvbestammanderatt,

teknologi och vardagliga aktiviteter (sysselsattning).

Grupphem Att grupphemmet placeras i hoghus, radhus eller egnahemshus har ingen stor
betydelse, men en hiss tyckte alla ar ett maste, eftersom det underlattar dldre med rollator
och rullstol. En av informanterna tyckte att gamla byggnader med rymliga utrymmen i Abo
skulle kunna kopas och renoveras till grupphem. Alla var 6verens om att mojligheten att
kunna réra pa sig i en trevlig hemmiljo utan hinder & mycket viktigt. De var 6verens om
att grupphemmet bor vara tillrackligt rymligt med stor balkong for utevistelse och
tillgangligheten till att fritt kunna rora pa sig. En simbassang pa grupphemmet tyckte alla
skulle vara suverdnt. Det uppskattades mycket att det egna rummet skulle utrustas med
badrum for varje boende, eftersom de skulle kdnna sig bekvdma nattetid och dessutom
gillade de inte idén med koande. Att det egna rummet ska inredas enligt eget tycke med
egna mobler var viktigt for alla. Placeringen av grupphemmet ska vara nara butiker och om
inte det ar mojligt ska man se till att de boende har maéjligheten att aka tillsammans med

nagon for att handla.

"Grupphemmet ska placeras ndra matbutiker for jag gillar att sjilv gd och handla’.

Det gemensamma utrymmet ska vara ljust och hemtrevligt; nar man kliver in i rummet ska
det kannas som ens eget vardagsrum. | koket ska inte bara matbordet finnas, utan ocksa ett
sallskapsbord (tupakeittio). Tva sallskapsrum vore trevligt. En av deltagarna namnde
Servicehuset Hemmet som en trivsam bomiljo. De aldre tyckte att ett slags hobbyrum med
motionsapparater vore utmarkt for att halla konditionen igang. Forvaringsutrymme for

vinterutrustning eller andra utrustningar 6nskades.
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Medboende Diskussionsgruppen tyckte att eftersom &ldre &r vana vid att bo ensamma, kan
inflyttning med nya manniskor latt leda till konflikter och darfoér forvantas en bra
forberedelse av ansvariga. Pensionérerna tycker att en fungerande kemi bland de boende &r
mycket viktig. For att uppna trivsel bland de boende ska urvalet av vilka som kommer att
bo tillsammans valjas noggrant, t.ex. genom intervju och kartlaggning, vilket ska vara
frivilligt. Det uppkom en idé om att nagon form av kontakt med varandra fore man flyttar
in tillsammans skulle finnas. Alla informanter tyckte att de boende och personalen i
grupphemmet ska prata samma sprak. De tror att spraket som har blivit inlart kommer att

glommas bort, att det &r modersmalet som kvarstar ju dldre man blir.

Nar man en gang bor tillsammas ska var och en ha eget ansvar for att bygga upp ett

fungerande grupphem. Alla ska hjélpa till att behalla grupphemmet fint och prydligt.

“Det ska finnas mojligheten att fa "prov-bo” fore sjdilva inflyttningen”.

Alla informanter tyckte att aldersgransen for ett grupphem borde sdnkas fran 85+ till 75+,
Som 75+ aring ar man fortfarande alert, medan de flesta som ar 85+ inte klarar av att géra
sa mycket. Alla flyttar garna till ett grupphem som 75-aring och de tycker att det skulle

vara bekvamt. En bra plan behdvs redan fran borjan for att undvika onddiga flyttningar.

Meningsfulla relationer Informanterna var Overens om att de nuvarande sociala
relationerna, t.ex. till familj och véanner, ska kunna fortleva nér de flyttar in i ett grupphem.
Grupphemmet bor inte vara ett hinder for att bjuda in gaster. Informanterna tyckte att varm
narkontakt (kroppskontakt) har stor betydelse. Nar man en gang har flyttat in pa
grupphemmet ska nya meningsfulla relationer kunna skapas genom t.ex. stickning,
virkning, malande, ritande, skrivande, diktlasning, diskussion eller att titta pa tv
tillsammans. Alla boende ska vara villiga att bjuda pa sig sjalv och enbart en halsning
skulle raknas som fint uppforande. En av informanterna papekade att nya meningsfulla
relationer med andra boende kan framhavas genom att man tittar pa de positiva sidorna hos
dem. De flesta tror att meningsfulla relationer kommer automatiskt da man flyttar in. De
flesta ansdg att de nuvarande meningsfulla relationerna i relation till frivilliga
verksamheter kan fortsdtta pa grupphemmet. En utomstaende person som bidrar till ett

valbefinnande for dem och gor saker och ting tillsammans med dem tycker de mycket om.

Informanterna betonade flera ganger att relationen till personalen spelar en mycket viktig
roll for deras trivsel pa grupphemmet. Instéallningen hos personalen &r viktig. Personalen

ska fungera som en praktiskt bevakande enhet. Personalen ska kunna se kommande
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konflikter. Ifall en konflikt uppkommer ska personalen genast kliva in och lésa den,
eftersom olosta konflikter kan leda till ilska som byggs upp pa lager och kan medféra
bitterhet hos de &ldre. Personalen ska se till att hygienen hos varje boende ar bra. Av
personalen forvéntas det att de ska fungera som kontaktperson nar de boende vill prata.
Personalen ska vara insatt i grupphemmet; de ska inte bara ha formagan att skota interna
arenden utan de ska dven kanna till olika formaner som erbjuds for seniorer (t.ex.
seniorkort) och ha kontakt med bland annat yttre myndigheter som socialen, FPA och
skatteverket. De &ldre trodde att det finns ménniskor som inte ar datakunniga, vilket leder
till att de gar miste om mycket. Lite teknisk kunskap ska personalen behérska. Om en
boende t.ex. behover hjalp med att byta batteri pa en horapparat ska man hjélpa till eller ha
en hjalpsam attityd. Om boende pa grupphemmet rakar ut for en akut situation ska
personalen veta var den nodvandiga hjalpen kan hamtas fran.

"Verksamheten grupphem ska ha plan B ifall de boende inte trivs i varandras sdllskap. Det
skulle kunna finnas flera grupphem som man sinsemellan kan byta ut boende ifall de inte

trivs”.

Det forvéantades att personalen ska ha ett gott omddme och se vilka medboende som passar
ihop och att man garna fragar vad de vill gora tillsammans. Favorisering rekommenderas
inte, detta eftersom det medfor avundsjuka. En av informanterna tyckte att personalen ska
bo i ett av rummen som finns pd grupphemmet. Det &r i trygghetsavseende eftersom aldre

méanniskor kan fa krampor och da genast behdver hjalp.

Ett vardigt liv onskades av alla och de hade ingen radsla for alderdomen, utan det de mest
oroade sig 6ver var att drabbas av olika sjukdomar och att vara helt beroende av andra. Tva

av deltagarna har t.0.m. gjort ett vardtestamente.

“Ju dldre man blir desto svarare dr det att ldmna sitt hem, man vet vad man har men man

vet inte vad man far. Vad hander nar boende blir dldre och hélsan sviker?”

En vardplan for gemenskapen behdvs. Mojligheten att flytta till ett annat stélle nar man
inte langre klarar av att bo pa grupphemmet forvantades finnas.

Sjalvbestammanderatt De sex informanterna ville att deras sjalvbestimmanderétt ska
vara synligt i grupphemmet. De ska fa vara med och bestdmma om det som berér dem. De
ville sjélv vara med och planera och gora t.ex. matlistan. Nastan ingen accepterade fardigt
levererad mat, utan det ska vara egenlagad mat. Personalen ska kolla vad de boende har i
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matvag, vad de tycker om att &ta och i allmanhet fraga vad de tycker om och komma

Overens om deras mat. Det uppskattades att man planerar tillsammans.

"Vi ska inte ses som objekt utan subjekt. Det ska mdrkas att JAG bor hdr och det hdr ar
MITT hem”.

Informanterna uppskattade inte tvang; man far inte tvinga nagon till nagot. Personalen ska
alltid tilltala de aldre med en positiv attityd. Hur de &ldre har blivit tillfragade paverkar
villigheten att delta. Att snéllt friga "kommer du ut och gir nu?” har storre effekt &n en

befallande ton: ”Nu ska vi fara ut och gd!”.

Teknologi Forutom trygghetsalarm for varje boende, var informanterna éverens om att var
och en ska ha egen TV i deras rum och en stor gemensam TV i vardagsrummet. TV-
anslutning, video, bredband och olika kanaler att valja 6nskades. De ville att internet ska
vara tillgangligt pa grupphemmet och det ska finnas méjlighet till anvandning av dator. For
de som inte dr vana vid datorer forvantades hjélp av personalen. En deltagare ville att
grupphemmet ska utrustas med en vaggtelefon eftersom hon tror att de éldre blir motoriskt
klumpigare med tiden. De flesta var av asikten att for de som har dalig horsel ar det mycket
béttre med en vaggtelefon &n en mobiltelefon. Dessutom tyckte informanterna att tradlosa
telefoner inte alltid fungerar. Alderstelefonen namndes, alltsé en med snabb
uppringringsfunktion: t.ex. nar man trycker pa ettan kopplas man direkt till partner, barn
eller vénner. Personalen forvantades vara lite tekniskt kunnig for att hjalp de aldre nér det

behdvs.

Tva av sex informanter &ger inte dator. De sade att de inte tror att alla dldre &r intresserade
av dator och nagra kan inte anvanda dator. I det fallet behdver inte alla pa grupphemmet
aga en dator, men atminstone personalen som jobbar pa grupphemmet ska ha tillganglighet

och kunna hjélpa boende med olika drenden gallande internetanvéandning.

Varsdagliga aktiviteter, sysselsattning For att halla gemenskapens dynamik var alla
informanter av asikten att de dldre ska delta i skotsel och att de ska halla reda pa varandra.
Det diskuterades livligt om aktiviteter. De som har tidigare besokt serviceboende tyckte att
de flesta dldre bara sitter hela dagarna utan att géra nagonting. En har erfarenhet av att sa
fort de &ldre har étit sitter de och diskuterar, dérefter gick var och en till sitt eget rum. En
deltagare i diskussionsgruppen menade att det &r ett misslyckande i motivationen till
aktivering om de aldre inte ror pa sig tillrackligt. Alla anser att nagot program maste

arrangeras atminstone en gang i veckan.
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Aktiviter som intresserar informanterna var biobesok, simning, gymnastik, dans, cyklande,
korsord, sangstunder, resor, utfarder, teaterbesok, att ga pa kafé tillsammans osv. Att ga till
simhallen och simma tyckte de inte heller ar en dalig idé. Nastan alla varderade
mojligheten att ga ut varje dag.

Forutom aktiviteter som haller ens kondition i gang vill de flesta delta i skotsel pa
grupphemmet. Tillsammans vill de laga mat, duka, diska och stdda tillsammans. Inget
tvang att man absolut maste delta i aktiviteter eller sysselsattningen ska finnas. For att
meningsfulla vardagar ska fortga smidigt tycker de att det ska vara rutin redan fran borjan.

"Det dir viktigt att gora saker och ting tillsammans men det dr ocksd viktigt att fa vara for

sig sjalv”.

Deltagarna hévdade att personalen ska motivera de dldre genom att prata och beratta om
syftet med aktiviteter och sysselséttningar. Ta garna med de aldre och visa hur man goér. De
papekade att pa grupphemmet ska det finnas ett fardigt planerat program for aktiviteter och
sysselsattning. Nastan ingen hade nagot emot att motionera tillsammans; om inte pa sjalva
grupphemmet kan man ga till gymmet.

8.4 Tolkning av resultat

Det huvudsakliga resultatet i litteratur (Kirkevold m.fl. 2010) och i gruppdiskussionen var
att en hemlik atmosfar ar viktig for trivsel och tillhorighet. De aldre i gruppdiskussionen
forvantade sig ett rymligt och hemtrevligt grupphem. Ett vardigt liv tillsammans med andra
aldre ville alla informanter ha. Faktumet att man bor tillsammans med andra ska inte
paverka de éldres auktoritet. De ville vara med och bestimma om det som planeras i
grupphemmet. | Hellstroms & Sarvimakis (2007) forskning visade det sig att de aldre pa
grupphemmet upplevde brist pa sjalvbestammanderatt. De fick inte tillrackligt med
information och kénde sig inte som en del av samhdllet. Nar de fick information om

andringar géllande dem, var andringarna redan bestamda av andra. Det ledde till angest.

Studien har visat 6kningar i adaptivt beteende, produktivitet, gemenskap integration och
sjalvstandighet efter en tid nér aldre har flyttat in i grupphemmet. Riskerna med
framgangsrik Overgang fran det egna hemmet till ett grupphem innefattade psykisk
forsamring. Bra anpassning berodde pa villighet att flytta. (Svidén m.fl. 2002). En
fullstandig bedémningsplan for aldres behov enligt gruppdiskussionen att rekommendera.

Nya meningsfulla relationer med andra boende kan framhavas genom att man tittar pa
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positiva sidor hos dem. Andra faktorer som bidrar till ett grupphems framgang ar ett bra
forhallande bland de boende och personalen. En valutbildad personal och en hemtrevlig
atmosfar ska existera, samt ett vélplanerat veckoschema for aktiviteter och sysselsattning.
De éldre som bor pa grupphemmet (Hellstrém & Sarvimaki 2007) och de é&ldre i

gruppdiskussionen ansag att utevistelse i den friska luften borde ordnas oftare.

Att flytta in till ett grupphem innebér att man bor for sig sjalv, samt i varandras sallskap.
Fragan gallande ensamhet och sallskap &r: var gar gransen mellan frivillig och ofrivillig
ensamhet? Utmaningen ar vad som kan goras for att de &ldre obehindrat kan ga fran
patvingat umgange till ett sjalvvalt umgédnge. Kanslan av sammanhang definieras inte av

att alltid vara social.

Slakt och vénner har en stor betydelse for de aldre och darfor ar ett inbjudande grupphem
dar de &ldres néara och kara kan kénna sig valkomna viktigt. Interaktionen mellan
personalen och den boendes anhoriga borde beaktas sa att de anhoriga kan kanna sig

delaktiga i grupphemmets aktiviteter och gora flera besok.

Informanterna i gruppdiskussionen hade stora forvantningar pa personalen. De som jobbar
pa grupphem oOnskades ha bra manniskokannedom och en positiv installning. De
forvantade sig att personalen ska vara lite tekniskt kunnig och kompetent géllande sin
uppgift. Personalen ska varda med akthet. Sma berdringar kan ha stor betydelse. Halkiers
(2010) forskning visade att vissa dldre kande sig olyckliga nér personalen gjorde beslut
utan att lyssna pa dem. Personalens brist pa tid sags ocksa som ett problem av aldre. De

Onskade sig mera pratstunder med personalen.

Undersokningar har pavisat att det enligt de dldre var svart att ga emot personalen, och
andringar som gjordes utan deras samtycke ledde till angest (Hellstrom & Sarvimaki
2007). En mdjlig 16sning ar att personalen skulle halla formella, schemalagda méten for att
ge de aldre mojligheten att uttrycka sina asikter och tillsammans planera det som beror

dem. En mera demokratisk, allman atmosfar skulle kunna oka trivseln for alla.

Svidén m.fl. (2002) har redovisat i sin forskning att friska &ldre som bor tillsammans med
andra som har grava kognitiva funktionsnedsattningar upplevde obehag, eftersom det
medfor en paminnelse om det som kommer att drabba dem i framtiden. Gruppdiskussionen

tyckte att mojligheten att besoka grupphemmet och att fa ’prov-bo” kan minska éngesten.
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Baserat pa de dldres forvantningar och reflektioner, bor det vara majligt att na en djupare

forstaelse som kan beaktas i kommande grupphem.

8.5 Kiritisk granskning och slutsatser

Som stdd for arbetet har litteratur, evidensbaserade artiklar, studiebesok, diskussion med
referensgruppen och fokusgruppdiskussionen anvants. For att battre forstd vad Abo
Svenska Diakoniforening forvéntar sig av ett grupphem, gjordes ett studiebesok till
Tennbyhemmet i Pargas. Materialet for grupphemmet var mycket begrénsat, speciellt for
de enbart friska aldre. Materialet som anvandes i arbetet kopplas lite till dementa eller de
som har en viss grad av fysiska dysfunktioner. Materialet om de aldres forvantningar innan
de flyttar in i ett grupphem hittades inte, och darfor koncentrerades arbetet pa
forvantningar och reflektioner nar de har flyttat in i grupphemmet.

Resultaten ger stod till tidigare studier, vilket kan tolkas som ett tecken pa validitet. De
flesta kallor som anvéandes ar nya, i syfte att na trovardighet. Fokusgruppdiskussionen
foljde Dahlin-lvanoffs (2011) och Halkiers (2010) monster. Bristen i den har studien skulle
kunna vara att det bara fanns en diskussionsgrupp och tillférlitligheten kunde ha varit

hdgre om det hade funnits flera grupper.

Eftersom d&mnena som skulle diskuteras ndmndes uttryckligen i informationsbrevet, kan det
hianda att de aldre undvek att prata om sadant de fann var viktigt men som inte hade
namnts i informationsbrevet. Informationsbrevet kan pa forhand ha bidragit till en
forestallning om vilka teman som &r viktiga; nagot som de &ldre sjalva borde ha kommit
fram till. Detta ar problematiskt eftersom deltagarna i diskussionen maste fa veta vad de

stéller upp i, vilket tydligt formulerade teman underlattar.

Urvalet av deltagare i fokusgruppdiskussionen rekryterades fran Abo Svenska
Pensionarsklubb. Fem kvinnor och en man, vars alder varierade mellan 65 och 87 ar deltog
i diskussionen. Intresset for deltagande av gruppdiskussionen var inte sa stor och de som
ville fick delta. | det hér fallet fanns det en risk for att deltagarna inte var representativa for
alla boende pa grupphemmet eftersom de som stallde upp kunde tdnkas vara de mest
sociala, verbala och extroverta personerna. Detta kan t.ex. resultera i att de sociala

aspekterna av ett grupphem betonas mera.

En utlottning av ett femtio euro-presentkort hade utlovats at de som deltog i

gruppdiskussionen. Detta kan paverka tillforlitligheten, men det gav inte direkt smidighet i
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rekryteringen. For att fa ihop den ideala gruppstoleken kravdes mycket forklaring om
syftet med arbetet. Trots att informanterna inte kdnde varandra vél, diskuterade nastan alla
livligt om forvéantningar for grupphemmet. De ville hjalpa till och diskutera om det som
kanske beror dem i framtiden.

Datainsamlingen av gruppdiskussionen skedde med hjalp av videokamera och bandspelare.
Pa grund av ett tekniskt fel tog videofilmningen slut efter 23 minuter. Darfor har analysen
av materialet baserats mest pa ljudinspelningen. | och med att video- och ljudinspelning
anvandes kan man inte bortse fran att informanterna pa ett eller annat satt paverkades av att
vara observerade. Gemensamma forvantningar och vérderingar har analyserats samt
transkriberats sa exakt som mojligt. Informanternas identiteter férblev anonyma under och

efter analysen.

Ett trivsamt grupphem som bemdter de dldres behov leder till ett dynamiskt samhalle for
dem. Social hallbarhet uppfylls genom kanslan av sammanhang tillsammans med andra
boende. Genom motivering till aktiviteter hjélps de aldre att uppratthalla en god halsa och
det bidrar till en ekonomisk hallbarhet. Friska dldre innebar sparande av méanskliga och
materiella resurser eftersom en sjuk aldre kraver mera arbetsinsats, mediciner och personal

an en frisk person.

Resultatet fran fokusgruppen var imponerande. Forvantningar pa bomiljo, boende,
sjalvbestdmmanderatt, personal och aktiviteter fick tillrackligt med data. Tyvarr
diskuterades inte sa mycket om hur aldre ville uppratthalla relationen med sléktingar och
vanner, inte heller mycket av meningsfulla relationer med frivilliga verksamheter. Overlag

gav informanterna mycket vardefull information som kan beaktas i framtida grupphem.
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8.7 Bilagal

YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

INFORMATIONSBREV OM GRUPPDISKUSSION
Plats: Yrkeshdgskolan Novia, Nunnegatan 4, pa 5 van

Tid: Tisdagen den 2 april kl. 10.00 — 12.00

Baésta deltagare.

Véalkommen till gruppdiskussionen och tack for att Ni staller upp. Syftet med
gruppdiskussionen &r att kartldgga era forvéntningar och idéer for att utveckla bésta
méjliga koncept for ett nytt grupphem for dldre som Abo Svenska Diakoniférening rf.
planerar starta.

Vi kommer att diskutera gemensamma utrymmen, egna rum, tillgdnglighet, aktiviteter,
maltider, teknologi, personalen, sociala relationer och andra teman som Ni tycker &r
viktiga. Till diskussionen inbjuds sex personer via Abo Svenska Pensionarsklubb.
Resultatet av diskussionen skrivs i form av en rapport som ingar i examensarbete for
projektet Senior- och Aldreliv.

Gruppdiskussionen sker tisdagen den 2.4.2013 kl. 10:00 pa Yrkeshogskolan Novia,
Nunnegatan 4, femte vaningen. Jag moter er vid skolans ingang, vid porten for att
valkomna er alla.

Med vanliga hélsningar

Nikita Dang-Narkaus

nikita.dang-narkaus@novia.fi

Projektledare Bodil Julin svarar pa eventuella fragor

bodil.julin@novia.fi
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Skriftligt informerat samtycke

Undertecknad har tagit del av muntlig och skriftlig information om projektet och
gruppdiskussionen.

Gruppdiskussionen kommer att videofilmas och insamlad data analyseras. Resultatet av
diskussionen skrivs i form av en rapport som ingar i examensarbete for projektet Senior-
och Aldreliv.

Deltagandet ar frivilligt och allt material behandlas konfidentiellt. Filmen forstors efter
analys.

Ja, jag deltar i fokusgruppdiskussionen

Namn:

Namnfortydligande:

Datum och ort:
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8.8 Bilaga 2

Gruppdiskussion

1. Grupphem

a. Omni i framtiden flyttar in i ett grupphem, hur vill ni att det ska se ut?

b. Har det ndgon betydelse om det ska vara hoghus, radhus eller egnahemshus?
Hur skulle boendet se ut? Gemensamma utrymmet? Eget rum?

d. Vad tycker ni ar speciellt viktigt nér ni flyttar in i grupphemmet?

2. Medboende
a. Har det nagon betydelse hurudana medboende ni bor med?
b.  Om ni bor pa ett grupphem med de andra, vad vill ni gora tillsammans med de andra

boende? Vad forvantar ni av er medboende?

3. Meningsfulla relationer
a. Kanner ni er ensamma?
b. Hur uppratthaller ni relationen med era nara och kara?
¢.  Om ni flyttar till grupphemmet, vad har ni for forvantningar av era néra och kéra?
d. Ké&nner ni till frivillig verksamhet? Vad forvantar ni av frivilliga verksamheter i relation
med grupphemmet?
e. Vad forvantar ni av personalen?

f.  Ardet viktigt att bade personalen och medboende har samma modersméal?

4. Sjalvbestammanderatt
a. Vad anser ni om sjalvbestammanderatt pa grupphemmet?
b. Ar det viktigt att fa er rost hord?

c. Ardet viktigt att f& vara delaktig i de beslut som gors p& grupphemmet?

5. Teknologi
a. Anvander ni teknologi i er vardag?

b. Vilka teknologier tycker ni skulle beh6vas pa ett grupphem?

6. Vardagliga aktiviteter, sysselsattning

a. Vad betyder bra aktivitet for er? Varfor?

b. Vilka aktiviter tycker ni ar bra for boende pa ett grupphem, for enskilda och gemensamt?
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9 Auvslutning

Det finns ett behov av nya koncept for serviceformer som kombinerar boende och
narliggande service. Grupphemmet ar darfor aktuellt och servicesedelsystemet gar i
enlighet med Abo stads utveckling och mélséttningar. Den nya aldreomsorgslagen tar upp
de aldres ratt till hogkvalitativ service och valmojligheter. Genom att utga fran
sjlvbestdimmanderétt, individualitet och andra etiska principer i grupphemmet erbjuds de
aldre en hogkvalitativ omsorg och en trygg alderdom. Genom att gora studiebesok och en
kartlaggning over en grupp aldres forvantningar pa ett grupphem bildas en uppfattning om

vad som dar ett attraktivt grupphem.

Det salutogena synsattet ar innovativt och genomsyrar hela projektet. Genom tatt
samarbete hanger projektets olika teman ihop och bygger pa varandra samt formar ett
heltackande koncept for grupphemmet. Konceptet utgér en grund for grupphemmet som

kan forverkligas i praktiken.



