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This thesis was about finding things that affect insuring and renovating of agricultural
machinery. Farms and their machinery is an important sector of insuring for insurance
companies in Finland. The acknowledgement of the contributing factors for claims ex-
penditure involving this field of insuring is essential.

Real occurrences of damages were examined. The purpose was to find out if the han-
dling and the process of repair that the cases went through, brought up significant fac-
tors that affected the process of claims handling and claims expenditure.

Completed work showed that fire safety and demands that affect it were a contributing
part for claims expenditure. By increasing automated fire extinguisher systems in vehi-
cles that have high risk of flammability can be a positive factor for claims costs.

The thesis summed up factors that affect insuring agricultural machinery and created a
good base for extra studies concerning agricultural machinery and their insurances.
Good suggestions to improve claims handling and insuring of agricultural machinery
were found through this thesis. This report also shows the daily work of a loss assessor
for those who are considering this field of work.
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ERITYISSANASTO

AR-vahinko

Jaannosarvo
Korvauskasittelija
Korvausmeno
Korvauspalvelut

Korvaussuhde

Kaypa arvo
LVK
Realisointi

Totaalivahinko
Vahinkolaji
Vahinkotarkastaja
Vahinkosuhde

Vahinkovakuutus

Vakuutuksenottaja
Vakuutuslaji

All Risk, korvattava vahinkotapahtuma, joka ei lukeudu
muuksi vahinkolajiksi

vahingoittuneen vakuutuskohteen kéypa arvo

hoitavat asiakkaiden vahinkoja korvauspalveluissa
vahingoista maksettavien korvausten maéara
vakuutusyhtidissa korvaustoimintaan liittyva organisaatio
vakuutuksesta saatavien tulojen ja niistd maksettavien kor-
vausten suhde

vakuutuksen kohteen vahinkohetken yleinen rahallinen arvo
Liikennevahinkolautakunta

kohteen muuttaminen rahaksi

vaurioituneella kohteella ei ole minkaanlaista rahallista jain-
nosarvoa

vahingon tyyppi

vakuutusyhtidssa toimiva tekninen asiantuntija
korvauskulujen suhde vakuutusmaksutuottoihin siséltaen
vakuutusyhtion sisdiset kulut

korvaa esine, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun va-
rallisuusvahingon

vakuutusyhtion kanssa sopimuksen tehnyt henkil®
vakuutettavia kohteita, johon vakuutuspalveluita tarjotaan.

esim. maatilat, autovakuutukset, henkilévakuutuksen



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa selvitetddn mahdollisia parannuskohteita maataloustyokoneiden
korvaustoiminnassa ja vakuuttamisessa. Tyon tehtdvana on myos kartuttaa tietoa maata-
louskoneista ja niiden vaurioista, seka korjausten toimenpiteisté ja koneiden vakuutta-
misesta. Tama tyo tilattiin LahiTapiolan Keski-Suomen alueyhtion toimesta. Maatalo-
uskoneet ja muu maatalouden vakuuttaminen muodostavat monelle vakuutusyhtiolle
merkittdvan vakuuttamisen osa-alueen. Vakuutusyhtitiden, asiakkaiden ja korjaamoi-
den toiminta vaikuttavat siihen kuinka kohteita vakuutetaan ja kuinka niita entisoidaan.
Maataloustyokoneita koskevat standardit taas vaikuttavat koneiden entisgintiin.

Maatalousyrittajilla on tyokoneissaan kiinni suuri intressi, koska koneiden toimivuudes-
ta saattaa maatalousyrittdjilla riippua koko elinkeinon harjoittaminen. T&std syysta ko-
neet ovat suurimmalta osin vakuutettuja laitteen osalta, mutta mahdollisesti myos ko-
neiden keskeytyksestd johtuvien ansiomenetysten osalta. Tama asettaa haasteita vakuu-

tusyhtiolle korvausmenojen kannalta.

Tassa tyossd kaydadn lapi maatalouksissa kéytettdvien tydkoneiden korjausprosessia
vakuutusyhtion vahinkotarkastajan nakokulmasta. Liséksi pyritdan loytamaan tekijoita,
jotka vaikuttavat vahingoista maksettaviin korvauksiin. Maataloustyokoneet ovat ar-

vokkaita ja niiden korjaus kallista.

Tyossa kéytetty aineisto toimitettiin LahiTapiola-ryhman Keski-Suomen alueyhtién
toimesta. Aineisto koostuu Keski-Suomen alueella tapahtuneiden maataloustyokoneiden
vahingoista kolmen vuoden ajalta. Aineistossa keskitytadn autovahinkotarkastajalle
kuuluviin vahinkokohteisiin. Rakennuksien, metsien ja eldinten vahingot ovat rajattu

pois aineistosta.



2 MAATALOUSTYOKONEIDEN VAKUUTTAMINEN

Tassa luvussa perehdytddn maataloustyokoneiden vakuuttamiseen. Luvussa kaydaéan
lapi vakuutusyhtididen vahinkoprosessi. Liséksi pohditaan muun muassa korvauspalve-
luiden, vakuutusmyynnin ja vakuutuslain vaikutuksia vahinkoprosessiin vakuutusyhtion

ja asiakkaan kannalta.

2.1 Kohdeyritys: LahiTapiola Keski-Suomi Keskinainen vakuutusyhtio

2.1.1 Konserni

LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion toimialaan kuuluvat kaikki vapaaehtoiset ja
lakisadteiset vahinkovakuutukset, ja palveluita tarjotaan henkil6-, yrittdja-, yritys- ja
yhteisOasiakkaille. LahiTapiolan toimintamalli perustuu keskindiseen yhtimuotoon ja
alueyhtidita on 20. Keskindisend yhtioryhmané voitot kéytetddn palvelujen ja asia-
kasetujen kehittdmiseen. Vakuutusyhtiond LahiTapiola on Suomen suurin vahinkova-
kuuttaja. (http://www.lahitapiola.fi, 2013 a ja b)

LahiTapiolan strategiana on tuoda korvauspalvelut ja vakuuttaminen l&hemmaksi asia-
kasta. Tahan pyritddn mm. siirtdimalla vahinkotarkastustoiminta ulkoisilta toimijoilta
takaisin omaan yhtioon, ja palveluiden keskittdmisen sijaan palveluita tuodaan lahem-

maksi asiakkaita.

2.1.2 Keski-Suomi

LahiTapiolalla on vakuutettuna Keski-Suomessa ldhes 4000 maataloutta, joka on mark-
kinaosuutena puolet kaikista maatalouksista Keski-Suomen alueella. Markkinaosuus
kattaa kaikki maatalouksiin liittyvat vakuutuslajit. Pelkistd traktoreiksi luettavista va-

kuutuskohteista on L&hiTapiolalla Keski-Suomen alueella vakuutettuna noin puolet.
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Keski-Suomen alueyhtitssa vakituisia tyontekijoita on yhteensa 131, joista korvauspal-
veluissa toimii 14 tyontekijad. Vuosittain Keski-Suomen L&hiTapiola maksaa korvauk-

sia vahingoista noin 18 miljoonaa euroa.

2.2 Maatalouskoneiden vahingot ja vakuuttaminen

Maatalouskoneiden vahingoissa on henkil6autovahinkoja useammin valillisida korvaus-
menoja, kuten ansiomenetyksesta koituvaa katetuottokeskeytysta. Arvonlisdvahennys-
kelpoisessa kayt0ssé olevasta tyokoneesta koneen omistaja saa vahent&d arvonlisdveron
my0s korjauskustannuksista. Liséksi arvonlisdvero on tilitettdva lunastustilanteessa,
kohteen jaannosarvon osalta. Kohteen jadnndsarvon arvonlisavero-osuuden vakuutusyh-
tié kuitenkin hyvittaa lunastuksen yhteydessa vakuutuksenottajalle, koska lunastuksessa
vakuutuksenkohteelle siirtyy vakuutusyhtion omistukseen. Arvonlisdverosta koituvat
menettelyt ovat mukana kdytannossé jokaisessa maatalouskoneen vahingossa.

Maatalouskoneiden vahingot keskittyvat péaasiassa touko-syyskuulle maatalous-
sesongin ajalle, mutta vahinkoja sattuu myos talvisin. Talvivahingot koostuvat tyypilli-
sesti traktoriin liitettavistd maataloustyokoneista, kuten auroista, kuormaimista ja lin-
goista, joita kaytetdan apuna lumisissa olosuhteissa. Naisté taas yleisimpia ovat lumiau-

rauksesta koituvat vahingot.

Koneiden vahingot ovat yleensa suuria, johtuen koneiden hankinta-, yllapito ja vara-
osahinnoista. Koneiden korjausajat ovat yleensé kaytettyjen tyétuntien osalta suurempia
kuin henkildautojen. Henkiléautovahinkoihin verrattuna kohteiden lunastusméaéarat ovat
pienempid. Tama johtuu koneiden rahallisesta arvosta, mink& johdosta ne kestavat suu-
rempia korjauskustannuksia, ennen kuin kustannusten lunastusraja tulee vastaan. Kone-
korjaamoiden tuntiveloitukset ovat pienempien henkil6autojen korikorjaamoiden tasol-
la. Tydkonekorjaamot eivat ole niin yleisia kuin henkildautokorjaamot, mutta toisaalta

niiden huoltopalveluihin kuuluu korjauspalvelut asiakkaan luona.

Maatalouskoneita korjataan joskus myds vakuutuksenottajien toimesta, varsinkin van-
hemman kaluston kohdalla. Uudempien koneiden kohdalla korjaustoissé turvaudutaan
usein korjaamoihin, johtuen koneiden tekniikan monimutkaisuudesta ja alykk&an ohja-

uksen lisdantymisesta.



10

2.2.1 Vakuutusmyynti ja sen vaikutus korvausmenoon

Vakuutuksen tehtdvand on siirtdd osa asiakkaan riskista vakuutusyhtiélle ja turvata va-
kuutuksen kohteen ennallistaminen vahingon sattuessa. Monesti kohteen saattaminen
vahinkohetked edeltdvaan tilaan ei onnistu, jolloin vakuutusyhti¢ joko lunastaa vakuu-
tuksenkohteen sen vahinkohetken kdyvéstd arvosta tai vahingosta maksetaan rahallinen
korvaus vakuutuksenottajalle. Varsinkin totaalivahingot, kuten palovahingot ja suu-

remmat térméaysvauriot lisadvat vakuutuksesta maksettavia korvauksia ja lunastuksia.

Vakuutuksen myynnin yhteydessa tehtédvd, vahingon maéraa ennaltaehkéiseva tyé on
korvausmenon kannalta merkittavad. Talla pyritdan ensisijaisesti rajoittamaan vahin-
gonmaaraa vahingon sattuessa ohjeistamalla asiakkaita suojeluohjeista ja niiden noudat-
tamisesta. Suojeluohjeissa on esimerkiksi maaratty velvollisuus rajoittaa lisdvahinkojen

syntyminen

2.2.2 Asiakaskannan valinta

Maatalouksien vakuuttaminen l&htee aina liikkeelle tilojen turvallisuuskartoituksella,
joka tehdaan tilalla uusmyynnin ja huolenpitokdaynnin yhteydessa. Turvallisuuskartoitus
pisteyttad tilan paloriskia ja méaérittad maatilan vakuuttamisen haluttavuutta vakuutus-
yhtiolle. Riskipisteytyksen tavoitteena on tunnistaa asiakkaan kohteen turvallisuustaso
ja -tilanne. Turvan tarkistuksella katsotaan vakuutuksen ajantasaisuus ja se, onko va-
kuutettu oikein tai riittdvan kattavalla turvalla. Turvallisuuskartoitukseen liittyy myos

maataloustyokoneet. (Lahitapiola, riskivalintaohje maatiloille, 3.7.2012 )

2.2.3 Vakuutuslain selventaminen

Keskeisimpien vakuutuksiin vaikuttavien lakien ymmaértdminen auttaa hahmottamaan
vakuutuksen tarkoitusta, sen laajuutta ja korvausehtoja. Vakuutusyhtididen tarjoamat
tuotteet, eli vakuutukset, perustuvat vakuutussopimuslakiin (543/1994). Naissa sovelle-
taan yleistd lainsdadantod, kuten oikeustoimilakia (228/1929) ja kuluttajansuojalakia
(38/1978) (ks. Finlex). Keskeisin ndistd on vakuutussopimuslaki, jossa séd&detdan va-

kuutuksiin ja vakuutustoimintaan liittyvié asioita. Vakuutussopimuslaissa saddetaan lain
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soveltamisala ja kasitteet, tiedonantovelvollisuus ja virheet sen tayttdmisessa, vakuutuk-
sen voimassaolo, korvauksenhakua ja korvauksen maksamista koskevia sdadoksia seka
vakuutusmaksun maksamista koskevia sddnnoksid. Vakuutussopimuslakia ei saddeta
lakisaateisiin vakuutuksiin, kuten liikennevakuutuksiin. Vakuutussopimuslain saannok-
set ovat pakottavia suhteessa kuluttajaan. Tama tarkoittaa sitd, ettei sadnnoksissa voida
poiketa vakuutuksenottajan vahingoksi, mutta eduksi poikkeaminen on mahdollista.
(Korvaustoiminnan perusteet ja vakuutussopimuslaki, 22.4.2013 /L&hiTapiola)

Tiedonantovelvollisuudessa puutteelliset, virheelliset tai harhaanjohtavat tiedot vakuu-
tussopimuksessa johtavat tulkintaan asiakkaan hyvaksi. Jos olennaista rajoitusehtoa ei
ole mainittu, eik& rajoitusehdon olemassaoloa ole ollut aihetta kasittaa, johtaa tama sii-
hen, ettei rajoituskohtaa voida soveltaa. Nain ollen korvausratkaisu katsotaan asiakkaan

hyvaksi. (Korvaustoiminnan perusteet ja vakuutussopimuslaki, 22.4.2013 /LahiTapiola)

Vakuutuksenottajaa koskee myds tiedonantovelvollisuus vakuutusta solmittaessa ja va-
kuutuksen kohdetta muuttaessa. Vakuutuksenottajalla ei ole oma-aloitteista tiedonanto-
velvollisuutta, mutta hénelld on velvollisuus vastata oikein ja taydellisesti hanelle suul-
lisesti tai vakuutushakemuksessa esitettyihin kysymyksiin. Vakuutuksenottajan on myods
korjattava annetut tiedot, jos mydhemmin havaitsee ne virheellisiksi tai puutteellisiksi
vakuutussopimukseen nahden. llmoitusvelvollisuus riskin lisdantyessa on vakuutuk-
senottajalla vain, jos vakuutusehdoissa on ndin maaritelty ja tassékin tapauksessa va-
kuutuksenantajan tulee ilmoittaa tdmé vakuutuksenottajalle. (Korvaustoiminnan perus-

teet ja vakuutussopimuslaki, 22.4.2013 /L&hiTapiola)

Tiedonantovelvollisuuden merkitys tulee esille esimerkiksi tapauksessa, jossa metsako-
ne siirretddn urakointikdyttoon vaikka se olisi yksityiskayttoon vakuutettu. Talléin va-
kuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus velvoittaa hanta ilmoittamaan vakuutusyhtioon
vakuutuksenkohteen kayttdtarkoituksen muutoksesta. Mikali vahinko sattuisi téllaisessa
tapauksessa, olisi vakuutusyhtiolld oikeus korvauksen epaamiseen tai vahentamiseen

kohteen kayttotarkoituksenmukaisuuden poikkeamisesta.

Vahinkovakuutuksissa tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnist4 voi seurata korvauksen
epaaminen tai alentaminen. Ylivakuuttamisen kohdalla korvataan vain kohteen todelli-
nen arvo ja alivakuuttamisessa vakuutusmaéran ja todellisen arvon suhde. Monivakuu-

tetulla kohteella on oikeus saada korvaus useammasta lahteestd, mutta rikastumiskielto
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estaa rahallisen hyoétymisen vakuutustapahtumalla. (Korvaustoiminnan perusteet ja va-
kuutussopimuslaki, 22.4.2013 /LahiTapiola)

Lakisaateisissa vakuutuksissa, kuten liikennevakuutuksessa, olennaisia lakeja ovat tie-
liikennelaki (267/1981) ja vahingonkorvauslaki (412/1974) (ks. Finlex). Tydkoneeseen
on otettava liikennevakuutus, jos konetta kaytetaan yleisella tielld tai tielitkennek&yt-
toon katsotulla alueella. Tamé pétee huolimatta siitd, vaaditaanko tyokoneelta liikenne-
kayttoon rekisterdinti vai ei. Liikennevahingoissa nojataan tieliikennelakiin korvauspaa-
tosta tehdessa. Niissé tapauksissa, jossa laki ei vastaa, sovelletaan vakiintunutta kaytan-
t0d, hyvad vakuutustapaa tai vakuutusyhtion korvauskasittelyn ohjeistoa. (Korvaustoi-
minnan perusteet ja vakuutussopimuslaki, 22.4.2013 /LahiTapiola)

Liitanndiselinkeinoa harjoittavan maatalousyrittdajan on lain mukaan otettava myos tapa-
turmavakuutus, ja tyoeldkevakuutus mikali hanelld on alaisia. Té&llaisia voivat olla suu-

remmat maatilat, jotka harjoittavat liitdnnaiselinkeinona esimerkiksi maansiirtotoita.

2.2.4 Korvauspalvelut

Vakuutusyhtidissa vahinkotapahtumat hoidetaan korvauspalveluissa. Vahingon kasittely
tapahtuu kokonaisuudessaan korvauspalveluissa vahinkoilmoituksen vastaanottamisesta
ja tekemisestd, vahingon maksuun saakka. Korvauspalveluissa realisoituu asiakkaalle

hanen ostamansa vakuutuksen toimivuus.

Korvauspalveluissa keskeisimmat tyontekijat ovat vakuutuskaésittelijat sekd vahinkotar-
kastajat. VVahinkokaésittelijat hoitavat vahinkojen kasittelyyn liittyvia tehtavig, eli vahin-
gonkirjaamisen ja korvausratkaisun tekemisen ja padtoksen kirjoittamisen, seké korva-
usten maksun. Padaasiallinen viestintd vahingoissa vakuutusyhtion ja asiakkaan vélilla
tapahtuu vahinkokaésittelyn kautta. VVahinkotarkastajat toimivat padasiassa vakuutusyh-
tididen teknisind asiantuntijoina, mutta joissain yhtidissa toimenkuva on my6s asiantun-
tijaroolia laajempia. Usein tehtavat liittyvat vahinkojen késittelyyn, kuten lunastuspape-

reiden kirjoittamiseen ja vahingon vastaanottamiseen.
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2.2.5 Vahinkokasittelyn ja -tarkastuksen merkitys vahingon hoitoon

Vahingon sattuessa ensiaskel on yleens& vahinkoilmoituksen tekeminen vakuutusyhti-
60n. Vakuutusyhtitssa tieto vahingosta saadaan vahingon osalliselta ja ilmoituksen teki-
ja saattaa olla muu kuin vakuutuksenottaja. Nykyaédn monet vakuutusyhtiot kayttavéat
séhkaisia palveluita, joissa asiakas tayttad itse vahinkoilmoituksen internetisséd. Monesti
vahinkokasittelija kay séahkoisesti tehdyt vahinkoilmoitukset silti 1&pi ennen korvausrat-

kaisun tekemista tai tarkastuspyynnon lahettamista.

Vahinkotarkastuksella mahdollisuus vaikuttaa

Vahingon e EIL G A Vahingon Korvausrat Kohteen entisdinti

Serran il selvitys maaran kaisun / korvauksen
kartoitus tekeminen maksaminen

Kuvio 1. Vahinkoprosessin perusajatus ja vahinkotarkastuksen merkitys

Kaaviossa 1. on korvausprosessin perusajatus kuvattu prosessikaaviona ja siihen on
merkitty kohdat, joihin vahinkotarkastustoiminnalla voidaan vaikuttaa. VVahinkoprosessi
alkaa aina vahingon tietoon tulolla, joka yleisesti tarkoittaa vahinkoilmoituksen teke-
mistd vakuutusyhtioon. T&llin vahingosta saadaan ensitieto vakuutusyhtioon. Tahan
liittyvéat ensisijaisesti korvauskasittelijat, jotka kirjaavat ja kasittelevat asiakkaan ilmoit-
taman vahingon. Korvattavuus selvitetddn mahdollisuuksien mukaan jo vahingon Kir-
jaamisvaiheessa ja korvattavuus nojaa aina vakuutuksen ehtoihin sekd voimassa oleviin
lakeihin. VVahingon mé&aréd pyritddn kartoittamaan jo vahingon kirjaamisen vaiheessa
kyselemalla asiakkaalta tietoja vaurioista. Tarkempi selvitys tehdaan aina joko korjaa-
molla korjausarvion kautta, tai vahinkotarkastajan toimesta. Kun vahingon maaré ja
korvattavuus on tarkkaan selvitetty, voidaan tehdéd korvausratkaisu vahingolle. Talloin,
vakuutusyhtiosta riippuen, vahinkotarkastaja tai -k&sittelija antaa korjaamolle laskutus-
luvan tai vaihtoehtoisesti sopii korvauksen méaaran asiakkaan kanssa. Vahingon loppu-

tapahtuma on korjauslaskun tai korvauksen maksaminen asiakkaalle.

Vahinkotarkastajalle laitetaan maatalousvahinkoja kasitellessé poikkeuksetta tarkastus-
pyyntd. Tarkastaja méarittdd yhdessa korjaamon kanssa vahingon mééaran ja pyrkii sel-

ventdmaan vaurion syyté. Yleensa vahingonmaaran selvitykseen ja osittain myods kor-
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vattavuuteen auttaa kohteen fyysinen tarkastus, jonka vuoksi koneen ja sen vaurioiden
nédkeminen on tarkedd. Taman vakuutuslajin vahingoissa tarkastajan ja muun korvaus-
palvelun nopea yhteydenotto asiakkaaseen ja korjaamon, ja vahingon vireille hoitami-
nen ovat korvausmenon kannalta térkeitd. Nopea toiminta korostuu erityisesti sesonki-
aikaisissa vahingoissa, jos vahinko sattuu sesongin hoitoon olennaisesti liittyvaan tyo-
koneeseen. Asiakkaalla saattaa olla vakuutuskohteeseen suuri intressi ja toiden tekemi-
nen riippuu koneen kayttokelpoisuudesta. Korvauspalveluiden nopealla toiminnalla py-
ritdédn padasiassa siis vélttdimadn omasta toiminnasta koituvia turhia vélillisia kuluja.
Varaosatoimituksiin ei vakuutusyhtididen puolesta voida vaikuttaa ja yleensd monesti

sama koskee myos korjaamoiden toimintaa korjausajan osalta.

2.2.6 Oikean korjausmenetelman taloudellisuus

Maatalouskoneen entisginti tehd&an aina valmistajien korjausohjeiden mukaan, liiken-
nelakia ja turvallisuusmaarayksia noudattaen. Kohteen on korjauksen jalkeen taytettava
sille asetetut turvamaaraykset. Vakuutusyhtion ja asiakkaan on samoissa mitoin nouda-
tettava néitd asetuksia korjaustyon tilaajina. Niissa tapauksissa, joissa korjataan vakuu-
tuksen kohteen turvallisuuteen vaikuttavia osia, ei korjauksessa ole sovellusvaraa. Tél-
I6in korjaus on tehtdva kustannuksista riippumatta valmistajakohtaisten ohjeiden mu-
kaisesti. Kosmeettisissa tai muutoin turvallisuuden ja koneen laillisuuden kannalta mer-
kitsemattomissé kohteissa on taloudellisen korjaustavan kayttd mahdollista. Aina pitéé
tarkistaa, ettei valmistajalla ole néille kohteille erityistad vaatimusta tietyn korjaustavan

kaytosta tai ettei valmistaja ylipaansa kiella osan korjausta.

Maatalouskoneiden korjaus poikkeaa hieman kevyen kaluston korjaamisesta. Maatalo-
uskaytossa korjausvalineet ovat kooltaan jaredampid, johtuen koneiden kayttotarkoituk-
sista. Sindnsd korjausmenetelmét liitostekniikaltaan, oikomisiltaan ja pintakasittelyil-
tdan pysyvat samanlaisina. Oikomistydt tehddén erillisin vetimin ja tyontimin, eika ko-
rinoikaisupenkin omaista universaalia oikomisalustaa ole kéaytettavissa. Suurin ero syn-
tyy siitd, ettei korjauksia varten ole mitdan vakiintunutta ja yleistavéa korjausaikojen ja
tyovaiheiden tietopankkia tai korjausohjelmistoa, toisin kuin henkiléautopuolella kay-
tossa oleva WinCabas-laskentajarjestelméssa. WinCabas jarjestelmaa kuitenkin kayte-
td4an maatalouskoneiden korjauskustannusten laskemiseen, mutta tydvaiheet aikoineen

ja hintoineen on asetettava manuaalisesti.
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2.2.7 Maatalouskoneita koskevat tyokonestandardit ja vakuutusyhtididen vaati-

mukset

Standardit maarittelevét tyokoneissa rakenteiden kestdvyyttd, paloturvallisuutta, kéyt-
tdmukavuutta ja yhteensopivuutta tiettyjen osarakenteiden kanssa. Esimerkiksi yhteen-
sopivuuden standardi méaarittelee moottorin ja voimansiirron osalta kiinnikepaikat yhte-
naisiksi, jotta eri moottorivaihtoehtoja valmistajasta riippumatta pystytddn kayttdmaan
koneen kayttovoiman lahteend. Turvallisuuteen liittyvat standardit liittyvéat oleellisesti
vakuutustoimintaan. Naista FK-127 ja SBF-127 standardit luokittelevat automaattisten
sammutusjérjestelmien tehokkuutta ja toimivuutta. Paloturvallisuuden kannalta vakuu-
tusyhtiot vaativat, ettd tyokoneesta 16ytyy vahintdan kasisammutin. Automaattista sam-
mutusjarjestelméa vaaditaan uusina vakuutettavissa, paloriskiltadn suurissa kohteissa, ja

sammutusjarjestelmissa tulee olla edella mainittujen standardien mukainen hyvaksynta.

Muita standardien oleellisia ovat rakennemé&érdykset. Koneista saattaa 16ytya turvaoh-
jaamoiksi luokiteltavia hyttirakenteita, jolloin suurlujuusteréksia on kaytetty rakentei-
den vahvistamiseen ja riittavan selviytymistilan saavuttamiseksi onnettomuustilantees-
sa. Talloin niiden on lapdistava ROPS- ja FOPS- standardien mukaiset testit saadakseen
luokitukset turvaohjaamoiksi. ROPS-luokitus maéarittdd koneen ohjaamon olevan suojat-
tu sen oman painon aiheuttamaa puristumista vastaan tyokoneen kaatuessa. ROPS-
luokiteltuun ohjaamoon on jaatava tietty elintila, jossa koneen kuljettaja mahtuu ole-
maan ilman hengenvaaraa onnettomuustilanteessa. FOPS-ohjaamo taas puolestaan lu-
paa turvaa tippuvien, painavien ja terdvien objektien varalta. Normaalia on, ettd ohjaa-
mossa on molemmat luokitukset. Turvaohjaamoiden kanssa on oltava tarkkana korjauk-
sen kanssa, jotta korjattu hytti vastaisuudessakin tayttaa sille asetettujen standardien

vaatimukset ja on turvallinen kéyttajalleen. Tama heijastuu korjauskustannuksiin.
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3 AINEISTON ANALYSOINTI

Vakuutusyhtiot luokittelevat vahingot kohteiden ja vahinkolajien mukaan. Erilaisia
vahinkolajeja ovat esimerkiksi tormdys- ja palovahingot. Térmdysvahingot koituvat
tielta suistumisesta tai johonkin térméaamisestd, kun taas palovahingot ovat irtipadasseen
tulen aiheuttamia. Eri vahinkolajien jaottelu auttaa vakuutusyhtiotd analysoimaan va-
hinkojen yleisyytta kunkin vahinkolajin kohdalla. Erityisesti on Kkiinnitettdvd huomiota
kohteisiin ja vahinkolajeihin, joissa vahinkojen yleisyys on suurta. Aineistona on kay-
tetty L&hiTapiola Keski-Suomen maatalousvahinkojen otantaa kolmen viime vuoden

ajalta.

3.1 Vakuutuksen kohteet

Maatiloilla vakuutetaan monenlaisia kohteita. Kodin lisaksi yleisimmat kohteet ovat
maatalouden muut rakennukset, tuotantolaitokset, maataloustdiden tekoon kaytettavat
tyokoneet sekd mahdollisesti myos keskeytyksistd koituvat katetuoton menetys. Kuvi-
oon 2 on keratty kaikki vahinkolajit ja ne on eritelty vakuutuskohteiden mukaan.

Vakuutusten kohteet maatilavahingoissa

B Maatalousirtaimistot
M Traktorit
® Muut tydkoneet

M Katetuottokeskeytykset

Kuvio 2. Maatalouksien vakuutuskohteet
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Kuviosta 2 ndhdéan, ettd irtaimistovakuutuksilla katettuihin kohteisiin sattui eniten va-
hinkoja. Hieman alle puolet kaikista vahingoista kohdistuu irtaimistoon, joihin lukeutu-
vat vahingoille alttiit maatalouskoneet ja -kalusto. Traktoreille sattui vahinkoja melkein
kolmasosa vahingoista. Kymmenesosa vahingoista sattui muille ajoneuvoille ja omalla
moottorilla liikkuville maataloustydkoneille. Katetuottokeskeytykset kattavat maatalo-
usirtaimiston kautta koituvia katemenetyksia kohteiden k&yttamattomyyden ajalta, va-
kuutuksen kattavissa vahingoissa.

3.1.1 Maatalousirtaimistot ja katetuottokeskeytykset

Maatalouksien irtaimisto on Lahivakuutuksen Farmi maatilan vakuutuksen vakuutuseh-
doissa madritelty seuraavasti: ”Maatalousirtaimistoksi luetaan vakuutettujen maatilata-
louksien seké siihen liittyvien, vakuutuskirjoissa mainittujen liitdnnéiselinkeinojen har-
joittamiseen liittyvat irtaimistot. N&it4 ovat maatalouskoneet ja -kalusto, joilla tarkoite-
taan traktorin tai muun ajoneuvon vetokoukkuun, nostolaitteisiin tai etukuormaajaan
kytkettavia tyovélineitd. Ajoneuvoiksi luettavat tai omalla moottorillaan kulkevat tyo-
koneet eivét lukeudu irtaimistovakuutuksella katettaviin kohteisiin. Maatalouskalustoa
ovat séhko- tai polttomoottorikéyttoiset tyokalut, irralliset polttoainesailiot, tietokoneet,
ajo-opastimet ja muut elektroniset laitteet.” (L&hivakuutus, Farmi maatilan vakuutus,
maatalousirtaimisto 6110/12, 3.2.5)

Liséksi irtaimistovakuutuksella katetaan maataloustuotteet ja -tarvikkeet. Naitd ovat
esimerkiksi kasvava sato ja tilalla tuotetut maataloustuotteet, lannoitteet ja ostosieme-
net, tilan kayttoon tarkoitetut poltto- ja tarvepuut, rakennustarvikkeet, varaosat ja poltto-
ja voiteluaineet. (Lahivakuutus, Farmi maatilan vakuutus, maatalouskoneet ja -kalusto
6110/12, 3.2.5.1) . Lahivakuutuksen ehdoissa kiinte&sti asennetut koneet ja laitteet tai
rakenteet tai ansiotoiminnassa kéytettavat tarveaineet ovat rajattu pois irtaimistovakuu-

tuksen piirista. (Lahivakuutus, Farmi maatilan vakuutus, esinevakuutus 6110/12, 3.2.6)

Irtaimiston osalta korvausmenon tuottavat kéytdnnossé irtaimistovakuutuksella katetut
maatalouskoneet ja -kalusto. Irtaimiston suuren vahinkomaarén takia, niiden ennaltaeh-

kaisyyn tulisi kiinnittdd huomiota varsinkin rikko- ja palovahingoissa.
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Katetuottokeskeytysvakuutukset eivét kohdistu konkreettisiin vakuutuskohteisiin, vaan
ne liittyvat maatalouden irtaimistovakuutuksella vakuutettujen tyokoneiden keskeytyk-
sestd koituviin kustannuksiin. Katetuottokeskeytykset kattavat koneen kayttamattoméasta
ajasta koituvia kustannuksia. Katetuottokeskeytyksissé on yleensa rajausehdot korvaus-

ajan pituudelle ja méaralle.

3.1.2 Traktorit

Traktorit ovat vakuutuskohteita, jotka luetaan maataloustraktoreiksi. Maataloustraktori-
en vakuutuksen tuotteeseen on rakennettu yhtendiseksi myods tyon keskeytyksen osuus.
Néin ollen traktorin korvattavasta vakuutustapahtumasta johtuvaa keskeytysta ei makse-
ta erillisen keskeytysvakuutuksen kautta. Lahivakuutuksen maataloustraktorivakuutuk-
sella katetun kohteen ansiomenetystd kayttamattomalta ajalta maksetaan maksimissaan
30 paivélta. Traktorit ovat maatalouskoneista yleisimpié ja niiden kéyttolaitteisiin liite-
taan valtaosa muissa maataloustdissa kaytettavista tydkoneista ja -vélineista. Yleisyyden
johdosta traktoreille sattuu vahinkoja usein ja vakuutusyhtigilla on niitd varten monesti
oma vakuutustuote. (L&hivakuutus, Farmi maatilan vakuutus, maataloustraktorivakuu-
tus, 6110/12 5.1.4)

Traktoreissa saattaa olla vakuutuksen puolesta uusarvoetu, joka nostaa lunastettavien
koneiden maaraa ja samalla vahinkotapahtumasta maksettavan korvauksen méaraa.
Uusarvoetuudella varustetun kohteen korjauskatto, jolla kone lunastetaan, on pienempi
kuin ilman uusarvoetua olevassa kohteessa. Uusarvoetu on asiakkaan kannalta hyva,
sill4 koneen arvonputoamisesta johtuvaa rahallista menetysta kompensoidaan uusar-
voedun kautta. Talloin asiakkaalle koituva vahinko jaa pienemmaksi. Rajoitusehtoina
ovat yleenséd ensimmaéinen omistajuus koneeseen, traktorin kayttétuntien ja ian rajoituk-
set ja koneen rekisterdintiehdot. Esimerkiksi Lahivakuutuksen maataloustraktorivakuu-
tuksessa uusarvoehto rajoittaa koneen kéayttdtunnit 500h ja enintdén yhden vuoden
ikaan. (Lahivakuutus, Farmi maatilan vakuutus, maataloustraktorivakuutus, 6110/12,
5.3)
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3.1.3 Muut tyokoneet

Muiksi tyokoneiksi luokitellaan tyokoneet, jotka ovat omalla moottorilla varustettuja ja
itse kulkevia. Tallaisia ovat esimerkiksi leikkuupuimurit. Tyokoneet vakuutetaan niiden
arvonliséverottomasta jélleenhankinta-arvostaan, jolla kdytannossa tarkoitetaan uuden
samanlaisen tai vastaavan koneen hankinnasta koituvia kustannuksia. Korvausehdot
tyokonevakuutuksessa myotéilevat Lahivakuutuksen vakuutustuotteessa maataloustrak-
torinvakuutuksen ehtoja, esimerkiksi rikkovahinkojen ja keskeytysten ehdot ovat sa-
mankaltaiset. (L&hivakuutus, Farmi maatilan vakuutus, maataloustydkonevakuutus
6110/12)

Korvausmenosta suurempi osa menee irtaimistovakuutuksella ja traktorivakuutuksella
katetuille kohteille, kuin tyokonevakuutuksella katettuihin kohteisiin. Muiden tyokonei-
den vahinkoma&érat ovat aineiston mukaan kymmenesosa kaikista sattuneista vahingois-

ta.

3.2 Vahinkolajit

Tata tyota varten keratyssa aineistossa on maatalouskoneiden vahinkoja 380 kappaletta
ja niistd maksettuja korvauksia yli 400 000€. Vahingot ovat jaoteltuna niiden vahinkola-
jien ja kohteiden mukaan. Aineiston vahinkolajit ovat kuvattuna kaaviossa 1. Pystyakse-
lilla kuvataan sattuneiden vahinkojen korvausmenoa ja vaaka-akseli vahinkojen kappa-

leméaaraa.
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Maatalousvahingot vahinkolajeittain
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Kaavio 1. Vahinkolajit maatalousvakuuttamisessa

Kaaviosta 1 nahdaan, ettd vahinkolajina rikkovahingot ovat yleisimpia. Rikkovahin-
goiksi lukeutuvat l&hes puolet kaikista vahingoista. Rikkovahingot olivat myds toiseksi
suurimpia korvausmenoa tarkasteltaessa. Palovahingoista koitui kuitenkin kaikkein suu-
rin korvausmeno. Yksittain lahes puolet koko maatalousvahinkojen maksetuista korva-
uksista oli perdisin palovahingoista. Palovahinkojen suuret korvausmenot selittyvat sil-
14, ettd niissd vahingon maara on yleensd muita lajeja suurempi ja niissa muodostuu
helpommin totaalivahinkoja. Luonnonilmitstd salaman aiheuttamat vahingot saattavat
olla vahingon méaéraltaan suuria, johtuen uudempien maataloustydkoneiden sahkdosien
yleistymisestd. Toisaalta salaman iskema voi aiheuttaa tulipalon, jolloin se luetaan pa-

lovahingoksi.

Katetuottokeskeytykseksi luettavat vahingot ovat irtaimistovakuutuksella vakuutettujen
koneiden, korvattavasta vakuutustapahtumasta johtuvan kéyton estymisen keskeytys-
korvauksia. Varkaus ja ilkivaltavahingoista koitui lahes sama korvausmeno, kuin tor-
maysvahingoista, vaikka niiden kappalemaéarat olivat selvésti vahaisempid. Varkaus
vahingot lukeutuvat my6s ns. totaalivahinkoihin ja ovat korvausmenoltaan suuria, koska
varastettua tyokonetta ei valttamétta saada takaisin. Térmaysvahinkoja oli palovahinko-

ja enemman, mutta ne eivat korvausmenoltaan olleet niin merkittdva vahinkolaji. Muut
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vahingot kattavat esimerkiksi All Risk-vahingot, jotka ovat vakuutuksesta korvattavia

vahinkoja, mutta eivat lukeudu muihin vahinkolajeihin.

Aineiston pohjalta maatalouksissa korvausmenoltaan muita vahinkolajeja merkittdvam-
piad ovat palovahingot, rikkovahingot ja katetuottokeskeytykset. Lisaksi varkaus ja ilki-

valtavahingot vaikuttavat herkasti korvausmenoon, mutta ne eivat ole niin yleisia.

3.2.1 Rikkovahingot

Rikkovahingoksi luetaan vahinko, joka koituu &killisestd ja ennalta-arvaamattomasta
rikkoontumisesta vakuutuksen kohteelle. Vakuutuksella katetaan siis tekninen rikkoon-
tuminen ennalta-arvaamattomassa tapauksessa. Vakuutusyhtiot rajaavat ehdoissaan pois
vasymisesta ja kulumisesta koituvat hitaasti muodostuvat tapahtumat seka korroosio-
vauriot. L&hivakuutuksen ehdoissa on esimerkiksi maataloustraktorivakuutuksessa ra-

jausehto rikkovahinkojen kohdalla seuraavasti:

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa:

e joka on aiheutunut traktorin osalle tai laitteelle itselleen sen kulumisesta

e syOpymisestd, ruostumisesta, pakkasesta tai sateesta

e traktorin tai sen osan ylikuormittamisesta

e huollon laiminlyénnisté

e voiteluaineen tai jadhdytysnesteen puuttumisesta

¢ valmistajan, maahantuojan ja myyjan antamien ohjeiden vastaisesta kaytdsta

e vakuutuksesta ei mydsk&an korvata vahinkoja, jotka korvataan jonkin lain, ta-

kuun, sitoumuksen tai muun vakuutuksen perusteella

(L&hivakuutus Farmi maatilanvakuutus, maataloustyokonevakuutus 6110/12, 4.2)

Rikkovahinkoja sattuu selkedsti kaikista vahinkolajeista eniten, mink& johdosta niista
maksettavat korvaukset ovat suuria. Rikkovahingot eivét kuitenkaan yksittaisina vahin-
koina ole vahingon maaraltdan isoja. L&hivakuutuksen maataloustraktorivakuutuksessa
on traktorin osalta rikkovahinko vain laajassa turvatasossa vakuutettuna. Tapiolan eh-

doissa ei rikkovahingon osalta ole vakuutusta lainkaan.
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Rikkovahinkojen ennaltaehkéisemisen osalta vakuutusyhtididen tulisi korostaa rajoi-
tusehtoja ja painottamalla oikein k&yttoa ja kayttotarkoituksen mukaisuutta. Laitteen
yllapito ja tyotehtéva, johon konetta kéytetdan, vaikuttavat koneen kestavyyteen. Vaa-
rastd kaytostd ja huonosta yllapidosta ei rikkovahinkoa korvata, mutta joissain tapauk-
sissa voi olla vaikeata kohdentaa vaarinkayton tai huollon puutteen syy-yhteytté rikko-

vahinkoon.

3.2.2 Palovahingot

Palovahingoiksi luetaan vain vahingot, joissa kohde vaurioituu irtipadsseesté tulesta.
Kuitenkin tuleen johtaneiden oikosulkujen kanssa saattaa olla rajoitusehtoja. Lahiva-
kuutuksen maataloustraktorivakuutuksen perus- ja suppeassa turvatasossa rajoitusehto
sulkee pois oikosulun aiheuttajan palovahingoissa. Sen sijaan, laajassa turvatasossa va-
kuutus korvaa myos oikosulun aiheuttajan vauriot. Eli laajalla turvatasolla vakuutetun
kohteen palovahingossa, joka aiheutuu laturin oikosulusta, korvataan mydés laturin vau-
riot. Perus- ja suppealla turvatasolla vakuutetun traktorin kohdalla laturia ei korvata.
Palovahingoiksi ei Lahivakuutuksen ehtojen mukaan lueta vahinkoa, jossa vaurio tapah-
tuu ylikuumenemisesta, joka johtuu oikosulusta tai muusta ylikuumenemiseen johtavas-
ta tapahtumasta. Vain irtipadssyt tuli on palovahinko. Palovahinkojen ehtojen kanssa
saattaa olla eroavaisuuksia vakuutusyhtididen valilla. (Lahivakuutus Farmi maatilan

vakuutus, maataloustraktorivakuutus 6110/12)

Agro-vakuuttamisen ohjeissa on hyvin mainittu tyokoneiden paloriskien osalta seuraa-
vaa: "Uusilta vakuutettavilta kohteilta vaaditaan vakuutusyhtion hyvéksyma sammutus-
jarjestelma. Erityisesti metsdkoneet, turpeennostokoneet, puumurskaimet ja hakkurit
sekd kaikki muut koneet, joilla kasitelladn palovaarallisia materiaaleja vaativat uusina
puoli- tai tdysautomaattisen sammutusjarjestelmén. Vaatimus on myods asiakkaan etu,
koska sammutusjarjestelmalla voidaan usein rajoittaa vahingon maarda. Esimerkiksi
metsatyokoneet ovat herkkid syttymadn konetilaan kertyneen puupurun ja 6ljyn takia.
Koska mahdollinen tulipalo on saatava nopeasti sammumaan vahinkojen minimoimi-
seksi, automaattinen jarjestelma voi sammuttaa palon myos silloin kun kuljettaja ei ole

paikalla.” (Ldhitapiola, kohdekohtainen riskivalinta a)



23

3.2.3 Tormaysvahingot

Toérméysvahingoiksi luetaan vahingot jotka tapahtuvat tydkoneen tieltd suistumisesta,
kaatumisesta, tien sortumisesta, yhteentdrmayksesta tai muusta ulkoapéin &killisesti
vaikuttavasta syystd. Tormaysvahingoissa mahdollisuudet ennaltaehkéistd vahinkoja

vakuutusyhtion toimesta ovat melko pienet.

Lahivakuutuksen suojeluohjeet kieltavat traktorin, moottorityokoneen tai muun tyoko-
neen kuljettamisen sairaana tai vasyneend ja alkoholin tai huumaavan aineen vaikutuk-
sen alaisena. (Lahivakuutus, Farmi maatilanvakuutus 6110/12). Suojeluohjeiden laimin-

lyonnistéd koituu vahingon korvattavuuden epays tai vahennys.

3.2.4 Katetuottokeskeytykset

Katetuottokeskeytyksen tarkoituksena on korvata vakuutetun tilan elinkeinotoiminnalle
aiheutunut keskeytysvahinko, joka johtuu esinevakuutuksella vakuutetulle omaisuudelle
sattuneesta vakuutustapahtumasta. Vahinkotapahtuman téytyy olla kohteeseen valitun
turvatason korvattava ja ylittdd katetuottokeskeytyksen mahdollinen korvauskynnys.
Katetuottokeskeytyksen korvauksen laajuus ja vastuuaika madritelladn vakuutukselle
maatilan liikevaihdon ja erikseen sovittavan ajanjakson mukaan. (L&hivakuutus, Farmi
maatilan vakuutus, 6110/12, katetuottokeskeytys)

Katetuottokeskeytyksia pyritadn vahentdmaan nopeuttamalla vahingon hoitoa ja mah-
dollisuuksien mukaan koneen korjausaikaa. Korjausaikaan vaikuttaa tehtavan korjaus-
tyén muoto, esimerkiksi osan vaihto tai korjaus. Keskeytysmaksujen kannalta korjaus

on yleenséd edukkaampaa, koska korvaavia osia ei tarvitse odottaa ty6ta varten.

3.2.5 Varkaus ja ilkivaltavahingot

Varkausvahinkoja ovat sellaiset tapahtumat, joissa vakuutuksen kohde tai sen osa anas-

tetaan. llkivaltavahingoksi luetaan taas vahinkotapahtuma, jossa vakuutuksen kohdetta

vaurioitetaan tahallisesti. Irtaimistovakuutuksen osalta varkausvahingoksi katsotaan
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irtaimiston anastamisesta koitunut vahinko. Ilkivallan tapauksessa korvattava vahinko-

tapahtuma johtuu kohteelle aiheutetusta tahallisesta vahingonteosta.

Murto ja varkausvahinkoja pyritaan estaméén kertomalla asiakkaalle suojeluohjeista.
Esimerkiksi maatalous- ja liitanndiselinkeinoirtaimisto tulisi sdilyttaa lukitussa sailytys-
tilassa. Kuitenkaan aina tdma ei ole mahdollista ja isompien tyGsuoritusten aikana esi-
merkiksi kaivinkonetta ei ole tarkoituksen mukaista siirtad tyon suorituspaikalta sen
varsinaiseen séilytyspaikkaan.

(Lahivakuutus, Farmi maatilan vakuutus, esinevakuutus 6110/12)

3.2.6 Vastuuvahingot

Vastuuvahingoista on vakuutusehdoissa sanottu: ”Vastuuvakuutus kattaa maatalouden
seka siihen liittyvén, vakuutuskirjassa méaaritellyn liitannéiselinkeinon harjoittamisessa
tai yksityishenkilond vakuutuksen voimassaoloalueella toiselle aiheutettu henkil6- ja
esinevahinko, josta vakuutettu on Suomen voimassa olevan oikeuden mukaan korvaus-
vastuussa ja joka todetaan vakuutuskauden aikana” (L&hivakuutus, Farmi maatilan va-
kuutus, vastuuvakuutus, 4.1.1 6110/12)

Vastuuvahingot johtuvat elinkeinotoiminnan harjoittamisesta. Maataloustoiminnassa ja
liitdnnaiselinkeinon harjoittamisessa raskailla koneilla tehddén isoja toita alueilla, joissa
on monesti muita ihmisia ja tyokoneita. Talldin riski vahinkoihin on merkittava. Ennal-
taehkaisy vahinkoihin suojeluohjeiden ja keskeisimpien rajoituskohtien lapikdaynnilla
saattaa auttaa estdméan vahinkoja. Padsaantoisesti kuitenkin vakuutusyhtion toiminnalla
ei ole kovin suurta merkitystd vastuuvahinkojen ennaltaehkdisemisessa, vaan kyse on
enemman yrityksen sisdisista asioista esimerkiksi henkiloston ammattitaidosta ja koulu-

tuksesta.

3.2.7 Katetuottovakuutukset

Jos kohde on katettu myos katetuottokeskeytysvakuutuksella, korvattavasta vakuutusta-

pahtumasta korvataan aiheutuneita lisakustannuksia ja katetuoton menetyksia vakuutuk-
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senottajalle. Keskeytysvakuutuksella katetaan siis vakuutuksen kohteen keskeytyksesté

koituva taloudellinen haitta.

Keskeytysvakuutuksista maksettavia korvauksia syntyy koneen kayttamattomalta ajalta,
jolloin vahingonmééra nousee jos korjausta joudutaan odottamaan pitkaan. Korvausme-
non kannalta osan korjaus voi olla edukkaampaa kuin sen vaihto, vaikka suoranaiset
korjauskustannukset osalle olisivat vaihtoa suuremmat. Tdmé johtuu siitg, etta korvaa-

vaan osan toimitus voi olla pitkd, mika kasvattaa keskeytyksesta maksettavia kuluja.

3.2.8 Luonnonilmiot ja muut vahinkolajit

Muihin vahinkoihin lukeutuvat korvattavat vakuutustapahtumat, joita ei voi luokitella
muiksi vahinkolajeiksi, esimerkiksi All Risk-vahingot. All Risk-vahingoksi luokitellaan
muu akillinen ja ennalta-arvaamaton vahinko. Maatalouskoneissa All Risk-vahinkoa voi
olla esimerkiksi lietevaunun korvakkeiden pettdminen vetéessd, mikali se on vakuuttetu
Yksinkertaisuudessaan All Risk-vakuutus on kaikenvaravahinko, joka méaritellaan kat-
tamaan ne vahingot, joita ei ole erikseen rajausehdoilla luettu pois vakuutuksen korva-
uspiirista.

(www.lahivakuutus.fi/ vakuutusalan sanasto)

Luonnonilmioksi luetaan alueen epanormaalista sadolosuhteista koitunut vahinko, esi-
merkiksi myrskysta tai salamaniskusta aiheutuvat vahingot. Naiden vahinkojen sattumi-
seen ei voida vahinkojen kannalta kaytanndssa vaikuttaa vakuutusyhtididen toimesta.
Varsinkin myrskyt aiheuttavat vakuutusyhtidlle suuret korvausmenot, jotka vaikuttavat

yhtididen taloudessa pitk&an.



26

4 VAHINKOTAPAUKSET

Tassa luvussa tarkastellaan todellisten tapausten vahinkoprosessin hoitoa vahinkotarkas-
tajan ndkokulmasta. Luvussa kdydaan lapi vakuutusten kohteille tehdyt korjaukset ja
niiden kustannuspuoli. Lisaksi pohditaan korjauksen oikeellisuutta. Ty0vaiheissa
oikealla puolella tarkoitetaan apukuskin puoleista kulmaa ja vasemmalla kuskin puolta.

4.1 Etukuormainten vauriot ja korjaus yleisesti

Maataloustraktoreita ja niihin liitettdvia tyokoneita ja -vélineita kaytetaan talvisin mo-
nilla tiloilla liitdnndiselinkeinon harjoittamiseen, seka talvisten olosuhteiden helpottami-
seen omilla tiloilla. Traktorin etukuormaimiin kiinnitettavat taso- ja alueaurat aiheutta-
vat suurimman osan maatalouskoneiden vahingoista talvisin ja ne ovat osoittautuneet

yleisiksi vahingoiksi talviseen aikaan.

Auraustuilla varustetut etukuormaimet kestavat normaalia lumen luomista, mutta vaan-
tyvét tuista huolimatta, jos auralla osutaan lumen alla olevaan kovaan maaperaan tai
esteeseen. Téalloin akkinaisesta kovasta esteestd syntyva voima aiheuttaa, varsinkin isoa
alueauraa kaytettdessd, suuren vaantdmomentin etukuormaimille, jota kuormaimet eivat
kestd vaantymattd. Etukuormainten vadntyma huomataan siité, ett4 nostaessa aisat ovat
eri korkeudella tai kuormaimet nayttavat silmin nahden kieroilta. VVadntyneet aisat saat-
tavat ottaa auraustukiin kiinni ollessaan etuasennossa, joten myos auraustukia katsomal-
la saattaa nahda jos kuormaimet ovat vaantyneet. Lumen aurausta traktoreihin asennet-

tavilla etukuormaimilla ei ole rajoitettu laitevalmistajien puolesta.

Vakuutusyhtiot asettavat vaatimuksena auraustukien asentamisen etukuormaimiin, jotta
ne voidaan vakuuttaa lumen aurauksesta koituvia vahinkoja varten. Auraustuet ovat
kuormainten paatytuiksi asennettavat rajoittimet, jotka estdvét aisojen painumisen si-

sé&an ja sivuttaisen niiden liikkeen. Kuvassa 1 nékyy esimerkki auraustuista.



27

Kuva 1. Auraustuet

Lahivakuutuksen térmaysvahinkojen ehdoissa on tdrmaysvahingon rajoitusehto mainit-
tu seuraavasti: ” Vakuutus ei korvaa vahinkoa joka koituu ylikuormittamalla laitetta tai
ajoneuvoa, kun sita kaytetaan tyohon, johon sita ei ole suunniteltu. Tallaisia tapauksia
ovat esim. traktorin etukuormaajalla tehtava lumenauraus vakionostoaisoilla, joita ei ole
vahvistettu auraustuin eikd siten tarkoitettu auraukseen” (Ldhikasko-autovakuutus
5045/10, 1.1.2010)

4.1.1 Hankaluudet vahingoissa

Vahingot ovat toisinaan osoittautuneet haasteellisiksi. Suurin vaikuttaja tdéhéan on vakuu-
tusyhtididen ja joidenkin asiakkaiden nakemyserot aisojen korjausten suhteen. Péaasias-

sa laitevalmistajat eivét kielld aisojen ammattitaitoista korjausta.

Keskustelua on eniten herattanyt takuunalaisten aisojen korjaus. Etukuormainten val-
mistajat eivat ole ottaneet selkedd kantaa torméayksestd johtuneiden aisojen takuun rau-
keamiseen, jos niitd korjataan. Valmistajien kantaa korjaustyéhon takuun osalta on py-
ritty selvittdmaén LahiTapiolan toimesta ja toistaiseksi kasitys on, ettei takuu esta kor-
jausta. Valmistajat eivat kiella korjaustyon tekemistda etukuormaimiin, joiden vauriot
ovat syntyneet tormayksestd. Toisaalta valmistajat ilmoittavat rauettavansa takuun kor-
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jatun osan kohdalla, mutta samalla ilmoittavat korvaavansa aisoissa muuten takuun alai-
suuteen kuuluvat tuotevirheet. Tilanne ei ole selked kummankaan osapuolen kannalta.

Vakuutusyhtiot eivét toisaalta vakuuta kohteita niissé olevan takuun osalta. Korjaus-
tyosté taas vastuu on sen tehneelld korjaamolla ja néin ollen korjaamo vastaa korjaus-

tyon oikeellisuudesta ja tehdyn tyon laadusta.

4.1.2 Korjaustyd

Aisat rakennetaan kotelomaiseksi rakenteeksi normaalista rakenneterdksestd, jota voi-
daan asianmukaisesti tyostdd sen menettaméttd lujuuttaan tai muokkaamatta sen muita

ominaisuuksia.

Oikominen aisoille toteutetaan hydraulisten nostotunkkien tai sylintereiden avulla.
Kuormaimia ei ole tarvetta irrottaa koneesta tyota varten, vaan vetotyot on parasta tehda
aisat traktoriin Kkiinnitettyind. Tama helpottaa oikaisemista, koska traktori toimii itse
kiinnityspisteend. Samalla veto saadaan kohdistettua eikd irrotus- tai asennustoita ei
tarvita koko kuormaimille. Ta&mé s&astad hieman aikaa ja nain myos kustannuksia vaih-
totyohon verrattuna. Aisojen suoruus ja tyon onnistuvuus pystytddn mittamaan tyovai-

heiden valilla.

Aisojen oikaisussa traktori joudutaan tukemaan riittdvan hyvin ennen vetotoita. Yleensa
valmiita tukipisteitd ei ole traktorin rakenteissa kéytettavissa, joten tukipisteet joudutaan
rakentamaan. T&lla varmistetaan, ettd traktori voidaan sitoa vetotoitd varten oikeasta
paikasta kiinni. Kiinnitys oikeasta paikasta on tarkead, jotta palauttava voima saadaan
kohdistettua oionnan kannalta oikeaan kohtaan. Yleinen tapa tukipisteen rakentamiseen
on hitsata aisoihin teréslevyyn kiinnitetty korvake, josta aisat sidotaan lattiaan Kiinni.
Tukipisteitd varten aisoista joudutaan hiomaan pintamaalit pois ja lopuksi pintakasittely

on uusittava.

Keski-Suomen alueella on yksi korjaamo, joka on erikoistunut traktorin aisojen oi-
kaisuun. Oikaisutyd on osoittautunut hyvaksi korjaustavaksi traktoreiden etukuor-
maimien vaantymisten korjauksessa. Tehdyistd korjauksista on saatu vakuutusyhtitlle

vain harvoja reklamaatioita.
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4.2 John Deere etukuormainten vauriot

Traktorista ilmoitettiin vahinko, jossa traktorin etukuormaimet olivat vaantyneet lumen
aurauksessa kiveen tormayksesta. Vaantymaé aisoissa oli silmin nahtavéa ja kyseessa oli
uudehkot etukuormaimet. Kuvasta 2 nahdaan traktorin vaurioituneet aisat, jotka olivat

silmin nahden kierot.

Kuva 2. Etukuormainten vaurio

Kuormaimista oli nitkahtanut pikakiinnityksen alapalkki ja kuormainten aisa oli oikealta
puoleltaan vaéntynyt alaspéin. Oikean puoleinen aisa oli vaantynyt myos pitkittaisessa
suunnassa hieman kaareviksi. Kaarevuutta oli syntynyt poikittaistuen ja pikakiinnityk-

sen valille.

Malliltaan kuormaimet olivat John Deeren omat ja ne ovat saatavilla traktoriin teh-
dasasenteisina. Aisojen rakenteesta ndhdaan, ettd kuormainten poikittaistuki on poikke-
uksellisen korkealla, jonka takia pikakiinnityksen ja poikittaistuen véli noin 1.5m. Ta-
man johdosta tuki ei suojaa aisoja yhtd hyvin vaantymaltd kuormainten etuosassa, kun
rakenteet joissa poikkipalkki on matalammalla. My6s pikakiinnike on tehty ohuemmas-
ta materiaalista, kuin useissa muissa kuormaimissa. Pikakiinnikkeessé on selvasti aine-
vahvuuksiltaan pienemmat rakenneosat ja niveldinnin lukitukset toteutettu siten, etteivat
ne jaykista pikakiinnityksen rakennetta sivuttaissuunnassa. Nivel@innin tapit ovat Kiin-
nitetty poikittaistuennan kannalta liian pienin tapein, mikéa péasta niveldinnin tapin liu-
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kumaan pesdssaan ja nain heikentad perhostuen tukevuutta. Tdman johdosta tuet paéase-
vat levidamaan niveldinnin kohdalta, kun tapit eivat lujita rakennetta. Materiaaleina etu-

kuormaimet ovat koteloitua rakenneteréasta.

4.2.1 Oikaisutyo

Etukuormaimista ldhdetddn ensin suoristamaan pahinta vadntymaa. Taéman tapauksen
kohdalla kuormaimet olivat oikealta puolelta painuneet alaspéin ja kuormaimiin oli syn-
tynyt selvé kieroutuma. Kuvassa oiotaan pikakiinnikkeen alapalkkia tyontamalla aisaa
oikealta puolelta muotoonsa. Kun aisat olivat suurimmasta vaantymasta oikaistu, paas-
tiin ndkemaan, onko oikomistoitd tehtdvd myos muualla. Tassé tapauksessa oikean puo-

len aisaan taytyi tehda myos pitkittdista oiontaa.

Kuva 3. Oikaisutyon aloitus

Oikominen suoritetaan tyontdmalla aisaa vaantyneelta puolelta ja sitomalla kuormaimet
toiselta puolelta paikalleen. Kiinnitysten kanssa pitdd olla tarkkana, silla oikomiseen
kaytettavat voimat ovat suuria. Kohteeseen on pidettdva tarpeeksi etdisyytta silta varal-

ta, jos ketjut paésevat katkeamaan. Kuvassa 3 on kuvattu oikomistyota.



31

Kuva 4. Oikaisu meneillaan

Kuvasta 4 n&hdaan vertailuna, kuinka paljon aisoja joudutaan véantdmaan yli, jotta

muutos saadaan pysyvaksi.

Koska pikakiinnityksen alapalkki oli nitkahtanut, piti muodonmuutos myds sen osalta
palauttaa. Oikaisu tehtiin ketjukiristimen avulla kiinnittdmalla Kiristin perhostukien ym-
pérille ja puristamalla rakennetta kasaan. N&in alapalkkiin syntynyt poikittaisvaantyma
saatiin oiottua. Liséksi kiristimella oiottiin vaantyneiden perhostukien muotoa oikeaksi.

Ketjukiristimen kaytto pikakiinnityksen oikaisemiseen on esiteltyna kuvassa 5.

Kuva 5. Pikakiinnityksen oikominen
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4.2.2 Pituussuuntaisen kaarevuuden oikaisu

Kaarevuuden oikaisua varten jouduttiin rakentamaan tukipiste, josta kuormaimet saatiin
oikeasta paikasta sidottua. Tarvittavasta kohdasta hiottiin maali pois ja siihen hitsattiin
korvake, jolla aisa sidottiin lattiaan terésketjulla. Nain hydraulitunkin voima saatiin
kohdistua oikeaan paikkaan ja vaantyma oikaistua. Kuvassa 6 nékyy aisan pitkittaisen

kaarevuuden oikaisua.

Kuva 6. Pitkittaisen vaantyman oikaisu

4.2.3 Vahingon analysointi

Lunastustilanteessa aisoista olisi maksettu niiden vahinkohetken kédypa arvo. AVK myi
29.5.2013 sivuillaan vastaavanlaisia etukuormaimia 2500€ pyyntihinnalla. Raaka-aisat,
eli aisat ilman ty6sylintereitd, ovat kayvalta arvoltaan noin 6000€ arvoiset ja niiden
asennustydn osuus on noin 800€. Vaikka vadntyneet aisat myytaisiin Autovahinkokes-

kuksen toimesta pyyntihinnalla, olisi korvausmeno aisoista silti v&hintaén 4000€.

Oikomistyo aisoille maksoi noin 600€ ilman arvonliséveroa, ja omavastuu véhennetty-
nd. Traktorin kuljetukset korjauspaikalle ja takaisin olivat noin 1000€, ilman alv:ta.
Nain ollen todelliseksi vahingon maaréksi koitui noin 1600€. Verrattuna lunastukseen,
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korjaus oli korvausmenon kannalta huomattavasti edullisempi vaihtoehto. Oikaisuty6-
hon meni kahdelta mekaanikolta paivan tyot, eli kdytannéssa noin 16h tydtuntimaaré.

Asiakkaan kannalta korjaustydn etuutena oli nopeus. Aisojen korjaus vaati kuljetuksista
koituneen ajan, sekd yhden péivéan tydajan. Aisojen vaihtotyd veisi ty6tunteina lahes
saman tuntimadaran, mutta korvaavat aisat jouduttaisiin tilaamaan. Aisojen saatavuudes-
ta ja osatoimituksen nopeudesta riippuisi tyon ajankohta. Korjauksessa asiakkaan tyot
eivat keskeytyneet niin pitkaksi aikaa, joten keskeytyksen korvauksia ei jouduttu mak-
samaan suuresti. Korjaus onnistui hyvin ja asiakas oli tyytyvainen korjaukseen. Tehty

korjaus nakyy kuvassa 7.
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4.3 Noukinvaunun rikkovahinko

Késiteltdvaksi tuli rikkovahinko kerdavasta rehun noukinvaunusta. Vakuutuksenottaja
oli kesken keruutdiden huomannut, ettei koneen noukkimen terdstd pyorinyt ja vaunu
toiminut. Huoltoluukun alta paljastui, ettd vetoaisan tukipalkki oli vaurioitunut ja sullo-
jaterien akseli naytti olevan vinossa. Korvausta haettiin rikkovakuutuksesta. Vaunu ku-

vattiin paikanpéaalla vaurion sattumisen jalkeen.

4.3.1 Krone 6XL-GL kerdava noukinvaunu

Kohdevaunu oli merkiltdédn ja malliltaan Krone 6XL-G. Se on kaksi-akselisen telin
paalle rakennettu, paalta avoin konttirakenne, jossa on rehulle noukinlaitteisto ja sullo-
jaterat. Noukinterasto sijaitsee laitteen etuosassa ja sullojaterét kontin etuosassa noukin-
terien jalkeen. Vaunulla voidaan noukkia valmiiksi niitetty rehu siirtoa varten, seka tyh-
jentda kuorma tarvittaessa.. Laite on kokonaismassaltaan 20 000kg taydella kuormalla ja
pituudeltaan hieman yli 10m pitka. Kontin lastauskapasiteetti on noin 66 m®. Vaunu
kiinnitetdan vetoaisalla traktorin perddn ja voimantuotto vaunun laitteistolle tulee nive-

lakselin ja hydrauliikan avulla traktorin perastd. Kohdevaunusta on kuva alla (kuva 8).

Kuva 8. Krone 6XL-GL pakkaajavaunu



35

4.3.2 Vaurioiden tutkinta

Myo6hemmin vaunua purettaessa selvisi, ettd noukinvaunun vetoaisan tukipalkki ja pak-
kausterien akselia pyodrittavan hammaspydran akseli olivat rikkoontuneet. Tukipalkin
pettdessd vaunun etukori oli vaantynyt alaspéin ja vaantanyt sullojan terdaston akselia
ylospéin vasemmalta puolelta. Tallgin oli sarkynyt my6s sullojan terastolle voimaa vé-
litthvan hammaspyoran akseli. Hammaspyoran kiinnitysakseli oli haljennut laakeroin-

tinsa kohdalta.

Kuva 9. Kasaan puristunut poikittaistuki

Aisan tukipalkki oli muuttanut muotoaan koko matkaltaan. Se oli selvésti painunut ka-

saan vasemmalta puoleltaan. Tdma nakyy kuvasta 9.

Kuva 10. Oikean puolen aisapalkin murtuma ja muodonmuutos
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Kuvissa 10,11 ja 12 on esiteltynd aisapalkin oikean puoleiset vauriot. Oikealla puolella
vauriot olivat vasenta puolta merkittavasti suuremmat. Palkki itsessddn oli revennyt ja
se oli repeytynyt irti myds vaunun rungosta, l&hes koko sauman matkalta. Palkki oli

mya0s oikealta puolen puristunut kokoon.

Kuva 11. Ratkeama aisan liitoskohdan paalla

Ratkeama ei ollut syntynyt hitsaussaumaan, vaan terésrakenteeseen.

Kuva 12. Aisapalkin murtuma

Oikean puolen vauriot palkille olivat mittavat, silla itse palkin repeytyma oli ulottunut
kymmenien senttien matkalle. Palkin vauriosta nékyy, kuinka voima on repinyt raken-
teen hajalle. Seindmévahvuus rakenteessa tuntuu koneen massaan ja sen kayttotarkoi-
tukseen nahden riittdmattomalta.
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4.3.3 Teraston vauriot

Etukorin vaantymén johdosta myos sullojaterén vaihteistolle paési syntyméan vaurioita.
Etukori painoi oikeasta kulmasta pakkaajaterien voimanottoakselia alaspdin, aiheuttaen

rasitusta teraston hammaspyorélle, rikkoen hammaspydran kiinnitysakselin.

Kuva 13. Etukorin vaantyma

Etukori on vaantynyt, kun tukipalkki on paassyt ratkeamaan vaunun rungosta irti. Itse
vetoasioille ei ollut syntynyt vaurioita. Etukorin vaantymén suuruuden nékee kuvasta
13.

Etuvaunu rasittaa akselin kautta hammaspyoréé painamalla sita yléspdin. Kotelossa si-
jaitsee pydrimisvoiman tuottava hammaspyora.
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Kuva 15.Vaurioitunut hammaspyoré

Hammaspy6ra on rasituksen voimasta murtunut akselistaan. Hammaspyoréa on niukka-
hiilistd karkaistua terastd, eikd néin kesta taivutusta pienen sitkeyden johdosta. Kuvassa

15 on vaurioitunut hammaspyoré.

Kuva 16. Hammaspydrakotelo ja laakerointi

Kiinnityskohdan laakerointi ei ollut silminndhden vaurioitunut, vaikka hammaspyora oli
haljennut. Kuvassa 16 nékyy katkennut hammaspydréan akseli.
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4.3.4 Vaurioiden korjaus

Tukipalkin vaihtoa varten etukorista oli purettava palkin ymparill& kulkeva hydrauliikka
sekd séhkodjohdot kokonaisuudessaan. Tamén jélkeen irrotettiin vetoaisa tukipalkistaan
ja purettiin noukinosa irti etukorista. Sullojan terdpakkaa ei tarvinnut purkaa aisapalkin

vaihtoa varten. Purkutoiden jalkeen leikattiin tukipalkki irti vaunun rungosta.

Vanha tukipalkki polttoleikattiin irti vaunun rungosta ja uusi rakenne hitsattiin paikal-
leen. Maahantuojalla oli palkin toimituksen kanssa useampaan otteeseen ongelmia, jon-
ka johdosta koneen korjaus venéhti odotettua pidemmaksi. Vanha tukipalkki nakyy ku-

vassa 17.

Kuva 18. Uusi aisan tukipalkki
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Korvaava palkkirakenne oli seindmavahvuudeltaan paksummasta terasprofiilista raken-
nettu. Paivityksen johdosta vaunu kestdvyys aisan tukirakenteen osalta parani, koska
profiililtaan paksumpi terdsputki on vaantojaykempi ja kestda néin rasitusta enemman.

Uuden palkin seinamévahvuus nakyy kuvassa 18.

Hammaspy6ran vaurioiden takia sullojan vaihteisto tarkastettiin ja rikkoontunut ham-
maspyoréa vaihdettiin. Myos laakerointi uusittiin, koska rikkoutumisen aiheuttava voima
on viélittynyt hammaspyoralle laakerin kautta ja voima on ollut riittdvd hajottamaan
hammaspydran akselin. Nain ei voitu olla varmoja laakerin kunnosta, joten se oli vii-

saampi vaihtaa.

4.3.5 Vahingon analysointi

Vakuutusyhtio sai ilmoituksen vahingosta kesdkuussa, jolloin korjaaja oli jo kaynyt
katsomassa noukinta ja ndhnyt sen vauriot ensimmaista kertaa. Vakuutusyhtion vahin-
kotarkastaja kavi kolme paivdd myohemmin paikan paalla kuvamaassa vaunun ja to-
teamassa syntyneet vauriot. Kéynnin jalkeen vaurio todettiin korvattavaksi vakuutukses-
ta ja kone madriteltiin korjauskelpoiseksi. Koneen korjattavuudesta ilmoitettiin vakuu-
tuksenottajalle ja konetta katsomassa kéyneelle korjaamolle. Korjauskustannuksista
laadittiin ensiarvio korjaamon kanssa, jonka maara oli tyétunneissa yli noin 100 tyétun-

tia.

Noukinvaunu kuljetettiin korjaamolle, jossa koneen purkuty6t aloitettiin tarkempien
vaurioiden selvittamiseksi. 20 péivaa vahinkotapahtuman jalkeen, koneen ollessa puret-
tuna, vahinkotarkastaja kévi paikanpaalla tarkempaa vahingonmaéran selvitysta varten.
Talla kertaa selvitettiin, sek& sovittiin tydomadrad koneen korjausta varten. Korjaamo-
kaynnilla todettiin, ettei koko sullojan vaihteistoa tarvinnut purkaa, joten tyémaara jaisi
ensiarviota pienemmaéksi. Saman kéynnin yhteydessa tarkastaja pyysi korjaamolta osista
ja tyémaarasta arvion, joita jaatiin odottamaan. Tarkastajalle ei toimitettu paivitettya
laskelmaa koneen korjauksesta.

Asiakas otti vakuutusyhtioon yhteyttd elokuun aikana ja pyysi selvitystad koneen korja-
uksen viivastymisestd. Selvittelyissé kavi ilmi, ettei maahantuoja ollut kyennyt toimit-

tamaan korvaavaa osaa korjaamolle. Asiakas toimitti elokuun aikana vakuutusyhtioon
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selvitystd keskeytyksistd, johtuen koneen korjauksen viivastymisestd. Noukinvaunun
korjaustyd valmistui viimein syyskuun lopussa, jolloin korjaamo esitti laskun vakuutus-
yhtioon. Tyon erittelyn korjaamo toimitti vahinkotarkastajalle lokakuun alussa. Vahin-

gon tietoon tulosta korjauksen valmistumiseen kesti aikaa yli kolme kuukautta.

Korjaamolta ilmoitettiin tyon valmistuttua tydomaaraksi kokonaisuudessaan 186 tuntia,
tehden kustannuksia pelkille tyotunneille lahes 10 000 euroa. Vaikka korjaus oli ajalli-
sesti ja teknillisesti haastava, oli korjaamon ilmoittamat ty6tunnit tyéhdn nahden selvas-
ti lilan korkeat. Vakuutusyhtiossé pyrittiin selvittdméaén valmistajan korjausohjeistoa
tukipalkin vaihdolla, ja ohjeita kysyttiin korjauksen tehneeltd korjaamolta. Korjausoh-
jeita ei entisGinnin tehnyt korjaamo toimittanut vahinkotarkastajalle. Korjausohjeiden
puutteen takia tyoméaaran oikeellisuutta lahdettiin selvittdmdan muuta kautta. Tyomaa-
réan objektiivista arviointia varten korjauksen tydméaaraan pyydettiin arvio neljalta muul-
ta ty6konekorjaamolta. Arviointia varten korjaamoille toimitettiin vauriokuvat ja selos-
tus vaunun vaurioista. Lisaksi oltiin yhteydessa vakuutusyhtidon maatalouspuolen asian-

tuntijoihin tydmaaran selvittamiseksi.

Neljasta korjaamosta yksi ei ottanut kantaa korjauksen tyotuntimadradn, mutta arvio sen
sanallisesti suureksi. Yksi korjaamoista arvio tyotuntimaaran liian alhaiseksi, noin 40
ty6étunnin luokkaan. Kaksi korjaamoa ilmoitti tydmaarén olevan 60-80h valissé ja mak-
simissaan 80h. Kahdelta korjaamolta siis saatiin vertailukelpoinen vastaus. Muut kor-
jaamot arvioivat keskimaarin tyon kestavan 60-80h. Myods vakuutuksenottajan mielesté
ilmoitettu 186 ty6tuntia oli liian suuri tuntimédéra vaurioihin néhden. Vakuutusyhtion
maatalousasiantuntijoiden mukaan maksimissaan 80h tydtuntimaara katsottiin kohtuul-
liseksi. Ndin ollen korjausten osuus maksettiin 80 ty6étunnin mukaan. Taméa paatds pe-
rustui korjaamoiden, asiantuntijoiden ja vahinkotarkastajan arvioon kohtuullisista kor-
jauskustannuksista. Yleisten vakuutuksen ehtokohtien mukaan korjauskustannukset
maksetaan kohtuullisten entiséintikustannusten mukaan, tai valmistajan méaaritteleman

korjausajan mukaan.
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Vahinkotapahtuman havainnollistava aikajana

Vahingon tietoontulo ‘

‘ Korvattavuudenselvitys ‘

‘ Vahingon maaran selvitys ‘

‘ Korvausratkaisun tekeminen ‘

|C.iea.|iinen —_— ’ Kohteen entisointi
aikajana —
———
e
—_—
Toteutunut
aikajana e
—
>
—

Kuvio 3. Aikajana vahingon hoidosta

Vahingon aikajana on periaatteellisesti esitetty kuviossa 3. Kuvioon on esitettyné ideaa-
linen aikajana, jonka toteutumiseen vahinkotapausta on verrattu. Kaaviossa on merkitty

ne kohdat, joissa poikkeavuutta on tapahtunut.

Vahinkotapahtumassa eroja koitui 1ahinnd kohteen entisdinnin ja korvausten maksami-
sen kohdassa. Korjaamon esittdma tyotuntiméaara ei ollut kohtuullinen, vaikka vahinko-
tapahtumasta koneeseen koituneiden vaurioiden osalta ei ollut epaselvyyksia. Ensim-
mainen arvio ja korjaamokéynneilld todetut tydméarat olisivat pitaneet olla jopa ensiar-
viota pienemmét. Valmistajakohtaista tydohjetta palkin vaihtoon ei saatu, johtuen joko
ohjeen puuttumisesta tai korjaamon halukkuudesta toimittaa selvitystd. Ohjeistosta olisi
nahty valmistajan maarittely korjauksen tuntimaarélle, ndin siitd ei olisi jaanyt epasel-

viéksi todellisten laskutettavat tuntien méaara.

4.3.6 Vahingon loppupohdinta

Aisan tukipalkki on onttoa, pyoredd terasprofiilia, jonka seindmévahvuus on noin
10mm. Se on suunniteltu kestamé&an laitteen vedosta koituva vetojannitys taydelld
kuormalla ja jarrutuksessa koituva puristusvoima, jonka vaunun massa aiheuttaa. Veto-
aisan rakenteelle koituu myos suuret voimat, kun kuormaa puretaan rehukasan péalle.

Tallgin konetta peruutetaan kasvavan auman péalle, jolloin vetoaisan palkille syntyy
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puristava voima suhteessa auman kaltevuuteen. Lisaksi vetoaisalle ja tukipalkille syn-
tyy vésyttavaa rasitusta maan kaltevuuden ja kuoppaisuuden mukaan. Vaunun aisan
rakenne joutuu siis kovan rasituksen alle toiden eri vaiheessa, silla siihen kohdistuu jat-
kuvasti vasyttavaa voimaa, sekd myos leikkaus- etta puristusjannityksia. Palkki oli mur-
tunut liian suuren voiman johdosta. Vaikka vahinko katsottiin korvattavaksi, on tapah-
tumassa selva merkki rakenteellisesta heikkoudesta tai laitteen ylikuormittamisesta, jos

sité ajettiin lilan suuren rehukasan péalle.

Korjausmenetelmat kohteen entiséinnin kannalta olivat oikeat, eikd korjaamon tydn
laadussa ollut moitittavaa. Palkin korjaus ei olisi ollut mahdollista ja hammaspyoré oli
vaihdettava. Varaosien toimitukselle ei korjaamon tai vakuutusyhtion toimesta voida
vaikuttaa, jolloin osien toimituksessa on luotettava varaosatoimittajaan. Vahingon méaé-
ran selvityksessa ja kohteen entisdinnissa koitunut eroavaisuus pitkitti vahingon hoitoa
ja kasvatti vahingosta koituneita kustannuksia. Korjaustyd venyi korjaamon toiminnan
ja varaosatoimitusten takia. Naista syista keskeytyksia tastd vahingosta maksettiin va-
kuutuskirjan maksimin mukaan, tdman koneen kohdalla 30 péivaan saakka. IImoitetun
tyémaaran johdosta korjauksen korjaamon toimintaa ja korjauksen oikeellisuutta jou-

duttiin selvittamaan, eik& vahinkoprosessi edennyt ihanteellisen kaavan mukaan.

Korjaustyon tehneen korjaamon ja vakuutusyhtion valille syntyi ndkemyseroa korjaus-
kustannusten maarittdmisesta ja korjaamon lisaselvityksien puutteesta. Korjauksen pit-
kittyminen asiakkaan ndkokulmasta nékyi huonona toimintana korjaamolle sek& vakuu-
tusyhtidlle, ja liséksi siitd koitui haittaa asiakkaan elinkeinon harjoittamiselle koneen
kayttdmattomalta ajalta. Maksettavien keskeytysten kautta vahingonméaéra nousi. Ko-
neen korjaus olisi voitu suunnitella paremmin jos korjaamon ja vakuutusyhtion yhteis-
toiminta olisi ollut parempaa. Néin olisi saatu oikea kustannusarvio koneen korjauksesta

ja tarvittavat lisatyot olisi voitu kéyda l&pi tarkastajan kanssa.



44

4.4 Metséakoneen palovauriot

Metsékoneen vauriot ovat yleensé vakuutusyhtiolle merkittavia, silla koneiden ja niiden
varusteiden hankintahinnat ja kdypé arvo nostavat vahinkojen korvausmenot suuriksi.
Uudet metsakoneet maksavat merkista ja mallista seka varusteista riippuen useita satoja
tuhansia euroja. Muutaman vuoden ikéiset metsakoneet maksavat yli 100 000 euroa ja

10 vuoden ikaiset koneet ovat myods useiden kymmenien tuhansien arvoisia koneita.

Vakuuttamisen kannalta metsakoneissa on kohonnut paloriski, johtuen koneiden kayt-
tOymparistostd. Metsdkoneet ovat sahkohydraulisia, ja niiden hydrauliikkadljyn ja sah-
kolaitteiden méérat ovat vanhemmissakin koneissa suuria. Huolloista ja koneen kaytosta
padsee Oljyé ja rasvaa pinttymaén eripuolelle konetta, varsinkin moottoritilaan ja ohja-
uskopin alle. Lisaksi puiden kaadosta ja harvennuksesta kertyy puujatettd. Kayttones-
teistd, rasvoista sekd puuhakkeesta likainen kone on paloriskiltdan erittdin suuri. Tallai-
nen yhdistelma on herkasti syttyvaa ja se palaa rajusti. Edellda mainitut asiat muodosta-
vat palon kannalta oivallisen alustan, silldi sammutus on haasteellista 6ljypalossa ja

kuumuus yleensa sytyttaa 6ljyn palamaan uudestaan.

Uusien metsakoneiden kohdalla vakuutusyhtiot vaativat vakuututtamista varten auto-
maattisen, tai puoli-automaattisen sammutusjarjestelman. Vanhemmissa koneissa tal-
laista jarjestelmaa ei valttamétta kuitenkaan 16ydy, joten sammutus palon kannalta pel-
kalla kasikayttoiselld vaahtosammuttimella ei yleensa riitd torjumaan paloa. Aina auto-
maattinen sammutusjarjestelmékaan ei auta palon torjunnassa, varsinkin jos koneen
kunnossapito on ollut huoletonta. Lisaksi sammutusjarjestelmét ovat kytketty sammut-

tamaan vain moottorissa ja mahdollisesti hydraulijarjestelmissa syntyvan palon.
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4.4.1 Nokka Profi 6wd

Vakuutusyhtitssa oli késiteltavana vahinko, jossa vanhempi metsékone oli palanut. Va-
hingon kohde oli Nokka Profi 6wd metsakone, joka oli varustettu Keto harvesteripaalla
ja Logmer puomilla. Nokka Profit ovat Suomessa valmistettuja metsakoneita. Metsako-
ne toimii 24V séhkojarjestelmalld ja kayttdd Omron Sysmac automaatioympéristod.
Nokka on sittemmin lopettanut metsakoneiden valmistamisen, jonka takia koneiden ja

varaosien saatavuus on hankalaa. Kone oli vakuutettu reilun 30 000€ verottomasta hin-

nasta. Kuvassa 18. nakyy kone ja sen palovaurio.

Kuva 18. Nokka Profi 6wd
4.4.2 Koneen vauriot

Kone ei ehtinyt palamaan kokonaan ja siitd sdéstyi muut osat paitsi koneen ohjainkoppi,
osa moottorista sekd hydrauliikasta seké sahkdlaitteet. Hytti ja ohjainlaitteet, seka séh-
kolaitteet logistiikkaohjaimineen vaurioituivat taysin korjauskelvottomiksi. Koneen

palamisen johdosta lahiympéristoon ei onneksi sattunut palo- tai 6ljyvahinkoa.



Kuva 19. Koneen palanut hytti

Hytti vaurioitui palon seurauksesta sisalta taysin. Kuvasta 19 ndhdééan, etta palo on su-
lattanut ikkunat koneesta ja polttanut kopin jaahdytinlaitteiston ja tyovalot.

Kuva 20. Metsakoneen tuhoutunut ohjaamo

Palo sai alkunsa kopin alla olevasta paavirtaliittimestd, joka péasi oikosulkuun tunte-
mattomasta syystd. Oikosulkuun mennessaén virtaliittimet ja niiden johdot ylikuumeni-
vat niin, ettd ne sytyttivat niiden ymparilla olleen hake- ja 6ljyjatteen. Syttynyt tulipalo
oli niin kova, ettd se ehti tuhota ohjaushytin kokonaisuudessaan sek& osan moottorista.
Koneessa ei ollut automaattista sammutusjérjestelméa, eikd palon sammutukseen riitta-

nyt muutama késikayttdinen jauhesammutin. Vasta palokunta sai palon sammutettua.
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Kuva 21. Sdhkokeskus

Kuvassa 21 ndkyy koneen séhkoosien vauriota. Sdhkokeskuksesta nékee, ettd péaavirta-
keskus ja logiikkayksik6t ovat vaurioituneet kuumuuden johdosta. Kone toimii 24V
séhkojarjestelmélld, joten virrat séhkdjohdoissa ovat suuria. Sdhkdkeskuksen vaurioiden
takia koneen vahingonmaara nousi niin isoksi, ettei vakuutusyhtiolle olisi ollut taloudel-

lisesti jarkevad entisdida konetta sen vakuutuksen puolesta.

4.4.3 Vahingon analysointi

Metsékone oli juuri muutamaa péivaa aiemmin vakuutettu ja se ehti olla kéytossa vain
pienen hetken. Vakuutusyhtitt tilaavat tallaisissa tapauksissa palovahingoista palosyyn
tutkinnan Autovahinkokeskukselta. Palosyyn tutkinnalla pyritddn selvittdmain mika
aiheutti syttymisen ja onko sen, oliko palossa mahdollisesti ollut tahallista tuottamusta.
Kone oli omistajan kertoman mukaan purettu ja kasattu aikaisemmin eraan huoltoliik-
keen toimesta. Syy-yhteyttd koneen huoltotoimista vahinkoon ei toistaiseksi ole tiedos-

sa. Palon aiheuttajaksi méériteltiin paavirtaliitin koneen kopin alla.

Korjauksen mahdollisuutta selvitettiin koneita myyvén ja huoltavan korjaamon kanssa.
Nokan metsakoneiden varaosien saatavuus on huono ja varsinkin logiikkalaitteet ja IPS-
ohjainlaitteiden saatavuus kyseenalainen. Varaosakone olisi tdiman tapauksen kohdalla
ollut saatavilla Saksasta, mutta sen sijainnin johdosta koneen korjausaika ja siirtokus-
tannukset Suomeen olisivat olleet kannattamattomat. Liséksi varmaa tietoa luovutusko-
neen varaosien kunnosta ja méarésté ei ollut. Uusittavana olisi ollut lahes koko koneen
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séhkolaitteisto ja kaytanndssa myos koppi olisi pitdnyt vaihtaa toiseen. Pelkastaan oh-
jainlaitteiden ja logistiikkayksikoiden hinnaksi arvioitiin korjaamon toimesta 20 000
euroa, ilman arvonlisdveroa. Moottorin ja hydrauliikalle mahdollisesti syntyneet vauriot

olisi pitanyt tarkastaa ja sielta todennakdisesti olisi 10ytynyt lisaa vaurioita.

Metsékoneeksi kyseessd oleva kone ei ollut k&yvélta arvoltaan niin suuri, silla se oli
vanha ja paljon kaytetty. Vakuutusyhtion kannalta positiivista oli myos se, ettd totaali-
vahingolta saastyttiin. Asiakkaan kannalta taas positiivista oli, ettei koneeseen ollut si-
dottu suurta padomaa ja etta ostosta oli kulunut vain muutamia péivia. Mikali varaosien
saatavuus olisi ollut parempi ja niitd olisi 16ytynyt kaytettynd, korjaus olisi voinut olla
kustannusten puolesta kannattavaa. Kaikkien kannalta onnekasta kuitenkin oli se, ettei
metsé ollut vield ehtinyt kuivaa eikd kone palaessaan padssyt sytyttanyt sitd palamaan.
Automaattinen sammutusjarjestelma koneessa olisi saattanut vahentad palon aiheutta-

mia vaurioita.

Koska kone ei palanut kokonaan, pééastiin loppuromusta realisoimaan osa koneen kay-

vasta arvosta. Tasta vakuutusyhtio sai pienennettya vahingosta maksettuja korvauksia ja
nain ollen todellista vahingonmadrad. Kuljetuksesta koitui kuitenkin jonkun verran liséé
kustannuksia, silla kone oli hinattava pois vahinkopaikaltaan. Lisaksi metsékoneen kul-

jetus vaatii lavetin. Koneen kuljetuskustannukset olivat noin 1000 euroa.
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5 POHDINTA JA LOPPUPAATELMAT

Selvityksen pohjalta huomattiin, etta korjaamoiden kustannusarvion tekemisessa ja va-
hingon maaran selvittdmisessé olisi parannettavaa. Esimerkiksi korjauksen tydmaaran
tarkempi selvitys, seka lisatdiden ja viivastysten ilmoittaminen tulisi olla huolellisem-
paa. Tamén selvityksen perusteella kohdeyrityksen tulisi kehittdd yhteistoimintaa, seka
yhtion siséisten ettd ulkoisten toimijoiden kesken.

Vahinkotarkastustydssa kertyneiden kokemuksien ja tarkastajien ammattitaidon kautta
voitaisiin kehittdd myos vakuutusmyyjien osaamista. Myyjille olisi hyva selvittad ideaa-
lisen vahinkoprosessin merkitys, ja kdyda lapi sen toteutumiseen vaikuttavia tekijoita.
Tyypillisesti ristiriitoja aiheuttavista tapauksista olisi hyva kertoa ristiriitoihin johtavat
tekijat ja niistd koituvat seuraukset. Myyjien koulutuksen kautta ehka oleellisin hydty
olisi se, ettd asiakkaat saisivat paremman tiedon vakuutuksensa korvausperusteita ja
selvemman toimintaohjeistuksen vahinkotapahtuman hoitamiseen vahingon sattuessa.
Tama sujuvoittaisi korvausprosessin hoitoa, kun vahingon hoidossa pystyttéisiin nou-
dattamaan haluttua toimintamallia. Paremmin toimiva korvausprosessi saattaisi nékya

vahinkojen korvausmenojen alentumisena ja parempana vahinkosuhteena.

Korjaamoiden ja vakuutusyhtién vuorovaikutusta tulisi lisitd ohjeistamalla korjaamoita
LahiTapiolan vaatimuksista kustannusarvioiden tekemiseen. Yksi tapa olisi laatia yhden
sivun mittainen kooste niista vaatimuksista, joita vakuutusyhtio korvausprosessin kan-
nalta korjaamoilta vaatii. Téh&n koosteeseen tulisi sisallyttdd ohjeet vahingon madaran
selvittamisestd, korjausajan madarittamisesta, mahdollisten lisatdiden hyvaksynnasta,
ohjeistus laskuttamisesta ja varaosien saatavuudesta. Nain korjaamo saisi yhteen, hel-
posti tarkastettavaan paikkaan ne oleelliset asiat, joista sujuva yhteisty0 riippuu. Sujuva
yhteistyd korjaamoiden ja vakuutusyhtididen vélill& vaikuttaa korvausprosessiin ja kor-
vausmenoihin. Toimiva yhteistyd on myos korjaamon etu. Esimerkiksi oikein tehdyt
laskut, jotka ovat sovittujen korjauskustannusten mukaisia, menevat maksuun ilman
lisaselvityksen tarvetta. Yhtion kannalta taas on edukkaampaa ohjata t6itd paremmin
toimiviin korjaamoihin. Korjaamokumppanuussopimuksilla tai vahintdan yhteistoimin-
nan lisddmiselld, voitaisiin vaikuttaa parantavasti vakuutusyhtion ja korjaamon véliseen
vuorovaikutukseen. Henkiléautokorjaamoiden ja hinauspalvelutuottajien kanssa kump-

panuussopimuksia on jo k&ytossa.
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5.1 Pohdintaa vakuuttamisesta ja korvaamisesta

5.1.1 Rajoitusehdot ja kannanvalinta

Ensisijaisen tarkeét4 on tuoda asiakkaille selvaksi se, mita he vakuutuksellaan ostavat.

Keskeisimpien rajoitusehtojen lapikdyminen auttaa hahmottamaan oman vakuutuksen
kattavuuden. Myyjan olisi hyva kdydéa lapi asiakkaan kanssa useimmiten ristiriitoja va-
hinkotilanteessa aiheuttavia tapauksia, jotta asiakkaalle muodostuu konkreettinen hah-

motus keskeisimmista rajoitusehdoista ja vakuutuksensa kattavuudesta.

Periaatteellisesti voidaan ajatella, ettd jos asiakkaalla on kattava tieto vakuutuksensa
kattavuudesta ja sen rajoitusehdoista, han ymmartda vahinkotilanteessa korvausperus-
teet joihin vakuutusyhtiot ratkaisunsa perustavat. Nain ollen asiakkaalla ei muodostu
vaarad mielikuvaa korvauksen oikeellisuudesta ja asiakkaan voidaan olettaa olevan va-

hinkotilanteessa riidaton. Tahan vakuutuksen myyjalla on mahdollisuus vaikuttaa.

Rajoitusehdot koneiden i&n ja vakuutusméarén kanssa on huomioitava vanhoja koneita
vakuuttaessa. Lisdksi on huomioitava yhtioén kanta muiden kohteiden osalta. Esimerkik-
si puuhakkureita ei LahiTapiolassa vakuuteta lainkaan vapaaehtoisella moottoriajoneu-
vo vakuutuksella, tdiman hetkisen ohjeen mukaan. (Lahitapiola, kohdekohtainen riskiva-

linta a.)

Kannanvalinnan merkitystd tulisi korostaa, silla vaikka asiakkuudet olisivat helposti
saavutettavissa, pitdd asiakkuuksien merkitys myds myynnin jélkeen arvioida yhtiélle.
Kannanvalinta on ensimmainen toimenpide vahinkojen ennaltaehk&isyyn ja riskinhallin-
taan. Hyvén kannanvalinnan kautta voidaan saavuttaa hyva asiakaskunta, kun riski-
luokitusta ja analyysia tehdessa ymmarretaan, minkalaisia asiakkaita kannattaa vakuut-

taa.
5.1.2 Korvauskasittely
Vahinkokasittelyn haasteena on vahinkojen jalki-ilmoittaminen. Tdma tarkoittaa vahin-

gon ilmoittamista, kun korjaus kohteeseen on jo tehty. Korvauskasittelyn kannalta tilan-

ne on huono, koska korjauksen laajuuteen ja tapaan ei voida enda juuri vaikuttaa.
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Yleensé vakuutusehtoihin on Kirjattu, ettd Vakuutusyhtidilla on oikeus tarkastaa vahin-
ko ennen korvauspaatoksen tekoa. Jalki-ilmoittamisen tilanne on hankala, kun tarkastet-
tavia vaurioita ei voi endé nahda. Talloin korjauslasku maksetaan kohtuullisten korjaus-
kustannusten mukaan. Korjaamot erittelevét harvoin laskuissaan tdiden osuuksia korja-
uksen eri vaiheille. Lasku koostuu yleensa vain tyon osuuden yhteissummasta ja vara-
osista, seka mahdollisesta maalaustyosté. Laskuerittely auttaisi selvittdmaén, mista tyos-
t& kulloinenkin veloitus on koostettu.

5.1.3 Vahinkolajit ja kohteet

Vakuutuslajeissa, joissa korvaussuhteet ovat 1&hemmas 100, eivét ole vakuutusyhtitlle
kannattavaa toimintaa. Tallaisten vahinkolajien kannalta tulisi miettia tapoja suuren
korvaussuhteen alentamiseen. Esimerkiksi jos vakuutuslajissa yksittdiset kohteet ovat
vahvana tekijan& suurille korvausmenoille, tulisi ndiden tapausten kannalta pohtia tar-
kempia syité suureen korvausmenoon. Vakuutuskohteen uudistaminen, vakuutusmaksu-
jen korottamista ja omavastuun nostaminen yksilollisesti tai kollektiivisesti, seké aari-
maisessd tapauksissa vakuutusten irtisanominen, voisivat olla ratkaisuna tilanteeseen.
Vaihtoehtona voi olla myds koko vakuutuslajin lopettaminen kannattamattomana toi-
mintana, jos kyse ei ole yksittaisista tapauksista.

Rikko ja tdrmaysvahingoissa vahingon rajaus on monesti ongelmana. Vahinkotapaukset
saattavat olla vaikeasti selvitettdvissg, varsinkin rikkovahingoissa. Esimerkiksi palova-
hinkona ilmoitettu vahinkotapahtuma traktorista, jossa tulen aiheuttamana oli palanut
moottorin johtosarja, startti ja sen rele. Vahingon aiheuttajaksi selvisi lopulta tekninen
vika turbiinikotelossa, joka kuumensi kytkinkotelon ja sulatti sen ymparilla kulkevan
johtosarjan oikosulkuun. Tdssa traktorissa ei ollut rikkovakuutusta, joka olisi kattanut
moottorissa tai voimansiirrossa johtuvan teknisen vaurion, joten kytkimen vauriot jou-
duttiin rajaamaan vakuutuksen kattavuuden kautta pois korvattavuudesta. Asiakas ym-
marsi tapauksessa korvausratkaisun perusteet ja vakuutuksensa kattavuuden, eikd ndin

ollut riitainen korvausratkaisua tehdessa.

Toisinaan vahinkoon kuulumattomat vauriot nakyvét helposti ja valilla ne ovat vaikeasti
selvitettavissd. Vaikka téllaiset tapaukset pystyttaisiinkin aina rajaamaan pois todellises-

ta vahingon maéarastd, aiheuttavat ne silti monesti ristiriitaa vakuutustenottajan ja vakuu-
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tusyhtididen kesken. Tarkemmat rajausehdot ja korvauksen laajuuden késitteleminen

asiakkaan kanssa ovat siis avainasioita ndiden vahinkolajien kasittelyssa.

5.1.4 Palovahingot

Palovahingot ovat herkésti niin sanottuja totaalivahinkoja, jolloin vakuutuksen kohde
vahingoittuu korjaus- ja jalleenmyyntikelvottomaksi. Kokonaan palaneesta kohteesta
eivat vakuutusyhtiot pysty realisoimaan lunastuksessa mitéan, jonka johdosta lunastus-
kohde ei jalleenmyynnin kautta laske vahingon korvausmenoa. Palovahingoista aiheu-
tuu myos haittaa ymparistolle, koska koneissa on laaja kirjo erilaisia metalleja, yhdistei-
t4 ja oljyj4, jotka ovat luontoon joutuessaan pilaavat maaperén. Maaperén siirtokustan-

nukset kuuluvat vakuutusyhtion maksettaviksi.

Paloriskiltd&n suuriksi luokiteltujen koneiden kohdalla vakuutusyhtiot painottavat au-
tomaattista sammutusjarjestelman olemassaoloa vakuutuskohteissa. Sammutusjarjes-
telmé& on uusien koneiden kohdalla vaatimus koneen vakuuttamiselle. Jo vakuutetuissa
koneissa saatetaan peria lisdiomavastuu vahinkotilanteessa, perustuen esimerkiksi pro-
sentuaaliseen osuuteen vahingon méarastd. Maatalousvakuuttamisessa téllaisia koneita
saattavat olla liitdnnaiselinkeinon turvin vakuutetut tyokoneet, joita kaytetdan turvesoil-

la turpeen kasittelyyn.

Automaattisten sammutusjarjestelmien suurimpana kompastuskivené ovat olleet niiden
hinta kuluttajalle. Jérjestelmien hinnat ovat olleet asennettuna muutaman tuhannen eu-
ron luokkaa, jonka liséksi tulee méaaraajoin tehtdvien yllapitohuoltojen kustannukset.
Uusia kustannustehokkaampia ja toimivia sammutusjarjestelmia on tullut markkinoille
ja nédiden kustannukset ovat kolmasosan halvempia. Vakuutusyhtiot ovat kirjanneet stra-
tegiaansa vahinkojen ennaltaehkdisemisen, joka periaatteessa velvoittaa kdytannon toi-
menpiteisiin riskienhallinnassa. Esimerkiksi kustannustehokkaiden sammutusjarjestel-
mien markkinoinnin edesauttamisella voitaisiin lisata riskeja rajaavien jarjestelmien
yleistymistd, ja ndin auttaa strategian toteutumisessa ja alentaa korvausmenoa. Sammu-
tusjarjestelmisté ja muista turvalaitteista voisi jarjestdd myos pienemmille elinkeinohar-
joittajille tilaisuuden, jossa sammutusjérjestelmien merkitysta asiakkaan kannalta kay-
taisiin 1api. Yleensd yksityisten elinkeinoharjoittajien ja pienten yritysten intressit ovat
koneiden kohdalla suuret, silld koko elinkeinon harjoittaminen saattaa olla sidottuna

muutamaan koneeseen. Korjausten ja korvaavien koneiden odotusajat vaikuttavat suo-
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raan yrittdjan elinkeinon harjoittamiseen. Néiden vaurioiden ehkdiseminen on siis yhté

arvoisen tarkedtd myos vakuutuksenottajille.

5.2 Loppupaatelmat

Maataloustyokoneiden vakuuttaminen ja korjaaminen ovat aihepiiriné laaja, joka muut-
tuu koneiden kehityksen, vakuutusyhtididen toiminnan ja turvallisuusmaaraysten tar-
kentumisen myota koko ajan. Uudet turvajérjestelmét parantavat riskienhallintaa ja uu-
det koneet monimutkaisine sahkdohjauksineen puolestaan lisdavat riskié ja korvausme-
noa. Edella mainitut seikat aiheuttavat paineita vakuutusten myynnille niiden kannatta-

vuuden osalta, mika nékyy vakuutusmaksujen ja omavastuuosuuksien korotuksina.

Vakuutustoiminnan parantamiseksi tulisi pyrkid lisédmaan vakuutusyhtididen, tyo-
konekorjaamoiden, maatilayrittajien ja laitevalmistajien vuorovaikutusta. Informaatio
kummankin osapuolen toiminnasta ja sen tavoitteista auttavat molempia osapuolia ym-
martdmaan vakuuttamisen tarkoitusta ja korvausten perusteita. Riskienhallinnassa kay-
tdnnon toimet vahinkojen ehkaisemiseksi, voisivat parantaa korvaussuhteita varsinkin
riskiluokituksiltaan suurissa vakuutuskohteissa. Ihanteellista olisi jos korjauskustannuk-
sien méaarittamista varten saataisiin henkildautopuolen kaltainen tydaikojen tietopankki,
josta kunkin korjauksen tydaika voitaisiin maarittdd. Tahan ei kuitenkaan voida vakuu-

tusyhtion puolesta yksin&én vaikuttaa.

Ty0 oli aihepiiriltaan erittdin mielenkiintoinen ja toisaalta laajuutensa puolesta haastava.
Kaésiteltavia asioita olisi ollut hyva pohtia vield syvallisemmin, jotta kehityskohteisiin
saataisiin muodostettua enemman konkreettisia kehitysehdotuksia. Opinndytetyon ra-
kennetta jouduttiin pohtimaan tyon edetessé useaan kertaan, jotta siitd saatiin selke&
kokonaisuus. Aihepiiriakin oli rajattava kattamaan vain yleinen kasitys vakuutusalan
toiminnasta maatalouskoneiden osalta. Téstd syystad esimerkiksi vakuutuslakia tai eri-
laisten koneiden vahinkotapauksia ei voitu kdyda monipuolisemmin l&pi tdméan opin-
naytetyon puitteissa. Liséksi vertailevat kohteet oli jatettdvd kokonaan pois tarkastelus-
ta. Tyohon saatiin kuitenkin laaja ndkokulma maatalouskoneiden vakuuttamisesta ja
kohdeyritykselle saatiin muodostettua konkreettisia kehitysehdotuksia selvityksen poh-
jalta. Tama ty6 loi hyvén pohjan kehitystoiminnan jatkamiselle ja lisaksi tarjoaa kuva-
uksen autovahinkotarkastajan tyotehtavista alaa harkitseville.
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