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1 JOHDANTO

Suomessa on noin 40 000 kehitysvammaista henkil6d, joista suuri osa asuu viela ai-
kuisidsséd vanhempiensa tai muiden omaistensa kanssa. Kehitysvammalaitoksissa ja
perhehoidossa asuu noin 3200 kehitysvammaista. Oman kodin on saanut runsaat 9000
kehitysvammaista ja he asuvat pééasiassa ryhma- ja palveluasunnoissa. (Sosiaali- ja
terveysalan tilastollinen vuosikirja 2011.) Tdméan pdivan ja tulevaisuuden haasteena on
lapsuuskodista muuttavien kehitysvammaisten asumisen jarjestaminen. Liséksi palve-
luasumisen tarvetta lisaa laitosasumisen ja kehitysvammalaitosten purkaminen. Palve-
luasuminen siséltdd asumisen liséksi asiakkaan tarvitseman avun ja tuen paivittéiseen,
taysipainoiseen elaméan liittyvissa asioissa. Laadukkaiden ja yksil6llisten asumispal-
velujen jarjestdminen edistaa kehitysvammaisten taysivaltaista yhteiskunnan jasenyyt-

t4, mahdollistaa heidan osallisuuttaan seka parantaa heidan ihmisoikeuksiaan.

Opinnéaytetyoni tavoitteena on selvittad Bikva-mallin avulla, miten kehitysvammaiset
asiakkaat ja heidan laheisensa kokevat asumispalvelut ja mill& tavoin heidan mieles-
taan palveluja voidaan yha parantaa ja kehittad. Koska asumispalveluiden lahtdkohta-
na ovat itsemééaraamisoikeus, omat valinnat ja osallistuminen seka arjen sujuvuus, on
oleellista saada asiakkaan &ani kuuluviin asumispalveluja jérjestettéessa ja kehitettaes-
sd. Bikva-mallia kéyttden asiakkaat saadaan itse osallistumaan palveluiden arvioimi-
seen ja kehittdmiseen. Koen aiheen tarkedksi tutkimuskohteeksi, silla asumispalvelu-
jen kehittdminen entista laadukkaammiksi asiakasta kuunnellen on ensiarvoisen tarke-

aa mentédessa kohti kehitysvammaisen osallisuutta ja taysivaltaista yhteiskunnan jase-
nyytta.

Toteutin Bikva-arvioinnin Savon Vammaisasuntosaation yllapitdmassé Lehtolan pal-
velukodissa. Lehtolan palvelukoti on kehitysvammaisille henkil6ille autettua asumis-
palvelua tarjoava palvelukoti Mantyharjulla. Lehtola tarjoaa kodin 15 kehitysvammai-
selle seka liséksi on yksi intervallipaikka lyhytaikaiseen asumiseen. Asumispalveluun
sisaltyy palvelukodin oma viriketoiminta, joka tuo sisaltod ja vaihtelua arkisin kodissa
olevien asiakkaiden péiviin. Savon Vammaisasuntosaation (Savas) toimintaa ohjaa
keskeisen lainsdadannon lisaksi saation oma laatupolitiikka. Asiakkaita tuetaan taysi-
valtaiseen ja arvokkaaseen eldméan ottaen huomioon heidén yksilélliset tarpeensa,
mahdollisuutensa ja voimavaransa. S&ation toimintaperiaatteisiin on kirjattu asiakkaan

paédmiehisyyden ja itsemadradmisoikeuden korostaminen seka asiakkaan oikeus ottaa
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vastuuta omasta eldméstddn. Né&ihin toimintaperiaatteisiin perustuen Savon Vam-
maisasuntosaatiossé tehdaan vahvaa laatutyotd ja laatujérjestelmaa kehitetdan jatku-
vasti. (Savon Vammaisasuntoséation toimintakertomus 2011.) Bikva-arviointi jalkau-

tetaan vuosien 2012-2013 aikana osaksi saation laatujarjestelméaa.

Olen tyoskennellyt Lehtolan palvelukodissa ohjaajana sen perustamisesta lahtien eli
vuodesta 1996. Oman tyohistoriani aikana toimintakulttuuri on selkedsti muuttunut ja
asioissa on menty eteenpdin. Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet ovat lisdénty-
neet, he ovat huomanneet mahdollisuutensa vaikuttaa omaa elamaansé ja samalla elé-
ménhallinta ja osallistuminen ovat vahvistuneet. Pikku hiljaa kehitysvammaisista hen-

kiloista on tullut oman eldménsé sankareita. Tama matka jatkuu edelleen.

2 KEHITYSVAMMAISTEN HENKILOIDEN HYVINVOINTI JA HYVA ARKI

2.1 Hyvinvoinnin osa-alueet ja hyva arki

Allardtin (1976) mukaan tarpeet ja niitd vastaavat hyvinvoinnin ulottuvuudet voidaan
jaotella elintasoon (having), yhteisyyssuhteisiin (loving) ja itsensa toteuttamiseen
(being). Elintason osatekijoita ovat muun muassa koulutus, ty6llisyys, taloudellinen
tilanne seka terveys ja asumisen taso. Elintason osatekijat ovat asioita, joita kaikki
ihmiset tarvitsevat. Yhteisyyssuhteet muodostuvat ihmisen sosiaalisista suhteista ja
niithin kuuluvat ystavien tai laheisten ihmisten olemassaolo seka esimerkiksi harrastus-
ryhmaan kuuluminen. Itsensa toteuttamisella tarkoitetaan ihmisen mahdollisuutta teh-
da térkeité ja itselleen mieluisia asioita sekd saada arvostusta ja vastakaikua omalle
toiminnalleen. (Allardt 1976, 32-33.)

Vammaisten ihmisten hyvinvointi muodostuu samoista tekijoista kuin ei-vammaisten
ihmisten hyvinvointi. Hyvinvoinnin osa-alueet muodostuvat materiaalisista olosuh-
teista, ihmissuhteista sek&d mielekk&asta toiminnasta. Usein kuitenkin vammaisilla
henkil6illd olosuhteet poikkeavat tavanomaisesta vamman vuoksi. Esimerkiksi vam-
man aiheuttama toiminnallinen erilaisuus voi aiheuttaa epdedullisen lahtokohdan mui-
hin ihmisiin ndhden. (Haarni 2006, 10.)

Kehitysvammaisten valtakunnallinen yhdistys Me Itse ry. on julkilausumassaan maa-
ritellyt asiat, joista kehitysvammaisten henkildiden hyvinvointi muodostuu. Hyvin-
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vointiin vaikuttavia asioita ovat paatoksenteko omista asioista, oikeus oman mielipi-
teen ilmaisemiseen ja myos siihen, ettd mielipidettd kysytdan. Mahdollisuus kiinnos-
tavaan tyohon ja koulutusta vastaava tyd ovat merkityksellisid asioita. Hyvinvointia
luo myds asumisen turvallisuus. Jokaisella ihmiselld tulee olla oikeus omaan asun-
toon, omiin huonekaluihin ja itse valitsemiinsa tavaroihin. Myds harrastukset ja vakaa
taloudellinen tilanne vaikuttavat hyvinvointiin. Ihmissuhteilla on huomattava merkitys
ja jokaisella pitéisi siksi olla joku, jonka kanssa jakaa asioita. Kehitysvammaisten ih-
misten hyvinvointi muodostuu heiddn oman maarittelynsd mukaan siis aivan samoista

asioista kuin muidenkin ihmisten hyvinvointi. (Me Itse ry.)

Kasken ym. (2009) mukaan kehitysvammaiset itse maéarittelevat hyvaan asumiseen
kuuluvaksi oman rauhan, palveluiden laheisyyden, mahdollisuuden ottaa vastaan vie-
raita, harrastusmahdollisuuksien l&heisyyden, mahdollisuuden tytt6- tai poikaysta-
vaan, mahdollisuuden valita itse avustajansa sekd oikeuden muuttaa ja vaikuttaa
omaan asumiseensa. Keskeiseksi asumisen laatua selittavéksi tekijaksi todetaan myds
henkil6ston ja avustajien riittdva méara seka heidan kykynsa nahda kehitysvammainen

henkild yksilong, joka tekee omia elaménvalintojaan.

Eriksson (2008) toteaa, ettd itseméaardédmisoikeuden tarkasteleminen keskeisilla hyvin-
voinnin ulottuvuuksilla on osoittanut, ettd suurimmat ongelmat vammaisten henkildi-
den elinoloissa liittyvéat sosiaalisiin suhteisiin. Sosiaalinen ulossulkeminen on kohdan-
nut valtaosaa vammaisista ihmisista yhteiskunnassamme kaikilla muilla kuin palvelu-
jarjestelman ulottuvuuksilla. Ongelmat perheen perustamisessa, tyéeldmaan osallistu-
misessa ja muun yhteiskuntaeldman tai yhteisdéeldmén alueella vaikuttavat myos ta-
loudelliseen hyvinvointiin ja sitd kautta yhteiskunnan taysivaltaiseen jasenyyteen seké
sithen ihmisarvoon, joka pitéisi olla meill4 kaikilla. Ndma vaikeudet yhteisdeldman
alueella nayttavat, ettd vammaisen henkilon mahdollisuudet taysivaltaiseen kansalai-
suuteen tai yhteiskunnan jasenyyteen ovat yha edelleen ongelmallisia. Ne ilmenevét
sosiaalisena ulossulkemisena toiminnoista, jotka muille ihmisille ovat monilta osin
itsestdén selvid. Edelleen ihmisten tietdmattomyys ja ennakkoluulot heijastuvat suo-

raan vammaisten ihmisten elaméankulkuun.

Vammaisten henkildiden yhdenvertainen kohtelu, eldménhallinnan, ty6- ja toiminta-
kyvyn sekd omatoimisuuden tukeminen ovat olleet pitkddn hallituksen keskeisia

vammaispoliittisia tavoitteita. Viime vuosina vammaisten henkildiden asemaa on pa-
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rannettu kehittdmalla lainsdadantéa ja palveluja. Samoin on lisatty yhteiskunnan es-
teettomyytta ja saavutettavuutta eri osa-alueilla. (Vampo 2010, 20.) Vammaispolitii-
kan kulmakivia ovat tdna paivana vammaisten henkiléiden oman tahdon ja mielipiteen
kunnioittaminen, yksilollisyys sekd valinnanvapaus. Vammaispoliittinen ohjelma si-
séltada useita toimenpiteitd, joiden kautta halutaan varmistaa vammaisten henkiléiden
itsemé&ard&dmisoikeuden toteutuminen yhdenvertaisesti ik&tovereidensa tavoin. Tavoi-
tetta edistdvid toimenpiteitd ovat esimerkiksi asuin- ja kotikunnan valintaoikeuden
toteuttaminen, henkilokohtaisen avun varmistava jarjestelméd, palvelusuunnittelun
asiakaslahtdinen ohjaus, edunvalvontaa koskevan lainsdddannon ja edunvalvontakay-
tantojen liittyminen asianmukaisesti vammaispolitiikkaan seka itsemaaradmisoikeu-
den vahvistamista ja sen rajoittamista koskevan s&éntelyn uudistaminen. (Vampo
2010, 156-157.)

2.2 Paamiehisyys, osallisuus ja taysivaltaisuus vammaispalvelujen lahtékohtana

Ripatti (2011) toteaa, ettd kehitysvammaisten ihmisten ja heidén laheistensa palvelut
ovat muutosvaiheessa. Keskeisimmét muutokset koskevat kehitysvammaisten ihmis-
ten mahdollisuutta paattdd omasta eldmastdan eli toimia oman eldménsa padmiehena.
Perinteisesti palveluja ja tukitoimia mietittdessd on korostunut jarjestelmélahtdinen
ajattelu, jolloin kehitysvammainen ihminen ja hdnen oma lahiverkostonsa ovat olleet
palvelujen ja paatdksenteon kohteena ja paattsvalta on ollut asiantuntijoilla. Asiantun-
tijat ovat madritelleet, minkélaisia palveluja ihmiset tarvitsevat ja palvelujérjestelmé
on ollut kehittamistyon ldhtokohtana. Nain ollen kehitysvammainen henkil0 ja hénen
perheensd ovat hierarkiassa alimmaisina ja he saavat tuen ja palvelut valmiina viran-
omaisilta. Nakdkulman siirtyminen ihmisoikeuksiin ja yksilokeskeisyyteen on muut-
tamassa asetelmaa. Kehitysvammainen henkil® ja hédnen perheensd saavat oikeuden ja
mahdollisuuden madritelld, millaista tukea ja minké&laisia palveluja he tarvitsevat. (Ri-
patti 2011, 32-33.)

Lehto-Lundén (2012) on toteuttanut pro gradu -tutkielmansa havainnoimalla Kehitys-
vammaliiton ja Kehitysvammaisten Palvelusdation yhdessé toteuttaman Tied&an mité
tahdon! — Henkilokohtaisen budjetoinnin kehittdmisprojektin valmennuspéivia seké
haastattelemalla kehitysvammaisia henkil6itd. Tutkimuksessa oli mukana yhdeksén
Tiedan mita tahdon! -projektin pilottivaiheessa mukana ollutta kehitysvammaista hen-
kiloa, jotka olivat ialtdan 20-49 -vuotiaita. Lehto-Lundén (2012) toteaa tutkielmas-
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saan, ettd kehitysvammaisille henkilGille kohteena olemisesta siirtyminen toiminnan
keskioon ei ole ollut yksinkertaista. Mutta jo lyhyessa ajassa koettu kokemus p&émie-
hisyydesta ja padtosvallasta, mukana olosta sek& osallisuudesta antoi positiivisia ko-
kemuksia osallistujille. Kokemukset yksilokeskeisestd eldmansuunnittelusta ovat ol-
leet kehitysvammaisille henkil6ille merkityksellisida ja térkeitd. Lehto-Lundénin
(2012) tutkimuksen tulokset osoittivat, etté erityisesti osallisuus ja oikeus omaan péaa-
toksentekoon ovat kehitysvammaisille henkil6ille olennaisia asioita. Tulokset heijaste-
levat my0s palvelujérjestelmén ja yleisen poliittisen tahtotilan muutosta ja niiden mer-
kitysta kehitysvammaisten henkiléiden huomioimisessa yhteiskuntamme taysivaltaisi-

na kansalaisina.

Yhteiskunnan ja ammattihenkiléston velvollisuus on edistaa jokaisen yksilon mahdol-
lisuuksia toteuttaa omaa elamaansd; ammattilaisilla on velvollisuus kuunnella, millais-
ta elamaa henkild haluaa eldd ja minkalaista tukea henkild tdman toteutumiseksi tar-
vitsee. Huomio kaannetédan yksilon voimavaroihin ja kiinnostuksen kohteisiin vam-
man ja sen aiheuttamien rajoitteiden sijaan. Rajalliset resurssit saadaan kohdentumaan
paremmin, kun ryhdytaan tuottamaan yksilon tarpeiden mukaisia raataloityja palveluja
ja tukitoimia sen sijaan, etté yksil6ita sijoitetaan tarjolla jo oleviin palveluihin. (Ripatti
2011, 32-33.)

Vammaispoliittisessa ohjelmassa maaritelld&n useita toimenpiteitd, joiden tavoitteena
on vammaisten yhteiskunnallisen osallisuuden ja osallistumisen varmistaminen asia-
kaslahtoisilla, oikea-aikaisilla ja riittavilla erityispalveluilla ja tukitoimilla. N&itd ovat
esimerkiksi vammaispalvelujen saatavuuden ja laadun seuranta ja jatkuva kehittdmis-
tyo seké avustajajarjestelman ja henkilokohtaisen palvelusuunnitelman hyvé toteutta-
minen. Erityispalvelut ja tukitoimet luovat edellytykset perusoikeuksien toteutumiselle
ja vammaisten henkildiden oikeudenmukaiselle asemalle yhteiskunnassa. (Vampo
2010, 161-162.)

Jokaiselle ihmiselle on tarke&d, ettd voi hyvéksya itsensd ja tulla hyvaksytyksi sellai-
sena kuin on ja nahda omat kehitysmahdollisuutensa. Myo6s kehitysvammaisen henki-
I6n pitad voida vaikuttaa mahdollisimman paljon oman eldmansé ratkaisuihin. Tyon-
tekijoiden tulisikin kyetd hyvaksymaan asiakkaiden uudet kokemukset, valinnat ja
vastustaminen ja sallia kayttdytymisestd aiheutuvat seuraukset turvalliseen rajaan
saakka. Tyontekija joutuukin jatkuvasti pohtimaan, missa rajoissa hanelld on toisaalta
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oikeus, toisaalta velvollisuus paattdd kehitysvammaisen henkilon asioista ja huolehtia
h&nen hoidostaan, kuntoutuksestaan ja muista kehitysvammaisen henkilon eldmaa

koskevista jarjestelyistd. (Kaski ym. 2009, 282.)

Taysivaltaistumisella (empowerment) tarkoitetaan sitd, ettd vammaiset itse taysival-
taistavat itsensa. Ndin ulkopuoliset tahot eivat ohjaile heidan elaméaansa. Taysivaltais-
tumisen kautta jokaisella vammaisella ihmiselld on mahdollisuudet hyvaan ja mielek-
kéaseen elamaan hénen omista kyvyistdédn ja tavoitteistaan lahtien. Hyva ja mielekas
elama sisaltdd muun muassa valinnanvapauden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
sen, mahdollisuuden itsendiseen eldméaan, tasavertaisuuteen ihmissuhteissa seka tay-
teen osallistumiseen. Taysivaltaistuminen edellyttdd eldmén perusasioiden toteutumis-
ta. Vammaisen henkilon kohdalla tasavertaiset mahdollisuudet hyvaan ja mielekkaa-
seen elamaan voivat toteutua vain, jos vammaisten ihmisoikeudet tunnistetaan ja tun-
nustetaan. (Kohti yhteiskuntaa kaikille 1995.)

Taysivaltaistamisen ja aktivoimisen kautta saadaan vammaiset henkil6t ja heidan jar-
jestonsd mukaan yhteiskunnalliseen toimintaan sekd nostetaan vammaisten tarpeet ja
intressit paremmin esille. My6s heidén vaikutusmahdollisuutensa lisdantyvat. Vam-
maiset ihmiset itse tietdvat, mikd on heidan kannaltaan parasta. Oman eldménsa par-
haina asiantuntijoina he voivat maaritell tarpeensa ja sen, mika on hyvaa ja mielekas-
ta elaméa. Omaiset tai muu l&hiyhteis6 voi toimia edustajana niiden vammaisten koh-
dalla, jotka eivat itse kykene ilmaisemaan tarpeitaan ja ajatuksiaan.. (Kohti yhteiskun-
taa kaikille 1995.)

Me Itse ry:n ihmisoikeusseminaarissa (2003) julkistettiin kannanotto ihmisoikeuksien
liittyen. Kannanotossa todetaan muun muassa seuraavaa: "Meille kehitysvammaisille
ihmisille kuuluvat samat oikeudet kuin kaikille muillekin ihmisille. Meilld on oikeus
elamaan, vapauteen, onnen tavoitteluun ja yhdenvertaiseen kohteluun muiden ihmis-
ten joukossa. Keskeinen ihmisoikeus on tulla ymmérretyksi. Useat meista tarvitsevat
tukea tullakseen ymmarretyksi. Tuen saaminen ei voi perustua kuntien maaréarahoihin
vaan meidan tarpeisiimme. Meilld on oikeus palvelu- ja tukimuotoihin, jotka vastaavat
yksil6llisia tarpeitamme. Olemme yksilGita ja persoonia emmeka ryhma, jonka jase-
nilld on samanlaiset tarpeet. Meilld on samanlainen oikeus tehdd normaalielam&én
kuuluvia valintoja kuin muillakin ihmisilld&. Haluamme itse valita elaméantapamme,

tyopaikan, asuinpaikkakunnan, asunnon ja asuinkaverit seka ystavat. Meill4 on saman-
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lainen oikeus itsemaaraamiseen kuin muillakin ihmisilla. Olemme oman eldamamme
paahenkil6itd. Emme tarvitse holhousta tai suojelua, vaan tukea voidaksemme toteut-

taa valintojamme.”

Asiakaslahtoisyyden lahtokohtana on asiakkaan itsemaardamisoikeus eli henkilon
oikeus itsendiseen harkintaan, paatoksentekoon ja toimintaan hanté itsedén koskevissa
asioissa. Mikali voimavaroja tai kykyd oman tahdon ilmaisuun ei ole, on vammaista
henkil6a tuettava niin, ettd paatokset voidaan tehdd yhdessa hanen kanssaan. Talléin

puhutaan tuetusta paatoksenteosta. (Vampo 2010, 157.)

2.3 Tuettu paatoksenteko ja yksilokeskeinen suunnittelu

Yksilollisen tuen laatukriteeristosséa (2011) mééritelldaédn laadukkaisiin palveluihin
kuuluvan sen, ettd kehitysvammaisella henkil6lld on mahdollisuus osallistua omien
palvelujensa suunnitteluun ja pééatoksentekoon. Tahén hén tarvitsee tukea eli puhutaan
ns. tuetusta paatoksenteosta. Paatdksentekoon osallistumisen edellytyksenéd on, etta
kehitysvammainen henkil6 saa tarvitsemaansa tietoa eri palveluista, niiden siséallosta
ja tavoitteista itselleen ymmarrettavéalla tavalla (selkokielelld, kuvakommunikaatiolla,
tulkkipalveluna jne.). Nain kehitysvammaisella henkil6lld on mahdollisuus tehda va-
lintoja eri vaihtoehdoista. My®os tietoa valintojen seurauksista ja mahdollisista riskeista
on oltava tarjolla. Tukenaan péaatoksenteossa kehitysvammainen henkilé voi kayttaa

ldheisiadn, puolueetonta tukihenkil6a tai muuta edustajaa.

Myos Leino (2009) toteaa, etté tuettu padtdksenteko perustuu itseméaraédmisoikeuteen
seké siihen, ettd henkil6lla on mahdollisuus saada tukea omaa eldméaénsa koskevassa
paatoksenteossa. Tukea voi olla esimerkiksi apu ja tuki tiedon ja vaihtoehtojen etsimi-
sessd, ratkaisun etujen ja haittojen punnitsemisessa tai vaikeiden asioiden ymmérretta-
vaksi tekemistd. Kyky tehda paatoksia edellyttdd usein harjoittelua ja siihen voi oppia.
Oleellista on, ettd asumisen ja eldmisen suunnittelussa on henkil6 itse omine toivei-

neen, tarpeineen ja kiinnostuksen kohteineen. (Leino 2009, 21.)

Hintasalan ja Rajanimen (2010) mukaan yksilokeskeisessé suunnittelussa on pohjim-
miltaan kysymys vallan jakamisesta: valta valita ja tehda paatoksia siirtyy kehitys-
vammaiselle henkil6lle itselleen, pois jarjestelmalta ja tyontekijoiltd. Tyontekijéiden
ja laheisten roolina on tukea henkilon paatdksentekoa ja osallistumista. Yksilokeskei-
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seen suunnitteluun liittyy ajatus ihmisen mahdollisimman suuresta itsendisyydesté.
Itsendisyydelld ei tarkoiteta sitd, ettd henkilon pitéisi parjata ja osata hoitaa asioita
yksin, vaan nimenomaan sit4, ettd henkil0 saa tuen itselleen tarkeiden asioiden toteut-
tamiseen. Yksilokeskeisen elamansuunnittelun ldhtékohtana on, ettd jokaisella ihmi-
selld on samat oikeudet ja velvollisuudet yhteiskunnan jasenend sek& mahdollisuus
tehd& todellisia valintoja elaméssaan. Nakemys yksilokeskeisestd suunnittelusta poh-
jautuu ajatukselle henkilon itsemaaraamisoikeudesta, valinnanvapaudesta seka osallis-
tumisen ja ihmissuhteiden tukemisesta. Perustavaa laatua olevana periaatteena on, etté
ihmiset ovat erilaisia, haluavat elda omalla tavallaan ja haluavat vaikuttaa omaan elé-

maansa.

Anttila (2012) toteaa, ettd valtakunnallisessa Kaste-hankkeessa vammaispalveluja
uudistetaan palvelunkayttdjien tarpeista lahtien. Kehittdmishankkeen pdaatavoitteena
on selkeyttdd ja kehittdd vammaispalvelujen palvelukokonaisuuksia siten, ettd vam-
maispalvelujen saatavuus ja osaaminen on turvattu kohtuullisin kustannuksin. Kehit-
tdmistyon osana selkiytetdan peruspalvelujen ja erityispalvelujen tehtdvanjakoa. Pal-
veluja kehitetddn vastaamaan kayttajan yksilollisia tarpeita niin, ettd ne tukevat vam-
maisten henkildiden yksilollista elamistd ja asumista seké edistavat heidan osallisuut-
taan. Kaste-hankkeen kehittdmisteemoja ovat vammaispalveluiden rakenteiden uudis-
taminen niin, ettd vammaispalveluissa on toimivat palveluprosessit ja saumattomat
palveluketjut. Tavoitteena on lisaksi palveluohjauksellisen tytotteen yleistyminen ja
siten vammaisen henkilon kuulluksi tuleminen palvelun kayttajané. Tata kautta palve-

lut vastaavat vammaisen henkilon tarpeita entistd paremmin.

Yksilollisyyden arvostaminen ja merkitys lisaantyy palvelujarjestelmassé koko ajan.

Sosiaalitytssa tehdaan jo talla hetkell& asiakasty6téd asiakkaan aanté kuunnellen, mutta
silti asiakkaille annettava aika hukkuu helposti byrokratiatyon jalkoihin. Sosiaalityon
asiakkaat eivat kaipaa ammattilaisten holhoavaa asennetta, vaan nimenomaan asian-
tuntijoita, joiden kanssa yhdessd suunnitella ja toteuttaa mielekasta elamaa. Yksilo-
keskeinen eldménsuunnittelu toimii yhtend konkreettisena tyovalineend asiakkaiden
tukea ja palveluita suunniteltaessa. Yksilokeskeisen elamansuunnittelun kautta nous-
seiden asiakkaan omien toiveiden ja tavoitteiden tulee myds vaikuttavaa ja nakya hen-

kilon saamassa palvelukokonaisuudessa. (Lehto-Lundén 2012, 106.)



9
Anttilan (2012) mukaan tavoitteena on, etta yksilokeskeistd suunnittelua lisdtdadn myos
yksil6llisessa asumisessa ja mahdollistetaan vammaisen henkilon itsendisempi elama.
Henkilokohtaisen avun kehittamisty6lla pyritddn vammaisten henkilGiden osallisuu-
den lisd&dntymiseen seka myos siihen, ettd henkildékohtaisten avustajien saaminen hel-
pottuu. Lisdksi saadaan vahvistettua vammaisalan osaamista ja pyritddn takaamaan

riittdvd maara ammattitaitoista tydvoimaa.

3 ASUMISPALVELUT

3.1 Palveluasuminen

Sosiaalialan sanaston maarittelyn mukaan palveluasumisella tarkoitetaan asumismuo-
toa, joka on tarkoitettu henkildille, jotka puutteellisen toimintakykynsa takia tarvitse-
vat jatkuvaa paivittaistd apua. Palveluasumista jarjestetddn myos tehostettuna ympari-
vuorokautisella péivystykselld sek& laitoshoitoa korvaavana palveluna ymparivuoro-

kautisella hoidolla. (Sosiaalialan sanasto... 2007.)

Kehitysvammaisen henkilon asuinympadriston valintaan vaikuttavat asumiseen ja va-
paa-aikaan liittyvien palvelujen toimivuus suhteessa yksilon toimintakykyyn seka tar-
vittavien erityispalvelujen saatavuus. Avohuollossa eri asumismuodoissa tarvittava
henkilokunta sek& muut resurssit maaraytyvat asiakkaiden yksil6llisten ominaisuuksi-
en ja tarpeiden mukaan. Avohuollon asumismuodot luokitellaan tuettuun asumiseen,
ohjattuun asumiseen sekd autettuun asumiseen. Tuetulla asumisella tarkoitetaan itse-
néista asumista omassa asunnossa. Tuetussa asumisessa henkild selviytyy itsendisesti
arjesta, mutta tarvitsee ongelmatilanteissa tukihenkilon ohjausta. Ohjatun asumisen
asumisyksikossa asukas tarvitsee paivittdistoiminnoissaan apua tai ohjausta erityisesti
aamuin ja illoin. Autetussa asumisessa asukas tarvitsee ympari vuorokauden l&sna
olevaa henkil6kuntaa. (Kaski ym. 2009, 174.)

Niemeld ja Brandt (2008) madarittelevat asumisen kasitettd seuraavasti: Kyseessd on
asunto, johon kuuluvat wc- ja kylpyhuonetilat, keittomahdollisuus seka séilytystilat.
Fyysisten tilojen lisaksi asuminen nahdaan laaja-alaisesti siten, ettd asuminen pitaa
sisalldaan elaméaa ja toimintaa sekd asunnon sisélld ettd sen ulkopuolella. Asumiseen
sisaltyvét siis sek& asunto ettd asumista tukevat palvelut. Asumisen ldhtokohtina ovat

itsemaadraamisoikeus, omat valinnat, osallistuminen seka arjen sujuvuus. Kyseiset asi-
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at ovat myos keskeisid asumispalvelujen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin Kkritee-
reitd. Myos Kasken ym. (2009) mukaan asumispalvelut sisaltdvat asumisessa tarvitta-
van tuen, tarpeellisen ohjauksen palveluiden k&ytdssé sekd henkildn tarvitseman hoi-
van. Kehitysvammaiset itse madarittelevat hyvaan asumiseen kuuluvan muun muassa
oman rauhan, palveluiden laheisyyden, mahdollisuuden ottaa vastaan vieraita, harras-

tusmahdollisuudet sek& mahdollisuuden seurustelukumppaniin.

Laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987) todetaan, ettd henkilékohtainen apu on subjektiivinen oikeus vaikeavam-
maiselle henkil6lle, jonka riittdva huolenpito ei edellyta laitoshoitoa. Henkilokohtai-
sella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon avustamista kotona ja kodin ulko-
puolella mm. harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa seka sosiaalisen

vuorovaikutuksen yllapitdmisessa.

3.2 Asumispalveluiden jarjestaminen

Valtioneuvosto on 21.1.2010 tehnyt periaatepaatoksen ohjelmasta kehitysvammaisten

asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jéarjestamiseksi vuosina 2010-2015 ja paatta-
nyt ohjelman toimenpiteiden toteuttamisesta. Hallituksen asuntopolitiikan tavoitteena
on sovittaa yhteen ihmisten asumisen toiveet ja tarpeet, yhteiskunnan tarpeet ja kesté-
va kehitys. Hallitus edistdé jokaisen mahdollisuuksia tarpeitaan ja toiveitaan vastaa-
vaan asumiseen. Tavoitteena kehitysvammaisten asumisohjelmassa on mahdollistaa
kehitysvammaisille henkiloille yksilollinen asuminen, joka vahvistaa heidan osalli-
suuttaan ja yhdenvertaisuuttaan sekd yhteisdssa ettd yhteiskunnassa. (Vammaisten
henkiliden..11.)

Kehitysvammaisten asumisen jarjestaminen on kunnan tehtdva. Kunnalla on useita eri
mahdollisuuksia tuottaa asukkaidensa tarvitsemat palvelut. Kunta voi tuottaa asumis-
palvelun omana palvelunaan tai yhdessa toisen/toisten kuntien kanssa. Se voi olla ja-
senend kuntayhtymassd, joka tuottaa tarvittavan palvelun. Kunta voi hankkia asumis-
palvelun ostopalveluna valtiolta, toiselta kunnalta tai muulta julkiselta tai yksityiselta
palveluntuottajalta. Kunta voi myos sitoutua maksamaan palvelun kayttajan yksityi-
seltd tuottajalta hankkimat palvelut palveluseteleilld. Mikéli kunta hankkii palveluita

yksityiseltd palveluntuottajalta, on se velvollinen varmistamaan, etta hankitut palvelut



11
ovat samaa tasoa kuin vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellytetdan. (Laki sosiaa-

li- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta 733/1992.)

Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) mukaan asumispalveluja jarjestetdan palvelu-
asunnoissa ja tukiasunnoissa, joissa henkilén itsendisté asumista tai siirtymista itsenéi-
seen asumiseen tuetaan sosiaalityolld ja muilla sosiaalipalveluilla. Tukiasuminen ei
yleensa ole ympérivuorokautista palvelua, asumispalvelut sen sijaan voivat sité olla.
Suomalaisessa vammaispolitiikassa lahtokohtana ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus seka
taysivaltaisuus. Tavoitteena on turvata kaikille kansalaisille heidén tarvitsemansa pal-
velut riippumatta taloudellisesta ja sosiaalisesta asemasta. Palvelujen jarjestaminen
tapahtuu ensisijaisesti normaalilainsdddadnnon puitteissa. Mikali henkil6 ei saa tarvit-
semiaan riittavié ja sopivia palveluja mink&&n muun lain nojalla, tarvitaan erityislain-
séadantod. Erityislainsaadantod, joissa saadetddn asumispalveluista, ovat muun muas-

sa vammaispalvelulaki, kehitysvammalaki sek& mielenterveyslaki. (Radsanen 2009, 6.)

Vammaispalvelulaki (380/1987) kéyttaa termia palveluasuminen ja asetus (759/1987)
maarittad, ettd palveluasumista on jarjestettdva henkilolle, joka vammansa tai sairau-
tensa vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua jatkuvaluonteisesti, eri vuorokauden aikoi-
na tai muutoin erityisen runsaasti. Vammaisen henkilén asumispalvelut voidaan jarjes-
taa lapsuudenkodissa, palvelukodissa tai muussa henkil6lle itselleen parhaiten sovel-
tuvassa paikassa. Ensisijaista on, ettd asumispalvelut jéarjestetddn asiakkaan yksil6llis-
ten tarpeiden mukaan. Kehitysvammaiselle henkil6lle asumispalveluja jérjestetdan
kehitysvammalain nojalla silloin, kun hdn ei palveluntarpeeseensa nadhden voi saada
riittdvia etunsa mukaisia palveluja muun lain nojalla. Kehitysvammalain mukaisia
asumispalveluja voivat jérjestad kuntayhtymat, kunnat tai yksityiset palveluntuottajat.

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987.)

Vammaispalveluasetuksessa (10 8) sd&detéan, ettd palveluasumiseen kuuluvat asunto
ja asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat vélttdmattomid asukkaan jokapdivaiselle
suoriutumiselle. Asiakkaat saavat tarvitsemaansa tukea, apua ja palveluita itsendisen
eldamén mahdollistamiseksi (esim. avustaminen liikkumisessa, pukeutumisessa, henki-
Iokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa, sekd asiakkaan
terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi tarvittava apu). (Laki vammai-

suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987.)
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Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977, kehitysvammalaki) tarkoitukse-
na on edistdd kehitysvammaisen suoriutumista paivittéisista toiminnoista, hanen toi-
meentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan, seké turvata hénen tarvitsemansa hoito
ja muu huolenpito. Yksil6llista erityishuolto-ohjelmaa toteutettaessa on pyrittava sii-
hen, ettd sellaisen henkilon asuminen, joka ei voi asua omassa kodissaan, mutta joka
ei ole laitoshuollon tarpeessa, jarjestetddn muulla tavoin. Palveluasuminen voidaan
jarjestaa esimerkiksi palvelutalossa tai asiakas voi asua omassa kodissaan, jonne jar-

jestetddn tarvittavat palvelut. (Kehitysvammalaki 519/1977.)

3.3 Palveluasuminen arjenhallinnan tukena

Réasasen (2009) mukaan asumisessa ja asumisen mahdollistavissa palveluissa on kyse
asukkaan turvallisuudesta, yksityisyydestd, eldmanlaadusta seka mahdollisuudesta
eldd ja toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa yhteiskunnassa. Perustan ja puitteet
elaménlaadulle luovat toimivat ja riittavat palvelut sek& asunnon ja asuinympadriston
esteettomyys. Esteettomyydelld tarkoitetaan usein liikkumiseen ja ymparistoon liitty-
via esteitd, kuten esimerkiksi luiskia, hisseja seka liikkumisen apuvalineitd. Mikali
ajatellaan esteettomyyttd laajemmin, se kattaa myds psyykkisen ja sosiaalisen ympé-
riston esteettomyyden mahdollistaen ndin yhdenvertaisen toiminnan muiden kanssa.
(Réasanen 2009, 52.)

Réasasen (2009) selvityksesséa Mikkelin ympadristokuntien vammaisten ihmisten ja mie-
lenterveyskuntoutujien asumisesta ja asumispalvelutarpeista kyselyyn vastanneet oli-
vat padasiassa tyytyvaisia asumiseensa. Haittapuolina kehitysvammaiset vastaajat ko-
kivat l1&hinnd yksindisyyden seka sen, ettd aika kdy pitkéksi mielekkdén tekemisen
puuttumisen takia. Selvityksen tavoitteena oli saada asiakkaan &&ni kuuluviin seka
lomakekyselyjen etta henkilokohtaisten haastattelujen kautta. Erityisen antoisana Ra-
sénen (2009) koki henkilokohtaiset haastattelut, joiden kautta syntyi kosketus haasta-
teltaviin, heidén arkeensa ja elinpiiriinséd. Sitd kautta koko tutkimus sai elavaa ja sy-

vempaa ulottuvuutta.

Vammaisten henkildiden haastatteluissa harrastukset ja mielekés tekeminen korostu-
vat, koska suurella osalla heistéd ei ole palkkaty6td. Harrastustoiminta paitsi jasentda
arkea, myos tuo siihen rutiineja. Erilaisten harrastusten liséksi haastateltavat kokivat
tarkedksi eri vammaisjarjestojen ja niiden jasenjérjestojen jarjestamille retkille ja vir-
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kistystapahtumiin osallistumisen, kuten esimerkiksi teatteriretkille ja konsertteihin.
Jarjestetyt retket ja tapahtumat tarjoavat vammaisille henkil6ille mahdollisuuden hen-
kiseen virkistaytymiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Myds asumispalveluiden
yhteydessé asiakkaille jarjestettavét erilaiset toiminnot, kuten esimerkiksi juhlat, retket

ja tapahtumat, tuovat sisaltoé asiakkaiden elamaéan. (Eriksson 2008, 77-78.)

Pirkanmaan sosiaalipalvelujen kuntayhtymdssé aloitettiin kehitysvammaisten paiva-
toiminnan ja asumispalveluiden laadun kehittdminen vuonna 2002. Tutkimus aloitet-
tiin kartoittamalla laadun kehittdmistyohén mukaan tulevien toimintayksikdiden asi-
akkaiden ja henkilokunnan ndkemyksid laadusta. Tavoitteena oli saada selville, mita
hyvalla laadulla ymmarretddn, miten se maaritellaan, mit4 laadun eteen on tehty ko.
toimintayksikdssa ja mitd asioita voidaan edelleen kehittdd. Haastatteluissa esille tul-
leita hyvéa laatua kuvaavia asioista olivat mm. hyvaan oloon liittyvét asiat (iloisuus,
hyva mieli), eldmisen perusasiat (turvallisuus, siisteys, viihtyvyys), avoimuus, tasa-
arvoisuus, toisten huomioiminen, ilmapiiri seka riittavat henkilokuntaresurssit. Omais-
ten nakemysten mukaan keskeisia laatutekij6ité olivat viihtyminen, turvallisuus, laa-
dukas henkilokunta, fyysiset puitteet, toiminnallisuus, yhteistyé omaisten kanssa, so-

siaalisuus seka valinnan mahdollisuudet. (Musikka-Siirtola ym. 2002, 11-13.)

3.4 Valtakunnallinen ohjaus asumispalveluiden laadusta

Asiakkaalla on oikeus hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun (Asiakaslaki
912/2000). Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatu maaritelldadn kyvyksi tunnistaa, méa-
rittdé ja tayttaa asiakkaiden palvelujen tarve ammattitaitoisesti ja eettisesti kestavalla
tavalla, edullisin kustannuksin seka noudattaen lakeja, asetuksia ja maardyksia. Olen-
naista palvelun laadulle on my6s kyky kohdentaa olemassa olevat voimavarat ensisi-
jaisesti eniten tarvitseville. (Vammaisten henkil6iden..16.)

Lainsaadannon liséksi kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjestamistd ohjaavat
vammaisten ihmisten asumispalvelujen laatusuositus (2003) sek& Yksilollisen tuen
laatukriteerit (2011). Laatusuosituksissa huomioidaan eldman eri osa-alueet lains&a-
dantéa laajemmin ja kaytannonlaheisemmin seké& kuvataan vammaisten ihmisten asu-
mista tukevia toimivia kaytantoja paatoksenteossa, rakentamisessa ja palveluissa. L&h-
tokohtana vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuosituksessa ovat perustus-

lainmukaiset oikeudenmukaisuuden, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteet.
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Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (KVANK) on kehitysvamma-alan jar-
jestojen ja julkisten toimijoiden yhteistydverkosto, jonka perustava kokous pidettiin
11.2.2008. Neuvottelukunnan tehtavéné on edistdd YK:n vammaisten ihmisten oike-
uksia koskevan yleissopimuksen toimeenpanoa Suomessa. Liséksi neuvottelukunta
tekee tyota asumiseen liittyvien palveluiden laadukkaan jarjestamisen puolesta. Ta-
voitteena on varmistaa, ettd itsemaaraadmisoikeus, taysi osallisuus ja valinnan mahdol-

lisuudet kuuluvat myods kehitysvammaisille ihmisille.

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta on laatinut yksiléllisen tuen laatukri-
teerit erityisesti asumista tukeville palveluille. Lahtokohtana laatukriteereissa on, etté
palveluiden tulee vastata henkilon yksilollisiin tarpeisiin. Jérjestetyn tuen ja palvelui-
den tulee mahdollistaa vammaiselle henkildlle oman nakdisensd eldmén. Laatukritee-
rit on tarkoitettu sekd& vammaisten ihmisten, heidén perheidensd, palveluntuottajien,
kunnan ettd valvontaviranomaisten kayttdon. Osa-alueina kriteereissa ovat yksil6lliset
palvelut, tuettu pé&&toksenteko, kunnioittava kohtelu, lainmukaiset palvelut, ihmisoi-
keuksien turvaaminen seka osallisuus lahiyhteisdssé ja yhteiskunnassa. (Yksilollisen
tuen laatukriteerit 2011.)

Yksilollisen tuen laatukriteereissd (2011) mééritelld&n, ettd hengisséd pysyminen ja
toiminta kodin sisalla eivat ole riittdvaa palvelua. Yksilollisen tuen tulee turvata, ettd
henkild péasee ulos péivittdin niin halutessaan, saa tarvittavan avun henkilokohtaisiin
asiointeihinsa, vapaa-ajantoimintaan kodin ulkopuolella, kanssakdymiseen hanelle

tarkeiden ihmisten kanssa seké yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumisessa.

Valtioneuvoston vammaispoliittisessa selonteossa vuodelta 2006 keskeisia periaatteita
ovat vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus ja oikeus osallisuuteen, tarvittaviin
tukitoimiin seka palveluihin. Myo6s perustuslailla turvataan yhdenvertaisuutta. Sen
tarkoituksena on edistdd vammaispolitiikan strategista kehittdmista ja tarjota ohjausva-
line vammaispolitiikan kehittdmiselle. Tavoitteena vammaispolitiikassa on edistaa
vammaisten ihmisten itsendistd elamaé, tasavertaisia mahdollisuuksia ja osallistumista
yhteiskuntaan. Palvelu- ja kuntoutuskeskeisestd vammaispolitiikasta on siirrytty osal-
listumisen esteiden poistamiseen, asiakkaiden tarpeiden huomioimiseen seka itsendi-

sen eldmaén tukemiseen. (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 8-9.)
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Sosiaali- ja terveysministerion tavoitteena on sosiaalisesti kestdva yhteiskunta, jossa
ihmisid kohdellaan yhdenvertaisesti, varmistetaan kaikkien osallisuus sek& edistetaan
jokaisen terveyttd ja toimintakykya. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira painottaa strategiassaan huolehtimista erityisesti sellaisista ihmisistd, joiden
edellytykset itse valvoa omia etujaan ovat heikot. Kaste-ohjelman linjausten mukaan
AVIt ja Valvira kohdistavat valvontansa tukemaan kehittdmisohjelman toteuttamista
painottamalla toimenpiteet mm. ympérivuorokautisen hoivan ja hoidon valvontaan.
Lahtokohtana valvonnassa on asiakkaiden ja potilaiden perusoikeuksien tasa-arvoinen
toteutuminen. Tavoitteena on mm. palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden
paraneminen seka alueellisten erojen vaheneminen. Vammaisten henkildiden ympéri-
vuorokautisia asumispalveluja koskeva valvontaohjelma on valmisteltu Valviran ja

aluehallintavirastojen yhteistyona. (Vammaisten henkildiden...6.)

4 SAVON VAMMAISASUNTOSAATION LAATUPOLITIHIKKA

4.1 Savon Vammaisasuntosaatié asumis- ja paivatoimintapalvelujen tuottajana

Savon Vammaisasuntosaatio perustettiin vuonna 1989 edistdmé&an erityisryhmien,
padasiassa kehitysvammaisten henkilGiden asumis- ja péivatoimintaolon kehittamista
Savossa. Toimintaansa varten saatié rakennuttaa tai hankkii kayttéonsé asuntoja ja
toimitiloja, tuottaa asumista ja henkil6iden muuta selviytymista tukevia sosiaalipalve-
luja seka yll&pitaa tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoimintaa. Palvelutoiminnan l&h-
tokohtana on julkisen palvelutehtdvan hoitaminen kuntien toimeksiannosta. Saatio
tuottaa asumis- ja paivatoimintapalveluja ostopalveluna. Asiakassijoitukset perustuvat
padasiassa kuntien asiakaskohtaisiin paatoksiin asiakkaiden sijoittamisesta saation
palveluihin. Olemassa olevan palvelutoiminnan jatkuvalla kehittdmiselld varmistetaan
kyky vastata asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. (Savon Vammaisasuntosaation toimin-
takertomus 2011.)

Savon Vammaisasuntosaation palvelutoiminnan perustaksi on maéaéritelty avoimuus,
asiakaslahtoisyys, vahva ndkemys asiakkaan oikeudesta yhteiskunnan taysivaltaiseen
ja arvokkaaseen jasenyyteen sekd hdnen omien voimavarojensa hyoddyntdminen ja
siihen liittyva vastuu omasta eldmastaan. Henkilon yksilolliset ja erilaiset tarpeet ja
mahdollisuudet sek& néit4 tukeva yhteisollisyys ohjaavat perusarvojen ohella palvelu-
kodeissa ja toimintakeskuksissa tehtdvaa tyotd ja sen tavoitteita. S&4tion johto on si-
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toutunut edistdméén ndiden periaatteiden toteutumista toiminnan kaikilla tasoilla. Tata
tukee johdon ja palvelutoiminnan perustason vélinen jatkuva ja luonnollinen vuoro-

vaikutus. (Savon Vammaisasuntosaation toimintakertomus 2011.)

4.2 Laadunhallinta Savon Vammaisasuntosaatiossa

Savon Vammaisasuntosaatiossa on toiminnan laadunhallintaa kehitetty vuodesta 2000
alkaen. Toimintaa ohjaa lainsaadanto (kehitysvammalaki, vammaispalvelulaki, sosiaa-
lihuoltolaki, laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta ja sosiaalihuollon asiakas-
laki) sek& sdation oma laatupolitiikka. Vuonna 2007 Savon Vammaisasuntoséaatiolla
otettiin kayttoon SHQS-laatujarjestelman mukainen arviointikriteeristd toiminnan
itsearviointiin. Qualitor Oy:n laaduntunnustusneuvosto myoénsi 18.6.2008 Savon
Vammaisasuntosaatiolle Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelmaan (Social and
Health Quality Service /SHQS) perustuvan laaduntunnustuksen. Vuonna 2011 laadun-
tunnustus myoénnettiin toiseksi kolmivuotiskaudeksi. Ulkoinen laaduntunnustusaudi-
tointi toteutettiin vuosina 2008 ja 2011 Savon Vammaisasuntosaation toiminnassa
oleviin yksikoihin, lisdksi laaduntunnustusauditointien valilla Qualitor Oy on suoritta-
nut vuosittain ns. yllapitoauditoinnin s&&tion  keskeisiin  toimintoihin  SHQS-
laatuohjelman mukaisesti. Ulkoisten auditointien sek& yll&pitoauditointien liséksi saa-
tiolla toteutetaan sisaisid auditointeja, joissa auditoijina toimivat séation kouluttamat
sisdiset auditoijat. Sisdinen auditointi toteutetaan kussakin toimintayksikossa keski-
méarin kolmen vuoden vélein ja sen tarkoituksena on osaltaan tukea organisaation
strategiaa ja tavoitteita yhdenmukaistaen kaytant6j4. Tavoitteena on parantaa toimin-

nan tehokkuutta seka vaikuttavuutta. (Savon Vammaisasuntoséaatio 2012.)

Savon Vammaisasuntosaation laatujérjestelmaan kuuluvia asiakkaita osallistavia arvi-
ointimenetelmid ovat olleet lomakkeilla toteutetut asiakaskyselyt, laheis- ja sidosryh-
mékyselyt seka jatkuva asiakaspalautteen kerddminen ja hyddyntaminen palvelujen
kehittdmisessd. Lisaksi laadunhallinnan ja itsearvioinnin olennaisia osia ovat SHQS-
laatukriteeristot sek& Savas Laatulupauskriteeristot. Vuoden 2012—-2013 aikana Bikva-
arviointi jalkautuu osaksi saation palautejarjestelméan ja korvaa jatkossa asiakas-,

laheis- ja sidosryhmékyselyt, joiden ei koettu tuottavan enédé uutta tietoa.

Palautejarjestelmén kehittdmisen tarve asiakaslahtdisemmaéksi nousi ajankohtaiseksi,

koska Savon Vammaisasuntosdtion toiminnassa on yha enemman painotettu asiak-
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kaan asemaa ja paamiehisyyttd. Toiminnan kehittdmisen pohjaksi haluttiin kehitys-
vammaisille asiakkaille soveltuva, asiakkaan &anen aidosti esille tuova, asiakaslahtoi-
nen ja helppokayttdinen palautejarjestelma. N&in paadyttiin Bikva-arviointiin. Tavoit-
teena on myos Bikvan myota lisatd asiakkaiden osallisuutta entisestadn. (Kokkonen
2013.)

Bikva-prosessi kaynnistettiin Savon Vammaisasuntosaatiolla kevéalla 2012 ja se on
tarkoitus toteuttaa vuoden 2013 loppuun mennessd alla olevan kaavion mukaisesti.
Bikva-arviointiprosessin kautta saadaan palautetta toiminnasta séation kaikilta tasoilta,
ehdotuksia kehittdmistoimenpiteista seka asiakkaiden ja heidan laheistensé arviointi-
kriteerit jokaiselle toimintayksikdlle. (Kokkonen 2013.)
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KUVIO 1: Bikvan eteneminen Savon Vammaisasuntosaatiolla
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Arviointiprosessi kdynnistettiin kevaalla 2012 asiakkaiden ja l&heisten ryhmakeskus-
teluilla. Kukin toimintayksikko suunnitteli omista laht6kohdistaan sopivan tavan to-
teuttaa keskustelut. Bikva-arviointiprosessi on vapaa-ehtoinen, joten asiakkailta ja
heidan laheisiltaén tiedusteltiin etukateen halukkuutta osallistua arviointikeskusteluun.
Myos keskustelun tarkoitus, tavoitteet seké luottamuksellisuus tuotiin selkeésti esille
arviointikeskusteluihin osallistujille. Haastattelukysymykset olivat avoimia ja haastat-
telija toimi ldhinnd tarkkailijana ja keskustelun heréttelijand. Tarvittaessa arviointi-
keskusteluissa kaytettiin apuna vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmid, kuten esi-
merkiksi kuvia. Vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon liittyvien haasteiden vuoksi
taysin ulkopuolisen haastattelijan kayttdminen ei ollut perusteltua. Edelld mainituista
syistd myos ryhmakokoa oli mielekdsta pienentdd. Haastattelija laati kirjallisen muis-
tion keskustelusta. Saadun palautteen pohjalta jokaisessa toimintayksikdssa laaditaan
omat laatukriteerit esille tulleista asioista, jotta asioihin konkreettisesti tartutaan ja
kehittdmiskohteiden toteutumista pystytddn seuraamaan. Lisdksi saadun palautteen
pohjalta tehdyt toimenpiteet saatetaan sek& asiakkaiden ettd heidan laheistensa tietoon.
(Kokkonen 2013.)

Asiakas- ja laheiskeskustelujen jalkeen sekd asiakkaiden ettd l&heisten antama palaute
esiteltiin henkil6stolle henkilostokokouksessa. Tyontekijoiden tehtdvéna oli pohtia
saatua palautetta, palautteen syitd seka arvioida omaa toimintaansa. Tavoitteena oli
myo0s se, ettd tyontekijat tekevat jo ryhmékeskustelutilanteessa konkreettisia ehdotuk-
sia palvelun parantamiseksi ja siten vastaavat saatuun palautteeseen. Syksyn johdon-
katselmuksessa asiakkailta saatu palaute sek& sen pohjalta tehdyt kehittdmisehdotukset
esiteltiin johdolle. Johdon tehtdvdna oli omalta osaltaan pohtia syitd palautteisiin,
arvioida johdon sekd organisaation toimintaa palvelun parantamiseksi. Keskustelu

jatkui esimiestydryhmassa kevaalld 2013. (Kokkonen 2013.)

Vuoden 2013 aikana Bikva-arvioinnit kdydaan lapi Savon Vammaisasuntosaation
Kehittamisyksikossa seka asiakasraadeissa. Palveluiden ostajille eli asiakaskuntien
edustajille saadut palautteet esitelld&dn vuoden 2013 kuntaneuvotteluissa. Prosessin
viimeisessa vaiheessa saadut palautteet ja koosteet keskusteluista saatetaan Savon

Vammaisasuntosaation hallituksen arvioitavaksi. (Kokkonen 2013.)
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5 BIKVA-ARVIOINTI TUTKIMUSMENETELMANA

Bikva-arviointimenetelmén kehitti tanskalainen Hanne Krogstrop 1990-luvulla. Bikva
lyhenne tulee sanoista Brugerinddragelse ikvalitetsvurdering eli asiakkaat laadunvar-
mistajina. Mallin keskeisend ajatuksena on saada asiakkaat mukaan palvelujen laadun
arviointiin eli Bikva on asiakaslahtoinen arviointi- ja kehittdmismenetelma. Lahtokoh-
tana mallissa ovat asiakkaiden kokemukset ja ndkemykset palveluista ja niiden laadus-
ta. Osallistamalla asiakkaita halutaan saada esille kehittdmiskohteita, joista tyonteki-
Joilla, johtajilla ja paattajilla ei ole tietoa. Bikvan tavoitteena on saada aikaan prosessi,
joka toimii muutosvoimana tyontekijoille heidan kehittdessdén tyotaan. (Krogstrop
2004, 7-8.)

Bikva-mallissa tiedonkeruu on kvalitatiivista. Tiedonkeruu tapahtuu yleensa ryhma-
haastattelujen avulla. Ryhmé&haastattelun etuna on se, ett& painopiste ei ole kovinkaan
tunnepitoisissa ja yksilollisissa asioissa, vaan arviointi kohdistuu nimenomaan palve-
luun. Ryhmaéssa haastateltavat ottavat kantaa toisten perusteluihin ja ryhmassa tehtéva
yhteisty6 innostaa osallistujia vivahteikkaampaan palautteeseen kuin yksil6haastatte-
lussa. (Krogstrop 2004, 10-11.)

Bikvassa asiakkailla on keskeinen rooli siten, ett4d he omista lahtokohdistaan méaaritte-
levat arviointikriteerit ja kokemuksensa suhteessa palveluihin. Ottamalla asiakkaat
mukaan arviointiin pystytddn luomaan yhteys seké asiakkaiden ongelmien ja tarpeiden
ymmartdmisen ettd julkisen intervention valille. Asiakkaiden mukaan ottamisen perus-
teluna on se, etté asiakkailla on tietoa, josta voi olla hyotya palveluiden kehittdmises-
sd. Lahtokohtana ovat asiakkaiden ndkemykset ja kokemukset, jotka valjastetaan or-
ganisaation kehittdmistyon ja oppimisen vélineeksi ja vélitetddn organisaation eri ta-
soille ja lopulta poliittisille paéattdjille. Tavoitteena on, ettd asiakkaiden kokemukset
toimivat muutosvoimana tyon kehittdmisessé ja johtavat konkreettisiin toimiin organi-
saation eri tasoilla. Onnistuessaan Bikva-prosessi vaikuttaa tyoskentelytapojen ja tyon
kehittdmiseen sekd voimaannuttaa sekd asiakkaita etté tyontekijoitd. (HOgnabba 2008,
10.)

Arviointiprosessi lahtee liikkeelle asiakashaastattelusta. Menetelména arviointiproses-
sissa kaytetddn keskusteluun pohjautuvaa ryhmdahaastattelua, jonka tavoitteena on
saada asiakkaat antamaan monipuolista palautetta palvelusta ja sen laadusta. Ryhma-
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haastattelussa he voivat lisaksi ottaa kantaa toisten ryhmaldisten antamaan palauttee-
seen. Asiakkaiden antama palaute esitelldén tyontekijoille, ja se toimii pohjana tyon-
tekijoiden haastattelulle. Tarkoituksena on, ettd tyontekijat pohtivat asiakkaiden anta-
maa palautetta ja arviota seka syitd palautteeseen. Liséksi he l&htevat peilaamaan pa-
lautetta omaan toimintaansa sek& miettivat konkreettisia muutosehdotuksia esille
nousseisiin asioihin. Asiakas- ja tyontekijahaastattelujen palaute sekd esille nousseet
asiat esitellaan johdolle. Tarkoituksena on jélleen pohtia saatua palautetta. Viimeisena
vaiheena voidaan vield esittdd kaikki aiemmat keskustelut ja palautteet poliittisille
paattdjille, jotta saadaan myo6s heidan arvionsa palautteen syistd. Kokonaisuudessaan

arviointiprosessi on siis neliportainen. (Krogstrop 2004, 15.)

Arvioinnin toteuttajana Bikva-mallissa on henkil®, jota asiakkaat eivat tunne entuu-
destaan. Tarkoituksena on, etta asiakkaat rohkenevat paremmin tuoda julki mielipitei-
taan, ajatuksiaan ja kokemuksiaan, kun lasna ei ole henkil6ita, joiden toimintaan pa-
laute kohdistuu. Haastattelijan (arvioijan) tehtdvéna on ohjata tarvittaessa keskustelua
tarkentavilla kysymyksilla, mutta muuten han puuttuu keskusteluun mahdollisimman
vahan. (Krogstrop 2004, 26-27.)

Hognabba (2008) toteaa, ettd Bikvalla voidaan vaikuttaa tyoyhteisgjen arvokeskuste-
luun ja eettisiin pohdintoihin. Prosessissa syntyy dialogisia kaytantoja, jotka lisdavat
asiakaslahtoistd, arvioivaa ja tutkivaa tyoorientaatiota sekd muuttavat tyokaytantoja.
Haasteena on asiakkaiden osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja arviointiin, mi-
k& on toistaiseksi kovin véhaista. Bikvan onnistuneeseen toteuttamiseen ei kuitenkaan
riitd pelkka arvokeskustelu tai eettinen pohdinta. Bikvan kaytdssé tulee pyrkid nimen-
omaan siihen, ettd tyokéytannét muuttuvat asiakkaiden nostamien arviointikriteerien
ja ndkemysten perusteella. N&in voidaan parantaa asiakkaiden hyvinvointia. Hognab-
ban (2008) tutkimuksen johtop&&atoksend onkin, ettd asiakaslédhtoisten tyGtapojen ke-
hittyminen edellyttaa rakenteellisia muutoksia eli ”lupaa muuttaa kaytant6ja asiakkai-

den tarpeita vastaaviksi”.

Hognabban (2008) tutkimuksessa todetaan tyontekijoiden voimaantuvan, kun asiakas-
lahtoisyys lisaantyy ja dialogiset toimintatavat voimistuvat. Tyontekijat kokevat saa-
neensa mahdollisuuden osallistua ja he ovat voineet vaikuttaa tyokéaytantdjen muutok-
siin. Tarkednd nékodkulmana hén pitda asiakkaista lahtevaa kokemustietoa, joka par-

haimmillaan johtaa konkreettisiin muutostoimenpiteisiin.
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Reijosen (2011) mukaan Suomessa Bikvaa on kaytetty arviointimenetelmana vuodesta
2003 l&htien noin 100 arvioinnissa tai projektien esiselvitystydssa. Usein Bikvaa kui-
tenkin kéaytetddn vain osittain, kuten esimerkiksi asiakaspalautteen kerd&dmisessé. Ko-
ko Bikva-mallin toteuttaminen sellaisena kuin se on ajateltu, on selkeésti harvinai-
sempaa. Asiakkaiden danen siirtdminen tyontekijoiden ja johdon kautta poliittiseen

paatoksentekoon ei siis ldaheskaan aina toteudu.

Kuitenkin Reijosen (2011) nakemyksen mukaan Bikvassa ajatellaan aidosti, ettd kaik-
Ki tarvittava tieto ja asiantuntemus on asiakkailla, ja arvioijan tehtdvané on vieda tata
asiantuntemusta eri portaita pitkin eteenpéin. Arvioija ei ole ulkopuolinen asiantuntija,
joka kutsutaan sanomaan, miten asiat ovat tai miten niiden tulisi olla. Ajattelutapa
poistaa asiantuntijuuden mystisyytta ja antaa useimmille asiakastydon ammattilaisille
mahdollisuuden toteuttaa arviointitydskentelyd. Arviointitapana Bikva on helposti

kéayttoonotettavissa ja edustaa positiivisella tavalla arkista arjen tyon arviointia.

6 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TOTEUTUS

Opinnadytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on aloittaa Bikva-
arviointien juurruttaminen osaksi Lehtolan palvelukodin laadunhallintajarjestelmaa.
Keskeisend tavoitteena on asiakaslahtdinen palvelujen kehittdminen asiakkaiden, hei-
dan laheistensa seké tydryhmén yhteistyonéd. Opinnéytetydn aiheen valintaan vaikutti-
vat oma kiinnostukseni palveluiden ja laadun asiakasl&dhtoiseen kehittdmiseen seka
myos se, ettd Bikva-arviointi on otettu Savon Vammaisasuntosaation asiakaslahtoi-
seksi arviointimenetelmaksi. Kéytannossa arviointi on otettu kayttdén vuosien 2012—

2013 aikana ja se toteutetaan kokonaisuudessaan kolmen vuoden sykleissé.

Opinnéaytetyoni tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisia kokemuksia kehitysvammaisilla asiakkailla ja heidan laheisillaan on
asumispalveluista?

2. Miten kehitysvammaiset asiakkaat ja heidan l&dheisensé toivovat asumispalve-
luita ja niiden laatua kehitettdvan ja parannettavan?

3. Miten kehitysvammaiset asiakkaat kokevat pddmiehisyyden ja osallisuuden to-
teutumisen?

4. Miten palvelua lahdetddn kehittdmaan saatujen palautteiden pohjalta?
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Vilillisena tavoitteena toivon, ettd arviointikeskustelut saavat aikaan muutosprosessin,
jonka avulla vaikutetaan konkreettisesti arvioinneissa esille nousseisiin asioihin. Néin
Bikva-arviointikeskustelut toimivat muutosprosessin  kaynnistgjind jo Bikva-
arviointiprosessin aikana, kuten Hognabba (2008) on todennut omassa tutkimukses-

Saan.

6.1 Sovellettu Bikva-arviointi

Bikva-arvioinnissa periaatteena on, ettd haastattelun suorittaa henkild, jota asiakkaat
eivat entuudestaan tunne. Siten halutaan mahdollistaa asiakkaille tilanne, jossa heilla
on helpompi vapaasti tuoda julki ajatuksensa ja kokemuksensa. Tasté poiketen toimin
itse haastattelijana eli haastattelija olin seka asiakkaille ettd heidan laheisilleen entuu-
destaan tuttu henkild. Haastattelijana voi toimia myds esimerkiksi opiskelija, joka on
ehtinyt tutustua asiakkaisiin. Myos tutun tyontekijan kayttaminen tulkkina on mahdol-
lista ja talloin varsinainen keskustelun vet&jé voi olla ulkopuolinen henkild. Perustelu-
na tutun henkilon kéyttdmiselle on se, ettd monilla asiakkailla on vaikeuksia kommu-
nikoinnissa, sekéd puheen tuottamisessa ettd ymmartamisessa. Lisdksi osa asiakkaista
kayttdd kommunikoinnissaan apuvélineitd, kuten esimerkiksi kuvia tai viittomia. L&-
heishaastatteluissa haastattelija voi olla my6s entuudestaan vieras haastatteluun osal-

listujille.

Asiakashaastatteluiden suorittaminen pienissd, muutaman haastateltavan ryhmissa,
antaa haastateltaville riittdvasti tilaa ja aikaa, silla keskittyminen ei kaikilla riita pitka-
kestoiseen tilanteeseen. Lisaksi pieni ryhma mahdollistaa paremmin kommunikoinnin
apuvalineiden kayttdmisen. Haastattelijan tehtdvénd on huomioida kaikki haastatelta-
vat ja antaa jokaiselle haastateltavalle riittdvasti aikaa ja tilaa kertoa oma mielipiteen-
S&.

Kysymykset muotoillaan selkeiksi ja yksinkertaisiksi ja lisdaksi ymmartamista ja
kommunikaatiota selkiytetd&dn kuvien avulla. Asiakashaastatteluissa varsinaisten ky-
symysten (mikd on hyvé&a/huonoa) lisaksi tarkeita ovat valmiiksi mietityt apukysy-
mykset, joilla tarvittaessa saa haettua vastausta varsinaisiin kysymyksiin. Laheishaas-
tatteluissa haastattelukysymykset ovat avoimia ja tarkoituksena on, ettd laheiset kes-
kustelevat kysymykset lapi tuoden julki omia kokemuksiaan ja arvioitaan palveluiden

laadusta ja toimivuudesta.
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6.2 Tutkimuksen toteutus

Koen kvalitatiivisen tutkimusmenetelman olevan oikea l&hestymistapa opinnaytetyos-
séni, koska Kankkusen ym. (2010) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa korostuvat
ihmisten kokemusten, tulkintojen, kasitysten seké ihmisten ndkemysten kuvaus. Bikva
on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, jolla nimenomaan saadaan selville asiakkaiden
kokemuksia ja ajatuksia palveluista, palveluiden laadusta sek& niiden kehittdmistar-
peista. Bikvan ryhméhaastattelumalli antaa asiakkaille mahdollisuuden vuorovaiku-
tuksen kautta muistaa omia kokemuksiaan ja kommentoida toistensa ajatuksia ja na-
kemyksié. Tata kautta voi tulla esille asioita, jotka jaisivat huomiotta yksil6haastatte-
lussa tai kyselyssd. Onnistuessaan ryhmahaastattelu voi antaa hyvinkin monipuolista
ja rakentavaa palautetta. Kvalitatiivisen tutkimuksen keskeisia merkityksida on sen
mahdollisuus lisatd ymmartdmysta tutkimusilmiostd. Hoitamisen ilmi6itad ei voida
mitata pelkéstdan maaréllisesti tai tutkia havainnoimalla. lImididen ymmartdmiseksi
tarvitaan usein ihmisten omia kuvauksia ja kokemuksia asioista. (Kankkunen ym.
2009, 57-58.)

Tutkimus toteutettiin Lehtolan palvelukodissa, joka on Savon Vammaisasuntoséation
yllapitdma yovalvottu autettua asumista tarjoava asumisyksikkd. Tarvittavan tutki-
musluvan hain Savon Vammaisasuntoséatioltd. Lehtolan palvelukoti on aloittanut
toimintansa 1996. Asiakaspaikkoja on 15, joiden liséksi palvelukodissa on yksi lyhyt-
aikaisen hoidon asiakaspaikka. Palvelukoti tarjoaa myods paivéhoitopalvelua kotona
asuville kehitysvammaisille henkilGille. Arkipéiving asiakkaille jarjestetdén viriketoi-
mintaa palvelukodin yhteydessa olevassa toimintatuvassa. Palvelukodissa tydskente-

lee palvelukodin johtaja sekd yhdeksan ohjaajaa.

Ryhmahaastatteluissa teemana olivat asiakkaiden sekd heidan laheistensa ajatukset ja
kokemukset asumispalveluista. Keskusteluun pohjautuvan ryhméhaastattelun toivoin
osallistavan ja motivoivan seka asiakkaita ettd heidan laheisidén osallistumaan palve-
luiden kehittdmiseen. Tutkimuksen toteutin Bikva-mallin mukaisesti ryhméhaastatte-
luina. Haastattelut toteutettiin kaksiportaisesti siten, ettd ensimmaisella tasolla olivat
asiakas- ja laheishaastattelut. Ndma haastattelut toteutettiin eri ryhmissé. Ensimmai-
sessa haastattelussa mukana olivat kehitysvammaiset asiakkaat, jotka pystyivat kom-
munikoimaan joko puheen tai kuvien avulla ja joilla oli valmiuksia sek& halua osallis-

tua tdman tyyppiseen tutkimukseen. Kerroin asiakkaille haastattelusta, sen tarkoituk-
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sesta seké toteuttamisesta jokaviikkoisessa yhteisékokouksessa ja samassa tilanteessa
kysyin halukkuutta osallistua haastatteluun. Haastatteluun halusi osallistua 10 asia-
kasta. Asiakashaastattelu kesti 60 minuuttia.

Toisessa ryhmahaastattelussa keskustelijoina olivat asiakkaiden l&heiset ja kyseiseen
tilaisuuteen lahetin 14 kutsua. Kutsussa kerroin laheiskeskustelun tarkoituksesta, ta-
voitteista seka sen, ettd keskustelu liittyy opinndytetyéhoni. Léheiskeskusteluun osal-
listui 10 laheistd. Laheishaastattelutilaisuus aloitettiin palvelukodin johtajan terveh-
dykselld, jonka jalkeen vield lyhyesti kerroin arviointikeskustelun periaatteista, tarkoi-

tuksesta ja tavoitteista. Laheishaastattelu oli kestoltaan 90 minuuttia.

Toisen tason haastattelu oli palvelukodin henkilékunnan ryhmakeskustelu, joka poh-
jautui edellisille haastatteluille eli kyseisen keskustelun teemat nousivat asiakas- ja
ldheishaastatteluista. Teemat sain analysoimalla asiakas- ja l&heishaastattelut ennen
henkilokunnan ryhmakeskustelua. Tarkoituksena oli, ettd tyontekijat pohtivat saatua
palautetta sek& miettivat konkreettisia kehittdmisehdotuksia saatuun palautteeseen.

Henkilokunnan keskustelu oli pituudeltaan 60 minuuttia.

Asiakas- ja ldheiskeskustelujen osalta prosessi jatkuu siten, ettd kevaalla 2013 heille
esitellddn tutkimuksen tulokset seka millaisiin konkreettisiin toimenpiteisiin heidéan

antamansa palaute on johtanut.

6.3 Asiakkaiden Bikva-arviointikeskustelu

Asiakkaiden ryhmahaastattelu toteutettiin sunnuntaina 15.4.2012. Asiakashaastattelun
alussa kerroin vield kertaalleen haastattelun tarkoituksesta ja tavoitteesta. Liséksi ker-
roin asiakkaille, ettd tutkimus on luottamuksellinen eikd kenenk&&n nimed kerrota
missadn vaiheessa eikd myoskaan sitd, mitd kukakin on sanonut. Kerroin, ettd kaikki-
en ajatukset ja mielipiteet ovat yhté tarkeitd. Kun asioista puhutaan yhdessé, 16ydetaan
ne asiat, jotka ovat hyvin ja erityisesti ne asiat, joihin halutaan muutosta tai parannus-
ta. Kerroin tutkimuksen liittyvan osaltaan omaan opiskeluuni. Kysyin asiakkailta lu-
van keskustelun nauhoittamiseen ja selitin, mika tarkoitus nauhoittamisella oli. Ker-
roin Kirjoittavani nauhalla olevan puheen paperille ja sen jalkeen tuhoavani nauhan.

Koska kaikki asiakkaat eivdt kommunikoi puheella, tein haastattelun ohessa myos
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muistiinpanoja paperille. Keskustelun tahti oli rauhallinen ja tunnelma leppoisa, joten

asioiden kirjaaminen sujui hyvin.

Asiakasryhman keskustelulle varasin aikaa tunnin. Keskustelun tukena kaytin oheis-
materiaalina kuvia, jotka auttoivat asioiden konkretisoitumista monille asiakkaille.
Lisdksi muutamat kertoivat kuvien avulla itselleen térkeistd asioista. Apuna kaytin
arkipdivééa ja arjen toimintoihin liittyvid kuvia, kuten esimerkiksi ruokailu, siivoami-

nen, viriketoiminta, yhteisokokous, ystavyys jne.

Téassd keskustelussa oma roolini oli toimia keskustelun heréttelijana ja saadakseni jo-
kaisen asiakkaan ajatukset selville, kohdistin kysymyksen kulloinkin jokaiselle. Kes-
kustelun avauksena oli kysymys, mikad on hyvaa/kivaa palvelukodissa ja toisena ky-
symyksena oli, mitd parannettavaa/muutettavaa asumiseen liittyvissé asioissa olisi.
Kysymykset saivat hyvin keskustelua aikaan ja selkeésti asiakkaat kuuntelivat toisten-
sa ilmaisemia asioita ja lisésivat niihin omia kommenttejaan. Keskustelusta ja tunnel-
masta valittyi mielesténi selkeésti se, ettd asiakkaille oli merkityksellista saada kertoa
omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan. VVuorovaikutus asiakkaiden kesken ei tapah-
tunut ainoastaan minun kauttani, vaan he kommentoivat toistensa sanomisia ja muisti-

vat muiden sanomista asioista omia kokemuksiaan.

6.4 Asiakkaiden laheisten Bikva-arviointikeskustelu

Asiakkaiden l&heishaastattelut toteutin perjantaina 27.4.2012. Haastattelukutsun l&he-
tin 14 laheiselle. Keskustelutilaisuuteen osallistui kymmenen asiakkaiden laheisista.
Laheishaastattelun aloitimme yhteiselld kahvihetkell&, jonka aluksi palvelukodin joh-
taja toi tervehdyksensé asiakkaiden laheisille. Sen jalkeen kerroin vield tarkemmin
keskustelutilaisuuden tarkoituksesta ja tavoitteista seka tilanteen luottamuksellisuu-
desta. N&ma asiat olin kertonut jo haastattelukutsun yhteydessa. Lisaksi pyysin luvan
osallistujilta nauhoittaa keskustelun. Kerroin nauhoittamisen tarkoituksesta seka sen,
ettd nauhan purkamisen jalkeen tuhoan nauhan. Tein my6s muistiinpanoja keskustelun

aikana.

Laheishaastatteluissa olin lahinnd keskustelun heréttelijana eli esitin seuraavat kysy-
mykset yksitellen keskustelun heratteind. Aluksi laheiset miettivat, millaiset asiat he
kokivat hyviksi ja laadukkaiksi palvelukodin toiminnassa. Seuraavana pohdinnan ai-
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heena oli, mit& palvelukodin toiminnassa tulisi kehittdd. Kolmantena asiana laheiset
miettivat, millaiset asiat muodostavat palvelukodin hyvéan ja laadukkaan toiminnan
kriteerit. Lopuksi laheiset saivat kertoa terveisensa palvelukodin henkil6kunnalle seka
Savon Vammaisasuntoséation johdolle. Myds kuntapaattdjat saivat laheisiltd omat

terveisensa.

Asiakas- ja laheishaastattelujen jalkeen litteroin nauhoitteet paperille. Kirjoitin ne
puhtaaksi sanasta sanaan. Taman jalkeen sisallénanalyysia kayttden jaottelin ja tee-
moitin vastaukset aihepiireittain. Arviointien tulosluvuissa olen kayttdnyt suoria ai-

neistolainauksia.

6.5 Palvelukodin henkilokunnan Bikva-arviointikeskustelu

Palvelukodin henkilokunnan Bikva-arviointikeskusteluun osallistui palvelukodin joh-
taja sekd kuusi ohjaajaa. Aikaa keskustelulle varattiin tunti. Henkilokunnan keskustelu
kaytiin lapi siten, etta he saivat ensiksi asiakashaastatteluiden palautteen, ensin hyviksi
koetut asiat ja sen jalkeen ne esille tulleet asioita, joihin asiakkaat toivoivat parannus-
ta. Samalla mallilla kaytiin 1api asiakkaiden ldheisten keskustelussa esille tulleet asiat.
Asioita pohdittiin ja kommentoitiin seka kehittdmisideoita ja asioita mietittiin tehden
konkreettisia parannusehdotuksia. Tydntekijoiden arviointikeskustelussa Kirjasin esille
tulleet asiat paperille luettelomaisesti. Keskustelun jalkeen analysoin vastaukset ja

poimin kehittdmis- ja muutosehdotukset.

7 ARVIOINTITULOKSET

7.1 Asiakasarvioinnin tulokset

Asiakashaastatteluissa nousi selkeasti esille viisi eri teemaa, jotka olivat mielekas te-
keminen, sosiaaliset suhteet, ulkoileminen/kodin ulkopuolelle pé&seminen, omista

asioista puhuminen ja niista paattaminen seka kiusaaminen.

Asiakkaat kokivat tarkedksi mielekk&én tekemisen, jollaiseksi he kokivat tyds-
sé/paivatoiminnassa kdymisen kodin ulkopuolella, kotitdiden tekemisen sek& siihen
liittyen omat vastuutehtdvat. Myods asumiseen liittyva, kodin sisalla toteutettu virike-
toiminta koettiin mieleiseksi ja mielekkaaksi toiminnaksi.
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”0On hyva, kun saa kdyda Savosetilla toissa, sielld on mukavaa ja nékee

tuttuja.”

”Lappujen ja pyyhkeitten laittaminen on mukavaa ja pyykkiakin voisi
viikata toisen asukkaan kanssa kun toinen osaa lukea ja osaa laittaa
paikalleen.”

Toimintatuvassa tehdaan kortteja ja jumpataan ja sellaista.”

”’Orkesterissa lauletaan ja mina tykkaan laulaa™

Matikan (2000) ja Haarnin (2006) mukaan tarkea hyvinvoinnin osa-alue on mielekéas
tekeminen. Olosuhteet ja mahdollisuudet eivat kuitenkaan ole vammaisille henkildille
yhdenvertaiset muiden ihmisten kanssa. Rasénen (2009) toteaa tutkimuksensa perus-
teella, ettd kehitysvammaiset henkilét kokivat haittapuoleksi mielekkaan tekemisen

puuttumisen, vaikka muuten olivat tyytyvaisia saamiinsa asumispalveluihin.

Eniten tukea tarvitseville kehitysvammaisille ihmisille jérjestetddn tyo- tai paivéatoi-
mintaa tyo- ja toimintakeskuksissa kehitysvammalakiin perustuen. Tyo- ja toiminta-
keskuksissa tyoskentelevat eivét ole tyontekijoitd vaan asiakkaita, jotka eivat ole tyo-
suhteessa. Elékkeen liséksi he voivat saada ty6osuusrahaa. (Kehitysvammalaki
519/1977.)

Tarkeiksi koettiin erilaisiin harrastusryhmiin osallistuminen, kuten esimerkiksi kun-
tosaliryhma sek& musiikki- ja taideryhmét. Henkilon omien mieltymystensa mukaan
valitsemat harrastukset antavat onnistumisen kokemuksia seka lisdévat oman elamén
hallintaa. Jo Allardt (1976) on todennut, ettd ihmisen mahdollisuus toteuttaa itsedén,
tehda itselleen mieluisia asioita seké saada vastakaikua ja arvostusta omalle toiminnal-
leen on oleellinen osa ihmisen hyvinvointia. Eriksson (2008) puolestaan toteaa, etta
harrastukset ja mielek&s tekeminen korostuvat vammaisten henkildiden haastatteluis-

sa, koska useimmilla heista ei ole palkkatyota.

Toisena teemana asiakaskeskustelussa nousi esille sosiaaliset suhteet, joissa koettiin
olevan sek& hyvié asioita ettd parantamisen varaa. Osa asiakkaista mainitsi tarkeiksi
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omien laheisten lisdaksi oma-ohjaajan, asuinkaverit sekd henkilokohtaiset avustajat.
Kodin ulkopuolisia tarkeiksi koettuja ihmisia olivat myos tyohénvalmennuskeskuksen
henkil6kunta ja tyotoverit sekd vakituiset taksiautoilijat. Osa asiakkaista koki, ettd
heilla ei ole riittavasti sosiaalisia suhteita ja sen takia kokivat itsensa yksinaisiksi. Osa
asiakkaista kertoi toivovansa ystdvia nimenomaan kodin ulkopuolelta ja joku toinen
enemman ystavyyssuhteita kodin sisélld. Myos Rasasen (2009) selvityksessa kehitys-
vammaiset henkil6t mainitsivat yksindisyyden.

Asiakkaat myos kokivat, ettd henkilokunnalla ei ole riittavasti aikaa olla heidan kans-
saan. Toiveissa oli mm. pelien pelaamista yhdessa seké ohjaajien kanssa ruoan laitta-

mista.

”Pitais olla enemméan seurustelua muiden asukkaiden kanssa ja vois

vaikka kaydéa kylassa toisen luona.”

”Kun sukankudin ei onnistu, niin kellddn ei ole aikaa ottaa silmukoita

ylos.”

’Haluaisin lenkille pois pihasta.”

Selke&a parannusta haluttiin ulkoilumahdollisuuksiin ja erityisesti haluttiin enemman
mahdollisuuksia l&hte& lenkille kodin ja pihapiirin ulkopuolelle, koska ”’silloin voi

nahda tuttuja ja muita ihmisia”.

Me itse ry:n julkilausumassa henkisestd hyvinvoinnista todetaan, ettd “harrastukset
toimivat voimavarana: hermot lepdédvat, harrastukset ovat kuin terapiaa, harrastus ta-
sapainottaa tyota yksilollisia harrastuksia pitadé olla”. Myos ystdva on jokaiselle ihmi-
selle vélttdmaton, todetaan samaisessa julkilausumassa. ”Ihmissuhteet on eldméan suo-
la, ystavat ovat merkityksellisid. Jokaisella pitaa olla joku, jonka kanssa voi jakaa ilot

jasurut. Ystavapalvelua pitéisi olla tarjolla.”
Tarkednd asiana nousi esille omista asioista puhuminen ja péattdminen esimerkiksi
yhteisokokouksissa. Yhteisokokoukset koettiin tarkeiksi ja niihin halutaan osallistua.

Useimmat kokivat myos tarkedksi oman roolinsa puheenjohtajana omalla vuorollaan.

”Kokoukset on hyviad kun niissa saa kertoa asioita.”



29
Vammaispoliittisessa selonteossa (2010) todetaan, ettd asiakaslahtdisyyden ldhtékoh-
tana on henkilon itseméardamisoikeus hanta itseddn koskevissa asioissa. Ja tarvittaes-
sa, mikali asiakkaalla ei ole voimavaroja oman tahdon ilmaisuun, hénté tuetaan siten,
ettd asiat voidaan ratkaista yhteisymmarryksessa yhdessa asiakkaan kanssa. Harjajar-
ven (www.sosiaaliportti.fi) mukaan lahtokohtana tuetussa paatoksenteossa on se, ettd
kehitysvammainen henkilo k&yttdd omaa itsemaaraamisoikeuttaan ja hénelld on oikeus
saada tukea paatosten tekemiseen. Tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henki-
164 tekemaan omaa elaméaansa koskevia paatoksia ja valintoja, miké puolestaan edel-

Iyttaa harjoittelua.

Selkeésti negatiivisena asiakaskeskustelussa nousi esille kiusaaminen ja asuintoverei-

den hairitseva kayttaytyminen, kuten riiteleminen ja toisten huoneisiin meneminen.

”Ei saa menna toisten huoneisiin eikd ottaa toisten ihmisten lehtid ja

tavaroita eikd kiusata muita ihmisia.”

Mielestani Me Itse ry:n kannanotossa tuodaan esille ne kaikkein keskeisimmat asiat,
jotka loytyvat pitkélti myos asiakaskeskustelusta, jonka k&vin kehitysvammaisten asi-
akkaiden kanssa. Oleellista on, ettd huomioimme asian, joka Me Itse ry:ssé on Kirjattu:

Kysyit minulta, mista koostuu
kehitysvammaisen ihmisen
henkinen hyvinvointi.

Miné vastaan sinulle:

Kaikista samoista asioista kuin sinunkin.
7.2 L&heisarvioinnin tulokset
Laheiskeskusteluissa hyviksi ja laadukkaiksi koettuja asioita olivat kunnossa olevat
perusasiat, kuten siisteys, ruoan valmistaminen palvelukodissa, turvallinen ymparisto,

hyva hoidon laatu sekd asianmukaiset ja toimivat tilat.

’Kaikesta nékee, etta laheisellani on hyva koti.”
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Liséksi tarkeédksi koettiin ammattitaitoinen henkildkunta, joka huolehtii vieraiden
avoimesta ja ystavéllisestd vastaanotosta sekd ottaa asiat avoimesti esille. Laheiset
kokivat hyvana myos henkilokunnan véhéisen vaihtuvuuden. Térkeind yhteising het-
kind laheiset kokivat erilaiset tapahtumat ja juhlat, joita palvelukodilla on jarjestetty.
Tapaamisissa muiden laheisten kanssa saadaan vertaistukea ja voidaan vaihtaa ajatuk-

sia muiden laheisten kanssa.

Kuten asiakkaat itse, myds heidan laheisensa kokivat tarkeiksi ulospain suuntautumi-
sen seké asiakkaiden osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuudet erilaisiin vapaa-
ajantapahtumiin ja — toimintoihin. Kansalaisopiston jarjestamat musiikki- ja taidepiirit
palvelukodilla n&htiin tarkednd lisand vapaa-ajantoimintaan jo senkin takia, ettd ne
pidetddn palvelukodin tiloissa. Nain myds vaikeavammaisten asiakkaiden osallistumi-

nen on helpompaa ja mahdollista vaatimatta henkilokunnalta ylimaaréista tyopanosta.

Arkipdivan toiminnoista palvelukodin oma viriketoiminta miellettiin olennaiseksi
osaksi palvelukodin toimintaa, silld sen nahtiin tuovan sisélt6d asiakkaiden arkeen.
Asukkaiden tydssa/paivatoiminnassa kdyminen tyohonvalmennuskeskuksessa néhtiin
myos tarkednd osana asiakkaiden arkea. Ndma vapaa-aikaan, osallistumiseen ja osalli-
suuteen liittyvat asiat koettiin merkittaviksi ja niiden koettiin tuovan siséltda asukkai-
den arkeen ja rytmittavéan sitd. Edell& mainittuihin asioihin toivottiin panostettavan

edelleen jatkossakin.

Kehittdmiskohteiksi ldheiskeskustelussa nousivat erityisesti henkilokohtaisen avun
hyodyntaminen ja ulkoilun lisddminen. Kasken ym. (2009) mukaan keskeinen asumi-
sen laatua selittava tekijé on henkildston ja avustajien riittdva maard. Lisaksi toivottiin
tiedotusta ja ohjausta erilaisista etuisuuksista ja palveluista, jotta kaikilla on oikeus ja
mahdollisuus saada heille ja heidan laheisilleen kuuluvat palvelut. Erityista panostusta
ja kehittdmisté tulevaisuutta ajatellen olivat henkilékunnan ylikuormittumisen ehkéi-
seminen ja riittdvien henkilostdresurssien varmistaminen, jotta henkilokunta jaksaa
edelleen tehd& laadukasta tyotaan. Erityisesti l&heisia mietitytti se, miten henkilokun-
nan voimavarat riittdvat, kun asiakkaat ik&dantyvét ja asiakkaiden hoitoisuus lisaantyy.
Asiakkaiden laheisten palautteissa tuli selkeasti esille huoli henkilékunnan jaksami-

sesta. Kuntien paattdjille laheiset lahettivat selkedt terveiset:
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Arvioikaa palvelua; palveluntuottajan valintaan pitda vaikuttaa rahan

lisaksi muidenkin asioiden.”

7.3 Tyontekijaarvioinnin tulokset

Asiakas- ja laheisarviointien tulokset toimivat pohjana tyontekijoiden keskustelulle.
Henkilokunta koki saamansa palautteen hyvin positiivisena, mutta myos realistisena.
Asiakkaiden antamassa palautteessa ei ollut yllatyksid, sen sijaan monet asiat olivat
tulleet jo esille yhteisokokouksissa tai muissa yhteyksissd. Asioita, joihin henkilékun-
ta koki voivansa vaikuttaa, olivat asukkaiden ulkoilumahdollisuuksien lis&dminen

sekd palvelukodissa esiintyvé kiusaaminen.

Ulkoilumahdollisuuksia lisdtaén siten, ettd erityisesti talvisaikaan yhdessa avustetaan
asiakkaita pukeuduttaessa ulkoiluvaatteisiin, jottei ulkoilun toteuttaminen j&a ainoas-
taan viriketoiminnasta vastaavan ohjaajan tehtdvaksi. Lisaksi iltapdivan ulkoiluapuna
hyodynnetaén iltavuorolaista, joista toinen ja& ulkoilemaan asiakkaiden kanssa téihin
tultuaan. Ulkoiluavustajina hyddynnetddn myds mahdolliset opiskelijat. Asiakkaiden
ulkoiluavustajina toimivat liséksi henkilokohtaiset avustajat, joiden kanssa asiakkaat
kayvat kavelylenkilla tai asioilla joko pyoratuolilla tai kdvellen.

Kiusaamiseen puuttuminen sanallisesti seka kiusaamistilanteiden ennaltaehkéiseminen
suunnitelmallisesti koettiin mahdollisiksi kiusaamista vahentéviksi toimenpiteiksi.
Kiusaamisesta keskusteleminen yhteisokokouksessa seka asiakkaiden kanssa kahden
kesken teemalla "miltd minusta tuntuisi, jos minua kiusattaisiin”. Kiusaamista ennal-
taehkaisevia toimenpiteitd ovat esimerkiksi ruokailupaikkojen vaihtaminen, jotta vie-
ruskaverin kiusaaminen ei ole mahdollista. Yksindisyyteen ja kavereiden puuttumi-
seen pyritdan vaikuttamaan pitdamalla yhdessa asiakkaan kanssa yhteyttd vanhoihin
ystaviin seké ohjataan, tuetaan ja kannustetaan asiakkaiden keskindisid ystavyyssuh-
teita ja niiden muodostumista ja kehittymistd. Myos ystavyyssuhteiden yllapitdmisessé

hyodynnetdan henkilokohtaista apua.

Kooste asiakas-, laheis- ja tyontekijaarviointien tuloksista esiteltiin johdolle palvelu-
kodin johdonkatselmuksessa ja myohemmassd vaiheessa palveluiden ostajatahoille
seka saation hallitukselle. Laheisten tapaamisessa kevaallad 2013 asiakkaiden laheisille
esiteltiin arviointien kautta nousseiden palautteiden aiheuttamat toimenpiteet ja paran-
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nukset palvelukodin toiminnassa. Asiakkaiden kanssa on kayty lapi koonti heidén
antamastaan palautteesta sek& palautteen aiheuttamat toimenpiteet asiakkaiden joka-
viikkoisessa yhteisokokouksessa. Asiakkaiden nédkokulmasta keskustelu jatkuu myos
siten, ettd asiakkaille on tulossa kolmelle eri paikkakunnalle asukasraadit. Asukasraa-
tiin kutsutaan jokaisesta toimintayksikostd asiakkaiden edustaja ja asiakkaat valitsevat
keskuudestaan raatiin osallistujan. Asukasraadissa nostetaan esille asiakkaiden anta-
mia palautteita ja keskustelu kehittdmisehdotuksista jatkuu.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 OpinnaytetyOprosessin arviointia

Opinnaytetyoni halusin tehdd aiheesta, joka kiinnostaa itsedni aidosti ja koskettaa
omaa tyotani. Kehitysvammaisten asiakkaiden palvelujen laatua arvioitaessa ja kehit-
tdessa koen olevan ensiarvoisen tarke&é asiakkaiden ja heidén l&heistensa ajatusten ja
kokemusten kuulemisen seké niiden hyddyntamisen. Opinndytetyon aihetta mietties-
séni vuonna 2010 syksylla tiesin Bikva-arvioinnin olevan tulossa osaksi Savon Vam-

maisasuntosaation asiakaslahtoisia arviointimenetelmia.

Ajallisesti katsottuna opinndytetydprosessi on ollut pitka. Joulukuussa 2010 pidetyn
ideaseminaarin jalkeen ryhdyin tekeméén tutkimussuunnitelmaa seka kokoamaan teo-
riapohjaa laadun arvioinnista, Bikva arvioinnista sekd ihmisen hyvinvointiin vaikutta-
vista tutkimuksista. Ajatuksen tasolla opinnédytetyd kulki koko ajan mielessa, mutta
ajoittain ei kirjallinen tuotos edennyt lainkaan. Paatinkin suorittaa kevéén ja kesén
2011 aikana muut jaljella olevat opintojaksot, jonka jalkeen tarkoituksena oli keskittya
opinndytety0hon tdysipainoisesti. Vihdoin huhtikuussa 2012 toteutin seka asia-
kashaastattelun ettd l&heishaastattelun. Tutkimusluvan olin hakenut Savon Vam-
maisasuntosaatioltd. Haastattelujen jélkeen litteroin haastattelut ja niiden pohjalta kéa-
vimme henkil6kunnan arviointikeskustelun henkilostokokouksen yhteydessa kesa-
kuussa 2012.

Opinnéytety6 prosessina on vaatinut itseltani paljon, silla opiskelun olen suorittanut
tyon ohella ja ajoittain tydn ja perheen liséksi ei ole jadnyt aikaa eikd voimia paneutua
kirjoittamiseen. Mielessani olen asioita pohtinut ja prosessoinut saaden itselleni paljon
enemman kuin mitd kirjallisessa tuotoksessa on. Asiakaslahtisyyden, pddmiehisyy-
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den, osallisuuden ja tdysivaltaisuuden késitteiden pohtiminen ja niiden &arelle pysah-
tyminen ovat syventdneet ymmarrystani ja koen saaneeni paljon uusia tyokaluja, tietoa
ja ajattelun avartumista opinnaytetyoni kautta.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Hognabba (2008) toteaa, ettd Bikvalla voidaan vaikuttaa tyoyhteisgjen arvokeskuste-
luun ja eettisiin pohdintoihin. Prosessi tuottaa tyokaytantoja, jotka lisadvat asiakaslah-
toista, arvioivaa ja tutkivaa tyoorientaatiota seka muuttavat tyokaytantoja. Mikali tie-
toa kerdtdén vain tyoyhteisdjen ja johdon oppimisprosesseja varten, on Bikvan kaytto
eettisesti arveluttavaa. Bikvan ldhtokohtanahan luvataan, ettd asiakkaiden mielipiteet
huomioidaan ja niitd hyddynnetéan toiminnan kehittdmisessa ja parantamisessa. Mika-
li Bikva halutaan toteuttaa menestyksekkaasti, ei pelkkd arvokeskustelu tai eettinen
pohdinta riita, vaan pyrkimyksen& on oltava tyokaytantdjen muuttuminen asiakkaiden

nostamien arviointikriteerien ja ndkemysten perusteella.

Riskind ryhmakeskustelussa Reijosen (2011) mukaan voidaan nahdd yhden voimak-
kaan mielipiteen vaikutus, joka ilman taitavaa keskustelun ohjausta voi vieda keskus-
telua liikaa yhteen suuntaan. Lisdksi voidaan pohtia arvioijan roolia ja sitd, miten pal-
jon hén saa keskustelua ohjailla, haastaa hiljaisempia osallistujia mukaan ja avata kes-
kusteltavaa teemaa lisakysymyksilld&. Ehdottomana l&dhtokohtana tulee olla arvioijan

puolueettomuus.

Palautteen suurin merkitys on mielestani siing, ettd se pysdyttda ja saa pohtimaan
omaa toiminta- ja tydskentelytapaa. Pysédhtymisen ja oman toiminnan tarkastelun het-
ki& tarvitsee meisté jokainen. Koen, etté Bikva-arviointikeskustelujen kautta annamme
myos asiakkaillemme ja heidan l&heisilleen mahdollisuuden pysahtyd. Uskon, etta tata
kautta yhteisollisyys, yhteen hiileen puhaltaminen yhteisen hyvéan vuoksi ja hedelmal-

linen yhteisty6 toimintayksikon eri toimijoiden vélill& voi vain parantua.

Néissa arviointikeskusteluissa olin itse keskustelun heréttelijana ja tarkkailijana. En
kokenut roolini olevan ristiriidassa tyontekijaroolini kanssa. Asiakaskeskustelussa
asiakkaiden tunteminen sen sijaan on mielesténi eduksi erityisesti, mikali asiakkaan
kommunikointi vaatii tavallista enemmaén vuorovaikutuskumppanilta. Kyseisissa tilan-

teissa oma kokemukseni oli, ettd keskustelu oli totuudenmukaista eika kenenkéan tar-
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vinnut lasndoloni vuoksi arastella. Kyseessa on luonnollisesti oma tulkintani tilantees-
ta, enhan voi osallistujien ajatuksia tietdd. Koen, etta saatu palaute oli todenmukaista
ja aitoa, mutta toki jalkik&teen olen miettinyt, jaiko jotakin sanomatta.

8.3 Tulosten arviointia

Kokemus Bikva-arviointikeskusteluista on ollut myonteinen ja antoisa. Arviointikes-
kustelut olivat mieleenpainuvia, l&mminhenkisia ja rikkaita kokemuksia. Asiakkaat
olivat innokkaita lahtem&dn mukaan ryhmahaastatteluun ja haastattelun jalkeen jo
kyselivat, milloin kokoonnutaan uudelleen. Mielestani he ovat tdnd pdivana valmiita
osallistumaan tamén kaltaiseen keskusteluun eli aika on kypsé Bikva-arviointiin. Asi-
akkaiden oman elamén hallinta, osallisuus ja osallistuminen ovat selkeasti lisdantyneet
ja se on antanut heille rohkeutta ja varmuutta tuoda julki omia ajatuksiaan ja koke-
muksiaan. Asiakkaiden valmiutta ovat mielestani edesauttaneet laatujérjestelman ke-
hittdmisen ja yhteisollisyyden mukanaan tuomat asiat kuten esimerkiksi yhteisékoko-
ukset ja yhteisista asioista keskusteleminen ja paattaminen. Asiakkaan huomatessa,
ettd hanen esille nostamansa asia otetaan todesta puuttumalla ja korjaamalla mahdolli-
nen epédkohta, lisd4 elaménhallintaa ja kokemusta omien ajatusten ja kokemusten ar-
vosta. Uskon, ettd my0Os yhteison ilmapiiri voi parantua negatiivisen huomionhaun
tarpeen vahetessd, kun saadaan yha uusia vaylia tuoda julki omia ajatuksia, kokemuk-
sia ja tarpeita. Arkipdivan tilanteessa kuulemani asiakkaan huomautus ’kylla minua-

kin pitéa tassa asiassa kuunnella, kertoo mielestani paljon.

Myos laheiskeskustelu oli hyva ja lamminhenkinen keskustelutilanne, jossa keskuste-
lun heratteina olivat selkedt, avoimet kysymykset. Keskustelun edetessa laheisilla he-
rasi ajatuksia ja muistoja omista kokemuksista ja jokainen pystyi kertomaan omia aja-
tuksiaan pienessa ja suurelta osin tutussa rynméssa. Kaikki kokivat avoimet kysymyk-
set hyvina heratteina ja tilanteen mielekk&&@mpané kuin laheiskyselyn tayttamisen pa-
periversiona. Liséksi laheiset saivat tilanteessa vertaistukea toisiltaan ja myds konk-

reettista tukea.

Seké asiakas- ettd laheishaastatteluissa esille nousi hyvin samantyyppisié ja samanlai-
sia asioita. Tarkeiksi koettiin osallistumisen mahdollisuudet, vapaa-ajantoiminnat, tyo
(ty6- ja viriketoiminta, kodin askareet) sek& ulkoilumahdollisuudet sekd kiusaaminen.
Mielestani ndmé asiat ovat selked osa meidan kaikkien hyvinvointia ja elamanlaatua.
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Huhtikuussa saatiin yhteenveto koko saation arviointikeskustelujen kautta esille nous-
seista asioista. Mielenkiintoista oli, ettd hyvinkin samat teemat olivat nousseet esille

my06s muissa toimintayksikoissé.

Tyontekijoiden keskustelussa esille nousi se, etta palautteen odotettiin olevan negatii-
visempaa ja kehittdmis- ja muutosehdotuksia odotettiin enemmaén. Merkittavéksi koet-
tiin se, ettd asiakkaat ja heidan laheisensd kokivat tarkeimmiksi eldmén perusasiat,
kuten esimerkiksi ruoka ja sen valmistaminen omassa yksikossa, siisteys, terveyden-

huolto ja ihmissuhteet.

Laheiskeskustelun lopuksi kysyin ajatuksia siitd, olisiko tilanne ja keskustelu heidéan
mielestédan ollut erilainen, mikali keskustelun ohjaajana ja tarkkailijana olisi ollut pal-
velukodin ulkopuolinen ihminen. Osallistujat kokivat niin, ettd painvastoin oli hyva,
kun tarkkailija pystyi tarkentamaan joitakin asioita. Erds osallistuja pohti, ettd mikali
olisi isoja epakohtia tai ristiriitoja, niiden julkituominen voisi olla vaikeampaa tyonte-
kijan 1asné ollessa. Tilausta yhteisille pohdintatuokioille tuntuu olevan, sill& osallistu-
jat olivat varauksetta sitd mieltd, ettd vastaavanlaisia laheisten yhteisia hetkia tarvi-
taan. Toivomuksena jatkoa ajatellen laheiset esittivat ajatuksen siité, etta he saisivat
etukdteen teemat, joista on tarkoitus keskustella. Nain he pystyisivét jo ennakolta Kir-
jaamaan ylos mieleen tulevia asioita. Mielestani ajatus on hyva ja kayttokelpoinen.
Mikali laheiset saavat keskustelun teemat jo ennakolta pohdittavakseen, uskon keskus-
telun luotaavan vield syvemmalle ja néin arvioinnin vaikuttavuuden mahdollisuudet

lisddntyvat.

Jokainen arviointikeskustelu on omannakdisensé riippuen osallistujista ja keskustelun
vetdjastd. Omasta ndkokulmastani ajatellen kokisin, ettd jatkuvuus arvioinneissa tuo
mielekkyyttd ja tuloksellisuutta arviointeihin. Kokemuksen kautta muotoutuu oma
toimintatapa ja arviointitilanteita pystyy kehittdmaan edelleen. Vaihtoehtoisia kom-
munikaatiomenetelmid kannattaa kayttaa tehokkaasti ja selkiyttda niiden kautta asiaa.
Lis&ksi arviointitilanne on hyva pohjustaa sanoin ja kuvin, jotta asiakkaan tietavat,

mistd on kysymys ja mika on tilaisuuden tarkoitus.

Myos asiakkaille arviointikeskustelun teemoja kannattaa avata jo ennakolta esimer-
kiksi yhteisokokouksessa. N&in hekin voivat miettid asioita etukéteen ja esimerkiksi
ohjaajan avustuksella kirjata asioita etukateen ylés. Asioiden késittely aiemmin ei



36
vahenna itse arviointikeskustelun arvoa ja luotettavuutta, vaan sen sijaan tuo siihen
uutta, merkityksellisempéa ulottuvuutta. Arvioinnin toteuttaminen pienissa ryhmissa
ei tee tilanteesta lilan pitkad ja vasyttdvad ja asiakkaalla on aikaa seka tilaa kertoa
omat ajatuksensa.

Saamani palautteen sekd oman kokemukseni kautta totean, ettd arviointikeskustelut

kuten myos koko prosessi, ovat olleet osallistujia voimaannuttavia.
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ystavéllisesti 28.3.2012 mennessa Lehtolaan puh. (015) 321 8870 tai 0440228940.

L&mpimasti tervetuloa!

Satu Vesalainen
ohjaaja

Lehtolan palvelukoti

mmalsasuntosdatia
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ohjaajaloppilaitos

“Tutkimusluvan Nimi  Satu Vesalainen Nimi

hakija/hakijat N N
Osoite Kiiskintie 19, 52700 Méntyharju | Osoite
Sahkaposti/puhelin Sahkdpostifpuhelin T
satu.vesalainen@savas.fi
0503582737

| Suoritettava tutkinto Suoritettava tutkinto ]

Sosionomi (AMK)

Tutkimuksen Lehtori Tiina Kuru, Mikkelin Ammattikorkeakoulu (Mamk)

"Tutkimus Tutkimuksen nimi ja aihe (lyhyt kuvaus)
Bikva-malli kehitysvammaisten asumispalvelujen arviointimenetelmana
Tutkimussuunnitelman hyvaksymispaivamaara oppilaitoksessa i
20.2.2012
Pé&daasiallinen tutkimusmenetelma (rastita yksi vaihtoehto)
[ kysely B4 haastattelut [ asiakirja-ftilastoanalyysi
[] koeasetelma [ havainnointi ] muu, miks
Aineiston suunniteltu keruuaika Tutkimuksen arvioitu |
alkaa 25.3.2012  pasttyy 15.5.2012 | valmistumisaika(pvm) 08/2012
Tutkimus- BJ Savon Vammaisasuntosaatis saa antaa tutkimussuunnitelmaa koskevia tietoja
suunnitelman ulkopuolisille
julkisuus {71 Tutkimussuunnitelmasta ei saa antaa tietoja ulkopuolisille
"Asiakirjatiedot, Tarvittavat sosiaali- ja terveydenhuollon salassa pidettavat asiakirjatiedot; mitar
joihin tissa tietoja ja mista
tutkimuksessa Tutkimuksessa ei kaytets ko. asiakirjatietoja
haetaan lupaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon salassa pidettévien asiakasasiakirjojen kayttaminen
tutkimuksessa edellyttd4 tutkimuksessa olevien asiakkaiden kotikunnan lupaa.

Lupa (] on myénnetty-(oheista liitteeksi).

Tutkimusaineiston
suojaus,
arkistointi ja
hévittdminen

_| tutkimusrekisterit on suojattava esim. kéyttdj&tunnuksin ja salasanoin

Salassa pidettévén tiedon kasittely, suojaus, k&ytdn valvonta, havittiminen
Tutkimusaineistoa kerattdessa/kisiteltdesss ei misséan vaiheessa késitella
asiakkaiden, heid4n 14heistensa tai palvelukodin henkildkunnan henkil® tai muita
tunnistetietoja. Haaastatteluaineiston ja tulosten koonti tapahtuu siten, ettei
yksittéisten henkildiden vastauksia pystytd kohdentamaan vastaajaan.

Tutkimusaineiston suojaus luvatonta késittelys vastaan: Tutkimuksen toteuttajan tulee
kaikissa henkiltietojen késittelyn vaiheissa huolehtia siits, ettei rekisterdityjen
yksityisyytta perusteettomasti vaaranneta. Tunnistetietojen mukana oleminen edellytt44
perustetta niiden sailyttdmiselle sekd tiedon henkildstd, joka vastaa rekisterinpidosta ja
sen laillisuudesta.

aalisen ja s&hkdi: ]
. ml‘krmuksen toteuttajan rekfstsnnprté;ana huolehdittava mrk:musrekrsfem kayttn
valvonnasta ja rekisterin suojauksesta henkildtietolain mukaisesti
* manuaaliset rekisterit sdilyteftéva asianmukaisissa tiloissa ja s&hkdisesti yllapidetyt
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|+ tutkimusrekisterin kaytts sallittu vain luvan saaneille.

Tutkimusaineiston hévittaminen/arkistointi: Kun henkilétiedot eivat ens4 ole tarpeen
tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten varmistamiseksi, henkilbrekisteri tulee joko
havittés, siirt44 arkistoitavaksi tai muuttaa anonyymiin muotoon.

Lupahakemuksen | [X] Tutkimussuunnitelma

litteet [J Mallit yhteydenotto- ja informaatiokirjeesta seka suostumusasiakirjasta
Kun tutkimuksessa kdsitell&én henkilstietoja, tulee kasittelyn tapahtua kyseisen
henkilén tai hénen laillisen edustajansa suostumuksella. Tutkittaville on informoitava
ymmérretidvalla tavalla tutkimuksesta ja hanen tistojensa kéyttdmisests siindg.

B Muut liitteet, mitka kutsu laheishaastatteluun

Yhteydenotot Onko kéyty ennalta keskusteluja tutkimuksen tekemisesté s#é4tion edustajan kanssa.
Kenen kanssa, milloin ja mita sovittu?
Sari Kokkosen kanssa

Lupahakijan/ Sitoudun siihen, ettd minulla ei ole oikeutta luovuttaa saamiani salassa pidettavia
hakijoiden tietoja sivullisille eika kaytta4 niitd muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimusliupa on
sitoumukset ja mydnnetty.

allekirjoitukset Luovutan sshkdisesti valmiista tutkimusraportista yhden kappaleen
(tai paperiversiokopion) korvauksena Savon Vammaisasuntoséétislle.

| Paivays All irjcw selvennys
13.3.2012 {&atu Vesalainen
Paivays T Allekirjoitus ja nimen selvennys
Paivays Allekirjoitus ja nimen selvennys
Tutkimuslupahakemus toimitetaan kirjeitse allekirjoitettuna: Savon Vammaisasuntosaatié

Palvelujohtaja Sari Kokkonen
Vuorikatu 26'A, 2. krs

70100 KUOPIO
PAATOS (Hakijalle/hakijoilie mydnnetaan tutkimusiupa
sEseT T
Paivays All 'citrus ja nimen selvennys
—=
70.3.20/2 '&Wf"a ,_g'n'édl{é'fn.: -
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