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VAIHTO-OPISKELIJOIDEN
TYOHARJOITTELUMAHDOLLISUUDET SALOSSA
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Vaihto-opiskelijoita saapuu Suomeen vuosittain tuhansia ja jotkut heistd haluavat suorittaa
myds tybharjoittelun Suomessa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd salolaisten
yritysten  halukkuutta ottaa kansainvalinen tyoharjoittelija. Tyd esittelee millaisia
tyoharjoittelumahdollisuuksia vaihto-opiskelijoille Salosta 16ytyy ja pohtii mitd kansainvalisen
tyoharjoittelijan ottaminen yritykseen tarkoittaa ja millaisia hyotyja, haasteita ja mahdollisia
esteitd se tuo mukanaan. Salon tdman hetkinen huono tyéllisyystilanne tuo ilmiédn omat
haasteensa.

Menetelmana oli kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistelma. Tutkimusongelmien
selvittdmiseen kaytettiin kyselytutkimusta. Kysely lahetettiin 50 yritykselle ja siihen vastasi 15
yritystéd.  Lisdksi kyselyn avulla pyrittin  [0ytim&én uusia yrityskontakteja Turun
ammattikorkeakoululle.

Tulosten mukaan suurin osa vastanneista oli teollisuuden alan yrityksia ja tyollisti 11-100
henkilod. Kahta vastaajaa lukuun ottamatta he olivat joko toimitusjohtajia tai muita
johtoasemassa olevia. Kuudella yrityksella oli kansainvalista toimintaa ja yksi suunnittelee sita
tulevaisuudessa. Suomen, ruotsin ja englannin liséksi joidenkin yritysten tyokielina olivat viro,
vendaja ja saksa.

Kuudessa yrityksessa on tai on ollut ulkomaisia tyontekijoitd tai tyoharjoittelijoita. Kolmessa
yrityksessad he ovat olleet liiketalouden opiskelijan opintoihin sopivissa tehtavissa. Kaikkien
yritysten mielestd ulkomaisen opiskelijan harjoittelu oli sujunut p&&osin hyvin. Vain kolme
yritystd ilmoitti  heillda olevan sekd resursseja ettd kiinnostusta ottaa vaihto-opiskelija
tydharjoitteluun. Suurin este oli kielitaidon puute, mutta suurimmaksi hyddyksi valittin myoés
kielitaidon karttuminen.
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vaihto-opiskelu, ty6harjoittelu, perehdyttdminen, verkostoituminen, kansainvalistyminen,
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INTERNSHIP OPPORTUNITIES FOR EXCHANGE
STUDENTS IN SALO
-advantages and challenges

Thousands of exchange students arrive in Finland every year and some of them also would like
to do their internship in Finland. The objective of this thesis is to find out whether there are
companies in Salo interested and willing to take an international student for internship in their
company. Another aim is to look into internship possibilities for exchange students in Salo. The
thesis discusses what it means to a company to take an international student for internship and
what kinds of advantages, challenges and possible obstacles it may bring. Due to the extremely
negative employment situation in Salo, the internships are very hard to find.

The method used was a combination of quantitative and qualitative methods. To find out
answers, an online questionnaire was used. It was sent to 50 companies and it was answered
by 15 of them. In addition the survey helped to find company contacts for Turku University of
Applied Sciences.

Results show that most of the companies were industrial SMEs with 11-100 employees. With
the exceptions of two, all respondents were CEOs or other managers. Six of the companies had
international functions and one is planning to have it in the future. In addition to Finnish,
Swedish and English, in some of the companies Estonian, Russian and German are one of the
working languages.

Six of the companies have or have had foreign employees or students doing internship. In three
companies they were in positions suitable for business students. All of the companies think that
the internship went well. Only three companies said that they have enough resources and
interest to take an international student. The major obstacle was the lack of language skills but it
also was found the most important benefit of international internship.

KEYWORDS:

student exchange, internship, orientation, networking, internationalization, multicultural, finnish
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

BRIC-maat

Kiina-ilmi®

EU

BRIC-maat ovat Brasilia, Vengja, Intia ja Kiina. (Kurki-
lahti & Aij6 2007, 19)

Kasitettd Kiina-ilmié kaytetddn tuotannon siirtymisesta

lAnsimaista Kiinaan korkean verotuksen ja edullisten

kustannusten takia. (Maailmantalous.net 2007)

Euroopan unioni on taloudellinen ja poliittinen liitto, jo-
hon kuuluu 27 jAsenmaata Euroopan mantereella. (Eu-

roopan unioni 2013)



1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 on tehty toimeksiantona Turun ammattikorkeakoululle kos-
kien vaihto-opiskelijoiden tydharjoittelua Suomessa ja erityisesti Salossa. Ta-

man opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa:

e Kansainvalisten vaihto-opiskelijoiden tydharjoittelumahdollisuudet. Millaisia tyo-
harjoittelumahdollisuuksia kansainvalisille liiketalouden vaihto-opiskelijoille on
tarjolla Salossa?

e Yritysten velvoitteet kansainvélisen tyoharjoittelijan ottamisen yhteydessa. Mita
ulkomaisen tyontekijan ottaminen tarkoittaa yritykselle?

o Kansainvalisen tyoharjoittelijan tuomat hyddyt, haasteet ja esteet. Millaisia hyo-
tyj&, haasteita ja mahdollisia esteitd tyoharjoittelu tuo yritykselle?

Opinnaytety0 pohtii vaihto-opiskelua ja kansainvalista tyoharjoittelua Suomes-
sa, suomalaisten yritysten kansainvalistymista ja yritysten kansainvélisten osaa-
jien tarvetta. Aihe on ajankohtainen ja tydharjoittelupaikkojen l6ytaminen vaihto-
opiskelijoille on todettu vaikeaksi. Salon toimipisteen kv-assistentin mukaan Sa-
lossa ei ole ollut paljonkaan kysyntda kansainvalisten liiketalouden opiskelijoi-
den tyOharjoittelulle, vaan enimmakseen tyoharjoittelua on ollut terveys- ja sosi-
aalialalla. Kyse saattaa olla tiedottamisen ja yritysyhteistyon puutteesta. Taman
opinnaytetyon avulla pyritdan siis myos léytamaan yritysyhteistyéta Turun am-
mattikorkeakoululle salolaisista yrityksista. Turun ammattikorkeakoulun kan-
sainvalistymisstrategiassakin (2006—2015) mainitaan tavoitteeksi mm. ty6ela-
mayhteyksien lisadminen ja opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuksien paranta-

minen.

Tyo6- ja elinkeinotoimiston (2011) mukaan Suomessa suurin osa tyopaikoista on
vakituisia. Osa-aikat6itd ei tehdd yhta paljon kuin muualla Euroopassa, mutta
ne ovat kuitenkin yleistymaan pain (Kuvio 1. ja 2.). Vakituisissa t0isséa tydaika
on yleensa kahdeksan tuntia paivassa ja yhteensa 40 tuntia viikossa. Lomapai-

vid saadaan vahintdan kaksi paivaa yhta kuukautta kohden, mutta riippuen pal-
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velusvuosien maarastad. Tarkat saannokset ja maaraykset maarittelevat Suo-
messa ylitdiden m&éaran ja monta muuta tydntekoon liittyvaéa seikkaa.
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Kuva 1. Osa-aikatyota tekevat (Tyopiste 2011)
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Kuva 2. Osa-aikatyota tekevat, sukupuolijakauma (Tyopiste 2011)
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Tyontekijoiden ja tydharjoittelijoiden tilanne ei ole Salossa talla hetkella kaikkein
parhain.  Paikallisessa sanomalehdesséd, Salon Seudun Sanomissa
(23.10.2012, 21.12.2012, 24.4.2013) ja muutenkin yleisissa keskusteluissa, on
jo kauan ollut puheenaiheena Salon tyéllisyyden tila. Salon tyéllisyystilanne on
kevaalla 2013 ollut erittain huono ja myos tytharjoittelupaikkoja on taman joh-
dosta vaikea l0ytaa. Salon tyottomyysprosentti on kasvanut vauhdilla, silla vuosi
sitten se oli 10,1 ja syyskuussa 2012 se oli jo 13,3. Tyoéttdmyysprosentti oli
maaliskuussa 15,5, joka tarkoittaa 4 062 ty6tonta, joista tuhat on pitkaaikaistyot-
tomid. Tama tyottomyyden kasvu on aiheutunut suureksi osaksi Nokian Salon
toimipaikan irtisanomisista joko suoraan tai valillisesti. Maakunnan pahin tydlli-

syystilanne on Salossa.

Garamin (2012, 5-6) tekema tutkimus koskee taman opinnaytetyon toista puolta
eli kansainvalista liikkkuvuutta Suomen yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa.
Tutkimuksen mukaan tuhansia vaihto-opiskelijoita saapuu Suomeen opiskele-
maan jopa muutamaksi vuodeksi tai lyhnyemmaksi jaksoksi vuosittain. Osa halu-
aa myos toteuttaa tyOharjoittelun taalla. Yritys-Suomi (2013) maéarittelee, ettd
tyoharjoittelu voi kestda 1-18 kuukautta, mutta yleensa ulkomaalainen harjoitte-
lija tydskentelee Suomessa 3-6 kuukautta touko-syyskuussa. Tyopaikkoja 16ytyy
usein oppilaitosten kautta, mutta niitd voi 10ytdd myos itsendisesti. Jos tai kun
tyonantaja haluaa 16ytdd kansainvélisen tydharjoittelijan itselleen, han voi kayt-
tda omia kontaktejaan tai tyoharjoitteluita jarjestavia organisaatioita kuten Poh-
jola-Nordenia, Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyonkeskusta (CIMO), oppi-
laitoksia tai opiskelijajarjestoja. Yhdeksi suureksi mahdolliseksi hyodyksi, kan-
sainvalistyvalle yritykselle ulkomaisen tyOharjoittelijan ottamisesta, mainitsee

Turun ammattikorkeakoulu (2013) kansainvalistymisen kotimaasta kasin.

Tyon viitekehys perustuu erityisesti CIMO:n tutkimuksiin, Tyo- ja elinkeinotoi-
miston verkkosivuihin seka Aijon ja Kurkilahden teoksiin (2001, 2007, 2011).
Liséksi seurasin ajankohtaisia puheenaiheita mediasta ja haastattelin Turun
ammattikorkeakoulun Salon toimipisteen kv-assistenttia Reetta Partalaa ja Tu-

run toimipisteen kv-asioiden suunnittelijaa Hanna Peussaa.
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Tasta aiheesta on tehty aiemmin muitakin tutkimuksia. Naita ovat muun muassa
Uusitalon (2009) opinnaytety® koskien Kokkolassa toimivien yritysten haluk-
kuutta ottaa kansainvalisia ty6harjoittelijoita ja Aunion (2011) tekeméa opinnayte-
tyd Turun ammattikorkeakoululle. Aunion tyon kohteena olivat IT Degree -
koulutusohjelmassa opiskelevat ulkomaalaiset opiskelijat. Vuonna 2012 Turun
ammattikorkeakoulussa on myo6s paattynyt 3 vuoden pituinen Cosmos-projekti,
joka keskittyi edistamaan ulkomaalaisten tyollistymista. Projektin tulokset jul-
kaistaan syksylla 2013. ELY-keskuksellakin on useita hankkeita meneillaén
(mm. Kv-YPK eli yrityspalvelut kansainvalistymisen tueksi), joihin sisdltyy myos
taman opinnaytetyon teema. Nykyiset kv-hankkeet paattyvat vuoden 2013 lo-
pussa. Syksylla 2013 ELY-keskus kaynnistdaa maakunnallisen kv-hankkeen

suunnittelun koskien tulevaa EU-ohjelmakautta.
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2 VAIHTO-OPISKELIJOIDEN TYOHARJOITTELU
SUOMESSA

Tassa luvussa kasitelladn seké vaihto-opiskelua ettéa vaihto-opiskelijoiden ty6-
harjoittelua. Yleisen méaaritelman mukaan vaihto-opiskelu on sitd, kun opiskelijat
matkustavat johonkin toiseen maahan opiskelemaan. Vaihto-opiskelun tavoit-
teena on mm. kehittdd opiskelijoiden valmiuksia toimia kansainvalisissé ja mo-

nikulttuurisissa tydymparistoissa. (Turun ammattikorkeakoulu 2012)

Tyo6harjoittelun tarkoituksena taas on osana opiskelua tai tyota hakiessa pereh-
dyttaa tyohon, kerryttdd ammattitaitoa ja valmiuksia seka paasta sisaan tydela-
maan todellisessa tydymparistossa. Tyodharjoittelupaikka valitaan omalta alalta,
jos se suoritetaan opiskelujen yhteydessa ja se on pakollinen opintojakso. Jos
tyoharjoittelu tehdaéan loytddkseen pysyvan tybpaikan, se on myés hyva tapa
kokeilla eri tyotehtavia ja samalla kehittya siina, mita tekee. Vaikka tyo ei olisi
sitd mita oli ajateltu, siitd saadaan tyokokemusta, jota tytnantajat arvostavat.

Tyo6harjoittelu on usein palkatonta. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010, 2012)

CIMO:n Faktaa express julkaisussa (2013, 1-4), otsikolla opiskelijavaihdon mo-
tiivit, esteet ja hyodyt kirjoitettiin, etta opiskelijaliikkuvuus on tarkeaa korkeakou-
lutuksen kansainvalistymista ajatellen Euroopassa. Julkaisu keskittyy tutkimuk-
seen, joka liittyy kevaalla 2012 kaynnistyneeseen Selvitys-hankkeeseen, jossa
oli mukana CIMOn lisaksi Senter for internasjonalisering av utdanning Norjasta
ja Universitets- och hogskoleradet Ruotsista. Hankkeessa selvitettiin suomalais-
ten, ruotsalaisten ja norjalaisten kasityksia opiskelijavaihtoon lahdén motiiveista,
esteistd ja hyodyista. Yleisimmat syyt lahte&a vaihtoon olivat kielitaidon kehitta-
minen, kulttuurituntemus, uusien né&kdkulmien saaminen opintoihin ja uramah-
dollisuuksien parantaminen. Esteind olivat olleet usein perhe- tai muut henkil6-
kohtaiset syyt. Vaihto-opiskeluun suhtauduttiin positiivisesti. Erityisesti henkil6-

kohtaista kehitysta arvostettiin hydtyna vaihto-opiskelusta.
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Hanna Hietaluoma (2001, 5) on myds tehnyt selvityksen siita, ettd miksi vaihto-
opiskelijat tulevat Suomeen opiskelemaan. Selvityksessa kavi ilmi, ettd suoma-
laisissa korkeakouluissa arvostetaan hyvaa mainetta, runsasta ja monipuolista
englanninkielisten kurssien tarjontaa ja tiettyjen alojen huippuosaamista. Li-
sasyyt Suomeen vaihto-opiskelemaan tulemiselle olivat erilainen kulttuuri ja
luonto. Opiskelijoilla oli hyvin positiivinen kuva Suomesta opiskelumaana ja kor-
keakoulujen opiskelijavaihto-ohjelmat mahdollistivat heidan mielestaan vaivat-

toman lahdon.

Kansainvalisten opiskelijavaihtojen maaran on ennustettu kasvavan tulevaisuu-
dessa Garamin (2012, 13-14, 26-27) tutkimuksessa. Arvion mukaan vaihto-
opiskelijoita olisi yhteensa 6 miljoonaa vuotena 2020. Vertailun vuoksi vuonna
2005 vaihto-opiskelijoita oli 2,7 miljoonaa. Turun ammattikorkeakoulun Salon
toimipisteeseen saapui syksyna 2012 lahes 40 vaihto-opiskelijaa ainakin seit-
semasta eri maasta. Osa heista palasi kotimaahansa joulukuussa ja osa vasta
kes&n 2013 alussa. Vuonna 2011 Suomen korkeakouluihin saapui 9172 opiske-
ljaa yli kolmen kuukauden kestévalle jaksolle ja Turun ammattikorkeakouluun

331 opiskelijaa. Jos vertaa tata lukua vuoteen 2010, siinéd on 2 prosentin kasvu.

Kuviosta 3 nakyy vaihto-opiskelijoiden maaran kasvu vuosina 2000-2011.
Suomeen saapuvista opiskelijoista 82 prosenttia tulee muualta Euroopasta,
mutta eurooppalaisten osuus on kuitenkin laskenut ja Aasiasta tulevien kasva-

nut. Selkeasti eniten Suomeen tullaan Saksasta, Ranskasta ja Espanjasta.
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Kuvio 3. Vaihto-opiskelijoiden m&ara Suomessa 2000-2011 (Garam 2012)

Tutkimuksessa on myd@s tietoa tyoharjoitteluista. Kansainvalista tyoharjoittelua
on nahtavissd enemman ammattikorkeakouluissa kuin yliopistoissa. lImiota voi
selittaa silla, ettd ammattikorkeakouluissa tydharjoittelu on osa pakollisia opinto-
ja, kun yliopistoissa se voi olla my6és vapaaehtoinen. Samalla, kun vaihto-
opiskelu on kasvattanut suosiotaan, tyoharjoitteluja tehdaan vahemman. Suo-
meen tulevien opiskelijoiden harjoittelujaksot ovat keskimaarin 3,6 kuukauden
pituisia. Vuonna 2010 tyOharjoittelijoita oli ammattikorkeakouluissa 347 ja vuon-
na 2011 maara laski 330:neen eli 4,9 prosenttia. Turun ammattikorkeakoulun
Turun toimipisteessa on ollut vuosina 2009-2013 harjoittelijoina 75 opiskelijaa.
Heistéa 39 on tullut Erasmus-ohjelman kautta. Taulukosta 1 ndkyy Suomeen tul-
leiden vaihto-opiskelijoiden ja harjoittelijoiden méaara vuonna 2011.
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Suomeen Vaihto-opiskelu Harjoittelu Harjoittelun  osuus

2011 koko liikkuvuudesta,
%

Kaikki korkeakoulut

Yliopistot

Ammattikorkea-

koulut

Taulukko 1. Vaihto-opiskelu ja harjoittelu 2011 (Garam 2012)

Norden.org (2013) ja CIMO ohjeistavat, etta kun ulkomaalainen hakee Suomes-
ta tyoharjoittelupaikkaa, hanen kannattaa ottaa ensimmaisené yhteytta omaan
opiskelupaikkaan. Opiskelupaikassa voi olla olemassa omia sopimuksia yritys-
ten kanssa tai tyodharjoittelupaikka voi l6ytya esimerkiksi Leonardo-
harjoitteluohjelman tai Erasmus-ohjelman kautta. Toinen tapa on l6ytaa se itse.
Jotkut yritykset ilmoittavat ty6- ja elinkeinotoimiston sivuilla etsivansa tyoharjoit-

telijaa, mutta haluamaansa yritykseen voi olla suoraankin yhteydessa.

Tyo6harjoitteluun kuuluu tietenkin ensin myds perehdytysjakso, kuten muutakin
tyota aloitettaessa. Kupias ja Peltola (2009, 86) maarittelevat, ettd perehdytta-
minen on ne toimenpiteet ja tuki, jonka uusi tai uudenlaista ty6téa opetteleva
tyontekija saa tyopaikalla. Perehdyttdmisen onnistumiseen vaaditaan osaami-
sen, tydympariston ja tydyhteison kehittamista niin, etta uusi tyontekija paasee
alkuun ja padsee mahdollisimman nopeasti toimimaan itsenaisesti. He (2009, 9)
jatkavat, ettéa perehdyttamiseen tulisi varata seka aikaa etta resursseja. Pereh-
dyttdminen ei ole valttamatta niin helppoa kuin voisi kuvitella. Varsinkin, kun
siihen liittyy niin monta eri osapuolta. Usein uudet tyontekijat eivat koe, etta se
on tehty hyvin. Tarkkaankin tehdyt suunnitelmat eivat toteudu aina niin kuin ne

ovat paperille kirjoitettu.
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Kuten Holopainen (2006, 273) myds Tyo- ja elinkeinotoimisto (2011) huomaut-
taa, ettd seka suomalaisia etta ulkomaisia tyontekijoita koskee Suomessa sa-
mat ty6ehdot ja tyoturvallisuusvaatimukset. Tyonantajan on mm. perehdytettava
tyontekija riittdvasti uuteen tydéhonsa ja tehtava sopimus koskien tyoharjoittelua.
Sopimus turvaa tydehtojen vahimmaistason ja mahdolliset muut erikseen sovi-
tut ehdot, kuten suomalaisillekin harjoittelijoille. Lakis&ateisesti tydtnantajan on
hankittava jokaiselle tyontekijalleen ty6elakevakuutus, tapaturmavakuutus, ryh-
mahenkivakuutus, tyottomyysvakuutus ja maksettava sosiaaliturvamaksu. Palk-
kauksen pitéisi olla sen verran, etta se vuokran ja verojen jalkeen riittda viela

ruokaan ja tydmatkoihin.

Erityistd ulkomaiselle tydharjoittelijalle on hakea ennen tydharjoittelun alkua va-
hintdan oleskelulupa, jonka enimmaispituus on 12 tai 18 kuukautta riippuen pe-
rusteista. (Suomi.fi 2012) EU/ETA-valtioiden kansalaiset eivat kuitenkaan tarvit-
se oleskelulupaa. Heidankin on kuitenkin kaytava rekisteréimassa oleskeluoi-
keutensa, jos he ovat Suomessa yli kolme kuukautta. Muiden kuin EU/ETA-
kansalaisten on haettava lupa jo ennen maahan saapumistaan. (Yritys-Suomi
2013)

Maahanmuuttoviraston (2013) sivuilla on myds vaihto-opiskeluun liittyen, etta
kun opiskelija tulee opiskelemaan Suomeen ulkomailta yli kolmeksi kuukaudek-
si, hanen pitaa hakea oleskelulupaa. Jos opiskelee alle kolme kuukautta, tulee
hakea viisumia, ellei ole viisumivapaan maan kansalainen. Poikkeuksina ovat
siis EU-valtioiden, Islannin, Liechtensteinin, Norjan ja Sveitsin kansalaiset, joi-
den ei tarvitse hakea Suomeen oleskelulupaa.

(http://www.migri.fi/opiskelu_suomessa 2.4.2013)

Vaihto-opiskelu on siis suositumpaa kuin tyoharjoittelu. Vuosina 2010-2011
Suomeen tulleiden vaihto-opiskelijoiden mé&éara oli kasvanut 2 prosenttia, mutta
tyoharjoitteluiden maara laskenut 4,9 prosenttia. Opiskelijoita tulee entista
enemman Suomeen Aasiasta. Suomeen tullaan koulujen hyvan maineen, eng-

lanninkielisen kurssitarjonnan ja tiettyjen alojen osaamisen takia.
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3 SUOMALAISYRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN
PROSESSINA

Tama luku pyrkii antamaan vastauksia kysymyksiin: Miksi yritykset kansainva-
listyvat? Millaisia haasteita kansainvalistymisprosessissa on? Mika on globali-
saatio ja mitd muutostrendeja siihen liittyy? Yritysten kansainvalistymista pohdi-

taan kaytanndssa jatkuvana prosessina.

Yritykset l&htevat laajentamaan toimintaansa ulkomaille silloin, kun kasvunaky-
mat nayttavat paremmilta siella kuin kotimaassa. Se on jatketta yrityksen perus-
tamista seuraavalle kasvulle. Kansainvalistymisen mukana tulee kuitenkin pal-
jon uusia asioita ja heraa kysymyksia. Ensinnakaan yrityksen luoma kilpailuetu

ei sindllaan valttamatta toimi kotimaan markkinoiden ulkopuolella.

Yritys syntyy innovaation pohjalta ja se sopeutuu kotimaan ympariston ja mah-
dollisuuksien mukaan. Jokaisen yrityksen perustavoitteet ovat voiton maksi-
mointi ja kannattava kasvu. Kun yritys tulee uutena markkinoille, se kayttaa kil-
pailuetuaan menestydkseen. Se voi tinkia jonkin verran voitostaan saavuttaak-
seen varman kasvun. Yritysten strategiat voidaan siis usein rinnastaa kasvu-
strategioiksi. Yritykset pyrkivat hallitsemaan itse ymparistoaan, jotta niilla olisi
mahdollisimman pienet riskit ja hyvat kasvumahdollisuudet. Menestyksekkaat
yritykset tyydyttavat asiakkaidensa tarpeet paremmin kuin kilpailijansa ja tiedos-

tavat kilpailuetunsa.

Kansainvélistyminen on luonnollinen osa yrityksen kasvua, kun kotimaassa
kasvupotentiaali on pieni. Kasvupotentiaalin arvioimiseen kuuluu monet ympa-
ristd- ja markkinatekijat seka yritysjohdon omat ominaisuudet, joihin kuuluu mm.
kokemukset. Namé& yritysjohdon omat ominaisuudet vaikuttavat myds siihen,

miten yritys toimii ja tekee paatoksia.

Haasteita tai jopa esteitd ulkomaan markkinoille mennessa voi olla esimerkiksi
kuljetuskustannukset tai suhteiden puuttuminen. Voittaakseen nama haasteet

yritys tarvitsee kilpailuetuaan ja kuten aiemmin mainittiin, usein kotimaassa ole-
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va kilpailuetu ei toimi ulkomailla. Menestyksek&s kansainvalistyminen vaatii sel-
kedd nadkemystd omasta kansainvalisesta kilpailuedusta. Kun kilpailuetu kehit-
tyy kansainvalisessad ymparistossa, myos yrityksen toiminta kehittyy vaativam-
paan suuntaan. (Aijo 2001, 30-33)

Kun yritys haluaa kansainvalistyd, on parempi olla tietoinen siitd mitd maailmal-
la tapahtuu ja ndhd& asiat niin kuin ne todellisuudessa ovat kuten Salonen
(2007, 27) mainitsee. Han jatkaa, etta muussa tapauksessa yritys saattaa me-
nettaa kilpailukykynsa, silla kansainvalistymisprojektien strategiaa tulisi muuttaa
maailman muutoksien mukaan. Suomalaisten olisi my6s hyva tiedostaa omaan
kulttuuriinsa liittyvat asiat silla liiketoiminnan ja kulttuurin erinevéisyydet voivat

yllAttEa.

Aiijo ja Kurkilahti (2007, 16-21) muistuttavat, ettd kansainvalistyminen tai globa-
lisaatio ei ole sindnsa uusi asia vaan sita on tapahtunut jo kauan ja kaikkialla.
Yritysten toimintaymparistét muuttuvat nyt kiihtyvalla vauhdilla, joten yritysjoh-
don pitaisi pystya muuttamaan niiden strategioita ja muutenkin sopeutua muu-

toksiin jopa radikaalisti tarvittaessa.

Tarkeimmat muutostrendit globalisaatiota koskien ovat poliittiset, taloudelliset,
teknologian ja yhteiskunnalliset muutokset. Poliittisiin muutoksiin luetaan poliit-
tisten jarjestelmien muutokset ja epavakaus, kuten sodat, valtasuhteiden kehi-
tys, keskinaisen riippuvuuden kasvaminen ja markkinoiden vallan kasvu. Tekno-
logian muutokset ovat nopea teknologian kehitys, uusien materiaalien ja vaihto-
ehtoisten energiamuotojen kayttoon tuleminen, seka informaatio- ja bioteknolo-
ginen vallankumous. Yhteiskunnallisia muutoksia tapahtuu esimerkiksi arvoissa,
kulttuurissa ja vaestossd. Maailmassa vallitsee tunne, etta olemme kaikki sa-
massa veneessa ja kulttuurit ovat alkaneet samankaltaistua mm. englannin kie-
len ja Internetin my6ta. Globalisaatio on kuitenkin ennen kaikkea taloudellinen
iImi6, joka pitda sisalladn monia asioita mm. kaikkien yritysten paasymahdolli-
suuden kaikille markkinoille, uusien markkinoiden ja talousmahtien nousun

esim. Kiina-ilmig, BRIC-maat ja alueelliset ja taloudelliset integraatiot kuten EU.
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Julkisissa keskusteluissa on valilla suhtauduttu hyvin negatiivisesti investointei-
hin ulkomaille, kuten tuotannon ulkoistamiseen. Kauppapolitikka-lehdessa
(15.9.2004) mietitaankin, ettd tama saattaa vaikuttaa suomalaisten yritysten
rohkeuteen kansainvalistyd. Investoinnit ovat kuitenkin olennainen tekija kan-
sainvalisessa kilpailussa menestykseen. Onnistunut kansainvalistyminen luo
suhteessa enemman tydpaikkoja kotimaahan kuin mitéa se menettdd ulkomaille.

Se nékyy siis lisaantyvina tyopaikkoina ja hyvinvointina.

3.1 Suomalaisyritysten kansainvalinen kilpailukyky

Suomessa on panostettu paljon korkean tason osaajiin. Kauppapolitikka
(15.9.2004) mainitseekin kasvavan globaalin kilpailun talla osa-alueella olevan
tulevaisuuden suurin ongelma. Toinen huolen aihe on suomalaisen innovaation
valuminen ulkomaille jalostamattomana tai jo kehitellyn tuotteen siirtyminen ul-

komaille markkinoitavaksi ja rahastettavaksi.

Aijon (2001, 34-35) mukaan Suomea verrataan yleensa muihin Lansi-Euroopan
kehittyneisiin teollisuusmaihin. Vertailussa katsotaan Suomen kotimarkkinoiden
ominaisuuksia, kotimaisia raaka-ainevaroja ja energiavaroja, teknologia osaa-

mista, tydvoiman tasoa ja padomamarkkinoita.

Suomen taustatekijat vaikuttavat suomalaisyritysten kilpailukykyyn ulkomaan
markkinoilla ja kansainvalistymisstrategioihin. Suomalaisyritykset joutuvat kan-
sainvalistym&an pienempina kuin kilpailjamaiden yritykset, silla kotimarkkinat
ovat niin pienet. Suomi ei voi Kkilpailla alhaisilla tyovoima- ja raaka-
ainekustannuksilla eli halvoilla massatuotteilla suomalaisyritykset eivat menes-
tyisi. Parhaiten suomalaisyritykset pystyvat kilpailemaan korkean teknologian-,
telekommunikaatio- ja informaatioteknologian aloilla, koska ne eivat ole tydvoi-
mavaltaisia, raaka-aineintensiivisia tai paaomaintensiivisia ja tydvoiman koulu-
tustasot ja teknologian tasot ovat hyvia. Rajoitteita suomalaisten voimavaroille
ja kilpailuresursseille ovat myds yrityksen koko ja pddoman hinta. Yleensa ai-
noa keino saavuttaa markkinajohtajan asema on toimia kapealla erikoisalalla tai

tehda yhteisty6ta ulkomaisen toimijan kanssa. Suomen etuina voi mainita mm.
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uudistuvat metsaraaka-aineet, luonto, puhtaat elintarvikkeet, kokemus arktisista
oloista ja idankaupasta.

Aij6 (2001, 36-37) viittaa FINTRAN (nykyaan MIF) tutkimukseen, jossa on tutkit-
tu, mitd suomalaisten yritysten edustajat pitivat vuonna 1990 yritystensa suu-
rimpina kilpailuetuina ulkomaan markkinoilla. Tuloksista kay ilmi, etta tuotteiden
laatutaso kilpailijoihin verrattuna (73 %) ja teknologia osaaminen (70 %) ovat
saaneet suurimman osan &anista. Niiden jalkeen jarjestyksessa tulee tuotanto-
menetelmien uudenaikaisuus, markkinointiosaaminen, yrityksen koko suhtees-
sa kilpailijoihin, toiminnan laajuus toimialalla, kansainvalisten toimintojen osaa-
minen, kapasiteetin koko ja kayttdaste, yrityksen taloudelliset resurssit verrattu-
na kilpailijoihin, kansainvalistymisstrategioiden suunnittelu ja muu strateginen
suunnittelu ja niin edelleen. Suurimmaksi heikkoudeksi taas koettiin tuotteiden

hinta ja kielitaidon puute.

Nyt 2000-luvulla yritetaan turvata Suomen kansainvalinen kilpailukyky mm. ty6-
voiman korkealla koulutustasolla. Sen halutaan olevan yksi maailman korkeim-
mista. TAma tavoite mainitaan Koulutus.fi (2010) viittaamassa valtioneuvoston
hyvaksymassa koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa. Suunni-
telmassa Suomen vahvuudeksi ndhdaan erityisesti kansainvalisesti nuorten
naisten korkea koulutustaso. Yksi tavoitteista on, ettd 25-34 -vuotiaista 38,5 %
olisi kahden vuoden péaéasta suorittanut ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkin-
non. Vuonna 2020 sen olisi suorittanut 42 %.

Elinkeinoelaméan valtuuskunta teki kevaalla 2013 mielipidekyselyn suomalaisyri-
tysten yritysjohtajille koskien Suomen kilpailukykya. Kyselyyn vastasi 1260 joh-
tajaa. Kyselyn tuloksista tulee selville, ettd muihin lantisiin markkinatalouksiin
verrattuna kilpailukyky on vahvempi heidan mielestaan vain kolmella tekijallg;
omaisuuden suoja, koulutusjarjestelma ja ICT-infra. Valoisimpana tilanne nah-
tiin Uudenmaan alueella ja huonoimpana Varsinais-Suomessa, jossa taman
opinndytetydn kohdekaupunki Salokin sijaitsee. Vastaajista 62 % arveli, etta
kolmen vuoden paastd suomalaisten yritysten kilpailukyky on taman hetkista
huonompi, 12 % arveli sen olevan paljon huonompi ja kolmasosa sen pysyvan

nykyisena.
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3.2 Monikulttuurisuus vaikuttaa tyopaikan vuorovaikutukseen

Tama alaluku kasittelee monikulttuurisuutta tyopaikalla ja sitd, miten se vaikut-
taa siella toimivaan vuorovaikutukseen. Lahden (2008, 21) maaritelman mu-
kaan monikulttuurisuus tyopaikalla tarkoittaa, etta yrityksessa on eri kansalli-
suuksien kulttuureja omaavia tyontekijoita. Monikulttuurisuus kuuluu luonnolli-
siin tydelaman muutoksiin ja sitd tavoitellaan myods kilpailuetuna. Makilouko
huomauttaa (2003, 25), etta jotkin kulttuurit ovat lahempana toisiaan kuin toiset.
Kansalliset kulttuurit muodostuvat monesta eri asiasta, esim. alueellisesta si-
jainnista, uskonnollisesta vakaumuksesta, kielesta, eettisyydestd, sukupuolesta,
I&sté ja sosiaalisesta luokasta.

Mékilouko (2003, 47-48, 63) jatkaa, ettd jossain maarin samankaltainen kulttuu-
r vaikuttavat vuorovaikutustilanteisiin positiivisesti. Mita kauempana kulttuurit
tyopaikan tai tiimin sisalla ovat, sita helpommin syntyy ongelmia tai sekaannuk-
sia monikulttuurisessa ryhmassa. Esimiesten tehtava olisi ratkaista nama tilan-
teet. Ryhman jasenien tulisi puhua avoimesti naista kulttuurieroista etukateen,
jotta saataisiin vahennettyd sekaannuksia. Maunula (1999, 23, 121) painottaa
sitd, ettd Pohjoiseurooppalaisissa yrityksissa on esimerkiksi usein matala hie-

rarkia, joka voi erota ulkomaisen tydntekijan tottumaan tydymparistoon.

3.3 Kansainvélistd osaamista tarvitaan

Tama alaluku pohtii kansainvalisyytta opinnoissa, ts. miten méaaritellaan nyky-
ajan kansainvalinen osaaja ja tarvitaanko kansainvalistd osaamista tydelamas-
sa. Garamin (2012, 5, 35) tutkimuksessa todetaan, etta tarkea osa korkeakoulu-
jen kansainvalistymistd on opettaa opiskelijoille kansainvélisessa ymparistossa
toimimista. Opetusministerion korkeakoulujen kansainvalistymisstrategiassa
tavoitteena on, etta kaikkiin Suomen korkeakouluopintoihin kuuluu osio, joka
tukee kansainvalistymistd. Esimerkiksi Turun ammattikorkeakoulun jokaisen
koulutusohjelman on tarjottava vahintd&n 15 opintopisteen verran englanninkie-

lisid opintoja. Strategian tavoitteen perusteena ovat tybelaman tarpeet, jotka
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aiheuttaa Suomen monikulttuuristuminen ja kansainvalistyminen. (Opetusminis-
terid 2009, 26—31) Samoja asioita nousee esille myds Turun ammattikorkeakou-
lun omassa kansainvalistymisstrategiassa. (Turun ammattikorkeakoulu 2006)
Monissa suomalaisissa kouluissa on mahdollista tydskennelld monikulttuurisis-
sa ryhmissa ja saada opetusta kansainvalisiltd opettajilta. Naista mahdollisuuk-
sista ei aina kuitenkaan osata ottaa kaikkea hyotya irti, koska ei toimita tarpeek-

si systemaattisesti.

Tutkimuksen vastausten mukaan kansainvalisen osaajan tarkeimmiksi hallitse-
misalueiksi voidaan maaritella kielitaito, kyvyn hahmottaa oman alan kehitys
kansainvalisesti, kommunikoinnin kansainvalisessa ymparistéssa ja kansainva-
listen kontaktien omaaminen. Tehokas kansainvalistyminen vaatii positiivista

asennetta jokaiselta osapuolelta.

Tuoreessa Demos Helsingin ja Cimon julkaisemassa tutkimuksessa otsikolla
piilotettu osaaminen (2013) kirjoitetaan, ettd Suomen elinkeinorakenne on
muuttunut. 1990-luvulla Nokian osuus Suomen kokonaisviennista oli 20 pro-
senttia, mutta viime vuonna se oli enaa alle 3 prosenttia. Uusia vientituotteita
kaivataan Nokian rinnalle. Tama muutos saattaa muokata kasityksia siita, mita

on kansainvalinen osaaminen.

Suomalainen ty6elama on kansainvélistynyt tuttujen isojen muutosten myota;
globalisoituva talous, Internet, tyontekijoiden kansainvalistyminen. Nykyisesséa
muuttuvassa maailmassa jokainen tyonantaja tarvitsee kansainvalisia osaajia.
Yritykset eivat valttdmatta tunnista tata tarvetta ja kansainvalisien osaajien po-
tentiaalia el osata taysin hyodyntdd. Rekrytoidessaan yritykset eivat nimittain
etsi kansainvélistd osaamista, mutta samaan aikaan arvostavat juuri sellaisia
ominaisuuksia, joihin kansainvalinen osaaminen liitetdan. Suomessa kansainva-
lisyyteen suhtaudutaan myonteisesti ja se on myos arkipaivaa 41 % yrityksista
ja 37 % opiskelijoista (Kuvio 5.). Vaihto-opiskelun ja muun kansainvalisen liik-
kuvuuden liséksi kansainvalisyyttd opitaan enemman ja enemman omissa har-
rastuksissa, viihteessa ja vuorovaikutuksessa (Kuvio 4.). Kansainvélinen liikku-

vuus ei ole enaa edellytys kansainvéliselle osaamiselle.
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Kuvio 4. Kansainvalisen osaamisen kasitys muutoksessa (Leppanen ym. 2013)
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Kuvio 5. Véite: Kansainvalisyys on arkipaivaa (Leppanen ym. 2013)
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Maailman muutoksien tuomat haasteet ovat globaaleja. Se miké ratkaistiin
1900-luvulla helposti, vaatii nyt 2010-luvulla laajempaa ymmarrysta. Yritysten
kilpailu on kovenemassa globaalien megatrendien takia ja sen seurauksena
yritykset tarvitsevat sellaisia osaajia, jotka ymmartavat naitd trendeja. Mikaan
toimiala ei ole néilta trendeiltd suojassa, joka tekee niistd haastavia. Megatren-

deja ovat mm. vaestbnmuutos ja resurssien niukkuus.

Tutkimus tunnisti uudenlaisen osaajaluokan, uteliaan luokan, joka on nouse-
massa luovan luokan rinnalle. Utelias luokka on aidosti kiinnostunut globaaleis-
ta ongelmista ja niiden ratkaisemisesta. Uteliaat ovat kiinnostuneita oppimaan ja
osaavat hyodyntaa oppimaansa. Heita motivoi henkilokohtainen kiinnostus kan-
sainvalisyytta kohtaan. Tydelama tarvitsee nyt uteliaita ihmisia, jotka ymmarta-

vat nykyistd muuttuvaa maailmaa.

3.4 Kansainvalisen tydharjoittelijan tuomat hyodyt ja haasteet

Kansainvaliset tyoharjoittelijat tuovat seka hyotyja etta haasteita. Yritys-Suomen
(2013) mukaan ulkomaalainen tyontekija tuo parhaimmillaan tyopaikalle sellais-
ta taitotietoa, ndkokulmaa ja osaamista eli monikulttuurista ndkemysta, jota siel-
| ei viela ole. Monikulttuuriset tydyhteisot ovat usein luovempia. Ammattiosaa-
misen ohella kaikki tarvitsevat uusia ty6taitoja, jotka auttavat toimimaan taman
paivan muuttuvassa tyoeldaméassa. Osaaminen on kilpailuetu. Tybnteon yhtey-
dessa saadaan mahdollista uudenlaista kielitaitoa ja suvaitsevaisuutta seka eri
kulttuurien ominaisuuksien tuntemusta. Kulttuurituntemus auttaa tyontekij6ita
ymmartamaan esimerkiksi sen, miksi tybaika ei ole yksiselitteinen kasite. Kuten
Eneh kirjoittaa Talouselamassé (21.11.2008) myo6s Valtiovarainministerion hen-
kilostbosaston julkaisussa (1995, 51-55, 57) ilmaistaan, ettd ulkomaalaisen
tyontekijdn ottamisen mahdollisia hyotyja on myés mm. henkiléston kehittdmi-
nen, samassa saattaa muodostaa kansainvalista yhteistyota yritykselle eli luoda
uutta verkostoa, saada yritykselle hyvaa mainetta ja saada suomalaisiakin [&h-
temaan kokeilemaan tyontekoa muualle maailmaan. Suomikin kansainvalistyy

ja globalisoituu koko ajan enemman ja enemman, joten henkilékohtaiset kontak-
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tit ja kokemukset ulkomaalaisista parantavat pikkuhiljaa huonoja asenteita.
Kaikki tamé& kuuluu elinikdiseen oppimisprosessiin. Kun ihmiset oppivat ensin,

oppivat myos organisaatiot.

Kansainvalisten tyontekijoiden kautta yritys voi siis luoda uusia verkostoja. Nie-
mela (2002, 9-11, 13, 18, 20) maarittelee, ettd verkostoituminen on monipuolis-
ta yhteistyota, jonka avulla haetaan ratkaisuja ongelmiin ja saadaan lisda voi-
mavaroja selvita niista. Hyva ja menestyva yritys- ja yhteistyéverkosto on yksi
tarkeimmista keinoista selviytya talouden muutoksista. Verkostoituminen myos
kohentaa yrityksen kilpailukykya kansainvalistyvilla markkinoilla. Eri verkostoilla
voi olla erilaisia luonteita. Verkostoitumista ovat mm. alihankintasopimukset,
yhteistyoprojektit ja pysyva kumppanuus. Naiden erilaisten raataldityjen verkos-
tojen toimintaa tehostaa ja mahdollistaa viestinta- ja tietotekniikan nopea omak-

suminen.

Niemela (2002, 26, 32—-34, 94) jatkaa, ettd ennen yhteisty6ta oli 1ahinné tuotan-
non saralla, mutta nyt sitd on laajennettu muillekin alueille kuten markkinointiin
ja henkiloston rekrytointiin. Verkostoille on tarkeaa, etté silla on selked nakemys
siitd mihin se pyrkii ja mik& on yhteinen paamaara. Jos nama tavoitteet eivat ole
selvia osapuolille, on vaarana yhteistydn mutkistuminen tai jopa paattyminen.
Verkoston kumppaneihin on kuitenkin voitava luottaa ihmisind seka heidan
osaamiseensa ja yhteiseen tavoitteeseensa tai muuten voi osata odottaa on-
gelmia. Samoja asioita voi soveltaa tyontekijoihin ja yrityksen sisaisiin projektei-
hin.

Yrityksien, joiden tavoitteena on kansainvalistyd ja laajentaa toimintaansa ul-
komaille, yksi mahdollisuus kansainvalistyd kotimaasta kasin on ottaa ulkomaa-
lainen tyontekija tai harjoittelija muistuttaa Turun ammattikorkeakoulu (2013).
Yritys-Suomi (2013) muistuttaa myds samaan asiaan liittyen, etta kun yritys ot-
taa ulkomaalaisen ty6harjoittelijan, on yksi mahdollisista hytdyista se, etta tyo-
harjoittelija avaa uusia ovia kotimaansa markkinoille omien verkostojensa kaut-
ta. Parhaimmassa tapauksessa kyseinen yritys on suuntaamassa juuri siihen

maahan, josta tydharjoittelijan ottaa.
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Monikulttuurisuus tyOpaikalla voi tuoda tuoretta oppia organisaatioon, mutta
ainakin se tuo kokemuksia. Parhaimmassa tapauksessa niistd saadaan ideoita
ja innovatiivisuutta, jota voidaan edelleen kehittaa ja kayttdad hyodyksi. Tyohar-
joittelijan palatessa kotimaahansa han voi kertoa positiivisia kokemuksia ja valit-
taa tietoa Suomesta maailmalla. (Valtiovarainministerio henkilostdosasto 1995,
57; Turun Ammattikorkeakoulu 2013)

Kyse on pohjimmiltaan henkilokemioista, joten lopputulosta kansainvalisen
opiskelijan tuomista vaikutuksista ei voi tietdd etukateen. Yksi este ulkomaisen
tyontekijan tai tyoharjoittelijan ottamiselle voi olla Kurkilahden ja Aijon (2011,
100-102) toteama, Suomessa nahtavissa oleva johdon ja tydntekijan etaisyys,
joka on vdhempaa kuin monessa muussa maassa. Taalla esimies ja alainen
voivat tehda ulkopuolelta nahtavasti toita lahes samalla tasolla yhteistydssa,
kun muualla he tydskentelevat selkedasti eri tasoilla. Kaikissa organisaatioissa ei
tietysti ole asiat samalla tavalla. Kuitenkin se tosiasia, etta ty6ta tehdaan kaikki
tilviissa yhteistytssa voi olla suomalaiselle este ottaa ulkomaalaista tyontekijaa,
vaikka nykyaan yha enemman johtajilta vaaditaan aitoa kansainvalisyytta. Kur-
kilahti ja Aijo kirjoittaa, ettd suomalaisilta johtajilta puuttuu aitoa kansainvalisyyt-

ta, psykologista otetta ja kommunikaatiotaitoja.

Ulkomaalaisia ja suomalaisia koskevat my6s samat tydehdot ja tyoéturvallisuus-
vaatimukset, joten sen ei pitaisi olla este kansainvalisen ty6harjoittelijan ottami-
selle. Kupias ja Peltola (2009, 20—25) mainitsevat, ettd naita on mietittava jo
ennen perehdyttamista, silla on otettava huomioon, ettd antaa tyontekijalle riit-

tavat tiedot mm. tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoista.

Suomella on kaksi virallista kieltd, suomi ja ruotsi, mutta tydnantaja maarittelee
milla tasolla kielitaidot pitavat olla tiettyd tydtehtavaa varten. Yksi tydharjoittelu-
paikkojen ja tyopaikkojen |0ytdmisen haasteista ulkomaalaisille on, ettd kuiten-
kin l&ahes jokainen tydpaikka edellyttaisi edes perusteet suomen kielesta vaikka
iIsoimmissa yrityksissa voi parjata toissa pelkalla englannilla. (Tyo- ja elinkeino-
toimisto 2011) Oletetaan, etta joillekin yrityksille suomen kielen puute on suurin

este kansainvalisen harjoittelijan ottamiseen.
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4 TUTKIMUSONGELMAT JA MENETELMAT

Tama opinnaytetyd on empiirinen tutkimus, jonka toteuttamisessa on kaytetty
kenttatutkimusmenetelmaa eli keratty uutta tietoa. (Lahtinen & Isoviita 1998, 49)
Tama luku kuvaa, millaisia menetelmia tassa tutkimuksessa on kaytetty aineis-
ton hankintaan, millaisia analyysitekniikoita on kaytetty tutkimuksen vastauksien
l&pikaynnissd, mita tutkimuksella halutaan selvittda, milla perusteilla kyselylo-

make on luotu seka tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia.

Tutkimuksen avulla pyritdéan selvittamaan millaisia tydharjoittelumahdollisuuksia
Salossa on kansainvalisille vaihto-opiskelijoille. Lisaksi tavoitteena on selvittaa
mitd ulkomaalaisen tyontekijan ottaminen tarkoittaa yritykselle seka millaisia
hyotyja, haasteita ja mahdollisia esteitéd tyoharjoittelu tuo yritykselle. Naiden
ohella tavoitteena on I6ytaa Turun ammattikorkeakoululle yrityskontakteja salo-
laisista yrityksista, joilla on resursseja ja kiinnostusta ottaa kansainvalinen har-
joittelija. Tybharjoittelupaikkojen Ioytaminen kansainvélisille opiskelijoille on to-
dettu vaikeaksi. Toivotaan myds, ettd tutkimus herattda yritysten kiinnostuksen
ja ajatuksen tastd mahdollisuudesta. Tutkimusongelmia on lahestytty teorian

avulla, mutta myos kyselytutkimuksen vastausten perusteella.

Tutkimusmenetelméksi on valittu kvalitatiivisen eli laadullisen ja kvantitatiivisen
eli maarallisen tutkimuksen yhdistelma, silla tutkimuskysymys kysyy millaisia ja
tutkimus keskittyy selvittdma&an yritysten mielipiteité ja niiden syita ja seurauksia
kyselyn avulla. Suurimpana syyna on se, ettd vastaajien perusjoukko jai suppe-
aksi pelkkaa kvantitatiivista tutkimusta ajatellen. TAman takia kaytin myos koko
perusjoukkoa tutkimukseen. Tutkimus paatettiin toteuttaa verkkokyselyna, kos-
ka se on silla tavalla kaikille samanlainen ja haastattelijan persoonallisuus ei
vaikuta vastauksiin. Verkkokysely saastaa myos aikaa seka tutkimuksen tekijal-
ta ettd vastaajilta. (Taloustutkimus 2013) Vastaukset analysoitiin verkkokyselyn

palveluntarjoajan omilla mahdollisuuksilla ja Excelilla.

Tutkimus syntyi ajankohtaisesta vallitsevasta kansainvalisten vaihto-

opiskelijoiden tydharjoittelupaikkojen puutteesta Salossa ja Salon tydllisyystilan-
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teesta. Vastaavaa tutkimusta ei ollut vield tehty Turun ammattikorkeakoululle
Salossa, joten kyselytutkimusta kaytettiin tietojen keraamiseen. Tastad syysta

tutkimustulokset perustuvat yrityksilta itse kerattyyn tietoon.

Tutkimusta varten keratyt tiedot ja kaytetyt l&hteet ovat tunnettujen asiantunti-
joiden sekd organisaatioiden Kirjoittamia. Kaytetyt elektroniset lahteet ovat
suomalaisten korkeakoulujen ja erilaisten arvostettujen organisaatioiden verkko-
lahteita ja luotettavien alan lehtien artikkeleita. Kaytettyjen aineistojen laatua

voidaan pitdé takuuna luotettavaan tutkimukseen.

Huolellisesti luotu kyselylomake ja tarkkaan valitut vastaajat taas takaavat tut-
kimuksen péatevyyden eli reliabiliteetin. Kyselylomake luotiin hyvaan kieliasuun
ja kysymykset muotoiltin mahdollisimman selviksi, jotta vastaukset olisivat
mahdollisimman péatevia ja luotettavia. Jos tutkimus suoritettaisiin uudestaan,
vastaukset olisivat todennakaoisesti hyvin samankaltaisia. (Mantyneva ym. 2008,
31-34)

4.1 Salo ja salolaiset yritykset

Tutkimusta varten oli |I0ydettava lisaa tietoa Salosta ja kartoitettava potentiaali-
sia salolaisia yrityksia. Tassa auttoi paljon saloon.fi -sivusto, jolla luetellaan Sa-
lossa menestyvia yrityksia ja kerrotaan myds heidan tarinoitaan liiketoiminnasta

Salossa.

Salo on Suomen suurin monikuntaliitos. Kuntaliitos tapahtui vuoden 2009 alka-
essa ja siihen kuuluu seudun kymmenen kuntaa; Halikko, Kiikala, Kisko, Kuus-
joki, Muurla, Perni6, Pertteli, Salo, Suomusjarvi ja Sarkisalo. Salossa on nyt
55 000 asukasta. Salosta on Helsinkiin 115 km. Kaupungin tuloveroprosentti on
19,75 ja tyottomyysprosentti 15,5.

Salo on monikulttuurinen kaupunki. Siellda on maahanmuuttajia noin 83 eri
maasta. Eniten maahanmuuttajia on Virosta ja Vengjaltd kuten muuallakin

Suomessa. Ulkomaiden kansalaisten osuus asukkaista on ollut vuoden 2011
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lopulla 4 %. Salossa on runsaasti kansainvalistyneita yrityksia. Niitéd on yli 400
toimijaa. Monet toimivat vientimarkkinoilla. (Salo.fi 2012, 2013)

Kun arvioidaan huippuosaamista ja innovaatiota, Salo oli Suomen kymmenen
kilpailukykyisemman seutukunnan joukossa vield viime vuonna. Salon Seudun
Sanomien (23.10.2012, 24.4.2013) ja yleisen keskustelun mukaan se ei ole sita
enaa. Salon Nokian toimipisteen vahennykset ovat taméan takana seka suoraan
ettd valillisesti. Salo.fi sivuilla (16.10.2012) mainitaan kuitenkin, etta Salon kau-
punki tekee silti monipuolista kansainvalista toimintaa. Toiminnan |&htokohtana

on edelleen vetovoimaisuuden ja kilpailukyvyn kasvattaminen.

Salon ty6ttomyysprosentti oli 0,7 prosenttia suurempi joulukuussa 2012 kuin nyt
kevaalla 2013, mutta sen laskemista selittada myos se ettéa ihmiset muuttavat
Salosta pois toiden perassa. ELY-keskuksen (2013) mukaan Salon tilanne on
menossa vain pahempaan suuntaan syksylla ja seuraavan vuoden kevaalla.
Salon Seudun Sanomat kertoi myds 27.4.2013, etta Salon kaupunki kayttaa
joka paiva lainarahaa 100 000 euroa, josta on nettovelkaa 60 000 euroa. Talla
vauhdilla vuoden kuluttua velkaa olisi jo 22 miljoonaa euroa lisda. Salon tilanne
on huolestuttava, mutta monet asiantuntijat ovat kuitenkin positiivisella mielella

tulevaisuuden suhteen.

Yrityssalon (2013) mukaan Salon karkitoimialat ovat talla hetkella ICT, metalli-
teollisuus, muoviteollisuus, puuteollisuus sekéa kauppa ja palvelut. Taman tiedon
perusteella voidaan olettaa, ettd ainakin nailla aloilla toimivia yrityksia olisi kan-
nattavaa ottaa mukaan kyselyyn. Yrityksista nékisin parhaimmaksi ottaa tutki-
mukseen mukaan jo kansainvélista toimintaa harjoittavia tai sita suunnittelevia
suuria ja keskikokoisia kokoluokkia edustavia menestyvia yrityksia ja sellaisia,

jotka voisivat tyollistaa liiketalouden opiskelijan.

4.2 Kyselylomake

Kyselytutkimusta varten tehtiin kyselylomake (Liite 1.), jonka avulla pyrittiin sel-
vittdmaan aiemmin mainitsemani tutkimuskysymykset. Kyselylomake perustuu

siihen, etta selviaisi salolaisten yritysten halukkuus ja mahdollisuudet ottaa vaih-
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to-opiskelijaa ty6harjoitteluun. Taméan kyselyn avulla toivottiin saatavan tietoon
yrityksid, jotka olisivat mahdollisesti kiinnostuneita tastd tulevaisuudessa ja
my0s joitakin kehitysehdotuksia, miten ammattikorkeakoulu voisi vaikuttaa kan-
sainvalisten opiskelijoiden tydharjoittelupaikan hakuun positiivisesti. Yksi tavoit-
teista on myos loytaa Turun ammattikorkeakoululle uusia yrityskontakteja Sa-
losta.

Kyselylomake alkaa saatetekstilla, jotta vastaanottaja ja vastaaja tietavat mihin
vastaavat, kenelle ja miksi. Saatetekstilla pyrittiin saamaan vastaajan luottamus,
korostamaan tarkeytta ja tiedottaa, ettd vastaaminen ei kestad kuin noin 5 mi-
nuuttia. Sen jalkeen tulevat taustatietokysymykset, joiden avulla pystyn jaotte-
lemaan yrityksid. Taustakysymyksisséa kysytaan yrityksen nimeé ja vastaajan
tiedoista vain tyonimiketta yrityksessa. Myos henkildston maaraa kysytaan, jotta
saan kuvan yrityksen kokoluokasta. Naiden kysymysten jalkeen alkaa tutkimus-
kysymykset. Siella tiedustellaan yrityksen kansainvélisyyteen liittyvia asioita ja
asenteita ulkomaisia tyontekijoita ja tyoharjoittelijoita kohtaan. Tutkimuskysy-
myksista 5-11 selvittavat yritysten kansainvalisyytta ja sitd, onko heilla jo ollut
ulkomainen tydntekija tai tyoharjoittelija. Kysymyksiin 12—15 vastaavat vain ne,
joilla on ollut ulkomainen ty6harjoittelija koska kysymykset selvittavat mita miel-
téa he ovat olleet tydjakson kulusta. Kysymykset 16—17 ovat kaikille pakollisia.
Ne selvittavat yritysten mahdollisuuksia ja kiinnostusta ottaa tulevaisuudessa
vaihto-opiskelija ty6harjoitteluun. Kysymys 18 kysyy millaisia hyotyja yritykset
uskoisi kansainvalisen harjoittelijan tuovan ja tama ei ole pakollinen kysymys
niille, jotka vastasivat ettd heilla ei ole kiinnostusta ottaa tulevaisuudessa ulko-
maista tyoharjoittelijaa. Seuraava kysymys 19 on taas pakollinen kaikille, silla
siina kysytaan mitd ongelmia tai haasteita he uskoisivat ulkomaisesta tytharjoit-
telijasta koituvan yritykselle. Loput kysymykset 20 ja 21 ovat vapaaehtoisia.

Niissa kysytaan kehitysehdotuksia ja yhteystietoja.

Kysely lahetettin menestyville keskikokoisille ja suurille salolaisille yrityksille,
joilla ajateltiin olevan kansainvalisia toimintoja tai niitd suunnitteilla. Kysely lahe-
tettiin omasta toimestani 50 yritykselle, joista vastasi 15 yritysta. Vastauspro-
sentti oli siis 30 %. Vastausaikaa oli 18 paivaa ajalla 13.5.2013-31.5.2013.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU

Seuraavaksi kasitellaan kyselyn avulla saadut vastaukset. Tutkimustuloksia on
tarkasteltu verkkokyselyn palveluntarjoajan omilla mahdollisuuksilla ja Excelilla.
Vastausten lapikaynti on tehty siind jarjestyksessa, jossa ne ovat kyselylomak-
keellakin, jotta johdonmukaisuus sailyy. Kyselylomakkeessa oli yhteensa 21
kysymysta. Kyselylomake alkaa taustakysymyksilla ja jatkuu varsinaisilla tutki-
muskysymyksilla. Taustakysymykset selvittivat, mista yrityksesta vastattiin ja
milla alalla se toimii, mista asemasta vastattiin ja minka kokoinen yritys on hen-

kilbkunnan maaralla mitattuna.

Kyselyyn vastasi 15 yritysta 50:sta eli 30 %. Vastausaikaa annettiin 18 paivaa
ajalla 13.5.2013-31.5.2013. Kuviosta 6 nékee, ettd vastaajista suurin osa oli

joko toimitusjohtajia tai muita johtajia. Kaksi vastaajista oli muita tyontekijoita.

Toimitusjohtaja Muu johtaja Muu tyontekija

Kuvio 6. Vastaajan tyonimike

Vastanneet yritykset olivat media-, IT-, rakennus-, sosiaali-, kauppa-, tilitoimisto-
ja isanndinti-, vakuutus- ja rahoitus-, tekniikka-, metalli-, sahko- ja elektroniikka-
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alalta. Kuviossa 7 on néhtavissa, ettd suurin osa on teollisuusalalta. Palkkiin
"muu ala” on keratty kaikki alat, joilta oli vain yksi vastaaja. Kaikki nama yrityk-
set voisivat tyollistda liiketalouden opiskelijan. Vastanneista yrityksista suurin
osa (4) tyollistdd 10-29 henkil6d. Alle 10 ja 30—49 henkil6a tyollisti molempia
kolme ja kolme vastanneista, 50—-100 henkil6a tyollisti kaksi vastanneista ja yli
100 tydllisti myds kolme (Kuvio 8).

Teollisuus IT Rahoitus- ja vakuutus Muu ala

Kuvio 7. Vastaajan toimiala
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alle 10 10-29 30-49 50-100 yli 100

Kuvio 8. Henkil6ston maara
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Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin, ettd onko yrityksella kansainvalista toimintaa
talla hetkella. Vastanneista kuudella on kansainvalista toimintaa ja yhdekséalla ei
viela ole. Alla olevasta kuviosta on nahtavissa prosenttijakauma. Naista yhdek-
sasta yrityksesta, joilla ei vield ollut kansainvalistd toimintaa, kahdeksan ei

mydskaan suunnitellut sita tulevaisuudessa.

Kuvio 9. Onko yrityksellanne kansainvalista toimintaa?

Yrityksista viidessd kommunikoitiin vain suomen kielella, yhdessa yrityksessa
kommunikoitiin suomen liséksi ruotsiksi, kolmessa kommunikoitiin suomen li-
saksi englanniksi ja yhdessa suomen liséksi viron kielella. Suomeksi, englan-
niksi ja ruotsiksi kommunikoi yksi ja niiden lisdksi venajaksi kommunikoi yksi.
Suomea, englantia ja venajaa kayttaa yksi ja saksaa kayttaa kaksi yritysta. Ku-
viossa 10 kielet ovat yksittéain. Kun vastanneista yrityksista kahdeksalla ei ollut
kansainvalista toimintaa tai sita suunnitteilla ja viisi yritysta kayttaa vain suomea
yleisessda kommunikoinnissa, se tarkoittaa ettd kuitenkin kolme kayttaa jotakin
muuta kieltéd suomen lisaksi. Nama kielet olivat ruotsi, englanti ja venaja.
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Kuvio 10. Milla kielilla yrityksessanne yleisesti kommunikoidaan?

Viidessa yrityksessa on talla hetkelld ulkomaisia tyontekijoita tai tydharjoittelijoi-
ta. Kymmenessa yrityksessa siis ei ole ja niista vain yhdessa on aiemmin ollut.
Ulkomaiset tyontekijat tai harjoittelijat ovat tai ovat olleet kokoonpano-, pakkaus-
, ompelimo-, puu-, mielenterveys kuntoutus-, asiakaspalvelu-, myynti-, asentaja-
, tuotanto- ja markkinointitehtavissa. Naista kaikki eivét siis sovi liiketalouden

opiskelijan opintoihin.

Syiksi ulkomaisen tyontekijan tai harjoittelijan ottamiselle lueteltiin kielitaito,
ammattitaito ja markkinatuntemus. Laajalla kielitaidolla pystyy tarjoamaan pa-
rempaa asiakaspalvelua. Yhteen yritykseen oli otettu ty6harjoittelija emoyhtion
harjoitteluohjelman kautta. Toiseen yritykseen oli otettu harjoittelija tasoittamaan
tyon maaraéa ja he mainitsevat, etta tarkoituksena on saada télle myos jatkoa
tulevaisuudessa. Yksi yritys pystyi ottamaan ulkomaisen tydntekijan, koska han
puhuu kohtalaisesti suomea ja yksi mainitsi myos, etta eivat valikoi tyontekijoita

kansalaisuuden perusteella vaan antavat kaikille mahdollisuuden.
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Taman jalkeen kyselyssa oli vaitteita niille viidelle yritykselle, joilla oli ollut ulko-
mainen tyoharjoittelija. Ensimmainen véite oli, etta tydharjoittelu sujui hyvin (Ku-
vio 11). Toinen oli, etta harjoittelujakson aikana oli ongelmia (Kuvio 12). Kolmas
oli, ettd ulkomaisen harjoittelijan ottaminen yritykseen oli hyddyllistéa (Kuvio 13)
ja neljas oli, etta otamme mielellamme jatkossakin ulkomaisia harjoittelijoita
(Kuvio 14). Vastaukset naihin vaitteisiin oli p&&osin erittain positiivisia. Kaikki
olivat samaa mieltd tai osittain samaa mielta siita, ettd ulkomaisen opiskelijan
tyoharjoittelu oli sujunut hyvin. Ongelmia oli kuitenkin ollut jonkin verran, kol-
messa yrityksessa. Kahdessa yrityksessa oli saastytty ongelmilta. Vaitteeseen
ulkomaisen opiskelijan tydharjoittelun hyodyllisyydesta vastattin myods hyvin
positiivisesti. Yksi oli samaa mielta ja nelja oli osittain samaa mielta. Kaikki viisi

yritysta ottaisi mielellaén jatkossakin ulkomaisia harjoittelijoita.

0 0

samaa mielta osittain samaa mielta  osittain eri mielta eri mielta

Kuvio 11. Vaite: Ulkomaisen opiskelijan ty6harjoittelu sujui hyvin

0

samaa mielta osittain samaa mielta  osittain eri mielta eri mielta

Kuvio 12. Vaite: Harjoittelujakson aikana oli ongelmia
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0 0

samaa mielta osittain samaa mielta osittain eri mielta eri mielta

Kuvio 13. Vaite: Ulkomaisen harjoittelijan ottaminen yritykseen oli hyddyllista

0 0

samaa mielta osittain samaa mielta  osittain eri mielta eri mielta

Kuvio 14. Vaite: Otamme mielellamme jatkossakin ulkomaisia tyoharjoittelijoita

Seuraavilla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan yrityksien resursseja ja mahdol-
lisuuksia nyt (Kuvio 15) ja kiinnostusta tulevaisuudessa (Kuvio 16) ottaa ulko-
mainen ty6harjoittelija. Vastausvaihtoehdot olivat kylla, ei ja en osaa sanoa.
Kuusi vastaajaa ei osannut sanoa onko yrityksella resursseja ottaa ty6harjoitteli-
jaa. Ei vastasi viisi ja kylla vastasi loput eli nelja. Kiinnostuksesta ei tiennyt kaksi
vastaajista. Kahdeksan yritysta ilmoitti olevansa kiinnostuneita tulevaisuudessa

ottamaan ulkomaisen tydharjoittelijan, mutta vain kolmella olisi myds resursseja.
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Ulkomaista tyOharjoittelijaa ei olisi valmis ottamaan viisi yritystd. Heista nelja
vastasi, etta syyna on suomen kielen hyva tai kohtalainen vaatimus tyossa. Yksi

kertoi syyksi sen, etta tybhon opastaminen vie paljon aikaa.

Kuvio 15. Yritysten resurssit ja mahdollisuudet ottaa ulkomaista tyéharjoittelijaa

Kuvio 16. Yritysten kiinnostus ottaa ulkomainen tyoharjoittelija tulevaisuudessa

Ne kahdeksan yritystd, joilla ei ole kansainvalista toimintaa eika sita suunnitteil-
la, eivat olleet mydskaan niin kiinnostuneita ottamaan vaihto-opiskelijaa harjoit-

teluun yritykseensa. Viisi heista ei ole kiinnostuneita ja yksi ei osaa sanoa eli
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kaksi kuitenkin olisi kiinnostunut. Suomen kieli tai rajallinen aika oli tassa kaikilla
ei-vastanneilla esteena. Kaikki muut yritykset paitsi yksi, joilla on kansainvalista

toimintaa vastasi, etta heilla on kiinnostusta.

Vastanneista kaksi ei usko hyotyvansad mitenkéaan ulkomaisesta opiskelijasta.
Heilla ei myoskaan ole kansainvalista toimintaa eika sita suunnitteilla. Loput 13
vastaajaa on valinnut vastausvaihtoehdoista vahintd&n yhden hyédyn. Kukaan
ei ole kirjoittanut vastausvaihtoehtojen lisdksi muita hyotyja. Kielitaidon paran-
taminen katsottiin olevan suurin hyoty, jonka jalkeen tuli uudet nakdkulmat, kult-
tuurituntemus ja positiiviset kokemukset. Nelja uskoi ulkomaisen opiskelijan

tyoharjoitteluun ottamisen tuovan hyvaa mainetta yritykselle, mutta sita valittiin
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Kuvio 17. Miten uskoisitte hy6étyvanne ulkomaisesta opiskelijasta?

Hyddyista siirryttiin kyselyssa ongelmiin ja haasteisiin. Kysymys oli kaikille pa-
kollinen, mutta kolme vastaajista ei antanut vastausta. Suurin osa eli 11 vastaa-
jaa mainitsi ongelmaksi kielitaidon. Joko ty6harjoittelijan tulisi osata suomea tai

yrityksen oman henkiléston kielitaito on puutteellista. Kielellisten ongelmien li-
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saksi mainittiin tausta- ja kulttuuriongelmat. Myos yrityksen omat sisaiset vallit-
sevat tilanteet saattavat olla ongelmana tydharjoittelijan ottamisessa.

e Kielen suhteen ulkomaisen tytharjoittelijan ottaminen on haastavinta, koska yri-
tyksemme tyokieli on suomi

e Talla hetkella kielimuuri on suurin syy. Kaikki tyontekijat tekevat tyota asiakas-
rajapinnassa ja asiakkaat odottavat palvelua suomeksi (osittain myds ruotsiksi)

e Suomen kielen perusteet tulee hallita

¢ Riippuu harjoittelijan taustasta: mika kieli, mika tuotetuntemus...

¢ Vie vakituisen tydntekijan tybaikaa

e Tyobn monipuolisuuden ja tuotteiden laajan valikoiman takia ty6harjoittelijan
opettaminen yleensakin haastavaa

¢ Vaihto-opiskelijan ollessa kyseessa taito ei ja& taloon

e Kouluttajan kielitaito

e Suomen kielen lahes taydellinen suullinen ja kirjallinen osaaminen vaatimus

e Tyb on yrityksessamme asiakaspalveluty6ta, joka edellyttaa erinomaista suo-
men kielen hallintaa

e Osa tydntekijoista ja asiakkaista ei puhu muuta kuin suomea

¢ Kieleen liittyvat ongelmat sisdisessa kommunikaatiossa ja yhteydenpidossa

¢ Kieli/kulttuuriongelmat

¢ Oman henkildstdon puutteellinen kielitaito vaikeuttaa perehdyttamista

o Talla hetkella ei pystyta tydllistamaan kaikkia omia tydntekijoita, joten harjoitteli-

jaa ei valttamatta oteta muiden tyontekijdiden osalta positiivisesti vastaan

Toiseksi viimeinen kysymys koski kehitysehdotuksia, jotka vaikuttaisivat positii-
visesti yritysten mahdollisuuksiin ottaa vaihto-opiskelijaa toihin yritykseen. Ky-
symykselld saatiin vain yksi ehdotus, jossa ehdotettiin etta jokin taho myontaisi
tahan erillista rahallista tukea. Kaksi vastaajaa kirjoitti, etta ottavat harjoittelijoita
hakemusten ja omien tarpeiden perusteella, joten siihen eivéat ulkopuoliset tahot

pysty vaikuttamaan.

Viimeisen kohdan tavoite oli 16ytdd Turun ammattikorkeakoululle uusia yritys-

kontakteja. Nelja vastaajaa antoi yhteystietonsa ja luvan siihen, ettd Turun am-
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mattikorkeakoulu saa olla yhteydessa yritykseen koskien vaihto-opiskelijoiden
tyoharjoittelujaksoa. Nama yhteystiedot toimitetaan koululle. Yhteystietonsa jat-
téneista kahdella on kiinnostusta ottaa vaihto-opiskelija toihin yritykseensa, mut-
ta ei osaa sanoa onko resursseja. Loput kaksi vaativat suomen kielen perusteita

ja ottaminen riippuu sen hetkisesta tilanteesta, ettéd onko opastamiseen aikaa.
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6 YHTEENVETO

Kyselytutkimuksella pyrittiin selvittdmaan vastaukset tutkimuskysymyksiin, jotka
muodostuivat tutkimusongelmien pohjalta: Millaisia tydharjoittelumahdollisuuk-
sia vaihto-opiskelijoille on Salossa? Millaisia hyotyja, haasteita ja esteita kan-

sainvalinen tyGharjoittelu tuo yritykselle?

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli mielestani positiivinen yllatys. Odotin
viela vAhemman vastaajia, silla yrityksilla ei valttamatta ole aikaa tai kiinnostus-
ta vastata. Sahkdposti on myos helppo poistaa. Luulen, ettd vastausprosentiksi
tuli 30 sen avulla, etta tein kyselysta mahdollisimman lyhyen ja henkilokohtai-

sen. Lahetin sen jokaiseen yritykseen yksitellen ja korostin sen tarkeytta.

Maailmalla on meneillaan talouskriisi, joka koskettaa myds Suomea ja Saloa.
Salon ty6llisyystilanne on huono ja yritykset joutuvat tekemaan irtisanomisia ja
lomautuksia. Taméan takia voi olla mahdotonta ottaa tydharjoittelijaa, jos omia

tyontekijoitakaan ei pystyta taysin tyollistamaan.

Salossa on n. 400 yritysta, joilla on kansainvélista toimintaa, joten kyselyn tu-
loksia katsottaessa tulee ottaa huomioon ettéa kysely lahetettiin vain 50:lle ja
siihen vastasi 15. Kaikki yritykset voisivat tyollistaa liiketalouden opiskelijan,
mutta kolme vastanneista yrityksista tyollistaa alle 10 henkil6d ja vastanneista
vain kuudella yrityksella on kansainvélista toimintaa ja seitsemas suunnittelee

sita tulevaisuudessa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd salolaisilla yrityksilla ei ole ollut paljon ulkomaisia
tyoharjoittelijoita. Vastanneista viidella eli 33 % on ollut yrityksessa ulkomainen
tyoharjoittelija. Kahdella naista yrityksista ei ole kansainvalistd toimintaa, mutta
kolmella muulla on. Kaikki ndma viisi yritysta kuitenkin suhtautui erittain positii-
visesti silhen, miten ty6harjoittelu oli sujunut. Ne kahdeksan yritysta, joilla ei ole
kansainvalista toimintaa eika sita suunnitteilla, eivat olleet myéskaan niin kiin-
nostuneita ottamaan vaihto-opiskelijaa harjoitteluun yritykseensa. Kahdeksan

yritysta ilmoitti olevansa kiinnostuneita tulevaisuudessa ottamaan ulkomaisen
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tyoharjoittelijan, mutta vain kolmella olisi myds resursseja. Olin siitdkin positiivi-
sesti yllattynyt, etta kuitenkin 60 prosenttia vastanneista yrityksista olisi tulevai-
suudessa kiinnostuneita. Jos tama tulos saataisiin tutkimuksesta, jossa olisi

kaikki salolaiset yritykset mukana, tuo prosenttimaara olisi todella hyva.

Suurin osa yrityksistd mainitsi haasteeksi tai jopa esteeksi suomen kielen
osaamisen vaatimuksen. Joko tyontekijan tulisi osata sitd, koska hanen pitaisi
olla asiakkaiden kanssa tekemisissé tai sitten yrityksen omat tyontekijat eivat
osaa englantia tarpeeksi hyvin. Yrityksistd kuitenkin kahdeksan kommunikoi
yrityksessa englanniksi, joten miksi ei sitten parjattaisi vaihto-opiskelijan kanssa
englannilla. Suurimmaksi hyddyksi valittiin kielitaito, joten eiko se olisi yrityksille
hyddyksi, etté tyontekijat oppisivat kaytanndssa englantia tai mahdollista muuta
vierasta kieltd vaihto-opiskelijan kanssa toimiessaan? Seuraaviksi isoimmiksi
hyodyiksi tutkimuksen mukaan valittin uudet nékdkulmat, kulttuurituntemus ja

positiiviset kokemukset.

Kehitysehdotuksissa mainittiin vain, etta jokin taho voisi myontaa rahallista tu-
kea ulkomaisen tyoharjoittelijan ottamiseen. Vastaajien mukaan yritykset ottavat
harjoittelijan hakemusten ja oman tarpeen perusteella, joten siihen eivat ulko-
puoliset tahot voi positiivisesti vaikuttaa. Nelja yritysta antoi yhteystietonsa Tu-
run ammattikorkeakoululle, mutta nayttaisi silta, etta niista vain kaksi olisi poten-
tiaalisia tyoharjoittelupaikkoja vaihto-opiskelijoille. Ty6harjoittelijoiden kannattaa
olla muutenkin yhteydessa eri yrityksiin suoraan, vaikka ne eivat tunnistaisi tar-
vetta harjoittelijan ottamiseen. Saattaa olla, etta kysyttdessa sinne silti otetaan

lopulta ja ndhdaéan se mahdollisuutena.

Tata tekemaani tutkimusta voi hyddyntdd Turun ammattikorkeakoulun Salon
toimipiste esimerkiksi kayttamalla kyselyn saamia yrityskontakteja. Salolaisia
yrityksia, joilla on kiinnostusta kansainvéliselle ty6harjoittelulle, voisi kartoittaa
enemman vaikka puhelimitse ja luoda niista tietokannan koulun kaytt6on. Kan-
sainvalisid tydharjoittelumahdollisuuksia voisi markkinoida enemman seka yri-
tyksille, ettéa opiskelijoille. Tydharjoittelumahdollisuutta voisi tarjota nakyvammin,
vaikka vaihto-opiskelun rinnalla yhteistydkouluissa. Joillain kouluilla on verk-

kosivuillaan lueteltuna maita ja heidan koulujaan, jonne voi menna tyoharjoitte-
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luun tiettyna aikana. Turun ammattikorkeakoulu voisi myds luoda verkkosivuil-
leen osion juuri tata aihetta varten. Siin& osiossa voisi olla kokemuksia tydhar-
joitteluista ja tietoa opiskelijoiden osaamisesta. Opiskelijoille siella voisi olla tuo
aiemmin mainitsemani yritystietokanta ja mahdollisuus jattdd oma ansioluettelo
yritysten selattavaksi. Yrityksille pitaisi saada paremmin tietoon, millaisia mah-
dollisuuksia on tarjolla ja mitd hyotyja kansainvalisesta harjoittelusta olisi yrityk-
selle. Kuten teoriaosiossa tuli esille, kansainvélisten osaajien tarvetta ei valtta-

matta tiedosteta yrityksissa.

Yritykset voivat myds hyoddyntaa tata opinnaytetyota loytaakseen hyodyllista
tietoa mm. kansainvalisten harjoittelijoiden tuomista hyddyistda ja haasteista,
|oyta&kseen ja tunnistaakseen kansainvélisia osaajia seka tietddkseen mita
kansainvalisen harjoittelijan ottaminen vaatii. Kun yritykset saavat laajempaa
tietoa hyodyista, voi olla, etta he ottavat tyoharjoittelijan Suomen sijaan muual-

ta.

Opiskelijat hyotyvat tasta mahdollisesti koulun tai yritysten kautta. Jos yrityksis-
t& saataisiin tehtya tietokanta koululle, opiskelijoille olisi helppo tiedottaa ja tar-
jota erilaisia yrityksia tyoharjoittelupaikaksi. Tama voisi nopeuttaa paikan I6yty-
mista. Opiskelijat voisivat ottaa suoraankin yhteytta yrityksiin, joihin haluaisivat
tydharjoitteluun, jotta yritykset tunnistaisivat tarpeen kansainvéliselle osaajalle
ja huomaisivat ettd opiskelija tosiaan haluaa juuri heidan yritykseenséa. Opiskeli-
jat hyotyvat pitkalti samoilla tekijoilla ulkomailla suoritetusta harjoittelusta kuin
yritykset, mutta henkilokohtaisella tasolla. My6s opiskelijoiden kielitaito voi pa-

rantua, kun vierasta kieltd on pakko kayttdd kommunikoinnissa.

Aihetta voisi tutkia enemman. Tutkimuksessa voisi olla enemman yrityksia kuin
tassa on. Aihetta voisi myds tutkia yritysten tyontekijatasolla johdon liséksi. Niis-
ta voisi tulla ilmi erilaisia nakdkulmia, tyontekijdiden omia asenteita, mietteita ja
valmiuksia. Tyontekijat kuitenkin yleensa opastavat tyohon eivatka johtajat. Yri-
tysten lisaksi aihetta voisi tutkia vaihto-opiskelijoiden kannalta. Tutkimukseen
voisi valita esimerkiksi opiskelijoita niistd maista, joissa suomalaisyrityksilla on

eniten toimintaa.
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Opin itse tata opinnaytetyota tehdessani paljon uutta ja omasta mielestani mie-
lenkiintoisia asioita. Minulla on selvasti parempi ymmarrys tasta aiheesta nyt
jalkeenpain. Opinnaytetyd eteni hyvassa tahdissa ja omasta toimestani. Olisin
kylla voinut aloittaa sen vahan aikaisemminkin, niin kyselyyn olisi ollut enem-
man vastausaikaa. Ulkoisista tekijoista vaikutti se viivastyttavasti, etta ajattelin
ensin etta joku ulkopuolinen organisaatio olisi lahettéanyt kyselyn eteenpain yri-
tyksille. Se ei kuitenkaan onnistunut, joten etsin itse kaikki yritykset, joille kyse-
lyn lahetin. Vastauksia olisin toivonut vieldkin enemman, mutta siihen en tassa
ajassa pystynyt enempaa vaikuttamaan. Olen kuitenkin tyytyvainen vastausten

maaraan.
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Liitteet

Liite 1. Saate

Kysely vaihto-opiskelijoiden tydharjoittelumahdollisuuksista

Olen Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija ja teen opinnaytety6téni sel-
vittaakseni vaihto-opiskelijoiden tyoharjoittelumahdollisuuksia Salossa. Yrityksenne on
valittu mukaan tutkimukseen, jossa selvitetdan salolaisten yritysten mahdollisuuk-
sia ja kiinnostusta seka haasteita ja esteita ottaa ulkomainen tydharjoittelija yri-
tykseen. Vastaaminen vie vain noin 5 minuuttia.

Jotta tutkimukseen saataisiin mahdollisimman kattavia vastauksia, pyydan, etté henki-
|6stbasioista parhaiten tietava tayttaisi kyselyn. Vastaukset kasitellaan luottamukselli-
sesti ja niita kaytetdan vain tdhan kyseiseen tutkimukseen.

Pyydan Teita vastaamaan kyselyyn perjantaihin 31.5.2013 mennessa.

Kiitan yhteistydstanne itseni ja mahdollisten tulevien tyoharjoittelijoiden puolesta.
Jokainen vastaus on arvokas tutkimuksen edistamisessa ja ne voivat myds tulevai-
suudessa hyddyttaa yritystédnne sopivien kansainvalisten tydharjoittelijoiden I6ytami-
sessa

Kunnioittaen,

Tanja K&nndmaki
liketalouden opiskelija
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Liite 2. Kyselylomake

Kysely sisaltdd avoimia kysymyksia ja monivalintakysymyksia. Pyydan vastaamaan
huolellisesti vastauksille varattuun tilaan tai valitsemalla oikeat vaihtoehdot. Tahdella
merkityt kysymykset ovat pakollisia.

TAUSTA

1. Yrityksen nimi*

2. Vastaajan tyonimike*

3. Yrityksen toimiala*

4. Yrityksenne tydllistaa... henkildoa.*

[] alle 10
[] 10-29
] 30-49
[] 50-100
] yli 100

TUTKIMUSKYSYMYKSET
5. Onko yritykselld kansainvalista toimintaa?*
L] kylla — siirry kysymykseen 7 [ ei
6. Onko yrityksenne suunnittelemassa kansainvalista toimintaa tulevaisuudessa?

L] kylla []ei

7. Milla kielilla yleisesti kommunikoitte yrityksessanne?*

[ ] suomi
[ ] ruotsi

[] englanti
(] jokin muu, mika/mitka?

8. Onko yrityksessanne ulkomaisia tyéntekijoita tai tydharjoittelijoita talla hetkella?*

[ ] kylla — siirry kysymykseen 10 [ ei
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9. Onko yrityksessénne joskus ollut ulkomaisia tyontekijoita tai tyoharjoittelijoita?
] kylla [] ei — siirry kysymykseen 16

10. Missa tyttehtavissa he ovat olleet?

11. Miksi otitte ulkomaisen tyontekijan tai tydharjoittelijan?

Jos yrityksessanne on ollut ulkomainen tydharjoittelija, vastaa vaittamiin 12-15.
Muuten siirry kysymykseen 16.

12. Tybharjoittelu sujui hyvin

[ ] samaa mielta

[ ] osittain samaa mielta
[] osittain eri mielta

[ ] eri mielta

13. TyOharjoittelun aikana oli ongelmia

[ ] samaa mielta

[] osittain samaa mielta
[ ] osittain eri mielta

[ ] eri mielta

14. Tybharjoittelijan ottaminen oli hyddyllista

[ ] samaa mielta

[] osittain samaa mielta
[ ] osittain eri mielta

[ ] eri mielta

15. Otamme mielellamme jatkossakin ulkomaisia ty6harjoittelijoita

[ ] samaa mielta

[ ] osittain samaa mielta
[ ] osittain eri mielta

[ ] eri mielta

16. Onko yrityksellanne resursseja ja mahdollisuuksia ottaa kansainvalista tyoharjoitte-
lijaa?*

] kylla []ei [ ] en osaa sanoa
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17. Onko yrityksellanne kiinnostusta ottaa tulevaisuudessa kansainvalista tyoharjoitteli-
jaa?*

L] kylla [ei [] en osaa sanoa

— miksi?

18. Miten uskoisitte hydtyvanne kansainvalisesta opiskelijasta?

[] verkostoituminen
[lkansainvalistyminen

[ Jkulttuurituntemus

[ ] uudet nakokulmat

[ ] kielitaito

[] hyva maine

[] positiiviset kokemukset
[ ] muuten, miten?

19. Millaisia ongelmia tai haasteita uskoisitte koituvan yritykselle kansainvéalisen harijoit-
telijan ottamisesta?*

20. Voisiko joku taho (esim. Turun AMK, Salon kaupunki, opiskelija) vaikuttaa positiivi-
sesti kansainvdlisen ty6harjoittelijan ottamiseen yritykseenne? Miten?

21. Jos Turun Ammattikorkeakoulu saa olla tarvittaessa yritykseenne yhteydessa kan-
sainvalisten opiskelijoiden tydharjoittelujaksoon liittyen, tayta alle yhteyshenkilén nimi ja
puhelinnumero.

Nimi

Puhelin

Suuri kiitos vaivannadstanne!
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