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1 JOHDANTO

Tulevaisuuden tydelamassa on tarkedd huomioida tyévoiman tarjonnan
supistuminen aina 2020-luvun loppupuolelle saakka, palveluntarpeen kasvu
sosiaali- ja terveysalalla sekd taméan hetken suomalaisen tydsukupolven
muuttunut suhtautuminen tyéelamaan. Tydvoiman tarjonnan supistuminen
johtuu 15-64-vuotiaiden osuuden vahenemiseen suhteessa tatd nuorempaan
ja iakkaampaan vaestoon. Suurin kasvupaine tulevaisuudessa tydllisten
maarasta on sosiaali- ja terveysalalla, johtuen palveluntarpeen kasvamisesta
vaeston ikaantyessa ja samanaikaisesti elakepoistuman kasvaessa.
Tyo6kulttuuriin muutoksia aiheuttavat sukupolvien véliset erot tydhon
suhtautumisessa. Vuodesta 1965 lahtien tydmarkkinoita hallinnut 1940-luvulla
syntyneiden velvollisuusetiikkaan pohjautuvan tyokulttuurin sukupolvi vaistyy
tyomarkkinoilta ja kuluttajasukupolvi (kuluttajakansalainen, y- ja z-sukupolvi)
astuu vahitellen tilalle. Tulevaisuudessa tyonteko ei perustu tuottaja-arvoihin
kuten pitkajannitteisyyteen, sddstavaisyyteen ja velvollisuudentuntoon vaan
kuluttaja-arvoihin, joita kuvataan oman tahdon toteutumisen mahdollisuuksilla,
erilaisilla kokemuksilla sek& nautinnoilla. Kuluttaja-arvoihin kuuluu myos se,
ettd tyon tarkeys painottuu enemman tyon siséltoon seka vaikuttamis- ja
kehittymismahdollisuuksiin omassa tydssa (Alasoini 2010, 11-30; Alava &
Pantzar 2010; 9-11).

Tybelaman on muututtava, jotta se voi vastata tulevien sukupolvien
nakemysta motivoivasta ja sitoutumiseen houkuttelevasta tyon sisallosta.
Suomalainen tydelama on tilanteessa, jossa henkildston saatavuus ja
pysyvyys ovat ensisijaisessa asemassa, jotta sosiaali- ja terveyspalvelut
saadaan tuotettua vaeston tarpeita vastaavalla tasolla (Sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittdmisohjelma KASTE 2012-2015 2012, 30-31; Alasoini
2010, 20-22). Henkiloston saatavuuteen ja pysyvyyteen voidaan vaikuttaa
henkiloston hyvinvoinnista huolehtimisella. Vastuu tydntekijéiden hyvinvoinnin
toteutumisesta on tydnantajalla ja siihen voidaan vaikuttaa tyokykyyn

vaikuttavien tekijoiden hallinnalla. Naiden tekijoiden avulla voidaan lisata alan



houkuttelevuutta (Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma KASTE
2012-2015 2012, 30-31.)

Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa pyritdan vastaamaan tulevaisuuden
tyoelaman muutoksen tuomiin haasteisiin Hoitotyon strategia vuosille 2011—
2013 avulla. Hoitotydn strategia perustuu sairaanhoitopiirin strategiaan, joka
samalla konkretisoi ja jalkauttaa sosiaali- ja terveyspoliittisia strategioita ja
toimintaohjelmia hoitotyon kaytantoihin ja johtamiseen (Hoitotyon Strategia
2011-2012.) HoitotyOn strategia koostuu tavoitetilasta (visio), kolmesta
strategisesta tavoitteesta, niita konkretisoivista osatavoitteista, toimenpiteista
ja arvioinnista. Tama opinnaytety? liittyy tavoitteeseen "Vetovoimaisuuden
yllapitaminen henkiléstovoimavarojen johtamisella”, jonka yhtena
toimenpiteen& on ty6hyvinvoinnin lisaaminen. Ikajohtamisen tydoryhma vastaa
yhtena tyéryhmana tydhyvinvoinnin lisddmisen keinojen kartoittamisesta ja
kehittamistarpeiden arvioinnista. Ikdjohtamisen tyéryhman nakékulma on eri
elamantilanteissa olevien tyontekijoiden tarpeiden huomiointi ty6jarjestelyissa
eli ikdjohtamisen periaatteiden hyddyntaminen tydhyvinvoinnin lisaamisen
keinona. lkajohtamisen tavoite liittyy valtakunnalliseen sosiaali- ja terveyden
huollon kehittdmisohjelman KASTE 2012-2015 toimenpiteeseen 12.
Toimenpiteen tavoitteena on edistad hyvan johtamisen avulla eri
elamantilanteissa olevien ja eri tyokykyisten tyontekijoiden tyokykya, tyéhon
osallistumista seka tyon ja muun elaman yhteensovittamista (Sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamisohjelma KASTE 2012-2015 2012, 30-31)

Sinivaaran ym.(2003, 3-4) mukaan tyon ja tydajan hallinta lisdavat
tyotyytyvaisyytta, jolloin niilla on myonteinen vaikutus tyontekijoéiden
hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen seké tydmotivaatioon. Myds Ala-Mursula
(2006) toteaa vaitoskirjassaan, etta hyva tydaikojen hallinta edistaa
hyvinvointia tydssa ja vahentdé sairauspoissaoloja. Tyon hallinnan yhtena
tekijdna on tydajan hallinta ja tydajan hallinnan osatekijana on
tyovuorosuunnittelu. Nain ollen tydvuorosuunnittelu on yksi tydhyvinvointiin

vaikuttava tekija.

Hyvassa tydvuorosuunnittelussa toteutuu tydaikadirektiivi, tydaikalaki sekéa

virka- ja tydehtosopimukset. Hyva tyovuorosuunnittelu huomioi taloudelliset,



tuotannolliset seka terveys- ja turvallisuusseikat. Sen lahtokohtana on aina
tyon organisoinnin toimivuus ja toiminnan tarkoituksenmukainen sisalto.
Hyvaan tyovuorosuunnitteluun kuuluu, etta tybajat suunnitellaan sita tyota
varten, jota tehdaan ja juuri sita ty6ta tekeville tyontekijoille. Hyva
tyovuorosuunnittelu on myos kehittdvaa ja henkildstén hyvinvointia tukevaa.
(Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 49). Esimiehen tehtava on vastata
tyovuorosuunnitelman tekemisesta ja edella mainitun hyvan
tydvuorosuunnittelun toteuttaminen on varsin haastava tehtava. Vuonna 2002
tyomarkkinakeskusjarjestot laativat yhteisen kannanoton hyvista
tyoaikakaytanndista. Kannanotolla pyrittiin aktivoimaan tyopaikkoja
tarkastelemaan omatoimisesti tydaikaratkaisujaan. Hyvat tyGaikaratkaisut

tukevat tydyhteis6jen menestysta ja henkiloston hyvinvointia.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana Suomessa tehtyjen tutkimusten valossa
autonominen tyévuorosuunnittelu on nayttaytynyt hyvana tydaikaratkaisuna ja
onkin hoitoalan nykysuuntaus. Autonominen tyévuorosuunnittelu tarkoittaa
sita, ettd tyontekijoilla ja tyoyhteisolla on itsemaardédmisoikeus
tydvuorosuunnittelussa eli jokainen tydntekija suunnittelee tyévuoronsa itse.
Taman menetelman tarkoitus on se, ettéd koko tydyhteiso ottaa vastuun
yksikdn toiminnan sujuvuudesta ja tyontekijoiden yksildllisten tarpeiden
tasapuolisesta ja oikeudenmukaisesta huomioimisesta. Tavoitteena
autonomisessa tydvuorosuunnittelussa on tehokkuuden parantaminen ja tyon
sekd muun elaman yhteensovittaminen. (Hakola & Kallioméaki-Levanto,
2010,50)

Tassé opinnaytetyossa lahestytdan tybelaman tulevaisuuden haasteita
autonomisen tyovuorosuunnittelun kautta esimiesnakdkulmasta. Autonomista
tybvuorosuunnittelua on tutkittu enemman tyontekijan ja tydyhteison

nakodkulmasta, mutta esimiesten kokemuksista ei tutkimustietoa juurikaan

|6ydy.



2 AUTONOMINEN TYOVUOROSUUNNITTELU

2.1 Tyovuorosuunnittelun merkitys terveyteen ja
hyvinvointiin
Tyota tekevan ihmisen on tyotd tehdesséaan sitouduttava tydnantajan
maarittelemaan tydaikaan. TyOajaksi luetaan tydohon kaytetty aika seké aika,
jonka tyontekija on velvollinen olemaan tyopaikalla tydnantajan kaytettavissa.
Toisin sanoen tydaika voidaan jaotella tehokkaaksi tydajaksi ja nimelliseksi
tyoajaksi. Tehokas tybaika maéaritellaan siten, etta se on tyo- tai
virkasuhteessa olevan henkilon paivittdinen tai viikoittainen aika, jolloin han
tekee tybtehtaviensad mukaista tyota. Nimelliseksi tydajaksi kutsutaan sita
aikaa, jolloin tydntekijan ainakin on sopimuksen tai virkasdannoén mukaan
oltava tyopaikalla tydnantajan kaytettavissd. Suomessa nykyisin voimassa
oleva tybaikalaki on vuodelta 1996.(Tyoaikalaki 1996)

Suomessa on kaytdssa tydnantajasta riippuen erilaisia tydaikamuotoja. Kunta-
alalla tydskentelevat kayttavat yleis-, toimisto- ja jaksotybaikaa seké
saanndllista tybaikaa 37 tuntia viikossa. Kunta-alalla tytaikamuoto valitaan
tarkoituksenmukaisuuden periaatteella eli tydaikalain ja tyo- ja
virkaehtosopimuksen puitteissa valikoituu toiminnan ja tehtéavien suorittamisen

kannalta paras vaihtoehto (KVTES).

Hoitoalalla tydskentelevilla tydaika on usein kolmivuoroty6ta, jonka
vaikutuksista tyontekijan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin
on olemassa paljon tietoa. Hoitotyd on vastuullista ja vaativaa ja tyon
kokonaiskuormittavuus on huomattavaa. Hoidon laatu riijppuu osaavien ja
huolehtivien hoitajien tyon laadusta, joten henkildstén oma terveys ja
voimavarat ovat tyon tuloksellisuuden kannalta kriittisia tekijoitéa hoitoty6n
laadun yllapitamisessa. (Hakola & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 10; Paukkonen
ym. 2007, 6-7)

Tyobajoilla, niiden kestolla ja ajoituksella on todettu olevan rytmittava vaikutus
tyontekijan elintoimintoihin seka sosiaaliseen elamaan. Tama vaikutus ulottuu

tyontekijan toimintakykyyn, terveyteen ja psykososiaaliseen hyvinvointiin.


http://fi.wikipedia.org/wiki/Ty%C3%B6sopimus
http://fi.wikipedia.org/wiki/Virka
http://fi.wikipedia.org/wiki/Ty%C3%B6

Merkittavin tydaikojen elintoimintoihin vaikuttava tekijd on unen maaréan ja
laadun muutos. TAh&n muutokseen vaikuttavat vuorotydssa levon ja
palautumisen puute seka tyon kuormittavuus. Unen muuttuessa
vahaisemmaksi ja huonolaatuisemmaksi seuraa siita elimistélle monia
fysiologisia poikkeustiloja, jotka vaikuttavat tydntekijan kykyyn suoriutua
tyostaan. Tybajoilla on merkitysta myods tyontekijan sosiaaliselle elamalle.
Normaalista tybajasta (arkisin klo 8-16) poikkeavat tydajat tuovat mukanaan
eritahtisuutta muihin perheenjaseniin nahden seka vaikeuttaa mahdollisuutta

osallistua saanndllisiin harrastustoimintoihin. (Paukkonen ym. 2007, 6-9)

Tyontekijan yksilolliset ominaisuudet ja tarpeet seka vaikutusmahdollisuudet
omiin tydaikoihin sdatelevat sitd, miten tyontekija kokee tydajat. Vaikka
tutkimukset osoittavat vuorotydn olevan normaalia ty6aikaa rasittavampaa
elimistolle, niin jokainen tyontekija kokee vuorotydn haitat erilaisiksi.
Vuorokausirytmi, unentarve ja vuorokauden vireysjaksot ovat yksilgittain
hieman erilaisia. Toiselle sopii aamupainotteinen tyo ja toiselle taas
iltapainotteinen. Jotkut pitavat sdannollisesti toistuvista tydvuorojaksoista ja
toisille on parempi vaihteleva jaksotus. Tyontekijan tydohyvinvointi paranee,
kun yksilolliset erityistarpeet huomioidaan tydvuorosuunnittelussa. Taman
lisaksi tyontekijan on itse huolehdittava omasta hyvinvoinnistaan ja
palautumisestaan tyopaivien valissa. Hoitajien omat keinot hyvinvoinnin
takaamiseksi liittyvat yleisesti tunnettujen terveellisten elaméntapojen
yllapitdmiseen, kuten liikuntaan ja ravitsemukseen. Tyontekijan tulee itse
tunnistaa, mitk& alueet omassa henkilokohtaisessa elaméssa voivat heikentaa
paivittdisesta tytkuormituksesta palautumista. Vaikuttamalla itse omaan
henkilokohtaiseen elamaan ja sen ajan hallintaan voi hydtya myds niista
tyOaikaa séatelevista toimintamalleista, joissa huomioidaan yksilolliset
erityistarpeet. (Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 9-12; Paukkonen ym. 2007,
6-9)



2.2 Mitd on autonominen tyovuorosuunnittelu hoitotyossa?

Autonomia tarkoittaa itsemaaraamisoikeutta ja autonomian maaritelméssa
sanan merkitys kuvataan sisdisend itsenaisyytena. Sisainen itsenaisyys
merkitsee itsemaardadmisoikeuden liséksi tietoisesti vastaanotettua vastuuta.
Toimiessaan autonomisesti on henkild itse vastuussa teoistaan. Tavoitteena
autonomisessa tyovuorosuunnittelussa on tehokkuuden parantaminen ja tyon
sekd muun elaman yhteensovittaminen. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
49-50; Sinivaara 2003, 3)

Koivumaen ym. (2005) mukaan autonominen tyévuorosuunnittelu voidaan
jakaa tybaika-autonomiamallin mukaisesti periaatteisiin, edellytyksiin ja
kaytantoihin. Tybaika-autonomian periaatteisiin kuuluvat ty6aikalaki, virka- ja
tyoehtosopimus seka organisaation sisainen toiminta. Autonominen
tydvuorosuunnittelu ei perustu nain ollen pelkkdan autonomia-sanan
maaritelman mukaiseen itsemaaraamisoikeuteen, vaan raamit suunnittelulle
antaa em. periaatteet. Jokaisen tyontekijan tulee autonomista
tyovuorosuunnittelua toteuttaessaan tietdd perusasiat kunnallisesta yleisesta
virka- ja tydehtosopimuksesta, kuten tybaikamuoto, pakolliset
viikkolepopaivat, tydvuorojen sallitut minimi- ja maksimipituudet jne.
Organisaation sisdisesta toiminnasta tyontekijan tulee tietdd mika on
organisaation perustehtava eli toiminnan tarkoitus. Tyontekijan tulee olla
tietoinen niista toimenpiteista, joilla perustehtava toteutuu. Organisaation
sisdisen toiminnan ja tydajan maaritelman tiedostaen ovat tydaika-autonomian

periaatteet hallinnassa.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutumisen edellytykset liittyvét
tyoyhteis66n vaikuttaviin tekijoihin. Naité tekijoitd ovat tydyhteison yhteiset
kasitteet ja ajatusmallit niin tyon sisallosta kuin tyon tavoitteistakin. Yhteiset
kasitteet ja ajatusmallit tarkoittavat henkiloston yhteista kasitysta hoitotyon
luonteesta ja sen vaatimuksista, tavoitteista seka keinoista. Tarkeina
edellytyksind autonomisen tyévuorosuunnittelun toteuttamiselle ovat erityisesti
yhteisesti sovitut pelisaannot tydvuorosuunnittelusta seka
tyovuorosuunnittelun tekemiseen mahdollistettu riittava aika. Yhtena

edellytyksena onnistumiselle voidaan viela pitaa avoimesti keskustelevaa



tyoyhteis6d. Esimiestydn ndkdkulmasta autonomisen tyévuorosuunnittelun
onnistuminen edellyttéa osallistavan johtamiskulttuurin mahdollistamista ja
siihen kannustamista ty6yhteisdssa seka luottamusta tyontekijoiden ja
esimiehen vélilla. Esimiehen tehtéviin kuuluu toimia tydaika-autonomian

mahdollistajana, valmentajana ja tukijana.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun kaytannot ovat niita konkreettisia vélineita,
joilla tydvuorosuunnittelua toteutetaan eli tydvuorosuunnitteluohjelma ja
tietokoneet. Kaytantoihin kuuluvat myds autonomisen tyévuorosuunnittelun

aikataulutus, siihen liittyva ohjeistus ja koulutus.

2.3 Autonominen tyovuorosuunnittelu aikaisempien
tutkimusten valossa
Tahan opinnaytetydhon on kaytetty lahdemateriaalina Suomessa tehtyja amk-
ja yamk-tasoisia paattotoita seka yliopistotasoisia tutkimuksia ja lisaksi
kansainvalisia tutkimusten artikkeleita, jotka kéasittelevat autonomista
tyovuorosuunnittelua. Tietoa tutkimuksista on haettu CINAHL-, Medic- ja
Theseus-tietokannoista. Tietokannoista haku on tehty sanalla autonominen
tydvuorosuunnittelu ja tydaika-autonomia, koska naita molempia termeja
kaytetda&n rinnakkain. Haku tuotti viitteité tutkimuksista sekd muusta
kirjallisuudesta liittyen autonomiseen tyévuorosuunnitteluun seka tyévuorojen

ja tydajan vaikutuksesta henkiloston terveyteen.

Bailynin, Collinsin ja Songin (2007) tutkimusartikkelin mukaan ensimmaiset
dokumentoidut kokemukset autonomisesta tyévuorosuunnittelusta ovat
vuodelta 1963 St Georgen sairaalasta Lontoosta. Vuonna 2002 tehdyt
keskeiset havainnot osoittavat autonomisen tydvuorosuunnittelun olevan yksi
merkityksellisista tydvuorokaytannoista, joka keskeisesti parantaa henkiloston
osallistamista. Yleisesti autonomista tyévuorosuunnittelua koskevassa
kirjallisuudessa ollaan yhta mielta siita, ettd autonominen tyévuorosuunnittelun

hyodyt sisaltyvéat seuraaviin paaasioihin:

e antaa hoitohenkildkunnalle vaikuttamisen mahdollisuuksia ja lisaa
heidan mahdollisuuksia vaikuttaa ty6- ja vapaa-ajan



yhteensovittamiseen, erityisesti auttaa niita hoitajia, joilla on lapsia tai

opiskelevat tydn ohessa

e parantaa ennakoivuutta ja joustoa tyévuorosuunnittelussa ja samaan

aikaan vapauttaa esimiehen ty6aikaa muihin tehtaviin

e parantaa viestintda ja vuorovaikutusta tyoyhteisossa, kannustaa kohti

yhteistyokykyisempaa tydyhteiséa
(Bailyn, Collins & Song, 2007, 15, 72-77)

Yhdysvalloissa tehty tutkimus autonomisen tyévuorosuunnittelun
toimivuudesta tuo esille merkittavia tuloksia tydajan tehostamisesta ja
resurssien uudelleenohjaamisesta autonomisen tyévuorosuunnittelun avulla.
Tutkimus koski sybpatautien osaston autonomisen tyévuorosuunnittelun
kayttoonottoa, jolla oli kolme tavoitetta: 1.kasvattaa henkiléston moraalia, 2.
lisatad henkildston tydajan ja tyon hallintaa itseohjautuvuuden avulla seké 3.
tarjota joustavan tydvuorosuunnittelun vaihtoetoja. Tutkimuksen mukaan
autonomista tydvuorosuunnittelua lahdettiin arvioimaan joustavana
tyoaikakaytantona ja sen suunnitteluprosessiin liitettiin tydaikojen
muuttaminen tarpeenmukaisiksi yksikon toiminnan kannalta seka
henkilostomitoituksen arviointi riittdvan resursoinnin turvaamiseksi seka
tyotehtavien uudelleensuunnittelu. Ty6aikamuutokset ja tydtehtavien

uudelleenjarjestely paransivat tutkimuksen mukaan potilaiden hoitoa,

viestintaa seka hoitotydn dokumentointia. My6s potilaiden tyytyvaisyys hoitoa

kohtaan parani ja vastaavasti henkildsto tuli enemman tietoisiksi
tydvuorosuunnittelun rajoitteista ja henkiléstokuluista. Henkildstomitoituksen
tuomat muutokset organisaation budjettiin osoittivat myos hyvaa kehitysta.
Tama tutkimus toimii hyvana esimerkking, etta tydvuorosuunnittelu vaikuttaa
koko yksikon ja organisaation toimintaan. Toimivan tyévuorosuunnittelun
avulla saadaan paljon vaikuttavuutta tyotyytyvaisyyteen,
potilastyytyvaisyyteen, tydajan tehokkaaseen kayttoon ja taloudellisuuteen.
(Dearholt & Feathers 1997,47-48)
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Opinnaytetdissa, joissa tutkittiin autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutusta
tyohyvinvointiin (Heikkila 2006, 44-49; Jantti ym. 2010, 32—-34; Koskinen &
Vokkolainen 2010, 38-40; Levo 2010, 44-45), paastiin kesken&an hyvin
samantyyppisiin lopputuloksiin. Tydntekijat pitivat autonomista
tydvuorosuunnittelua hyvana, silla sen vaikutus tyéhyvinvointiin koettiin
positiivisena. Tyontekijdilla oli mahdollisuus vaikuttaa tybelaman ja vapaa-ajan
yhteensovittamiseen yksilotasolla omien tarpeiden mukaisesti ja
autonomiselle tyévuorosuunnittelulle ei néhty olevan esteitd. Tutkimuksissa
tuli esille se, etta vastaajien mielesta tyovuorolistat toteutuivat toiveiden osalta
paremmin autonomisella tyévuorosuunnittelulla kuin aiemmin kaytossa olleella
menetelmalla. Tasavertaisuus ja oikeudenmukaisuus tydvuorojen
toteutumisessa koettiin myods aiempaa paremmaksi. Tehtyjen tutkimusten
mukaan myaos yleinen vuorovaikutus ja yhteistyd seka tiedonkulku ja
tyoyksikon ilmapiiri ovat parantuneet. Tutkimuksissa oli padasiassa mukana
sellaisia tyoyksikoita, joissa autonominen tyévuorosuunnittelu otettiin kayttoon
tutkimuksen aikana ja néain ollen muutosprosessi kuului tutkimukseen. Aiempia
tydvuorosuunnittelukaytantdja verratessa uuteen autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun oli valtaosa vastaajista tydaika-autonomiakaytantdjen

jatkamisen kannalla.

Vuonna 2012 on tehty opinnaytety6 (Kalpio & Lampinen) kasitteli
henkilokunnan kokemuksia tuen ja tiedon saannista autonomiseen
tydvuorosuunnitteluun siirtymisen aikana. Taman tutkimuksen tuloksista nousi
selkeasti esille se, ettd tyontekijoilla ei ollut riittavasti tietoa KVTES:sta ja
tyOaikalaista, vaikka heille oli koulutusta jarjestetty. Saman tutkimuksen
(Tybaika-autonomiaan siirtyminen vuodeosastolla, 2012) mukaan kuitenkin
tydvuorosuunnittelun reunaehdot ja toiminnan sisalt6é olivat huomattavasti
paremmin sisdistettynd koko henkilokunnalla. Autonomisen
tyovuorosuunnittelun toteutumisen perusedellytyksené on se, etta listaa
itsendisesti suunnittelevilla on oltava riittavasti tietoa KVTES:sta ja
tyOaikalaista seka lisaksi tyoyksikkokohtaisesti tehdyista suunnittelun
reunaehdoista seka tyon tavoitteista ja yhteisista kaytantojen sisalldista.
Tallaisen tietoon liittyvan epadkohdan ilmetessa voidaan todeta, ettei

autonominen tyévuorosuunnittelu voi toteutua kaikkia osapuolia tyydyttavalla
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tavalla ja se nostaa esille autonomisen tyévuorosuunnittelun negatiivisia
puolia. Kokemukset tuen ja tiedon saannissa autonomista
tybvuorosuunnittelua toteutettaessa vaihtelivat. Osa vastaajista koki
saaneensa riittavasti tukea esimiehilta, listansuunnittelijalta sekéa kollegoilta.
Osa kaipasi tukea lisda ja osa koki jadneensa vaille tukea. Esimiehella onkin
tarkea rooli autonomisen tyévuorosuunnittelun mahdollistajana. Hanen
vastuullaan on riittdva resursointi ja osaamisen varmistaminen. Esimies toimii
valmentajana ja tyévuorolistan hyvaksyjana. Esimiehen tulee myoés huolehtia
riittdvasta kouluttamisesta ja tiedon jakamisesta liittyen autonomisen
tybvuorosuunnittelun onnistuneeseen toteuttamiseen (Kalpio & Lampinen
2012, 34-37).

Marika Mékiranta on tehnyt vuonna 2010 yamk-opinnaytetydn autonomisen
tydvuorosuunnittelun arvioinnista. Hanenkin tutkimuksensa tuo esille aiemmin
esitettyjen kaltaisia tuloksia. Tutkimuksen yhtena tavoitteena oli lisaksi tehda
kehittAmisehdotuksia autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Osa-alueet, jotka
kaipasivat eniten kehittdmist&, olivat henkilokunnan kouluttaminen
autonomisen tydvuorosuunnittelun kaytantoéihin, tasapuolisuuden
toteutuminen autonomisessa tyovuorosuunnittelussa seka yksittaiset
tyovuorosuunnitteluun liittyvat seikat. Kouluttamishaaste piti sisallaan
KVTES:in ja tydaikalain tuntemisen parantamisen ja saanndllisesti toistuvien
koulutusten tarpeen toteuttamisen osastolla. Tasapuolisuuden toteutuminen ja
yksittaisten tydvuorosuunnitteluun liittyvien seikkojen kehittamisen haaste liittyi
enemman henkilokunnan omaan sitoutumiseen ja oman vastuunkantamisen
vahaisempaan toteutumiseen tydévuorosuunnittelussa (Méakiranta 2012, 38—
40).

2.4 Autonominen tyovuorosuunnittelu esimiestydoskentelyssa

HYKSin, Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin yhteistydné toteutettiin tydaika-
autonomian kehittdmis- ja tutkimushanke vuoroty6n yksikdissa vuosina 2002 —
2005. Hankkeen loppuraportin tehneen Minna Koivumaen mukaan

autonominen tyévuorosuunnittelu edellyttdé osallistavaa johtamista ja siten se
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on vahvasti myds esimiehen toimintaan liittyva muutos. Autonomisen
tyovuorosuunnittelun kayttdonotossa esimiehella on tarkea rooli, silla
kyseesséa on tyokulttuurin muutos, joka ravistelee myos johtajuuden
perusteita. Autonomisen tydvuorosuunnittelun mallia ei voi sellaisenaan
siirtda tyoyksikosta toiseen, vaan se vaatii aina yksikkdkohtaista
kehittamisty6ta. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd koko tydyksikkd on yhdessa
lahdossa kehittamaan kaikkia koskettavaa toimintatapaa. Autonomisen
tydvuorosuunnittelun kayttoonotto edellyttad esimieheltd hyvia johtamistaitoja,
silla koko tydyhteison kehittdmisprojektit edellyttavat hyvaa organisointia.
Autonomisen tyovuorosuunnittelun toteuttaminen vaatii tydyhteisolta yhteista
aikaa seké toimivaa keskustelukulttuuria seka aitoa kiinnostusta asiaa
kohtaan. Autonomisen tydévuorosuunnittelun hyodyt on tarke&a tunnistaa,
koska silloin niita on helpompi tavoitella ja ylittdé eteen tulevat haasteet.
Esimiehen tuki ja johtamistaidot ovat siis autonomisen tydvuorosuunnittelun
tarkeimmat edellytykset (Koivuméaki 2006)

Autonominen tyévuorosuunnittelu edellyttaa esimieheltd halua ja kykya
hyodyntaa osallistavan johtamisen periaatteita. Osallistava johtaminen
tarkoittaa johtamistapaa, jossa tydyhteison toiminnan kehittdmiseen ja
suunnitteluun osallistuvat kaikki tydyhteison jasenet. Osallistavan johtamisen
avulla pystytaan perinteista organisaatiomallia paremmin hyddyntamaan koko
henkiloston osaaminen ja kokemus. Osallistuminen tuottaa parempia ja
innovatiivisempia ratkaisuja seka nopeampaa ja joustavampaa
paatoksentekoa. Osallistava johtaminen lisdd henkiloston sitoutumista ja
motivaatiota. Osallistavalla johtamisella on my6s henkiléston hyvinvointia ja

tyytyvaisyytta lisaava vaikutus (Koivuméaki 2006)

Autonomisessa tyévuorosuunnittelussa annetaan tyontekijalle mahdollisuus
vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa omien henkil6kohtaisten tarpeiden mukaisesti.
Tyoyhteisdissa on eri elamantilanteissa olevia tyontekijoité ja siten hyvinkin
erilaisia tydaikaan liittyvid tarpeita. Autonominen tygvuorosuunnittelu
edellyttaa esimiehelta ikajohtamisen periaatteiden hallintaa. 1k&johtaminen on

johtamista siten, etté iasta riippumatta yksilo kokee itsensa arvostetuksi
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tyoyhteisdssa ja ettd tyota pyritddn muotoilemaan toimintakyvyn muutokset

huomioiden (Koivumaki 2006)

Tutkimustulokset osoittavat autonomisen tyévuorosuunnittelun tuottavan
esimiehelle motivoituneemman ja sitoutuneemman tydntekijajoukon.
Tybssaan hyvin jaksava ja tydajan hallinnan kokemuksen omaava tyontekija
saattaa yhteen organisaation ja tyontekijan edut. Tutkimukset osoittavat myods
sen, etta autonominen tyévuorosuunnittelu on johtamistydn kannalta toimiva ja
uusi tyovaline. Autonomisen tydvuorosuunnittelun tuomat edut vaativat
kuitenkin esimieheltd paljon osaamista ja vahvoja johtamistaitoja.
Ty6vuorosuunnittelu on yksi osa johtamisty6ta ja perinteisesti se on kuulunut
esimiehen tehtaviin. Tyévuorosuunnitteluvastuun antaminen koko
tyoyhteisolle on oman johtamisvastuun jakamista. Vastuun jakaminen on
luottamista tydyhteisdn kykyihin. Autonomisen tyévuorosuunnittelun
hyddyntaminen omassa esimiestyfssa asettaa esimiehelle paljon haasteita ja
jopa asenteiden muutosta. Mité kaikkea se on esimiestydskentelyn kannalta,
ei aiemmin tehdyistéa tutkimuksista tule esille. Taman opinnaytetydn on
tarkoitus lahestya autonomista tydvuorosuunnittelua esimiesnakdkulmasta

kasin.

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata autonomista tyévuorosuunnittelua
hoitotydn lahiesimiesten (osastonhoitaja) arvioimana Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoidon yksikdissa. Tutkimuksen tavoitteena on
arvioida autonomisen tydvuorosuunnittelun tunnettavuutta, hyédynnettavyytta

seka kehittamistarpeita Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa.
Tutkimuskysymykset:

1. Mitad autonominen tydvuorosuunnittelu on hoitotydn l&hiesimiesten
kuvaamana?
Mita ovat autonomista tyévuorosuunnittelua edistavat ja estavat tekijat?
3. Millaisia vaikutuksia autonomisella tydvuorosuunnittelulla on

tyoyhteis66n seka esimiestyohon?
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4. Mitd vahvuuksia hoitotydn lahiesimiehilla on autonomisen
tyovuorosuunnittelun toteuttamiselle tyoyksikdissa?
5. Miten autonominen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa ty0aikajarjestelyiden

toteuttamiseen ikajohtamiseen nakokulmasta?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusymparisto

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin tehtdvana on edistad keskisuomalaisten
terveytta ja toimintakykya tarjoamalla tasokkaita erikoissairaanhoidon
palveluja. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman omistaa 23
keskisuomalaista kuntaa, joiden asukasméara 31.12.2011 oli 274 379.
Vuoden 2011 lopussa sairaanhoitopiirissa oli 2828 tyontekijaa (vakanssit),
joista laakareita on 316, hoitohenkilostéa 1591 ja muuta henkildstod 921 seka

likelaitosten tyontekijoita yhteensa 778.

4.2 Tutkimusmenetelmiit ja aineiston hankinta

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimus, joka pohjautuu tulkitsevaan ja
ymmartavaan tiedekasitykseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa oletetaan, etta
todellisuus tavoitetaan kokemuksen kautta ja siind halutaan ymmartaa ja
tulkita ihmisten kokemuksia ja todellisuutta. Taman opinnaytetyon
tutkimusmenetelma pohjautuu fenomenologiaan. Fenomenologiassa ollaan
kiinnostuneita siitd, miten ihminen kokee ilmién johon han on suhteessa, silla
eri ihmiset kokevat saman asian eri tavoin ja antavat néille ilmigille eri
merkityksid. (Paunonen & Vehvilainen—Julkunen 1997, 20, 152-154.)
Aineistonkeruumenetelmana tassa opinnaytetydssa kaytetaan strukturoitua
yksildhaastattelua. Haastattelun valinta tiedonkeruumenetelmaksi on
perusteltua Hirsjarven ym. mukaan (2009, 205), kun halutaan tietoa vahan
kartoitetulta alueelta ja tutkijan on vaikea tietda etukateen vastausten suuntia.
Perusteluna voidaan kayttaa myds sita, ettd haastattelussa on ajatus
haastateltavan olemisesta tutkimustilanteessa subjektina, joka tuo esille omia
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kokemuksiaan mahdollisimman vapaasti ja antaa asioille merkityksia.
Toisaalta haastattelutilanteessa tutkija voi tehda selventavia kysymyksia

aineiston laadun ja riittavyyden varmistamiseksi.

Tutkimusaineisto hankittiin haastattelemalla hoitotyon esimiehia. Aineiston
hankintaan osallistuneet haastateltavat hoitotydn esimiehet valikoituvat
kevaalla 2012 tehdyn kyselyn perusteella. Esitutkimuksena toimiva kysely
suoritettiin KSShp:n hoitotydn strategian ikdjohtamisen tydoryhman aloitteesta
kevaalla 2012 ja se toteutettiin verkkokyselyna. Kysely lahetettiin viidelle eri
toimialueelle eli operatiivinen, konservatiivinen, psykiatrinen, paivystys ja
laékinnalliset palvelut seka liikelaitoksista seututerveyskeskukseen ja
KesLabiin. Kysely lahetettiin yhteensa 104 yksikkdon ja vastauksia saatiin
yhteensa 55 hoitotydn esimieheltd. Nain laskettuna vastausprosentti on 53.
Tiedossa on kuitenkin, ettd useampaa yksikkda johtaa sama hoitotyén
esimies, niin tasta syysta vastausprosentin laskettiin todellisuudessa olevan
72. Kyselyn avulla saatiin tamén opinnaytetytn kannalta tarkeaa tietoa siita,
millaisia tydvuorosuunnittelukaytantdja KSShp:n organisaatiossa on kaytossa.

Kysely toi esille, ettéa 12 yksikdssa toteutetaan autonomista
tyovuorosuunnittelua, mutta valtaosassa yksikdita siitd ollaan kiinnostuneista
ja esitetty kouluttautumistarvetta aiheeseen. Enemmistossa yksikoita
tydvuorosuunnittelusta vastasi esimies tai esimiehen tyopari.
Ty6vuorosuunnittelija pyrki toteuttamaan tyontekijoiden esittamat
tyovuorotoiveet, joiden esittamiselle oli toisissa yksikdisséd annettu raamit ja
toisissa yksikoissa toiveiden esittdminen oli vapaata. Ergonomista
tydvuorosuunnittelua toteutettiin monissa yksikoissa joko kaikilla tai sitten
niilla, jotka sita toivoivat. Kaikkiaan tydvuorosuunnittelukdytannot nayttaytyivat
melko kirjavina, mutta pdésaantoisesti toimiviksi koettuina. Haasteellisinta
tyovuorosuunnittelu oli yksikoisséa, joissa oli paljon hoitajia ja 3-vuorotyo.
Helpoimmin tydvuorosuunnittelu naytti toteutuvan paivatyoluonteisessa

vastaanottotyossa.
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Suoritetun esikyselyn pohjalta on siis 16ydettavissa yksikoita, joissa

1.autonominen tyévuorosuunnittelu on kaytdssa
2.autonomisesta tyévuorosuunnittelusta on luovuttu

3.autonominen tyovuorosuunnittelu ei ole kaytossa

Kohdejoukoksi valikoitui nelja hoitotydn esimiesta jokaisesta edella esitetysta
ryhmasta (1-3). Jotta haastattelulla keratty tutkimusaineisto pysyisi kokonsa
puolesta hyvin hallittavissa, oli kohdejoukkoa rajattava. Yksikéiden
valikoitumista kohdejoukkoon selittavat niitd yhdistavat tekijat eli yksikot
edustavat erikoissairaanhoitoa ja yksikéiden henkil6sto toimii 3-vuorotydssa.
Kohdejoukon ulkopuolelle jaivat paivatyota tai paivatyoluonteista tyota tekevat
yksikot seka perusterveydenhuoltoa edustavat liikelaitos
seututerveyskeskuksen kaikki yksikot tydaikamuodosta riippumatta.

Haastattelu toteutettiin strukturoituna yksilohaastatteluna.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri myonsi tutkimusluvan 15.10.2012 (liite 1).
Tutkimusluvan myontamisen jalkeen 12 osastonhoitajaa Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoidon yksikdista saivat sahkdpostitse
saatekirjeen (liite 2) ja haastattelurungon (lite 3) itselleen tiedoksi. Viikon
kuluttua sahkopostin lahettamisesta osastonhoitajiin otettiin yhteys
puhelimitse haastatteluajankohdan sopimiseksi. Naiden yhteydenottojen
jalkeen tutkimukseen oli lupautunut 8 osastonhoitajaa ja heidan kanssaan
haastatteluajankohta oli sovittuna. Viikon kuluttua ensimmaisesta
yhteydenotosta oli sovittuna kaikkiaan 10 haastatteluaikaa ja yksi kielteinen
paatos tutkimukseen osallistumisesta. Yksi osastonhoitaja jai useista
yhteydenottoyrityksistd huolimatta tavoittamatta. Haastatteluihin osallistui
yhteensé 10 osastonhoitajaa (N=10) operatiiviselta, konservatiiviselta,
psykiatrian, laakinnallisten palveluiden ja paivystyksen toimialueilta. Nelja
osastonhoitajaa edusti ryhmaa 1 (autonominen tyévuorosuunnittelu on
kaytossa), kolme osastonhoitajaa edusti ryhmaa 2 (autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta oli luovuttu) ja kolme osastonhoitajaa edusti ryhméaa 3

(autonominen tydvuorosuunnittelu ei ollut kaytossa).
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Haastattelut toteutettiin viikkojen 44—-46 aikana. Haastatteluiden kesto oli 17—
45 minuuttia. Kukaan tutkimukseen osallistuneista osastonhoitajista ei
keskeyttanyt tutkimukseen osallistumista tutkimusprosessin aikana.
Haastattelut taltioitiin kahdella nauhurilla. Aanitteet poistettiin levylta
litteroinnin ja tietokoneelle tallennuksen jalkeen. Litteroidut haastattelut

poistettiin tietokoneen tiedostoista tutkimusprosessin paatteeksi.

4.3 Aineiston analysointi

Litteroidun aineiston analysointi tapahtui sisallonanalyysin avulla.
Siséllénanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja
etsien ja tiivistaen. Siséallonanalyysin avulla pyritaan muodostamaan
tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan
sanallista tekstin sisallén kuvailua. Tutkimusaineiston laadullisessa
siséllonanalyysissa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, kasitteellistetaan ja
lopuksi jarjestetddn uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi.
Sisalléonanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai
teorialahtoisesti (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105, 107-116). Tassa
tutkimuksessa aineistonanalyysia toteutettiin aineistolahtoisesti.

Taman tutkimuksen haastatteluaineiston analysointi tapahtui kasittelemalla
kutakin haastattelukysymysta yhtena aihealueena autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta. Jokaisen haastateltavan aineistot kysymyksiin 1,2,3,4
ja 5 koottiin ensin ryhmaétasolla (ryhmal,2 ja 3) yhteen ja muodostettiin
ryhmé&é edustava kokonaisuus aineistosta nousevien kuvausten avulla.
Seuraavaksi kolmen eri rynman kokonaisuuksia vertailtiin etsien
yhtalaisyyksia ja eroja, jotta tutkimustulokset saadaan esitettya tiivistettyna
kuvauksena. Analysoitu aineisto koottiin tuloksiksi hyddyntden haastattelussa
esiintyvid kysymyksia. Haastattelun kysymykset ovat yhdenmukaiset
tutkimuskysymysten kanssa, joten tulokset vastaavat suoraan

tutkimuskysymyksiin.
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5 TULOKSET

5.1 Autonominen tyovuorosuunnittelu perustuu yhteiseen
ymmarrykseen

Autonominen tydvuorosuunnittelu on hoitotyén lahiesimiesten kuvaamana
tavoitteellista yhteisty6ta tyontekijan ja tydnantajan valilla. Yhteistyon
tavoitteena on saavuttaa tyohyvinvointia tukeva ja yksikon toiminnan kannalta
tarkoituksenmukainen tyovuorosuunnitelma kaikille tyontekijoille.
Tutkimusaineisto osoitti, etta esimiehilla oli hyvin yhtendinen nakemys
yleisesti tyévuorosuunnittelun perusteista seka niista edellytyksista, joita
autonominen tyovuorosuunnittelu vaatii toteutuakseen. Edellytykset oli
jaettavissa kolmeen eri rynmé&én ja naméa ryhmat edustavat tyontekijan
nakodkulmaa tydvuorosuunnittelussa (Kuvio 1), tyénantajan nakdkulmaa
tyovuorosuunnittelussa (Kuvio 2, s.19) seké naiden kahden nakékulman

yhdistamiseen vaadittavia edellytyksia (Kuvio 3, s.20).

Tyontekijan nakdkulmasta autonominen tydvuorosuunnittelu on omasta
jaksamisesta huolehtimista, omien toiveiden esittamista ja muuttuvien
elamantilanteiden huomioimista. Tyontekijan taytyy tyévuorosuunnittelussa
tiedostaa omat tyohon liittyvat rajoitteet seka mahdolliset erityisosaamisalueet.

Tyontekijan nakdkulma muodostaa yksikkdon erilaisia tydvuoroprofiileja.

jaksa-
minen

tyonteon

rajoitteet henkilo-
ja tyovuoroprofiili | kohtaiset
erityisosa toiveet
aminen
muuttuvat

elamantilanteet

Kuvio 1 Tyéntekijan nakdékulma
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Esimiehen nékdkulmasta autonominen tyévuorosuunnittelu on yksikon
toiminnasta vastaamista, riittavasta resursoinnista huolehtimista seka

osaamisen varmistamista jokaisessa tyovuorossa.

yksikon toiminta

Tybnantajan
vastuualueet

osaamisen riittava
varmistaminen resursointi

Kuvio 2 Tydnantajan ndkokulma

Esimiesten yhteinen ndkemys oli, etta nama nakokulmat yksinaan eivat tuo
lisdarvoa tydvuorosuunnitteluun, vaan naiden kahden nakdkulman
yhdistaminen muodostaa toimivan ja kaikkia osapuolia hyodyttavan
autonomisen tydvuorosuunnittelun kokonaisuuden (Kuvio 4, s.21).
Nakokulmien yhdistdminen vaatii koko tydyhteisélta yhteisen tavoitteen ja
kokonaisuuden hallintaa, vastavuoroisuutta, yhteisollisyytta seka

tasapuolisuuden kunnioittamista (Kuvio 3, s.20).

Yhteisen tavoitteen ja kokonaisuuden hallinnalla esimiehet tarkoittivat yksikon
toiminnan sisaltdon liittyvien osa-alueiden hallintaa seka tydaikalain ja
KVTES:in maaraamien sdadosten tiedostamista. Vastavuoroisuudella
esimiehet tarkoittivat henkiloston keskinaista kykya neuvotella
tyovuorosuunnitteluun liittyvista asioista ja ongelmakohdista seké kykya saada

yhdessa aikaan ratkaisuja eteen tuleville ongelmille. Vastavuoroisuudella
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tarkoitettiin myos hoitohenkilokunnan ja esimiehen valista joustoa
autonomisen tydvuorosuunnittelun toteuttamisessa. Yhteisollisyydella
tarkoitettiin sellaista tydyhteison tietoisesti omaksuttua tilaa, jossa tydyhteiso
muodostaa osaamisellaan, ammattitaidollaan ja tekemillaan tyévuoroilla
yhteison, joka vastaa yksikon hoitotydn toteutumisesta. Yhteisollisyyteen liittyy
vahvasti se, etté jokainen ottaa vastuun omasta tyévuorosuunnittelusta
huomioiden tydntekijan nakdkulman seka sen, etta jokaisen yhteisdn jdsenen
tyontekijan nakokulma tulee huomioiduksi. Yksittdinen tyontekija ei voi
itsekkaasti ajatella vain omasta nékdkulmasta, koska yksin ei voi vastata
yksikon hoitotyon toteuttamisesta. Yhteisollisyys kuvattiin myos tahtotilaksi,
jossa jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan autonomisen
tydvuorosuunnittelun periaatteita oman ja yhteisen hyvinvoinnin
saavuttamiseksi. Periaatteisiin koettiin kuuluvan tydaikalakiin ja KVTES:iin
littyvat maaraykset, yhteisesti laaditut autonomisen tyévuorosuunnittelun
pelisaannot seké yksikon toimintaan liittyvat tydvuorosuunnittelun reunaehdot.

Yksikon toiminnan
hallinta

TAL, KVTES

tiedostaminen

Vastavuoroisuus
Yhteisollisyys

V:
\/

Kuvio 3 Tyontekijan ja tydonantajan nakdkulmien yhdistamista edellyttavat tekijat

Jokainen esimies arvioi haastattelussa tasapuolisuuden toteutumisen
merkitysta autonomisessa tyévuorosuunnittelussa. Tasapuolisuuden
toteutuminen arvioitiin yhdeksi tarkeimmista mittareista autonomisen
tyovuorosuunnittelun onnistumiselle. Tasapuolisuuden toteutumattomuus
nahtiin tydhyvinvointia huonontavana ja tydmotivaatiota pienentavana

tekijana, kun taas kokonaisuudessaan autonominen tyévuorosuunnittelu
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koettiin hyvana ja tavoiteltavana toimintatapana. Tasapuolisuuden néhtiin
olevan tydntekijan oikeus ja esimiehen velvollisuus. Tutkimusaineiston
analysoinnissa tuli kuitenkin esille se, etta tasapuolisuuden toteutuminen on
taysin riippuvainen yksikdissa toteutettavan autonomisen tyévuorosuunnittelun
edellytysten ja néakdkulmien omaksumisen tasosta. Autonominen
tyovuorosuunnittelu muodostuminen (Kuvio 4, s.21) sen vaatimien
edellytysten (Kuvio 1, s.18, Kuvio 2, s.19 ja Kuvio 3, s.20) mukaisesti
vahentéa tasapuolisuuden toteutumisen vastuuta pois esimiehelta koko
tyoyhteison yhteiseksi vastuualueeksi.

Esimiesten ndkemykset tasapuolisuuden toteuttamisesta ja kunnioittamisesta
jakautuivat tutkimusaineiston perusteella kahteen eri nakokulmaan. Toisaalta
sen arvioitiin olevan tavoite saada autonomisen tydvuorosuunnittelun
periaatteiden mukaiset samankaltaiset tydvuorot kaikille ja toisaalta sen
arvioitiin olevan tavoite toteuttaa eri tydvuoroprofiileja tasapuolisesti.
Tasapuolisuus tydvuorosuunnittelussa on tutkimusaineiston perusteella asia,
joka tulisi maaritella huolellisesti autonomisen tydvuorosuunnittelun
kayttoonottovaiheessa, jotta sen toteutuminen sisaltyisi kuvan 3 mukaisiin

tyontekijan ja tydnantajan nédkdkulmien yhdistamista edellyttaviin tekijéihin.

Tyontekijan nakokulma
Ty6nantajan nakdkulma tyévuorosuunnitteluun:

tydvuorosuunnitteluun: veEmTE

toiminta, resurssointi,
osaaminen

Yhteinen
tavoite, kokonaisuuden

hallinta, vastavuoroisuus ,
yhteisollisyys

Kuvio 4 Autonomisen tydvuorosuunnittelun muodostuminen
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5.2 Autonomisen tyovuorosuunnittelun kiayttoa edistavat ja
estdvat tekijat

Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayton edistavia ja estavia tekijoita
kysyttiin haastatteluryhmien valilla hieman eri tavalla.

e Ryhmaa 1 edustavat esimiehet kertoivat ensin, miksi heilla on kaytossa
autonominen tydvuorosuunnittelu ja mitka tekijat voisivat olla esteené
autonomisen tyévuorosuunnittelun kaytolle.

e Ryhmaa 2 edustavat esimiehet kertoivat ensin, miksi autonomisesta
tyovuorosuunnittelusta on luovuttu ja mitka tekijat voisivat edistaa
autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéonottoa.

e Ryhmaa 3 edustavat esimiehet kertoivat ensin, miksi heilla ei ole
autonominen tyévuorosuunnittelu kaytossa ja mitka tekijat edistaisivat

autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéonottoa.

Ryhmien 1,2 ja 3 esimiesten haastatteluista nousi esille useita erilaisia
autonomista tydvuorosuunnittelua edistavia ja estavia tekijoitd. Edistavia ja
estavia tekijoita ilmensi selkea vastavuoroisuus, joka on pyritty kuvaamaan
lukijalle taulukossa 1 (s.23). Taulukon vasemman puoleiseen sarakkeeseen
on nimetty tekija, jolla on vaikutusta tavalla tai toisella autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun. Keskimmainen sarake kuvaa tekijan edistavaa
vaikutusta ja oikean puoleinen sarake kuvaa tekijan estavaa vaikutusta
autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttoon. Taulukosta voi havaita, etta
samalla tekijalla saattoi aineistonkeruuhetkella olla seka edistavaa etta
estavaa vaikutusta. Taulukko tuo samalla esille kehittdmiskohteita liittyen

autonomiseen tyévuorosuunnitteluun.
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Taulukko 1. Autonomista tyévuorosuunnittelua edistavat ja estévat tekijat

Tekija Edistaa autonomisen Estaa autonomista
tyovuorosuunnittelun tyovuorosuunnittelun kayttoa
kayttoa

Tydnantaja, tuki, mahdollistaminen, kieltava linjaus autonomisen

organisaatio

yleinen suositus
autonomisen
tyévuorosuunnittelun
kaytosta

tyovuorosuunnittelun kaytolle

Esimies tuki, myonteinen asenne, kielteinen asenne, haluttomuus
riittavat tiedot ja taidot luopua vallasta,
autonomisesta joustamattomuus,
tyévuorosuunnittelusta, sitoutumattomuus,
jatkuva autonomisen vahdiset tiedot autonomisesta
tyévuorosuunnittelun ty6vuorosuunnittelusta
arviointi ja tyoyhteison
kouluttaminen

Tyontekija mydnteinen asenne, kateus toisen ty6vuoroista,
sitoutuminen joustamattomuus,

sitoutumattomuus

Tybyhteiso ty6hyvinvointivaikutukset, ristiriidat henkiloston kesken,
jatkuva autonomisen yhteinen nakokulma
tyévuorosuunnittelun autonomisen
arviointi tyévuorosuunnittelun

tarpeettomuudesta

Hoitotyo Hoitotyon tehostuminen, jos | Hoitotydn jatkuvuuden
autonominen heikentyminen, jos tyovuoroja
tyévuorosuunnittelu on suunnitellaan unohtaen
hyvin hallinnassa toiminnan asettamat

vaatimukset.

Tekniikka Titaniaan yhteydessa oleva

autonominen
tyovuorosuunnitteluohjelma
seka resurssinhallintaohjelma
puuttuu = hidastaa ja
hankaloittaa autonomisen
tyovuorosuunnittelun
toteuttamista / estda ottamasta
sita kayttoon

vuosityOaika/tyoaikapankki

lisaa joustoa, hyodyttaa
tyontekijaa, esimiesta ja
organisaatiota, tukee
autonomisen
tyovuorosuunnittelun
ideologiaa

Muutokset

tyovuorosuunnitteluun
vaikuttavien muutosten
ennakointi

toiminnan muutokset,
toiminnan lakkauttaminen,
toiminnan hajauttaminen,
monet muutokset yhta aikaa




24

5.3 Autonomisen tyovuorosuunnittelun vaikutus tyéyhteisoon
ja esimiestyohon

Ryhman 1 esimiehet toivat esille autonomisen tyévuorosuunnittelun
vaikutuksia tydyhteis66n ja esimiestydhon keskenaan hyvin samalla tavalla.
Vaikutukset seka tydyhteisoon ettéd esimiestyéhon olivat valtaosin positiivisia
ja syyna siihen miksi autonominen tyévuorosuunnittelu oli yksikdisséa
kaytdssa.

Vaikutuksia tydyhteis6on kuvattiin (Kuvio 5, s. 25) tyémotivaation
paranemisella, jaksamisen ja tydhyvinvoinnin kohenemisella seka oman
osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien lisaantymisella. Ikdjohtamisen
ja ergonomisen tydévuorosuunnittelun mahdollisuuksien parantumisen kuvattiin
myds kuuluvan vaikutuksina tydyhteis6on. Esimiehet kokivat saavansa
kayttdon motivoituneemman ja paremmin voivan henkiloston. Poissaolojen
koettiin myds vahentyneen autonomisen tydvuorosuunnittelun ansiosta.
Esimiesten mukaan autonomisen tydvuorosuunnittelun kaytté on hyva
sitouttamisen valine. Sitoutuminen ty6hon, sen kehittdmiseen ja arviointiin on
parempaa ja henkilokunnan vastuunotto yhteisista asioista on parantunut.
Esimiesty6lle nailla seikoilla on positiivinen vaikutus. Autonominen
tyovuorosuunnittelu vapauttaa myoés esimiehen tai muun listasuunnittelijana
toimivan tyontekijan tydaikaa muihin tehtéviin, joko esimiesty6hon tai suoraan
hoitoty6n kentalle. Osa esimiehista koki selkedsti autonomisen
tydvuorosuunnittelun lisdavan sita toteuttavan yksikon ja yleisemmin hoitoty6n
vetovoimaisuutta ja houkuttelevuutta. Siité on ollut kokemusta sijaisten kautta,
kun yhtalailla vakihenkilostoa kuin sijaisiakin ovat koskeneet samat oikeudet ja

velvollisuudet suhteessa autonomiseen tyévuorosuunnitteluun.

Negatiivisena vaikutuksena autonomisesta tyévuorosuunnittelusta koettiin
tyoyhteisoissa esille tulevat erimielisyydet ja tyytymattomyys henkildkunnan

suunnittelemien omien tyévuorolistojen toteutumattomuudesta
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kokonaisuudessaan halutulla tavalla. Erimielisyyksien ilmeneminen

tyoyhteistssé kuormittaa esimiestyota.

Haastateltavien joukosta yhden yksikén esimies kuvasi vaikutusta

seuraavasti:

” Mun mielesta taa helpottaa esimiesty6ta ihan hirveesti, ihmiset ratkasee itse
niitd ongelmia ja mun ei tarvii arpoo niita jokaisen henkilokohtaisen elaméan
asioita suhteessa tyovuoroihin. Talla on vain positiivisia vaikutuksia

esimiesty6hon. Teen itseni nain tarpeettomaksi.”

esimies:
-tydssa hyvinvoiva ja esimies: erimielisyydet
motivoitunut henkil6sto vaikuttavat myos

esimiestyoskentelyyn

-poissaolot vahenee . .
P kuormittavasti

-hyva sitouttamisen véline
-aikaresursseja vapautuu

-hoitotydn vetovoimaisuus ja
houkuttelevuus 1

Kuvio 5 Autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutukset tydyhteisdon ja esimiestyéhoén, ryhma 1

Ryhman 2 esimiehet toivat esille autonomisen tydvuorosuunnittelun kaytén
positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia tydyhteis6on ja esimiestyéhon (Kuvio 6,
s.26). Positiiviset vaikutukset tydyhteisdon ja esimiestyohon olivat ryhméan 1
esimiesten vastausten kaltaisia, vaikkakin autonominen tydvuorosuunnittelu
oli ollut kokeiluna kaytdssa hyvin vahan aikaa. Tyoyhteisdssa tyotyytyvaisyys
ja jaksaminen lisaantyivat ja osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
paranivat. Nailla seikoilla oli merkitysta vastuunoton lisaantymiseen seka
tyovuorosuunnittelun haasteellisuuden ymmartamiseen. Parhaimmillaan
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autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutukset johtavat me-hengen ja
solidaarisuuden lisaantymiseen. Vaikutukset esimiesty6hon koettiin myos
hyvin samantyyppisind ryhmén 1 esimiesten kokemien vaikutusten kanssa.
Positiiviset vaikutukset tydyhteisdon siirtyivat myonteisesti esimiestehtaviin.
Esimiehen tybajan kayton koettiin muuttuneen tehokkaammaksi ja aikaa jai
muiden esimiestehtavien hoitamiseen enemman. Haastateltavista osa mainitsi
my6s oman jaksamisen parantuneen sen myota, kun vastuuta

listasuunnittelusta oli annettu enemman tydntekijoille itselleen.

Negatiivisia vaikutuksia néahtiin muodostuvan tyéyhteisoon erilaisten
vaarinymmarrysten, pelkojen ja ennakkoluulojen muodossa. Tydyhteisot,
joissa autonomisesta tydvuorosuunnittelusta oli luovuttu, oli kokeilu ollut
kaytdssa hyvin vahan aikaa. Lyhyessa ajassa syntyi joustamattomuutta
vaarinymmarrettyjen oikeuksien vuoksi, pelkoa ristiriitatilanteista ja epéatasa-
arvoisuuden lisdantymisesta ja toisaalta lyhyeksi jaanyt kokeiluaika ei antanut
mahdollisuutta muuttaa olemassa olevia ennakkoluuloja. Ristiriidat ja epailyt
tasa-arvoisuuden vahenemisesta tydvuorosuunnittelussa vaikuttivat
kuormittavasti esimiehen tehtaviin ja osittain niiden vuoksi paatos

autonomisesta tyévuorosuunnittelusta ja sen kaytosta luopumiseen oli tehty.

esimies:

CHINIEE -erimielisyydet
-tyytyvaisyys tyoyhteisdssa vaikuttavat myos
nakyi tyonteossa esimiestyoskentelyyn
-hyvi sitouttamisen viline kuormittavasti
-aikaresursseja vapautuu el

. : tydvuorosuunnittelusta
-oma jaksaminen 1 luopuminen

Kuvio 6 Autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutukset tydyhteisoon ja esimiesty6éhon, ryhma 2
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Ryhman 3 esimiesten kokemukset autonomisen tyévuorosuunnittelun
vaikutuksista tyoyhteis6on ja esimiesty0hon perustuivat [&hinna olettamuksiin,
koska heilla ei ollut kokemusta asiasta. Vaikutuksista tydyhteis66n esimiehet
kuvaavat vaikuttavuutta paremmasta elamanhallinnasta seka
tyotyytyvaisyyden ja vaikuttamismahdollisuuksien lisddntymisesta. Toisaalta
vastauksista tuli myds esille se, ettd aihealue oli tuntematon, eikd sen vuoksi
voi tietda vaikutuksia. Negatiivisina vaikutuksina arvioitiin voivan ilmaantua
kateutta toisten suunnitelmista ja pelkoa oman suunnitelman
toteutumattomuudesta seka epatasa-arvoisesta kohtelusta. Toisaalta
olettamuksena oli my6s se, ettda omat henkilokohtaiset tydnteon rajoitteet
tulevat koko tydyhteison tietoon autonomisen tyévuorosuunnittelun
kaytanteiden vuoksi. Monelle tyontekijalle oma henkilékohtainen elama on
asia, jota ei haluta ty6paikalle tuotavan ja siité johtuen tallainen negatiivinen
vaikutus tydyhteisoon silla koettiin mahdollisesti olevan.

Vaikutukset esimiesty6hon arvioitiin olevan enemman positiivisia, kuten
tydajan vapautumista muihin tehtaviin seka roolin selked muuttuminen
listansuunnittelijasta tukea, ohjeistusta ja neuvoa antavaksi esimieheksi.
Koska ryhmén 3 esimiehilla ei ollut kokemusta autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta, niin heille siirtyminen tdman hetken listasuunnittelusta
autonomiseen tyovuorosuunnitteluun toisi haastatteluaineiston perusteella
paljon lisatydta uuden oppimisprosessin kaynnistamisen muodossa. Oma
esimiesrooli korostuisi henkiloston kouluttamisen osalta. Autonomisen
tydvuorosuunnittelun alkuun saattaminen vaatisi esimiesten mukaan paljon
aiheeseen tutustumista, periaatteiden luomista, tytaikalainsaadantdon
perehdyttamista henkilokunnalle ja muiden autonomiseen

tydvuorosuunnitteluun vaikuttavien asioiden tiedottamista ja jakamista.



28

5.4 Esimiesten vahvuudet autonomista tyovuorosuunnittelua
toteuttavan yksikon johdossa

Omia vahvuuksia arvioitaessa ryhmien 1 ja 2 esimiehet toivat esille hyvin
samankaltaisia asioita. Omiksi vahvuuksiksi koettiin vastuun antamisen taito
seka halu ja tietoisuus siita, etta vastuun siirtdminen tyévuorosuunnittelusta
esimieheltd tydyhteis66n vaatii luottamusta esimiehen ja tydyhteison valilla.
Luottamus perustui haastatteluaineiston mukaan esimiehen hyvaan
tietoisuuteen oman tydyhteisén ammattitaidosta ja vastuunottokyvysta seka
avoimeen ilmapiiriin tydyhteiséssa. Esimiehet kokivat oman
kehittamismyoénteisyyden seka vahvan osaamisen autonomisen
tyovuorosuunnittelun sisalldsta vahvuudeksi. Vahvuuksiksi koettiin myos
ongelmanratkaisutaidot, pitkajanteisyys ja avoimuus monenlaiselle kritiikille.
Useat esimiehet toivat myos esille sen, ettéa yhtena vahvuutena tukea
autonomisen tydvuorosuunnittelun toteutusta on oma henkilokohtainen
kokemus yleensa tyévuorosuunnittelusta sekd hyvien tydvuorokaytanteiden
tiedostamisesta tyévuorosuunnitteluprosessissa. Naiden vahvuuksien osalta
esimiehella tulee haastateltavien mukaan olla vahvaa sitoutumista omaan
tyohodnsa ja tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimiseen. Esimiehen tulee
osata joustaa, mutta myds kantaa vaadittu vastuu. Muutama vastaajista koki
vahvuudeksi sen, ettd esimies tiedostaa eri sukupolvien valiset erot tydhon
sitoutumisessa ja yleensa tyon merkityksen suhteessa henkilékohtaiseen
elamaan ja vapaa-aikaan. Taman vahvuuden ansiosta esimiehen on helpompi
ymmartaa niitd henkilékohtaisia valintoja, joita tyontekijat listasuunnittelussa
tekevat.

Esimiehet pohtivat haastatteluissa kokonaisuudessaan hyvin monipuolisesti
omia vahvuuksia ja niiden merkitysta tukea autonomisen tyévuorosuunnittelun
toteuttamista omassa yksikdssad. Ryhman 3 esimiesten vahvuudet
nayttaytyivat enemman liittyvan kehittAmismyonteisyyteen ja avoimuuteen
uusille asioille seka aikaisempaan hyvaan, monipuoliseen ja pitk&aikaiseen
kokemukseen listasuunnittelusta. Heidan haastatteluissaan tuli esille se, etta
he voivat oman kokemuksensa pohjalta ohjeistaa ja tukea

tyovuorosuunnittelussa, koska omaa kokemusta on taustalla. Autonomisen
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tyovuorosuunnittelun kayttdonotto omassa yksikdssa edellyttda esimiehen
kehittAmismyonteisyytta ja paneutumista autonomisen tyévuorosuunnittelun

kayttdonottoprosessiin.

Kuvioon 7 on koottuna kaikkien ryhmien esimiesten arvioimat vahvuudet
johtaa autonomista tyévuorosuunnittelua toteuttavaa tyoyksikkoa. Vahvuudet
on jaettuna kahteen eri ryhmé&an, jotka kuvaavat ominaisuuksia ja osaamista.

ekehittdmismyodnteisyys ja avoimuus uusille asioille
eavoimuus kritiikille

ejoustavuus

epitkdjanteisyys

eongelmanratkaisutaidot

esitoutuminen omaan esimiestyohon

esitoutuminen tyontekijéiden hyvinvoinnista huolehtimiseen

Osaaminen

evastuunantamisen taito --> osallistava johtaminen

ehyva tietoisuus oman tydyhteisén ammattitaidosta ja vastuunottokyvysta
evahva kokemus tyévuorosuunnittelusta

ehyvien tyOaikakaytanteiden tiedostaminen

evahva osaaminen autonomisen tyévuorosuunnittelun siséllosta
evastuullisuus

eyksikdn toiminnan hallinta

esukupolvien valisten tydhon siotutumisen ja tydhdn suhtautumisen erojen tiedostaminen -->tiedon
hyédyntdminen tydvuorosuunnitteluprosessissa

Kuvio 7 Esimiehen vahvuudet autonomista tydvuorosuunnittelua toteuttavan yksikén johdossa

5.5 Autonomisen tyovuorosuunnittelun vaikutukset
tyoaikajarjestelyihin ikdjohtamisen nakéokulmasta

Haastatteluaineiston perusteella esimiehet arvioivat autonomisen
tybvuorosuunnittelun vaikuttavan positiivisesti tydaikajarjestelyiden
toteuttamiseen ikajohtamisen nakokulmasta. Esimiesten mukaan
autonominen tyévuorosuunnittelu antaa tyéntekijalle paremmat
mahdollisuudet muodostaa oma tydvuoroprofiili vastaamaan henkilékohtaisia
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ikdjohtamisen tarpeita vastaavaksi. Esimiehen on vaikea hallita kokonaisuutta
tasapuolisuus huomioiden, jos ikdjohtamisen tarpeet eivat tule
listasuunnitteluun mukaan henkildston toimesta. Autonomisen
tydvuorosuunnittelun ansiosta ikdjohtamisesta huolehtiminen siirtyy
esimieheltd tydyhteis6onkin pain ja taman arvioitiin kehittdvan henkiloston
tietoisuutta ikajohtamisen tarkeydesta ja toteuttamisesta sek& mahdollisesti
parantavan alaistaitoja.

Autonomisen tydévuorosuunnittelun nahtiin tuovan positiivisia puolia
ikdjohtamiseen myos siita nakokulmasta, etta lakisdateiset osa-aikaisuudet
voidaan hyodyntaé paremmin ja suunnitelmallisemmin vastaamaan koko
tyoyhteis6a sen ikarakenne ja yksikon toiminta huomioiden. Muutaman
esimiehen arvion mukaan pelkét lakisdateiset osa-aikaisuudet sinadllaan eivat
takaa hyvaa ikgjohtamista, vaan suunniteltavat tyovuorot tulee mygs olla osa
ikdjohtamista. Esimiesten mielesté ikdjohtamisen toteuttamisen kriteerit tulisi
olla selkeasti esitettyna ja auki puhuttuna tydyhteistssa, jotta sen
toteutuminen olisi tasapuolista ja asianmukaista. Tydyhteisossa tulisi olla
selvad, miten kyseisessa yksikdssa ikajohtamista toteutetaan ja miten siihen
suhtaudutaan, jotta se ei olisi tiedostamaton osa-alue yksikon kaytanteiden
toteuttamisessa. Taman asian tiedottaminen tydyhteis66n koettiin hyvin
vahvasti esimiehen tehtavaksi. Ikdjohtamisen toteuttaminen ja autonominen
tyovuorosuunnittelu nahtiin siis padasiassa toisiaan positiivisessa mielessa

tukeviksi asioiksi.

Haastattelussa tuli myos esille se seikka, ettd autonomisella
tybvuorosuunnittelulla ei ndhty olevan mitdan vaikutusta tyévuorojarjestelyihin
ikdjohtamisen ndkodkulmasta. Arviot tasta nakokulmasta perustuivat siihen,
etta tybvuorosuunnittelutavasta huolimatta samat reunaehdot ikdjohtamisen
suhteen tayttyisivat joka tapauksessa. Téahan johtopéaatokseen tulivat ne
esimiehet, joiden tydyhteisdssa ei toteutettu autonomista tyévuorosuunnittelua

ja tydvuorosuunnittelu perustui paaasiassa henkilokunnan esittdmiin toiveisiin.
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Kuvio 8 havainnollistaa sitd prosessia, jonka avulla koko tydyhteisd saadaan
mukaan ikgjohtamisen toteuttamiseen autonomisen tygvuorosuunnittelun
keinoin. Autonomiseen tydévuorosuunnitteluun sisaltyvat yhteisolliset
toimintatavat ja esimiehen osallistavan johtamisen keinot yhdessa jakavat
vastuuta ikajohtamisen toteuttamisesta koko tydyhteis6on. Ikdjohtaminen
tulee ndkyvammaksi osaksi tybvuorosuunnittelua ja kaiken ikéaisten

tyontekijoiden tyohyvinvointia edistavaksi asiaksi.

Tyontekijan
mahdollisuus
muodostaa
tyovuoroprofiili
vastaamaan omia
ikdjohtamisen tarpeita

Kuvio 8 Autonomisen tydvuorosuunnittelun edut ik&johtamisessa
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6 JOHTOPAATOKSET

Autonominen tydvuorosuunnittelu on Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa
kaytdssa oleva tyévuorosuunnittelukaytanto, jonka kokemuksiin pohjautuva
arvio on paaosin positiivista. Autonominen tyévuorosuunnittelu nayttaytyy
tutkimuksen mukaan erityisesti tydhyvinvointia tukevana ja yllapitavana
tyovuorosuunnittelukaytantona. Tyohyvinvointi lisdantyy niin esimiestytssa
kuin tyontekijoidenkin keskuudessa. Esimies saa autonomisesta
tyovuorosuunnittelusta hyvan tydkalun osallistavaan johtamiseen seka

tydyhteison sitouttamiseen tybhon seka sen kehittamiseen.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun kaytto ei kuitenkaan ole kovin yleista, jos
viitataan organisaatiossa tehtyyn kyselyyn kevéaalla 2012. Vastausprosentti
kyselyssa oli 72 % eli vastauksia tuli yhteensa 75 esimieheltd ja naista
esimiesten johtamista yksikdista 12 oli kaytéssa autonominen
tyovuorosuunnittelu. Tutkimuskohteena olleet yksikét, joissa autonominen
tyovuorosuunnittelu ei ollut kaytéssa tai kaytosta oli luovuttu, suhtautuminen
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun oli mydnteista ja osassa yksikoita

tulevaisuuden kehittamishaasteenakin nimettyina.

Jotta autonomisen tydvuorosuunnittelun todetut edut saataisiin laajemmalti
kayttoon, sekd autonomisen tyévuorosuunnittelun kaytanteet, vaikutukset
seka haasteet tulisivat paremmin tietoisuuteen, niin sen tunnettavuutta tulisi
lisata esimiesyhteisdssa. Tietoisuuden lisdantyessa autonomisen
tyovuorosuunnittelun hyédynnettavyys mahdollisesti lisaantyisi. Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin kuuluvat yksikét ja niiden esimiehet, jotka kayttavat
autonomista tyévuorosuunnittelua voisivat ensisijaisesti olla yhdessa
miettimassa ja kehittamassa yhteisia toimintaohjeita autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun liittyen. Verkostoitumalla hyédynnettavyys paranisi ja
tukea autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttdonottoprosessissa olisi
saatavilla esimieskollegoilta. Mahdollisesti eteen tulevien haasteiden edessé
esimiehet voisivat saada arvokkaita neuvoja asiasta enemman kokemusta

omaavilta esimiehilta.
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Kehittamistarpeita autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttdon Keski-Suomen
sairaanhoitopiirissa on ainakin informoimisen ja kouluttamisen seka
autonomista tydvuorosuunnittelua helpottavan tyévuorosuunnittelu- ja
resurssienhallintaohjelman mahdollistamisen osalta. Kehittdmistarpeena voisi
olla myos ehdotus organisaation johdolle, ettd he arvioisivat autonomista
tybvuorosuunnittelua tyohyvinvointia seka ikdjohtamista kehittavana
kaytanteena ja sen arvioinnin perusteella ilmaisisivat johdon kannanoton
autonomisen tydvuorosuunnittelun kaytosta Keski-Suomen

sairaanhoitopiirissa.

TyoOvuorosuunnittelu on aikaa vieva ja monimutkainen prosessi, jossa tulee
huomioida sen vaikutus henkil6stoon, hoitotyon laatuun seka esimiestyéhon ja
toimivan tyévuorosuunnittelun yhteys koko organisaation tavoitteen
mukaiseen toimintaan. Tutkimustiedon perusteella saatiin kattava kuvaus
esimiesten arvioista autonomisen tyovuorosuunnittelun toteuttamisesta seka
sen vaikutuksista taméan paivan ja tulevaisuuden hoitotyéhdn. Autonominen
tydvuorosuunnittelu tarvitsee onnistuakseen koko tyéryhmén paneutumista ja
sitoutumista, mutta ennen kaikkea se tarvitsee vahvaa esimiesosaamista
tyoyhteison osallistamisesta ja sitouttamisesta tyévuorosuunnitteluprosessiin.
Autonominen tyovuorosuunnittelu on yhteisty6td, joustoa ja kompromissien
tekemista tydyhteisdssa. Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tulee
tasapuolisesti toteutua tydnantajan nédkdkulma (kuvio 2, s.19) seka tyontekijan
nakokulma (kuvio 1, s.18) huomioiden yhteisen tavoitteen ja kokonaisuuden
hallinnan, vastavuoroisuuden seka yhteiséllisyyden vaatimukset (kuvio 3,
s.20).

Tatéa tutkimustulosta tukee Bailyn ym. 2007 tutkimusartikkelin johtopaatos,
jossa todetaan, ettéa autonomisen tydvuorosuunnittelun taustalla taytyy nakya
selkeasti tyontekijan henkilokohtaiset tarpeet seka yksikon tarpeet. Jos
tydvuorosuunnittelu perustuu vain tyontekijan omien tarpeiden huomiointiin,
niin tydbvuorosuunnitelma ei voi toteutua. TAman asetelman tuloksena ilmenee

tyytymattomyytta ja autonominen tyovuorosuunnittelu ei
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toimintaperiaatteidensa mukaisesti voi toimia. Edella mainitusta syysta Bailyn
ym. (2007) tutkimusartikkelissa esiintyneessa hoitotyon yksikdossa
autonominen tyovuorosuunnittelu jouduttiin keskeyttamaan ja arvioimaan
menetelman kayttéa uudelleen. Tybdyhteisdssa havaittiin autonomisen
tydvuorosuunnittelun lopettamisen jalkeen kaikkien saavutettujen etujen,
kuten oman elaméanhallinnan tunteen, yhteisollisyyden, esimiehen
keventyneen tyGtaakan, parantuneen moraalin ja paremman hoitotyon laadun,
kadonneen (Bailyn ym. 2007, 72-77).

Tutkimustulosten mukaan on olemassa useita autonomista
tydvuorosuunnittelua edistavia ja estavia tekijoita. Tietoisuus naiden tekijoiden
olemassaolosta ja mahdollisesta esiintymisesta omassa tyoyksikossa
helpottaa esimiehia kehittdémé&én autonomista tyévuorosuunnittelua yksikon
toimintaa edellyttavalle tasolle. Esimiehen asenteen ja sitouttamisen taidon
arvioitiin olevan ensisijaisessa asemassa edistamassa autonomisen
tyovuorosuunnittelun kayttoa ja kayttoonottoa. Myonteisella asenteella esimies
pystyy tuomaan autonomisen tydvuorosuunnittelun edut selkeasti esille ja sen
tiedon motivoimana tyéyhteisén on helpompi sitoutua autonomisen
tydvuorosuunnittelun mukanaan tuomiin haasteisiin. Autonominen
tyovuorosuunnittelu tulee esimiesten arvion mukaan nahda mieluummin
tietoisena mahdollisuutena saada positiivisia vaikutuksia tydyhteisdon kuin
todennakoisyytena negatiivisten vaikutusten automaattiseen ilmenemiseen

tydyhteisossa.

Edistavia ja estavia tekijoitéa kuvaavan taulukon (taulukko 1, s.23) mukaan voi
todeta, etta tydyhteison ulkopuoleltakin on I6ydettavissa asioita, jotka voisivat
tukea autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéonottoa laajemmalti tAman
hetken tilanteeseen verrattuna. Esimerkiksi tybnantajalta toivottiin toimivan
tekniikan mahdollistamista osana autonomisen tyévuorosuunnittelun
kehittamista. Talla hetkella Titaniaan yhteydessa olevaa autonomista
tyovuorosuunnitteluohjelmaa eika resurssienhallintaohjelmaa ole kaytossa.
Tekniikan parantuminen helpottaisi autonomisen tyévuorosuunnittelun
kayttoa, vahentaisi kasin tehtavan tyon maaraa ja helpottaisi isompien

yksikoiden resurssienhallintaa. Edistavana tekijana nahtiin myos tyénantajan
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suositus autonomisen tydvuorosuunnittelun kaytosta. Taman edistavan tekijan
nahtiin vahvasti olevan yhteydessa Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa
meneilla&n oleviin muutoksiin. Muutosten yhtena vaikutuksena
tutkimusaineiston mukaan on toimintojen yhdistamista ja osastojen
lakkauttamista. Nama muutokset ovat tuoneet mukanaan yksittaisille
tyontekijoille mahdollista uhkaa autonomisesta tydvuorosuunnittelusta
luopumisesta, jos on edessa siirto sellaiseen yksikkdon, jossa autonominen
tydvuorosuunnittelu ei ole kaytdssa. Jos suositus autonomisesta
tydvuorosuunnittelusta olisi olemassa ja sen kaytto laajemmin toteutettua, niin
siirtyminen yksikosta toiseen ei olisi tydntekijalle niin suuri muutos
tyovuorosuunnittelukaytantojen nakokulmasta. Lahes kaikkien esimiesten
nakemys tydaikapankin tai vuositydajan mahdollistamisesta organisaation
yleisena kaytantona tukisi autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttoa,

kayttoonottoa ja nostaisi esille sen positiivisia vaikutuksia.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutukset tydyhteis66n ovat hyvin
monipuolisia ja vaikuttavia. Naista vaikutuksista on aikaisempaa
tutkimustietoa (mm Heikkila, 2006; Jantti ym., 2010; Koskinen & Vokkolainen,
2010; Levo, 2010). Taman tutkimuksen tulokset ovat samankaltaisia el
tyohyvinvointi ja tydmotivaatio paranevat, osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet paranivat ja tydyhteison yhteisty®d parani.
Vaikutuksia esimiestyon nakdkulmasta ei aikaisemmista tutkimuksista
juurikaan 16ydy, mutta tdman tutkimuksen mukaan niitd on olemassa.
Vaikutukset tydyhteisdon siirtyvat suoraan myods esimiestyohon. Motivoitunut,
hyvinvoiva ja yhteisiin asioihin osallistuva henkilosté parantaa esimiehen
jaksamista. Autonominen tyévuorosuunnittelu tehostaa esimiehen tydajan
kayttoa vapauttamalla aikaresursseja listansuunnittelusta muihin tehtéviin. Jos
listansuunnittelijana toimii joku muu kuin yksikén esimies, niin hanen
tydaikaansa on autonomisen tyévuorosuunnittelun ansiosta mahdollisuus
kayttaa suoraan hoitotyén tehtaviin. Marlene E. Abbotin Yhdysvalloissa (1995)
tekeman tutkimuksen mukaan autonomisen tyévuorosuunnittelun ansiosta
osastonhoitaja kayttaa listasuunnitteluun jopa 95 % vahemman aikaa
verrattuna aikaisempaan tyévuorosuunnittelukaytantdoon (Abbot 1995).



Autonomisen tyovuorosuunnittelun vaikutukset esimiesty6hon nayttaytyvat

toisaalta myds omaa esimiestyota lisdavasti ja kuormittavasti. Autonomisen
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tydvuorosuunnittelun aloitusvaiheessa esimiehen on tehtava paljon itsenaista

perehtymistyota ja vietava tietoisuus asiasta tydyhteisoon. Tyoyhteisolle tulee

jarjestaa koulutusta ja perehdyttamista aiheeseen seka yhteistydéssé oman
henkiloston kanssa vietdva autonominen tyévuorosuunnittelu toteutuksen
tasolle. Ja kuten mikd tahansa oppimisprosessi, niin autonomisen
tyovuorosuunnittelunkin kayttéonotto vaatii paljon aikaa, riittdvaa tukea

esimieheltd, toistuvaa yhteisten periaatteiden kertaamista, tyGaikasdadosten

omaksumista, virheité seka arviointia. Esimiehen on muistettava, etté jokainen

tyoyhteison jasen oppii omalla tahdillaan ja osa tyontekijoista tarvitsee
enemman esimiehen seké tydyhteistn tukea ja toiset omaksuvat uuden

tyotavan itsenaisemmin.

B. Teahanin Irlannissa (1998) tekemaan tutkimukseen autonomisen
tydvuorosuunnittelun implementoinnista viitaten, esimiehen tulee olla valmis
ottamaan oppimisprosessin aikana kritiikki ja negatiiviset kommentit
rakentavasti vastaan ja etsittava arvioinnin kautta ratkaisuja kohti parempaa
autonomisen tydvuorosuunnittelun hallintaa. B. Teahan mainitsee
tutkimuksessaan, etta arviointiprosessi on keskeinen asia ja sen tulee olla
jatkuvaa ja pitkan aikavalin arviointia. Lyhyen ajan arviointien mukaiset
muutokset kayttbonottovaiheessa voivat hairita oppimisprosessia ja johtaa
tavoitteen epaonnistumiseen (Teahan 1998, 6, 361-368). Vaikka
alkuvaiheessa kuormitus esimiestydssa kasvaa, niin taméan tutkimuksen
perusteella siitd koituvat vaikutukset ovat sen vaivan arvoisia ja itsessaan
tavoiteltavia asioita seka pohjimmiltaan juuri esimiehen tydnkuvaan kuuluva

asia.

Tutkimukseen osallistuneet esimiehet edustivat yksikoita, joissa
henkilostomaara vaihteli 20:ta reiluun 90 tyéntekijadn. Naiden yksikdiden
toiminnoissa oli paljon yhteisia, mutta myds toisistaan hyvin poikkeavia

elementteja. Joissain yksikdissa erityisosaamiseen ja vastuualueisiin tuli
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kiinnittaa tydvuorosuunnittelussa erityisen paljon huomiota ja toisissa
henkildsto oli tasapuolisesti kaytettavissa mihin tydvuoroon tahansa.
Tyontekijoilla oli tydn tekemiseen liittyvia rajoitteita tai muita erityisjarjestelyja
tydvuoroihin liittyen eri maaria eri yksikdissa. Taman tiedon perusteella on
todettavissa, etta autonominen tyévuorosuunnittelu sopii kaikenlaisiin
yksiko6ihin toiminnasta tai henkilostorakenteesta riippumatta. Ei ole yhta
ainutta oikeaa tapaa hyodyntda autonomista tydvuorosuunnittelua, vaan kukin
yksikko tekee erilaisia ratkaisuja asian toteuttamiseksi. Yhteinen tekija 10ytyy
kuitenkin huolellisesta suunnittelusta ja pohjatydsta autonomisen
tyovuorosuunnittelun aloituksessa niin, etta yksiko toiminta, osaaminen,
resursointi ja tyontekijéiden henkilokohtaisen elaménhallinnan panostus tulee

nakyvaksi.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutus tyOaikajarjestelyiden
toteuttamiseen ikjohtamisen nadkokulmasta oli positiivinen. Autonominen
tydvuorosuunnittelu siirsi ikdjohtamisen haastetta tydyhteis6on pain ja se
itsessaan tarjosi tyontekijalle mahdollisuuden ratkaista omia ikdjohtamisen
tarpeita. Kaikkiaan ikdjohtamista pidettiin tarkeana elementtina
tyohyvinvoinnin edistamisessa seka tavoitteessa pidentaa tyouria
Ikajohtaminen nahtiin koskevan kaikkia tyéntekijoita koko tyéelaman ajan.
Painopiste kaytannon toimenpiteiden tasolla nayttaytyi kuitenkin enemman
ikédantyvien tyontekijoiden kohdalla, johtuen lapsiperheiden osa-aikaisuuksien
ja perhevapaiden seké osa-aikasairaspaivarahan lakisaateisyydesta, jolloin
ikdantyvien tyontekijoiden kohdalla ikdjohtamisen keinot olivat enemman
harkinnanvaraisia ja terveydellisiin seikkoihin perustuvia. Naista lahtokohdista
kasin ikdjohtamisen toteuttaminen tasapuolisesti on haasteellista ja tarvitsee
koko tydyhteison panostuksen asian ratkaisemiseksi. Ikdjohtaminen tuo
haastetta erityisesti hoitotyon kehittamisen nakdkulmasta, silla mitd enemman
tyoyhteis0ssé on osa-aikaa tekevia tyontekijoitd, niin vastuu kehittamisesta ja
arvioinnista jaa kokopaivatyota tekeville tyontekijoille. Hoitotydn kehittdminen
ja arviointi eivat saa jaada toisarvoiseksi asiaksi tydhyvinvointia edistavien
kaytanteiden toteuttamisen ohessa, koska hoitotyéssa on kyse
asiakaspalvelusta ja tyosta kaikkien kansalaisten hyvinvoinnin takaamiseksi.
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Ikajohtaminen perustuu pohjimmiltaan resurssien monipuoliseen ja tarkoin
harkittuun kayttoon niissé puitteissa, jonka toiminnan sisalto ja tavoitteet
maarittelevat. Palataan siis samoihin maaritteleviin tekijoihin, jotka koskevat

autonomisen tydvuorosuunnittelun toteuttamista.

7 POHDINTA

7.1 Tutkimustulosten pohdinta

Autonominen tydvuorosuunnittelu ja sen kayttéonotto omassa tydyhteisossani
on kuljettanut minua opiskelun my6ta tutustumaan aiheeseen lahemmin ja
etsimdan sen vaikuttavuuden ja hyédynnettavyyden nakdkulmaa tutkimuksen
muodossa. Aiemman oman autonomiseen tydvuorosuunnitteluun liittyvan
tietoisuuden kasvattamisen lisdksi tavoitteena oli saavuttaa yleisesti
hyddynnettavaa lisdarvoa tydnantajaorganisaatiolleni eli Keski-Suomen
sairaanhoitopiirille autonomisen tyévuorosuunnittelun hyddyntamisesta

tybvuorosuunnittelukaytantona.

Tutkimusprosessin myota sain mahdollisuuden tutustua 10 yksikon hoitotyon
esimiehen omaan arviointiin autonomisesta tydévuorosuunnittelusta ja sen
kaytosta erilaisissa toimintaympaéristdissa. Lahtokohdiltaan
tyovuorosuunnittelu on samankaltaista kaikkialla, mutta autonominen
tyovuorosuunnittelu nostaa toimintaperiaatteidensa vuoksi erilaiset yksikon ja
tydyhteison seka yksilon tarpeet esille tydvuorosuunnittelua toteutettaessa.
Autonominen tydévuorosuunnittelu nayttaytyy taman tutkimuksen valossa
hoitotyon esimiehen tyon kannalta tulevaisuuden tydelaman haasteisiin hyvin

vastaavalta johtamisen tyokalulta.

Omaan esimiestythoni apulaisosastonhoitajana erikoissairaanhoidon
vuodeosastolla sain tutkimuksen toteuttamisen ansiosta lisdd ymmarrysta ja
konkreettisia kehittdmiskohteita tydvuorosuunnittelun toteuttamisen osalta.
Sain vastauksia niihin ongelmakohtiin, joiden ratkaisemiseksi ei aiempi tieto
autonomisesta tyévuorosuunnittelusta ole riittdnyt. Kokonaiskuva
autonomisesta tyévuorosuunnittelusta on laajentunut seka sen hyédyntadminen

koko yksikon toiminnan hyédyntamiseksi on tullut selvemmaksi. Autonominen
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tydvuorosuunnittelu ei ole vain prosessi tydvuorolistan toteuttamiseksi, vaan
se on koko tyodyhteisdn yhteistyota erikoissairaanhoidon toiminnan
toteuttamiseksi organisaation asettamien tavoitteiden mukaisesti

tyohyvinvointinakékulma huomioiden.

Kritiikkini autonomista tydvuorosuunnittelua kohtaan liittyy kaytanteesta
kaytettavaa nimeé kohtaan. Kasitteena autonominen tyévuorosuunnittelu
loytyy vain suomenkielisista tutkimuksista, mutta englanninkielisessa
lahdeaineistossa kaytetdan kasitetta self-scheduling (itsetaulukointi).
Mielestani kasitteet itsetaulukointi tai yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu
kuvastavat paremmin autonomisen tyévuorosuunnittelun sisaltéa ja
vaatimuksia. Autonomia tuo liiaksi esille itsemaaraamista ja oman nakokulman
painottamista, kun kuitenkin tyévuorosuunnittelu asettaa vaatimuksia monesta
eri ndkdkulmasta. Voisiko kasite yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu ohjata
ihmisten ajattelua enemman toivottuun suuntaan eli tydvuoroja suunnitellaan
yhteison né&kdkulmaa painottaen ja kaikkien yksildiden edut huomioiden?
Pystyyko pelkka kasitteen vaihtaminen suojaamaan tyoyhteisda
ristiriitatilanteilta, joita omaa nakékulmaa painottava autonomia-sana kuljettaa
mukanaan. Vai onko kyse pelkastaan siita, etta olkoon kasite
tybvuorosuunnittelulle miké& tahansa, niin ratkaiseva tekija onnistumiselle on
riittdva ja huolellinen suunnittelu ja jatkuva pitkékestoinen arviointi

autonomisen tydvuorosuunnittelun implementoinnissa?

Pohdintaosuuteen nain tarpeelliseksi liittdd myds Keski-Suomen
sairaanhoitopiirissa meneillaan olevan Uusi Sairaala-hankkeen. Hankkeen
tuloksena tavoitellaan uudentyyppisesti organisoitua sairaalaymparistéa. Uusi
Sairaala-hankkeen mukainen sairaala ei toimi perinteisesti
erikoisalaohjautuvasti, vaan tarkoituksena on ohjata eri osaamisalueet yhteen,
jotta asiakas saa tarvitsemansa hoidon yhdesta paikasta. Uusi Sairaala-
hankkeen yhtenad haasteena, toiminnan kuvauksen mukaan, tulee oletettavasti
olemaan tyévuorosuunnittelullinen uudistus. On selvaa, ettei enaa voi
suunnitella tyévuoroja vain yhden yksikon nakékulmasta, jos henkildstdsta on
muodostettava kokonaisuus, joka palvelee hoitoon hakeutuvaa asiakasta
yhteisty0ssa. Tulevaisuudessa on tarpeen suunnitella Uusi Sairaala-hankkeen
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yhteydessa henkilostomitoitusta ja ty6tehtavien uudelleensuunnittelua, jotta
tyovuorojarjestelyt toimivat uudessa sairaalaymparistéssakin
kustannustehokkaasti ja tyéhyvinvointia lisdavasti. Autonomisen
tyovuorosuunnittelun nakisin olevan mukana yhtena kaytanteena
ratkaisemassa Uuden Sairaalan tydvuorosuunnittelun haastetta. Tama vaatisi
taman tutkimuksen tutkimustuloksissakin esiin tulleiden toimivien sahkoisten
jarjestelmien kehittdmisen, jotta tydvuorosuunnittelun taman hetkinen
"kasitydmaisyys” saataisiin eliminoitua. Lukumaaraltdan suuren henkildston
likuttelu yli erikoisalarajojen tuskin onnistuu ilman tyévuorosuunnitteluun
kohdennetun tekniikan kehittamista. Tassa olisi yksi oman tutkimukseni
pohjalta syntynyt jatkotutkimushaaste toteutettavaksi.

OpinnaytetyOprosessin paattyessa voin todeta, etta aihevalinta on onnistunut.
Vaikka autonomista tydvuorosuunnittelua onkin viimevuosina tutkittu paljon,
niin esimiesnakodkulman nayttéon perustuva tieto lisdd autonomisen
tyovuorosuunnittelun hyédynnettavyytta. Tutkimukseen pohjautuvan tiedon
mukaisen toimintamallin hyddynnettavyys ja kayttdonotto on tuloksellisempaa
verrattuna olettamuksiin tai pelkkddn omakohtaiseen kokemukseen
perustuvaan toimintamalliin. Esimiestydskentelyn paatoksenteon taytyy
perustua tutkittuun tietoon, lakeihin ja asetuksiin, joten koen oman
tutkimukseni antavan lisdarvoa esimiesten hyddynnettavaksi arvioidessaan
autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttbonottoa oman tydyhteisénsa

tydvuorosuunnittelukaytanteeksi.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta.
Luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliaabelius
tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validius tarkoittaa mittarin tai
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata.
Reliaabelius ja validius ovat syntyneet kvantitatiivisen tutkimuksen piirissa ja
niita saatetaan pyrkia valttamaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi
ym., 2009, 231-232). Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen. Kankkusen ja

Vehvilainen-Julkusen (2009, 166) nakemyksiin pohjautuen laadullisen
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tutkimuksen luotettavuuden arviointi kohdentuu tutkimuksen tarkoitukseen,
asetelmaan, otoksen valintaan, analyysiin, tulkintaan, refleksiivisyyteen,

eettisiin n&kokulmiin ja opinnéytetydn relevanssiin.

Luotettavuuden arviointi opinnaytetyon tarkoituksen avulla perustuu sen
selkeyteen. Opinnéaytetyon tarkoituksena on kuvata autonomista
tydvuorosuunnittelua hoitotyon lahiesimiesten kuvaamana Keski-Suomen
sairaanhoitopiirissé. Hoitotyon esimiehet vastaavat tydyhteisdidenséa
kehittamisestd, joten heidan kuvaustensa selvittamisella saadaan tietoa
autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoon liittyvasta tiedollisesta padomasta
Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa. Opinnaytetyon teoriaosuuteen on haettu
tietoa aikaisemmista tutkimuksista autonomiseen tyovuorosuunnitteluun
liittyen ja niiden pohjalta on esitetty kuvaus autonomisen tyovuorosuunnittelun
periaatteista, sen todetuista eduista ja kehittdmishaasteista seka sen
vaikutuksesta yksittaiseen tyontekijaan, tydyhteisoon seka tydnantajaan.
Tutkimuksen tarkoitus kuitenkin keskittyy hoitotyon esimiesten kuvauksiin ja
naitd kuvauksia peilata tutkimustuloksissa peilataan olemassa olevaan
tutkimustietoon autonomisesta tydvuorosuunnittelusta. Lahdeaineiston
vahaisyys (25 lahdettd) voi olla opinnaytetyon luotettavuutta vahentava tekija.
Lahdeaineisto siséltaa kuitenkin seké kotimaista, ettd kansainvalista
materiaalia. Tutkimukset ovat tuoreita, joka osaltaan lisda opinnaytetytn

luotettavuutta.

Opinnaytetyon luotettavuuden arviointi tutkimusasetelman avulla perustuu
lahestymistavan ja menetelmé&n valintaan. Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen
(2009, 49) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen méaarittelyssa korostuu ihmisten
kokemusten, tulkintojen, kasitysten ja motivaatioiden tutkiminen seka ihmisten
nakemysten kuvaus. Taman opinnaytetyon lahestymistapa on kvalitatiivinen,
tutkimusmenetelma pohjautuu fenomenologiaan ja tutkimusaineisto kerataan
strukturoidun yksildhaastattelun avulla. Naiden edella mainittujen asioiden
yhdistava ja toisiaan tukeva tekija on todellisuuden tavoittelu yksilon

kokemuksen kautta.

Otoksen valinta opinnaytetydn luotettavuuden arviointiin perustuu siihen,

otoksen valintaan on voitu hyddyntaa Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa
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kevaalla 2012 tehtya ikajohtamiseen liittyvaa kyselya (aiemmin mainittu
esitutkimus). Esitutkimuksessa kavi ilmi, etta tyévuorojen suunnittelu oli
haasteellisinta yksikdissa, joissa tehtiin 3-vuoroty6té ja ndiden yksikdiden
tydajanhallintamenetelmiin kaivattiin tydhyvinvointinakokulmasta lisétietoa tai
koulutusta. Naiden yksikoiden joukosta I6ytyi myds niita yksikoita, joilla on
kaytdssa tybaika-autonomia, tydaika-autonomian kaytdsta on luovuttu ja
tybaika-autonomia ei ole kaytossa. llman esitutkimusta otos olisi valikoitunut
sattumanvaraisemmin ja nain ollen voisi olettaa, etta haastateltavien
kokemukset liittyen autonomiseen tyévuorosuunnitteluun eivéat olisi edustaneet
totuudenmukaista kuvaa. Otoksen valinta esitutkimuksen perusteella
mahdollisti opinndytetydn parempaa siirrettavyytta, joka paransi luotettavuutta.

Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikuttaa myos koko tutkimusprosessin riittava
ja selkea kuvaus. Taman opinnaytetyon koko tutkimusprosessin tarkka kuvaus
lahti tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteen ja tutkimuskysymysten selkealla
raportoinnilla siirtyen kuvaamaan aineiston hankintaa seka aineiston
analysointia. Analysoinnissa fenomenologisen tutkimusotteen avulla laadittiin
kuvauskategorioita ihmisten erilaisista kasityksista tutkittavasta ilmiosta
littamalla kasityksia kolmiosaiseen kontekstiin suhteessa autonomisen
tybvuorosuunnittelun kayttoon eri tyoyksikoissa. Analysoinnin jalkeen
raportoinnissa siirryttiin tulosten tulkintaan. Tulosten tulkinnassa on tuotu esille
perustelut miksi ja miten tulkintaan paadyttiin. Raportin avulla lukija pystyy
seuraamaan tulosten syntymista ja Ioytaa tekstin perusteella ne samat
tulkinnat, joihin tutkija on paatelmansa perustanut. Taulukot ja kuviot tekstin
tukena lisdavat selkeytta. Tulosten uskottavuuden perustelu lisda

opinnaytetyon luotettavuutta.

7.3 Tutkimuksen eettisyys

Opinnaytetyota tehdessa tutkijan on otettava huomioon monia eettisia
kysymyksia. Tutkimuseettiset periaatteet, jotka ovat yleisesti hyvaksyttyja,
littyvat tiedon hankintaan ja julkistamiseen. Jokaisen yksittaisen tutkijan
vastuulla on tutkimuseettisten periaatteiden tunteminen ja niiden mukaan

toimiminen. Tutkijan on noudatettava rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja
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tarkkuutta tutkimustyon jokaisessa vaiheessa. Tutkijan tulee kayttaa tydssaan
eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.
Tutkimustulosten julkaisussa tulee toteuttaa avoimuutta (Hirsjarvi ym. 2009,
23-25)

Taman opinnaytetyon eettisyyden perusteena voidaan kayttaa
tutkimusprosessin etenemista Keski-Suomen sairaanhoitopiirissé annettujen
tutkimustyon tekemiseen liittyvien ohjeiden mukaisesti. Tutkimuksen
aloittamiseksi vaadittiin tutkimussuunnitelman tekemista.
Tutkimussuunnitelma toimi asiakirjana, jolla hankittiin tutkimuksen
etenemiseen tarvittava tutkimuslupa. Opinnaytety6 eteni
aineistonhankintavaiheeseen, kun tutkimuslupa myoénnettiin 15.10.2012 (liite
1). Tutkimussuunnitelma pitaa sisallaén tarkan kuvauksen tutkimuksen
tarkoituksesta ja tavoitteista, tutkimusprosessin etenemisesta, aineiston
hankinnasta ja hankintaan liittyvista perusteluista, tulosten analysoinnista ja

tulkinnasta seké luotettavuuden arvioimisesta.

Tassa opinnaytetydssa tiedonhankinta aikaisempia tutkimuksia hyédyntaen on
tehty eettisia periaatteita noudattaen. Aikaisemmat tutkimustulokset on tuotu
esille selkeasti ja asianmukaisin lahdeviittein. Naiden tutkimustulosten suhde
taman opinnaytetyon tutkimusprosessiin on merkityksellinen (Hirsjarvi ym.
2009, 24.)

Aineiston hankintaan liittyvat eettiset periaatteet toteutuvat tassa
opinnaytetydssa siten, etta tutkittavat osallistuvat haastatteluun taysin
vapaaehtoisesti heiddn oman suostumuksensa mukaan. Haastateltaville
l&ahetettiin saatekirje ja suostumuslomake, jossa kerrotttiin tutkimuksen luonne,
osallistumisen vapaaehtoisuus seka osallistumisen keskeyttamisen
mahdollisuus. Tutkimuskohteeksi valikoidut olivat my6s keskenaan tasa-
arvoisessa asemassa ja tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti valittuja
esitutkimuksen esille tuomaa tietoa hyodyntéen. Kaikkien haastatteluun
osallistuvien esimiesten kuvaukset tydaika-autonomiasta olivat tulosten
kannalta yhta tarkeitéa ja merkityksellisia opinnaytetyon tulosten kannalta.
Tutkijan tulee kunnioittaa jokaisen haastateltavan nakemysté ja kokemusta ja

tutkijan omien kasitysten ei tule vaikuttaa tutkimusaineiston analysointiin ja
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tuloksiin. Opinnaytetydssa kunnioitetaan my6s anonymiteettia, jolloin
haastateltavia ei voi tunnistaa kirjallisesta raportista. Taman opinnaytetyon
suunniteltu kohdejoukko on 12 esimiesta, jolloin anonymiteetin takaamiseksi
tulee pidattaytya sukupuolen, yksikon ja toimialueen kuvauksista. Myos
tutkimusaineisto sailytetaan niin, etta se on vain tutkijan omassa kayttssa
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 177-179.)
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' TUTKIMUSNUMERO (tutkimuskoordinaattori tayttaa)

Lomake on tarkoitettu opinndytetutkimuksen tekijoille, jotka suorittavat opinndytetutkimukseen
liittyvan aineiston keruun K-S:n shp:ssé eika opinndytetutkimus ole osa laajempaa
tutkimusprojektia. Lomake allekirjoitetaan ja toimitetaan liitteineen tutkimuskoordinaattorille
eteenpdin toimitettavaksi.
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LIITE 2: SAATEKIRJE

Saatekirje

Hyva Osastonhoitaja!

Olen sairaanhoitaja-yamk-opiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Tyoskentelen Keski-
Suomen sairaanhoitopiirissa nuorisopsykiatrian osastolla 9. Opintoihini kuuluu
opinndytetyon tekeminen ja aiheenani on Autonominen tyévuorosuunnittelu Keski-Suomen
sairaanhoitopiirissa. Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata autonomista
tyovuorosuunnittelua hoitotyon ldhiesimiesten (osastonhoitaja) arvioimana Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoidon yksikoissa. Opinnadytetyon tavoitteena on arvioida
autonomisen tyévuorosuunnittelun tunnettavuutta, hyddynnettavyytta seka
kehittamistarpeita Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa. Suomessa on tutkittu autonomista
ty6vuorosuunnittelua ja sen vaikutuksia noin kymmenen vuoden ajan |dhinna yksittaisen
tyontekijan ja tydyhteison ndkokulmasta. Tassd opinnaytetydssa on tarkoitus saada
esimiesten kokemukset ja nakemykset esille koskien autonomista tyévuorosuunnittelua ja
sen vaikutuksia tyoyhteisdssa.

Olette paasseet mukaan kohdejoukkoon kevaalla 2012 tehdyn webropol-kyselyn tulosten
analysoinnin perusteella. Esitutkimuksena toiminut kysely kuului hoitotyon strategian
ikdjohtamisen tyoryhman toimintaan. Tutkimusaineisto keratdaan haastattelun avulla.

Pyydan teita ystavallisesti osallistumaan haastatteluun, koska nakemyksenne autonomisesta
ty6vuorosuunnittelusta on tarkea. Haastatteluun osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja
tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttda missa vaiheessa tahansa, niin halutessanne.
Henkilollisyytenne ei mydskaadn paljastu missdan vaiheessa. Haastatteluaineistoa kasitellaan
koko tutkimuksen ajan luottamuksellisesti ja aineistoa kaytetdan ainoastaan tassa
opinndytetydssa.

Haastattelun ajankohta on viikkojen 43-46 aikana. Aikaa haastattelun toteuttamiseen tulisi
varata 2 tuntia. Tulen ottamaan teihin vield henkil6kohtaisesti yhteytta
haastatteluajankohdan sopimiseksi ja osallistumisenne varmistamiseksi.

Mikali teilld ilmenee kysyttavaa opinnaytetydstani tai tutkimukseen osallistumisesta, niin
voitte ottaa minuun yhteytta puhelimitse 040-5712443 tai sahkopostitse
inga.hakkarainen@pp.inet.fi.

Ystavallisin terveisin

Inga Hakkarainen
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LIITE 3: HAASTATTELURUNKO

Haastattelu:

1.Mit& sinun mielestasi on autonominen tyévuorosuunnittelu?

2. (yhnmal)Miksi yksikdssasi kaytetaan autonomista tydvuorosuunnittelua?
Mitk&a asiat voisivat estaa autonomisen tydvuorosuunnittelun kayton

jatkamisen yksikossasi?

(ryhma 2) Miksi yksikdssasi on luovuttu autonomisesta
tyovuorosuunnittelusta? Mitk& asiat voisivat edistdéd autonomisen

tyovuorosuunnittelun kayttoonottoa yksikdssasi?

(ryhma 3)Miksi yksikossasi ei ole kdytdssa autonominen
tyovuorosuunnittelu? Mitka asiat voisivat edistaa autonomisen

tydvuorosuunnittelun kayttoonottoa yksikdssasi?

3.Minkalaisia vaikutuksia sinun mielestasi tytaika-autonomialla on/ voi olla

yksikkdsi tydyhteisoon sekd omaan esimiestyohosi?

4.Miten arvioisit omia vahvuuksiasi toimia autonomista tydvuorosuunnittelua

toteuttavan yksikon esimiehenad?

5.Miten arvioisit autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikuttavan yksikkonne

tybaikajarjestelyiden toteuttamiseen ikajohtamiseen nakdkulmasta?



