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Tama opinnadytetyo tehtiin toimeksiantona HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun
johdon assistentti- ja toimittajakoulutus (ASTO) —yksikolle.

Tyon tavoitteena oli tutkia johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmasta valmis-
tuvien ympiristdosaamisen tarpeita. Tarkoituksena on selvittid mitd osaamista johdon
assistenteilta odotetaan ympiristbosaamiselta ja mitkd ovat tyonantajien odotukset nyt
ja tulevaisuudessa, sekd miten timi huomioitaisiin opetuksessa. Esille nousi my6s tule-
vaisuuden nakymid ymparistbosaamisesta ja miten koulutus vastaisi tihidn haasteeseen.

Aihe on hyvin ajankohtainen mm. maailmanlaajuisen tiukentuneen taloustilanteen ta-
kia. Tiukentuneet saastot mm. energia- kuin materiaalthankinnoissa kuormittavat yri-
tyksia. Yritysten on pakko ottaa kayttéonsi ekologisemmat vaihtoehdot. Tama puoles-
taan heijastuu tyontekijéiden osaamistarpeisiin hyodyntaa kaytettavissa olevat energia-
ystavallisemmat menetelmit kaikissa toiminnoissaan.

Opinniytetyo on kvalitatiivinen tutkimus. Kyselyn tutkimuksen kohderyhmiksi valittiin
jo valmistuneet johdon assistentit ja kysely toteutettiin Webropol—ohjelman avulla. Ky-
sely suunnattiin my6s kahdelle erilliselle ymparistoasiantuntijalle. Tutkimusta varten
haastateltiin my6s kahta muuta asiantuntijaa ympiristbosaamisesta. Haastattelun lisaksi
tehtiin my6s havainnointia, mikd antoi hyvan taustatuen koko tyolle.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd yritysten kiytintomallit vaihtelevat ympiristbosaamisen
suhteen. Samoin selvisi, ettd kyselyyn vastanneet assistentit ovat valveutuneita ja kiin-
nostuneita ymparistoasioista huolehtien itse ymparistbosaamisesta tyopaikoillaan. Tut-
kimuksesta kévi ilmi my0s se tosiasia, ettd kyselyyn vastanneet eivit olleet saaneet juuri
mitdan koulutusta, vaan he olivat joko itse kouluttautuneet tahoillaan tai tybnantaja itse
oli heidit kouluttanut.
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1 Johdanto

Keskustelu kestdvisti kehityksestd lihti litkkeelle jo kesilld 1992 Rio de Janeirossa pi-
detyn YK:n ymparist6- ja kehityskonferenssin jilkeen. Riossa hyviksyttiin toimintaoh-
jelma Agenda 21, jonka mukaisesti maailman hallitukset sitoutuivat edistimiin kesti-
vii kehitystd kansallisessa toiminnassa ja kansainvalisessi yhteistyOossd. Samassa toi-
mintaohjelmassa velvoitetaan myos yritykset tekemédan omia ympiristoohjelmiaan.
(Laurila & Sironen 1997: 144.) Yritykset ovat keskeisia toimijoita ymparistbongelmien
vihentimisessi erityisesti energian ja raaka-aineiden kayton seka litkenteen atheuttami-
en ympiristdongelmien osalta. (Kestiva kehitys Himeenlinnan seudun yrityksissd

vuonna 2002.)

Ympiristbosaamista ohjaavat myos lainsdadidnt6 ja Euroopan unionin sdadékset. Pai-
neita ympiristbosaamisen tietimykselle tuovat asiakkaat, sijoittajat ja muut sidosryh-

mit, joiden kautta yrityksen arvostus luodaan.

Haaran mukaan tulevaisuudessa ympiristoosaaminen tulee painottumaan entista
enemmin kaikille toimialoille pienentyvien luonnonvarojen, kiristyneiden paistojen ja
tiukentuvan ympiristolainsiddinnon my6ti. Ymparistbosaamiselta tullaan tulevaisuu-
dessa vaatimaan uudenlaisia ymparistoosaajia. TyOelamassa tama tarkoittaa monenlaista
ymparistbosaamisen tuntemusta ja ongelmaratkaisujen soveltamista (Tampereen Yli-

opisto 2012.)

Tama ty6 tehtiin toimeksiantona HAAGA-HELIA ammattikorkeakoululle johdon as-

sistentti- ja toimittajakoulutus (ASTO) —yksikolle.

Tamin tyon tavoitteena on 16ytaa niitd toimintamalleja mitd johdon assistenttien ympa-
ristbosaamisen tarpeet tulevat olemaan jatkuvasti muuttuvassa tyoelimaissi, ja miten
niihin haasteisiin puolestaan voitaisiin vastata johdon assistenttityon koulutuksen ta-
holta. Samalla pohditaan, mitka ovat tyoantajien vaatimukset alati muuttuvassa maail-

massa.



Tutkimukselle 16ytyi kidytinnon tarvetta selvittdd, onko johdon assistenttien koulutuk-
sen taholla huomioitu tarpeeksi ymparistbosaamisen opetusta peilautuen tyénantajien
tarpeisiin ja haasteisiin. Aithe on ajankohtainen ja tirkea. Syyna ovat luonnonvarojen
niukkeneminen, talouskriisi, kiristyvi lainsaadanto ja titd kautta energia- materiaalite-
hokkuusvaatimukset, jotka tulevat vaikuttamaan kaikkeen yritystoimintaan heijastuen
my0s arkipiivin johdon assistenttien tyotehtdviin ymparistbosaamisessa. Tdssd opin-
niytetyossi syvennytiin myos teoreettisen puoleen mm. yritysten ymparistovastuuseen
ja sen takana vaikuttaviin ympiristoasioihin heijastuen sitd kautta johdon assistenttien

tyonkuvaan, tydnvaatimuksiin ja ymparistbosaamisen tarpeisiin.

Tutkimuksessa haastateltiin kahta asiantuntijaa, jotka ovat tekemissa tyonsa puolesta
ymparistoasioiden kanssa. Tamin lisdksi tehtiin Webropol-kysely jo valmistuneille joh-
don assistenteille. Kyselylomake toimitettiin vastaajille Aito HSO ry:n kautta. Kysely
osoitettiin my6s kahdelle muulle henkil6lle, jotka ovat eri yritysten ymparistoasiantunti-
joina. Tutkimukseen osallistui siis kaikkiaan kahdeksan eri thmistd. Tutkimus noudatti

kvalitatiivista tutkimustapaa.

1.1 Tutkimuksen rakenne seki tutkimuksen vaiheet ja tekotapa

Opinnidytetyoni rakenne koostuu johdannosta, tutkimustavan havainnollistamisesta,
teoria osiosta, koulutuksen haasteista ja empiirisestd osiosta, seka tutkimuksen yhteen-
vedosta pohdintoineen sekd omasta arvioinnista jatkokysymyshaasteineen. Opinnayte-

tyoni jakautuu siis kaikkiaan 7 padosaan (kuva 1.)



1. Johdanto

-toimeksi antajan tiedot
-tutkimuksen tavoitteet

- kdytinnon tarve
-tutkimuksen ajankohtaisuus j
tarkeys

-tutkimustapa

Kuva 1. Seuraava kaavio havainnollistaa opinniytety6n rakennetta ja miten tutkimus

2. Tutkimustapa

-tutkimuksen rakenne, vaiheet
ja tekotapa

-tavoitteet ja tutkimuskysymys
-toimeksi antajan taustatiedot

3. Teoriaosa
- ympiristdosaamisen termit
-vastuullinen yritystoiminta
-yrityksen arvot & etiikka
-yritysten yhteiskuntavastuu
-ymparistojirjestelman
merkitys yrityksissa

4. Koulutuksen haasteet ym-
paristbosaamisesta

-ympiristdosaaminen ja kestiva

kehitys koulutuksessa

5. Empiirinen osa

- tutkimusmenetelmiit
-opinndytetyon kyselyn ja haas-
tattelun toteutus ja tulokset
-aineiston analysointi

6. Yhteenveto ja pohdinta:
johdon assistenttien osaa-
mistarpeet ympiristbosaa-
misesta

-pohdintaa & kehittdimisehdo-
tuksia (mm. koulutustarve)

7. Oman ty6n arviointi

-miten tyo sujui?
-mika oli hasteellista?
-jatkotutkimushaasteet




Johdanto toimii koko opinndytetyén johdantona antaen kuvan tyosti. Toinen osa kasit-
telee tutkimuksen tekotapaa valottaen tyon eri vaiheita ja etenemistd. Osiossa kaydaian
lipi myos tutkimuksen tavoitteet ja itse tutkimuskysymys seka selvitetain toimeksianta-

jan taustatietoja.

Teoriaosuudessa (kohta 3) kisitellidn ympiristbosaamiseen liittyvad termistéd (mm.
ymparistbosaaminen, kestivi kehitys, Green Office —jirjestelma), jotta koko tyon luet-
tavuuden kannalta termist6 olisi tutumpaa. Teoriaosuudessa kdydddn lipi my6s vastuul-
lisen yritystoiminnan periaatteita. Taman lisiksi paneudutaan yrityksen arvoihin, etiik-
kaan ja kdyddan lopuksi lipi ympiristojarjestelman merkityksestd ja yritysten yhteiskun-
tavastuusta. Tarkoituksena on my6s pohtia ja ottaa kantaa mita hyotya toimistoille olisi
ymparistdosaamisesta kdytinnon tasolla heijastuen sitd kautta johdon assistenttien toi-
mintatapoihin. Teoreettisen osuuden tarkoitus on tuoda runkoa koko tutkimukseen

peilautuen tyontekijéiden osaamis- ja vaatimushaasteisiin ymparistbosaamisesta.

Osiossa nelji selvitetadn koulutuksen haasteita ympiristbosaamisen ja kestavan kehi-
tyksen opetuksessa. Tarkoituksena on selvittdd miten koulutus tulisi vastaan tulevaisuu-
den ympiristdosaamisen haasteisiin ja mitd osaamista tyonantajat odottavat johdon

assistenteilta.

Viidennessa osassa esitelladn empiirinen osuus. Osuudesta selviad mita tutkimusmene-
telmidi on kaytetty sekd perehdytddn kohderyhmain ja opinndytetyon kyselyn- ja haas-
tatteluosuuden toteutukseen. Empiirinen osa koostui kahdesta eri haastatteluista, jotka
tehtiin HAAGA-HELIAn henkil6st66n kuuluville henkil6ille. Lisaksi ldhetettiin erilli-
nen kysely Aito HSO ry:lle (ent. Tradenomi HSO Sihteerit ry). Liitto tiedotti kyselysta
omassa extra-tiedotteessaan, joka suunnattiin Aito HSO ry:n jasenille. Sama kysely l4-
hetettiin kahdelle muulle henkiléille, jotka vastaavat ympiristdosaamiseen liittyvistd
asioista yrityksissaan omissa yrityksissaan. Haastattelut ja kyselyyn vastanneet kiaydaian
erikseen ldpi omissa osioissaan ldpi sekd ndiden yhteinen yhteenveto. Empiirisessi
osassa kiydaan lapi AITO HSO ry:n jasenille tehdysta kyselysta ja sen tuloksista. Haas-
tatteluosuudet ja kyselyn tutkimustulokset tulokset kdyddan erikseen. Lisiksi osassa

perehdytiin miten aineistoa analysoitiin



Opinnadytetyon kuudennessa osiossa selvitelldan lopullista yhteenvetoa johdon assis-
tenttien ympiéristbosaamiseen liittyvistd tarpeista ja pohditaan mitd kehittimisehdotuk-

sia syntyi emplirisen- ja teoriaosuustutkimuksen pohjalta esim. koulutuksen suhteen.

Seitseminnessid osiossa selvitellidn oman tyon arviointia ja oppimista opinnaytetyon

suhteen.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Lundgrenin (2005) mukaan tulevaisuudessa ymparistbosaamista tarvitaan kaikilla aloilla
ja kaikissa ammateissa. Kestivien ratkaisujen l6ytiminen monimutkaisiin ongelmiin
vaatii uudenlaisia ympiristbosaajia. Ympiristoratkaisuihin tarvitaan mm. teknologista,
taloudellista, ekologista, yhteiskunnallista ja thmistieteellistd osaamista. Korostuvia
osaamistarpeita ovat resurssitethokkuus, ekosysteemipalveluiden hallinta, ympiristota-
lous, kulutuksen ohjaus seka rajapintoja ylittavien systeemien hallinta. Ty6eldmaissa tar-
vitaan taitoa toimia monialaisissa verkostoissa ja kansainvilisessd toimintaymparistossa

sekd kykyd ympiristbosaamisen soveltamiseen ja ongelmanratkaisuun.

Timin opinndytetyon tavoitteena on tutkia konkreettisesti miten yrityksien ymparisto-
vaatimukset ja -tarpeet seké -haasteet otettaisiin huomioon johdon assistenttien ympa-
ristbosaamisen koulutuksessa. Tutkimuksessa kdyddin lipi myos aiemmin HAAGA-
HELIA:sta valmistuneet johdon assistentit ja tuodaan esiin se, miti tietimysté ja osaa-
mista he olisivat aikanaan kaivanneet ympiristoosaamisesta opetuksen suhteen toimies-

saan nyt tyoelamassa.

Tutkimuksen tarkoituksena on antaa suuntaa ja taustatietoa ympiristdosaamisesta ope-
tussuunnitelmaa laadittaessa johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmaan.
Yritykset ja tyotehtivit tulevat tulevaisuusskenaarioiden ja trendien mukaan olemaan

aivan erilaisia tulevaisuudessa kuin ne tind péivini ovat.

Tama opinnaytety6 tarkoituksena on vastata seuraavaan tutkimuskysymykseen:

e  Mitka ovat johdon assistenttien ymparistdosaamisen tarpeet?



Alakysymykseni esitin ”Mitka ovat assistenttien ymparistdosaamisen opetuksen tar-

peet ja tyonantajien odotukset nyt ja tulevaisuudessa’?

Niiden kysymyksen tarkoituksena on selvittda, minkilaista osaamista ja millaisia taitoja

tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa ja mihin asiothin nima arviot perustuvat.

1.3 Toimeksiantaja HAAGA-HELIAn taustatiedot

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu kouluttaa liike-elimin ja palveluelinkeinojen

asiantuntijoita seka tutkii ja kehittdd néihin aloihin liittyvaa osaamista ja toimintaa.

Koulutusaloja ovat liiketalous, tietotekniikka, hotelli-, ravintola- ja matkailuala, johdon
assistenttityo, toimittajakoulutus, litkunta-ala sekd ammatillinen opettajankoulutus.
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun toiminnan lahtokohtana ovat yrityseliman
tarpeet, joihin vastataan tyoelimaliheiselld ja korkeakoulutasoisella koulutuksella.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013a.)

Opiskelijat saavat valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja ty6ssa kehittymiseen. HAAGA-
HELIAssa voi suorittaa ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempia ammattikorkeakoulu-
tutkintoja, MBA-ohjelmia ja erikoistumisopintoja, seki osallistua opettajankoulutuk-
seen ja tutkimus-ja kehitystoimintaan. HAAGA-HELIA tarjoaa myos henkilostokoulu-
tusta yrityksille ja muille organisaatioille. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
2013b.)

HAAGA-HELIAn rehtorina ja toimitusjohtajana toimii Ritva Laakso-Manninen. Vara-
rehtoreina toimivat Teemu Kokko ja Lauri Tuomi. Jokaisella on koulutusohjelmalla on
omat koulutusohjelmajohtajat. Johdon assistentti- ja toimittajakoulutusyksikon johtaja-
na toimii Salla Huttunen ja koulutusohjelmajohtajana Tuula Tuomainen. (HAAGA-

HELIA ammattikorkeakoulu 2013c.)

HAAGA-HELIAn starategiaperustaan kuuluu missio, visio, arvoperusta ja taloudelli-
nen perusta. Mission tehtidvini on kouluttaa palvelu-, myynti- ja yrittajahenkisia asian-
tuntijoita. Perustana on tutkia ja kehittaa innovatiivisia palveluita, tuotteita ja yritystoi-
mintaa elinkeinoeliman ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi. HAAGA-HELIAn visiona on

olla osaamiseltaan ja laadultaan johtava, opiskelijoiden, yritysten ja tyOyhteis6jen palve-



leva, kansainvalisesti kasvava ammattikorkeakoulu. Arvoperustan ajatuksena on toimia
huippujoukkueena yhdessa uudistaen vastuullisen litketoiminnan menestysta palvellen.
Taloudellisen perustan tarkoituksena on puolestaan toimia taloudellisesti kannattavasti

ja kestavilld tavalla. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013d.)

Johdon assistenttikoulutuksesta valmistuvien yleiseen osaamiseen kuuluu mm. kieli- ja
viestintdopintoja, litketoiminta- ja yhteiskuntaopintoja, tietoasiantuntijan ja tietoteknii-
kan opintoja. Johdon assistenttikoulutuksesta valmistuvan yleinen osaaminen koostuu
kehittimisosaamisesta, tyOyhteisbosaamisesta, ympiristotietoudesta ja eettisesta osaa-
misesta sekd yleissivistyksestd. Ammatilliseen osaamiseen puolestaan kuuluu mm. orga-
nisointi-, palvelu- ja priorisointiosaaminen, liikekieli- ja kulttuuriosaaminen, suomen ja
kolmen muu vieraan kielien osaaminen, yhteisviestintiosaaminen, litketoiminta- ja
yhteiskuntaosaaminen, tietoasiantuntijuus ja tietotekniikan hyédyntidmisosaaminen.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013e.)



2 Keskeiset ympiristdoalan termit ja kisitteet

Ympiristoalaan liittyvia termeja on runsaasti ja tdssa opinndytetyossa niita kaytetaan
paljon. Miirittelen keskeisimmat termit ja kiyn joitakin osa-alueita vield tarkemmin

lipi, jotta se antaisi kokonaiskuvan eri termeisté ja késitteista.

Ympiristbosaaminen

Ympiristbosaamisella tarkoitetaan elinkaariajatteluun perustuvaa suhteellista

energia- ja materiaalitehokkuutta sekd ympiristvaikutusten haitattomuutta (Sitra

2007.)

Satan tutkielman mukaan ymparistbosaamisella tarkoitetaan sita, ettd koko yrityksen
johto ja henkil6sto hallitsevat ja tuntevat lilketoimintansa vaikutukset ymparist6on ja

osaavat toimia ekotehokkaalla tavalla (Maenpaa 2007).

Ympiristdosaamista ohjaavat lainsaddidnt6 ja Euroopan unionin siddékset. Samoin
paineita ympiristoosaamisen tietimykselle lisda asiakkaat, sijoittajat ja muut sidosryh-

miit, joiden kautta yrityksen arvostus luodaan.

Ympiristojohtaminen

Kippo-Edlund mairittelee ymparistéjohtamisen yrityksen toiminnasta aiheutuvien ym-
paristovaikutusten hallinnaksi joka on kytketty osaksi yrityksen johtamista ja jokapai-

viistd toimintaa. YmparistGjohtamisen avulla voidaan kehittdd toiminnan laatua, tehok-
kuutta ja vahentad toiminnasta atheutuvia ympiristohaittoja. (Kippo-Edlund 2006, 118-

119.)

Ympiristojirjestelma

Ympiristojarjestelmid on ymparistbjohtamisen yhtena ty6kaluna yrityksen toimintojen,

tuotteiden ja palveluiden aiheuttamien ympiristévaikutusten hallitsemiseksi.



Ympiristojirjestelmalld on systemaattinen tapa parantaa ymparistbasioiden hallintaa ja

ymparistonsuojelutoimien tuloksellisuutta (Suomen Standardisoimisliitto ry.)

Ympiristovastuu

YmpiristOvastuu on vastuuta yrityksen toiminnan vaikutuspiirissi olevasta luon-
nonympiristosti. Keskeista on luonnonvarojen tehokas kaytto, sadstelidisyys, vesien,
ilman ja maaperin suojelu, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen, ilmastonmuu-
toksen torjuminen seka vastuu yrityksen tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaisista

ymparistovaikutuksista (Ekokompassi.)

Vastuullinen yritys kantaa vastuuta oman toimintansa ymparistévaikutuksista, noudat-
taa lainsdddantod, tunnistaa muutostarpeet ja kehittdd toimintaansa jatkuvasti. Ymparis-
tovastuu kantaa vastuuta yrityksen toiminnan vaikutuspiirissd olevasta luonnonymparis-

tosta.

Keskeistd ymparistovastuullisuuden toimintaa on muun muassa::

— energian, materiaalien luonnonvarojen tehokas kaytto

— saistelidisyys, vesien, ilman ja maaperin suojelu, luonnon monimuotoisuuden tur-
vaaminen

— jatteiden maarin vahentiminen ja kierratys

— vesien, ilman ja maaperin suojelu

— ilmastonmuutoksen torjuminen seka vastuu yrityksen tuotteen tai palvelun koko
elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista

— ympairistd sddstdvien ratkaisujen tarjoaminen muille yrityksille (ns. cleantech-
litketoiminta)

— ympiristoa sdastavien ratkaisujen tarjoaminen muille yrityksille (ns. cleantech-

litketoiminta) (Elinkeinoeldaman keskusliitto.)



Risteld toteaa, etti erityisen tirked merkitys yhteiskuntavastuulla on silloin, kun yritykset
toimivat maissa, joissa tyontekijéiden perusoikeuksissa ja ymparistonsuojelussa on suu-
ria aukkoja. Eurooppalaisten ja amerikkalaisten kuluttajien vaatimukset saattavat olla
nopein tapa kohentaa esimerkiksi kiinalaisten tekstiilityontekijéiden asemaa. He valmis-

tavat suuren osan suomalaistenkin kidyttimistd vaatteista (Rahoituskeskus.)

Ympiristolaki
Ympiristoasioiden keskeisimmiit lait ovat:

— laki ympiristovahinkojen korvaamisesta
— ymparistonsuojelulaki
— kemikaalilaki

— jatelaki (PK-yritysten riskienhallinta.)

Kestivi kehitys

Kestiva kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa
ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka pdamairini on turvata nykyisille ja tulevil-
le sukupolville hyvit elaimisen mahdollisuudet. Tama tarkoittaa myos, ettd ymparisto,
thminen ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon paitoksenteossa ja toiminnassa

(Ympiristoministerié 2013.)

Kestavia kehitystd koskevassa keskustelussa kolmeksi painopisteeksi on muotoutunut
ekologinen (esim. ymparistoystavalliset hankinnat), taloudellinen (esim. materiaalien ja
energian vahentiminen) seka sosiaalinen (esim. henkiloston hyvinvointi) ja kulttuurinen
(esim. kulttuuriympariston siilyttiminen) kestavyys. Kestivi kehitys on yhteistyota ta-

loudellisen, sosiaalisen ja ympariston hyvinvoinnin edistimiseksi.
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Kestavan kehityksen ulottuvuudet Kuva: Suomen ymparistéopisto SYKLI

Kuva 2. Kestavin kehityksen ulottuvuudet. Kuva: Suomen ympiristéopisto SYKILI

Green Office- jarjestelmi

WWEF:n Green Office on toimistoille tarkoitettu ymparistojirjestelma. Sen avulla ty6-
paikat voivat vihentda ymparistkuormitustaan, saavuttaa saast6ji ja hidastaa ilmas-
tonmuutosta. Ohjelman tavoitteena on toimiston ekologisen jalanjiljen pienentiminen

ja kasvihuonekaasupaistojen vahentaminen. Green Office soveltuu pieniin ja suuriin

toimistoihin niin yksityisyrityksiin kuin julkishallintoon tai jarjest6ihin.

ISO 14001- standardi

ISO 14001 -ympiristojirjestelmastandardi on yksi kansainvilisen standardisoimisjarjes-
t6 ISOn (International Organization for Standardization) ymparistoasioita kisittelevista
standardeista. ISO 14000 -standardisarjassa on lisdksi mm. ympiristéauditointeja, elin-
kaariarviointeja ja erilaisia ymparistomerkint6ja kasittelevia standardeja. Uusittu ISO
14001 -standardi hyviksyttiin marraskuussa 2004. ISO 14001 -standardin mukainen

ymparistojirjestelma on myos osa EU:n asetukseen perustuvaa EMAS-jirjestelmaa.

Inkisen tutkimuksessa selvisi, ettd kansainvilinen standardisoimisjirjesté ISO (Interna-

tional Organization for Standardization) kehittda kansainvilisid standardeja.
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Ympiristoasioiden hoitoon se on kehittinyt ISO 14000 -sarjan, joka sisiltdd standardit:

— ympiristojarjestelmat

— laatu- ja ympiristojirjestelmien auditointi ISO 19001
— ympiristomerkinnit 19

— ymparistonsuojelun tason arviointi

— elinkaariarviointi

— termit ja maaritelmit

— tuotekohtaiset standardit. (Pesonen ym. 2005, 15.)
Ekotehokkuus

Ekotehokkuudella tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on tuottaa enemmin palve-
lua ja hyvinvointia vihemmalla luonnonvarojen kulutuksella. T4allaisessa toiminnassa
raaka-aineita, materiaaleja, energiaa ja teknologiaa kiytetddin mahdollisimman tehok-
kaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Ekotehokkuuden toteutumiseen tarvitaan seka tuotan-
non ettd kulutuksen muutoksia. Ekotehokasta kulutusta taas on esimerkiksi sellainen,

kun ostetaan mahdollisimman vahin, mutta laadukasta.

Ekotiimi

Ekotiimilld tarkoitetaan pientd ryhmaa ihmisia, jotka tukevat toisiaan ymparistoparan-
nusten teossa. Ekotiimi voi koostua esimerkiksi tyotovereista, jotka toteuttavat Ekotii-
miohjelmaa. Ekotiimiohjelma perustuu Global Action Plan (GAP)-jirjeston toiminta-
ohjelmaan ja Suomessa toiminnasta vastaa GAP Finland, Kestivin elimantavan yhdis-
tys ry. Toiminnassa painotetaan pitkin aikavilin kayttaytymismuutoksia. (Gap Finland

2009.)

Ympiristoindikaattori

On tunnusluku tai mittari jonka avulla seurataan ympiristonsuojelun tason parantumis-
ta konkreettisten lukujen avulla. Indikaattori voi olla esimerkiksi sahkonkulutus tai ve-
den kulutus. Ympairistéindikaattoreiden avulla seurataan ympiriston tilan kehittymistd

ja muutoksia.
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EMAS

EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) on yksityisen sektorin seka julkishal-
linnon yrityksille ja organisaatioille tarkoitettu vapaaechtoinen ymparistojarjestelma.
Ympiristojirjestelma on organisaation ymparistéjohtamisen viline, jonka avulla ympa-
ristbasiat otetaan jirjestelmallisesti huomioon toiminnassa ja sen suunnittelussa. (Ym-

paristoministerio 2013.)

PEFC
on kansainvilinen metsisertifiointijirjestelma (Programme for the Endorsement of

Forest Certification schemes)

FSC

on metsasertifiointijirjestelma (Forest Stewardship Council)

WWEF

WWEF on maailmanlaajuinen ymparistojarjesto.
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3 Vastuullinen yritystoiminta

Tyo- ja elinkeinoministerion (2009, 5) mukaan yritystoiminnan vaikutukset ymparoi-
vain yhteiskuntaan voi olla voimakkaita taloudellisia, sosiaalisia ja ekologisia vaikutuk-
sia. Yrityksen taloudelliset vaikutukset sidosryhmiinsd nakyvit esim. palkanmaksuna
tyontekijoilleen sekd maksamalla veroja valtiolle ja kunnille. Vastuullisen yrityksen sosi-
aalisiin vatkutuksiin kuuluu mm. henkil6ston hyvinvointi, korkea asiakastyytyvaisyys
seki turvalliset tuotteet ja palvelut. Yrityksen ymparistovastuuseen kuuluu puolestaan
ekologinen ajattelutapa, muun muassa materiaalien, energian ja veden saistelids kaytto
seké ilmastonmuutoksen torjunta. Yritysten tulisi pyrkia vapaaehtoisesti minimoimaan
toimintansa kielteiset vaikutukset ja maksimoimaan myonteiset vaikutukset. Tama il-
menee vastuullisena lakien noudattajana. Vastuullisuuden pitda tahdata pitkajanteiseen
toimintaan, ei yksittéisiin hyviin tekoihin. Vastuulliset toimintatavat edistivit koko yh-

teiskunnan hyvinvointia niin lyhyelld kuin pitkélld aikavalilla.

Vastuullisuuden kisite jakaantuu kolmeen kisitteeseen, joita ovat taloudellinen
vastuu, sosiaalinen vastuu seka ekologinen vastuu. Kuviossa 1 Juutinen — Steiner
kuvaavat hyvin miti yritysvastuu kokonaisuudessaan on. Kuviosta nikee my0s
hyvin yrityksen litketoiminnan suhteen yhteiskuntaan ja sidosryhmiin. Kuviosta

on myos havaittavissa yritysvastuun kolme ulottuvuutta.
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Yhteiskunta ja sidosryhmit

Hydédynnetidin mahdollisuudet

AA

Taloudel- Ekologi- S

liset vai- set vaiku- .
set vai-

kutukset tukset ii imi
kutukset Liiketoiminta

Minimoidaan riskit

Yhteiskunta ja sidosryhmit

Kuva 3. Mita yritysvastuu on? (Juutinen — Steiner 2010, 21)

Vastuullinen yritystoiminta (Corporate Responsibility) mairitellddn yrityksen litketoi-
mintaa tukevaksi omaehtoiseksi vastuullisuutta. Vastuullisuus maaraytyy yrityksen arvo-
jen ja tavoitteiden perusteella. Yritys ottaa sen muotoutumisessa huomioon keskeisten
sidosryhmien vaatimukset ja odotukset. Vastuullinen yritys ottaa kantaa ymparistoasi-
oihin seki sosiaalisiin, yhteiskunnallisiin ja eettisiin nikékohtiin taloudellisten nikékoh-

tien lisaksi.

3.1 Yrityksen arvot

Vastuullisessa yritystoiminnassa on yrityksen arvot pohjana kaikessa toiminnassa. Arvot
nikyvit yrityksen kdytinnon ratkaisuissa silloin, kun ne kuvaavat yritykselle aidosti tar-
keitd asioita ja kun yrityksen toimintaohjeet perustuvat nithin. Kun tyontekijit ovat
mukana arvokeskustelussa, padstiin parhaimpaan tulokseen. Arvot tukevat henkil6stéa
kiytinnon tyossi ja ovat keskustelua eteenpdin vievia ty6kaluja. Yrityksen arvot kiin-

nostavat myos omistajia ja asiakkaita (Elinkeinoeldaman keskusliitto 20006, 8.)
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3.2 Yrityksen etiikka

Aaltosen & Junkkarin mukaan Body Shop on tehnyt etiikasta osan menestystarinaa.
Yritys kdyttdd hyodykseen etiikkaa keskeisend markkinointivalttinaan: se vastustaa
eliinkokeita, kampanjoi puhtaan elinympiriston puolesta, vilttaad hankinnoissaan kan-
sainvalisid vilikésia, ei kdyta malleinaan anorektikkoja ja puhuu ithmisoikeuksista. Tu-
loksena on litketoiminta 50 maassa, ja kasvu jatkuu. "Body Shop tekee rahaa vetoamalla

kuluttajien omantuntoon” Otsikoi Helsingin Sanomat pari vuotta sitten. (Aaltonen &

Junkkari 2003, 48.)

Yrityksen etiikka tarkoittaa yleisesti sitd, mitkd ovat yrityksen moraaliset nakemykset ja
mitd valintoja se tekee. Se kertoo yrityksen hyvin ja pahan ymmairryksesti ja yrityksen
arvoista. Eettinen yritys pyrkii toimiessaan tuottamaan yhteiskunnalle hy6tyjd toimies-

saan kaikkien lakien seké ns. hyvin kauppatavan mukaisesti (Business Fellows 2009.)
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4 Yritysten yhteiskuntavastuu

Yrityksen yhteiskuntavastuu toteuttaa kestdvid kehitystd ja panostaa tulevaisuudessa
tapahtuvaan toimintaan. Yhteiskuntavastuun tarkoitus on ottaa huomioon ympardiva
yhteiskunta ja yrityksen sidosryhmit. Yhteiskuntavastuun vaikuttaa yrityksen mainee-
seen ja menestymiseen ja sitd kautta se vaikuttaa kilpailukykyyn. Hyvd maine muodos-
tuu yrityksen tekojen ja viestinnan kautta. Hyva maine heijastuu vetovoimaan. Se vetaa
puoleensa silloin hyvid tyontekijoitd, asiakkaita, rahoittajia ja sidosryhmid. (Energiateol-

lisuus.)

Yrityksen vastuullista toimintaa on:

Taloudellinen vastuu:

- Huolehtia, ettd se on
taloudellisesti kannatta-
va sijoituskohde niin
Iyhyelld kuin pitkdlls
alkavalilla

- Kehittas kilpallukykyisis
tuotteita ja palveluja
vastaamaan aslakkaiden
tarpeisiin

Vastuu ymparistosta:

- Olla selvill& toimintanss
ympiristévalkutuksista

-Tuntea lainsi&d&ntd ja
noudattaa sit

-Kehittis tolmintaansa
jatkuvasti

~Tunnistaa muutostar-

Sosiaalinen vastuu:

- Huolehtia henkiléstdn
hyvinvoinnista, osaa-
misesta jJa motivoinnista

- Pitél yll4 avointa vuoro{
valkutusta sidosryhmiin

- Edisti# hyvis toilminta-
tapoja ja yhtelstysta

peet ja ottaa ne
huomioon

Kuva 4. Yritysten yhteiskuntavastuu muodostuu kolmesta asiasta: taloudellisesta, eko-

logisesta ja sosiaalisesta vastuusta (Energiateollisuus.)
4.1 Taloudellinen vastuu
Taloudellisessa vastuullisuuden nakékulmia:

— Vastuullisen yrityksen tarkoitus on pitda huolta omasta kannattavuudestaan ja kilpai-
lukyvystain, jotta se olisi elinvoimainen.
— Menestyvin yrityksen toiminnan kautta syntyy myonteisia vaikutuksia omistajille

maksettavien osinkojen, henkiloston palkanmaksun ja verojen kautta.
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— Jos yrityksen talous ei ole kunnossa, se el pysty huolehtimaan sosiaalisesta ymparis-
Jos yrity , py ymp

tovastuustaan. (Elinkeinoeliman keskusliitto.)

4.2 Ekologinen vastuu

Yritysten ekologiset toimintatavat sadstavat luonnonvaroja ja vahentivit ympariston
saastumista. Yritysten ekologista vastuuta siddelldan kansallisin ja kansainvilisin sia-
doksin. Ekologista vastuullisuutta voidaan edelleen kehittii ja parantaa tukemalla myos
yritysten omaehtoisia, vapaachtoisia ympariston kannalta kestivia toimintatapoja. Tétd

kutsutaan yrityksen ekologiseksi vastuullisuudeksi (TE-palvelut.)
4.3 Sosiaalinen vastuu

Kaikki yritysten toiminnot, jotka vaikuttavat eri ihmisryhmiin, kutsutaan sosiaaliseksi
vastuuksi. T4llaisia sidosryhmid ovat muun muassa oma henkilosto, kuluttajat, litke-

kumppanit ja paikalliset asukkaat (Elinkeinoeldmin keskusliitto.)

Sosiaalinen vastuu liittyy ensisijaisesti yrityksen henkil6stén hyvinvoinnin ja osaamisen
yllapitoon. Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat my6s tuoteturvallisuus, kuluttajansuoja
sekd hyvit suhteet lihiyhteis6ihin ja yhteistyoverkostoon. Sosiaalisesti vastuullisuus
kuuluu avoin toiminta seka hyvien toimintatapojen noudattaminen kaikissa sidosryh-

misuhteissa. (Elintarviketeollisuus ry.)

4.4 Vastuullisen toiminnan osa-alueet

Organisaation tulisi tunnistaa yhteiskuntavastuuseen kuuluvat osa-alueet, arvioida nii-
den tila ja kehittamistarpeet seka luoda menettelyt yhteiskuntavastuun systemaattiseen
hallintaan. Yrityksen on hyvd miarittdd yrityksen arvot ja niiden toimintaperiaatteet,
jotta yritys voisi hallita yhteiskuntavastuuasioita kokonaisvaltaisesti. Lisaksi yritys voi
halutessaan kayttad soveltuvia mittareita, joiden tarkoituksena voi halutessaan myos

raportoida toimintansa tuloksia.

Yrityksen vastuullisen toiminnan kolme eri osa-aluetta ovat talous, ymparisto ja thmi-

set. Tarkoitus on, ettd ndma ovat tasapainossa keskenain. (Energiateollisuus.)
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4.5 Sidosryhmit ja vuorovaikutus

Sidosryhmiin kuuluvat kaikki ryhmat ja yksilot, jotka voivat toiminnallaan vaikuttaa
yritykseen ja/tai joihin yrityksen toiminnalla on vaikutusta. Suppeampi kisitys on, ettd
sidosryhmiin kuuluvat ne, joilla on taloudellisia liiketoimia yritysten kanssa. Vuorovai-
kutus sidosryhmien kanssa on yhi tirkeimpai toimialan hyviksyttivyyden kannalta.

(Energiateollisuus.)

Yrityksen toiminnasta kiinnostuneita sidosryhmid ovat muun muassa omistajat ja sijoit-
tajat, yritysasiakkaat ja kuluttajat, oma henkil6st6 ja tulevat tyontekijit, alihankkijat ja
muut litkekumppanit, viranomaiset, tiedotusvalineet, paikkakunnan asukkaat, ammatti-

yhdistysliike ja kansalaisjirjestot.

Sidosryhmiévuoropuhelun tavoitteena on:

— Selvittda, mita odotuksia eri yhteis6illd on yrityksen toimintaa kohtaan.

— Tarjota sidosryhmille oikeaa tietoa yritystoiminnan vaikutuksista ja vastuullisuustyos-
ta.

— Hyo6dyntai sidosryhmien asiantuntemusta.

— Auttaa l0ytimain uusia ratkaisuja sithen, kuinka eri tahojen niakékulmia ja intresseja

vol paremmin sovittaa yhteen (Elinkeinoelimin keskusliitto.)

4.6 Mittarit

Mittareita voidaan asettaa tavoitteiden seuraamista varten. Laissa on médritty erikseen
taloudellisen suorituskyvyn mittarit. Osa ympiristoasioita koskevista mittareista méda-
raytyy raportointivelvollisuuden perusteella. Tarkea valintaperuste mittareille on se,
mitd tietoa asiakkaat ja muut avainsidosryhmit haluavat saada. Ympiristovastuun mit-
tareista voidaan mainita esimerkiksi polttoaineiden hankinnan péaastot, ominaispaasto-

jen kehitys seké ydinvoimalaitosten hairiét (Energiateollisuus.)

19



5 Ympiristojirjestelmin merkitys yrityksissa

Ympiristojirjestelmad toimii organisaatiossa johdon apuvilineeni, jolla toteutetaan ym-
paristoasioiden hallinnan jatkuvaa parantamista. Jirjestelma antaa tavoitteellisuutta ja
tyokaluja ymparistoasioiden seuraamiseen seka johtamiseen ettd kiytainnon tyotehtaviin
(Ekokompassi.)

Ympiristojirjestelmien avulla yritys voi hallitusti huomioida ympiristasiat toiminnas-
saan ja esittdd ympiristoasioidensa hallinnasta toimintatapojaan ulkopuolisille tahoille,
kuten viranomaisille ja sidosryhmilleen.

Ympiristojarjestelmin myotd yritys muuan muassa:

— Miettii tavoitteensa liittyen ymparistoasioihin.

— Miettii keinoja ympiristovaikutusten pienentimiseksi ja ehkaisemiseksi.

— Maiarittad yrityksen toiminnan vaatimat lakisaiteiset velvoitteet liittyen ympéristoasi-
oiden hallintaan.

— Maiirittad yrityksen sisdiset vastuut eri toimintojen hallitsemiseksi.

— Ohjeistaa toimintaansa, jolloin riskien hallinta paranee.

— Dokumentoi toimintaansa.

— Parantaa jatkuvasti toimintaansa ympiristoystavillisempéddn suuntaan (Yritys-Suomi.

Ympiristojarjestelmin avulla organisaatio voi ottaa ympiristoasiat jarjestelmallisesti
huomioon kaikessa toiminnassaan. Toimiva ymparistojarjestelma auttaa tunnistamaan

ja vihentdmain haitallisia ymparistovaikutuksia seka saastiméan kustannuksia.
Ympiristojarjestelmissd organisaatio:

— Asettaa itselleen ympiristétavoitteet.
— Toteuttaa toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi.
— Seuraa saannollisesti tavoitteiden toteutumista.

— Parantaa jatkuvasti toimintansa ymparistotehokkuutta asettamalla uusia tavoitteita.

(Suomen ympiristokeskus/Ympiristoministerio 2012.)
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5.1 Ympairistbosaamisen merkitys yritykselle

Ilmastonmuutos ja ympiriston tilan huononeminen ovat olleet huolenaiheena kaikkialla
maailmassa. Pohdintaa on aiheuttanut my6s energian ja raaka-aineiden riittdvyys joka
on puolestaan vaikuttanut tavaroiden hintaan. Nama seikat ovat vauhdittaneet teknii-
kan kehitysta ja ymparistoliiketoiminnan kasvua. Ympiristbosaamisella ja -

litketoiminnalla on tulevaisuudessa ratkaiseva rooli ympiristohaasteiden voittamisessa.

Yritykselld on velvollisuus noudattaa ymparistolainsdadantod, toimintaan liittyvid lupa-

chtoja ja muita maariyksid, sekd kantaa vastuuta toiminnan vaikutuksista ymparistoon.

Tdama tarkoittaa, ettd yrityksen pitdd arvioida omat ympdristoriskit, minimoida ymparis-
tod kuormittavia paastojd ja panostaa raaka-aineiden ja energian jarkeviin kdytt6on.

(PK-yritysten riskienhallinta)

Lattunen & Neuvonen toteavat, ett yrityksiltd ja muilta organisaatioilta vaaditaan yha
enemman tietoa ja taitoja ymparistbosaamista. Tahan vaikuttaa jatkuvasti muuttuva
maailma, muutostrendit, lupamenettelyt, tyén nikemykset ja ympiristolainsaadanto
sekd entistd ympiristotietoisemmat asiakkaat, jotka tahollaan luovat paineita yritysten
ympiristbosaamisen kehittamiseen kaikilla aloilla heijastuen my6s tyontekijoiden osaa-

misvaatimuksiin (TAKK, Tampereen aikuiskoulutuskeskus.)

Satta toteaa tutkielmassaan, ettd hyvd ymparistbosaaminen tuomalla hy6dylld on my6s
litketoiminnallista merkitystd. TAdmi tuo mm. kustannussdastdjd, uusia markkinamah-
dollisuuksia, imagon paranemista ja tydmotivaation kasvua (Linnanen, Markkanen &
Ilmola 1997, 12.) Tehokas ympiristdosaaminen tuo henkildstélle opetuksen suhteen
uusia haasteita ja uusien asioiden opettelua. Tiimimiinen tyoskentely, systemaattinen
ajattelu ja vaikutussuhteiden tunnistaminen ovat tirkeitéd seikkoja tissi asiassa (Helsild

2009, 77).
5.2 Ympairistéjohtamisen merkitys yrityksissa

Ympiristdjohtaminen vaikuttaa toiminnan laadun ja tehokkuuden kehittimisessi ja
vihentaa organisaation toiminnasta atheutuvia ymparistohaittoja ja -riskeja. Hyotya
saadaan myOs ymparistotietoisuuden parantamisena, yhteistyon lisdidntymisena seka

ympiristotiedotuksen tehostamisella. Jarjestelmin kautta voidaan tehokkaammin vasta-

21



ta viranomaisten asettamiin vaatimuksiin sekd parantaa toiminnan uskottavuutta ja

imagoa (Ekokompassi.)
5.2.1 Toimistojen paperin- ja energiankulutus

Toimistot tuottavat 80-90 % paperijatettd. Taman lisaksi toimistoissa syntyy myos lasi-,
metalli- ja muovijitettd, elektroniikkaromua ja ongelmajitettd. Tietokoneiden ja niiden
oheislaitteiden energiankulutuksen osuus toimistoissa on kolmannes. Valaistuksen
osuus on kolmanneksen ja muut toimistolaitteet loput seka tydmatkojen atheuttamista

hiilidioksidipaastoista (Paakaupunkiseudun Kierrityskeskus.)

Takalan mukaan Suomessa on noin 1,7 miljoonaa toimistotyontekijaa (Tyoterveyslaitos
2002i. Internet). Arvio on, ettd jokainen heistd ottaa keskiméirin 7000 kopiota vuodes-
sa, joka vastaa 60 kiloa paperia (YTV 2002, 7). YTV:n yritysten jateasiainneuvoja Sirje

Stenin mukaan kulutusmairi olisi titikin suurempi. Hinen mukaansa tulosteita otetaan

enemmain kuin kopioita.

Takalan mukaan toimistopaperin kulutus oli vuonna 1998 35 000 - 38 000 tonnia.
Toimistopaperin kulutus on kymmenessa vuodessa lahes kaksinkertaistunut Suomessa.,
Vuonna 1990 kulutus oli 26 000 tonnia, kun taas 2000 luku oli 43 000 tonnia (Liukko-
nen 2001, A7) Aivan tarkkoja lukuja toimistojen timin paivan paperinkulutuksesta ei

ole saatavilla. Sen selvittaimiseen vaadittaisiin erillinen tutkimus.

Satta mainitsee, ettd usein toimistojen atheuttamia ymparistovaikutuksia ei pidetd niin
vakavina, jos esimerkiksi niitd verrataan teollisuuteen. Vaikka toimistoissa ei ole vaaral-
listen jatteiden tai kemikaalien kasittelya, toimistot ovat todellisuudessa huomattavia
ympariston kuormittajia. Arvion mukaan suomalainen toimistotyontekija kuluttaa vuo-
den aikana noin 60 kiloa kierrityskelpoista paperia. Lisiksi mukaan tulevat toimistolait-
teet ja valaistus, jotka kuluttavat huomattavia méaria sahkod, puhumattakaan matka- ja
litkematkakustannuksien atheuttamista paastoistd. Toimistoa voi periaatteessa verrata
ryhmain tavallisia kuluttajia, jolla on lukuisia mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ympiris-

tokuormitukseensa. (Sarkkinen 2006, 10-11.)
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5.2.2 Green Officen tuomat hyédyt

Green Office auttaa yrityksid toimimaan ympariston kannalta parhaalla mahdollisella
tavalla. Se pienentdd myos yritysten ekologista jalanjilked. Jarjestd myos tulee yhteis-
kuntavastuun kantamista sekd rohkaisee yrityksia muutokseen ja innovatiivisiin ratkai-

suthin (Suomen Green Office.)

Suomen Green Office -toimistot toivat vuonna 2010 sdidst6a yhteensd 2440 tonnia hii-
lidioksidipddst6ja aiempaan vuoteen verrattuna kulutuksen vihentimisen kautta. Méddra
vastaa noin 370:a henkil6automatkaa maapallon ympari. WWF:n Green Office -

verkostossa on mukana lahes 200 organisaatiota (Suomen Green Office.)

Green Office -ohjelma vaikuttaa tind piivina jo yli 53 000 tyontekijian arkeen. Viime
vuoden aikana Green Office -toimistoissa sadstettiin henkeéd kohti 245 kiloa kasvihuo-
nekaasupiistoji edelliseen vuoteen verrattuna. Luku vastaa noin sataa litraa bensiinia.
”Hybridiauto kulkisi talla bensamaarilla noin 2 600 kilometria, eli jokainen verkoston
53 000 tyontekijasta voisi matkata kertaalleen linnuntietd Helsingistd Barcelonaan”,

vertaa WWFEF:n Green Office -paillikké Helka Julkunen. (Suomen Green Office.)

oreenoffice

for a living planet

Kuva 5. Green Office- merkki. (WWF Green Office 2013)

5.3 Ymparistbosaaminen kilpailutekijina

Ympiristoasiat ovat suorassa yhteydessa valistuneisiin kuluttajiin ja muihin sidosryh-
miin mm. yritysten imagon ja kilpailuedun kautta. Ottamalla ympiristoasiat yrityksen
arkipdivain mukaan, yritys saa kaupan piille kilpailuetua muihin nihden. Niin yritys

my0s voi differoitua muihin kilpailijoiden nihden.
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Ympiristbosaamisesta on tulossa entistd suurempi kilpailutekija ja yksi tekija menestyk-

seen. (Teknologiateollisuus 2009.)

5.4 Ympairistbosaaminen tulevaisuudessa

Lundgrenin mukaan erityisesti ilmastonmuutos ja luonnonvarojen niukkeneminen vai-
kuttavat kaikkiin toimialoihin ja kaikkiin yhteiskunnan toimintoihin. Samoin télld on

vaikutusta yritysten toimintatapoihin esimerkiksi kiristyvien energia- ja materiaalitehok

kuusvaatimusten kautta.

Kestavien ratkaisujen 16ytiminen monimutkaisiin ongelmiin vaatii uudenlaisia ymparis
toosaajia. Ymparistoratkaisuihin tarvitaan mm. teknologista, taloudellista, ekologista,
yhteiskunnallista ja thmistieteellistd osaamista. Korostuvia osaamistarpeita ovat resurs-
sitethokkuus, ekosysteemipalveluiden hallinta, ymparistétalous, kulutuksen ohjaus seka
rajapintoja ylittavien systeemien hallinta. Ty6eldamassa tarvitaan taitoa toimia monialai-
sissa verkostoissa ja kansainvilisessd toimintaymparistossa seka kykyd ymparistosaa-

misen soveltamiseen ja ongelmanratkaisuun.

Tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaamisessa tarvitaan enemmain eri toimijoiden yh-
teistyota: mm. yliopistojen ja hallinnon yhteisty6ti tieteellisen tiedon hy6dyntimisessa
padtoksenteossa, eri koulutusasteiden ja eri koulutusalojen yhteisty6td monitieteisen
koulutuksen toteuttamisessa seka tutkimuksen, koulutuksen ja yritysten yhteisty6td ym-
paristéinnovaatioiden viemisessd opetukseen ja tyoelaman kiytintoihin (Suomen luon-

toyrittdjaverkosto ry.)

Lindin mukaan ympiristbosaamista tarvitaan tulevaisuudessa kaikilla aloilla, kaikissa
ammateissa. Ympiristonakokohdat on integroitava osaksi kaikkea koulutusta ja opetus-
ta. YmparistOsaamisen tarve korostuu varsinkin teknisilld aloilla, joilla prosessiosaami-
seen olisi yhdistettdvi ekologisten prosessien ymmirrystd ja huomioon ottamista

(Suomen ymparistéopisto Sykli.)
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6 Koulutuksen haasteet ympiristbosaamisesta

Ympiristoalojen opetusta on ehdotettu sisillytettivin kaikkeen koulutukseen ja ope-
tukseen yhtend kokonaisena pakettina. Niin saataisiin laajempi kokonaiskisitys eri aloil-
ta, koska eri tieteenalojen nikemysta ja osaamista tarvitaan laajasti. Puhutaan myos
poikkitieteellisesta toimintamallista, jonka kautta saataisiin laajempi kisitys koko ope-

tukseen.

Tulevaisuudessa ympiristbosaaminen kuuluisi kaikille jo kansalaistaitona. Se sisaltda
perustietimysté ajattelusta, arvoihin liittyvid valmiuksia seka kaytinnon tietimysta ja
taitoja. Ajatuksen takana on sisallyttad ymparisto- ja kestiavin kehityksen sisalt6ja kaik-
keen opetukseen. Ammatillisessa koulutuksessa on keskeista konkretisoida tarvittava
ympiristbosaaminen ammattialan ja tyotehtavien tasolle. Ympiristosisaltojen lisaksi
tarvitaan monipuolisia opetusmenetelmia, jotta saataisiin selvyyttd kokonaisuuksien
ymmartamistd seka tulevan ennakointia ymparistokysymyksiin. (Suomen ymparistojar-

jestd Sykli.)

Ympiristoasioiden opetukseen tarvitaan poikkitieteellistd otetta. Keinoja ovat esimer-
kiksi temaattiset oppimiskokonaisuudet ja oppimisprojektit, joissa yhdistetddn eri alojen
osaamista. Erityisesti ympiristoalalla tarvitaan kielitaitoa ja kykyé ty6skennella yhdessi
eri alojen edustajien kanssa. Monitieteinen opetus tulisi aloittaa jo perusopetuksessa
esimerkiksi integroimalla eri oppiaineiden opetusta. Ympiristbopetuksen kehittiminen
edellyttda opettajien sisillollisen ja pedagogisen osaamisen vahvistamista ja arvostamista
esimerkiksi henkiloston rekrytoinnissa. Ammatillisessa ja korkeakouluopetuksessa on
tarkeda, ettd opetushenkil6sto tuntee ja hallitsee oman alansa kestivit kiaytannot ja tek-

nologiset ratkaisut (Suomen ympiristojarjestelma Sykli.)
Lyytimden tutkimuksen mukaan kestdvin kehityksen koulutus on edennyt uudelle ta-

solle nykypiaivina. Paittajat ja suuryritykset ovat ymmartineet ilmastomuutoksen uhan

merkityksen ja ottamaan sen huomioon omassa toiminnassaan.
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Lyytimaki toteaa, etti Unescon mukaan koulutuksessa pitdd huomioida seuraavat ilmas-
tomuutokseen liittyvit asiat, jotka kaikki liittyvit kestivan kehityksen koulutukseen

(Education for Sustainable Developmen, ESD):

— Kaikki opetusohjelmat on uudistettava niin, ettd niissi huomioitaisiin ilmastonmuu-
toksen syyt ja seuraukset.

— Kouluttajien on uudistettava koulutus- ja valistusmateriaalia liittyen ilmastonmuu-
tokseen.

— On kehitettava ongelmaratkaisukykyja, luovuutta ja sosiaalista taitoja.

— Opetukseen on sisillytettavi ratkaisukeskeisid lihestymistapoja.

(UNESCO 2009, kiannés Lyytiméen).

Nummelan tutkimuksessa selvisi, etta ISO 14001 —standardissa (1996) on asetettu joi-
takin vaatimuksia ympiristéjarjestelmiin liittyville koulutukselle. Tastd syysta organi-
saation tdytyy tunnistaa koulutustarpeet. Soveltuvaa koulutusta vaaditaan, jos ty6 aihe-
uttaa ymparistoon merkittavia vaikutuksia. Taman lisaksi vaaditaan, ettd organisaation
henkil6st6 on tietoinen ympiristopolititkan, menettelytapojen ja ympiristéjarjestelmin

vaatimusten noudattamisen tirkeydesta sekd oman toimintansa ymparistovaikutuksista.
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7 Empiirinen osa

7.1 Tutkimusmenetelmit

Tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen konkreettisia aineiston
hankinta ja -analyysimetodeja tai —tekniikoita, jotka jakautuvat laadullisiin (kvalitatii-

visiin) ja maarillisiin (kvantitatiivisiin) menetelmiin (Tutkimusmenetelmat.)

Okkosen mukaan laadulliset menetelmat sopivat hyvin kaytettaviksi jo toteutetun tie-
donkeruun laadun arviointiin. Hyodyllisid ne ovat etenkin tutkittaessa itse taytettavia
paiviakirjoja, silld paivakirjamuotoisessa tiedonkeruussa vastaaminen on haastatteluita ja
kyselyita vahemmain strukturoitua ja vastaajalla on mahdollisuus muotoilla antamansa

tiedot monella eri tavalla (Tilastokeskus 2012.)

Tutkimus tehtiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmai kayttien. Haastattelu oli osana
koko tutkimusmenetelmaai ja se toimi samalla tutkimuksen tukipylvaina. Haastateltavat
henkil6t valittiin keskitetysti niiltd toimialoilta, jotka ovat tyonsa kautta tekemisissa tut-
kittavan aihepiirin kanssa. Haastattelun tukena ja lisina kédytettiin my6s havainnointia.
Haastattelun tarkoituksena oli saada tyontekijoilta tasmallistd tietoa hanen toimintaym-
péristOstd ja organisaation toiminnasta sekd saada selvempi katsaus yrityksen ekologi-

sesta toiminnasta suhteutettuna yritysten saamaan hyotyyn.

Pehkosen & Pehkosen mukaan kvalitatiivinen eli laadullisen tutkimustavan tarkoituk-
sena on kuvata todellista elimaa. Tarkoituksena on tutkia kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti ja tutkimusaineiston keritiin luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161,164.)

Pehkonen & Pehkonen jatkaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineistoa keritdin haas-

tattelujen, kyselyjen ja havainnointien seka erilaisten dokumenttien kautta.(Tuomi &

Sarajarvi 2004, 73).

Henttosen mukaan laadullinen tutkimus sopii erityisen hyvin tutkimuksiin, jossa tarkoi-

tus on kuvata, ymmartii, selittid ja/tai tulkita sosiaalisen todellisuuden ilmi6ita ja niihin
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liittyvid kdytdnt6jd ja merkityksid; sekd thmisid, ryhmid tai organisaatioita ndiden ilmidi-

den tuottajina, tulkitsijoina ja kuluttajina.

Pehkonen & Pehkonen toteavat niiden kahden menetelmin eroista on esitetty monia
vaihtoehtoja, mutta maarillisen ja laadullisen tutkimuksen eroina on niiden tavat keriti
aineistoa ja tulosten esittelyn tapoina. Menetelmat tulisi ndhda toisiaan tukevina suun-

tauksina. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2008, 131-133.)

Vanhalan mukaan tutkimuksen kysymysten laadinnassa voidaan kayttid kahta tapaa.
Vastaaja voi kiyttad valmiita vastausvaihtoehtoja tai vastata kysymyksiin omin sanoin.
Vastausten analysointi on yksinkertaisempaa ensimmaisessa vaihtoehdossa ja siksi se
on suositeltavaa (Robson, 1994). Avoimet kysymykset vaativat litkaa resursseja johtuen
otoksen suuruudesta. Avoimien kysymysten kayttod voidaan kayttaa, kun esimerkiksi

yleisesti hyviksyttavaa teoriatietoa ei ole saatavilla. (Jarvinen & Jarvinen, 2000).

Savolainen mukaan kvalitatiivisen haastattelun perusmuotona on avoin kysymysaihe tai
teema. Téssd kdytettiin sekd teema- ettd avointa haastattelumallia.(Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2003, 129.)

Savolaisen toteaa, ettd tutkimushaastatteluja voidaan luokitella kolmeen ryhmiin riip-
puen miten strukturoitua haastattelu on. Luokiteltu voidaan jakaa kolmeen ryhmain:
strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu.
Teemahaastattelussa teema on tiedossa, mutta se ei sisalla tarkkoja kysymyksia. Avoi-
men haastattelun athe voi muuttua haastattelun aikana ja silld on useita nimityksia, ku-

ten syvihaastattelu.

Tdaman tutkimuksen tarkoitus on pyrkid kdytinnon tavoitteeseen ja etsid ratkaisuja on-
gelmiin, joten se noudattaa myo6s ns. soveltavaa tutkimusta. (Hirsjarvi ym. 2008, 19). Eli
tissd tapauksessa selvitetddn assistenttien ympiristbosaamisen osaamisen tarvetta ja sen
pohjalta pyritddn miettimdin miten toimia mahdollisen ongelma-alueilla tason paran-

tamiseksi.
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Vanhala toteaa, ettd havainnointia kdyttimilld saadaan suoraa tietoa kohteen toimin-
nasta ja kayttdytymisestd. Se sopii hyvin vuorovaikutustilanteiden tutkimiseen. Havain-
noinnista on myo6s hyotya tutkittaessa tilanteita, joita on vaikea ennakoida, tai jotka ovat
nopeasti muuttuvia. Havainnointia voi haitata silloin, jos tutkijan tai oma toiminta vai-
kuttaa havainnoinnin kulkuun. (Hirsjarvi ym. 2009, 213.) Passiivisella havainnoilla puo-
lestaan tarkoitetaan sitd, ettd tutkija havainnoi kohdetta puuttumatta tapahtumien kul-
kuun, mutta itse tutkittavat tietdvit olevansa havainnoin kohteina.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

7.2 Kyselyn toteutus

Kyselyn tarkoituksena oli saada selville, mitkd ovat johdon assistenttien ymparisto-
osaamisen tarpeet eri yrityksissd tind paivand ja miten nima tarpeet voitaisiin huomioi-
da itse johdon assistenttien koulutuksessa, jotta assistentit saisivat hyvit valmiudet itse
koulutuksessa. Tarkedd oli selvittdd timin paivin tilanne eri yrityksissé ja sen pohjalta
saada kaytainnon tietoa mitd ympiristdosaamista assistentit kaipaisivat koulutuksessaan.

Timain tiedon pohjalta voidaan tilannetta kehittdd ja suunnitella.

Tasta syystd kysely suunnattiin Helsingin Sihteeriopistosta ja HAAGA-HELIAsta val-
mistuneille HSO-Sihteereille ja tradenomeille Aito HSO ry:n kautta jo tyoelimassi ole-
ville assistenteille. Sama kysely ldhetettiin myos kahdelle eri yrityksen palveluksessa ole-

valle henkilolle, jotka vastaavat ymparistbosaamisen toiminnoista omissa yrityksissaan.

Aito HSO ry on akavalainen, tutkintopohjainen ammattijirjestd, jonka jaseneksi voivat
liittyd kaikki tradenomi, HSOt ja HSO-sihteerit seki HAAGA-HELIAssa Johdon as-
sistenttityon ja kielten koulutusohjelmissa opiskelevat henkil6t. Aito HSO ry:n jasenet

ovat oikeutettuja kiyttimain lyhennetti HSO tutkintonimikkeensd yhteydessa.

Jasenia on jarjestossa kaikkiaan 2608, jotka edustavat yli 300 eri tehtivinimikettd: jou-
kossa on niin assistentteja, tiedottajia, toimistopaallikoitd kuin toimitusjohtajiakin. Aito
HSO ry yhdistdd HSOt yli ammatti- ja toimialarajojen. Aito HSOn kautta jdsenet kuulu-
vat Akavan Erityisaloihin. (Aito HSO ry 2013.)
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Laadullista tutkimusta tehtiin my6s haastattelujen kautta. Laadulliseen tutkimukseen
soveltuvat paremmin avoimet kysymykset, joiden vastausvaihtoehtoja ei ole ennalta
madritty. T4lld tavoin saadaan tdyteldisempid aineistoa ja mahdollisuuden analysoida
aineistoa my6s muilla tavoin kuin numeerisia arvoja vertailemalla. Numeeristen arvojen
vertailukelpoisuus on ongelmallista siinakin mieless3, ettd eri haastateltavat voivat tulki-
ta vaihtoehtoja eri tavoin. Tutkimuksen tukena oli kaksi ymparistbosaamisen parissa

tyoskentelevaa henkil6d, joita haastateltiin erikseen.

Avointen kysymysten avulla saadaan tarkempaa tietoa mielipiteisti ja arvostuksista,
esim. "mitd odotuksia yritys on odottanut sinulta ympiristbosaamiseltar” Avointen
kysymysten kautta voidaan saada ns. rivien vilissd olevaa tietoa, uusia ideoita sekd sa-
malla voidaan paremmin tehdi havainnointia. Kyselyyn saadaan titd kautta enemman

luotettavuutta.

7.3 Tutkimuksen kysely

On tarkedi selvittdd mikd on timin hetkinen ympiristdosaamisen tarve ja tilanne yri-
tyksissd. Sitd kautta saadaan vasta selvyytti sithen, miten asioita voidaan jatkossa selvit-
tad ja kehittda ymparistbopetuksen suhteen. T4ata tilannetta kartoittaakseni halusin saada
selville, miten assistentit tilld hetkelld kokevat oman osaamistarpeensa, joten kohdistin
kyselyni Tradenomi HSO Sihteerit ry:n jisenille. Heilta saadut palautteet ja toiveet ovat
tirkedd tietoa kehittdmisprosessissa. Samoin oli hyvi selvittda eri yritysten timan hetki-
nen ympiristbosaaminen ja mitd vaatimuksia se on tuonut johdon assistenteille omassa

tyossaan.

Kysely toteutettiin siahkoisen Webropol-jarjestelmin kautta. Kysely lahetettiin
26.4.2013 Aito HSO ry:n jisenille yhdistyksen extra-kuukausitiedotteen kautta, jossa oli
suora linkki kyselyyn. Kyselylomake oli auki n. puolentoista viikon aikana. Tiedottee-
seen vastasi kaikkiaan 4 jasentd, joista kaksi oli Helsingin Sihteeriopistosta valmistunut-

ta HSO-sihteerid ja kaksi HAAGA-HELIAsta valmistunutta tradenomia.

Kysely lihetettiin my6s kahdelle muulle henkil6lle, jotka toimivat ympiristdasiantunti-

joina Fujitsu Finland Oy:ssa ja WWF:n Green Office:ssa. Sihkoinen kysely oli tdssi
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helpoin tapa kyselyn tekemista varten, koska se vie paljon vihemmain aikaa kuin esim.

haastattelut ja se on my6s taloudellisempi tapa.

Vanhalan mukaan kyselyn etuna on mahdollista lisitd vastaajien mairaa suhteellisen
vihiisilld resurssien lisayksilld. Suuri vastaajamaira ei aina ole tae onnistuneesta tutki-

muksesta vaan se saattaa olla jopa haittana tutkimuksen tavoitteisiin nihden.

Kyselyn kysymykset olivat kaikki avoimia kysymyksid, koska tarkoitus oli, ettd nithin el
voi vastata pelkdstddn myontivasti tai kieltividsti. Nain vastauksiin saatiin moniulottei-
suutta ja tayteldisyyttd. Tarkoitus oli saada my6s kdytinnon tietoja ja haastateltavan
omat mielipiteet selvemmin esiin. Kysymyksid oli kaikkiaan 12. Tarkoitus oli saada sy-
villisempid vastauksia ja tietoa siitd, millaista koulutustarvetta assistenteilla olisi esittdd
ympiristOosaamisen opetukseen suuntaan. Samalla selvitettiin eri yritysten ymparisto-
osaamisen toimintatapoja assistenttien nikékulmasta ja mikéd heiddn koko rooli on ym-
péristbosaamisessa ja mitd osaamistarpeita yritykset heiltd edellyttivat. Lopuksi pyydet-
tiin vastaajaa kertomaan miten hanen mielestidn ymparistbosaaminen tulee kehitty-

miin tulevaisuudessa ja miten se nakyisi yritysten nikékulmasta.

7.4 Asiantuntijahaastattelut

Vuorelan mukaan avointen kysymysten kautta saadaan useimmiten rikasta materiaalia.
Haastattelun aikana voi nousta uusia asioita, joita haastattelija ei ottanut aluksi huomi-
oon. Tillaisen aineiston analysointi vie sitd vastoin aikaa ja analysointi on hankalampaa.
(Preece et al., 2002) Kun haastateltavia ei ole montaa, avoimet vastaukset on hyva kei-
no kysyd. Samoin jos haastateltavilla on paljon erilaisia kokemuksia, avointen kysymys-

ten kaytto on hyva tapa (Metsimuuronen, 2000.)

Haastattelut olivat teema- ja avoimia haastatteluja, jossa kysymykset laadittiin etukateen.
Haastattelun kautta saatiin vuorovaikutteinen intensiivinen keskustelutilanne, jota kaut-
ta saatiin kerattya tietoa kaytinnon kokemuksista. Tassa tutkimuksessa ei kaytetty haas-
tattelumuotona puhtaasti teemahaastattelua, vaikkakin etukiteen oli laadittu melko pal-

jon valmiita kysymyksid teemaan liittyen. Itse haastattelutilanteessa lisakysymyksia esi-
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tettiin koko ajan, joten aihepiirien rajat eivat olleet taysin selvia. Kysymykset oli osittain

lajiteltu teemoittain.

Haastattelun etukiteen laadittuja teemoja olivat mm. oman yrityksen ymparistojirjes-
telma, yrityskulttuuri, omat osaamistarpeet, tulevaisuuden haasteet sekd osaamisen tarve
ympiristoasioissa ja tyOpaikoilla jne. Haastattelun edetessi esitettiin paljon lisakysymyk-
sid, jos vastaus jil vajaaksi tai se oli lilan epamairiinen. Téll6in haastattelusta tuli syva-
haastattelu, koska haastateltava sai kertoa mahdollisimman runsassanaisesti niin pitkdin
kuin halusi, koska aikarajaa ei ollut. Tutkittavasta aiheesta saadaan niin enemmin irti,
mitd enemman haastateltavat puhuvat. Haastattelut etenivit omaan tahtiinsa, jo kysyt-
tyihinkin kysymyksiin saatettiin palata, jos tarve niin vaati. Térkeinti oli saada haastatte-

lusta leppoisa haastattelu, koska se toi parhaiten oleellisen asian esille.

Kysely toteutettiin kahdella asiantuntijahaastattelulla, jotka olivat osana tutkimusta ja
my0s tutkimuksen tukena. Haastateltavat henkil6t toimivat HAAGA-HELIAn Pasilan

yksik6n ja HAAGA-HELIAn Haaga-yksikon Green Office Ekotiimissa.

7.5 Aineiston analysointi

Haastattelujen avoimet kysymykset ja havainnoinnit kirjoitettiin ylos tekstiksi heti ai-
neiston keruusta. Aineistoa kasiteltiin siten, ettd kukin avoin kysymys analysoitiin ker-
rallaan ja havainnoinnit omana kokonaisuutenaan. Teema-/ avoimet haastattelut analy-
soitiin yksitellen, jonka jalkeen kaikki vastaukset kerittiin yhteen. Avoimia haastatteluja

selattiin moneen kertaan lapi, jotta kokonaiskuva saatiin esille.
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8 Tutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa selvitetdan vastaajien taustatietoja sekd kerron tutkimustulokset kyse-
lyni vastauksista. Kappaleessa 9 kisittelen vield tarkemmat paikohdat ja pohdinnat ky-

sely- seka haastattelututkimuksesta.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan kuusi henkil64, joista nelja kuului Aito HSO-sihteerit ry:n ja
jotka olivat joko HSO-sihteereiti tai tradenomeja. Kaikki néistd vastanneista olivat nai-
sia. Kaksi muuta kyselyyn vastannutta henkil6a oli valmistunut HAAGA-HELIAsta

litketalouden koulutusohjelmista. Naista vastaajista toinen oli mies ja toinen nainen.

Valmistuneet johdon assistentit sijoittuvat mita erilaisimpiin tehtaviin, joten joukossa
oli mukana myyntipéallikko, assistentti, toimistoesimies ja autosihteeri. Ty6tehtavat
vaihtelivat siis melko paljon. Kaikki vastaajat toimivat yksityiselld sektorilla. Haastatel-
tavien joukossa oli vain yksi assistentin -nimikkeelld, mutta kukaan heisti ei toiminut
varsinaisesti johdon assistentti -nimikkeelld. Tosin yksi henkil6 ty6tehtivien puolesta
toimi osan aikaa johdon assistenttina. Kyselyn vastanneiden tehtivikuvatkin vaihtelivat
suurestl. Tehtivikuviin kuuluivat mm. yleisid sihteerin tehtavia, asiakaspalvelua, res-
kontran hoitoa, toimistotiimin esimieheni toimiminen neljélle sihteerille, budjetointia,
kulunseurantaa ja johdon assistenttina toimimista. Vastaajista kaksi oli HSO-sihteeria ja
he olivat valmistuneet 1990-luvun puolivilissi ja kaksi tradenomia, jotka olivat valmis-

tuneet vuonna 2011.

Kysymyksessa 2 Milld lailla oma yrityksesi ottaa ympdristoosaamisen huomioon? Green Office,
kierratys, 1SO 14001 jne. ensimmaisena asiana tutkimuksessa selvasti noust esiin, ettd
yrityksissd otetaan kylld ymparistdasiat (Green Office, kierritys, ISO 14001 jne.) jolla-
kin lailla huomioon, mutta kaytanto vaihtelee aika tavalla eikd ymparistéasioihin ole
vilttimattd paneuduttu tdysilld. Erddn vastaajan mukaan teollisuuden palveluksessa ole-
vana tyontekijana ymparistoasiat olivat arkipdivaa ja ymparistoasiat huomioidaan. Kay-
tossa on ISO 14001, PEFC ja FSC-sertifikaatit, kun taas vastaavasti erddn vastaajan
mukaan hanen omalla osastolla ei ole mitaidn vaatimuksia, eika yritys kanna mitaian vas-

tuuta ympiristoasioista. Eli oli than omasta viitsimisesté kiinni, miten jaksoi esim. kier-
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rattaa. Kierritysastiat olivat kylld olemassa, mutta lahinnid vaan yleisen hyvan tavan

vuoksi.

Sepi se. Omalla osastollani ei sitd vaadita, joten eipd juuri millddn tavoin! Paperille, tie-
tosuojapaperille ja energiajitteelle on omat kierrdtysastiansa, mutta juuri kukaan ei kdytd
niitd. Henkil6stolld on kolmijakeiset roskikset, joihin lajittelu olisi helppoa, mutta vain
osaton nuoret naiset kierrdttdvit. Muut viitsivit vain pahvilaatikot viedd paperijittee-
seen, ja silloinkin usein litistimittd. Kahdella muulla osastolla on viranomaisten ja maa-
hantuojien asettamat tarkat vaatimukset kierritykselle, ja sielli ISOa ollaan ottamassa

kaytt66n. Tilanne tuntuu hélmolta.

Kolmas vastaaja totesi, ettd konsernilla on tietyilla toimialoilla ISO 14001 —sertifikaatti
ja timan saavuttamiseksi henkil6kunta on suorittanut noin 3 tunnin mittaisen ymparis-
tokoulutuksen. Neljannessa tapauksessa yrityksessi toimii Green Office —tyoryhmi ja

vastaaja toimii itse oman osastonsa edustajana siin.

Vastaajilta kysyttiin milla lailla he joutuvat omassa paivittiisessd tyossdan ottamaan ym-
paristbasiat huomioon ja mité he pitivit tirkeimpini asioina. Tutkimuksessa selveni
toisena asiana, etta kaikki vastaajat ottavat omissa tOissdan ymparistéasiat huomioon.
Kaikille tima oli itsestddn selvad, ettd kdytinnon asteella osataan ainakin perusasiat ja

halutaan panostaa ymparistoasiohin.

Toimin omien litketoimintayksikkéjeni (3 eri yksikk6d) ymparistvastaavana. Vastaan
ymparistokoulutuksen antamisesta uusille tyontekijoille. Valvon, ettd yksikéillemme
maariteltyja yksikkokohtaisia ympiristomittareita seurataan ja ettd niissia maariteltyja
seurantakriteereitd noudatetaan. Tarkeimpéni tehtdvinini on kdytinnonliheisisti toi-
menpiteistd tiedottaminen ja niiden toteuttamisen seurannan (kierritys, sahkénkulutuk-

sen minimointi, matkustuskulujen vihentdiminen).

Osataan kierrittad, saastetdan paperia tulostamalla kaksi puoleisesti, tehdaian sahkoisia
muistiinpanoja, sithkénkulutusta minimoidaan, matkustuskuluja vihennetiin jne. Ai-
noastaan yhdessi tapauksessa vastaaja kertoi kierrattavansi roskat, mutta sithen se sit-
ten jadkin, koska yleinen kanta yrityksessa ei ole kannustava ymparistéasioiden suhteen

eikd sithen ole kdytinndssd mahdollisuuttakaan.
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Kierritin omat roskani — muuta en voi. Haluaisin mielellini meille biojitteen kierrityk-
seen, mutta olen tiysin varma, ettei sitd kukaan kéyttdisi eikd sen puoleen roskiksia tyh-
jennettiisikddn. Ottaisin mieluusti kdytt66n kierrdtyspaperin kopiopaperiksi, koska se
henkisi asiakkaillekin ekologisuutta (jota muuten ei vélttimittd toiminnasta niy), mutta
totuus on, ettd se ei ole yhtd myyvin nikéinen tulostettuna kun valkaistu paperi. Kiytin
vahingossa tulostettuja papeteita uudestaan muistilappuina (leikkaan ne neljddn osaan ja
pidin niitd poydalld hauskassa keraamisessa pupukoristeisessa kipossa, jonka olen sitd
varten pyytinyt paikallista kisity6ldistd tekemdin). Koetan vilttda tulostamista aina, kun

se on mahdollista.

Tirkeimpina kdytinnon asioina vastaajat pitiviat energiansadstoon liittyvia asioita, kuten

mm. paperin kulutuksen vahentimista.

Kysymyksessa 4 Millaisia valminksia/ evditi kounlutnksesi antoi sinulle ympiristiosaamisen alal-
fa? tutkimus nosti selvasti muutamia asioita esiin. Kolmantena asiana huomioitavinta
oli, ettd kaikkien kyselyyn vastanneiden mielesti HSO-sihteeri- tai johdon assistentti-
koulutus e1 ollut atkanaan antanut mitdan valmiuksia tai evaita ymparistoosaamisen alal-

ta, el edes suuntauksia.

Aika vihidn. Kerran muistan tehneeni jonkun pienen tutkielman toimiston ekologisuu-

desta.

Sen sijaan kaksi HAAGA-HELIAn litketalouden koulutusohjelmista valmistunutta ky-
selyyn vastannutta totesi saaneensa hyvin ymparistbosaamisen pohjan ja katsauksen

yleisesti ymparistovastuuseen ja ymmairrykseen.

Seuraavissa kysymyksissa  Olisitko toivonut jotain lisdd konlutuksen taholta ympdristiosaamis-
tarpeita varten? Mitd olisi pitinyt ottaa huomioon/ mikd on tarkedd junri tydelimdin kannalta? tali
neljantend asiana selvisti esiin, ettd kaikki vastaajat olisivat halunneet lisda koulutusta
ymparistbosaamisen taholta. Vastaajat kokivat koulutuksen pelkistidn positiivisena
asiana. Kahden vastaajan mukaan he olisivat toivoneet aivan kiytinnén esimerkkeji,
mitd esim. mainitut Green Office, ISO 14002 —termit ovat ja mikd merkitys niilld on.
Toivottiin nimenomaan yleissivistivda koulutusta, jossa tiedettiisiin edes termien mer-

kitys. Samoin toivottiin enemman tietoa viranomaisvaatimuksista, esim. lainsaadannos-
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ta ymparistoasioissa. Esiin nousivat myos yrityksen imagon kannalta olevat asiat. Halut-
tiin tietdd miten ymparistbosaaminen parantaa yrityksen imagoa ja miten se vaikuttaa

yrityksen kilpailukykyyn.

Tdhin kysymykseen olisin toivonut jotain esimerkkeji, ei tule mieleen oikein mitdén..
Ainakin nuo mainitut Green Office ja ISO14001 olisi pitinyt kdyda ldpi, nyt en tiedd
miti ne edes tarkoittavat, vaikka joskus aina kuulen niitd mainittavan. Olisi hyvi tietd,
mitké ovat viranomaisten vaatimukset kierrdttdmisestd. Entd miten hyddyntdd ympiris-
tbosaamista yrityksen imagon parantamisessa? Ehkd paitsi asiatietoa, voisi koulutukses-
sa olla my6s vinkkejid sithen, miten saa muut yrityksen tyontekijit kiilnnostumaan kierri-

tyksestd. Pitddko tyonantajan palkita kierrittivit jotenkin? Onko se edes mahdollista.

Tutkimuksen kautta tuli esiin my6s selvisti sekin puoli, ettd mitd enemman tyontekija
on osallistunut ympiristojirjestelmain ja ollut mukana siind, (esim. suunnittelussa ja

saanut sithen koulutusta) sitd positiivisemmin hédn suhtautui ymparistéasioihin.

Viidenteni asiana tutkimuksesta nousi selvisti esiin my6s kylma tosiasia. Kysymyksessa
7 Mitd vaatimuksia yritys on odottanut sinulta ymparistoosaamiselta? lihes kaikki vastaajat ker-
toivat, ettel oma yritys ollut odottanut heilta mitdan vaatimuksia saatikka taitoja. Yhdes-
si tapauksessa yritys oli kouluttanut vastaajan ymparistovastaavaksi, mutta mitdan aikai-
sempia perusvaatimuksia tehtiviin ei ollut. Toisessa tapauksessa yritys oli myds kou-
luttanut tyontekijan tunnistamaan atheeseen liittyvat standardit ja sertifikaatit. Lopuissa
vastauksissa selveni, ettei yritys vaatinut heiltd mitdan ymparistbosaamisen taitoja, ei-
vitkd he olleet saaneet yritykseltd mitddn opastustakaan tihan. Yhteenvetona voisi to-
deta tihin, ettd yrityksilld ei ollut mitddn vaatimuksia tyontekijoiltddn ymparistbosaami-

sen suhteen. Yritys koulutti tarpeen mukaan itse tyontekijansa.

8.1 Eveliina Champagne’n ja Mikko Kuirin kyselyt

Kysely lihetettiin sihkopostilla my6s Eveliina Champagnelle, joka toimii Fujitsu Fin-
land Oy:n padkonttorissa ymparistdasiantuntijana sekd Mikko Kuirille, joka toimii puo-
lestaan WWE :n Green Office —ympiristoohjelmien (GO) ympiristojirjestelmaasian-
tuntijana. Molemmat ovat valmistuneet litketalouden koulutusohjelmasta HAAGA-

HELIAsta 2010 —luvun taitteessa.
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8.1.1 Ympiristoasiantuntija Eveliina Champagne, Fujitsu Finland Oy

Eveliina Champagne on valmistunut HAAGA-HELIAsta litketalouden aikuisten kou-
lutusohjelmasta vuonna 2009. Hin aloitti ymparistdasiantuntijana Fujitsu Finland
Oy:ssa vuonna 2010. Hanen tyotehtivien kirjo on laaja. Hin vastaa mm. Suomen Fuyjit-
sun ymparistovastuun kehittimisesta (ymparistopolitiikka,- ohjelma, johtamisjarjestel-
mit ISO14001 ja Green Office), sisdisestd ymparistoviestinndstd (intra, intran ymparis-
tosivusto, ekoblogi), perehdytyspiivin ymparistévastuuosiosta, ympiristotavoitteiden
mittaamisesta ja raportoinnista seki ulkoisesta ymparistoviestinnasti viestintdosaston
kanssa. Hinen tyolistalla on myos kestavan kehityksen materiaalista. Tamin lisidksi hin
koordinoi Green Office —tiimii ja Logistiikka- ja esiasennuskeskuksen ymparistétiimid.
Hin kertoi my6s olevansa mukana Fujitsun globaalissa Sustainability communityssa,
joka kokoaa kaikki yritysvastuusta kiinnostuneet fujitsulaiset ympari maailmaa. Tavoit-
teena on Suomessa tiivistdd yhteisty6td muiden pohjoismaiden kanssa yritys- ja ympa-

ristovastuun saralla.

Kysyttiessa Champagnelta, miten hinen omassa yrityksessa on ymparistdosaaminen
otettu huomioon, hin kertoi, ettd Suomen Fujitsun Logistiikka- ja asennuskeskuksella
on sertifikoitu ympiristojarjestelmd ISO14001. Padkonttorin ymparistojirjestelma kan-
taa WWE:n Green Office —merkkia. Han jatkoi, ettd Fujitsu on mukana ict-

tuotantovhteisossa ja Teknologiateollisuuden ymparistoryhmassa.
Y ] g ymp ry

Kysyin hanelta millaisia valmiuksia tradenomin koulutus hinelle antoi ymparistbosaa-
misen alalta ja hin kertoi, ettd koulutus antoi hdnelle hyvi pohjan ja katsauksen yleiselld
tasolla ympiristGvastuuseen ja -ymmarrykseen mité asioita kannattaa ottaa huomioon

yrityksen ympiristévastuuta kehitettdessa.

Tiedustelin hineltd mita hidn olisi toivonut lisad koulutuksen suhteen ja mitéd olisi pitd-
nyt ottaa huomioon koulutuksessa, hin kertoi, ettd olisi toivonut konkreettisempaa
lihestymista ympiristbosaamiseen. Esimerkiksi tarkempaa opetusta ymparistomittarien

laskennasta ja erilaisista raportointi protokollasta GHG- protocol, GRI- yritysvastuura-
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portointi-ohjeistosta liittyen mm. mité erilaiset ymparistomerkit tarkoittavat kiytinnos-

sd ja mitd vaatimuksia niihin sisaltyy.

Hin halusi tuoda vield seuraavat asiat koulutuksen toivelistalle, joita olisi voitu ottaa

esiin viela tarkemmin hanen koulutuksessaan:

— Mitd on ympiristOvastuu osana strategista johtamista?

— Miten ympiristOvastuusta saadaan kilpailuetua erilaisissa yrityksissa, case esimerkke-
jae

— Miten ympiristévastuu eroaa yrityksissa toimialoittain litketoiminnasta riippuen?

— palvelut vs. tuotteet

— kuluttajapuoli

— yrityspuoli

— julkinen puoli

— ympiristolainsdadanto ja sen seuraaminen

— ympiristOviestintd: miten viestid ymparistOasioista tehokkaasti ja miten vaikuttaa
thmisiin parhaiten

— muutosjohtaminen.

Champagne esitti paljon toivomuksia koulutuksen suhteen. Hin mainitsi myés, etti
hin oli saanut ns. hyvan pohjan, mutta sen jilkeen hanen tehtavaksi oli jaanyt ottaa itse

selvyyttd asioihin. Tdssd koulutus astuu kuvaan merkittdvissa roolissa.

Yhteenvetona hinen vastauksesta selveni, ettd tarvitaan hyvin monenlaista osaamista,
varsinkin kansainvalisissd yrityksissd ja my6s niissa yrityksissa, jotka tekevit mm. kaup-
paa globaalisti. Tarvitaan mm. tietotekniikan-, kulttuurin- ja talousosaamisen osaamista

sekd kielitaitoa ettd ympiristolakien ja asetusten tuntemusta.

Hineltéd kysyttiin my6s milld tavalla tradenomin koulutus on tullut vastaan yrityksen
omissa vaatimuksissa. Han totest, ettd koulutus antoi hanelle pohjan ja evait kehittia
omaa osaamista edelleen. Han kertoi, ettd on ollut itse paljolti vaikuttamassa oman yri-

tyksen vaatimuksiin, koska hin on saanut vapaat kidet kehittdd ympiristovastuuta.
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Globaali Fujiitsu ei hinen mielestd aseta tarkkoja vaatimuksia ympiristovastuulle, muu-
ten kuin omien tavoitteiden raportoinnin osalta. Tosin hin totesi, ettd vaatimukset tu-

levat todennidkéisesti kiristymain tulevaisuudessa.

Seuraavaksi haneltd kysyttiin, pitik6 hin omaa koulutustaan riittivina verraten hinen
nykyisiin tyotehtaviinsa. Han kertot, ettd aluksi kylld, mutta sen jalkeen hin on saanut
itse ottaa selvad monista asioista ja kehittdd omaa osaamistaan. Hin oli jatkanut opinto-
jaan avoimessa yliopistossa opiskellen ympiristopolitiikkaa ja han oli myos lukenut yri-
tys- ja ymparistovastuuseen liittyvid kirjoja seké osallistunut erilaisiin yritysvastuuta-
paamisiin ja koulutuksiin. Edelleenkin hin aikoo suunnata opintojen tielle.

Hin toteaa lopuksi tahdn kysymykseen, ettd ymparistovastuu yrityksissa on hyvin mo-
ninaista ja pitda sisdllddn erilaisia asioita, kaikkea ei voi millddn osata. Kyse on pikimmi-
ten yhteistyon tekemisesta eri tahojen kanssa ja siita, ettd tietdd keneltd kysyy tai mistd

loytaa lisatietoa.

Kysymykseen mitd vaatimuksia oma yritys on odottanut ymparistdosaamisen taholta,
Champagne totesi, ettd hineltd odotetaan sidnnollista ja tismallistd raportointia ympa-
ristOmittareista ja aktiivista viestintda ymparistoaiheista henkilostolle. Lisiksi haneltd
odotetaan ymmirrystd mitd ympiristOvastuu tieto- ja viestintatekniikan alalla tarkoin
odotetaan. Hin jatkaa, ettd koska hanelld on ymparistévastuun kehittiminen omalla
kontollaan ja hianelld on my0Os vastuu ympiristojohtamisjarjestelmisté ja siita, ettd serti-

fikaatti ja GO-merkki siilyvit.

Champagnen mielipidettd kysyttiin my0s siind, mitd hyotya yrityksen ymparistbosaami-
sesta on ollut omassa yrityksessa, eli onko siitd ollut esim. kilpailuetua. Hinen mielesté
ymparistonikokohdat ovat nikékohtia muiden joukossa, mutta ne eivat ainakaan yksi-
néddn ratkaise sitd kuka tulee tarjouskilpailussa valituksi. Hinta ratkaisee pitkalti siind,
mika tarjous hyviksytain, etkd niin ollen ymparistbominaisuuksista olla viela valmiita
maksamaan mitddn yliméddriistd. Sen sijaan kilpailuetua voidaan saada esim. tuotepuo-

lella lainsaddannon vaatimuksia ennakoitaessa ja tuoteinnovaatioissa.

Hin toteaa timin kysymyksen lopussa, ettd Fujitsu keskittyy palveluiden ympiris-

tondkokohtiin ja niin osoitetaan asiakkaille kuinka palvelut mahdollistavat heidan hai-
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tallisten ymparistovaikutuksensa vihentamisen. Esimerkiksi hidn ottaa ymparistonako-

kohdat konesaleissa. Haastetta kuulemma riittad tuon asian tiimoilta.

Kysyin my0s yleisestd suhtautumista ymparistdasioihin. Tarkensin kysymystini vield
niin, ettd halusin tietdd onko iilld, sukupuolella tms. erovaisuuksia asian suhteen. Hinen
mielestd ollaan menossa parempaan suuntaan. Fujitsulla ei ole kuulemma tehty ympa-
ristbasenteiden kartoitusta, joten hin sanoo puhuvansa vain omista arvioista. Hianen
mielestd nuoremmat henkil6t ja erityisesti naiset ovat aktiivisimpia ja suhtautuvat posi-
tiivisemmin ymparistévastuuseen. Sen sijaan keski-ikdiset miehet ovat kaikista nih-

keimpid ympiristoasioissa.

Halusin seuraavassa kysymyksessi tarkennusta siitd, miten vakavasti yritys ottaa ympa-
ristbasiat huomioon ja jos niin on, mitd esimerkkeja siita olisi. Champagnen mukaan
hinen oma yritys ottaa ympiristoasiat huomioon miti enenevissia maarin. Han pitaa
tirkednd asiana johdon suhtautumista asiaan. Jos johto ei kokisi ndité asioita tirkeind, ei
hinen mielestd ymparistOvastuusta viestittéisi ja puhuttaisi niin paljon, eikd myoskaan
koettaisi, ettd yritykselld on tarvetta parantaa ymparistovastuullisuutta esim. energiate-
hokkuuden osalta, kuten vihrein saihkon hankinnasta jne. Hin toteaakin, ettd han on
kokenut oman esimiehen tuen ja kiilnnostuksen yritys- ja ympiristovastuuseen erittiin

merkitykselliseksi.

Champagne totesikin lisiksi, ettd kaikki tima tietimys on itse opittua ja kun kyse on
kansainvalisesta yrityksestd tietimyksen taso kasvaa sita mukaa, kun menniin rajojen
yli, siksi koulutus olisi tukenut titd. Tuotepuolella hinen mielestiin on ensisijaisen tar-

kead olla perilld lainsaddinnon muutoksista ja pyrkid my6s ennakoimaan niita.

Kysyin hineltd, miksi hin nikee ymparistoasiat tirkednd juuri yritysmaailmassa?

Hin toteaa, ettd ympiristovastuun on tultava entista tirkeammaiksi yritysmaailmassa,
koska yrityksilld on vastuu tarjoamiensa tuotteiden ja palveluiden ymparistévaikutuksis-
ta ja myOs oman toiminnan ymparistovaikutuksista. My0s yritysten toimintatapa ja yri-
tyskulttuuri vaikuttaa tyontekijoiden tapaan toimia. Henkil6sté on sitoutuneempi yri-

tykseen, jos yritys kantaa oman korren ympiriston vastuullisuudesta. Yritys on varmasti
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tyonhakijoille houkuttelevampi tyopaikka, kuin yritys, jolle nama asiat eivat ole niin

tarkeita.

Hinen mukaan yritykset voivat myo6s vaikuttaa alihankkijoihinsa ja hankintaketjuunsa
pitaimilld vastuullisuusasioita esilld ja esittimalld toiveita ja vaatimuksia niihin liittyen.
Niin ymparistovastuuseen panostetaan laajemmin ja vaikutus kasvaa. Yrityksen on
mahdollisuus saavuttaa kilpailuetua ymparistéinnovaatiolla, se edellyttid tosin lainsia-
dinnon ennakointia ja markkinoiden tuntemusta ja tietysti pitdd olla edelld kilpailijoi-
taan. Samalla nousee eteen myos ympiristovastuu ja vastuullisuuden muutkin osa-
alueet, kuten sosiaalinen ja taloudellinen vastuu. Niiden huomioiminen ja kehittiminen
vaikuttavat pitkalla tahtdimelld yrityksen maineeseen ja arvoon. Siksi on hyva tuntea
timakin puoli asiasta. Maineen ja yrityksen arvon siilyttiminen on erityisen tirkeda.
Ihmiset ovat kiinnostuneita vastuullisen yritysten tuotteista. Ymparistomerkittyjen tuot-
teiden tarjonta on kasvanut. Tdmi on nahtivissd jo markettien hyllyilld. Luomu-, reilun

kaupan tuotteet, sekd ymparistomerkittyjen tuotteiden valikoima on selkeédssa kasvussa.

Champagne mainitsee myo0s, ettd B to B -puolella, jolla Fujitsu Suomessa toimii, on
kiinnostus ymparistovastuuseen lisidntymain piin. Se ilmenee esimerkiksi yritys- ja
ymparistovastuukyselyind asiakkaiden taholta tai vastuullisuuteen liittyvind kysymyksini

tarjouspyynnoissa.

Tarkeimpana perustana hin toteaa, ettd olemme tdysin riippuvaisia planeetastamme ja
sen tarjoamista luonnonvaroista. Jos tuthoamme elimisen edellytykset maapallolta, ei

my0Oskdin mikddn yritystoiminta ole mahdollista.

Pyysin vield lopuksi kertomaan miten hin nikee ymparistdosaamisen kehittyvan tule-
vaisuudessa nimenomaan yrityksen nikékulmasta. Champagne painotti, ettd ymparis-
toosaamisella on tulevaisuudessa kasvava kysynta. Hinen mielestian ympiristbongel-
mia ei oteta vielakain vakavasti eikd yhteistd tahtoa tunnu loytyvan vieldkédan, joten
haasteita riittdd. Hin manaileekin tilannetta, ettd tulevaisuudessa saattaa tulla se tilanne
eteen, jolloin meilld ei ole endd valinnanvaraa jahkailuun ja kinasteluun, vaan meidin on

pakko toimia.
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Champagne otti my0s lainsdddinnon esiin. Hin mielestdin se tulee tiukkenemaan, on-
han se jatkuvassa muutoksessa jo nyt. Tami ly6 tietysti paineita asiantuntemukselle,
osaamiselle ja koulutukselle yrityksissa. Samoin vaatimukset asiakkailta, kuluttajilta ja

yrityksen muilta sidosryhmiltd tulevat varmasti lisddntymaan.

Hin toteaa aivan lopuksi, ettd ympiristbosaaminen on poikkitieteellista ja se vaatii ym-
paristbosaamisen parissa ja muulta henkil6stoltd jatkuvaa kouluttautumista ja halun
oppia uutta ja kehittya. Télld hetkelld ymparistbosaamisen vaatimustaso vaihtelee yri-
tyksesta toiseen, joten koulutustakin pitid olla moneen liht66n. Tosin tulevaisuudessa
jo lainsdiddannon myo6td vaatimustasot tulevat yhtendisimmiksi ja tasot tasoittuvat, joten

koulutuskin pitaisi myo6tailla ndita vaatimuksia ja tulla vastaan naihin vaatimuksiin.

8.1.2 Ympiristoasiantuntija Mikko Kuiri, WWF, Green Office —
ympiristdohjelmat (GO)

Mikko Kuiri on valmistunut myos HAAGA-HELIAn ammattikorkeakoulusta nuorten
litketalouden koulutusohjelmasta vuonna 2007. Pddaineena hinelld oli Ymparist6 joh-

taminen ja riskien hallinta.

Hin on t6issa WWE:n Green Office ympiristdohjelman (GO) parissa ymparistdasian-
tuntijana vuodesta 2007 alkaen. Hinen tyGskentelee toimistotarkastuksen sekd ymparis-
tojarjestelmin sihkoisten tydkalujen parissa. Tehtiviin kuuluu myés GO-toimistojen
henkil6ston opastus erilaisissa kysymyksissd. Hin on omassa toimistossaan mukana

Green Office —tiimiss, eli ”Vihreissa Ninjoissa”.

Esitin hinelle samat kysymykset kuin kaikille muillekin, jotka olivat kyselyssa mukana.
Ensimmaiseksi kysyin, milla lailla yritys ottaa ymparistdosaamisen huomioon? Kuiri
kertoi, ettd koska WWF on ympirist6jarjesto, se toimii kaikilla tavoin monipuolisesti
ympiristoasioiden parissa niin lajisuojelun kuin yritysten ympiristdasioiden kanssa.
Kuirin mukaan ympiriston huomioonottaminen nakyy niin oman toimiston Green
Office —jarjestelmin kaytannoissa, kuten energiansadstoina, lajitteluna, hankinnoissa,

matkustusten vihentimisend, paperin ja muun materiaalin kulutuksen vahentamisena.
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Kysyttiessa millaisia valmiuksia oma koulutustausta on tarjonnut ymparistbosaamisen
taholta, han kertoi, ettd han oli saanut mielestadn riittdvit valmiudet koulutuksen puo-
lelta. Tamin lisiksi hin on kouluttautumassa Corporate Environmental Management —

ohjelmassa maisteriksi.

Kysymykseen, mita koulutus olisi voinut tarjota lisad ymparistbosaamisen taholta, Kuiri
painotti, ettd ammattikorkeakoulussa ty6elimaldhtoisyys oli hyvin mukana opinnoissa,
ja tyOharjoittelujakso padaineen parissa oli erittdin hyva tyoelamin kannalta. Hinen
mielestddn ei ollut mitddn turhia opintoja eikéd hén esittinyt mitain lisitoiveitakaan
opintojen suhteen. Yliopistolla opiskellessa parasta Kuirin mielestd on ollut monipuoli-
set kurssit ympiristojohtamisen saralla seka laajat tieteelliset artikkelit sekd lahdemateri-

aaleihin perehtyminen.

Kuirin mielesti yrityksen vaatimukset oman tyon kannalta ovat olleet hyvit suhteessa
koulutukseen kysyttiessd milla lailla koulutus on tullut vastaan yrityksen omissa vaati-
muksissa. Han kertoi my6s saaneensa lisikoulutusta oman organisaation puolelta, jos

oma tieto-taito ei ole riittinyt.

Kuirin vastaus viittaa edelliseen, kun kysyin hineltd mitd vaatimuksia ja tietimysta yritys
on odottanut ymparistbosaamiselta. Hanen vastaus oli hyvin selva: monipuolista ympi-
ristojarjestelmien tuntemusta ja hyviaa kykya toimia erilaisissa tilanteissa erilaisten thmis-

ten kanssa.

Kysyin my6s, mitd hyotya yleiselld tasolla on ollut yrityksen ympiristbosaamisesta, jo-
hon Kuiri totest, ettd Green Office —jirjestelmasta on ollut yleisesti hyotya esimerkiksi
materiaalikulutuksen vihentimisend, jota kautta organisaatio on saastinyt rahaa ympa-

rist6d kunnioittaen.
Halusin my®6s tietad, milla lailla ihmiset ovat omaksuneet ympiristoasiat yrityksessa.

Kuirin vastaus oli hyvin yksiselitteinen, kun hin totesi, ettd ymparistoasiat ovat koko

organisaation ydinaluetta ja —osaamista.
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Tiedustelin my6s sitd, millainen yleinen suhtautuminen on ymparistdasioihin ja onko
esim. 1dlld tai sukupuolella tissi eroja? Kuiri oli samoilla linjoilla tdssda kuin Champage,
kun hin totesi, ettd kaikki kylld suhtautuvat myonteisesti, mutta nuorten naisten on

helpompi omaksua Green Office —toimintatavat kuin esim. keski-ikdisten miesten.

Seuraavaksi halusin udella yrityksen todellista tarkoitusperdd ymparistdasioissa, kun
tiedustelin, miten tosissaan ymparistdasiat oikeasti otetaan. Kuirin vastaus oli hyvinkin
selvi tissd. Hin totesi, ettd ympiristoasiat ovat ydinaluetta ja kaikki tdhtdd ympiériston

tilan parantamiseen. Visio on hyvin selva.

Kyselin my6s Kuirilta, miksi hin nikee ymparistoasiat tirkedna juuri yritysmaailmassa?
Hin painotti, ettd yritysmaailmassa on ympiristoasiat otettava huomioon, silld yrityksi-
en toiminta rasittaa ymparistoa niin suuressa mittakaavassa. Yritysten on Kuirin mu-
kaan annettava takaisin ymparistolle. Hin jatkoi my0s, ettd mitd suurempi yritys on, sitd
useammin ymparistdarvot on liitettdvi yrityksen toimintaperiaatteisiin. Hinen mielestd
turhan harvoin ympiristoasiat konkretisoituvat samalle tasolle puheiden kanssa. Kuiri
toteaa my0s, ettd ympiristéasiat ovat nykydin muodissa ja hyvi niin, mutta niiden tulisi
olla muutakin kuin myyntivaltti — niiden tulee olla osa yrityksen ydintoimintaa tuotan-

non ja palvelun rinnalla.

Lopuksi kysyn Kuirilta miten hian nikee ympiristbosaamisen kehittyvin tulevaisuudes-
sa yrityksen kannalta. Han totesi, ettd ymparistbosaaminen ja yleinen ympiristotietoi-
suus ovat nousseet selkedsti viimeisen parin vuosikymmenen aikana merkittdvisti yh-
teiskunnassa ja ihmisten keskuudessa. Ympiristoasiat ovat yritysmaailmassa entisestdin
edenneet vuoden 2006 jalkeen, kun Nobelin palkinto meni Al Gorelle ja suuret yritys-

johtajat mm. Jorma Ollila kertoivat ymparistoasioiden olevan tirkeita juuri bisneksessa.
Kuiri painotti lopuksi, ettd ymparisté pakottaa ihmisen ottamaan ympariston paremmin

huomioon, silld jos emme sita tee, thmiskunta tulee maksamaan kovan hinnan sen lai-

minly6nnista kaikilla tahoilla.
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8.2 Asiantuntijahaastattelut

Tein tutkimustani varten kaksi asiantuntijahaastattelua. Molemmat haastateltavat olivat
haastatteluhetkelld téissi HAAGA-HELIAssa. Ensimmadinen haastateltavani oli johdon
assistentti, joka toimi HAAGA-HELIAn Green Office tiimissa Pasilan yksikossa. Ta-
min lisaksi haastattelin HAAGA-HELIAn lehtori Mia Tarhasta, joka toimii Green Of-
fice -ekotiimissa Haagan toimipisteessd. Hanen yhteystietonsa sain ohjaajani Minna-
Maari Harmaalan kautta. Haastatteluja varten laadittiin kyselylomake johdon assistent-

tien osaamistarpeista. (Liite 1)

8.2.1 Johdon assistentti, HAAGA-HELIA

Haastateltavani johdon assistentti valmistui HAAGA-HELIAsta johdon assistentti-
tyon ja kielten koulutusohjelmasta. Hin toimi HAAGA-HELIAssa johdon assistentti-
na vuodesta 2010 alkaen. Hin toimi HAAGA-HELIAn Green Office —tiimissa vuosi-
na 2009 — 2010. Hinen tehtaviin kuuluivat mm. materiaalin valmistelu ja uusien tyon-

tekijoiden koulutus. Han toimi myos Green Office —tiedottajana.

Assistentin mielestd ymparistoosaaminen lihtee ensimmaisena omasta asenteesta ja
omasta aloitteellisuudesta ja miten haluaa edistdd ymparistbosaamista omassa tyossaan.
Hin korosti my0s, etté tiytyy uskoa sithen, ettd ymparistbosaamisella on vaikutusta
omassa tyossa. Tarkeintd haastateltavani mielesta on johdon sitoutuminen ja paatos
siitd miten asioita tehdddn. Hin totesi samalla, ettd lakisddteiset rajat tulee ottaa huomi-

oon, koska ne saatelevit koko yritysten toimintaa.

Oman koulutuksensa suhteen hin totesi saaneensa perusvalmiudet vastuullisen litke-
toiminnan periaatteista, lainsaadannosta ja missa kaikessa ympiristoasiat pitada ottaa
huomioon. Hinen toivelistalla opetukseen suhteen nousi kuitenkin muutamia asioita,
joita hin itse olisi toivonut otettavan opetuksessa vield enemmin esille. Hinen mielesta
olisi hyvi saada yleismaailmallinen vertailu muihin maihin, eli miten muissa maissa ym-
péristoasiat otetaan huomioon. Maailma muuttuu kiivasta tahtia globaalisemmaksi ja se
tuo tullessaan entistd enemmin haasteita ymparistoasioiden tietimyksesta ei pelkidstian
Suomessa vaan maailmanlaajuisesti. Haastateltava esittikin, ettd ymparistdosaamisen

opetuksessa olisi hyvi kiydéd ensin Suomeen liittyvit ympiristoasiat ja -lait ldpi ja sen
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jalkeen tietoa kddnteisesti verrattaisiin miten Suomi toimii suhteessa muthin mathin ja

painvastoin.

Haastateltavani mukaan yrityksilld tulisi olla hyvi tietimys ymparistbosaamisen saadok-
sistd, jos ne kdyvit kansainvilistd kauppaa. Hinen mukaan johdon assistenteilla ja my6s
yrityksen muilla tyontekij6illa olisi tissa iso rooli, jotka joutuvat tyokseen tekemisiin
taman asian kanssa. Heilld tulisi olla tietimystad kertoa kauppakumppaneille, mita sai-
doksid ympiristbosaamisen taholta on odotettavissa Suomen pidssi, samoin mitd on
odotettavissa Suomen rajojen ulkopuolella. Hin jatkoikin, ettd ymparistbosaamisen
koulutukseen pitiisi siivuttaa my0s aivan perustietimystd kierratyksestd, energian- ja

paperin kulutuksesta, tydmatka- ja matkustuskuluista jne.

Hin ehdottikin seuraavaa listaa, mitd johdon assistenttien ymparistbosaamisen perus-

opetuksessa pitiisi kiyda lapi:

— paperin kulutus (uusiopaperin kaytto, kaksi puoleinen tulostus, ympiristomerkitty
paperi, paperiton toimisto)

— matkakulut (kimppakyydit, tyésuhdeliput, julkinen liikenne, yhteiskayttéauto)

— hankinnat (materiaalihankinnat jne.)

— energian kulutus (sihké, lampdo, tietokoneet jne.)

— jitehuolto (omat kierritysastiat kullekin paperille ja jitteelle)

— kierritys ja lajittelu (mitd merkitysté niilld on?)

— raportointi

— virtuaalikokoukset

— Green Office

— termien lapikaynti ISO 14001-standardi, kestava kehitys jne.)

— lainsaddanto

— mita hyOtya ympiristbosaamisesta on ammatillisesti tyotehtivissa? (kilpailuetu, ima-
g0, asiakkaat, sidosryhmiit jne.)

— tulevaisuuden haasteet (tulevaisuuden skenaariot, etityé yms.)
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Haastateltavani toivoi, etta koulutus olisi monialaista opetusta. Ymparistoasiat otettai-
siin talléin huomioon muissakin aineissa kuin esim. vastuullisen litketoiminnan kutrsseil-

la, itse opinto-ohjausta unohtamatta.

Lopuksi hin totesi, ettd kaikki on kiinni omasta kiinnostuksesta miten asioita hoidetaan
ja omalla panoksella on iso rooli, onhan johdon assistentti usein ensimmainen kaynti-

kortti yrityksessa.

8.2.2 Lehtori Mia Tarhanen, HAAGA-HELIA, Haaga

Lehtori Mia Tarhanen toimii matkailumaantieteen sekid vastuullisen litketoiminnan
opettajana HAAGA-HELIAn Haagan yksik6ssd. Hin on tyoskennellyt Haagassa vuo-
desta 2002 alkaen. Hin on aktiivisesti mukana Haagan Green Office toiminnassa. Tar-
hanen vetada Haagan Green Office -tiimid, jossa on 15 henkil6a. Kaytinnossd han
koordinoi ja toimii tiimissd asiantuntijana. Haastattelin hintd opinndytety6tini varten

11.2.2013 Haagan yksikossa.

Tarhasen mielestd omat asenteet ovat myds hyvini lihtokohtana ympiristdosaamisen
taholta. Han totesikin, ettd nykypiivina asenteet ovat muuttuneet entistd enemman
ymparistoystavallisempain suuntaan ja thmiset osaavat vaatia ja arvostaa enemman
ekotuotteita. Nykyinen polvi osaa jo lajittelun ja kierrityksen perusteet ja he vaativat
tuotteilta ja palveluilta ympiristoystivillistd taustaa. Hin totesikin, ettd jo nyt pdivikou-
luissa osataan lajittelun hieno taito. Tama kaikki heijastuu suoraan yrityksiin ja sen toi-
mintatapoihin ympiristoasioissa. Yritysten on pakko menna virran mukana, koska ih-
misten kasvava valveutuneisuus heijastuu suoraan ekotuotteiden kysyntdan. Tdmi puo-
lestaan taas painottuu tyontekijoiden ymparistbosaamisen taitoihin ja sitd kautta taas

itse opetukseen.

Tulevaisuudessa ympiristoosaamisen taholta yrityksissd tulee korostumaan entisestdan

seuraavat asiat:

— asenteiden muutokset myonteisempain piin

— hankinnat (ymparistoystavallisemmat tuotteet kautta linjan)
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— energian saastot (papert, sahko, jne.)
— etidneuvottelut
— Green Office, ekotiimit jne.

— ymparistbosaamisen tarve.

Opetuksen suhteen Tarhanen sanoi, ettd perusopetuksessa on tirkeai tunnistaa val-
miudet ympiristoasioissa ja ennen kaikkea ymmartad ympiristovaikutukset laajemmal-
tikin. Opiskelijoille pitiisi kertoa tarkemmin ymparistbosaamisen tavoitteet ja toimenpi-
teet, koska nami asiat voi olla hieman epaselvda. Hinen mukaansa on tirkeai ottaa asia
tarkasteluun niinkin pain, ettd tyonantajilta tulleet viestit pitaisi hyodyntia itse opetuk-

Sessa.

Yrityksen odotukset voivat olla aivan toiset ympiristbosaamisen suhteen mita itse tyon-
tekijalld on. Yritys voi olettaa, ettd asiat jo osataan, oli kyse sitten termien tuntemukses-
ta tal eri standardien tuntemuksesta. Téstéd syystd vuorovaikutteinen yhteistyo olisi tir-
kedd. Olisi hyva saada monipuolinen tyoelimayhteistyé koulun ja tyopaikkojen tiimoil-
ta. TyOpaikoilta tulleet viestit olisivat tervetullutta lisdia ymparistbosaamisen opetusta
suunniteltaessa. TyOharjoittelussa olevat opiskelijatkin voisivat olla tissd avainasemissa.
Heilta tulleet viestit tyonantajilta olisi hyva ottaa huomioon. Tarhanen korosti nimen-

omaan jatkuvaa tyoelimayhteisty6ti korkeakoulujen ja tydnantajien valilld.

8.3 Kyselyn ja haastattelun tutkimustulosten yhteenveto

Kaikki haastateltavat ja kyselyyn vastanneet olivat aktiivisia ymparistoasioissa ja he toi-
mivat myOs omissa yhteisoissaian paljon ymparistoasioiden puolesta. Tosin joillakin
kyselyyn vastanneilla ekologinen toiminta rajoittui omaan tyopisteeseen, vaikka haluja

olisi ollut toteuttaa toimintaa koko organisaatiossa.

Molemmat haastateltavat ja myos osa kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, ettd oma

asenne on tirked. Juuri asennemuutos voisi tuoda paljon hyvia tekoja tyopaikoilla, kos-
ka joissakin vastauksista selvisi, ettd moni el vaan viitsi toimia ekologisesti. Tosin haas-
tattelujen kautta selvisi my0s, ettd asenteet ovat muuttuneet myonteisempaian suuntaan

ja osataan olla selvasti kriittisempia kuluttajia.
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Vastaajien kautta hahmottui myos se, ettd viestinnan merkitys on tirkea. Sitd kautta
saadaan ithmiset valveutuneemmaksi kertomalla mitd hy6tya on koko yritykselle, jos
toiminnassa otetaan ekologiset toimintatavat kaytto6n. Monien mielestd juuri viestin-
nin kautta voitaisiin paésti asioissa eteenpiin, koska se toisi yhtendisen linjan ja kaikille

olisi selvdd mitd tehdddn, miksi tehddidn ja mitd hy6tyd siitd on.

Suuri painopiste tuli my6s opetuksen ja koulutuksen tarpeelle juuri ympiristoosaamisen
asioissa. Kaikki kyselyyn vastanneet johdon assistentit olivat sitd mielté, ettd heidin
koulutus oli ollut puutteellista, eivitkd he olleet saanet juuri mitddn koulutusta ymparis-
toosaamisesta. Sen sijaan kaksi muuta kyselyyn vastannutta totesi, etta he olivat saaneet
hyvit perusvalmiudet tehtaviinsd. Kaikki vastaajat kuitenkin olivat saaneet jonkin as-
teista koulutusta tyopaikoillaan. Kaytinnossa siis tyonantaja oli antanut tarpeellisen

koulutuksen tihan.

Kaksi kyselyyn vastaajista toimi ympiristoasiantuntijoina ja he molemmat kertoivat,
ettd olivat tydnantajan koulutuksen lisdksi suorittaneet tahoillaan muitakin opintoja
ympiristOosaamisesta tradenomin tutkinnon lisaksi. Selvasti kavi ilmi, ettd koulutusta
saatiin monelta suunnalta. Kévi my0s ilmi, ettd kaiken kattavaa ympiristdosaamisen-

koulutusta ei saanut yhdesta paikasta.

Yritysten tarpeet assistenttien nikékulmasta katsottuna oli hyvinkin yksioikoisia. Vas-
taajat peradankuuluttivat mm. yhtenevia linjaa eri osastojen kesken ympiristoasioissa.
Kiytinnot saattoivat nimittdin vaihdella jopa viereiselld osastolla. Vastanneet olivat sitd
mieltd, ettd yritysten pitéisi ottaa vakavammin ekologisen toimintojen kaytinnon.

Usealle se tuntui olevan vahin episelvai, miten asioita hoidetaan loppuun saakka.

Sen sijaan joidenkin assistenttien vastauksista tuli esille, ettd vaikka ty6paikoilla peraan
kuulutettiin ekologisuuden peridn, sen toimintaa ei kukaan oikein kunnolla valvonut,
eika silld tuntunut olevan mitaan jarkiperaista linjausta. Osa vastaajista olisi halunnut
tehda asioille jotain, mutta katsoi parhaaksi vetdytyd, koska muiden asenne tuntui ole-
van asian suhteen vilinpitimiton. Kyselyyn vastanneilla johdon assistenteilla oli my6s

esittdd toivelista yrityksen ekologisempien toimintojen kaytosta juuri assistentin nako-
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kulmasta katsottuna. Omalta paikaltaan katsottuna heilld oli nakemysta siitd, miten syn-
tyisi kdytinnon sadstoja mm. matkakustannuksissa, paperin kaytossa ja sahkon kaytos-

sa.
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9 Yhteenveto: johdon assistenttien osaamistarpeet ymparisto-

osaamisesta

Timan opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad johdon assistenttien ymparistbosaami-
sen tarpeet ja samalla pohtia keinoja johdon assistenttien ympiristdosaamisen koulu-

tuksen suhteen jos sithen 16ytyy tarvetta.

Tutkimuksen my6ta kavi hyvin selviksi, kuinka kaikki haastateltavat ja kyselyyn vastan-
neet pitivit ymparistbosaamisen asioita tirkeini ja kuinka suuri osa oli valveutunut asi-
assa. Moni halusi tehdd muutoksia ty6paikoillaan ja moni oli omilla toimillaan edistinyt
ekologista toimintaa. Useat olivat my0s aidosti huolissaan yritysten ymparistod rasitta-

vista toiminnoista ja selva kanta oli, etta asialle olisi hyva tehda jotain.

Kyselyn tutkimustuloksessa noust esiin, ettd kaikki vastaajat olivat yhta mielta siité, ettd
ympiristoasioiden merkitys nostaisi yrityksen imagoa aivan uudelle tasolle ja etta se
henkisi asiakkaille, sidosryhmille ym. ekologisuutta seki tuoden kilpailuetua titd kautta.
Se kertoisi yrityksen arvoista ja eettisyydestd ja saavuttaisi hyvan imagokuvan. Erdan
vastaajan mukaan asiakas haluaa tulevaisuudessa tietdd, miten ympiristoasiat otetaan
huomioon yrityksessd, josta hidn ostaa tuotteen tai palvelun. Toisen vastaajan mukaan
suurin osa ympiristOd rasittavista toiminnasta on yritystoiminnan aiheuttamaa, ja jos
yritykset saisivat omat ymparistoasiansa kuntoon, pienentiisi se huimasti toiminnasta

ympiristolle atheutuvia haittoja ja rasituksia.

Tutkimuskyselyn mukaan nayttaisi siltd, ettd nuoret naiset ovat ymparistbosaamisesta ja
kierrattimisestd eniten kiinnostuneita tyopaikoillaan. Sen sijaan keski-ikdiset miehet
puolestaan olivat vihiten kiinnostuneita ymparistoasioista. Nuoret naiset tuntuivat
myos itse omalla toiminnoillaan oma-aloitteisesti panostavan ympiristoasiothin. Vasta-
usten kautta selveni, ettd monissa tyGpaikoissa ymparistbosaaminen niyttéisi olevan

omissa kasissa kiinni.

Huomioitavaa on my6s se, kuinka moni haluaisi vieda asioita eteenpiin vaatimalla
muutosta, koska he pitdvit ympiristoasioista tirkeana. Tosin joissakin tapauksista ty6-

paikan ekologisuus on jaanyt tyhjiksi puheeksi, vaikka assistenteilla olisikin riittanyt
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puhtia ja tahtoa toimia ekologisempaan suuntaan. Moni vastaaja kertoikin, ettd on aivan
itsestd kiinni miten halutaan ottaa ymparistoasiat huomioon. Heiddn kauttaan ymparis-
tdosaamisen viesti menisi yritysten johtoa my6ten hyotykiytt6on. Tulevaisuudessa asia
voidaan tulla nikemiin toisessa valossa. Puhutaan jo nyt ns. vihreistd tyopaikoista, jos-
sa ympiristoasiat ja luonnonvarojen kaytto on arkipdivad. Ympiristbosaavat ja ekologi-
sesti ajattelevat nuoret johdon assistentit tulevat olemaan arvossa, koska vihred aate
tulee ndkymain ja levidmiin yhd enenemissa mairin missa tahansa yrityksissd. Yritysten
on pakko vastata tulevaisuuden haasteisiin hyviksymilld kestivin kehityksen periaat-

teet — halusivat he sita sitten tai eivat.

Selvasti tuli my0s esiin se, millaisia osaamistarpeita ymparistoaloilla pitaa olla jo nyt ja
tulevaisuudessa. Tulevaisuuden tarpeet tulevat olemaan selvisti suurempia, esim. juuri
lainsaaddnnon ja yritysten toimintatapojen muuttumisen vuoksi. Paillimmaisekst jai,
ettd kaikki kyselyyn vastanneet assistentit kuuluttivat koulutuksen perdin ja kaikki vas-
taajat olivat kiinnostuneita ympiristoasioista. Se miten yritys vastaa niihin haasteisiin jai
vihan epaselviksi, koska joissakin niissa yrityksissi el selvistikdan olut tahtoa vastata
kokonaisvaltaisesti ympiristoasioihin. Tyopaikoilla oli kylld valmiudet sithen, mutta

selvastikdan ei asioita oltu viety loppuun saakka. Tahan olivat syyna omat asenteet ja

tahto tarttua noihin asioihin.

9.1 Pohdintaa, kehittimisehdotuksia

Kaikki vastaajat painottivat koulutuksen tarvetta. Kyselyyn vastanneet HSO-sihteerit ja
tradenomit kokivat, ettd koulutus ymparistosaamisesta oli puutteellista tai sita ei ollut
ollenkaan. Sen sijaan kahden litketalouden puolelta valmistunutta tradenomia koki puo-
lestaan, ettd heidan opetuksensa oli ollut suhteellisen riittdva ja vastannut aitka hyvin
tyonantajien haasteisiin. Tosin toinen naistd vastaajista selvensi, ettd hin oli saanut hy-
vin pohjakoulutuksen, mutta hian oli opiskellut mychemmin lisda ymparistoalaa ja itse
toiminut aktiivisesti tyGpaikallaan. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, etta koulutus olisi
ollut hyvina tukena, koska he olivat tavalla tai toisella joutuneet tekemisiin ymparisto-
asioiden kanssa omilla ty6paikoillaan. Kaikki vastaajat totesivat, ettd he olisivat toivo-

neet lisdd tietoa esim. ympdristdasioihin liittyvistd termeisté ja lainsdddannosta.
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Havainnointia tehdessdni huomasin, ettd osa vastaajista koki melkein turhautuneisuutta,
kun ymparistoasioita ei oteta vieldkaidn heididn mielestddn tiysin vakavasti eikd niiden
eteen tehda riittdviasti t6itd. Osa vastaajista oli omasta mielestddn panostanut omassa
tyOssdadn ymparistoasioihin, mutta he kaipasivat silti laajempaakin osanottoa ja jaream-

pad otetta asiaan.

Koulutuksen suhteen selvasti esiin nousivat selvasti seuraavat asiat:

— kielitaitovaatimukset

— kulttuuritietimys

— erilaisten ymparistoprosessien hallinta (kierratys, jatehuolto)
— ympiristolainsiadinto

— ymparistomerkit ja erilaiset standardit, ymparistomittarit

— kansainvilisen yhteistyon taidot ymparistoasioissa

— tiedonhankinta — ja hallinta

— tietojenkisittelytaidot

— tulevaisuuden haasteiden ennakointi

— viestintataitoja ymparistoasioissa.

Koulutuksen suhteen tutkimuksessa ja havaintojen kautta selkeni myés, ettd ympiris-
toosaamisen opetus kaipaa rinnalleen litketalouden tuntemusta ja ettd ymparistbosaami-
sen taitoja tulisi linkittad muihin kursseihin. Niin saataisiin selked nivoutunut koko-
naispaketti ymparistbosaamisen taholta linkitettyna esim. yhteiskunnan- ja litketalouden
kursseihin. Ne toisivat tarkoitusperdd myos sille, miten asiat nahtiisiin kokonaisvalossa,
eli miké asia vaikuttaa mihinkin. Selvad on, ettd lisdksi tarvitaan kipedsti vuorovaikutus-
tilanteiden hallintaa ja my6s niiden asioiden ymmartimista, koska yritykset kayvat
kauppaa kansainvalisesti. Téll6in tormitidn myos kulttuuritaitojen ja —tietojen merki-
tykseen ymparistOasioissa ja niidden kdytinnoissa. Niin kuin kaikissa haastatteluissa sel-
visti tuli esille, ettd ympiristbosaamisen taidoissa tarvitaan ongelmaratkaisutaitoja, jotta
kestdvin kehityksen asioiden kokonaisuudet ymmairrettiisiin. Taytyy osata olla my6s

kriittinen ja omatoiminen, kuten muutamissa vastauksissa selveni.
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Toivelistalla korostui myos tyoelimayhteistyé. Sen merkitys painottui nimenomaan
vuorovaikutteisena kanssakdymisend ammattikorkeakoulun ja tyéelaman vililla. Olisi
tarkeda jakaa tietoa puolin ja toisin, jolloin kumpainenkin osapuoli tietdisi mitd on tar-
jolla ja mitd on odottavissa. Tama kavi selviksi haastattelujen kautta. Moni yritys ei il-
meisemmin osaa hyodyntia sitd tahtotilaa miti assistenteilla tuntuisi olevan jo omasta

takaa ympiristéasioiden hoitamisen suhteen.

Korkeakouluissa voisi olla ymparistdalan monitieteista opetusta, jossa eri alat yhdistet
taisiin ja jolloin syntyisi poikkitieteellinen nikemys asioihin. Tama auttaisi hahmotta-
maan oman tieteenalan suhdetta ympiristoasioihin ja tita kautta oma nakemys laajen-

tuisi oman opiskelualan ulkopuolelle.

Poikkitieteellinen opetus tulisi aloittaa jo perusopetuksesta, jolloin eri oppiaineiden
opetus liitettiisiin laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Tdma tukisi kokonaisuuksien ymmar-
timisend ja ndin oma osaaminen olisi osana laajempaa kokonaisuutta. Nykyisten ope-
tussuunnitelmien perusteet huomioivat jo timankaltaisen oppimisen. Tosin kiytinnon
tasolla toteutus riippuu paljolti oppilaitosten erilaisista toiminnoista. Opetus pitaisi si-
sallyttda myo6s harjoitteluun opintojen atkana ja opetus tulisi painottua erilaisten ongel-

maratkaisujen ratkaisemiseen. (Jaakkola & Lundgren, 2011). (Ympiristoosaajat2025.)

Johdon assistenttien ymparistOosaamisen tarpeisiin tulevat vaikuttamaan my6s maail-
massa ennustettavat tapahtumat, jotka tulevat kohdistumaan seka yritysten ettd assis-
tenttien osaamistarpeisiin. Maailma kaventuu ja ympiristoasioissakin tulee yhdentymis-
td eri valtioiden kesken. Mukaan tulee maailman vieston kasvu ja titd kautta luonnon-
varojen niukkeneminen. Erilaiset kriisit, kuten ymparistokriisit tai 6ljykriisi sekd muut
luonnonkatasrofit atheuttavat ongelmia maailmanlaajuisesti. Tutkailtavien listalle nou-
see myOs taloustilanne ja teknologian kehitys. Taloustilanteen vaikutukset tiedimme
kaikki omilla ty6paikoillamme jo nyt, eli silli on suuri merkitys aivan kdytinnon tasolla,
esim. materiaalihankinnoissa. Lainsdddidnto ja maailman laajuinen energiapolitiikka pa-

nee sithen oman painolastin.
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Listalta ei pidd unohtaa my6s tirkeintid linkkid — kuluttajia. Kuluttajat osaavat jo tina
péivana kuuluttaa ympiristoystavallisempien tavaroiden ja palveluiden perdin. Entipi

mika on tarve tulevaisuudessa?

Lundgrenin mukaan Suomen ympiristoopisto SYKLIn Ymparistbosaajat2025-
ennakointiprojektissa on tullut esiin, etta ymparistbosaamisen tarve on tullut esiin myo6s
monissa muissa osaamistarpeiden ennakointiselvityksissa. Yritysten osaamistarpeita
ennakoineessa Oivallus-hankkeessa (EK, 2008—2011) ympiristbosaaminen tunnistettiin
yhdeksi tulevaisuuden keskeiseksi ty6elamitaidoksi (EK, 2012).

Opetushallitus toteutti VOSE-hankkeen, (2008—2012) jossa kartoitettiin tulevaisuuden
osaamistarpeita kolmella toimialalla. Kaikilla niilla aloilla tarvitaan myos ymparisto- ja
kestavin kehityksen osaamista. Kiinteisto- ja rakentamisalalla puolestaan korostuu il-
mastonmuutokseen, energiatehokkuuteen ja ympiristokysymyksiin liittyvd osaaminen
(Opetushallitus, 2011). Matkailu- ja ravitsemisalan haasteet liittyvit kestavain kehityk-
seen, vastuullisuuteen ja eettisyyteen liittyvd osaaminen (Taipale-Lehto, 2012). (Back-

man, Englund & Nordstrom, 2011)
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10 Oman ty6n arviointi

Reliabiliteetin ja validiteetin kisitteiden avulla mitataan tutkimuksen pitevyyttd ja luo-
tettavuutta. Reliabiliteetilla tarkoittaa myos analyysin johdonmukaisuutta ja mittaustu-
losten toistettavuutta. Validiteetilla tutkimuksen mukaan aineiston analyysimittarit ovat

patevid. Ts. ne mittaavat sitd, mitd niiden on tarkoituskin mitata. (Jyviskylin Yliopisto)

Validiteetilla eli pitevyydelld ja luotettavuudella pyritddn selvittimidin sitd mitd silld on
tarkoitus selvittid. Mittaustulosta verrataan vain todelliseen tietoon mitattavasta ilmids-
ta, siksi arvioiminen on helppoa validiteetin laskemisessa tai arvioinnissa. Tama ajatus-
tapa liittyy perinteiseen positiiviseen nikemykseen, jossa tutkimusmenetelmien avulla
tavoitellaan totuutta vain empiiristen havaintojen, kokeiden ja mittausten avulla (Jyvis-

kylidn Yliopisto)

Laadulliseen tutkimukseen voidaan kayttad seka tietyin osin reliabiliteetin ja validiteetin
kasitteitd. Laadullisessa tutkimuksessa perustana on saada selvyyttd tutkimuksen uskot-
tavuudesta ja luotettavuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa tulokset eivat saa olla sat-
tumanvaraisia. Kdytetyt menetelmit on sovelluttava sithen mitd on tarkoitus tutkia.
Kaytettyjen kasitteiden on sovittava tutkimusongelman ja aineiston sisalt6ihin. Laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monin tavoin. Luotettavuutta voi-

daan arvioida onko tulokset yleistettivissa (Jyviskyldn Yliopisto.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa johdon assistenttien ymparistbosaa-
misen tarpeita yrityksissa tarkoituksena vastata tydnantajien haasteisiin ja osaamisvaa-
timuksiin. Tavoitteena oli saada selvitettya miten johdon assistenttien koulutus voisi

vastata naihin haasteisiin.

Sain tutkimuksen toimeksiannon HAAGA-HELIAn ammattikorkeakoulusta.

Aihe on mielestini ajankohtainen, koska jo nyt ja tulevaisuudessa ymparistbosaamisen
merkitys yrityksissd nousee yha tirkeimmaksi mm. tiukkenevien ympiristolakien ja -
taloustilanteen vuoksi. Yritykset joutuvat pakostakin etsimain sadstavia toimintamalleja

yritystoiminnoissaan.
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Kirjallisuutta, artikkeleita ja muuta materiaalia 16ytyy runsaasti, josta 16ytyikin paljon

hyvia tietoa tychoni.

Tyoti tehdessani ymmairsin miten tirkead on jasennelld kaikki asiat ensin ja luoda tut-
kielman runko seka tehda tutkielman etenemisen eri vaiheet esiin. Sen pohjalta on
helppo jatkaa tyota ja ndin oikeat asiat sijoittuvat oikeille paikoilleen. Se oli tyGssani
ehkd haastavinta ja teetti aluksi turhaa tyotakin. Tétd kautta halusin tuoda my6s tyolleni

luotettavuutta selostamalla tyoni etenemisen vaihe vaiheelta.

Oman tyon aikataulutus on my6s tirkeda. Se luo ty6hon otetta ja tyo pysyy niin ollen
koko ajan hallinnassa. Tosin omat alkuperiiset aikataulut pettivit jossain vaiheessa pa-

hasti johtuen henkilokohtaisista syista.

Haastattelin kahta henkil6a tutkimustani varten ja sain heiltd evistyksend paljon tietoa.
Molemmat haastateltavat olivat innostuneita aiheesta ja kertoivat mielelldin aitheesta
omista nikokulmistaan. Haastattelut olivat hyvin avoimia ja intensiivisid. Haastattelun
apuna kiytin havainnointia, koska sitd on helppo kiyttaa henkil6haastattelun yhteydes-

sa.

Tutkimuksen validiudella eli patevyydelld tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata sita,
mitd on tarkoituskin mitata. Lahettimassani kyselylomakkeessa kysymykset olivat mie-
lestini selkeitd ja kdytin kyselyn analysoinnissa myds havainnointia apuna, joten saadut
vastaukset tukivat omaa havainnointiani. Tamin takia kyselyn validius onnistui siten

melko hyvin. (Hirsijarvi 2007, 220.)

10.1 Jatkotutkimushaasteet

Selvisti tima tutkimus johdattaa jo askeleen tulevaan ja ty6ta tehdessa herisi lisakysy-
myksia. Millaisia haasteita tulevaisuudessa on edessa ja miten johdon assistenttikoulu-

tuksessa voitaisiin ottaa nima haasteet vastaan?

Tutkimusta tehdessd nousi mieleen montakin asiaa, mutta yhtend asiana nousi esiin se,

miten oikeasti ymparistoasiat huomioidaan eri yrityksissa ja onko niihin paneuduttu

57



kunnolla. Onko se vaan pinnan kiillotusta viela? Onko kaytinto sittenkin toista mita
esim. Green Office -ohjeistus tyopaikoilla on? Eli miten tyontekijiat noudattavat ohjeis-
tuksia omilla ty6paikoillaan? Mietittdviksi jai mitkd ovat tyonantajien valmiudet ottaa

vastaan ympiristoasiat osaksi normaaleja ty6rutiineja?

Tassa tutkimuksessa nousi selvasti esiin se asia, ettd useissa tyOpaikoissa tarvittaisiin
jamikimpad otetta ympiristoasioissa, koska joillakin ty6paikoilla kaikkia asioita ei ole
viety loppuun asti. Jiteastiat saattavat olla lihinna koristeena, mutta valveutuneisuus
niiden tarkoitusperiistd kdyttoa varten puuttuu. Taman tutkimuksen mukaan nuorilla
naisilla tuntui olevan kiinnostusta ympiristoasioihin, joten heididn panostus saattaa olla
suuri, jos se osataan ottaa vaan vastaan tyopaikoilla. Voisi kuvitella, etta johdon assis-
tentit voisivat pystya vastaamaan haasteeseen. Ovathan he usein valmistuttuaan nuoria
naisia. Miten he voisivat toimia tdssd sanansaattajina, jos heilld olisi koulutuksen kautta

saatu osaaminen ja tietimys?

Johdon assistentti tyoskentelee usein aitiopaikalla johdon vilittémassa laheisyydessa ja
on usein paittimaissi asioista toiminnoillaan valitseeko ekologisemman vaihtoehdon,
esim. matkakuluissa tai materiaalihankinnoissa. Olisiko tassa aineista tienviitoitukseen ja
toimia esimerkkind tyGpaikoilla? Jo huonon taloustilanteenkin vuoksi johdon assistentti
voisi saada taustatukea toiminnoilleen, kun yritykselle syntyisi sdastéa hinen ekologi-
sempien valintojen ja ympiristbosaamisen kautta. Han voisi toimia ikdan kuin lipun-
kantaja yrityksessd ja viedd koulutuksen kautta saamaansa tietoa tyOpaikalleen. Nien
selvasti tassa assistentit ymparistoasioiden ldhettildind hyvan koulutuksen siivittimana

toimiessaan johdon assistentteina.
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Liite 1. Kyselyn kysymykset

Johdon assistenttien ymparistoosaaminen

1. Kerrotko mika on sinun tehtivikuvasi yrityksessé ja mikd on koulutustaustasi?

2. Milla lailla oma yrityksesi ottaa ymparistdosaamisen huomioon? Green Office,

kierratys, ISO 14001 jne.?

3. Millé lailla sina joudut paivittdisessa tyOssasi ottamaan ymparistoasiat huomioon?

Miti itse koet tarkeimpina?

4. Millaisia valmiuksia/eviitd koulutuksesi antoi sinulle ympiristbosaamisen alalta?
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5. Olisitko toivonut jotain lisda koulutuksen taholta ymparistosaamisentarpeita var-

ten? Mitd olisi pitinyt ottaa huomioon/ miki on tirkedd juuti tydelimin kannalta?

6. Milla lailla oma koulutuksesi on tullut vastaan yrityksen omissa vaatimuksissa ym-

paristbosaamisen kannalta?

7. Mitd vaatimuksia yritys on odottanut sinulta ymparistbosaamiselta?

8. Mitd hy6tyd on yrityksen ymparistbosaamisesta ollut omassa yrityksessisi? Jos on,

annatko siitd esimerkkeja? Onko siitd ollut esim. kilpailuetua?

9. Milla lailla ihmiset ovat omaksuneet ymparistOasiat yrityksessdsi? On se taakka vai

kokevatko he sen myonteisena asiana?

68



10. Ottaako yritys sinun mielesta tosissaan ymparistoasiat, vai onko se oman pinnan

kiillotusta? Esimerkkejar

11. Kerrotko miksi ndet ympdristdasiat tirkednd juuri yritysmaailmassar Arvot?

Etiitkka? Jne.

12. Sana on vapaa, kerrotko omin sanoin miten niet ympiristbosaamisen kehittyvin

tulevaisuudessa eri yrityksissd ja miten koulutus pitaisi tulla siind vastaan?

13. Kiitos vastauksistasi! Halutessasi voit laittaa tihidn yhteystiedot. Tulen muista-

maan kaikkia vastanneita my6hemmin.
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Liite 2. YMPARISTOOSAAJAT2025 © kuinka tulevaisuuden

saamistarpeisiin vastataan

Koulutus Osaaminen > Toimin

taja
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osaaminen, ongelman yhteistyotaidot
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yksilolliset oppimispolut

Kansainvalinen yhteistyo

Kuva 1., YMPARISTOOSAAJAT2025 «kuinka tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastataan
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