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1 INLEDNING

Manga foretag, organisationer och kommuner haller pa att sélja ut delar av eller
hela ekonomiforvaltningen av en eller annan orsak. Ekonomiforvaltningen &r en
viktig del av foretagens verksamhet och att den fungerar smidigt inverkar pa
sjdlva karnkompetensen. Ibland valjer man att lata en bokfdringsbyra eller ett
dylikt tjansteforetag skota uppgifter som I6nehantering, bokfdring, reskontra och

betalningsrorelse. Denna process kallas outsourcing.

Tidigare har outsourcing till storsta delen forknippats med tillverkande foretag da
t.ex. delar av en slutlig produkt tillverkas av ett annat foretag, ofta utomlands.
Numera ar det mojligt att outsourca i princip vad som helst. IT-tjanster,
marknadsforing, logistik ar bara ndgra exempel pa vad man idag later andra

tjansteforetag ta hand om for den egna firmans rakning.

Om man sedan av en eller annan orsak véljer att ta tillbaka den kopta tjansten till
foretaget for att skota den i egen regi, pratar man om insourcing. | en del kéllor
har man anvént ordet backsourcing for denna definition, men i mitt arbete

kommer jag att anvanda insourcing.

Orsaken till att jag valde just detta &mne &r att jag pa tidigare arbetsplatser stott pa
ekonomiférvaltning i bade delvis outsourcad form och pa vag till insourcing.
Darfor tankte jag att det skulle vara intressant att fordjupa sig i @mnet och fa reda

pa lite mera.

Syftet med detta lardomsprov ar att fa en inblick i out- och insourcingen och vad
de medfor. Vad dr det som talar for respektive emot en outsourcing av
ekonomiférvaltningen till ett tjansteféretag? Asikterna ar delade trots att

outsourcingen idag ar mycket vanlig.



1.1 Problemformulering

I mitt arbete kommer jag att utreda varfér man valjer att outsourca och senare
eventuellt att insourca, med andra ord varfor man tar tillbaka den kopta tjansten

till foretaget.
Forskningsfragorna ur problemet &r foljande:

e Vad star bakom foretagens beslut vid en outsourcing och eventuell
efterféljande insourcing?

e Vad outsourcar man?

e Vilken nytta och risk medfor outsourcing och insourcing?

e Vad ska man tanka pa om man star infor en insourcing?
1.2 Metod

Lardomsprovet bestar av en teoridel och en empirisk del. Teoridelen ar uppbyggd
av litteratur inom amnet, information fran hemsidor samt artiklar. 1 den empiriska
delen anvénder jag mig av en kvalitativ undersokning for att reda ut vilka aspekter
som paverkar foretagen i deras beslut angaende outsourcing och insourcing. Detta

sker genom personliga foretagsintervjuer.
1.3 Avgransning

Jag kommer att koncentrera mig pa ekonomiforvaltningen och dess outsourcing
och eventuell insourcing. Mycket finns skrivet allmant om outsourcing, men da
oftast i tillverkande féretag och hur produktionen paverkas. Har kommer jag att se
pa outsourcingen ur ekonomiforvaltningens perspektiv. Eftersom outsourcing i
princip dnda ar grunden till insourcing kommer tyngdpunkten i mitt teoriavsnitt

att ligga pa outsourcingen.

Till en borjan hade jag tankt koncentrera mig pa nagot storre foretag, men fick
konstaterat ganska snart att de storre foretagen oftast har egen ekonomiavdelning

samt att om foretaget hor till en koncern begrénsas de ofta av moderbolagets avtal
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vad géller ekonomiférvaltningen. Till ekonomiférvaltningen kommer jag i mitt

arbete att rdkna den externa redovisningen samt lonerakningen.
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2 OUTSOURCING

Det ekonomiska laget i varlden gor att kraven pa foretagens, kommunernas och
samfundens effektivitet Okar. For att std sig i konkurrensen och for att
tillfredsstélla kundernas behov véljer manga att rikta in sig pa karnverksamheten,
d.v.s. det huvudsakliga arbetsomradet dar foretagets interna kompetens finns. Ett
satt att 16sa detta &r genom outsourcing.

Outsourcing innebér att man later externa specialiserade foretag skdta om en
process eller funktion, i detta fall ekonomiférvaltningen eller delar av den, medan
man sjalv koncentrerar sig pa sitt foretags karnverksamhet. | det fallet da hela
funktionen laggs ut talar man om integrerad eller sammansatt outsourcing, medan
man da delar av funktionen laggs ut pratar om partiell eller splittrad outsourcing.
Inom den partiella outsourcingen har foretaget dock ansvar for koordineringen av
funktionen. (Axelsson 1998, 189).

Traditionellt har ofta sma foretag outsourcat sin ekonomiforvaltning till en
bokforingsbyrd. Om det ar fraga om ett nyetablerat foretag ligger fokus ofta pa att
utveckla affarsverksamheten och darfér valjer man till en borjan att lata ett
tjansteforetag skota ekonomiférvaltningen. Medelstora och stora foretag skoter
huvudsakligen sin egen ekonomiforvaltning da deras volymer ar tillrackliga att
skota i egen regi. Aven om administrativa stédfunktioner snabbt okat som féremal
for outsourcing har inte ekonomifdrvaltningen vanligtvis hort till de funktioner
som outsourcats i ett storre foretag. Som ett alternativ till outsourcing valjer en del
storre koncernforetag idag istéllet att koncentrera sin ekonomiférvaltning till ett
eget s.k. service center, fran vilket hela foretagets ekonomiarenden skots. (Lahti &
Salminen 2008).

| detta kapitel behandlas vilka delar av ekonomiférvaltningen som outsourcas,
sjalva processen, motiven till outsourcing, nytta och risker med att outsourca. Jag

tar dven upp avtalet och hur man mater kvaliteten pa tjansten samt exitstrategi.
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2.1 Outsourcing inom ekonomiférvaltning

Ekonomiforvaltning ar ett relativt brett omrade, och jag kommer i mitt arbete att
ta upp den lagstadgade externa redovisningen, som riktar sig till intressenter
utanfor foretaget. Till dessa yttre intressenter réknas bl.a. myndigheter, &gare,
investerare, arbetstagare och kunder. Den externa redovisningen ar foljaktligen de
aktiviteter som ror foretagets ekonomi utat. (Lahti & Salminen 2008). Bokfdring,
inkdps-, forséljnings- och resereskontran samt I6nerdkning ar typiska for den
externa redovisningen. Dessa funktioner hor ocksa till tjanster som ar mojliga att

kopa in utifran.

Den interna redovisningen, som igen riktar sig till foretagsledningen, kan man
ocksa ha tjansteforetagen att skéta om, exempelvis budgeter av olika slag. Men
outsourcing av den interna redovisningen &r annu inte sa vanlig. Processer som
kraver tolkning, analysering och vision &r svarare att outsourca och mer sannolika
att skotas internt. (Lahti & Salminen 2008). Aven personalforvaltningsarenden
sasom rekrytering, omplacering och skolning kan outsourcas. (Lehikoinen &
Toyryla 2013). Men i detta arbete kommer jag alltsa att lagga tonvikten vid den
externa redovisningen och kommer darfor att bendmna denna som endast

ekonomifdrvaltning.

Auktoriserade bokforingsbyraer och liknande tjansteféretag kan handha ett
foretags hela ekonomiférvaltning eller endast delar av den. Den elektroniska
ekonomifdrvaltningen, med bl.a. e-fakturor, har emellertid gjort det lattare att
outsourca dylika tjanster till externa leverantdrer dd man elektroniskt kan 6verfora

behdvligt material och information. (Taloushallintoliitto).

Enligt Lahti och Salminen &r ekonomiférvaltningen uppdelad i fdljande

delomraden:

e Inkopsfakturaprocessen, som innefattar alla skeden fran inkopsbhestéllning
till inkdpsfakturans betalning och bokning i inképsreskontran. Till denna
process integreras dessutom inkopsbestallningar fran operativa processer

samt mottagning av varan i lagret.
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Forsaljningsfakturaprocessen behandlar skeden fran bestallningen av varan
till bokning av den betalda fakturan i forsaljningsreskontran. Hit raknas

aven kreditering och indrivning.

Rese- och kostnadsfakturaprocessen innefattar de anstalldas resekostnader
fran arbetsresor samt Ovriga inkOpsfakturor som inte hor till

inkdpsfakturaprocessen.

Betalningsrorelse- och kassahanteringen behandlar samtliga in- och

utgaende betalningar, d.v.s. kontoutdrags- och kassahéandelser.

Anlaggningstillgangsbokforingen, dar anlaggningstillgangarna, materiella,
immateriella och finansiella tillgangar, foljs upp med eventuella

tillhérande avskrivningar.

Samtliga ovanstaende delomraden &r underlag till huvudbokfdringen, som
slutligen knyter ihop alla processer. Bokforingen ska folja bokforingslagen
och vara ett slags verktyg for beslutsfattande for intressenterna, samt

utgora ett underlag for beskattningen.

Rapporteringsprocessen behandlar uppkomst och férdelning av rapporter.
Rapporteringen &r en process som anvander samtliga ovanstaende
processers information till interna och externa rapporteringar och borjar

darfor dér de 6vriga delomradena slutar.

Till samtliga delomraden hor &ven arkivering. Fungerande och palitlig
arkivering ar ryggraden inom ekonomiférvaltning, da allt
rakenskapsmaterial enligt bokféringslagen ska sparas en viss tid. ldag
sparar elektronisk arkivering fysiskt utrymme och det enda dokument som
enligt lagen maste sparas i pappersform ar balanshoken.

Kontroll gors for att se till att foretagets mal uppnas. Allméan kontroll och
kontroll av processerna ovanfor &r en vasentlig del av foretagets styrning

och riskhantering. Kontrollansvaret ligger pa foretagets ledning, men éven
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personer utifran kan delta, exempelvis revisorer. (Lahti och Salminen
2008, 15-16; Bokforingslagen).

:
- * B
-—»—/Q«-

1 ﬁ
_hl

Figur 1. Ekonomiforvaltningens uppbyggnad. (Lahti & Salminen 2008).

1 |

Aven lonerdkning och dess I6nebokforing hor enligt  figur 1. till
ekonomiforvaltningen. Lonerdkningsprocessen &r relativt omfattande och hit hor
uppfoljning av arbetstid och semestrar och dess utbetalning. Forsakringar och
sociala avgifter, samt forskottsinnehallning ska ocksd beaktas. Uppgifter till
forsakringsbolag och myndigheter redovisas manatligen. (Viitala 2006, 43-44).

Samtliga delomraden inom ekonomiforvaltningen ar fullt mojliga att outsourca till
en utomstaende leverantdr och man besluter sjalv om outsourcingen &r integrerad

eller partiell beroende av foretagets egna behov.
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Aven om t.ex. bokforingsbyraer har funnits lange ar det forst efter millennieskiftet
som ekonomifdrvaltning och I6nerdkning bdrjat outsourcas i stérre utstrackning.
Den offentliga sektorn har dock 6verlag varit forsiktigare med att outsourca an
den privata sektorn. (Lehikoinen & Toyryld 2013). Nivala stad var den forsta i
Finland att outsourca hela sin ekonomi- och ldneférvaltning till en privat
bokforingsbyra sa sent som 2011. (Tilisanomat 12/2011).

Beroende pa det outsourcande foretagets storlek varierar satten som uppgifterna
Overfors till tjansteforetaget. Informationen kan levereras skillt, exempelvis
verifikat i pappers- eller elektronisk form eller s& har tjansteforetaget tillgang till
foretagets system, t.ex. systemet som hor till stampelklockan for att fa information

om arbetstiden pa vilken 16n ska utbetalas. (Koivu 2012).
2.2 Processen

Om ett foretag Overvédger att outsourca ekonomifunktionen &r stegen enligt

Greaver sju till antalet for att lyckas med outsourcingen.

Figur 2. Outsourcingprocessens sju steg. (Greaver 1999).
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Inledningsvis ska mal, forvantade resultat och tidtabeller sattas upp, ofta av en for
andamalet tillsatt projektgrupp. | detta skede bor ocksa de anstallda informeras om
planeringen. Dérefter foljer undersokning av hur val en outsourcing passar
foretaget och dess framtidsvisioner, for att sedan kunna analysera ekonomiska
konsekvenser, bade direkta och indirekta. Under dessa tva steg sker vanligtvis
konsekvens- och riskanalyser, vilken typ och omfattning av outsourcing som
skulle passa foretaget, samt en jamforelse med den nuvarande situationen. Man

bor dven se pa hur outsourcing paverkar 6vriga organisationen.

Efter detta kan potentiella leverantdrer offerera sina tjanster som man jamfor och
darefter forhandlar man enligt en planerad strategi for att fa till ett fordelaktigt
avtal. (Greaver 1999, 17-29). Se mer om avtal i kapitel 2.6. Bokforingshyraernas
tjanster, kunnande, priser och prissattning varierar givetvis. Priserna kan basera
sig pa anvand tid, antal handelser eller en kombination av dessa tva. Ur det
outsourcande foretagets perspektiv ar forstas forhallandet pris-kvalitet viktigt.
(Taloushallintoliitto 2009).

Nu kan sjalva forverkligandet av outsourcingen gdéras med allt vad det innebér
gallande personal och Ovriga resurser. Personal som blir uppsagd maste bli
behandlad med respekt for att paverka hur de och de som blir kvar, i framtiden ser
pa organisationen och outsourcing i sin helhet. Oftrutsedda problem som
uppkommer behdver losas. Nagot som man slutligen inte ska glomma bort &r att
uppratthalla god kommunikation till den externa leverantdren under det
kommande samarbetet (Greaver 1999, 17-29).

Att genomféra en outsourcing kan ta lang tid, ibland flera ar. Att da jakta genom
vissa steg i processen kan leda till ddesdigra misstag som kan godra att man
hamnar att géra om nagot steg eller senare ga tillbaks till ruta ett genom kostsam
insourcing. (Effso Tools 21.11.2011).

2.3 Motiv till outsourcing

Bakom varje initiativ till outsourcing finns ndgon form av drivkraft.

Anledningarna & manga till att foretag valjer att kopa tjanster fran en extern
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leverantor. T.ex. ar det en fraga om kompetens eller att man inte kan gora det sjalv
pa ett effektivt satt. Eller sa hor det helt enkelt inte till foretagets huvudsakliga
verksamhet (Axelsson 1998, 51). Men att tro att en outsourcing kan ldsa
styrnings- eller ekonomiska problem ar dock en naiv orsak till outsourcingsbeslut.
Foretaget har i slutandan anda huvudansvaret for sin egen ekonomi, dven om en
extern leverantdr handhar den. (Taloushallintoliitto).

Idag &r utbudet stort da det galler foretag som bjuder ut sina tjanster inom
ekonomiforvaltning, sd steget ar inte stort nar man val bestamt sig for en

outsourcing.

Innan ett beslut ska fattas angaende outsourcing ar det viktigt att veta vilken roll
funktionen man har tankt outsourca har i organisationen, sa att man inte i misstag
outsourcar karnkompetensen. Denna &r foretagets styrka och bor darfor inte
outsourcas. Eftersom det ar svart for ett foretag att vara expert pa ett allt for brett
omrade ska man darfor rikta in sig pa karnan. Enligt Long & Vickers modell kan
foretagets kompetens delas in i fem olika kategorier, dar de funktioner narmast

karnan ar av hog strategisk vikt.

@

Figur 3. Kompetenser i dimensionen periferi - kdrna. (Axelsson 1998, 204).
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| bilden ses foljande funktioner:

1. Cutting edge-funktioner. Dessa dr avgorande for foretagets
konkurrensformaga pa lang sikt. Exempelvis om foretaget besitter en
speciell kunskap som i framtiden kan ge konkurrensfordelar. Denna
funktion bor standigt utvecklas.

2. Karnfunktionerna ar huvudprocesserna, som formar foretagets Ovriga
verksamhet, t.ex. foretagets produktion. Tillsammans med cutting edge-
funktionerna skapar karnfunktionerna sjalva karnkompetensen i foretaget
och bor darfor hallas kvar i foretaget.

3. Stodfunktionerna hor inte direkt ihop med kdrnkompetensen, men maste
inga i verksamheten for att den ska fungera, t.ex. ekonomifunktionen eller
logistiken.

4. Avskiljbara funktioner ingar i huvudprocesserna men ar latta att avskilja
da de inte relaterar till kirnkompetensen, t.ex. en komponent.

5. Periferifunktioner hor inte till huvudprocesserna. Exempelvis arbetarnas
lunchrestaurang i fabriken (Axelsson 1998, 203-204).

Ekonomifunktionen ar saledes en stédfunktion till kdrnan i verksamheten och &r
darmed mojlig att outsourcas. En tjansteleverantor som ar specialiserad pa sitt
omrade, exempelvis en bokforingsbyra i detta fall, kan ofta utfora ett arbete bade
effektivare och till ett lagre pris &n ett foretag dar utférandet av samma arbete sker

som en av manga stodfunktioner till verksamheten. (Lehikoinen & Toyryla 2013).
2.4 Nytta

Nyttan med outsourcing kan variera fran fall till fall beroende pa vilken del av
ekonomifarvaltningen som laggs ut, men malet ar oftast gemensamt i alla typer av
outsourcing: att forbattra foretagets prestationsformaga och effektivitet pa lang
sikt. Bade operativ och strategisk nytta kan fas nar ekonomiforvaltningen
outsourcas. Den operativa nyttan har att géra med t.ex. kostnadseffektivitet och
kvalitativ kompetens. Den strategiska nyttan har exempelvis att gbéra med
foretagsbilden och produktutbud. (Kiiskinen m.fl. 2002)



19

2.4.1 Operativ nytta

Kostnadsminskning. Den framsta orsaken till varfér man outsourcar har varit att
goOra inbesparingar. Man behdver i det har fallet t.ex. inte utbilda personalen och
halla den uppdaterad i ekonomifragor. En outsourcing av ekonomifunktionen
leder &ven till mindre nyanskaffningar vad galler dataprogram och dylikt material
som hor till ekonomiférvaltningen. Dessa kostnader flyttas i och med
outsourcingen éver pa leverantoren. Det ar dessutom pa leverantérens ansvar att
utveckla tjansten, som kraver resurser. Fasta kostnader kan for 6vrigt pa det har
sattet bli rorliga, vilket minskar foretagets kapitalbindning. Se Figur 4 har under.
(Greaver 1999, 4-5; Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002).

Ackumulerade
kostnader
4 Rérliga kostnader
Fasta kostnader
Fasta .-
kostnader e
efter
outsourcing » Volym

Figur 4. Omvandling av fasta kostnader till rorliga. (Axelsson 1998, 219).

Figuren visar att fasta kostnader minskar samtidigt som rorliga kostnader okar i

och med den kdpta tjansten.

En annan aspekt som hor ihop med kostnadsminskningar &r att man dven far
chans till stordriftsférdelar i och med att leverant6ren av outsourcingtjansten kan
sprida sina investeringar och kostnader pa flera kunder, samt fa till formanliga
avtal p.g.a. storre volymer. (Lahti & Salminen 2008, 180-181).
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Tredje parts kunnande. Vid en outsourcing kan man utnyttja det andra foretagets
yrkeskunskap och effektivitet. Man far ocksa tillgang till innovationsvinster, d.v.s.
den externa leverantoren kan komma pa nya losningar som har med de
outsourcade funktionerna att gora och utvecklar da dessa kontinuerligt.
Leverantorens unika kompetens uppstar da denne i sin tur koncentrerar sina
resurser till sin karnverksamhet. Man far dven en oberoende utomstdendes
synvinkel pa ekonomin och 6kar saledes chansen for att fa upp 6gonen for sadant
man kanske inte lagt marke till tidigare. (Taloushallintoliitto; Lahti & Salminen
2008; Kiiskinen m.fl. 2002).

2.4.2 Strategisk nytta

Fokusering pa kérnverksamhet. Nar foretaget flyttar Over ansvaret for
ekonomifunktionen pa den externa leverantoren kan de istéllet lagga huvudsakligt
fokus och resurser pa sin karnkompetens, som namndes i det tidigare avsnittet 2.3.
Pa detta satt frigors resurserna, sasom tid, personal, arbetsutrymme och skolning,
fran de perifera aktiviteterna och kan istéllet laggas pa karnaktiviteterna och
foretaget blir pa sa satt mera kostnadseffektivt. (Axelsson 1998; Lahti & Salminen
2008, 181)

Flexibilitet. Foretaget behdver inte anstdlla personal som inte hor till
karnverksamheten och personalen kan exempelvis flyttas till att gra annat. Aven
forandringar i kapacitetsbehov kan styras upp béttre vid en outsourcing, t.ex. om
man sysslar med mera sasongbetonad verksamhet som skulle innebara mindre
jobb for en anstalld vid vissa tidpunkter pa aret. Samtidigt ar det ocksa lattare att
sédga upp ett avtal med tjansteleverantdren &n att sdga upp en anstalld. Man
behover heller inte vara orolig Over att arbetet inte skots vid eventuella semestrar
eller sjukledigheter. (Axelsson 1998, Kiiskinen m.fl. 2002).

2.5 Risker

Ett foretag bor ha i atanke att en outsourcing ocksa kan medfora risker och
nackdelar av olika slag. Foljande risker finns nd&r man outsourcar

ekonomiférvaltningen:
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Kéanslig information. | och med att fler parter far tillgang till kanslig information
ar risken ocksa storre att denna lacker ut. Loner, personlig information om de
anstallda eller évriga affarshemligheter ar sadant som man helst undviker att
sprids och kommer i orétta hénder. (Axelsson 1998).

Personalrelaterade. Internt mister man kunnig personal om man outsourcar och
ar tvungen att saga upp folk. Uppsédgningar ger ocksa upphov till sdamre
arbetsmotivation bland den personal som blir kvar da de kan kanna att foretaget
ifrdgasatter deras kompetens och hotar deras positioner och framtid. Utat sett kan

uppséagningar dven ge samre rykte for foretaget. (Kiiskinen m.fl. 2002).

Forlust av kontroll. 1 och med outsourcingen kan ledningen inte styra éver den
outsourcade funktionens aktiviteter pa samma sitt som da den finns inom

foretaget och under samma tak. (Kiiskinen m.fl. 2002).

Leverantorsrelaterade. Kommunikationssvarigheter kan uppsta mellan foretaget
och leverantoren redan under Overgangsskedet eller under den pagaende
tjansteperioden. Man delar kanske inte asikter eller sa levererar man fel eller
forsenande uppgifter. Byte av personal hos tjansteleverantoren kan innebéra att
vardefull odokumenterad information férsvinner med den personen. En
tjansteleverantors konkurs innebar pd samma satt ocksd en risk for det
outsourcande foretaget da know-how fran tjansteforetaget ar svar att overfora till
ett annat. Med en enmans bokféringsbyra finns risken for insjuknande eller
burnout. (Lehikoinen & Tdyryla 2013; Taloushallintoliitto)

Kostnadsrelaterade. Foretaget kanske inte kénner till tjanstemarknaden och har
darfor svart att forhandla till sig ett bra avtal. Det ar viktigt att man vid
avtalsforhandlingarna far till ett bra avtal for att t.ex. undvika for hoga eller dolda
kostnader. (L& mer om avtal i avsnitt 2.6.) Overgangsperioden kan ocksa
innebéra kostnader som foretaget inte tagit i beaktande. Det kan &ven sist och
slutligen vara formanligare att skota funktionen sjalv istallet for att outsourca.
(Kiiskinen m.fl. 2002)
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Riskerna kan reduceras eller minskas genom noggrann planering och genomgang
av outsourcingsprocessen, samt genom gott samarbete med leverantdren av
tjansten och genom omsorgsfullt uppgjorda avtal. Ofta har dven leverant6ren en
ansvarsforsakring som kan ticka en del av skadorna om de sa sker.
(Taloushallintoliitto; Kiiskinen m.fl. 2002)

2.6 Avtal

Outsourcingavtalet i sig ar mycket viktigt for bada parter da det hjalper till att
halla en maktbalans foretagen emellan, samt att fa en samforstaelse 6ver parternas
ansvarsfordelning. Aven om ett muntligt avtal ar lika bindande som ett skriftligt &r
det anda skal att gora avtalet skriftligen sa att samtliga dokument finns svart pa
vitt och att inget utrymme lamnas for misstolkningar. Det &r av hog vikt att lagga
ner tid pa utformningen av avtalet da det ocksa utgor grunden for samarbetet.
Avtalet gors upp endera pa det outsourcande foretagets eller tjansteleverantorens
avtalsbotten. Taloushallintoliitto, som &r Finlands forbund for auktoriserade
bokforingsbyraer och konsultbolag, erbjuder ocksa en avtalsmall som man kan
anvanda sig av och som tar i beaktande bada parters ansvar och skyldigheter.
(Kiiskinen m.fl. 2002; Lehikoinen & Toyryla 2013; Taloushallintoliitto).

Bokforingshyraers outsourcingsavtal ar ofta tillsvidaregéllande, vilket ar ovanligt
nar det géller outsourcing. Det vanligaste alternativet nar det géller outsourcing i
allménhet ar tidsbundet pa tre ar med mojlighet att fortsatta ett eller tva ar at
gangen. (Lehikoinen & Toyryla 2013).

| avtalet beskrivs tjanstens kvalitativa innehall, d.v.s. prestationer, slutresultat och
genomforande tillrackligt specifikt och entydigt. Aven det kvantitativa innehallet
bor bestdmmas, sasom centrala "matare”, kvantitet och formler samt malvarden

for dessa. Enligt Kiiskinen ar avtalet indelat i fyra centrala dimensioner:

e Beskrivning av tjansten - vad, nar och hur?
e Tjanstens utforande - hur och pa vilket satt?
e Tjanstens ramvillkor - med vilka slags riktlinjer och undantag uppnar man

det avtalade utférandet?
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e Tjanstens pris - hur mycket kostar det? (Kiiskinen m.fl. 2002).

Riktlinjerna och ansvarsfordelningen i avtalet bor hallas up-to-date, d.v.s.
utvarderas arligen. Aven listor pa kontaktpersoner bor hallas uppdaterade. Extra
viktigt ar det att halla uppdaterade listor Gver kontaktpersoner som t.ex. har ansvar
for anmalan om nya I6ntagare eller I6neforhdjningar och utbetalningar av bonusar
for att undvika missbruk. (Koivu 2012).

| samband med underteckningen av avtalet &r det &ven skal att underteckna avtal
om tystnadsplikt for att undvika att de dverlatna uppgifterna hamnar i fel hander.
(Koivu 2012).

2.6.1 Overvakning och kvalitetsmétning

Det &r pa det outsourcade foretagets ansvar att Gvervaka den kopta tjansten. |
avtalet kan inga en s.k. audit clause, som innebér att koparen av tjansten har ratt

att kontrollera hur dess uppgifter i behandlas i tjansteféretaget. (Koivu 2012).

Né&r tjansteforetaget fakturerar sin tjanst &r det &ven viktigt att man som
outsourcande foretag aven ska kunna kontrollera att fakturan ar korrekt, sa att inga
dolda kostnader smugit sig in. Kostnadskontrollen tillsammans med
forberedelserna och avtalet ar vasentliga delar for att se till att outsourcingen halls
pa en I6nsam niva. (Lehikoinen & Toyryla 2013).

Kvaliteten pa den outsourcade tjansten ar viktig. Olika foretag prioriterar dock
olika slags kvalitet. Man kan da utgaende fran foretagets egna behov anvénda sig
av olika slags matare for att regelbundet folja upp kvaliteten.
(Taloushallintoliitto). Som jag tidigare namnde har foretaget anda huvudansvaret
for sin ekonomi och bor darfor ocksa kunna félja upp och kontrollera
leverantorens prestation. Taloushallintoliittos exempel pa kvalitetsmatning pa

outsourcade ekonomifunktioner innehaller féljande fragor:
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Pa vilket satt utvarderas tjansten?

e el e Levererar tjansteforetaget utlovade uppgifter/information i
tid?

ek Erbjuds tydliga och lattanvanda elektroniska system? Fas
rapporter som &r vasentliga och latta att tyda?

Snabbhet Skickas din faktura ut exempelvis inom ett dygn da du gett

faktureringslov?

Automatik Skickas exempelvis de fakturor ut automatiskt som du har

manatligt kontrakt pa?

Gors jobbet snabbare &n vad du sjalv skulle ha gjort?

Exakthet Ser leverantéren till att manatliga och arliga prestationer

t.ex. till skatteférvaltningen gors?

Utvecklande tjanst PelE5EL leverantoren utvecklingsatgarder eller
forandringar?

Tabell 1. Kvalitetsmétare (Taloushallintoliitto).

| avtalet ar det skal att bestamma pa vilka grunder kvaliteten pa tjansten mats, hur
ofta och vad féljderna ar vid eventuella avvikelser. En del véljer att ha finansiella
sanktioner om kriterierna inte uppfylls, vilket ar forstaeligt da foretaget kan fa

t.ex. forseningsavgifter om prestationer inte betalas i tid. (Koivu 2012).

Enligt en studie fran Warwick Business School &r foretag i norden daliga pa att
mata det ekonomiska véardet av sin outsourcing. Samtidigt som man lagger ut
mycket pengar pa outsourcing saknar manga verktyg att faktiskt mata vardet pa
den. (Webfinanser 18.10.2009).
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2.6.2 Exitstrategi

Om samarbetet med leverantéren inte skulle fungera bor foretaget besitta nagon
slags exitstrategi som kan inneb&ra majlighet till byte av leverantor eller en
avveckling av outsourcingen. Aven tjanstens behov, genomforande, uppbyggnad
eller automationsgrad kan komma att dndras sa att den inte langre fortsatter i sin

ursprungliga form.
En outsourcad tjanst kan avslutas:

e vid avtalstidens slut
e da det outsourcande foretaget, eller tjansteforetaget, sager upp avtalet
under avtalstiden

e daendera parten gar i konkurs (Lehikoinen & Toyryla 2013).

Villkoren for att avsluta en tjanst bor sta i avtalet. Dessa villkor bor tas upp redan
i offertstadiet, sa att erbjudaren av tjansten kan ta dem i beaktande vid
prissattningen. Pa detta satt undviks onddiga meningsskiljaktigheter.

(Taloushallintoliitto).

Néar den outsourcade tjansten avslutas tar en ny outsourcingprocess vid om man
inte bestdmmer sig for en insourcing, eller om behovet av tjansten inte langre
finns. (Lehikoinen & Toyryla 2013).
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3 INSOURCING

Det ar inte alltid som en outsourcing blir en lyckad l6sning pa lang sikt. Man
kanske inte far den I6nsamhet eller inbesparing man raknat med. Eller sa har man
kanske gjort fordndringar i organisationen som gor att en outsourcing inte langre
ar ett ekonomiskt eller strategiskt I16nsamt alternativ. Ett mindre foretag, som fran
borjan latit utomstaende ta hand om ekonomiforvaltningen, har kanske véxt sig
tillrackligt stort for att kunna anstélla en ekonomiansvarig person pa heltid. Da

kan det vara skél att 6vervéga en insourcing.

Man kan insourca pa strategiska eller operativa grunder. Strategisk insourcing
handlar om att 0ka det egna foretagets foradlingsgrad och ar betydligt mer
komplicerad &n insourcing pa operativa grunder. En strategisk insourcing innebér
oftast att en ny kunskaps- och fardighetsstruktur maste byggas upp eller dverféras
fran tjansteleverantoren. Insourcar man pa operativa grunder kan det handla om
att hoja utnyttjandegraden av egna resurser eller att pa kort sikt sinka
produktionskostnader. (Bengtsson, Berggren & Lind 2005).

Med insourcing avser jag i detta arbete da man tar tillbaka en tidigare outsourcad
tjanst for att skotas internt inom foretaget. Insourcing kan bli en kostsam process,

men ibland &r det oundvikligt att ta hem den outsourcade funktionen.
Detta kapitel behandlar forberedelser for insourcing samt dess nytta och risker.
3.1 Forberedelser

Foretaget bor akta sig for forhastade beslut dd det géller att ta tillbaka den
outsourcade funktionen. For att verkligen dra nytta av en insourcing krévs
betydande resurser och expertis. Genom att planera och satta tydliga mal och
insatser pa hemtagningen kan man lyckas med insourcingen av
ekonomifunktionen (CFO World 2010).

Malet med insourcingen kan vara exempelvis att spara pengar eller att aterfa

kontrollen 6ver funktionen. For processen ar en tidsplan ar ocksa nodvandig och
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liksom infor en outsourcing maste kommunikationen inom foretaget fungera infor
de kommande férandringarna (CFO World 2010).

Om ldsningen &r en insourcing bor man beakta att en ekonomiavdelning inte &r
sjalvgaende. Det kravs stora insatser av bade ledning och personal for att standigt
effektivera och utveckla funktionen. Ofta underskattas dven kostnaderna som en
insourcing medfor, samt kostnaden for den langsiktiga styrningen av den nya
funktionen. Man bor dven vara beredd pa ett visst avbrott i verksamheten under
flytten (CFO World 2010).

Innan insourcingen inleds bor man darfor ga igenom en process liknande den som

gors vid outsourcing:

Figur 5. Insourcingprocessen. (Forfattarens egen tolkning).

e Inledningsvis bor kort- och langsiktiga mal stallas upp. Insourcingen ska
ha ett syfte och klara affarsmél. Ar malet att spara pengar eller vill t.ex.
ledningen att en viss kompetens ska finnas i foretaget? En tidsplan ar

ocksa nédvandig.



28

o Dérefter foljer uppgtrandet av en nulédgesanalys, som omfattar nuvarande
kostnader, leveranskvalitet, effektivitet och behovet av personal.
Nuldgesanalysen ger insikt vilka organisationsforandringar som kréavs for
att stodja den nya verksamheten. Hit ska védgas in aspekter som
foretagskultur, tekniska behov, samt nodvéandiga styrningsresurser.

e Sedan ska omstallningskostnaden beaktas. Transaktionskostnaden avgor
ofta hela beslutet angdende insourcing eller inte. En komplett
kostnadsanalys visar kostnad bade for insourcing och for att behalla
tjansten outsourcad. Man bor ocksa ha en tydlig bild av omfattningen av
den hemtagna verksamheten for att kunna avsétta tillrackliga resurser och
koordinera och genomfora hemtagningen och goéra eventuella

rekryteringar.

e Avslutningsvis bor framtida behov tas i beaktande. Vilken I6sning ger
storst och mest langsiktiga fordelar? Hur paverkas personalen av en
insourcing? (CFO World 2010).

3.2 Nytta och risker

Eftersom insourcing och outsourcing &r varandras motsatser kan fordelarna med
insourcing vara outsourcingens risker och vice versa. Dessa behandlades i kapitel
2.4. och 2.5. Detta betyder att nyttan med en insourcing exempelvis kan vara att
man minskar risken for att k&nsligt material sprids och man blir mindre beroende
av leverantéren. Risker med insourcing kan da vara minskat fokus pa
karnkompetensen och att man mister den tredje partens kunnande och
stordriftsfordelar. (Bengtsson m.fl. 2005).

Men nyttan med insourcing behover dock inte alltid ses utgdende fran
outsourcingens nackdelar. Nyttan kan utover dessa ocksa vara exempelvis 6kad
flexibilitet och ndrmare samarbete avdelningar emellan (CFO World 2010).
Insourcing kan ocksa vara vardehdjande for personalen da foretaget investerar i

den egna verksamheten. Aven for kunder och leverantérer kan det underlatta da
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foretaget har det direkta ansvaret. T.ex. vid faktureringen ar det i badas fall lattare
att ha direktkontakt med foretaget i fraga.

Malet med insourcingen &r anda sist och slutligen att kvaliteten ska vara minst
lika hog som tjansteleverantorens.
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4 EMPIRI

Den empiriska delen av mitt arbete bestar av en kvalitativ undersokning i form av
intervjuer. Jag valde att anvanda mig av intervju for att lata respondenterna berétta
med egna ord och mera ingaende an vad man kan vid enkatundersékningar. For
att skapa mig en bild av hur tva olika féretag ser pa outsourcing och insourcing
gjorde jag intervjuerna med tva foretag/samfund vardera. Tva som har genomgatt
en insourcing och tvd som har outsourcat och behallit sin outsourcing av
ekonomiforvaltningen. Fran dessa intervjuer ville jag bl.a. se vad som ligger
bakom besluten, fordelar och nackdelar och hur man gick till vdga nar man tagit
beslutet. | detta kapitel presenterar jag vilka foretag jag valt samt innehallet i

intervjuerna.

Att hitta foretag som insourcat var inte latt. | VVasatrakten &r det tydligen &nnu inte
sa vanligt att man insourcar eller sa har man helt enkelt inte varit sa 6ppen med att
berdtta om det. Pa bokféringsbyraerna far man inte heller beratta vem som varit
eller ar kund hos dem p.g.a. tystnadsplikten. Sa det enda jag hade att ga pa var att
fraga bekanta om de mojligtvis hdrt om nagon som insourcat, samt att direkt fraga
foretag. Sa nagra speciella kriterier pa foretagens omsattning eller storlek hade jag
inte da det gallde insourcingen. Huvudsaken var att de hade insourcat

ekonomifdrvaltningen.

Foretag som har outsourcat ar lattare att hitta, men att fa dem att stalla upp pa
intervju ar desto svarare. Jag valde att valja mellan foretag i Vasatrakten med en
omsattning mellan 3 och 8 miljoner med mer anstéllda &n 20. Med detta fick jag
hjalp av Jukka Marttila pd Pretax Pohjanmaa i Vasa, som dr ett tjansteforetag
inom ekonomiforvaltning. Han hade tillgang till Asiakastietos register, i vilket
man kan vilja olika kriterier géallande foretagen. Pa det sattet fick jag alltsa min
lista pa foretag att fraga. Han fick dock av sekretesskal inte ndmna huruvida
foretagen var eller inte var kunder hos dem eller hos nagon annan bokféringsbyra.
Fran denna lista fick jag slutligen ett foretag pa kroken dar man var villig att stalla

upp pa intervju. Det ena foretaget som insourcat hade nyligen ocksa outsourcat en
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annan funktion, sa pa det sattet fick jag mina tva foretag aven om det ena till sin

omséttning och personalstyrka ar mycket storre.

Intervjufragorna skickades pa forhand till kontaktpersonerna pa foretagen.
Utgaende fran denna fragebotten kunde jag vid behov stélla foljdfragor. Jag gav
foretagen chans att vara anonyma, men det var ingen som ville forbli anonym i

min undersokning.
4.1 Foretag 1l

Foretag 1 & VEO Oy, som levererar automations-, linje-, och
elektrifieringslosningar till energi- och processindustrin. Till dessa leveranser
riknas “nyckel-i-hand”-projekt eller delleveranser innehallande planering,
anskaffning, projektledning, installering och utbildning, samt skotsel och
underhall. Man har egen produktion av stallverk i Vasa. Foretaget som grundades
1989 har for tillfallet ca 400 anstéllda och forséljningsenheter i Ryssland, Norge
och Sverige. (VEO, Salmela). Intervjun, som spelades in pa band gjordes med

Harri Salmela, controller pa VEO.

Man har pa VEO nyligen efter tryck fran ledningen varit tvungna till sparatgarder
och bla. genomgatt samarbetsforhandlingar. | samband med senaste
budgetgenomgang togs beslutet att se 6ver I6neforvaltningen och evaluera den.
Man saknade dock en del uppgifter for att pa ett rattvist satt kunna gora en
ordentlig utvardering. (Salmela).

Tva loneraknare har raknat I6ner at de 400 anstéllda i foretaget. Man var inte
saker om antalet Ioneréknare i forhallande till personalantalet var ratt. En sak som
forsvarade analysen var att Ionerdkningen under arens lopp hade bildat en slags
"6", som var losgjord fran resten av affarsverksamhetens Gvriga
ekonomiférvaltningsprocesser och -system. Mellan systemen fanns inga lankar
och all information rérde sig i pappersform och anvandarrattigheterna till
I6nesystemen var begrénsade. Man kom inte in varken via anvéndargranssnitt

eller databaser, menar Salmela.
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2008 slutade den ordinarie l6nerédknaren och man anstéllde en ny. Vad man inte
da visste var att den tidigare l6nerdknaren hade jobbat bade under sjukledigheter
och semestrar och hade pa det viset dolt uppgiftens arbetsborda pa ett effektivt
satt. Darfor visade det sig ganska snabbt att arbetsbdrdan for en person var for stor
och man anstallde en halv person till for att senare ha sysselséttning for tva

I6neraknare. (Salmela).

Darfor var man nu inte saker pa om l6nerakningssystemet anvandes pa ett
optimalt och vettigt satt och man ville ta reda pa till vad léneraknarna anvéander
sin arbetstid till. Darfor beslutades i och med budgetgenomgangen att tva
I6nerakningskonsulter skulle tas in och intervjua och félja VEOs I6nerdknare och
kartlagga lonerdkningens processer, narmast hur informationen forflyttar sig. |
samband med kartldggningen gjordes klart for VEO att man i I6nerdkningsvérlden
har en slags tumregel att en lIonerdaknare ska kunna klara av ca 800
I6nespecifikationer i manaden. | VEOs fall da man aven har timavlénade till vilka
man betalar ut 16n tva ganger i manaden betydde det att man alltsd hade tva
I6neraknare pa ca 600 lonespecifikationer i manaden. (Salmela).

Kartlaggningen gav alltsd resultatet att lonerdkningen bor granskas.
Lonerakningskostnaderna raknade ut och lades parallellt med offerter fran olika
tjansteleverantérer. Den forsta april skrevs outsourcingavtalet under och
l6nerakningen Gverfordes till tjansteforetaget. Annu i maj nar intervjun gjordes ar
man i introduktionsstadiet da lénerna annu raknas i det gamla systemet av de
tidigare lonerédknarna. Grunduppgifter och historia har Overflyttats och
konverterats till det nya systemet. Efter intervjun som gjordes skulle man goéra en
s.k. parallellkdrning for att se om man kommer fram till samma resultat och 16n.
Beroende pa vilket resultat parallellkdrningen ger kommer man att dverga till det

nya systemet foljande manad, sager Salmela.

| offertforfragningsskedet ar offerterna valdigt olika till sin natur och da maste den
som staller forfragan kunna fa offerterna jamférbara. Ett ultimatum som stélldes
vid offertforfragningarna var att VEOs loneraknare skulle Overga i

tjansteforetagets tjanst, eftersom man inte kunde erbjuda dem andra uppgifter
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inom foretaget. Sa fr.o.m. att avtalet ingicks overgick I6nerdknarna i
tjansteforetagets tjanst. Efter dvergangsskedet kommer dessa tva personer att

forflyttas till att fysiskt sitta i tjansteforetagets utrymmen. (Salmela).

I 16nerdkningsbranschen finns en rad olika system och tjansteleverantéren som
hor till en storre koncern har flera olika system i bruk. Man ar i 6vergangsskedet
att ersatta de olika systemen med ett stort gemensamt, men eftersom man &nnu
inte Overgatt till systemet som VEO kommer att borja anvanda finns kunskapen
om systemet annu inte vid filialen i Vasa. Darfor har man ett lite udda avtal som
innebar att I6neraknarna som overgar i tjansteforetagets tjanst kommer nu till en
borjan att rdkna andra foretags I6ner och VEQOs I6ner réknas i Rovaniemi. P.g.a.
detta har man ett tidsbundet avtal med filialen i Rovaniemi till 2014, varefter

Vasafilialen tar 6ver da systemet tagits i bruk. (Salmela).

De aspekter som paverkade beslutet till att outsourca var att inbesparingarna pa
arsbasis var betydande. Dessutom fick man istéllet for en fast kostnad en rorlig
kostnad som andrar i forhallande till arbetsméangden, d.v.s. kostnaden &ndrar om
antalet anstéllda forandras. Man behover framledes heller inte bedéma huruvida

de egna lI6neraknarnas arbetsmangd ar optimal eller inte. (Salmela).

Fastan man hade tva I6neraknare hade de varsitt ansvarsomrade och de hade inte
mojligheten att vikariera varandra. Den ena rdknade manadsloner och
tjansteménnens I6ner, medan den andra rdknade de timavldnades I6ner. Darfor var
man fran VEO tvungna att forlita sig pa kopta lonetjanster under sjukledigheter
och semestrar, vilket medférde onddiga kostnader. Effekten man ville uppnd med
att outsourca I6nerakningen helt och hallet var att trygga I6neutbetalningen &ven
vid dessa tillfallen, eftersom det da ar pa tjansteforetagets ansvar att se till att
I6nen betalas ut i tid. Eftersom man nu &r i ett mellanskede i outsourcingen ar det i
nulaget svart att saga om effekten kommer att uppnas, da bade lénerédknarna och
systemen byts ut. Men det kommer alltsa efter outsourcingen hadanefter helt och
hallet att vara pa tjansteféretagets ansvar att 1onerna blir raknade och utbetalade
till de anstallda. Man ville enligt Salmela ocksa hoja nivan pa informationsflodet

inom lonebehandlingen och bli av med manuell behandling av information och
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samtidigt kunna bevara information elektroniskt istallet for till pappers, som man
hittills ofta gjort. Detta for att effektivera och géra behandlingen av l16nerna mer
korrekt.

Andra forandringar som outsourcingen kommer att medfdra &r att férmannens
uppgifter kommer att andras till en viss del. Eftersom l6nerna nu kommer att
réknas i Rovaniemi har man inte mojlighet till samma kontakt mellan Iéntagare
och loneréknare. Darfor kommer formannen enligt Salmela att borja fungera som
en slags mellanhand. Detta kan vara utmanande bade for arbetstagarna och for

forméannen.

Nér de berorda anstdllda informerades hade man hunnit en god bit in i
outsourcingprocessen. Salmela sager att det ar en mycket kanslig sak da det galler
enstaka anstallda som berdrs av en outsourcing. Samarbetslagen begransar och
styr i dessa fall och ger stéd i hur man bor handla i dylika situationer. Den
skyddar samtidigt de anstallda. DA det enligt samarbetslagen var fraga om en
overlatelse av rorelse maste man pa VEO ocksa folja det som star om detta i
lagen. Man kunde enligt Salmela inte avslja planerna inom organisationen pa
forhand da det var fraga om 2 personer av 400. Direkt da avtalet var klart kunde

man inkludera personerna i fraga.

| avtalet star i beskrivningen av tjansten pa vilket satt sjalva tjansten foljs upp och
utvarderas. Tjansteforetaget har egna preferenser pa hur kvaliteten pa deras tjanst
mats. Fran VEOs sida vill man givetvis ocksd att bada parter vill utveckla
tjansten, eftersom man debiterar tjansten pa timbasis. Om man fran VEOs sida
utvecklar forménnens funktion och gor informationsflodet effektivt kan man

darfor minska kostnaderna for tjansten, hédvdar Salmela.

Man har p& VEO provat att outsourca en del av indrivningen. Aven resereskontran
ar mojlig att outsourca om sa behdvs. Mer om detta star i kapitel 4.1.3. som
behandlar deras insourcing. Men inkdps- och forsédljningsreskontran samt
bokforingen &r p.g.a. projektverksamheten enligt Salmela omgjliga att outsourca,

da man behover kunskap om affarslogiken, organisationen och manniskorna i
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foretaget. Men samtidigt ar det fraga om en balansgang da man anda ar sa pass
beroende av personerna som besitter kunskapen i foretaget och att vikariera

varandra vid langre sjukdomsfall &r ratt omojligt.

En svarighet i processen ansag Salmela var att projektgruppen som bestod av IT-
folk och controllers inte pratade samma "sprak" som lénekonsulterna under sjalva
processen. Nackdelen har var enligt honom ocksa att tjansten for personalchef inte

vid tidpunkten &nnu tillsatts sedan den tidigare slutat.
4.2 FoOretag 2

Foretag 2 ar Byggnadsbyra Tom Knip Ab. Foretaget grundades ar 1993 och deras
verksamhetsomrade ar framst Osterbotten. Byggnadsbyrd Tom Knip Ab ar
verksam inom husbyggnadsbranschen, till vilken réknas bl.a. nybyggnader,
renoveringar och rorsaneringar, hdg- och radhus, affars- och officiella byggnader
samt grynderprojekt. (Knip). Intervjun gjordes per telefon med Tom Knip, Vd pa

foretaget.

Hela ekonomiférvaltningen outsourcades till ett utomstaende tjansteforetag for ca
2,5 ar sedan. Till foretagets ekonomiforvaltning rdknas bokforing, reskontra,
fakturering samt lonerna. Tidigare hade man skott detta i egen regi inom foretaget.
Man tog beslutet eftersom foretaget vaxte och resurserna att skota
ekonomifdrvaltningen sjélva rackte inte riktigt till och ekonomiforvaltningen blev
en for stor bit for dem att skota sjélva. Man 6vervégde att anstélla en person till
som skulle skota ekonomiforvaltningen, men besl6t att detta inte var nagot
alternativ vid tidpunkten. Istallet valde man att kontakta nagra av de storre
bokforingsbyraerna for att ta reda pa vad de hade att erbjuda. Sjalva processen tog
enligt Knip ca ett ar i fraga innan man hade outsourcat hela ekonomiforvaltningen

till bokforingsbyran.

De effekter man 6nskade med outsourcingen var bl.a. att fa yrkeskunnigt folk som
kunde sin sak att skota ekonomiforvaltningen for firmans rékning. Enligt Knip har

effekterna man ville uppna inforlivats efter en viss évergangsperiod. Man har varit
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néjd med sin leverantdr och samarbetet har fungerat bra efter denna

overgangsperiod. Man har inga planer pa att byta leverantor i detta skede.

Inga sdrskilda matare enligt vilka man mater kvaliteten anvands, utan Knip menar
att sa lange I6nerna &r ratt raknade och allt Gvrigt fungerar som det ska ar de

ndjda.

Eftersom fakturering ar nagot som manga havdar ar ganska svart att outsourca,
beroende pa bransch forstas, ville jag ocksa veta om faktureringen var kranglig att
outsourca. Knip sager att det fungerar alldeles utmarkt att outsourca faktureringen.
Man har pa Byggnadsbyrda Tom Knip bade timdebitering och projektdebitering
som gar vidare till bokforingsbyran for fakturering. De skickar med bilagor som

ska bifogas till fakturorna och far dven fakturorna skickade till sig fér kontroll.

Tom Knip sager att fordelarna med outsourcing ar att man far en stor firmas
yrkeskunskap och resurser till sitt forfogande. Han ser inga som helst nackdelar

med outsourcingen.
4.3 FoOretag 3

Foretag 3 ar ocksa VEO Oy, som hade outsourcat lonefunktionen. De har dven
gjort en insourcing av sin resereskontra. Intervjun gjordes med Harri Salmela,

controller pd VEO.

Man hade outsourcat resereskontran till ett tjansteforetag i Seingjoki. Orsaken till
denna outsourcing hade da varit att man fran de anstélldas sida inte var sérskilt
nojd med resereskontrafunktionen. Eftersom det var en person som skétte béade
forsaljningsreskontra och resereskontra var arbetsbordan for stor pa just denna
person vid tidpunkten for outsourcingen. P.g.a. arbetsbordan led kvaliteten pa
resereskontrans skotsel, samtidigt som eventuella sjukledigheter och semestrar
hindrade utbetalning av personalens reserdkningar. Darfor outsourcades

resereskontran 2009 till ett utomstaende tjansteforetag. (Salmela).
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Efter 2012 ars fusion da tva dotterbolag, Vaasa Kojeistot och Vaasa Service
fusionerades ihop med moderbolaget VVaasa Engineering och bildade VEO Oy,
skedde stora organisationsfordndringar i foretaget. Fore fusionen hade man en
centrerad ekonomiforvaltning, men enligt Salmela dnda en ganska ineffektiv

s&dan.

Men i och med fusionen dd de anstilldas uppgifter och arbetsbeskrivning
andrades sa pass mycket, kunde man se att tidskrdvande handelser mellan
foretagen som tidigare skett nu var borta och arbetsbordan &ndrades ganska
radikalt. Man ville inte forlora personal, s& man bestamde da att insourca
resereskontran for att fa mera uppgifter till den befintliga personalen. Fran VEOs
sida hade man dock varit mycket nojd med kvaliteten pa den kopta tjansten, men
for att utjamna arbetsbdrdan valde man en insourcing. Man var dnda spanda pa att
se om arbetsbordan skulle bli for stor, eftersom antalet anstéllda anda véxt sedan

man tidigare hade skott resereskontran i egen regi. (Salmela).

Man insourcade resereskontran i tvd omgangar. Man borjade med att ta tillbaka
skotseln av tjanstemannens reserakningar. Dessa ar enklare att behandla, da
tjanstemannen sjalv gor sin reserdkning i foretagets ERP-system utgdende fran
sina kvitton och resor. Resereskontraskdtarens uppgift ar da att se till att
reserakningen ar korrekt gjord, skicka rékningarna for godkannande och betala ut

samt kontera dem.

Féljande steg var att insourca montdrernas reserakningar. VEOs montorer ar
oftast ute i varlden och har séllan tillgang till datorer, vilket forsvarar deras
mojligheter att gora reserdkningar. Darfor gors deras reserakningar oftast fran
grunden av resereskontraskotaren utgaende fran montorernas kvitton, skickas

darefter for godk&nnande och betalas sedan ut och konteras. (Salmela).

Sjélva insourcingen gick enligt Salmela ratt smartfritt till. For det forsta hade man
redan personal som skulle skota den insourcade funktionen, for det andra hade

samma person skott funktionen tidigare och var bekant med uppgifterna. 1 maj
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2012 korde man forsta pilottestet och i september hade man integrerat hela

funktionen.

Orsaken till insourcingen var alltsa att jamna ut de egna resursernas arbetsborda i
och med fusionen. Personen som har hand om rese- och forsaljningsreskontran har
efter insourcingen en optimal arbetsborda, sdger Salmela. Kvaliteten lider inte och
ingen negativ feedback har horts fran dvriga personalen fastan man atergick till

hur det var fore outsourcingen.

En negativ sida med insourcingen ser Salmela och det ar att funktionen inte &r
tryggad under semester och eventuell sjukledighet. Medan resereskontran var en
kopt tjanst fanns inga forhinder i behandlingen av reserakningarna. Eftersom man
nu forlitar sig pa endast en person i foretaget att skota reserdkningarna maste man
tyvarr aterga till att pausa behandlingen av reserakningarna under denna persons

ledigheter.

Pa frdgan om man har Gvervagt att outsourca funktionen igen sa svarar Salmela ja.
Eftersom reserekontran ar en funktion som i VEOs fall 1att kan outsourcas och det
ar fraga om en halv persons arbetsuppgifter, ar denna funktion den som star forst i
ko att laggas ut pa en utomstaende tjansteleverantor om behovet i framtiden finns

att utjgmna arbetsborda eller redigera arbetsroller.
4.4 Foretag 4

Foretag 4 4r Osterbottens svenska distrikt i Finlands Roda Kors. Intervjun gjordes
med dess verksamhetsledare Ricky Berglund. Réda Korset &r en
medborgarorganisation med syftet att hjalpa dem som &r i mest behov av hjalp i
hemlandet och utomlands. Roda Korset bistar manniskor vid katastrofer och
olyckor samt utbildar dem att skydda sig mot dessa. Organisationen beframjar
hélsa och omvardnad. Verksamheten i Finlands Roda Kors &r indelad i 12 distrikt
och drygt 500 lokalavdelningar. Distrikten har alla sin egen distriktsbyra vars

uppgift ar att stodja lokalavdelningarnas verksamhet. (R6da Korset).
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Osterbottens svenska distrikt r ett av de 12 distrikten. Antalet medlemmar i detta
distrikt ar 4 300. Detta kan jamféras med 88 000 medlemmar i hela Finland.
Finlands Frivilliga raddningstjanst koordineras av Roda Korset. (Roda Korset,
Berglund).

Till Osterbottens svenska distrikt hor kansliet i Vasa och mottagningscentralen for
asylsokande i Kristinestad. P& kansliet i Vasa arbetar 6 personer, medan
mottagningscentralen sysselsatter 7,5 personer. Det var just i och med
mottagningscentralens uppstartande 2009 som man beslot att borja kopa
ekonomiforvaltningstjanster fran en bokféringsbyrd. Man outsourcade darfor

bokforing, 16nerédkning och betalningsrérelse. (Berglund).

| september 2012 borjade man planera for en insourcing efter att ha anvant sig av
en kopt tjanst i fyra ar. Ekonomisekreteraren, verksamhetsledaren och bokforaren
fungerade som projektgrupp, som planerade och genomférde insourcingen.
Mycket praktiskt arbete kravdes enligt Berglund utdver planeringsbiten. Avtalet
med bokforingsbyran var muntligt och man meddelade i samband med styrelsens
beslut i oktober 2012 att avtalet ségs upp fran och med arsskiftet.

Tidigare hade man haft separata bokslut for distriktet och mottagningscentralen.
En stor del av arbetet under insourcingprocessen gick darfor at att integrera
mottagningscentralens och distriktets bokforing for att mojliggora en jamforelse
av boksluten till foljande ar. Detta var enligt Berglund den svaraste och mest

tidskravande delen av insourcingprocessen.

Orsaken till insourcingen var enligt Berglund helt enkelt kostnadsinbesparing,
eftersom insourcingen skulle ge ansenliga inbesparingar pa arsbasis. Man hade
ocksa som mal att lanka mottagningscentralen for asylsokande till Roda Korset pa
ett battre satt. Dessutom ville man att kontakten distriktet och enheten emellan

skulle forbattras.

Man Overvdgde inget leverantorsbyte, utan man ville direkt insourca
ekonomiférvaltningen. Man behovde heller inte nyanstalla nagon for de

kommande nya uppgifterna, utan nuvarande ekonomisekreteraren som tidigare
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haft mera organisatoriska uppgifter fick mera ekonomibetonade arbetsuppgifter i

och med insourcingen. (Berglund).

Berglund menar dven att malen med och de 6nskade effekterna av insourcingen
har inforlivats. De storsta fordelarna menar han att ar en narmare kontakt mellan
de personer som skoter ekonomin i och med att en person pa
mottagningscentralen &ven har hand om reskontra. Berglund anser &ven att man
numera har battre kontroll pa mottagningscentralens ekonomi nar man skoter den
sjdlva. Roda Korsets centralbyra skulle dock garna se att man skulle outsourca
distriktets ekonomiforvaltning till att skotas i deras regi, vilket manga distrikt och

avdelningar ocksa gjort. Men detta anser Berglund inte &r ett alternativ.

En negativ sida med insourcingen anser Berglund &r att mycket tid naturligtvis tas
fran allt annat i verksamheten. Det blir alltsa en storre arbetsbelastning pa bade
sekreteraren och verksamhetsledaren, samtidigt som ansvaret ocksa okar. Sedan
ser han dven en risk med distriktets avtal med Migrationsverket, vilket har en sex
manaders uppsagningstid gallande just mottagningscentralen. Detta betyder att

man kan mista mottagningscentralen och darmed en stor del av omséttningen.



41

5 ANALYS AV INTERVJUERNA

| detta kapitel kommer jag att analysera intervjuerna och dra slutsatser enligt mina

forskningsfragor.
5.1 Outsourcing

Det som foretagen hade outsourcat var I6nerédkningen, resereskontra, samt hela
ekonomiférvaltningen. Motiven till outsourcing kan jag utgaende fran mina

intervjuer se att i dessa fall var féljande:

e Kostnadsinbesparing

e Fa fasta kostnader att bli rorliga

e For knappa resurser fran det egna foretaget

e Tredje parts kunnande

e Trygga tjanstens fungerande vid sjukdom/semester
e Jamna ut arbetsbordan

e Forbattra kvaliteten pa funktionen

Nastan samtliga ovanstaende motiv behandlas i kapitlet om outsourcingens nytta.
Dessa motiv kan mojligtvis uppdelas i stérre  huvudgrupper som
kostnadsminskning, flexibilibitet och kvalitetsforbattring. Att jamna ut
arbetshordan var nadgot som jag inte under arbetets gang tankt pa. Sahar i
efterhand ser jag detta som ett ganska naturligt motiv, dd man med hjalp av

outsourcing kan se till att arbetsbordan ar optimal for personalen.
Effekterna man ville uppna med outsourcingen verkar ha uppfyllts i samtliga fall.
5.1.1 Fordelar/nytta och nackdelar/risker med outsourcing

Har fann jag att foretagen ansag att de storsta fordelarna med outsourcingen aven

till stor del speglar motiven med outsourcingen:

e Funktionen dar tryggad dven under ledigheter

e En stor bokféringsbyras kunskap och resurser
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Nackdelar fanns inte enligt det ena foretaget, medan ett annat menar att kontakten
mellan Iéntagaren och lonerdknaren férsdmras och man hoppas att kunna “lappa”

den med formannen som mellanhand.
5.1.2 Genomfodrandet

Outsourcingprocessen tog ca ett ar i ansprak i det ena fallet medan man
outsourcade snabbare i det andra foretaget. Men da kan man ta i beaktande att
man i detta foretag genomgatt outsourcing av ekonomifunktioner tidigare och
kanske var mer bekant med processen och hade skapat sig kontakter i branschen,

vilket ar till fordel.

Samarbetet med tjansteleverantdren fungerar bra och ingen av mina respondenter
har Gvervagt att byta. Kvalitetsmatningen pa tjansten varierar hos foretagen. Det
ena har specifika "matare” enligt vilka man mater och foljer upp kvaliteten pa
tjansten kontinuerligt, medan det andra &r néjd sa lange allt funkar som det ska
och gors korrekt, vilket i sig ocksa ar en slags méatare aven om foretaget sade sig

sakna matare.
5.2 Insourcing

Foretagen hade insourcat resereskontran respektive hela ekonomiférvaltningen.
Utgéaende fran mina intervjuer var motiven till insourcingen huvudsakligen i dessa

tva fall flexibilitet och kostnadsminskning, d.v.s.:

e Utjamning av arbetsbdrdan

e Kostnadsinbesparing

| bada foretagen hade man outsourcat funktionen kring 2009 och tagit tillbaka den
efter ca fyra ar, vilket ar en ganska kort tid. Man kan da anta att man ser effekter
av en outsourcing pa ganska kort sikt, vilket gor att man utgaende fran det kan

utvardera om man ska behalla outsourcingen eller inte.
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Figur 5. Motiven till outsourcing och insourcing

| ovanstaende bild har jag illustrerat mina respondenters motiv till outsourcing

och insourcing.
5.2.1 Fordelar/nytta och nackdelar/risker med insourcing
Fordelar med insourcingen hos de foretag jag intervjuade var:

e Narmare kontakt mellan personerna som skoter ekonomin

e Battre kontroll pa ekonomin

Dessa fordelar speglar enligt mig inte motiven pa samma séatt som vid

outsourcing, dar man kunde se tydliga samband mellan motiven och férdelarna.
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Foljande nackdelar uppgavs fran foretagens sida:

e Uppgifterna tar mycket tid fran dvriga arbetet
e Mer ansvar
e Storre arbetsborda pa personalen

e Funktionen inte tryggad under ledigheter

Intressant i detta resonemang &r att man genom att insourca i det ena foretaget
skapade balans i arbetsbérdan, medan man i det andra foretaget egentligen fick en
nagot for stor arbetsborda. Har ser man ocksa nagot som ofta ar ett motiv till att
outsourca enligt min teoridel, namligen att ekonomifunktionen stjal tid fran

karnkompetensen.
5.2.2 Genomforandet

Vid bada intervjuerna kom det fram att insourcing inte ar ndgot man gor i en
handvéndning. | det ena fallet hade man insourcat funktionen pa nagra manader,
medan man i det andra fallet tog ca ett halvar pa sig, men da skall tillaggas att
man hade paus i insourcingen under semestertider. | bada fallen hade man tillsatt
en projektgrupp som skotte om planeringen och det praktiska. Ingen av foretagen
behovde rekrytera personal for de nya uppgifterna, utan hade redan befintlig

personal som kunde ta hand om dessa.
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6 SAMMANFATTNING

Jag har i1 mitt lardomsprov behandlat outsourcing och insourcing av
ekonomiforvaltningen. | teoridelen har jag tagit upp vad outsourcing respektive
insourcing ar samt hur man gar till vaga vid sjalva processen. Dessutom har jag

redogjort for fordelar och nackdelar med outsourcingen och insourcingen.

Empiridelen bestaende av intervjuer har gett mig svar pa vilka motiv som ligger
bakom besluten vid respektive foretags outsourcing och insourcing. Oavsett
vilken foretagsform man an har, vare sig man ar en naringsidkare eller ett storre
aktiebolag, innebar det alltid mycket jobb att halla reda pa foretagets ekonomi.
Oberoende om man valjer att skota det i egen regi eller att anlita nagon annan att
gora det at sig finns det nackdelar och fordelar med béada alternativen, vilket jag
har fatt konstaterat i min undersokning. Sedan kan outsourcing och insourcing
vara en bra losning for foretaget vid en viss tidpunkt. Det betyder inte att det ar ett
bra alternativ senare, vilket gor att man behtéver bedéma behovet allt eftersom och
utvardera tjansten kontinuerligt. Det ar ocksa upp till kdparen och inte bara

séljaren av tjansten att utveckla tjansten for att kunna ha ett gott samarbete.

Bade vid kvalitativa och kvantitativa undersokningsmetoder méts reliabilitet och
validitet for att kunna avgora om undersékningen fungerat, dock ar kvantitativa
undersokningsmetoder lattare att bedoma pa detta satt. Reliabilitet anger
resultatets tillforlitlighet och om resultatet kan upprepas aven nasta gang en
matning skulle goras. Validiteten anger om maétningen och fragestallningen ar
relevanta, d.v.s. om undersokningen ar giltig. | mitt lardomsprov ar reliabiliteten
relativt hog, da liknande resultat kan fas vid en motsvarande undersokning.
Dessutom har jag anvant mig av tillforlitliga kallor. Reliabiliteten kunde ha
forbattrats om jag istéllet for en telefonintervju i det ena fallet hade haft mojlighet
till besok pa foretaget i fraga. Vidare kan feltolkning av respondenternas svar vid
intervjuer dra ner pa reliabiliteten. Validiteten ar aven den ganska hog da jag tagit
reda pa det jag avsett. Validiteten kunde ha varit hogre om jag hade haft méjlighet

till en bredare undersokning.
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Problem som jag stott pa under arbetets gang har framst varit att finna material om
insourcing, liksom att hitta foretag som insourcat sin ekonomiforvaltning. Fran
borjan var min plan att skriva mitt lardomsprov om insourcing, men jag fick snart
tdnka om da mangden kallmaterial skulle ha varit allt for magert eftersom

insourcing av ekonomifdrvaltningen verkar vara relativt outforskat.

Forslag pa fortsatt forskning kan vara exempelvis att kontakta foretaget som
nyligen outsourcat I6nerdkningen for uppfoljning. En annan sak som kunde vara
intressant ar hur kvalitetsmatningen av kopta tjanster gar till i foretag som
outsourcat. Ar det stor skillnad pd om det ar ett litet eller stort foretag? Sedan
kunde eventuellt en kvantitativ undersokning pd hur pass vanlig insourcing

egentligen &r vara ett alternativ till vidareforskning.



47

KALLOR

Bocker

Axelsson, B. 1998. Foretag koper tjanster. Stockholm. SNS Forlag

Bengtsson, L & Berggren, C & Lind, J. 2005. Alternativ till outsourcing. Malmo.
Liber AB.

Greaver, M.F. 1999. Strategic Outsourcing: A Structured Approach to
Outsourcing Decisions and Initiative. New York. Amacom.

Kiiskinen, S. & Linkoaho, A. & Santala, R. 2002. Prosessien johtaminen ja
ulkoistaminen. Porvoo. WS Bookwell Oy.

Lahti, S. & Salminen, T. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa. Juva. WS
Bookwell Oy.

Lehikoinen, R & Toyryl4, 1. 2013. Ulkoistamisen késikirja. Lapine Oy.

Viitala, J. 2006. Yrittdjan taloushallinnon perusteet. Jyvaskyld. Gummerus
Kirjapaino Oy.

Elektroniska publikationer

CFO World. 2.6.2010. Hénvisat 13.3.2013.
http://cfoworld.idg.se/2.13965/1.324934/gar-det-att-insourca-det-du-outsourcat

Taloushallintoliitto. Hénvisat 28.9.2012.
http://www.taloushallintoliitto.fi/tilitoimistot/ostajan_opas/

Webfinanser. Hanvisat 25.4.2013
http://www.webfinanser.com/News.aspx?id=162103&page=2

Tilisanomat 7.12.2011. Héanvisat 28.4.2013.
http://www.tilisanomat.fi/content/nivala-ulkoisti-koko-taloushallintonsa

Effso Tools 21.11.2011. Hanvisat 1.10.2012.
http://tools.effso.se/artiklar/outsourcing/

Rdda Korset. Hanvisat 15.5.2013. http://www.rodakorset.fi/om-roda-korset



http://www.webfinanser.com/News.aspx?id=162103&page=2
http://www.tilisanomat.fi/content/nivala-ulkoisti-koko-taloushallintonsa
http://tools.effso.se/artiklar/outsourcing/
http://www.rodakorset.fi/om-roda-korset

48

Artiklar

Koivu, E. 2012. Miten toimeksiantaja valvoo ostopalvelujen tuottamista?
Tilisanomat 3, 52-53

Intervjuer

Berglund, R. 2013. Verksamhetsledare. Roda Korset, Osterbottens svenska
distrikt. Intervju 15.5.2013.

Knip, T. 2013. Verkstallande direktor. Byggnadsbyra Tom Knip Ab.
Telefonintervju 20.5.2013.

Salmela, H. 2013. Controller. VEO Oy. Intervju 17.5.2013



49

Bilaga 1

Fragor till dem som har outsourcat

© 0 N o g b~ w0 DR

[ S T
w N -k O

Vad har ni outsourcat?

Nar? Redan fran borjan eller senare?

Om senare: vad hande med personalen som tidigare skott tjansten

Har ni anvént samma leverantoér eller har den bytts?

Vilka aspekter paverkade ert val att outsourca?

Vilka effekter 6nskade ni uppna?

Har outsourcingen gett 6nskade effekter?

Varfor valde ni direkt att outsourca, om senare, hur gick processen till?

Overvigde ni att skota ekonomiforvaltningen internt?

. Fungerar samarbetet bra med leverantdren av tjansten
. Hur mater ni kvaliteten pa tjansten?
. Storsta fordelarna/nackdelarna?

. Har den forsta outsourcingen gjort att ni vill outsourca aven annat?
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Bilaga 2
Fragor till dem som insourcat:

Vad har ni insourcat?

Efter hur lang tid insourcade ni?

Hur lange tog processen? Hur gick den till? Var det svart att genomfora?
Vad gjorde att ni beslutade er for en insourcing?

Overvigde ni byte av leverantor?

Vilka effekter 6nskade ni uppnd med insourcingen?

Har insourcingen gett 6nskade effekter?

Blev ni tvungna att nyanstalla?
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Storsta fordelarna/nackdelarna med insourcing?

10. Har ni 6vervagt att outsourca funktionen igen?



