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Onks tietoo? Sananen tyoturvallisuudesta

1 JOHDANTO

Sanotaan se nyt heti tassa alussa suoraan: tyéturvallisuus on monen mie-
lestd aika tyls& aihe. Kuitenkin; Montako sairaalareissua tehtaisiin késityo-
luokasta ilman laiteturvallisuusohjeita? Kuinka paljon enemmaén olisi mie-
lenterveyspotilaita ilman henkisen tydsuojelun huomioon ottamista? Ku-
kaan ei huolehtisi tydssa jaksamisesta tai ketddn ei kiinnostaisi miten tyon-
tekijoitd kohdellaan. Ty6turvallisuus ja siitd huolehtiminen auttaa ihmisia
jaksamaan, voimaan paremmin ja séilyttdmaan terveytensé. Ohjaaja tekee
tyotaan ihmisten parissa ja on siten vastuussa my®s muista kuin itsestaan.
Taman vuoksi on tarkedd, ettd ohjaajilla on aiheesta monipuolista tietoa
sen eri osa-alueilta. Tyoturvallisuus on ollut mediassa paljon esilla alku-
vuoden aikana. Uutisissa on seurattu sek& urheilijoiden vékivaltaisuutta
seka opettajien tyooloja.

Tama opinndytetyo sai alkunsa syventévasta harjoittelusta, jonka suoritin
Tampereen yliopiston Kasvatustieteiden yksikon opettajankoulutuksessa
késityonohjaajana. Ohjaajani kasityotieteen lehtori Eila Lindfors on pro-
jektivastaavana OPTUKE-verkossa. Kyse on oppilaitosten turvallisuutta
kehittdvasta tyosta. Lindfors kyseli kiinnostustani tyoturvallisuuteen, joka
siind vaiheessa kasitti 1ahinnd ergonomian. Kiinnostukseni ansiosta p&asin
kuitenkin mukaan verkon kokoukseen, ja Lindfors otti minut suunnittele-
maan ja pohtimaan kasity6luokan turvallisuuskulttuuria. Téta kautta muo-
dostui kasitys, ettd monikaan ei taida oikeasti tietdd, mitd kaikkea tyotur-
vallisuuteen kuuluu; tdh&n joukkoon luen myos itseni. Olen myds ymmar-
tanyt, ettei aihetta ole koulutusohjelmassamme kovin paljon tutkittu. VVoi-
sin siis antaa jotain uutta. Opinnéytetyon tarkoituksena on liséta tietoa tyo-
turvallisuudesta ja siihen kuuluvista osa-alueista.

Taman opinndytetyon keskeisimmat késitteet ovat tydturvallisuus, ohjaus-
toiminnan artenomi ja toimintaymparistd. Opinndytety0ssé keréttiin tietoa
yhden vuosiryhman ohjaustoiminnan artenomeilta heidan tyoturvallisuus-
tietdmyksestdan. Tutkimusmenetelmédnd kaytettiin kyselyd, joka tehtiin
Webropol-ohjelmalla.

En olisi selviytynyt opinnédytetydsténi ilman apua. Niinpa haluankin kiittaa
miesténi hdnen antamastaan tuesta ja lasten kaitsemisesta minun Kirjoitta-
essani. Lasten hoidosta kiitdn myods niin omia kuin mieheni vanhempia.
Apu on ollut korvaamatonta! Lopuksi haluan vield kiittd4 harjoitteluni oh-
jaajaa, silloista ké&sityotieteen yliopistonlehtori Eila Lindforsia. Hanen
kiinnostuksestaan sain inspiraation omalle tyolleni.

1.1 Aiheen valinta ja rajaus

Tyoturvallisuutta on aiemmin késitelty ohjaustoiminnassa Noora Talvitien
(2010) opinnaytetytssa Riemun kiemurat. Talvitien ohjaajan oppaan tyo-
turvallisuusosio sisaltdd lahinna ensiapuun liittyvid ohjeita, joten se poik-
keaa omasta tydstani. Minun ja kohderyhmani teoriapohja ty6turvallisuu-
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desta pohjautuu vahintd&nkin tyéturvallisuus-opintojakson antamiin tietoi-
hin.

Opintojakson tavoite: Opiskelija tuntee ty6turvallisuutta saa-
televét lait ja asetukset. Opiskelija osaa tyoskennelld harjoit-
telu- ja tyoyhteisdssa ergonomisesti ja huomioiden alan tyo-
turvallisuusohjeet. Opiskelija osaa tunnistaa omat voimava-
ransa ja huolehtii osaltaan omasta ja tydyhteisén hyvinvoin-
nista. Opiskelija osaa antaa ensiapua onnettomuustilanteessa.
(HAMK 2013b.)

Erillisen opintojakson liséksi tyoturvallisuusasioita on kayty lapi kurssisi-
sélloisséd. Eniten puutdissa, mutta myds metalli-, mosaiikki- ja kankaanku-
viointi-opintojaksoilla. Paperi- ja pahvitdissa piti varoa ainakin vesien l&i-
kyttamisté liukastumisten ehkéisemiseksi. Mitd pidemmalle ja syvemmin
aiheeseen paneutuu, sitd enemmén mieleen palautuu kéydyt turvallisuus-
asiat. Tieddmme siis, ettd tyoturvallisuutta ja siitd huolehtimista ohjaavat
lait ja asetukset. Toimiessamme esimiesasemassa meidan on oltava erityi-
sen perehtyneitd ty6turvallisuuteen ja tydsuojeluun. Tydsuojelun nakékoh-
tien huomioon ottaminen on hyvad ammattitaitoa. (Pajari-Stylman 2010.)

Seuraamani median perusteella aiheeni on enemmén kuin ajankohtainen.
Kuluvan talven ja kevéén aikana tyoturvallisuus on ollut esilla uutisissa
useaan kertaan. Esille tuli jaékiekon vékivaltaisuus ja torkeéat laitataklauk-
set. Tyoterveyslaitoksen padjohtaja (Tyoterveyslaitos 2013a) esitti ammat-
tijadkiekkoilijoiden liittdmistéd lainsd&ddannon piiriin, jolloin heidankin tyo-
turvallisuutensa pitdisi taata. Sittemmin otsikoihin nousi lasten aggressii-
visuus ja opettajien muuttunut tyonkuva. "Kaukana ei kohta ole ajatus, ettd
opetuksesta on tullut koulun toissijainen tehtédva.” (Jarventie 2013, Aamu-
lehti 12.3.2013, A02.) Tastd meni vain kuukausi, kun varsinainen pommi
rajahti. Ylakoulun opettaja oli erotettu hdnen poistettuaan hairiokayttayty-
neen oppilaan ruokalasta voimatoimia kdyttden. Aamulehdessé otsikoitiin
”Mielenosoitus: Opettajat vaativat tyorauhaa.” (Ahonen 2013, Aamulehti
11.4.2013, AO05). Aiheesta on luennoinut Poliisiammattikorkeakoulun
edustaja jo vuonna 2011 Oppilaitosten turvallisuuskulttuurin kehittamis-
verkoston (OPTUKE) symposiumissa. Hdnen mukaansa opettajien amma-
tillinen osaaminen on koetuksella lasten ja nuorten kéyttaytymisen ja mie-
lenterveyden ongelmien edessa. Eika yhteistyd huoltajienkaan kanssa ole
ongelmatonta. Térkeint& olisi avoin keskustelu kouluissa siitd, kuinka tur-
vallisuutta yllapidetd&n. (Ellonen 2011, 222.) Lopulta kdytyyn keskuste-
luun otti kantaa myds opetusministeri Jukka Gustafsson. ”Otan hyvin va-
kavasti koulujen tydrauhakysymykset ja haluan saada kayttoon kaikki
toimet, joilla lasten ja nuorten oppimista sekd opettajien tyéturvallisuutta
voidaan parantaa (lltalehti 12.4.2013).”

Opinnéytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu Tyodsuojelun perusteet -
oppaan (2009) pohjalta, mutta myds muita ty6turvallisuusaineistoja hyo-
dyntéen.
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Opinnaytetyon padpaino on kyselyssa ja sen tuloksissa. Taman lisaksi on
koottu pieni tyoturvallisuusaineisto. Kyselyn kohderyhmaksi valittiin Ha-
meen ammattikorkeakoulun ohjaustoiminnan artenomit vuoden 2007 aloi-
tusryhmastd. Ryhmaén tavoiteaika valmistumiselle oli kevét 2011. Kysees-
s& on opiskeluryhmd, johon itse kuuluin. Perusteluna kohderyhman valin-
taan olikin tuttuus. Tuttua ryhmaa on helppo lahestya, ja toisaalta heitd on
helpompi muistuttaa vastaamisen térkeydestd. Ajattelin myos, ettd vas-
taamatta jattaminen on vaikeampaa, kun kyselyn tekijana on tuttu henkild.
En halunnut isompaa kohderyhmdd, koska vastausten kasittely saattaisi
paisua liian isoksi opinndytetydn tuntimadra huomioon ottaen. Uskon, ettd
kohderyhmén vastaamista helpottaa myos se, ettd valmistumisesta on mo-
nella kulunut jo kolmatta vuotta ja he ovat ehtineet saada tyokokemusta
valmistumisen jalkeen. Kyselyyn vastattiin anonyymisti sahkopostilla 1a-
hettdmani linkin kautta.

1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Suunnitelmavaiheessa asetin tavoitteeksi kattavan tyoturvallisuustietopa-
ketin kokoamisen. Tyomadara olisi kuitenkin ollut liian iso tuntikehykseen
verrattuna, joten siitd tavoitteesta oli luovuttava. Halusin kuitenkin koota
pienen aineiston, joka ohjaisi lukijaa aihealueessa syvemmélle. Tavoit-
teeksi tulikin kerété tietoa, jota voisi kdyttdd ohjaajan tyoturvallisuusop-
paan pohjana. Harjoittelun aikana oma tietdmykseni aiheesta laajeni pal-
jon. Opittavaa riittdd kuitenkin vield, joten tavoitteen oli myds oman tie-
tamyksen syventaminen.

Ty0n tavoitteena oli kerété tietoa tyoturvallisuustietdmyksestd. Tata tietoa
kerasin entisilta opiskelukavereiltani. Tahan liittyen tavoitteena oli saada
luotua selked ja monipuolinen kyselylomake.

Haasteena oli muodostaa kysymykset, joilla saisin parhaiten esiin vastaaji-
en tietdmyksen aiheesta mutta jotka eivat kuitenkaan johdattelisi liikaa.
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 197) mukaan tasmallisia tosi-
asioita pitad kysya joko avointen kysymysten avulla tai monivalintatyyp-
pisesti suoraan yksinkertaisina kysymyksina. Tallgin ei ole syytd kayttaa
asteikollisia mittareita, joissa vastausvaihtoehdot ovat ehdottomasti eri
mieltd, ehdottomasti samaa mieltd jne. Tdma rajasi siis jo jonkin verran
kysymysten asettelua.

Tutkimuskysymysten avulla pyrin saamaan selville, mita koulunsa paatta-
neet ohjaustoiminnan artenomit tietavét ty6turvallisuudesta ja kuinka hy-
vin he pystyvat arvioimaan tyoturvallisuuden puutteita ja riskeja. Opin-
naytetyoni pyrkii vastaamaan neljaédn kysymykseen; Mita tyoturvallisuus
on? Mitd tyoturvallisuudesta tiedetddn? Miten ty6turvallisuus otetaan
huomioon? seka Mita aiheesta olisi hyva tietda ennen ohjauksia, ohja-
usten aikana ja niiden jalkeen?
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1.3 Raportin rakenne

Taman johdanto-luvun jalkeen, luvussa kaksi, avataan opinnédytetyon kes-
keisimpié késitteitd ja paneudutaan erityisesti tyoturvallisuuden sisaltoi-
hin. Kolmannessa luvussa selvitetddn tyossa kéytettya aineistonkeruume-
netelm&&. Kerrotaan kyselyn yleisisté piirteista sekd avataan erityisesti ta-
maén tyon yhteydessé tehtya kyselya. Kyselyn tulokset avataan luvussa nel-
ja. Ensin kerrotaan kyselyn vastaajien taustatietoja, minka jalkeen on var-
sinaisten tyoturvallisuuskysymysten vuoro. Taman jéalkeen esitellaan joh-
topaatokset. Tyon lopussa pohditaan opinndytetyota prosessina seka tyo-
turvallisuuden tulevaisuudennakymid. Seka késitemaarittelyssé etté liittei-
den sisallossé olen halunnut nostaa erityisesti esiin henkisen hyvinvoinnin
ja vékivallan uhan torjumisen. Néit4 osa-alueita tulisi mielestani huomioi-
da nykyistd paremmin. Liitteeseen kolme olenkin koonnut lyhyesti opas-
tusta tyoturvallisuuteen seka linkkejé ja kirjavinkkeja, joiden avulla aihee-
seen voi tutustua tarkemmin.
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2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Ohjaustoiminnan artenomi (AMK)

Opinnéaytetyossani késittelen tyoturvallisuutta ohjaustoiminnan artenomin
(AMK) nakokulmasta késin. Ohjaustoiminnan artenomi edistda hyvin-
vointia, luovuutta, itsensd kehittdmista ja toimintakykya kulttuurisin kei-
noin. Tavoitteena on eldmanlaadun parantaminen opettamalla, kuntoutta-
malla tai virkistamalla yhtéd asiakasta tai ryhmaa. Asiakkaita voivat olla
kaikki ihmiset vauvasta vaariin elamantilanteesta riippumatta. Ohjauspro-
sessin hallintaa ja monipuolisia vuorovaikutustaitoja painotetaan jo opis-
keluaikana. My6s luovuus ja erilaisten kulttuuristen menetelmien hallinta
ovat tarkeitd avaimia tassd asiakaslahtoisessa tydssd. Ohjaustoiminnan ar-
tenomin valineitd ovat kasitydmenetelmat, luova ilmaisu seka toiminnalli-
set menetelmat. (HAMK 2013a; SoleOPS 2013.)

Ohjaustoiminnassa opiskellaan monenlaisia asiasisaltoja. Pakollisiin opin-
toihin kuuluu asiakastarpeiden arviointia, kommunikointi- ja ryhmatyo6tai-
toja, ohjaustoiminnan suunnittelua, viestintaa seka kasityomenetelmia, ku-
ten metallityd, kankaankuviointi, puutyot, paperi- ja pahvityd seké luova
askartelu. Opinnoissa valitaan paaaineeksi joko pedagoginen tai terapeut-
tinen ohjaustoiminta. Molempiin p&&aineisiin kuuluu esimiesvalmiuksien,
palvelujen kehittdmisen ja arvioinnin seka asiantuntijuuden ja johtamisen
opinnot. Pedagogisen ohjaustoiminnan tarkoituksena on tarjota mahdolli-
suuksia taiteellisten ja muiden luovien itseilmaisun taitojen kehittamiseen,
sosiaaliseen vuorovaikutukseen, virkistaytymiseen ja arkirutiineista irtau-
tumiseen. Terapeuttinen ohjaustoiminta tahtaa asiakkaan toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen sek& kuntoutumisen tukemiseen. Sivuaineessa
ja vapaasti valittavissa opinnoissa voi syventaa kasitydmenetelmien osaa-
mista seka opiskella ilmaisullisia, toiminnallisia ja mediaperustaisia mene-
telmid. (SoleOPS 2013.)

2.2 Ohjaustoiminnan artenomin (AMK) toimintaympaéristo

Artenomin (AMK) tyokentta on laaja. Toimialueita voivat olla sosiaali- ja
terveysala seka kulttuuri- ja vapaa-aika tai sivistystoimi niin julkisella, yk-
sityisella kuin kolmannella (kansalaisjarjestot ja vapaaehtoistyd) sektoril-
lakin. Mahdollista on tydskennelld myds alan johtamistehtévissd, ja usein
tyohon kuuluu moniammatillinen yhteistyd. Artenomin (AMK) tydnimik-
keitd voivat olla mm. virkistystoiminnan ohjaaja, projektisuunnittelija,
kulttuuriohjaaja, ty6toiminnan ohjaaja ja vapaa-ajan ohjaaja. (HAMK
2013a; Ohjaustoiminta n.d.)

Erilaisia tydymparist6ja voivat olla péivakeskukset, kulttuuriverstaat, sai-
raalat, kuntoutuskeskukset, yhdistysten kerhotoiminta ja muut vapaa-ajan
harrastuksiin liittyvat toimintapaikat. Ohjaajana voi taten olla esimerkiksi
osa moniammatillista tydoryhméé tai tehda toita yksin eri paikoissa. Tyo0-
turvallisuusohjeistus voi olla osana perehtymistd uuteen tyopaikkaan, ja
kaikki, mitd ohjaajalta vaaditaan, on ndihin ohjeistuksiin tutustuminen
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huolellisesti niitd noudattaen. Yksin tydskennellessa tilanne on toinen.
Kehen ottaa yhteyttd tapaturman sattuessa? Miten toimia, jos kuulet ryh-
maélaisten keskustelevan, ettd yhdelld on hepatiitti? Kenelle on ilmoitetta-
va, ettd kesken ohjauksen tilaan tuli vieras ihminen? Yksin tydskennelles-
sé riski kasvaa ja tyoturvallisuuteen on erityisté syytd paneutua tosissaan.

2.3 Tyobsuojelu ja tyoturvallisuus

Ty0dsuojelun tehtéavana on yllapité4 ja edistad tyontekijoiden terveyttd, tur-
vallisuutta, ty6- ja toimintakykyé seké ehkaista tapaturmia. Tydsuojeluun
kuuluu my6s hyvé tydympéristd, johon edelld mainittujen liséksi kuuluu
my6s henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Vastuu tyésuojelun toteuttami-
sesta kuuluu kaikille tyontekijoista tyonantajiin. Tydsuojelun yksi keskei-
simmista toteutustavoista on ennalta ehkaisy. (Kamaérdinen 2009, 8—12;
Pajari-Stylman 2010; Tamminen 2010.)

TyOdymparistd voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen. Fyysiselld tydympa-
ristéll& tarkoitetaan teknisté ja rakenteellista ympéristod, kuten tapaturma-
vaaroja, tiloja ja tyovalineitd. Psyykkisen tydympériston muodostavat
muun muassa henkinen kuormittavuus, tyon sisaltd ja vaatimukset seka
tyohyvinvointi. Tyoilmapiiri, tydntekijoiden véliset suhteet seké tyopaikal-
la vallitsevat arvot ja normit ovat osa sosiaalista tydymparistoa. (Kamarai-
nen 2009, 10-11.)

Tyoturvallisuus on osa tydsuojelua. Ty6turvallisuudella tarkoitetaan tavoi-
tetilaa, jolloin toissa ja tydymparistossa ei ole tydntekijoiden terveytta ja
turvallisuutta uhkaavia vaara- tai haittatekijoita. Usein puhuttaessa tydsuo-
jelusta tai tyoturvallisuudesta ajatellaan sen sisdltdvan tapaturmien ja am-
mattitautien torjunnan seka kone- ja laiteturvallisuuden. Sisélté on kuiten-
kin paljon laajempi. Siihen kuuluvat myos tyéhygienia, ergonomia, henki-
nen tyosuojelu, tyossé jaksaminen ja vakivallan uhan torjuminen ty6pai-
koilla. Seuraavaksi siséltdja avataan hieman tarkemmin. (Kamardinen
2009, 11.)

Tapaturmalla tarkoitetaan akillistd ja odottamatonta sarjaa tapahtumia, joi-
den seurauksena on ruumiinvamma. Tapahtumasarja muodostuu syiden ja
seurausten Kketjusta, joiden tunteminen auttaa ehkdisemaan tapaturmia ja
erityisesti tekijoita, jotka aiheuttavat vaarallisia tapahtumia. Tapaturma-
vaaran riskinarvioinnissa kaydaan l&pi tyot ja tydvaiheet tarkastamalla
vaarojen esiintyvyys. Yleisimpid vaaroja ovat muun muassa kaatumiset,
liukastumiset, tyontekijan tai esineiden putoaminen tai séhkoiskun vaara.
(Lappalainen & Saarela 2009, 38—50.)

Ammattitauteja ovat sairaudet, joiden péadasiallinen aiheuttajia ovat tyon
fysikaaliset, kemialliset tai biologiset tekijat ja jotka on Suomen ammatti-
tautilainsdaddnndn mukaan korvattava ammattitauteina. Tyoterveyshuolto
on avainasemassa ammattitautia epdiltdessa. Tyoterveyshuollon tavoitteet
ovat yhtélaiset tydsuojelun tavoitteiden kanssa. Tyo6terveyshuolto onkin
osa tyoryhmaéa tyokykya yllapitavaa ja edistavéda tyky-toimintaa jarjestet-
téessa. (Oksa 2009, 65—73.)
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Kone- ja laiteturvallisuus varmistetaan huolellisella toiminnalla. Ty®nan-
tajan vastuulla on, ettd tyOpaikalle hankittavat koneet ja laitteet tayttavat
vaatimukset. Vaatimusten mukaisessa koneessa on oltava CE-merkinté,
joka kertoo turvallisuusvaatimusten tayttymisen, vaatimustenmukaisuus-
vakuutus osoittamaan koneen valmistajan antamaa vakuutusta méaraysten
tayttymisestd, kaytto- ja huolto-ohjeet sekd muita merkint6ja kuten val-
mistusvuosi ja sarjamerkintdja. Turvalliseen kayttoon kuuluvat myds ko-
neen soveltuvuus kayttétarkoitukseensa, kéayttoolot ja koneen tai laitteen
kéayton opastus. (Lappalainen & Saarela 2009, 55—56.)

Tyo6hygieenisia tekijoita ovat kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat.
Kéytossa olevien kemikaalien aiheuttamat riskitekijat on tiedostettava ja
vaarat tunnistettava. Kemikaalit voivat aiheuttaa vaaran terveydelle ja ym-
paristolle, ja niihin voi liittyd myos palo- ja réjahdysvaara. Fysikaalisiin
tekijoihin kuuluvat melu, tarind, lampdolot, valaistus, sateilyt ja ilmastoin-
ti. ”Melun voimakkuus on ldhelld kuulovauriorajaa silloin, kun keskustelu
on mahdotonta metrin etdisyydeltd.” Lampdolojen arvioinnissa tyonteki-
joiden oma mielipide on merkittavd. Huono valaistus lisaa tyontekijoiden
tapaturmavaaraa ja tydssa vasymistd. Viime vuosina on sisdilman laatua
tyopaikoilla seurattu entistd enemman. Toistuvasti on uutisoitu homeo-
ngelmista ja huonon sisdilman aiheuttamista terveysvaikutuksista. Biolo-
gisia tekijoita ovat tulehduksia ja allergioita aiheuttavat mikro-organismit
seka erilaiset pieneldjat ja kasvit. (Rantanen, Paakkonen & Oksa 2009,
124—179.)

Ergonomialla tarkoitetaan yleensd oikeaoppisia, mahdollisimman vahén
kehoa rasittavia asentoja ja tydotteita. Hyva ergonomia ehkéisee ruumiilli-
sia vaivoja ja vaikuttaa sitd kautta myos henkiseen hyvinvointiin. Huono-
jen tybasentojen seuraukset voivat nakya vasta vuosien paastd. Siksi er-
gonomiaan on syyté keskittyé heti tyéuran alusta alkaen. Naiden fyysisen
ergonomian siséltojen lisaksi ergonomialla voidaan tarkoittaa myos tieto-
tai organisaatioergonomiaa. Tietoergonomian keskeisid aiheita ovat
psyykkinen kuormitus, paatoksenteko, koulutus ja tyostressi. Organisaa-
tioergonomia taas tarkastelee organisaatiorakenteen ja menettelytapojen
toimintaa, kuten viestintad, henkilostohallintoa, tyaikajarjestelyitéd ja yh-
teistyoté. (Strann n.d.)

“Henkiselld tydsuojelulla tarkoitetaan toimintaa, joka tdhtdd tasapainoon
ihmisen ja tyon valilla sekd korostaa yhteistoiminnallisuutta tdman pééa-
médrdn toteuttamisessa.” Henkinen hyvinvointi syntyy kokonaisuudesta,
johon kuuluvat muun muassa sopivasti kuormittava, mielekas tyo, toimiva
tyoympaéristo, tarkoituksenmukaiset tyojarjestelyt ja laadukas esimiestoi-
minta. Henkiseen hyvinvointiin siséltyy myds turvallisuuden tunne tyén
jatkuvuudesta ja oman terveyden sdilymisesta. Henkinen tydsuojelu syntyi
siita tarpeesta, kun huomattiin henkisen kuormituksen vaikutukset tyonte-
kijoihin. Henkisen hyvinvoinnin mittareina toimivat tyotyytyvéisyys ja
vahéinen stressin kokemus sekd korkea motivaatio ja sitoutumishalukkuus.
Tyossa viihtyminen parantaa henkistd hyvinvointia. Tydssa viihtymista
tukevat tyon itsendisyys ja mielenkiintoisuus seka suhteet tyotovereihin ja
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tyopaikan ilmapiiri. Tydssa viihtymisté heikentavat kiire, kireat aikataulut
ja liian pieni palkka. My6s informaation hidas kulku laskee tydssa viihty-
misen kokemusta. (Soini 2009, 74—77.)

Ty0ssé jaksamisen vastakohta on tyduupumus, krooninen stressioireyhty-
mé. Talldin ihmisen valtaa kokonaisvaltainen vasymys, joka ei lievity le-
volla. Asenne tyon merkitystd kohtaan muuttuu negatiiviseksi. Myos
omaan osaamiseen luottaminen heikkenee, mika taas lis&é stressia entises-
taan ja pahentaa uupumusta. Jotta tyontekijé voi paasta irti tasté kierteesta,
on pyrittava lisaédmaan hdnen omanarvontuntoaan. On keskityttava vahvis-
tamaan h&nen voimavarojaan ja pidettava huolta siita, ettd tyon kuormitus
ei kasva liian suureksi. (Soini 2009, 78.)

Tyossa jaksamista ja henkistd hyvinvointia voivat laskea myos erilaiset
tyOyhteison sisdiset ristiriidat ja tyontekijan kokema kiusaaminen. Ristirii-
toja voivat aiheuttaa muun muassa erilaiset kasitykset tyon tekemisesta,
kokemusten erilaisuus ja huono vuorovaikutusilmapiiri. Jokaisessa tyoyh-
teisOssé syntyy ristiriitoja, joten tarkeda onkin niiden késittely ja varhainen
puuttuminen. Myos kiusaamistapauksissa varhainen puuttuminen on kai-
ken a ja 0. Kiusaamisen jatkuessa voi pahimmillaan edessa olla tyonteki-
jan syrjaytyminen ja sitd seuraavat ongelmat. (Soini 2009, 80—88.)

Vakivallan uhan torjuminen on noussut merkittavaksi osaksi tyoturvalli-
suutta. Mahdollisuus uhkaavien tilanteiden kokemiseen on kasvanut huo-
mattavasti aiemmasta. Psyykkiset sairaudet ja ihmisten pahoinvointi ovat
lisddntyneet. Sairaalat eivat pysty vastaanottamaan kaikkia potilaita, mika
on lisdnnyt avohoidon asiakkaiden madrad. Kasvava huumeiden kaytto voi
tuoda kenen tahansa eteen sekavasti kayttaytyvan ihmisen. Soinin (2009,
84) mukaan vakivallan uhka tydssa on lakiin perustuva niin sanottu nolla-
toleranssitekijé, jonka poistamiseen on pyrittava kaikin keinoin. Saarela
(2009, 59—64) liséa, etta ehkaisytoimet suunnitellaan aina nimenomaan
tyOpaikan tarpeista lahtien. Suunnittelussa otetaan huomioon arvio siita,
millaisia vakivalta- ja uhkatilanteita eteen saattaa tulla ja millaisia turvalli-
suusjarjestelyita tai -laitteita tarvitaan. Turvallisuutta lisdavia jarjestelyitéa
ja laitteita ovat muun muassa kulunvalvonta, kestavéat materiaalit ja raken-
teet, hyva nakyvyys ja valaistus, tilojen kayton rajoittaminen ovien lukit-
semisella ja tallentava kameravalvonta. Tyopaikoissa, joissa vékivallan
uhkaa voi esiintyd, on halytys voitava tehda &&nettomasti (Tydsuojeluhal-
linto 2013). Tilanteiden jélkikasittelyn kannalta tarkeitd ovat myos riitta-
vat henkildvoimavarat ja hyva tyoilmapiiri.

Tyo6hyvinvointi, tydssd jaksaminen ja hyva tyodilmapiiri ovat erittdin mer-
kittdva osa vakivallan uhan torjumista. Jokainen osaltaan, mutta erityisesti
ne kaikki yhdessd, antavat suojan uhkaavia tilanteita varten. Tydssdan hy-
vinvoiva ihminen jaksaa keskittyd ympérillaan vaihtuviin tilanteisiin ja ta-
pahtumiin, ja hénelld on mahdollisuus reagoida ajoissa. Tyopaikassa, jossa
vallitsee hyva tyoilmapiiri, tyontekijatkin tuntevat paremmin toisiaan ja
ovat siten valmiimpia my0s auttamaan toisiaan. Tilanteessa, jossa tyonte-
kija kokee vakivallan uhan, tdma seikka voi olla ensiarvoisen térkeé ja
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merkityksellinen. Uhka ei aina ndy muille selkedasti, vaan joskus voi olla
tarpeen, ettd osaa lukea toisen eleistd apua tarvittavan.

Kyllénen ja Rickman (2011) kayttavat termid henkil6turvallisuus puhutta-
essa hengelle vaarallisten ja uhkaavien tilanteiden ennakoinnista ja niiden
hallinnasta. Henkil6turvallisuuteen kuuluu riskien kartoitus ja hallinta seka
toimintamallien sopiminen ja siséistdminen. Liitteessé 2 on riskienkartoit-
tamiseen Espoon kaupungissa kéaytetty lomake, joka sopii hyvaksi esimer-
kiksi kattavasta riskienarvioinnista. Kuviossa 1 on esitetty riskienarvioin-
nin kulku.

Arvioinnin suunnittelu 44—

Vaarojen tunnistaminen

v

Riskin suuruuden maarittaminen -
Seuranta ja
Seuraukset Todennakaisyys palaute
E A

Riskin merkittavyydesta paattaminen
Toimenpiteiden valinta ja
toteuttaminen

KUVIO 1 Riskienarvioinnin kulku (Tydsuojeluhallinto 2013)

Tyopaikoilla tyontekijoitd suojaa tyoturvallisuuslaki, jonka tarkoituksena
on tyoolosuhteiden ja tydympadriston parantaminen ja turvaaminen seka
fyysisen ja henkisen terveyden haittojen ennaltaehkaisy. Tydnantajalla on
velvollisuus huolehtia tyontekijan turvallisuudesta ja terveydestéd tyopai-
kalla. TyOpaikalta tulee 16ytya tydsuojelun toimintaohjelma. Tyon riskeja
selvitetddn ja arvioidaan saannollisesti. Tyoturvallisuuslakiin perustuen
tyontekijan tulee saada tyohonsa perehdytys. Tyodntekijan velvollisuutena
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on huolehtia omalta osaltaan turvallisuudesta ja terveydesta seké véltettava
muihin tyontekijoihin kohdistuvaa epdasiallista kohtelua. Tyontekijalla on
my6s ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan puutteista tai epékohdista.
Tyoturvallisuuslakiin sisaltyy saannoksia ja maarayksia ergonomiasta, il-
manvaihdosta, valaistuksesta, jarjestyksesta ja siisteydesté seka vaarallisis-
ta aineista. Laissa on myds madritelméat vakivallan uhkasta. Ty6paikoilta
tuleekin l10ytya toimintaohjeet uhkaavien tilanteiden ennalta ehkéaisyyn ja
niissa toimimiseen. (Kettunen 2007.) Turvallisuusohjeisiin tulee sisallyttaa
toimintaohjeet ja -mallit etuk&teen kartoitettujen vaaratilanteiden varalta,
toimintaohjeet ja -vastuut, joiden mukaan toimitaan kun vékivalta- tai uh-
katilanne on tapahtunut. N&itd ovat muun muassa véliton ensiapu ja hoi-
toon toimittaminen, viranomaisille tiedottaminen, jalkihoidon organisointi
ja tapahtuneen jalkiselvitys mahdollisten korjaavien toimien tarpeesta.
(Tyosuojeluhallinto 2013.)

3 AINEISTONKERUU

Tassé luvussa perehdytddn opinndytetyon tutkimuksen toteuttamiseen.
Esitelladn kaytetty tutkimusmenetelméa ja kerrotaan erityisesti tahén tyo-
hon liittyvista huomioista.

3.1 Kysely

Opinnaytetyoni tutkimuksessa on seké kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen
tutkimuksen piirteitd. Hirsjarvi ym. (2009, 161) maarittelevat kvalitatiivis-
ta eli laadullista tutkimusta seuraavasti. L&htokohtana laadullisessa tutki-
muksessa on todellisen elamén kuvaaminen. N&itd asioita ei voi mitata
maéaréllisesti. Kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena 16ytaa tai paljas-
taa tosiasioita.

Koska kerasin tietoa kohderyhman tdménhetkisesta tietdmyksestd, ilman
vertausta esimerkiksi tietdmykseen kymmenen vuotta sitten, voidaan pu-
hua myos poikittaistutkimuksesta. Voidaan puhua niin ikaén teoriaa tes-
taavasta survey-tutkimuksesta. Survey-tutkimus pyrkii selvittdmaan koh-
deryhméan valittujen késityksid tutkijaa kiinnostavista asioista. Survey-
tutkimuksessa kysytaan tutkimukseen osallistuvilta strukturoituja, ennalta
madriteltyja kysymyksid. (Jarvinen & Jarvinen 2011, 54—55.)

Tutkimus on osittain myods kvantitatiivinen eli maaréllinen. Kvantitatiivi-
sen tutkimuksen peruspiirteend on aineiston saattaminen tilastollisesti ka-
siteltdvddn muotoon, mika yleensd merkitsee tulosten numeerista esitta-
mista (Hirsjarvi ym. 2009, 140). Joissain tapauksissa tulosten esittdminen
numeroina tuo selkeyttd, ja sen avulla voidaan korostaa usein toistuneita
vastauksia. Vertailun vuoksi esimerkki: ”Henkil6turvallisuudesta kaipasi
lisdd tietoa viidennes vastaajista” tai ” My06s henkildturvallisuudesta kai-
vattiin lisda tietoa”.
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Tutkimusmenetelmand kaytettiin kyselyd. Kysely tarkoittaa lomakkeella
suoritettavaa tiedonhankintaa. Kysely voi koskea koko joukkoa tai vain
osaa siité, jolloin kohteena on tutkittavasta joukosta otettu otos. Tassé ta-
pauksessa tutkittava joukko olivat ohjaustoiminnan artenomit (AMK) ja
otos on vuoden 2007 opiskeluryhmaéstd. Kysely sopii tilanteisiin, joissa
tiedusteltavia asioita on suhteellisen véhan ja vastaajia taas paljon. Kyse-
lyn etuna haastatteluun verrattuna on se, ettd vastaajat voivat itse parem-
min madritelld ajankohdan vastaamiselleen. Tutkimustulosten luotetta-
vuutta parantaa se, ettd kyselylomakkeessa kysymykset esitetddn jokaiselle
taysin samassa muodossa. Niin ikdan haastatteluun verrattuna tutkija ei voi
lasndolollaan vaikuttaa vastauksiin. Toisaalta taas tutkija ei voi varmistua
siitd, onko hénen asettamansa kysymykset ymmarretty oikein. Tahan on-
gelmaan voidaan kuitenkin vaikuttaa huolellisella vastausohjeella, selkedl-
14 lomakkeella ja lomakkeen esitestauksella. Testasin kyselyn ymmarret-
tavyyttd sekd muutaman l&heisen ettd yhden ohjaustydssa olevan henkilon
avulla. Tekemani kysely muokkaantui jonkin verran esitestauksen myoté.
Vastausprosenttia voidaan parantaa hyddyntdmalld olemassa olevien ryh-
mien rakenteita, kuten tutkimukseni kohderyhma on valittu. (Jarvinen &
Jarvinen 2011, 147—148; Valli 2001, 30—31.)

Vallin (2001, 29) mukaan kyselylomakkeen laatimisessa tulee kiinnittaa
huomiota lomakkeen pituuteen ja kysymysten lukuméaéraan. Tarkeéda on,
ettd vastaajan mielenkiinto pysyisi vastaamisen alusta loppuun. Huomiota
tulisi kiinnittdd myos lomakkeen selkeyteen ja ulkoasuun. Vastausprosent-
ti on sitd suurempi mitd paremmalta lomake néyttaa.

3.2 Kyselyn toteuttaminen

Kysely tehtiin Webropol-ohjelmalla ja linkki siihen lahetettiin vastaajille
séhkdpostilla. Vuonna 2007 opintonsa aloitti 37 ohjaustoiminnan artenomi
-opiskelijaa. Lukuvuonna 2009—2010 ryhmassa oli lisakseni 24 opiskeli-
jaa. Tuon lukuvuoden jéalkeen jain pois ryhmaésta aitiysloman vuoksi, joten
siitd syysta otos on kyseiseltd vuodelta. Yhteystiedot kyselyé varten saatiin
23 henkil6lta. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Puolessa vélissa lahetin kai-
kille muistutusviestin kyselystani. Sain 20 vastausta, joten vastausprosentti
oli hyva. Néin ollen saatuja tuloksia voidaan pitd4 luotettavana otokseen
néhden. Luotettavuus varmistettiin silla, ettd vastaaminen tapahtui nimet-
tdmand. Anonymiteetti takasi sen, ettei vastaajan tarvinnut sensuroida vas-
tauksiaan paljastumisen pelossa.

Kyselyn esipuheessa opastin vastaajia vastaamaan kyselyyn ohjauskoke-
muksiinsa nojautuen. Valmistumisen jalkeen ilman tyokokemusta olevilla
oli mahdollisuus hyddyntaa harjoitteluissaan saamia kokemuksia.

Kyselyyn kuului sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksid. Monivalin-
takysymyksilla selvitettiin vastaajien taustatietoja. Taustatiedoissa selvitet-
tiin muun muassa vastaajien ohjaustyon kokemusta ja yleensa sitd, mité
opintojen paattymisen jalkeen on tehty. Varsinaiset tyoturvallisuuteen liit-
tyvat kysymykset olivat avoimia. Valitsin avoimet kysymykset, koska en
halunnut johdatella vastaajia. Halusin saada mahdollisimman monipuolista
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tietoa vastaajien ké&sityksista ja tiedoista tyoturvallisuuteen liittyen. Ajatte-
lin myos, ettd kyseessd olevien asioiden kysyminen monivalintoina saat-
taisi jattd4 vahingossa joitain osa-alueita pois. Toki avoimia kysymyksié
tulee tarkastella kriittisesti. En voi olla varma, ovatko vastaajat ymmarta-
neet kysymykseni siten, kuin olen ne tarkoittanut. Saattaa myos olla, etté
vastaajat jattdvat jotain kirjoittamatta vastaamiseen kyllastymisen vuoksi
tai ettei heilld tule jokin aihealue mieleen juuri vastatessa, koska tarkenta-
via lisakysymyksia ei ole.

Pyrin tekemadn kyselyn ulkoasusta selkedn ja vastaamiseen houkuttele-
van. Taman vuoksi kysely oli jaettu viidelle sivulle. Sivulla 1 olivat saa-
tesanat ja kysymykset 1-3, sivulla 2 kysymykset 4-5. Sivulta 3 alkoi tyo-
turvallisuusosio. Alussa oli lueteltu tyoturvallisuuden osa-alueet, jonka
jalkeen kysymykset 6-8, sivulla 4 kysymykset 9 ja 10. Viimeisella sivulla
kysymykset 11-13, joista 13. kysymys oli palautetta ja lisshuomioita var-
ten. Kysely on kokonaisuudessaan liitteessa 1. Kuviosta 2 selviaé kyselyn
ulkoasu.

@ Mozilla Firefox =S
402e-9 23 888

webropolsurveys.com/Answer/SurveyPart

Télla kyselylla keran aineistoa ohjaustoiminnan artenomi (AMK) opintoihin liittyvaan opinnaytetyhoni “Onks tietoo? Sananen
tydturvallisuudesta™. Aluksi kyselyssa kerataan hieman , jonka jalkeen on i vuoro. Koska tarkoitus on kerata |
tietoa mahdollisimman laajasti, kysely sisaltaa useita avoimia Jotta saisin i kattavan aineiston, toivon sinulta }E
liikenevan aikaa taman kyselyn verran, noin 15 min.

pohdi saralla i Jjalkeen. Mikali sinulla ei ole viela tydkokemusta varsinaisesta
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Kyselyn lopuksi voit kommentoida kyselya, jatkaa vastauksia tai antaa palautetta. Sana on vapaa!
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Vastausaikaa on perjantaihin 1.3.2013 asti

TAUSTATIEDOT

1. Milloin valmistuit ohjaustoiminnan artenomiksi?

2. Ohjaustoiminnan opiskelujen jdlkeen...(valitse sopivat vaihtoehdot)
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KUVIO 2 Kyselyn ulkoasu

4 TULOSTEN ANALYSOINTI

Tassa luvussa esitellddn kyselyn avulla saadut tulokset. Ensin kdydaan l&pi
vastaajien taustatietoja, minka jalkeen siirrytddn varsinaisten tyoturvalli-
suuskysymysten pariin. Kursivoinnit ovat suoria lainauksia vastaajien
kommenteista.
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4.1 Vastaajien taustatiedot

Ensimmaiset viisi kysymysté olivat siis monivalintoja ja koskivat vastaaji-
en taustoja. Kysymyksissd 2—5 oli mahdollista valita useita vastausvaih-
toehtoja, joten vastausten yhteismaéra ylittda vastaajien maaran. Ensim-
maéisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien valmistumisvuotta.

1. Milloin valmistuit ohjaustoiminnan artenomiksi?

Vastaajien méard: 20

11

20049

2010

2011

20§12

2013

en ole valmistunut

KUVIO 3 Vastaajien valmistuminen

Vastaajista yli puolet, 11 vastaajaa, on valmistunut vuonna 2011, joka oli
vuosikurssimme tavoiteaika valmistumiselle. Kolme vastaajaa on valmis-
tunut vuonna 2010, viisi vastaajaa vuonna 2012. Yksi vastaaja ei ole val-
mistunut.

Toisessa taustakysymyksessa selvitettiin, mit4 vastaajat ovat ohjaustoi-
minnan opiskelujen jélkeen tehneet.

2. Ohjaustoiminnan opiskelujen jalkeen...(valitse sopivat vaihtoehdot)

Vastaajien maara: 20
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olen tehnyt ohjaustoiminnan
artenomin koulutusta vastaavaa
tyits

olen tehryt muuta ohjaustydétd
{ohjaustyd, joka ei suoranaisesti
vastaa ohjaustoiminnan artenomin
koulutusta)

olen ollut muissa kuin ohjaustyan
tydtehtavissa

clen ollut tydéttémana tai ketona
(esim. atiysvapaalla)

clen jatkanut opiskelua

KUVIO 4 Opintojen jalkeinen toiminta

Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Yksitoista vastaa-
jaa kahdestakymmenesta (11/20) kertoi tehneensd ohjaustoiminnan ar-
tenomin koulutusta vastaavaa tydtd. Muuta ohjaustyota kertoi tehneensé
yhdeksén vastaajaa. Viisi vastaajaa on ollut muissa kuin ohjaustyon tyo-
tehtdvissd. Kaksi vastaajaa on ollut tyottdémana tai kotona esimerkiksi ai-
tiysvapaalla. Kolme vastaajaa on jatkanut opiskelua.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin, missé vastaajat ovat olleet toissa.

3. Oletko/olitko tyossa...

Vastaajien maara: 19

julkizella sektorilla (kunta tai vatio)?

yheityizeld sektorila?

kalmannella sektorilla {yhistykset,
jarjiestét, vapaaehtoistyd)?

yrittdjana?

KUVIO 5 Vastaajien tydskentely

Yksitoista vastaajaa kertoi tehneensa toita julkisella sektorilla, johon kuu-
luivat tyot kunnalla, valtiolla tai seurakunnalla. Vastaajista kymmenen oli
tyoskennellyt yksityisella sektorilla. Kolmannella sektorilla, kuten yhdis-
tyksissd, jarjestoissd tai vapaaehtoistydssd, mainitsi olleensa toissé viisi
vastaajaa. Kukaan ei ollut toiminut yrittajana.
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-

Neljannessé kysymyksessa tarkennettiin edelleen vastaajien tyokokemus-
ta. Siind haluttiin selvittad, millaisia ohjaustydn kokemuksia vastaajilla on.

4. Missé ja millaista ohjaustoiminnan artenomin koulutusta vastaavaa tyo-
té olet tehnyt? Valitse seuraavista sopivat vaihtoehdot. (Siis myds muu oh-
jausty6 kuin SUORANAISESTI koulutusta vastaava tyod.)

Vastaajien maara: 20

opetusiohjaustydts (peda)

kurtouttavaatoimintakyliys
edistivas tyita (tera)

paivakodissa

koulussa

vapaa-ajan sektorilla

zairaalassahotolaitoksessa

péivatoimirtakeskuksessa

vanhainkodizsapalvelustalossa

lapsi- ja fai nuorisotydta

ailkuistyétd

vanhustydtd

miglerterveyskurtoutujsty &t

maahanmuuttajatyéts

muuta, mitd

KUVIO 6 Vastaajien ohjaustyon kokemus

Avoimet vastaukset: muuta, mita

- ohjaustoiminnan koulutusohjelman koulutusassistentti ja kulttuurituotanto

- perhety6té

- koulutussuunnittelua

- kehittamistyd, tyollistamistyd, opiskelijoiden ohjaus, markkinointi, tydhénvalmennus

Kokemukset pedagogisesta ja terapeuttisesta ohjaustyosta jakautuivat ku-
takuinkin puoliksi. Pedagogista eli opetus- ja ohjaustyota mainitsi teh-
neensa yksitoista vastaajaa, kun taas kuntouttavasta ja toimintakykya edis-
tavasta, terapeuttisen ohjaustyon kokemuksista mainitsi kymmenen vas-
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taajaa. Kun selvitettiin, missa vastaajat ovat tydskennelleet, sai koulu eni-
ten mainintoja, niitd oli kahdeksan. Kuusi mainintaa saivat seké péivakoti
ettd vapaa-ajan sektori. Viisi vastaajaa oli tehnyt toitd paivatoimintakes-
kuksessa, kaksi sairaalassa tai hoitolaitoksessa ja yksi vastaaja vanhainko-
dissa. Minké& tyyppistd vastaajien ty6 oli ollut? Vastaajista selked enem-
mistd, kymmenen, kertoi tehneensd lapsi- tai nuorisotydtd. Seuraavaksi
eniten oli tehty aikuis- ja mielenterveyskuntoutujaty6td, molemmat saivat
viisi mainintaa. Vanhustyostd kokemuksia oli kolmella vastaajalla ja kah-
della maahanmuuttajatyostd. Mikéli annetuista vaihtoehdoista ei 16ytynyt
sopivaa, sai valita muuta, mitd? — vaihtoehdon. Nain teki nelj& vastaajaa.
Heidan ohjaustyon kokemuksensa olivat toimimisesta ohjaustoiminnan
koulutusassistenttina, kulttuurituotannosta, perhetydstd, koulutussuunnitte-
lusta, Kkehittdmistyostd, tyollistdmistyostd, opiskelijoiden ohjauksesta,
markkinoinnista ja tydhonvalmennuksesta.

Viidennessa ja samalla viimeisessa taustakysymyksessa selvitettiin tyon-
tekijan asemaa tyoyhteisgssé.

5. Teetko/teitko toita...

Vastaajien méaard: 20

o1 2 3 4 5 8 F 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

timin jG=zeneni/pidasziassa
ryhmassat

padasiassa yksin?

esimiehend?

KUVIO 7 Vastaajien asema tydssa

Vastaajista lahes kaikki (18) kertoivat tehneensa toita tiimin jasenena.
Padasiassa yksin kertoi t6itd tehneensd seitsemén vastaajaa. Esimiehend
oli toiminut kaksi vastaajaa.

4.2  Tyoturvallisuuskysymykset

Kysymykset 6—12 koskivat tyéturvallisuutta. Vastausten lukemisen hel-
pottamiseksi olen jakanut kysymykset omiin alalukuihinsa, joten kysy-
mysnumerot eivat tdssé vastaa kyselylomakkeen numerointia.

4.2.1 Tyéturvallisuusvastaava tyopaikalla

Vastaajista hieman vajaa kolmannes kertoi olleensa vastuussa tyopaikkan-
sa tyoturvallisuudesta. Useimmiten tdma tarkoitti kuitenkin sitd, ettd vas-
tuu jaettiin jonkun toisen tyontekijan tai esimiehen kanssa. Kun vastuu oli
jaettu esimiehen kanssa, télle mainittiin kuuluvan péévastuu tai véline-,
kone- ja laiteturvallisuus sek& vastuu tyGoloista tai perehdyttdmisesté.
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Vastaajien vastuu koski ohjattavia, tytssa jaksamista, ergonomiaa ja omaa
toimintaa. 19 mainintaa sai vaihtoehto turvallisuudesta vastaa/vastasi jo-
ku muu kuin vastaaja itse”. Eniten mainintoja sai esimies. Kolmessa vas-
tauksessa esimiehen rooli tyOpaikalla oli tarkennettu. Néité& olivat rehtori,
johtava leikkipuisto-ohjaaja ja tydsuojelupaallikko.

4.2.2 Perehdytys

Kuusi vastaajaa 20:sta kertoi, ettei ole saanut tai ei muista saaneensa mi-
taan tyoturvallisuusohjeistusta uuteen tyépaikkaan mennessaan. Loput 14
vastaajaa olivat saaneet hyvin vaihtelevaa ohjeistusta. Vaihtelua oli kirjal-
listen ohjeiden itsendisestd tutustumisesta monipuoliseen koulutuspaket-
tiin.

Eniten ohjausta oli annettu paloturvallisuuteen ja pelastautumiseen liitty-
vissé asioissa. Tama sisalsi palo- ja/tai pelastussuunnitelmaan tutustumi-
sen, palopostien kéytdn opastuksen, paloturvallisuusohjeistusta seké hatéa-
poistumisteiden ja kokoontumispaikan nayttamisen.

Vastaajista viisi oli saanut luettavakseen Kirjalliset ohjeet, kuten perehty-
miskansion. Vain yhdell& tdma oli ollut ainoa ohjeistuksen muoto. Lisana
oli ollut perehdytysta mm. laiteturvallisuuteen. Ohjeistusta tahan oli saanut
kuitenkin vain yksi vastaaja koko joukosta. Perehdytys kuuluu suullisen
opastukseen, jota olivat myds luento tydturvallisuudesta ja tyopaikan esit-
tely ty6turvallisuusohjeineen.

Tyo0terveyshuolto sai neljd mainintaa. Taman piiriin kuuluivat tyoterveys-
tarkastus, jossa oli puhuttu ergonomiasta ja henkisesta jaksamisesta seké
mahdollisuus tyonohjaukseen. Yksi vastaajista kertoi, ettd tyOpaikalla oli
painotettu tydsuunnitelmien tekemisté tydajalla téiden kotiin viemisen si-
jaan henkisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi.

Ensiapu sai yhtd monta mainintaa tyoterveyshuollon kanssa. Ensiapuoh-
jeistuksiin tydpaikoilla kuului ensiapukoulutusta seka ensiapukaapin si-
jainnin nayttdminen.

Muita saatuja tyoturvallisuusohjeistuksia olivat perehdytys hygienia-
asioihin ty6paikassa, jossa vaadittiin hygieniapassi. Toisessa tyOpaikassa
tyontekija oli saanut perehdytysté siihen, miten toimia tilanteissa, joissa on
vakivallan uhkaa tai oma turvallisuus on pystyttdva varmistamaan. Lis&ksi
yksi vastaaja kertoi, ettd hanen tydpaikallaan oli mahdollistettu syventavan
tyoturvallisuustietdmyksen saaminen tyOvalmentajan erikoisammattitut-
kinnon kautta.

4.2.3 Puutteet tyoturvallisuudessa

Lahes kaikki vastaajat 10ysivat tyopaikaltaan puutteita tydturvallisuudessa.
Muissa tapauksissa tyoturvallisuus oli niin hyvin otettu huomioon, ettei
puutteita ollut tai tydkokemuksesta oli niin pitka aika, ettd kysymykseen
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oli vaikea vastata. Lisaksi yhdella vastaajalla oli opetustoitd vain kerran
kuussa, eikd han ollut kiinnittdnyt huomiota tyoturvallisuuteen. Puutteet
on té&ssd jaoteltu kolmeen osa-alueeseen (Tyosuojelun perusteet 2009 mu-
kaeltuna). Tapaturmavaarat, vékivallan uhka ja ammattitaudit kertovat
puutteista fyysisessa turvallisuudessa. Muut osa-alueet ovat henkinen tyo-
suojelu ja tydn kuormittavuus seké tyopaikan tyohygieeniset tekijat.

Eniten puutteita havaittiin fyysisen turvallisuuden alueella. Mattojen rul-
laantuminen aiheutti kaatumisvaaran, paivékodin portin kerrottiin olevan
talvisin niin jaykan, ettei sitd saa kiinni (tama aiheutti vaaran lasten kar-
kaamiseen) ja tyOpaikalta puuttuivat pelastautumisohjeet. Yksi vastaaja
kertoi puutteiden aiheutuvan siitd, ettd pdivakoti toimi talossa, jota ei ollut
suunniteltu kyseiseen tarkoitukseen. Taman vuoksi muutoksia kaipasivat
jauhesammuttimien sijainti ja paivitys seké keittivélineiden sijainti. Uh-
kana olivat myo6s katolta tippuvat lumet. Joissain tapauksissa puutteiden
poistamiseen tai vahentdmiseen oli jo tartuttu. Varastoja oli siivottu palo-
turvallisuuden ja tapaturmavaaran nimissa, tavaroiden kuljettamista oli pa-
rannettu korjaamalla ramppi seka rikkinaisid sahkolaitteita oli poistettu
kéaytosta. Niin ikdan tyoskentelyd oli helpotettu keittiduudistuksilla mm.
uusimalla laitteita. My6s isompia muutoksia tiloihin oli tulossa. Puutyoti-
loihin oli aloitettu laajennus ty6turvallisuuden ja toimivuuden parantami-
seksi. Kaksi vastaajaa oli havainnut puutteita vakivallan uhkaan liittyen.
Kaivattiin tietoa aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta sek& ohjaajan oi-
keuksista ja velvollisuuksista kiinnipitotilanteissa. My6s hélyttimien niuk-
kaa kayttoa vakivalta- ja muiden vaaratilanteiden ehkadisyn kustannuksella
ihmeteltiin.

Henkiseen tydsuojeluun ja tyon kuormittavuuteen liittyvind puutteina
mainittiin henkinen hyvinvointi ja ty6ssé jaksaminen. Tyduupumusta ai-
heutti muun muassa ohjattavien suuri méaara yhté ohjattavaa kohden. Myos
se, ettd isosta ryhmaésté oli vastuussa yksin, aiheutti ongelmia. Tapaturma-
tilanteet on hoidettava yksin, ja samalla on huolehdittava muusta ryhmas-
ta. Edell4 mainituista henkisistd ja kuormittavuuden ongelmista mainitsi
liki kolmannes vastaajista. Kerrottiin myods maara- tai osa-aikaisen tyonte-
kijan heikommista oikeuksista suhteessa muihin tyontekijoihin. Esimer-
Kiksi tyoterveyshuoltoon ei ollut mahdollisuutta. Tdmén vuoksi asiasta
kaivattiinkin tiedotus- tai koulutustilaisuutta. Niin ikadn esimiehen véahat-
televa suhtautuminen tyoturvallisuusasioihin perehdytyksesséd mainittiin
puutteeksi. Ergonomian osalta toivottiin uutta tyotuolia. Hyvisté tyfasen-
noista huolehdittiin itse.

TyoOhygieenisissé tekijoissa puutteita oli ndhnyt viisi vastaajaa. Paivako-
dissa siivouksen taso vaihteli yhteisdtalossa asuvien siivousvuorojen mu-
kaan, ilmanvaihtoon toivottiin parannusta ja kiireellisia toimia kaivattiin
eristysten uusimiseen talossa, jonka lampétilat vaihtelivat &arimmaisyy-
destd toiseen. Vastaaja kertoi lasten joutuneen tydskentelemadn 12 asteen
lampotilassa. Kaksi vastaajaa oli kérsinyt kovasta melusta liian ison lap-
simé&éran vuoksi. Toinen heista kertoi olevansa tyytyvéinen, ettd oli péaés-
syt vaihtamaan tyoskentelypaikkaansa. Melusta oli aiheutunut jo haittaa
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terveydelle. Muutoksiin ongelman poistamiseksi oli tosin jo pyritty. Kaik-
ki keinot eivét kuitenkaan pureutuneet itse ongelmaan.

Muut ohjaajat haluavat korvatulpat téihin, mutta se on nau-
rettava idea, koska ei poista ongelmaa.

4.2.4 Tyéturvallisuus ennen ohjauksia, ohjausten aikana ja niiden jalkeen

Kysymys oli jaettu kolmeen osaan. Ensimmaéisessé osassa kysyttiin "Mité
tyoturvallisuudesta tulisi tietdd ennen ohjauksia?” Saadut vastaukset jaet-
tiin viiteen osa-alueeseen. Naitd ovat kéaytettavéa tila, asiakkaat, ohjaami-
nen, materiaalit ja valineet seké vaaratilanteet, tapaturmat ja onnettomuu-
det. Kaiken kaikkiaan mainintoja naihin osa-alueisiin tuli 71 kappaletta.

Kéytettavadn tilaan liittyvia mainintoja tuli seitseman kappaletta. Vastaaji-
en mielesté olisi tiedettava itse tila, johon ollaan menossa ohjaamaan. Ti-
lan koko vaikuttaa jarjestelyihin. Huono tilajarjestely ja ahtaus aiheuttavat
vaaratilanteita, joten esteettdmyys on varmistettava. Olisi hyva tietda seké
tilojen riskeistd ettd turvallisuudesta kayttoohjeisiin tutustumalla, esimer-
Kiksi missa sijaitsee ilmanvaihdon sulkunappi.

Ohjattaviin liittyvia seikkoja olivat ryhman koko yleensa ja suhteessa kay-
t0ssé olevaan tilaan. Iso ryhma pienessé tilassa aiheuttaa vaaratilanteita.
Asiakkaisiin liittyvat erityispiirteet saivat eniten mainintoja. Ohjaajan tu-
lee ottaa huomioon mahdolliset allergiat sek& vakivaltaiset asiakkaat ja
heidan kéytoksensa aiheuttamat vaaratilanteet. Tatd varten tulisi olla toi-
mintaohjeet. My0s asiakasryhman luonne, heidén tapansa ja toimintaky-
kynsé olisi hyva tietaa.

Ohjaamiseen liittyvia tarkeita seikkoja olivat menetelmien hallinta, tyota-
paan liittyvat riskit se, onko ohjaus suunniteltu siten, ettei siihen sisally
kohtuutonta riskialttiutta ja ettd se soveltuu ohjattaville. Vaaratilanteiden
ennakointi on otettava huomioon toimintaa suunniteltaessa. My6s aanen
vasymisen ehkadisemiseen tulee kiinnittdd huomiota.

Materiaalit ja valineet: kéytettdvien materiaalien, vélineiden, laitteiden ja
koneiden kaytté on hallittava ja niiden mahdollinen tapaturmavaara ja ris-
kialttius on tiedettdva. Koneiden héaté-stop-nappuloiden sijainti tulee tie-
tad. Tarkedd on myos tietdd turvallisesta séilytyksestd, materiaalien aller-
gisoivuudesta ja vaarallisuudesta. YKksi vastaaja mainitsi suojavarusteet ja
toinen tyovélineiden soveltuvuuden asiakasryhmélle.

Vaaratilanteet, tapaturmat ja onnettomuudet muodostivat selkeésti suu-
rimman kokonaisuuden. Vastauksissa kolme useimmin toistunutta asiaa
olivat ensiapuvalineiden tai -kaapin sijainti, ensiaputaidot sekéd varaulos-
k&ynnit tai poistumistiet. Ensiaputaidoissa mainittiin joko omat tai toisen
tyontekijan taidot, myos ensiapukoulutuksen paivittdminen oli tuotu esiin.
Muita ennen ohjauksia tiedettavié asioita olivat vaaran paikat ja riskiteki-
jat, miten vaaratilanteisiin ja onnettomuuksiin on varauduttu ja miten niis-
sé tulee toimia sek& kehen otetaan yhteys, jos jotain tapahtuu tai jos on il-
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moitettava turvallisuuspuutteista. Yksittaisind seikkoina oli mainittu pai-
kan osoite ja tilan ja ryhman turvallisuuteen vaikuttavat poikkeustapaukset
kuten séhkdjen virtakytkimen sijainti poikkeavassa paikassa.

Ohjausten aikana tehtaviin tyoturvallisuushuomioihin tulivat entista inten-
siivisemmin mukaan ohjattavat ja se, kuinka heidat on otettava huomioon.
Useimpien vastausten mukaan tdma tapahtuu havainnoinnin kautta. Jatku-
valla havainnoinnilla pyritddn minimoimaan ja valttdmaan riski- ja vaarati-
lanteita. Muita ohjattaviin liittyvid huomioita olivat heidén toimintakykyn-
sé ja sen vaikutukset ja mahdollisuudet laitteiden ja vélineiden hallintaan.
Ne olisi aina valittava asiakasryhmdn mukaan. Ohjattavia opastetaan oi-
keaoppiseen tydskentelytapaan niin ergonomian kuin tekniikan osalta, eika
heitd jatetd yksin tilanteisiin, joissa valineet aiheuttavat tapaturmariskin.
Yhdessa vastauksessa mainittiin, ettd asiakkaille kuuluisi puhua tietyista
perusasioista poikkeavan tilanteen varalle. Niin ik&an lasten ohjaus tuo
tarpeen huolehtia siitd, ettd ohjaajalla on heidan vanhempiensa puhelin-
numerot. Ohjaajan tulee osata neuvoa ryhmad mahdollisimman turvalli-
seen tyoskentelyyn ja puuttua epakohtiin turvallisuuden sailyttdmiseksi.
Kun ohjaaja on avoimin mielin, hanen on helpompi puuttua epakohtiin.
Jos jotain kuitenkin tapahtuu, on hyva tietdd, missa tyotoverit ovat ohjauk-
sen aikana tai kenelle talossa pitaa ilmoittaa tapaturmasta tai tyoturvalli-
suuspuutteista. Tapaturmatilanteissa toimimisen kannalta on ohjaajan hyvé
pitéd ensiaputaidot paivitettyina.

Kéytettdvaan tilaan liittyen tulisi ohjaajan ottaa huomioon tiettyj& seikko-
ja. Yleiset jarjestelyt on oltava hallinnassa, on seurattava tilojen ahtautta ja
lattioiden mahdollista kastumista tai sité, ettei lattioilla ole kulkuesteita.
Kuumat silitysraudat tulee laittaa pois paélta, ja johdot pois lattioilta roik-
kumasta. Vélineiden kayttd myos ergonomisesti tulee hallita ja neuvoa oh-
jattaville. On syyta tietdd myds niiden turvallisesta sailytyksestd. Liséksi
on opastettava suojavalineiden kayttoon.

Myo0s téssd osiossa useat vastaukset koskivat tapaturmatilanteita ja niissa
toimimista. Ensiaputaitojen lisaksi mainittiin ensiapu- ja kdsisammutusva-
lineiden sijainti sekd myrkytystietokeskuksen numero. Lisaksi tulisi tietaa
poistumistiet ja paikan osoite. Nelja vastaajaa viittasi aiempaan a-
kysymykseen eikd juuri ndhnyt eroa ty6turvallisuusasioissa ennen ohjauk-
sia ja niiden aikana. Yksi vastaaja ei vastannut kysymykseen mitaan.

Yhdeksannen kysymyksen kolmas kohta ¢ koski ohjausten jéalkeen tehta-
via tyoturvallisuushuomioita. ”Mita tyoturvallisuudesta tulisi tietdd ohja-
usten jalkeen?” Jos edellisessa kohdassa b viitattiin kysymyksen ensim-
maiseen osaan ja néhtiin ne jokseenkin samanlaisina, tuotti kolmas osa
suoraan nelja kysymysmerkkia tai viivaa. Neljan vastaajan mielesté ei siis
ohjauksen jalkeisiin hetkiin liity tydturvallisuusasioita.

Loput 16 vastausta voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan. Ensimmainen

liittyy fyysisestd ympéristosta huolehtimiseen ja toinen ohjaustilanteen ar-
viointiin. Ndiden osalta vastaukset menivat puoliksi.
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Ohjausten jalkeen huolehditaan tilan siivoamisesta. Tavarat laitetaan ta-
kaisin paikoilleen, laitteet ja koneet sammutetaan ty6turvallisuus huomi-
oon ottaen. Haitalliset aineet havitetdan oikeaoppisesti. Tarvittaessa huo-
lehditaan tilan ilmanvaihdosta ja tyovélineiden puhdistuksesta.

Siisti tyotila sellaiseksi, kuin se oli ennen tydskentelya.

Ohjausten jélkeen tulisi arvioida niiden kulkua. Pohditaan, miten tyotur-
vallisuutta voidaan parantaa seuraavalle ohjauskerralle. Kerrataan riskite-
kijat ja paivitetddn mahdolliset uudet tekijat ja epdkohdat, jotka dokumen-
toidaan tyOnantajalle vaarojen minimoimiseksi. Omista ohjauksista voi
miettid, mika meni hyvin ja missé asioissa voi parantaa niin omaa kuin oh-
jattavien turvallisuutta. Samaa pohdintaa on syyté tehdd, jos jotain on to-
della sattunut. Yhdessa vastauksessa oli myds pohdittu, mitké asiat voisi-
vat edistdd tyoturvallisuutta ja miten niitd voisi vieda eteenpdin. Kaksi
vastaajaa oli kiinnittdnyt huomiota ohjaajan hyvinvointiin ja sen tarkaste-
luun. Ohjaajan tulisi itse miettid omaa jaksamistaan niin henkisesti kuin
fyysisesti sekd antaa kehitysehdotuksia ja puuttua rohkeasti epakohtiin.
Lisaksi ohjaajan olisi hyva tietdd, kenen kanssa hdn voi purkaa ja jakaa
ohjauksessa syntyneité tilanteita henkisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi.
Kéytettyjen materiaalien arvioinnista mainitsi yksi vastaaja. Hanen mu-
kaansa tulisi ottaa huomioon valmistuneiden tuotteiden kestavyys eli se,
ettd kayttotarkoitus vastaa tuotteen materiaalia.

4.2.5 Kohdatut riskitilanteet

Vastaajista kuudella ei ole kokemuksia riskitilanteista. Tosin yksi heista
oli kuitenkin kaynyt lapi kollegan kokemaa uhkaa ohjattavan tukehtumi-
sesta, ja he ovat yhdessé pohtineet ensiaputaitojen paivittdmisen tarkeytta.
Toinen vastaaja ei muista kokeneensa vaaratilanteita mutta totesi, etta
“hengityssuojainta voisi kdyttdd useammin”.

Vastaajien kokemat riskitilanteet vaihtelivat pienista haavoista kaatumisiin
ja sekavasti kayttaytyviin asiakkaisiin. Kaatumisia mainittiin eniten. Kaa-
tumisia on tapahtunut asiakkaille, ja kaatumisen uhka on koskenut ohjaa-
jia. Asiakkaita ovat olleet niin lapset kuin aikuisetkin. Lasten kanssa tilan-
teesta on usein selvitty laastarilla tai sitten on vaadittu enemman rauhoitte-
lua ja kotiohjeiden antamista vanhemmille tilanteen seuraamiseksi. Yksi
vastaaja koki vanhuksen kaatumisen omaksi syykseen, vaikkei se sité ol-
lut. Vanhus oli kompastunut rempallaan olevaan jalkalistaan, joka ei vas-
taajan mielesté ollut palvelutaloon sopiva. Vastaaja ei kuitenkaan kertonut,
ettd asiaan olisi tullut muutosta kaatumisen jalkeen. Toinen vastaaja ker-
too, ettd kaatunut asiakas oli ohjattu hoitoon ensiavun jalkeen ja tilanteen
selvittamiseen kuului muiden asiakkaiden rauhoittelu. Kaatumisen uhasta
raportoi paivakodissa tydskennellyt vastaaja, joka kertoi lattialle jaéneista
leluista. Asiasta oli myéhemmin puhuttu tiimissa ja painotettu siivoamisen
tarkeyttd. Sama vastaaja tunnusti myods unohtaneensa ergonomian nostel-
lessaan lapsia huonoissa asennoissa.
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IItapdivakerhossa tyGskennelleen ohjaajan vastauksesta ilmeni myrkytyk-
sen uhka. Lapsilla on ollut mahdollisuus paasta siistijoiden kaapille, koska
siihen ei ole saanut laittaa lukkoa. Tilanne oli kuitenkin selvitetty keskus-
telemalla lasten kanssa siitd, miksi kaapille ei saa mennd, ja vastaaja ker-
toikin, etteivat lapset ole niin tehneet keskustelun jalkeen. Yhdessa vasta-
uksessa ilmeni riskitilanne, jonka aiheutti henkil6kuntavajaus. Riskien
pienentdmiseksi vanhempia oli pyydetty hakemaan lapsiaan aiemmin pois
hoidosta. Fyysisista riskeistd kertovat tilanteet, joissa lapset ovat tarvin-
neet laastaria ja puhdistusta haavoihin. Tapaturmavaara on piillyt laittei-
den ja koneiden kéaytossa. Yhdessa vastauksessa kerrotaan, etta uusi ohjaa-
ja oli jattanyt asiakkaat kesken&én kayttdmaan sadhkodsahaa, mutta mitdan
ei onneksi ollut tapahtunut. Jalkeenpéin kyseiselle ohjaajalle oli painotettu
ohjaajan l&sndolon tarkeyttd kyseisissa tilanteissa, ja tilanne oli hyodyn-
netty muutenkin tyéturvallisuusasioiden lapikédymiseen.

Riskitilanteet on mielestani hyva kayda asiakkaan kanssa
keskustelemalla 1&api ja perustella asiakkaalle konkreettisesti
mika on oikea tapa toimia ja mika vaara ja minka takia.

Kuudessa vastauksessa mainittiin riskitilanteista henkisen turvallisuuden
alueella. Péivakodissa ohjaaja oli kokenut ylikuormitusta, mutta tama oli
selvitetty keskustelemalla tyonantajan kanssa. Samoin oli toimittu toisessa
tapauksessa, jossa ohjaaja oli kokenut kiusaamista ja epaoikeudenmukaista
kohtelua. Loput riskitilanteet liittyivét asiakkaisiin. Lapset ovat tapelleet
keskenddn, ja uhkaavaan tilanteeseen on joutunut myods ohjaaja mennes-
séan lopettamaan tappelua. Lapsi on kdynyt hdnen kimppuunsa. Ohjaaja
on sitten pyrkinyt rauhoittamaan lapsen kiinni pitaméalla ja rauhallisella
puheella. Toisessa tapauksessa oli leirilla ollut oman avustajan tarpeessa
ollut aggressiivinen lapsi, joka oli kdyttaytymisell&dan vienyt aikuisten re-
sursseja pois muilta lapsilta. Lapsi oli aiheuttanut joitain konfliktitilanteita,
joita ei aluksi ollut osattu odottaa, koska etukéteistietoa lapsesta ei ollut.
Lapsen erityinen tarkkailu ja yhteydenpito vanhempiin olivat auttaneet
lapsen kanssa toimimista. Sekavasti kayttaytyvad aggressiivista aikuista
lahestytddn yhdessa toisen tyontekijan kanssa. Paikalle on tilattu ambu-
lanssi tai pyritty rauhoittamaan asiakas keskustelemalla. Jos keskustelu ei
ole auttanut, on tilanteesta poistuttu halyttamaén lisdapua. Kaytossa on
my6s ollut turvasana, josta toinen tyontekija tietdd lisdapua tarvittavan.
Naista toimista raportoinut vastaaja kertoo myas, ettd kyseisisté tilanteista
ilmoitetaan aina esimiehelle ja ty6turvallisuuspakkiin.

4.2.6 Mita tietoa tarvitsisit tyoturvallisuudesta?

Muutama vastaaja katsoi tietojensa jo riittdvan niin, ettei niitd enda tarvita
lisdd. He kertoivat parjadvansa maalaisjarjella ja ottavansa itse tarvittaessa
selvad asioista. Muissa vastauksissa toistuivat kertaaminen ja henkilotur-
vallisuus sekd muutama yksittdinen seikka. Vastauksista ilmeni, etta tietoa
tarvittiin niin omaan kuin ohjattaviin liittyvaan tyoturvallisuuteen. Kerta-
usta kaivattiin yleensd tyoturvallisuudesta ja siitd mitd se sisaltdd, mutta
myos kasitydmenetelmien tyoturvallisuussisélloistd. Ensiaputaitojen paivi-
tystd pidettiin myos tarkednd. Kertauksen avulla ajateltiin saavan selkoa
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siithen, miten vastuut jakautuvat ohjaajan ja esimiehen kesken. Toisaalla
mainittiin tarvittavan tieto vastuuhenkiltstd, jolta tydturvallisuusasioita
voi tiedustella. Kertaus olisi tarpeellista koko tyoyhteisolle, ja sitd pitéisi
tehda saannollisesti. Tietoa kaivattiin henkisestd tyéturvallisuudesta ja
tyossd jaksamisesta. Neljannes vastaajista kertoi tarvitsevansa tietoa eri-
laisten asiakkaiden kohtaamisesta. Erityislapset ja aggressiivisesti kayttay-
tyvat asiakkaat tuovat omat haasteensa ohjauksiin. Tamén vuoksi tarvittiin
tietoa itsepuolustuksesta ja Kiinnipitdmisestd seka ohjaajan oikeuksista ja
velvollisuuksista kyseisissé tilanteissa. TyOnantajalta toivottiin perehdy-
tystd ja ohjeistusta turvallisuussuunnitelman tekemiseen. Toisen vastaajan
mielestd pelastussuunnitelma pitéisikin olla kaikkien tyontekijoiden tie-
dossa, jotta osattaisiin toimia esimerkiksi tulipalon sattuessa. Yhdessé vas-
tauksessa kaivattiin lisd4 materiaalituntemusta ja tietoa materiaaleihin liit-
tyvistd allergioista. Niin ikdan tietdmysta tydergonomiasta katsottiin tarvit-
tavan liséa. Suurin osa siis kertoi tarvitsevansa lisatietoa, vaikka kokemus-
ta oli muun muassa tydsuojeluvaltuutettuna toimimisesta. Jatkuvaa koulut-
tautumista siis tarvitaan.

Tyo6turvallisuus on mielestéani asia, joka vaatii jatkuvaa péi-
vittdmista ja kehittamista.

4.2.7 Lisdopiskelu

Viimeisessa, 12. kysymyksessa tiedusteltiin kiinnostavinta opiskelumuo-
toa. Esimerkiksi oli annettu vaihtoehtoja, kuten Kirjallinen opas, luento,
ryhmatyot ja kaytannon tilanteiden harjoittelu. Lahes kaikki vastaajat mai-
nitsivat enemmaén kuin yhden vaihtoehdon. Eriteltyind kirjallinen opas sai
seitseman mainintaa, luento kymmenen, ryhmaty6t kolme ja kaytannon ti-
lanteiden harjoittelu yksitoista mainintaa. Kéytdnnon tilanteiden harjoitte-
lu liitettiin usein luennon pariksi. Luennolta saataisiin tieto, jota sovellet-
taisiin k&ytdnnon harjoituksiin. Vuorovaikutteiset tilanteet olivat koke-
musten mukaan hyvia oppimiselle. Muutamalla vastaajalla oli jo koke-
musta turvallisuuskoulutuksista tai tieto tulevasta koulutuksesta.  Yksi
vastaaja oli opiskelemassa tydvalmentajan erikoisammattitutkintoa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Vahvimpana johtopaatoksena saamistani tuloksista voin todeta, ettei tyo-
turvallisuudesta ole tietoa tarpeeksi. Toisaalta kun tarkastelee kaikilta vas-
taajilta saatua tietoa kokonaisuutena, paastaan jo melko hyvén tietopaketin
alkujuurille. Vastaajilla oleva tieto oli todella vaihtelevaa. Ohjauksen jal-
keen tarvittavaa tietoa kysyttéessd vastaajat kertoivat lahinna siivoukseen
ja arviointiin liittyvista seikoista. Viidennes ei osannut mainita mitaan tyo-
turvallisuuteen liittyvad seikkaa. Yksikadn vastaajista ei maininnut esi-
merkiksi tilanteiden jalkipuintia, mika on ensiarvoisen tiarkedad uhkaavien
tilanteiden kokonaisvaltaisessa kéasittelyssa. Taté tietoa olisi voitu lisatd jo
perehdytyksessd. Kuitenkin vain yksi vastaaja kertoo saaneensa perehdy-
tystd uhkaaviin tilanteisiin. Muutenkin perehdytyksen taso vaihteli vasta-
usten mukaan paljon. On halyttavaa, jos lahes kolmannes joko ei ole saa-
nut tai ei muista saaneensa perehdytystd. Myos tyopaikoilla tarvittaisiin
siis parempaa paneutumista aiheeseen. Téata tarvetta tukee myds huomio
ilmoitettujen tyoturvallisuuspuutteiden méaarasta. Niita oli paljon! Asen-
teissa riittaa siis korjattavaa.

Vékivallan uhkaa kokeneita tydntekijoitda uhkaavat monenlaiset traumat
ilman tilanteiden jalkikésittelyd. Traumaperdinen stressireaktio on tila, jo-
hon liittyy esimerkiksi uhrin kokema hapedan tunne, itsesyytokset, voimat-
tomuus ja koston halu. Uhkaavan tilanteen kokemus ei koske vain yksit-
taista tyontekijaa, vaan myos muut tyontekijat saattavat kokea ahdistunei-
suutta. Mikéli tunteita ei kasitelld, ovat kokemukset kerta kerralta voimak-
kaampia ja traumatisoivampia. Henkilokohtaisen jalkipuinnin tavoitteena
on vahentdd mahdollista tyotehtdvien ja tilanteiden valttelyd ja ahdistusta
ja auttaa uhria ymmartdmaan omat reaktionsa traumaattisessa tilanteessa.
Ryhmaéssa tapahtuvaan jalkipuintiin on hyvé osallistua, vaikkei koettu ti-
lanne olisikaan ahdistanut. Nailla henkil6illa on hyva mahdollisuus tukea
toisia ja ymmartaa heidén tunnereaktioitaan. (Lusa 2000, 36—40.)

Yhdeksénnen kysymyksen toisessa ja kolmannessa osiossa (Mité tietoa
tyoturvallisuudesta tarvitaan ohjausten aikana ja niiden jalkeen?) olivat
vastaajat laittaneet paljon kysymysmerkkeja. Osa niisté kattoi koko vasta-
uksen, ja osassa merkki oli laitettu oman vastauksen peraén. Olivatko vas-
taajat epavarmoja vastauksistaan vai miettivatkd he kenties vastatessaan,
ettd olikohan tdmé& nyt sitd, mitd kysyja halusi tietdd? Toisaalta voi ajatel-
la, ettei tyOturvallisuudesta tosiaankaan tiedetd tarpeeksi tai sitten asioita
pidetdan niin itsestdan selvind, ettd niiden kirjoittaminen saa aikaan ham-
mennystd. Lieko sitten ollut itsestdadnselvyys myds suojavélineiden ja asi-
akkaille sopivien tydvalineiden kayttd, sill4 suojavalineet mainittiin vain
kahdesti ja jalkimmainen kerran.

Henkisestd tydsuojelusta kaivattiin lisda tietoa. Toivon, ettd td4han tarpee-
seen ainakin osittain vastaa kasitemaarittely seka liitteiden aineisto.

Neljannes eli viisi vastaajaa kertoi tarvitsevansa lisatietoa haastavien tai

uhkaavien asiakkaiden kohtaamisesta. Minusta tdma tieto on yllattava.
Olisin nimittéin kuvitellut, ettd sitd tietoa kaipaisi useampikin. Onko kyse
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sitten siité, ettei uhkaavia tilanteita ole tullut ja ajatellaan, ettei se koske
minua? Vai onko tietoa jo tarpeeksi? Itse en née, ettd minulla olisi haasta-
vien ja vékivaltaisten asiakkaiden kohtaamiseen riittavasti tietoa. Ja jo
aloittaessani opinnaytetyotani pidin aihetta yhtend tarkeimmistd osa-
alueista tyossani. Uutisoinnit kouluvékivallasta, opettajan erottamisesta,
vapaan kasvatuksen puolesta puhuvien vanhempien puolustelevasta pu-
heesta omista lapsistaan seké& kasvava erityistd tukea tarvitsevien méaaré
puhumattakaan avohuollon asiakasmaarasta tukevat kaikki samaa tosiasi-
aa. Uhkaavia tilanteita voi olla kaikkialla, joten niihin on syytd myos val-
mistautua.

Tyoterveyslaitos (2013b) maéarittelee tydvakivallan osalta riskialtteimmat
ammatit raportoitujen tapausten pohjalta. Yhdeksésta listalla mainitusta
ammattialasta nelja koskettaa suoranaisesti ohjaustoiminnan artenomeja.
N&ma ovat sosiaalialan ty0, lasten pdivahoito, harrastus- ja vapaa-
aikatoiminnan ohjaus ja opetusty®. Tamén faktan pohjalta lienee kenen-
ké&an turha epdilla, etteiko tieto tyovékivallasta ja uhkaavien tilanteiden
selvittdmisestd koskisi myds omaa ammattiryhmaamme.

Kuten jo tyosuojelun maédritelmdsséd mainittiin, tulee vakivaltatilanteita
varten olla tyopaikoilla tehtynd toimintasuunnitelma. Aivan kuten pelas-
tautumista, tulee myos vakivaltatilanteiden toimintasuunnitelmaa harjoitel-
la. Téhan jarjestettdvassa koulutuksessa voidaan késitelld irtautumis-, suo-
jautumis- ja pakenemistoimintoja sekd avun halyttdmista. Vaaratilanteiden
ennakointiin tulee sisallyttdd myo6s rakenteiden ja kalusteiden katselmus.
Talloin selvitetddn ainakin pakoreitit ja kalusteiden kéayttd suojautumiseen
tai niiden aiheuttamat riskit. Jos uhkaavan tilanteen riskid pidetdan kor-
keana, on saksetkin syyta sdilyttaa piilossa. Kulunvalvonta on yksi tarkea
lenkki uhkaavien tilanteiden ennakoinnissa. (Tamminen 2010.)
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6 OPINNAYTETYOPROSESSIN JATULOSTEN POHDINTA

Paneutuessani opinnédytetydhoni olen huomannut sukeltaneeni taysilla ty6-
turvallisuuden maailmaan. Olen tehnyt ympdaristéssani havaintoja aivan
toisella tapaa kuin aiemmin. Minusta on tullut jonkinlainen “roikkuvien
johtojen poliisi”. Olen kommentoinut niistd isélleni ja tehnyt huomioita
ompeluluokassa. Nden niita kaikkialla! Olen paasannut miehelleni avonai-
sesta pesuainepurkista, ja lomamatkalla Teneriffalla tutkinut poistumistei-
t4. OpinndytetyOprosessiani voitaneen siis kuvata melko kokonaisvaltai-
seksi. Oma tietdmykseni aiheesta on prosessin aikana kasvanut melkoises-
ti. My6s muut tyolle asettamani tavoitteet tayttyivat. Erityisesti liitteen
kolme ty6turvallisuusaineiston avulla lisdantyy myos lukijoiden tietdmys.
Aineisto on liitteessd, jotta se on sieltd helposti tulostettavissa. Kyselyn
ulkoasuun ja selkeyteen olen erittain tyytyvéinen. Kyselyn avulla saatu ai-
neisto on monipuolista ja toimisi hyvana pohjana tyoturvallisuusoppaalle.

Téassd tyossd kaytettiin aineistonkeruumenetelména Webropol-kyselya.
Opiskeluaikana on sahkopostiin tullut lukuisia vastauspyyntoja kyselyihin,
jotka on toteutettu kyseiselld ohjelmalla. Taman liséksi kaikki vastaajat
yhté lukuun ottamatta olivat jo valmistuneet, joten usealla voi ajatella ole-
van ohjelman kaytostd omakohtainen kokemus. Naiden seikkojen vuoksi
ei vastaaminen siis voinut olla vaikeaa. Tahtinen ja Isoaho (2001, 21) to-
teavat, ettd kyselyiden ongelmaksi voi muodostua se, etteivat vastaajat ole
tottuneet ilmaisemaan itsedan kirjallisesti. Lisaksi ongelmana on aineiston
yksipuolisuus esimerkiksi verrattuna haastatteluun, jossa haastattelija voi
esittad lisakysymyksia ja tarvittaessa muuttaa kysymysten jarjestysta.
Opintoihimme on kuulunut lukuisia kirjallisia tehtévid, joten ne taidot ovat
saaneet paljon harjoitusta. Vastauksia lukiessani havaitsin kuitenkin vas-
taajien erilaiset asenteet ja kirjoittamisen tyylit. Osa oli selvésti pohtinut
vastauksia enemmaén, kun taas osa vastasi lyhyesti ja suppeasti. Toisaalta
havaitsin my0s vastaajien ongelman ymmartad kysymyksiani. Erityisesti
yhdeksés kysymys "Mité tyoturvallisuudesta tulisi tietdd ennen ohjauksia,
ohjausten aikana ja niiden jdlkeen” tuotti vastaajille pddnvaivaa. Tama na-
kyi palautteessa ja kysymysmerkeistd vastauksissa. Kyselyn esitestauk-
sessa ei néité epaselvyyksia ilmennyt.

Tyoni kohderyhméné olivat ohjaustoiminnan artenomit ja otos oli vuoden
2007 vuosiryhméstd. Koulun paattymisesta on vastaajilla kulunut yhdesté
kolmeen vuotta. Tulee siis ottaa huomioon, etté tulokset koskevat juuri ta-
t4d rynmaa. Mikali kysely osoitettaisiin esimerkiksi kymmenen vuotta sit-
ten valmistuneille, uskon, ettd tuloksetkin olisivat jossain méarin erilaiset.
Tahén vaikuttaa todenndkoinen laajempi tyokokemus, jonka myoté tyotur-
vallisuusasiatkin ovat varmasti tulleet useammin vastaan. Vaikka yksi vas-
taaja ei ollutkaan valmistunut, on hanell& kuitenkin kokemusta ohjausty6s-
td. Vastaajat vastasivat kyselyn kaikkiin kysymyksiin ja taustakysymyk-
sissé varmistui, ettd kaikilla oli ohjauskokemuksia. Vastausten luotetta-
vuus ei siten tdssa mielestani heikentynyt.

Kuten jo aiemmin on tullut ilmi, uskon tulevaisuudessa henkil6turvalli-
suuden merkityksen kasvavan selkedsti. Henkil6turvallisuus on otettava

26



Onks tietoo? Sananen tyoturvallisuudesta

huomioon kaikkien asiakasryhmien kanssa tydskenneltiessd. Vastaajilla
oli eniten kokemusta lasten ja nuorten kanssa toimimisesta. Omat koke-
mukseni esimerkiksi koulumaailmasta kertovat oppilaiden tietdvén oikeu-
tensa paljon paremmin kuin esimerkiksi silloin, kun itse olin peruskoulus-
sa. Samaan aikaan monien vanhempien kasvatusvastuu tuntuu olevan hu-
kassa, mika antaa lapsille vapauden toimia mielensd mukaan. Kun sitten
koulussa pidetdén rajoista kiinni, tuo se mukanaan konflikteja, joissa ai-
kuisten on syytd muistaa ja tietdd oma oikeusturvansa. Haastavien lasten
kanssa saatetaan kayttaa kiinnipitdmista lapsen rauhoittamiseksi. N&issa ti-
lanteissa on oltava aina mukana kaksi aikuista, silla muutoin asian selvitte-
lyssa on vain sana sanaa vastaan. Toki kiinnipitoa tulee kayttaa vain harki-
ten, ja siitd tulee olla tietoa ennalta.

Haasteellisinta tyoturvallisuudesta huolehtiminen on yksin tyoskentelevél-
Ia. Erityisesti yritt4jané toimiessa on asioista otettava itse selvai eika ole
tahoa, kenelta voisi kysyé perehdytyskansiota tai uhkaavien tilanteiden va-
ralle tehtyd toimintasuunnitelmaa. Myos henkil6t, jotka ovat tydyhteison
jasenia mutta tyoskentelevat padasiassa yksin asiakkaiden kanssa esimer-
kiksi eri tyOpisteessd, on syytd erikseen mainita. On todella tarkead, ettd
heille on jarjestetty mahdollisuus keskusteluun muiden tyontekijoiden
kanssa tyossa jaksamisen edistdmiseksi.

Tyoturvallisuutta parantaa tuntemus asiakkaiden erityispiirteistd. Taman
vuoksi jatkuva kouluttautuminen onkin tarkedd. Kouluttautumisen ja itse-
opiskelun avulla voi lisdtd myds materiaali- ja menetelmétietouttaan. Tyo-
turvallisuuskin kehittyy jatkuvasti ja muuttuu olosuhteiden mukaan. Esi-
merkiksi siihen alussa mainittuun hepatiittitartuntavaaraan liittyen, on syy-
td ohjeistaa ohjattavat palauttamaan pistovaaralliset tyovélineet kuten neu-
lat aina eri astiaan desinfiointia varten.

Opinndytetyon tuloksia voisi hyddyntad kokoamalla saaduista vastauksista
helposti luettava tietopaketti esimerkiksi luettelomaiseen tyyliin. Kyseinen
tietopaketti voisi olla pohjana laajemmallekin ohjaajan tyoturvallisuusop-
paalle. Saatuja vastauksia voisi hyodyntédd antamaan osviittaa oppaan tar-
vittavista painotusalueista. Oppaassa voitaisiin esitelld ainakin ohjaajan
oikeudet ja velvollisuudet, joita yksi vastaaja kaipasi jo kyselyyni vasta-
tessa ja joihin tdma tyd ei antanut vastauksia. Tyoni tuloksista voi olla
hyotyd myo6s koulutuksen jarjestdjalle. Ohjaustoiminnan opettajat voivat
tdmé&n materiaalin avulla kehittdd ty6turvallisuus-opintojaksoa ja pohtia
tulisiko aihe sisallyttdd myods muihin opintojaksoihin. Tyéturvallisuus on
monen mielestd tylsa aihe. Mitapé jos opiskelua kehitettéisiin toiminnalli-
sempaan suuntaan? Ehk&pa tarkedat asiat jaisivat paremmin mieleen, kun
niitd kaytdisiin 1api draaman avulla. Ja itse asiassa, olen siitd varma.
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LITE1

KYSELY

ONKS TIETOO?
SANANEN TYOTURVALLISUUDESTA

Talla kyselylla keraan aineistoa ohjaustoiminnan artenomi (AMK) opintoihin liit-
tyvaan opinnaytetyohoni "Onks tietoo? Sananen ty6turvallisuudesta”. Aluksi
kyselyssa keratdéan hieman taustatietoja, jonka jalkeen on tyoturvallisuuskysy-
mysten vuoro. Koska tarkoitus on kerata tietoa mahdollisimman laajasti, kysely
siséltda useita avoimia kysymyksia. Jotta saisin mahdollisimman kattavan ai-
neiston, toivon sinulta likenevan aikaa taman kyselyn verran, noin 15 min.

Vastatessasi pohdi kokemuksiasi ohjaustydn saralla valmistumisesi jalkeen.
Mikali sinulla ei ole viela tydkokemusta varsinaisesta ohjaustoiminnan ar-
tenomin tyosta, voit kayttda kokemuksiasi esim. tydharjoittelusta ja mahdollisis-
ta muista ohjaustyoté sisaltdneista tyotehtavista.

Kyselyn lopuksi voit kommentoida kyselya, jatkaa vastauksia tai antaa palautet-
ta. Sana on vapaa!

Kasittelen vastauksia ehdottoman luottamuksellisesti ja anonyymisti. Terveisin
Mari

Vastausaikaa on perjantaihin 1.3.2013 asti.

TAUSTATIEDOT

1. Milloin valmistuit ohjaustoiminnan artenomiksi?
© 2009

© 2010

© 2011

© 2012

© 2013

© en ole valmistunut

2.

Ohjaustoiminnan opiskelujen jalkeen... (valitse sopivat vaihtoehdot)

" olen ollut ohjaustoiminnan artenomin koulutusta vastaavassa ohjaus-

tyossa

" olen ollut muussa ohjaustydsséa (ohjausty0, joka ei suoranaisesti vas-

taa ohjaustoiminnan artenomin koulutusta)
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-
-
-
-

olen ollut muissa kuin ohjaustyon tyotehtavissa
olen ollut ty6ttdmana tai kotona (esim. aitiysvapaalla)

olen jatkanut opiskelua
3. Oletko/olitko ty@ssa....

-
-

julkisella (kunta tai valtio)?

yksityisella?

™ kolmannella sektorilla (yhdistykset, jarjestot, vapaaehtoistyd)?
& yrittajana?

4. Missa ja millaista ohjaustoiminnan artenomin koulutusta vastaavaa ty6ta olet

tehnyt? Valitse seuraavista sopivat vaihtoehdot. (Siis my6s muu ohjausty6 kuin
SUORANAISESTI koulutusta vastaava ty0.)

opetus/ohjaustyéta (peda)
kuntouttavaa/toimintakykya edistavaa tyota (tera)
paivakodissa

koulussa

vapaa-ajan sektorilla
sairaalassa/hoitolaitoksessa
paivatoimintakeskuksessa
vanhainkodissa/palvelutalossa
lapsi- ja/tai nuorisotyota
aikuistyota

vanhustyota
mielenterveyskuntoutujatyota
maahanmuuttajatyota

[0 R R N I (e (R B B B

muuta, mitd? (vastaa alla olevaan laatikkoon)
muuta, mita?

5. Teetko/teitko toita...
™ tiimin jAsenenéd/paaasiassa ryhnmassa?

-
-

padasiassa yksin?
esimiehena?
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TYOTURVALLISUUS

Tyo6turvallisuuteen kuuluvia osa-alueita ovat tapaturmien ja ammattitautien tor-
junta, kone- ja laiteturvallisuus, ty6hygienia, ergonomia, henkinen tyésuojelu,
tyossé jaksaminen ja vakivallan uhan torjuminen tydpaikoilla.

*6. Kuka vastaa/vastasi tyopaikkasi tyoturvallisuudesta? Kerro turvallisuudesta
vastaavan henkilon asema tydyhteisossa (esim. esimies, ohjaaja).

K1 i
*8. Millaisia tyoturvallisuuteen liittyvida muutoksia tydymparistossasi pitaisi teh-
da/mita puutteita tyoturvallisuudessa olet havainnut?

| | »
9. Mita tyoturvallisuudesta olisi hyva tietaa...

*a) ennen ohjauksia?

] [

*b) ohjausten aikana?

] [

*C) ohjausten jalkeen?

] [
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*10. Millaisia riskitilanteita olet tydssasi kohdannut ja miten tilanteet selvitettiin?

5

b

*11. Mita tietoa tarvitsisit tyoturvallisuudesta?

[ | i

12. Millaisessa muodossa mieluiten opiskelisit lisaa ty6turvallisuudesta? (esim.
kirjallinen opas, luento, ryhmaty6t, kaytannon tilanteiden harjoittelu, jne...)

-

s o

++ Tahan voit tarvittaessa laittaa lisahuomioita/selvityksia vastauksistasi. Voit
my0s Kirjoittaa palautetta kyselysta.

s o

Iso kiitos ajastasi!
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LIITE 2

RISKIENARVIOINTILOMAKE
(Kyllénen & Rickman 2011)

VAAROJEN TUNNISTUSLISTA

Tulosyksikko:
Tyopaikka:

Laatijal(t):
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B. Tapaturmavaarat

Tarkennuksia
(mita, missa, milloin, miksi)

Esiintyy
Ei esiinny
Ei tietoa

Vaara

B1. |Turvaton toiminta tai riskinotto

B2. |Puutteellinen perehdytys ja tydnopastus

B3. |Poikkeamatilanteet ja hairiot

B4. |Kaatuminen, liukastuminen, kompastuminen tai paalle astuminen
BS5. | Henkilénostot tai henkilon putoaminen

B6 | Tavarankuljetukset ja muu liikenne

) B7. |Putoavat, sortuvat tai sinkoutuvat esineet

! B8. |Esineisiin satuttaminen tai takertuminen, esineiden véliin tai sisdan jagaminen
BY. |Viilto- tai leikkautumisvaara, pistovaara

B10. | Sahkoisku

B11. |Suojainten puute

B12. | Suojusten ja suojalaitteiden puute

B13. | Puutteet halytys-, pelastus- ja ensiapuvalineissd

B14. | Vakivaltatilanteet

B15. | Veden varaan joutuminen / hukkuminen

B16. | Tukehtuminen / hapen puute

B17. | Tulipalo / tulityot

B18. | Muut vaaratekijat

Lisatietoja:

C. Kemialliset ja biologiset vaaratekijét

Tarkennuksia
(mitd, missa, milloin, miksi)

Esiintyy
Ei esiinny

Ei tietoa

Vaara

C1. |Vaaralliset tai haitalliset kemikaalit

C2. |Sybpavaaralliset kemikaalit

C3. |Lisdantymisterveydelle vaaralliset aineet

C4. | Allergiaa aiheuttavat kemikaalit

C5. | Palo- ja rajahdysvaaralliset aineet

C6. | Polyt ja kuidut

C7. |Kaasut

C8. | Hoyryt, huurut ja savut

C9. |Puutteita kaytettyjen kemikaalien pakkausmerkinndissa tai luetteloinnissa
C10. | Puuttuvia tai puutteellisia kayttoturvallisuustiedotteita
C11. | Kemikaalien kayttétavat vaaraa aiheuttavia

C12. | Kemikaalien varastointi

C13. | Kemikaalien kaytésta poisto

C14. |Tartuntavaarat, esim. bakteerit ja virukset

C15. | Sienet, esim. homeet

C16. | Muut vaaratekijat

C17. | Muut vaaratekijat

Lisétietoja:
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D. Henkinen kuormittuminen

Tarkennuksia
(mit&, missé, milloin, miksi)

Vaara esiintyy
Ei vaaraa
Ei tietoa

Vaara
D1. |Tyon lavoittect epdselvat
D2. | Tyomaara ja tyotahti kohtuuttomat (esim. kiire, tdiden kasaantuminen)

D3. | Puutteelliset vaikutusmahdollisuudet omaan tyémaardan ja tydtahtiin

D4, | Kehittymismahdollisuudet omassa tydssa heikot

D5. | Tyossd jatkuvia keskeytyksid

D6. |Liian suuri vastuu tai tyd on yksitoikkoista

D7. | Palaute ja arvostus puutteellista

D8. | Yksintyoskentely

D9. | Yhteistyd muodollista ja vahaista

D10. | Puutteellinen tiedonkulku ja tiedonsaanti
D11. | Asioiden ja toiminnan johtaminen epaselkeds ja epdjohdonmukaista
D12. | Epétasa-arvoinen kohtelu

D13. | Epdasiallinen kohtelu tai hairinta

D14. | Hankalat asiakas- ja vuorovaikutustilanteet

D15. | Ty6 muuta kuin saannollista paivatyota

D16. | Muita vaaratekijoitd

D17. | Muita vaaratekijoita

D18. | Muita vaaratekij6ita
Keskustelussa apuvalineend voi kayttaa Tuetaan tySkykya ajoissa -toimintamallia ja Tyon ilo kuuluu kaikille -opasta
Lisatietoja:

E. Fyysinen kuormiltuminen

Tarkennuksia
(mita, missa, milloin, miksi)

Esiintyy
Ei esiinny
Ei tietoa

Vaara

E1: Tyotilan riittavyys

E2. Tyopisteen mitoitus

E3: Toistotyd

E4. Hankalat tyoasennot

ES: Tyo fyysisesti raskasla tai vaatii suurta voimankayttda
E6. Hankalat tai raskaat nostot ja siirrot

E7. Akillinen ylikuormitus (esim. venahdys, revandys)

E8. Staattinen kuormitus tai paikallaan tyskentely

E9. Riittdmaton tauotus

E10. |Hankalat ndkemisolot {esim. haikaisy, silmien kuormittuminen)
E11. | Muut vaaratekijat

E12. | Muut vaaratekijat

E13. | Muut vaaratekijat

E14. | Muut vaaratekijat

Lisatietoja:
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f. Paloturvallisuus

Tarkennuksia

Vaara esiintyy
Ei vaaraa
Ei tietoa

Vaara (mita, missa, milloin, miksi)
F1. | Tilapaisilla tulitydpaikoilla tyoskentelevilla ei ole tulitybkorttia

F2. | Tilapéisen tulitydn jalkivartioinnista ei huolehdita

F3. | Vakituiset tulityopaikat

F4. | Asiattomilla henkililla on vapaa padsy rakennukseen ja sen ldheisyyteen
FS. | Jatekatokset

F6. | Rakennuksen seinustoilla sdilytetaan palavaa materiaalia

F7. | ATEX-asiakirja puuttuu

F8. | Pelastussuunnitelma puuttuu

F9. | Kunnossapito-ohjelmat puuttuvat

F10. | Paloilmoitinlaitteisto
F11. | Erheelliset paloiimoitukset

F12. | Automaattinen sammutuskalusto

F13. | Alkusammutuskalusto

F14. | Alkusammutuskaluston merkinta

F15. | Alkusammutuskaluston kayttdkoulutus

F16. |Palo-osastot

F17. | Palo-ovet

F18. | Uloskdytavat

F19. |Keittion rasvahormit

F20. |limanvaihdon hormit

F21. | limanvaihdon hatéseis-painike

F22. | Vaestonsuojat
F23. | Sahkolaitteiston maaraaikaistarkastus

F24. | Sahkolaitteet jaavat paalle

F25. | Sahkolammittimien turvaetdisyys

F26. | Poistumisharjoituksia ei ole pidetty

F27. | Onnettomuustilanteissa ei osata toimia oikein
F28. | Muut vaaratekijat

Lisdtietoja:

ATEX-asiakirja = rjahdyssuojausasiakirja (Tyoterveyslaitos 2013c).
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YHTEENVETO: RISKIN SUURUUS JA PARANNUSTOIMENPITEET

A. Riski vakava — vaatii toimenpidetté heli
B. Riski kohtalainen — toimenpide vaativa toteuttaa
C. Riski véhainen

&
2 £ £
‘S E
3 & 3 g
>| 2 G 2 =) <
2 | =g c b9 i =
£ 5z . c o s )7
= 2z g =t o 3
Vaara wi e 3 a a < =
Al. Jatkuva ja/tai iskumelu
A2. Haittaavat lampoolosuhteet
A3. Puutteellinen yleisiimanvaihto
Ad. Vetoisuus
AS. Kylmét tai kuumat esineet
Ab. Tydpisteen valaistus
A7. Kulkuteiden riittaméton valaistus
AB. Kulkuteiden turva- ja merkkivalaistus
A9, Tarina (kidet, koko keho)
A10. | Sateily

Al1. Epdjarjestys ja epasiisteys
A12. Kulkutiet, uloskaytavat ym.
A13. Portaat, tikkaat ja nousutiet

A14.  |Sisdilmaongelmat
A15. | Tyoskentely ulkona / ulkotilassa
A16. | Muut vaaratekijat

B1. Turvaton toiminta tai riskinotto

B2. Puutteellinen perehdytys ja tyénopastus
B3. Poikkeamatilanteet ja hairiot

B4. Kaatuminen, liukastuminen ym.

BS. Henkilénostot tai henkilén putoaminen
B6 Tavarankuljetukset ja muu liikenne

B7. Putoavat, sortuvat, sinkoutuvat esineet
B8. Esineisiin satuttaminen, takertuminen
B9. Viilto- tai leikkautumisvaara, pistovaara
B10: Sahkaisku

B11. Suojainten puute

B12. Suojusten ja suojalaitteiden puute

B13. Puutteet halytys-, pelastus-valineissa

B14. Vakivaltatilanteet

B15. Veden varaan joutuminen / hukkuminen
B16. Tukehtuminen / hapen puute

B17. Tulipalo / tulityot

B18. Muut vaaratekijat

€. Vaaralliset tai haitalliset kemikaalit

G2 Syopévaaralliset kemikaalit

€3 Lisdantymisterveydelle vaaralliset aineet
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C4. Allergiaa aiheuttavat kemikaalit

GS: Palo- ja rdjahdysvaaralliset aineet

C6. Polyt ja kuidut

€7 Kaasut

Ca8. Hoéyryt, huurut ja savut

C9. Puutteita kaytettyjen kemik. pakkausmerkinnoissa
C10. Puuttuvia tai puutt. kayttoturvallisuustiedotteita
C11. Kemikaalien kayltotaval vaaraa aiheuttavia

c12: Kemikaalien varastointi

G113, Kemikaalien kaytosta poisto

C14. |Tartuntavaarat, esim. bakteerit ja virukset
€15, Sienet, esim. homeet

C16. | Muut vaaratekijat

C17. | Muut vaaratekijal

D1. Tydn tavoitteet epaselval

D2. Tyomaéra ja tyotahti kohtuuttomat

D3. Puutteelliset vaikulusmahdollisuudet

D4. Kehittymismahdollisuudel omassa tydssa heikot
D5. Tydssd jatkuvia keskeytyksia

D6. Liian suuri vastuu tai tyd on yksitoikkoista

D7. Palaute ja arvostus puutteellista

D8. Yksintyoskentely

D9. Yhteistyé muodollista ja vahaists

D10. | Puutteellinen tiedonkulku ja tiedonsaanti

D11. | Asioiden ja toiminnan johtaminen epaselkead
D12. | Epé&tasa-arvoinen kohtelu

D13. |Epéasiallinen kohtelu tai hairinta

D14. |Hankalat asiakas- ja vuorovaikutustilanteet
D15. | Ty muuta kuin séannéllista paivatyéta

D16. Muita vaaratekijoita

D17. | Muita vaaratekijoita

D18. | Muita vaaratekijoita

El: Tyotilan riittavyys

E2. TyOpisteen mitoitus

E3. Toistotyd

E4. Hankalat tybasennol

ES: Tyo fyysisesti raskasla

E6. Hankalat tai raskaat nostot ja siirrot

E7. Akillinen ylikuormitus (esim. venahdys)

E8. Staattinen kuormitus tai paikallaan tyoskentely
E9. Riittamaton tauotus

E10. Hankalat nakemisolot (esim. haikaisy)

ET1: Muut vaaralekijat

E12. Muut vaaratekijét

E13. Muut vaaratekijat

E14. Muut vaaratekijat

Flu Tilap. tulityopaikoilla tyosk. ei ole tulitytkorttia
2 Tilap. tulityon jalkivartioinnista ei huolehdita
F3. Vakituiset tulityopaikat
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F4. Asiattomilla henkil6illa on vapaa paasy

F5. Jatekatokset

F6. Rakennuksen seinustoilla séil. palavaa materiaalia

F7. ATEX-asiakirja puultuu

F8. Pelastussuunnitelma puuttuu

F9, Kunnossapito-ohjelmat puuttuvat

F10. Paloilmoitinlaitteisto

Fl, Erheelliset paloilmoitukset

El2: Automaattinen sammutuskalusto

F13, Alkusammutuskalusto

F14. Alkusammutuskaluston merkinta
) F15. | Alkusammutuskaluston kayttékoulutus
) F16. Palo-osastot

F17. Palo-ovet
F18. Uloskaytavat

F19. Keittion rasvahormit
F20. limanvaihdon hormit
F21. limanvaihdon héataseis-painike

F22. Vdestonsuojat

F23. Sahkolaitteiston maardaikaistarkastus

F24. Sahkolaitteet jagvat paalle

F25. Sahkolammittimien turvaetdisyys

F26. Poistumisharjoituksia ei ole pidetty

F27. Onnettomuustilanteissa ei osata toimia oikein
F28. Muut vaaratekijat
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LITE3
TYOTURVALLISUUSAINEISTOA

1. Selvita etukateen tyopaikkasi
turvallisuusvastuuhenkilot.

2. Pida turvallisuushenkilokunnan
yhteystiedot/puhelinnumero helposti
saatavilla.

3. Tutustu turvallisuussuunnitelmaan
etukateen.

& Pyri toimimaan suunnitelmassa
mainittujen ohjeiden mukaisesti.

KUVIO 8 Tyéturvallisuusohje (Lusa 2000, 22)

Tunnista ja harjortlele stjaintitst ja asentoost litktyen seuraavia
asforta
- sttt luonteva etdisyys
- VGl turhaa kosketusta
- stiilyti rauhallinen, rento ja hieman sivuttainen asento
- pidé omat kitest nikgvill osorttaen, etter sinulla ole kd-
stssdsi mitddn vaarallista
- efst sTjaintt, jossa sinun ja kohdatEoavan valild on luonnol-
lista estertd, kuten pogta taf kaide
- varmista pakorerttt
- (il 1St jos kohdattava seisoo
- pin kallistaminen kerboo nigrgydesti (ef ndyristelysti)
- pyri hengittimddn syvin ja rauhallisesti
Kartso kisid. misst ne ovat, mitd kasissd on, missé asen-
nossa kdet ovat.

KUVIO 9 Ohjeita uhkaaviin tilanteisiin




Onks tietoo? Sananen ty6turvallisuudesta
-

TOIMINTAdHJEITA UHKAAVIIN TILANTEISIIN

0SOITA OLEMOKSELLAST
AWATIITAIM VAH(UTAKKYTTKYTMMSI
ole rauhallinen (ld virttele
ole luonteva - {ild haasta
ole asiallien - (i nolaa
ole kifreetin - {li loukkaa
ole tahdtkas - {lld nawra
(il ndyti pelkoast
(il provosotdu, vaikka provosoidaan
(il griti gmmdartdd likaa
(il aliarvioi—ild ole ylimielinen
}MMHSE VIESTINTA.

hiljodsuus listd jannitystd. avoaa keskustelu ttse toteamalla tilanne diineen
ikitin kuin ulkopuolisena

kgt lyhyrtd, yksinkertaisia, aina kohteliatta, sovinnollisia sanoja

varmista, eCtd gmmirretditn

kiigtid vihiten drsybtiviid puhekielti (Eiedd ttse, miten drsqtit)

kuuntele—ld kuule. millaista kieltd kyEtdd, miten pubuu, mitd sittd voi tun-
nistaa, miten asetat oman puhumisen

AANTAST KAYTTAMALLA VOIT VAIKOTTAA.

MYONTEISESTT TAI KIELTETSESTT

- rauhallinen - levoton

- selked - epdselvi

- isiallinen - pelokas

- staivillinen - vihainen

- painokas - yiilmpitamdton
- voimakas - hiljinen

- kiiskevi - epvarma

- matala - Korkea

Lusa, Sirpa. (toim.) 2000. Huumeiden kéyttajan kohtaaminen tydssé. Helsinki: Tyoter-
veyslaitos.




Onks tietoo? Sananen ty6turvallisuudesta

Lisaa tietoa:

https://osha.europa.eu/fi/oshnetwork/focal-points/finland
Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto.

www.oph.fi/opetustoimen_turvallisuusopas Opetustoimen turvallisuus-
opas.

www.turvallisuusohje.fi Tyokalu oman tyoturvallisuusohjeen luomiseen.
Tyoturvallisuuskeskus.

http://www.edu.fi/yleissivistava koulutus/aihekokonaisuudet/turvallisuus
ja_liikenne/turvanetti Turvanetti. Opetushallituksen yll&pitamé verkkopal-
velu.

www.ttl.fi Tyoterveyslaitoksen sivut.

www.tyosuojelu.fi Tydsuojeluhallinnon sivut.

www.ttk.fi Ty6turvallisuuskeskuksen sivut.
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