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Tiivistelma

Taman opinndytetydn tavoitteena oli tutkia sitd, miten restonomit ovat tydllistyneet, kuinka he
ovat kokeneet restonomitutkinnon vastaavan tyéeldman haasteisiin seka millaiset uratavoitteet
heilld on ollut. Lisaksi verrattiin koulutusohjelmien valisid eroja seka taustojen vaikutusta tyollisty-
miseen. Tutkimuskohteena olivat vuonna 2006 aloittaneet, seka hotelli- ja ravintola-alan ettd mat-
kailualan koulutusohjelmista valmistuneet restonomit. Aineiston kerdamisessa kaytettiin puolistruk-
turoituja haastatteluja, jotka toteutettiin kevaalla 2012. Tutkimuksen kirjallisuusosiossa keskityttiin
restonomitutkinnon sisaltéon, tavoitteisiin ja tarpeellisuuteen, matkailu- ravitsemis- ja talousalan
tyollistymistutkimuksiin, uraan liittyviin keskeisimpiin kasitteisiin ja osa-alueisiin seka erilaisiin ura-
suunnittelua kasitteleviin julkaisuihin.

Tuloksista kavi ilmi, ettd restonomeista valtaosa oli ty6elamassa ja he olivat tydllistyneet nopeasti.
Enemmistd tydskenteli matkailu- ravitsemisalalla, mutta kaksi kolmasosaa oli suoritustason tydssa.
Hotelli- ja ravintola-alan restonomit olivat tyéllistyneet paremmin kuin matkailualan restonomit ja
alan toisen asteen perustutkinnon suorittaneet paremmin kuin lukiopohjaiset. Alan aiemmasta
tyokokemuksesta oli hydtya, mutta opintojen ohella tydskentely ei parantanut yksiselitteisesti
tydllistymismahdollisuuksia. Noin puolet restonomeista oli tyytyvaisia omaan
tydmarkkinatilanteeseensa, saamaansa tutkintoon ja uskoivat tulevaisuuteensa alalla.
Tybharjoittelu koettiin  vahvasti tyollistymistéa edistavaksi tekijaksi ja tybeldamaldheisyytta
kaivattiinkin tutkintoon lisda. Urasuunnittelun osalta restonomien tavoitteet olivat yksil6llisid. Tydn
sisallén mielekkyys oli palkkaa tarkedmpaa. Kiinnostus alaa kohtaan oli sailynyt, mutta tutkinnon ja
tydelaman vastaavuus, epdavarmuus esimiesvalmiuksista seka tutkinnon arvostus tydmarkkinoilla
askarruttivat.

Tutkimuksesta hyotyvat ammattikorkeakoulu, valmistuneet restonomit, restonomiopiskelijat seka
opintoalan valintaa suunnittelevat. Mahdollisia jatkotutkimusaiheita ovat muun muassa pidempaan
tybelamdssa olleiden restonomien uratutkimus, urapolkujen syiden ja motiivien selvittdminen,
tutkimuksesta ilmenneiden epakohtien jatkotutkimus, restonomikoulutuksen muutokset ja niiden
vaikutukset, restonomin tunnettuuden lisédminen seka opintonsa keskeyttéaneiden tutkimus.
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restonomi, ty6llistyminen, ura, urasuunnittelu, ura-ankkurit, tarpeet ja motiivit
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Abstract

The aim of this study was to examine the employment and career goals of bachelors of hospitality
management, as well as defining how in their experience the degree matches the challenges of
working life. Differences between two study programs and the influence of different backgrounds
were also compared. The object of this study was bachelors who started their studies in 2006 in
two study programs; degree programmes in hotel and restaurant business and in tourism. The
material of this study was collected by using half-structured interviews, which were completed in
spring 2012. The literature used in this study is focused on the contents, goals and necessity of
the degree, prior employment studies of tourism, catering and domestic services, main concepts
and sectors concerning career and different releases dealing with career planning.

The results showed that the majority of the bachelors of hospitality management were working
and have succeeded to get employed fast. Most of the employed ones were working in the field of
tourism, catering and domestic services, but two thirds of them worked at operative level. Bache-
lors from the degree programme in hotel and restaurant business have succeeded better than the
ones from the degree programme in tourism. Bachelors who had a basic examination from a voca-
tional institution have succeeded better than the ones with upper secondary school background.
Prior work experience in the industry was beneficial, but working during bachelor degree studies
didn’t improve chances to get employed. Half of the bachelors were satisfied with their situation in
working life and the degree they got and were convinced about having a great future in the indus-
try. The bachelors experienced that practical training is very beneficial for getting employed after
graduation and they wished more practice into the programme. Career goals were very individual.
Doing something enjoyable was more important than salary. Interest towards tourism, catering
and domestic services has remained, but the bachelors were concerned about the correspondence
of the degree and working life, uncertainty of capability to act as a manager and the appreciation
of the degree. This study is useful for the university of applied sciences, bachelors of hospitality
management, students and people who are making a decision over their future studies. Future
research ideas focus on bachelors who have been working for a long time, reasons and motives of
different career paths, faults found from this study, effects of the changes in the programme, im-
proving the conspicuousness about the degree and examination of those who quit their studies.
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1 JOHDANTO

"Valmistuneille restonomeille tulee tehda vuosittain kyselytutkimus, jonka avulla
voidaan seurata valmistuneiden tydllistymistda, tyotehtavia ja kokemuksia
koulutuksen vastaavuudesta tydelamén haasteisiin. Vuosittain tehtyna kyselyn
avulla voidaan hahmottaa myo6s sita urapolkua, minka restonomit rakentavat

valmistumisensa jalkeen.” (Tyni, Kantele & Niemela 2008, 80.)

Taman opinnaytetydn aiheena on Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistuneiden
restonomien tyéllistyminen ja uratavoitteet. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa,
miten restonomit ovat tyollistyneet, kuinka he kokevat restonomitutkinnon vastaavan
tybelamén vaatimuksiin seka millaiset uratavoitteet heilla on. Aiheeseen perehdytaan
tutkimalla vuonna 2006 aloittaneita, seka hotelli- ja ravintola-alan etta matkailualan
koulutusohjelmista valmistuneita restonomeja. Joukko on rajattu nuoriin, jolloin
aikuisopiskelijat ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet jatetaan
tutkimuksen ulkopuolelle. Rajauksen perusteena on se, ettd ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon siséltd seka tavoitteet tyodllistymiselle ja urakehitykselle
ovat erilaiset. Liséksi aikuisopiskelijoiden laht6tilanne nuoriin verrattuna voi olla niin
erilainen, ettd naiden mukaan ottaminen voisi vaaristdd kokonaistuloksia.
Tutkimusote on ma&ardllinen ja aineistonkeruu tapahtuu puolistrukturoidun
puhelinhaastattelun avulla. Haastattelussa on eri osioina taustatiedot ja nykytilanne,

opinnot seka ura.

Toimeksiantajana opinnaytety6lle on Savonia-ammattikorkeakoulu. Tutkimuksen idea
on lahtenyt henkildkohtaisesta kiinnostuksesta selvittaa, mihin restonomit paatyvat
valmistumisen jalkeen ja millaisia uramahdollisuuksia on tarjolla. Savonia-
ammattikorkeakoulu piti aihetta hyodyllisend ja lahti mukaan toimeksiantajana ja
ohjaajana. Ammattikorkeakoulun kiinnostuksesta huolimatta nékdkulma on vahvasti
opiskelijakeskeinen. Aiheen tarpeellisuuden vahvistavat myds omat
kanssaopiskelijani, joilta tiedusteltiin ennen tutkimuksen toteuttamista kiinnostavimpia
aihealueita valmistuneiden restonomien tutkimuksessa. HyOdynsaajia taman
tutkimuksen osalta ovat Savonia-ammattikorkeakoulu, restonomiopiskelijat, jo
valmistuneet restonomit sek& nuoret, joilla opintoalan valinta on vield edessa. Aiempi
tutkimus osoittaa, etta tyollistymis- ja uratavoitetutkimuksia tarvitaan valtakunnallisella
tasolla ja saanndllisesti. Aiemmat tutkimukset ovat paaosin pintaraapaisuja, joista

puuttuu tdhan tutkimukseen siséllytettyad vertailua ja syvallista analyysia.



Savonia-ammattikorkeakoulu toteaa tutkimuslupapaatoksessa, etta opinnaytetyon
tuloksia voidaan hyddyntaa restonomiopintojen tydelamalaheisyyden kehittamisessa.
Savonia-ammattikorkeakoulu saa tutkimuksesta tietoa siitd, miten hyvin tutkintojen
antamat valmiudet realisoituvat tydeldmassa ja ollaanko sen antamiin tarjoamiin
valmiuksiin tyytyvaisia. Tutkimustuloksista voi iimeta seka mahdollisia kehityskohteita
etta positiivista palautetta, joka ohjaa oppilaitosta jatkamaan hyvéaksi havaittuja linjoja.
Opiskelijoille tutkimus konkretisoi tydllistymismahdollisuuksia ja antaa selkeamman
kokonaiskuvan restonomien mahdollisista tydnkuvista. Opiskelijat ja jo valmistuneet
restonomit voivat saada ideoita siita, millaisiin tehtaviin voisivat itse hakeutua.
Urapolkuansa pohdiskeleva nuori saa opinnaytetyésta realistisen kuvan alan
tyokirjosta ja nain alan valinta voi helpottua. Mikéli hakijan mielikuva alasta perustuu
olettamuksien  sijasta  tutkittuun tietoon, parhaimmillaan alan  opintojen

keskeyttamisprosentti voi laskea, kun vaarinymmarrysten mahdollisuus on pienempi.

Raportin alkuosassa perehdytaan restonomin osaamisalueisiin ja restonomitutkinnon
sisaltoon sek& restonomiopintojen mietteisiin tulevista opinnoista ja urasta. Taman
jalkeen kasitelladn monipuolisesti aiempaa tutkimustietoa matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan tyomarkkinoista ja etenkin restonomien tyollistymisesta seka
ammattikorkeakoulun, restonomien ettd tydelaman nakokulmista. Kirjallisuusosan
kolmas paaluku avaa uraan ja urasuunnitteluun liittyvia kasitteitd seka uravalintaan
vaikuttavia tekijoitd. Luvun lopussa kéasitellaan sitd, millaista urasuunnittelu on
opintojen aikana ja heti valmistumisen jalkeen. Tyoéllistymisosio perustuu paaosin
aiempiin tutkimuksiin, kun uraosio puolestaan pohjautuu enimmaékseen erilaisten
uraoppaiden teorioihin ja nakemyksiin. Tutkimuksen empiirisessa osiossa esitellaan
ensin tutkimusongelma ja  tutkimuksen tavoitteet, tutkimusmenetelma,
aineistonkeruuprosessi seka analysointitapa.  Tutkimustulokset on jaettu
haastattelurungon ja  Kkirjallisuusosion  otsikoiden  pohjalta taustatietoihin,
tyollistymiseen, opintoihin ja urasuunnitteluun. Luvussa kaydaan yksityiskohtaisesti
lapi havainnollistavien taulukoiden avulla tutkimuksen kokonaistulokset. Pohdinnassa
tulokset vedetaan yhteen, jonka jalkeen analysoidaan mahdollisia koulutusohjelmien
valisia eroja ja vertaillaan tuloksia aiempiin tutkimuksiin. Lisdksi analysoidaan
restonomien taustatietojen mahdollista vaikutusta tyollistymiseen. Pohdinnan lopussa
tutkimuksen laatua ja tutkimusprosessia arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja kriittisesti

seké esitetaan arvioinnin pohjalta toimenpide- ja jatkotutkimusehdotuksia.



2 RESTONOMI

Restonomin tutkinto on korkeakoulututkinto, johon voi kouluttautua lukuisissa eri
ammattikorkeakouluissa. Valmistuneella restonomilla on kokonaiskuva matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan luonteesta ja ominaispiirteista haasteineen ja
mahdollisuuksineen. Restonomi tuntee toimialan kehittdmismahdollisuudet ja hanella
on taito suunnitella, kehittdd, tuottaa, toteuttaa ja myyda eri kohderyhmille
tarkoitettuja palveluja. (Akava ry 2009.) Restonomeja tyodllistavat yritykset tarjoavat
muun muassa majoitus- ja ravitsemispalveluja, elintarvike- ja ruokapalveluja,
puhtaus- ja kiinteistbpalveluja, ympaéristd- ja toimitilapalveluja, turvallisuuspalveluja,
kotitalouspalveluja, kuluttajapalveluja seké& matkailu-, ohjelmapalvelu-, tapahtuma- ja
kongressipalveluja. Mahdollisia tydtehtéavia ovat matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan
yritysten esimies-, asiantuntija- ja operationaaliset johtotehtévat sekd opetustehtavat.
(Heikkinen 2004, 18-19.)

2.1 Restonomin tydnkuva

Restonomiksi valmistuva tai valmistunut voi tydskennella muun muassa hotelli-,
ravintola-, keittio- ja vuoropaallikkdna, myynti- ja timijohtajana ja toimia myohemmin
uransa aikana myds muissa ylemmissa esimiestehtavissd ja ammateissa, kuten
toiminnan-, toimitus-, divisioonan- ja myyntijohtajana tai alue-, ketju-, myynti- ja
markkinointipaallikkéna. Han voi olla esimerkiksi palvelujen suunnittelija, tuottaja,
tuotekehittdja tai konsultti. Myds majoitus- ja ravitsemisalan tukialat ja sidosryhmat
tybllistavat. Englanninkieliset nimikkeet, kuten revenue manager, duty manager ja
guest relation manager kuvaavat kansainvalisesti tunnettuja ammatteja. (Heikkinen
2004, 169.) Akava ry:n tiedotteen mukaan vuonna 2009 reilusti suurin osa, jopa 83 %
valmistuneista restonomeista tyoskenteli yksityisen tydnantajan palveluksessa. Naita
ovat muun muassa hotellit, ravintolat, kaupat, Kiinteistd- ja puhtaanapitoyritykset.

Tama ilmidn oletetaan olevan pysyvaa. (Akava ry 2009.)

Yleisia esimiehen operationaalisia johtotehtavia alalla ovat toimipaikkojen tuotanto- ja
palveluprosessien suunnitteleminen, operoiminen ja palvelujen kehittdminen. Esimies
suunnittelee ja johtaa palvelu- ja myyntitoimintaa, tekee kauppaa, seuraa yksikon
taloudellista kehitysta, valvoo alaisten toimintaa seka kehittda palveluja tunnuslukujen
ja alan kehityksen seurannan perusteella. Tehtaviin kuuluvat myds henkilokunnan

rekrytointi, perehdyttdminen, johtaminen ja valvominen. Yleisesti tytelamassa
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hierarkiatasot ovat madaltuneet eli johtaja- ja esimiestasojen lukum&&rdd on
vahennetty ja esimiehet toimivat vanhan norsunluutornikdsityksen sijaan alaisten
kanssa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa. Hierarkiatasojen hamartymisen myoéta
yksildiden vastuu on lisdantynyt ja merkitys palvelun laadun toteuttamisessa
kasvanut. Myds esimiesammatti on tydnjaon muuttumisen, tiimiajattelun ja
tietojohtamisen my6td demokratisoitunut ja sosiaalistunut. On hyva muistaa, etta
hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmien opetussuunnitelmassa esitelty restonomin
ammattikuvaus on keskiarvo eika siitéa ilmene ammattikirjo, ammatin sisdiset tekijat

eivatka yritysten alueelliset ja yritystyyppiin liittyvat erot. (Heikkinen 2004, 167-171.)

2.2 Restonomikoulutuksen synty

Ammattikorkeakoulujarjestelméan kokeiluvaiheessa 1980-luvun lopulla matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan edustajien suhtautuminen alan ammattikorkeakoulutukseen
oli vaihtelevaa. Osa alan edustajista vaikutti tyytyvaisiltd olemassa olevaan
opistoasteiseen koulutukseen. Samalla kuitenkin arvosteltin  majoitus- ja
ravitsemisalan ammattitaidon ja osaamisen kapeutta, silld tuotekehittely oli vieras
kasite palvelualoilla ja kaupan tekemisen taito sek& valmiudet strategiseen
suunnitteluun  puuttuivat.  Laatujarjestelmat ja niiden kayttéonotto  olivat
alkutekijoissdéan. 1990-luvun lama johti siihen, ettd korkeakoulutuksen saaminen
alalle jai toisarvoiseksi. Maanlaheinen tytssa oppimisen kasitys oli alalla erittain
voimakas ja asiantuntijuus-késite heratti epailya ja vastustusta, silla sen katsottiin
kuuluvan yliopistokoulutukseen. Lisdksi pelattiin, ettd se syrjayttaisi perinteisen
ammatillisen osaamisen. Ammattikorkeakoulujarjestelman kokeiluaika oli alan
suhteen vaisua, mutta vuosien 1996 ja 2000 valilla myoés matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan koulutus laajeni ja paasi mukaan yha useampiin ammattikorkeakouluihin.

Restonomi (AMK) vahvistettiin ammattinimikkeeksi vuonna 1998. (Mikkonen 2012.)

2.3 Restonomikoulutuksen kivijalat

Ammattikorkeakoulutuksen lahtokohtana on tydelamalahtoisyys.
Ammattikorkeakoulujen tarkoitus on vastata tarjoamallaan koulutuksella tydelaman
tarpeisiin ja haasteisiin, jonka mukaan sen tulee kehittyd nopeasti muuttuvan
tybelaman tahdissa. = Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on tukea elinikaista

oppimista ja antaa valmiuksia elaa jatkuvasti muuttuvassa maailmassa seka selvita
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yhteiskunnan ja ty6elaman muutoksista. Opintojen ohjauksessa ja opiskelijoiden
henkilokohtaisissa  opintosuunnitelmissa  korostetaan opiskelijan  tyburan
hahmottumista jo opintojen aikana, minka liséksi oppiminen tapahtuu koulutuksen ja
tydn rajapinnalla. Koulutuksen tehtdavdnd on myds arvioida ja kyseenalaistaa
tydeldman toimintamalleja seka pyrkia aktiivisesti kehittdma&éan ja uudistamaan niita.
(Haikola 2009, 12.)

Tydelama nayttaytyy opiskelijoille harjoittelun, opinnéytetydn ja erilaisten projektien ja
muiden verkostoitumiskeinojen kautta. TyOharjoittelulla on todettu olevan erityista
painoarvoa opiskelijoiden kilpailukyvyn parantajana ja tydmahdollisuuksien luojana.
Tybkokemusta arvostetaan ja on hyvin tavallista, ettd opiskelijalle tarjotaan oikeaa
tyosuhdetta hyvin tehdyn harjoittelun jalkeen. Opinnaytety6lla puolestaan osoitetaan
opintojen aikana keréttyd asiantuntijuutta ja se toimii parhaimmillaan ratkaisevana
etuna tyonhakutilanteessa. Tydeldamén edustajat odottavat opinnaytteeltd ennen
kaikkea kaytannollisyytta ja hyddynnettavyytta. (Haikola 2009, 12, 18, 42.)

Verkostoituminen kuuluu tdméan paivan opiskelu- ja tydelaman tarkeisiin osa-alueisiin
ja se on Kkilpailukyvyn sailyttamisen kannalta valttamatonta. Verkostoituminen on
yleisnimitys toimillanne, jossa tyd, sen tekijat ja asiakkaat kohtaavat joko kasvokkain
tai virtuaalisesti ja hyotyvat toisistaan. Verkostoitumisen pyrkimyksena on tehostaa
oppilaitosten toimintaa ja l6ytdd kokonaan uusia toimintamuotoja seka kehittaa
ammatillista kasvua oppilaitoksen ja tydelaman valilla. Tatd kautta pyritdan
turvaamaan riittava uuden ja ennen kaikkea osaavan tydvoiman kouluttaminen.
Verkostoituessa luodaan suhteita, joiden avulla voidaan lisata seka toiminnan laatua
ettd palveluiden tehoa. lhmisten erikoistuessa erilaisiin tydtehtaviin he tarvitsevat
informaatiota ymparistoltaan. Verkostoissa voidaan hankkia nakyvyytta tai solmia
luottamussuhteita ja tarkeitd on, ettd juuri oikeat ihmiset I6ytavat toisensa ja voivat
jakaa osaamistaan, jolloin eri toimialakokonaisuuksien tieto ja taito kohtaavat.
Asiantuntemuksen jakaminen ja uuden tiedon siirtaminen ovat keskeisimpid

tavoitteita tydelaman verkostoitumisen kehittdmisessa. (Pulju & Toljamo 2011.)

Verkostojen avulla voi lisata sekad yrityksen etta tyontekijan tunnettuutta. Monissa
ammateissa on hyotya siita, etta yksilét tunnetaan. Yksilolliset ominaisuudet eivat
endd yksin maaraa yksilon mahdollisuuksia, vaan tietotaito-osaamisen rinnalle on

noussut sosiaalinen paaoma ja ihmissuhdeverkostot. Sosiaaliset verkostot ovat
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tarkeita erityisesti silloin, kun tyopaikka, tyotehtavad, asema tai paikkakunta vaihtuu.
Innovatiivisuus on yksi tarked keino luoda uutta ja ihmisten vdliset verkostot
edistavatkin innovaatiota monin eri tavoin. Verkostossa keskeisintd on informaation

jakaminen ja ihmisten osallistuminen. (Pulju & Toljamo 2011.)

Kansainvalisyys on aina ollut keskeinen osa ammattikorkeakoulutoimintaa ja sen rooli
vahvistuu koko ajan. Kansainvélistya voi muun muassa opiskelijavaihdon,
opettajavaihdon, erilaisten hankkeiden, kansainvalisen ty6harjoittelun tai lyhyemman
opintomatkan  merkeissd. Kansainvélisessda harjoittelussa  opiskelija  oppii
tybelamassa tarvittavia kansainvdlisyystaitoja samalla, kun hankkii verkostoja, luo
suhteita ja oppii toimimaan vieraan maan tyOkulttuurissa. TyOelama edellyttaa
nykypéivana monipuolista osaamista ja kokemusta rekrytoidessaan uusia
tyontekijoitd, ja ulkomailla hankittu kokemus yhdessa kehittyneen kielitaidon kanssa
on ratkaiseva etu. (Haikola 2009, 54-55.)

2.4 Restonomiksi Savonia-ammattikorkeakoulussa

Savonia-ammattkikorkeakoulu on toiminut nykyisella nimellddn vuodesta 2005
saakka. Savonia toimii lisalmessa, Kuopiossa ja Varkaudessa ja se on yksi Suomen
suurimmista ammattikorkeakouluista. Matkailu- ja ravitsemisalan koulutus
jarjestetaan Kuopion yksikdssad. Savonia-ammattikorkeakoulun tehtdva on uudistaa
Pohjois-Savon ty6-, elinkeino- ja kulttuurielaman osaamista ja edistaa vaikutusalueen
kilpailukykyd ja hyvinvointia koulutuksen liséksi tutkimus- ja kehitystydlla seka
varmistaa naiden korkea laatu ja huolehtia osaamisen ja innovaatioiden leviaminen
alueella. Visionsa mukaan Savonia tavoittelee rohkean uudistajan ja
yhteistyokykyisen  tulevaisuuden osaamisen kehittajdn  roolia.  Savonia-
ammattikorkeakoulun Kuopion yksikosta valmistuu restonomeja matkailu-, ravitsemis-
ja talousalan koulutusohjelmista vaihtoehtoisesti joko hotelli- ja ravintola-alan tai
matkailun koulutusohjelmista. Opintojen laajuus on 210 opintopistetta. (Tyni ym.
2008, 33-34.)

Savonia-ammattikorkeakoulussa tutkintoon kuuluu Savoniassa kaksi tyoharjoittelua,
joiden laajuus on yhteensd 30 opintopistetta. Toinen on perusharjoittelu ja toinen
syventava harjoittelu, jonka tavoitteena on syventda asiantuntijuutta ja paasta

kosketuksiin esimiestehtavien ja vastuullisempien tydnkuvien kanssa. Harjoittelut voi
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oman kiinnostuksen ja mahdollisuuksien puitteissa suorittaa joko Suomessa tai
ulkomailla. Opiskelija on itse vastuussa harjoittelupaikan saamisesta, mutta
oppilaitokselta voi saada vinkkeja. Vaihto-opinnot ulkomailla ovat vapaaehtoisia.
Vaihdon pituus on tavallisesti kolmesta kuuteen kuukautta. Ulkomailla kaydyt kurssit
korvaavat vastaavia suomessa suoritettavia opintojaksoja, jolloin opintoaika ei
yleensa pitene vaihtojakson takia. Lyhyita tutustumisluonteisia opintomatkoja tehdéaéan

muun muassa Pietariin ja Brysseliin. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2013.)

Verkostoitumistaitojen kehittamisessa erilaisten projektiopintojen ohella yksi tehokas
keino on yTiimi, joka on vaihtoehtoinen, yrittajyytta painottava tapa opiskella Savonia-
ammattikorkeakoulussa. yTiimiin on erillinen haku ja se korvaa osan muun muassa
liketoimintaosaamisen opintojaksoista. Tiimin jasenet koostuvat monien eri
opiskelualojen opiskelijoista ja he toimivat kaytannonlaheisissa projekteissa yritysten
ja muun tybelaman kanssa. yTiimi sopii erityisesti opiskelijoille, jotka nakevét
yrittédjyyden mahdollisena tulevaisuuden valintanaan. yTiimissé opiskelijat kehittavat
yrittajyyttd ja liketoimintaosaamista sek& vahvistetaan alueen pk-yritysten osaamista
yhdessa alueen yritysten kanssa. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2013.)

Savonia ammattikorkeakoululla on ulkomaisia korkeakoulukumppaneita kymmenissa
eri maissa. Opiskelijavaihdon lisdksi maiden valilla kayd&én asiantuntijavaihtoa.
Yhteistyd ulottuu Pohjoismaiden ja EU-maiden lisaksi Vendjalle, Aasiaan,
Yhdysvaltoihin  sek& Afrikkaan. Savoniassa vietetaan lisdksi saanndllisia
kansainvalisyyspdivia ja oman ulkomaan jakson liséksi voi toimia oman oppilaitoksen
kansainvélisend tuutorina. Nama niin kutsutut kv-tuutorit huolehtivat ulkomaalaisten
vaihto-opiskelijoiden sopeutumisesta Suomen kulttuuriin ja paasemdaan alkuun
uudessa opiskeluymparistossaan. Ei ole siis valttamatonta lahtea ulkomaille
paastédkseen mukaan kansainvdliseen toimintaan. (Savonia-ammattikorkeakoulu
2013.) Nama verkostoitumis- ja kansainvalistymiskeinot ovat vain jadvuoren huippu.
Jokainen voi koota itselleen sopivan opintokokonaisuuden kiinnostuksensa ja

resurssiensa pohjalta.

2.5 Restonomiopiskelijoiden odotuksia opinnoista ja urasta

Mitd sitten restonomin tutkintoon johtavalta koulutukselta odotetaan? Savonia-
ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelman opiskelijat Tuomas Huotari ja Tiia-

Riina Pesonen ovat tehneet opinnadytetydnaan tutkimuksen, jonka aiheena on vuonna
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2009 aloittaneiden restonomiopiskelijoiden odotuksia matkailun koulutusohjelmasta.
Tutkimuksen tavoitteena oli saada kuva siitd, millaista nama opiskelijat odottavat
opiskelun olevan Savonia-ammattikorkeakoulussa, miksi he ovat hakeutuneet
kyseiseen oppilaitokseen ja millaiseksi he néakevat tulevaisuutensa koulutuksen
jalkeen. Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella kyselylomakkeella. Kyselyyn vastasi 33
opiskelijaa. (Huotari & Pesonen 2009.) Restonomien tyéllistymisen ja uratavoitteiden
nakokulmasta tutkimuksen kiinnostavin osa-alue on vasta aloittaneiden opiskelijoiden
nakemys tulevaisuudesta. Oma opinnaytetyoni tayttad tasta tutkimuksesta jaaneen
jatkotutkimusaukon, eli sen miten opintojen alkuvaiheen odotukset ja valmistumisen
jalkeinen todellisuus kohtaavat. Tulokset ovat vertailukelpoisia, vaikka kyseessa on
eri vuosikurssit. Huotarin ja Pesosen (2009) tutkimukseen osallistujilta kysyttiin

tulevaisuudesta seuraavasti:

"Eletddn  vuotta 2012, olet juuri  valmistunut  Savonia-
ammattikorkeakoulusta takanasi kolmen ja puolen vuoden matkailun
opinnot. Nyt olet valmis kohtaamaan matkailualan tyoelaman
kaytannodssa. Kerro minkalaista tyota teet ja millaisena elamantilanteesi

naet”.

Tutkimus osoitti, etta tulevaisuus matkailun opintojen jalkeen nahtiin valoisana ja luot-
to matkailualalla ty6llistymiseen oli suuri. Kaksi vastaajaa kertoi, ettei heilla ole mi-
téan tietoa siitd, mita tulisi tekemaan opintojen jalkeen. Vastanneet on jaoteltu tausto-
jen perusteella alan pohjakoulutuksen omaaviin ja ylioppilaspohjaisiin. Alan pohjakou-
lutuksen omaavat vastaajat nakivat itsensa matkailualan toissa. Puolet heista naki
itsensa johtotehtavissa tai yrittdjana. Lahes kaikki tastd ryhmasta halusi tytskennella
kansainvélisessa ymparistdssd seka haasteellisissa tehtavissa. Ylioppilaspohjaiset
vastaajat, joilla oli ennestaan alan tytkokemusta, korostivat halua tyéskennella konk-
reettisissa asiakaspalvelutehtavissa. Yrittajyytta ei ole ndhty tdman ryhmén sisalla
kovin todennékdisend. Yo-pohjaiset omasivat myos kiinnostuksen ulkomailla tydsken-
telyda ja kansainvalisyyttda kohtaan. Pohjakoulutuksen omaaviin verrattuna yo-
pohjaiset eivat osanneet hahmottaa itseddn esimiestason tehtévissa. Ne vastaajat,
joilla ei ollut lainkaan alan tydkokemusta, eivat oikein tienneet, mita kaytannon tyos-
kentely matkailualalla voisi olla. He kuitenkin nakevét itsensa alalla. Tama ryhma naki
matkailualan laajana ja monipuolisena. Vain yksi ilmaisi selkedn halun perustaa

oman yrityksen ja esimiestehtaviin ei ryhma osannut itsedéan viela kuvitella. (Huotari
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& Pesonen 2009.) Raportin pohdintaosiossa arvioidaan sita, ovatko tassa tutkimuk-
sessa alan pohjakoulutuksen omaavat restonomit tydllistyneet paremmin ja haasta-
vampiin tehtaviin kuin ylioppilaspohjaiset, kuten Huotarin ja Pesosen tutkimus antaa
ymmartaa. Liséksi arvioidaan opintoja edeltavan tydokokemuksen vaikutusta tyollisty-

miseen.

Opetus- ja kulttuuriministerion opiskelijatutkimus on koko maan kattava tutkimus,
jossa sivutaan opiskelijoiden odotuksia valmistumisen jalkeisesta elamasta. Opiskeli-
jatutkimus 2010 on osa 26 maan EUROSTUDENT IV-tutkimushanketta, jossa verra-
taan eri maiden opiskelijoiden olosuhteita ja odotuksia tulevaisuudesta. Opiskelijatut-
kimukseen 2010 kuuluva kysely on suoritettu syksylla 2009 ja siihen vastasi lahes
4000 suomalaista korkeakouluopiskelijaa. (Saarenmaa, Saari & Virtanen 2010.)
Tybssani en perehdy restonomien opiskeluajan olosuhteisiin, mutta koska suhteen
luominen tytelamaan ja uraan alkaa jo opiskelun aikana, on hyva nostaa tutkimuk-
sesta esille opintojen aikaiseen tydssakayntiin ja tyollistymisodotuksiin liittyviéa tulok-
sia. On huomioitava, etta tutkimus sisaltaa kaikki korkeakoulut, ei pelkéstaan ammat-

tikorkeakoulua ja matkailu- ja ravitsemisalaa.

Tutkimuksen mukaan 62 % ammattikorkeakouluopiskelijoista uskoi, ettéd hanen valit-
semallaan alalla on tulevaisuudessa hyva ty6llisyystilanne. Opiskelijoista 38 % harkit-
sisi ulkomaille lahtéa, mikali Suomesta ei valmistuttua l6ytyisi mieleista tydpaikkaa.
Kulttuurialoilla oltiin pessimistisimpia tyollisyysnakymien suhteen. Matkailu-, ravitse-
mis- ja talousalalla 58 % uskoi, ettd heilla on hyvat mahdollisuudet tyéllistyad omalle
alalle vuoden sisalla valmistumisesta. 30 % pelkasi joutuvansa tyottéméaksi heti val-
mistumisen jalkeen. Tutkimuksesta selvisi, etta vuonna 2009 koko suomen korkea-
kouluopiskelijoista 18 % tytskenteli opintojen ohella yli 20 tuntia viikossa. Lahes puo-
let (46 %) eivat kdyneet lainkaan tbissa. Mita vanhempi opiskelija on, sitd enemman
han kaytti aikaa ansiotyohon. (Saarenmaa ym. 2010.) TAman opinnaytetydraportin
loppupuolella analysoidaan sitd, onko tuloksissa talla osa-alueella eroja ja voidaanko
tydskentelylla opiskeluaikana todeta olevan vaikutusta valmistumisen jalkeiseen tyol-

listymiseen.

Ty6- ja elinkeinoministerion (2012) tiedotteessa "Tydssakaynti on hyodyllista seka
opiskelijalle ettd yhteiskunnalle” todetaan, ettd opintojen ohessa tydskentelevat tyol-
listyvat ja ansaitsevat valmistumisen jalkeen paremmin kuin ne, jotka ovat pelkastaan
opiskelleet. Tiedot on saatu tutkimuksesta, jossa selvitettiin opiskelijoiden tyossa-

kayntid ja sen vaikutuksia. Korkeakouluopiskelijoista yli puolet on palkkatytssa luku-
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kausien aikana ja keséalla nelja viidestd. Suurin osa tekee opiskelemansa alan tyota
etenkin opintojen loppupuolella. Tydn teko opintojen aikana antaa vahvan suojan
tyottomyytta vastaan. Hyvin tydmarkkinoilla ovat parjanneet etenkin oman alansa
toita tehneet ja nopeasti valmistuneet. Ainoastaan joka viides heistd on ollut ty6tto-
mana ensimmaisen viiden vuoden aikana valmistumisen jalkeen. Parhaiten ovat par-
janneet paljon opintojen aikana toita tehneet miehet, joiden opintomenestys on vain
keskinkertaista tai tyydyttavaa. Huonoiten tyomarkkinoilla menestyivat hitaasti tai
keskiverto vauhtia opiskelleet, jotka eivat tehneet lainkaan tditd opintojen ohella.
Heista lahes puolet on jossain vaiheessa ollut tydttomana. (Tyo- ja elinkeinoministerit
2012))

Savon Sanomat julkaisi huhtikuussa 2012 artikkelin, jossa kerrottiin, ettd taloudellisen
tiedotustoimisto TAT:n ja T-Median kyselyn mukaan ammattiin opiskelevista nuorista
savolaisista 76 % katsoo olevansa valmiita siirtymaan tydelaméan. Kyselyyn vastasi
yli 700 opiskelijaa ja tulokset paljastavat, ettd ammattiopiston opiskelijat uskovat ky-
kyihinsa paremmin kuin ammattikorkeakoulussa opiskelevat. Nuorilla on halu tehdé ja
oppia, mutta tybkokemuksen puute koetaan tyOpaikan saamisen esteend etenkin
ammattikorkeakoululaisten keskuudessa. (Kérkkainen 2012.) Seuraavassa paaluvus-
sa kasitellaan matkailu- ja ravitsemisalan tyomarkkinatilannetta lahivuosien ajalta

seké tutustutaan aiempiin alan tyéllistymistutkimuksiin.
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3 RESTONOMIEN TYOLLISTYMINEN

3.1 Osa-aikaisuus palvelualoilla

Tilastokeskus kertoi vuonna 2006 julkaistussa raportissaan osa-aikatdiden vallan-
neen palvelualat. Osa-aikatyota tekevien osuus palkansaajista on kasvanut 1990-
luvun alusta alkaen. Naiset tekevét osa-aikatyota yli kaksi kertaa niin usein kuin mie-
het. Tyypillisida osa-aikaisten tydsuhteiden toimialoja yksityisella sektorilla ovat kau-
pan seka majoitus- ja ravitsemistoiminnan alat. Osa-aikaty6 on viela yleisempéaé ra-
vintola-alalla kuin hotellipuolella. Suurin osa palkansaajista on hotelli- ja ravintola-
alalla naisia ja yli puolet alle 35-vuotiaita. Yksityisella sektorilla lahes 40 prosenttia
osa-aikatyon tekijoista ilmoitti padasialliseksi syyksi opiskelun. Kuitenkin se, ettei ko-
koaikatytta ole tarjolla, on palkansaajilla lahes yhta yleinen osa-aikatyon syy kuin
opiskelu. Osa-aikaistuminen ei tarkoita vain normaalia vahaisempia tyotunteja, vaan
myds tyopaivien pirstoutumista useisiin patkiin tai esimerkiksi niin kutsuttuja nollatun-
tisopimuksia tyontekijdille, jolloin tydhon tullaan vain kutsuttaessa. Yritystasolla tar-
kasteltuna osa-aikatyd tuo tyonantajalle kustannustehokkuutta. Se mahdollistaa op-
timaalisen ty6voiman kayton. Kuitenkin tydvoimatutkimuksen mukaan osa-aikatyota
tekevista opiskelijoista lahes viidennes haluaisi tehda nykyista enemman tyétunteja.
Osa-aikaty® on edelleen useammin vastentahtoista kuin haluttua, jos tarkastelun ul-

kopuolelle jatetd&n osa-aikaeldke. (Tilastokeskus 2006.)

Palvelualat ovat padosin nuorten aloja, joten tydvoiman saanti aloille on melko turvat-
tua. Osa-aikaistumiskehityksen mydéta alat ovat kuitenkin yha enemmaén kauttakulku-
aloja, joilla nyt tydskenteleva nuori tydvoima ei valttamatta pysy. Suomi on kuitenkin
siirtymasséa vahenevan tydvoiman vaiheeseen, jolloin tydmarkkinoilta poistuu enem-
man ihmisia kuin sinne tulee. Voikin olla, ettéa ennustettu tydévoimapula tulee vaikut-
tamaan alojen tytaikamuotoihin. Jos tydmarkkinoilla vapautuu enemman myos koko-
aikatytpaikkoja, voi se kaantad osa-aikatydn kehityksen ja pakottaa myo6s palvelualat
tarjoamaan aikaisempaa enemman kokoaikaty6ta. (Tilastokeskus 2006.) Opinnayte-
tydssani aion selvittda restonomien tydsuhteiden luonnetta, jotta saadaan nakemys
taman osa-aikaisuusilmion paikkansapitavyyteen restonomien osalta. Vaite siitd, etta
palvelualat ovat kauttakulkualoja, on karjistava ja vaatii aiheen tutkimista. Tutkimus-
raportin lopussa esitetddn jatkotutkimusideoita tutkittavasta ilmiosta, ja yksi niista
littyy tahan vaittamaan. Valtaosa restonomien tydllistymisté kuvaavista tutkimuksista
suoritetaan silloin, kun valmistumisesta on kulunut korkeintaan muutama vuosi. Tasta

tutkimusaukosta johtuen jo kauemman aikaa sitten valmistuneille restonomeille tulisi
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suorittaa uratutkimus, jotta saataisiin tietoa siitd ovatko he pysyneet alalla ja kuinka

suhde alaan ja uraan on muuttunut ian karttuessa.

3.2 Ammattinimikkeen tunnettuus

Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat Veera Lappi ja Johanna Pietildinen ovat
tehneet vuonna 2010 opinnadytetydn Restonomien tunnettuudesta. Tutkimuksen
tavoitteena oli kartoittaa restonomien tunnettuutta koulutuksen, tydllistymisen ja
osaamisen nakokulmista. Tutkimuksen kohteena olivat Eteld-Savon ja Etela-Suomen
yritysten esimiehet matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla. Tutkimus toteutettiin
haastattelemalla. Vastauksia saatiin 63 kappaletta ja vastausprosentti jai 28:aan.
Vastaamatta jattdneiden maara oli suuri ja voidaankin epdilla, etta suuri osa on voinut
jattdd vastaamatta juuri siksi, etta saatteessa mainittu restonomi-nimike ei ole ollut

tuttu ja kysely ei siksi ole ollut houkutteleva. (Lappi & Pietildainen 2010.)

Tutkimuksesta saatiin selville, ettd vaikka restonomi nimikkeen& on tunnettu,
koulutuksen sisaltd ja sen antamat mahdollisuudet ovat monille tydnantajille
tuntemattomia. Ravintolapalveluiden tarjoajat tunsivat restonominimikkeen erityisen
hyvin. Maakuntien valilla ei havaittu merkittavaa eroa tulosten suhteen. Puolet
vastanneista oli sitd mieltd, ettd restonomin kuuluu tyéllistya esimiestason tehtaviin.
Vain 7 % oli sitd mieltd, etta restonomit voivat tydllistya asiantuntijatehtaviin ja
kuitenkin jopa 28 % oli taysin sitd mieltd, etta suorittavat tehtavat ovat restonomin
alaa. Pienissa yrityksissa nimike ja osaaminen olivat tasaisesti toisille tuttuja ja toisille
ei, mutta huomattavaa on, etta kaikissa yli 100 tydntekijan yrityksissa nimike oli tuttu.
Alan palveluntarjoajat pitdvat restonomikoulutusta laaja-alaisena, jonka vuoksi
restonomit voivat toimia monissa erilaisissa ja eritasoisissa tyotehtavissa. (Lappi &
Pietilainen 2010.) Omassa tutkimuksessani selvitdn tunnettuuden tilaa restonomien
nakokulmasta kysymalla, kokevatko he restonomin tutkintoa arvostettavan

tyomarkkinoilla.

3.3 Aiempia alan tydllistymistutkimuksia

Pohjois-Savossa vuosina 2004 - 2008 matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittaneista tydelamé&an oli paassyt 73 %. Savonia-

ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tydllistyminen opiskelumaakuntaan ei ole niin



19

yleistd kuin toisella asteella. Tamé& on normaalia, silla ammattikorkeaan tullaan opis-
kelemaan laajemmalta maantieteelliseltd alueelta kuin toiselle asteelle. Suurin ty6llis-
tava toimiala on ollut matkailu- ja ravitsemistoiminta (39 %). Seuraavaksi eniten tyol-
listivat tukku- ja vahittaiskauppa seka hallinto- ja tukipalvelut (molemmissa 14 %).

Koulutuksen toimialalle on ty6llistynyt restonomeista 9 %. (Pohjois-Savon liitto 2011.)

Savonia-ammattikorkeakoulu

Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistuvat opiskelijat vastaavat opintojensa lopussa
OPALA-lahtokyselyyn, joka on kaksiosainen kysely siséltden opetusministerion valta-
kunnallisen kyselyn ja Savonia-ammattikorkeakoulun omia kysymyksia. Kyselyssa
selvitetdaan valmistuneiden tyoéllistymista valmistumisen hetkelld sekd kokemuksia
ammattikorkeakouluopinnoista. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2011.) OPALA ei kui-
tenkaan riita valmistuneiden restonomien seurantaan, vaan tarvitaan tdman opinnay-
tetydn kaltaista syvempaé urapolkukeskeista tutkiskelua. OPALA selvittaa runsaasti
valmistuneen mielipiteita ja tuntemuksia opintoja kohtaan ja nakdékulma on siis oppi-
laitoskeskeinen. Myo6s tassa tutkimuksessa haetaan palautetta opintojen siséllosta ja
toteutuksesta, mutta suurin fokus on kuitenkin valmistuneen restonomin urasuunnitte-
lussa ja nykytilanteen syvallisemmassa arvioinnissa. OPALA vahvistaa lisdksi aiem-
min mainittua tutkimusaukkoa, jonka perusteella restonomeja tulisi tutkia silloin, kun
urasuunnittelu on jo l&htenyt kunnolla kayntiin. Nain saataisiin tietoa restonomien

pitk&n aikavalin sijoittumisesta tyomarkkinoilla.

Vuonna 2010 suurin osa (70 %) matkailu- ja ravitsemisalan OPALA:n vastaajista on
kaynyt lukion ennen ammattikorkeakouluopintoja. 16 % on kaynyt toisen asteen am-
matillisen tutkinnon ja 7 % seka lukion etta ammatillisen perustutkinnon. tyéttémana
oli 9 % vastaajista. Selked enemmistt tydssa kayvista restonomeista tydskenteli val-
mistumisen jalkeen suoritustason tydssa. Restonomien mielesta tyoharjoittelu on
tukenut oppimista, ohjaus on ollut riittavaa ja opetus on ollut ammattitaitoista. (Savo-
nia-ammattikorkeakoulu 2011.) Tamén opinnaytetydén pohdinnassa verrataan OPA-

LA:n tuloksia taman tutkimuksen tuloksiin.

Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu

Yhtend vertailukohtana talle tutkimukselle toimii myds  Etela-Karjalan
ammattikorkeakoulusta valmistuneista restonomeista vuonna 2009 tehty pienemman

mittakaavan tutkimus. Tutkimuksen kohteena olivat 2004 - 2006 valmistuneet
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matkailun  restonomit.  Tutkimuksen toteutti  opinnaytetydonaan  Saimaan
ammattikorkeakoulun opiskelija Johanna Tikkanen. Tutkimuksen tavoitteena ol
selvittaa, ovatko restonomit tydllistyneet omasta mielestdan koulutusta vastaavaan
tyohon. Kyselyyn vastasi 13 valmistunutta restonomia. (Tikkanen 2009.)
Vastanneiden maard on todella pieni, eikd tutkimusta voida siksi pitda kovin
luotettavana, mutta sen olemassaolo on hyva huomioida ja tuloksia voidaan vertailla

oman tutkimukseni tuloksiin kun muistaa pysya kriittisena.

Kyselyyn vastanneista nelja on jossakin vaiheessa valmistumisen jalkeen
tyoskennellyt  koulutustaan vastaavissa tyotehtavissd ja heistd kyselyn
toteutushetkella enda yksi. Syyna tahan uskotaan olevan seka tyopaikkojen puute
ettd oman kiinnostuksen hiipuminen alaa kohtaan. Yksi vastanneista kertoi
toimivansa yrittdjana. Vastaajien oli vaikea maadritella, onko oma ty6 koulutusta
vastaavaa vai ei. Nelja alalla tyoskennellyttd olivat toimineet ravintolassa,
risteilyaluksella, matkailuneuvonnassa ja hotellin vastaanotossa. Osa heista, keiden
nykyinen tyo ei heiddn mielestddn vastannut koulutusta, tytskentelivat kuitenkin
majoitus- ravitsemis- ja talousalalla mm. matkaoppaina, matkatoimistovirkailijoina,
tarjoilijoina ja tyontekijoina elamysmatkoja tarjoavassa yrityksessa. Restonomeilta ei
tutkimuksessa kysytty vastaajan tyytyvaisyytta koulutukseen ja sen sisaltéon, mutta
useampi kuitenkin mainitsi koulutuksen puutteellisuuden tai ylikoulutuksen syyksi
siihen, ettei koulutus ja tybelama vastanneet toisiaan. Osa kertoi olevansa myos

paikkakuntasidonnaisia, eli muuttohalua tyon perdssa ei ole. (Tikkanen 2009.)

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulusta valmistuneista restonomeista valmistui edellisten
kaltainen, mutta otoskooltaan paljon edustavampi opinnaytetyttutkimus kevaalla
2012. Tassa tutkimuksessa mukana ei ollut tosin lainkaan matkailun
koulutusohjelman, vaan pelkastddn palvelujen tuottamisen ja johtamisen seka
ravitsemis- ja talousalan restonomit. Opinnaytetyon teki Anna-Leena Hakkinen.
Tutkimuksessa selvitettiin niin ikdan tydllistymista, urakehitystd seka tyytyvaisyytta
tutkinnon tarjoamaan osaamiseen. Kysely lahetettiin 378 valmistuneelle ja niita

palautui vastattuna 115. Kyselyn kokonaisvastausprosentti oli 30 %. (Hakkinen 2012.)

Vastauksista selvisi, etta restonomit ovat ty6llistyneet nopeasti valmistumisen jalkeen.

Tydsuhteet ovat paaosin vakituisia. Kuitenkin jopa 40 % kertoi tydskentelevansa
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muulla toimialalla. Urakehitys on ollut nousujohteista. Suurin osa valmistuneista (76
%) tyoskentelee esimies- ja asiantuntijatehtavissd alasta riippumatta. Yrittdjia
joukkoon mahtui 7 %. Valmistuneet ovat paaosin tyytyvaisia koulutuksen tarjoamaan
osaamiseen. Vain kolme vastaajaa opiskeli kyselyhetkella paatoimisesti. Lahes
puolella tulevaisuuden suunnitelmiin kuuluu nykyisessa tyotehtavassa jatkaminen.

3,5 % haaveilee oman yrityksen perustamisesta. (Hakkinen 2012.)

Rovaniemen- ja Savonia-ammattikorkeakoulun yhteistyd

Kevaalla 2006 on tehty Lapin ja Pohjois-Savon alueella toimivia
matkailuorganisaatioita koskeva selvitys Rovaniemen ammattikorkeakoulun ja
Savonia-ammattikorkeakoulun  aluevaikuttavuudesta.  Tutkimuksessa  pyrittiin
erityisesti selvittdmaan, kohtaavatko koulutus- ja yrityselama matkailualalla. Tutkimus
suoritettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Tutkinnon tunnettuuden osalta se
osoitti, etta restonomitutkinto on epaselvd matkailuorganisaatioissa toimiville
ammattilaisille. Vaikka restonomi olisikin ollut tutkintonimikkeen tuttu, koulutuksen
sisédltd oli monille tuntematon. Restonomitutkinto rinnastetaan tybelamassa
siséllollisesti ammattikoulutasoiseen tutkintoon. Tama heijastaa sitd, etta koulutuksen

tavoitteet ja sisalto eivat ole matkailualalla taysin tunnetut. (Tyni ym. 2008, 9, 48-49.)

Haastatelluista organisaatioista enemmistolla oli ollut jonkin verran yhteisty6ta
ammattikorkeakoulujen kanssa. Yhteistyon todettiin olleen mielekastéa ja hyodyllista.
Kaikki organisaatiot kuitenkin toivoivat verkostoitumisen ja yhteistyon lisdamista
alueen yritysten kanssa. Lapissa organisaatiot kokivat hydtyneensa tehdysta
yhteistydstd, kun taas Savossa alueen organisaatiot katsoivat yhteistyon
hyodyttaneen enemman Savonia-ammattikorkeakoulua. lImi tuli kuitenkin selvasti se,
ettd aktiivista yhteisty6ta halutaan lisaa. Korkeakoulut pyrkivat rekrytoimaan
opiskelijoita ensisijaisesti omalta alueelta ja nain tavoittelevat valmistuneiden
sijoittumista  oppilaitoksen talousalueelle opintojen jalkeen. Matkailuopinnot
painottuvat erityisesti oman lahialueen matkailuun. Restonomiksi valmistuva
opiskelija pyritddn nain saamaan mukaan oman alueen matkailuelinkeinoon
rippumatta siitd, mista han on peréisin. Opiskelijoiden sitouttaminen on térkeda

alueen kehityksen kannalta. (Tyni ym. 2008, 49-50.)

Tutkimuksen toimenpidesuositus-osiossa todetaan, etta restonomin tutkintonimikkeen
tunnettuutta taytyy lisata. Myos restonomikoulutuksen sisdltoa tulee kehittaa

vastaamaan entistéd paremmin tydeldman vaatimuksia nyt ja tulevaisuudessa. Moni
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elinkeinoelaman edustajista toi esiin sen, ettd restonomiopintojen tulisi valmentaa
enemman kaytannon tyttehtaviin. Niinp4 muun muassa tydharjoittelun roolia tulee
jatkossa pohtia. Lopussa todetaan, ettd my6s opiskelijoiden paikallis- ja
kulttuurituntemukseen tulee panostaa, silla tdma auttaa heita tydllistymaan
oppilaitoksen vaikutusalueelle. N&ain heidan osaamisensa, tiedot ja taidot jaavat
alueen kayttéon. (Tyni ym. 2008, 81-82.) Tassa opinnaytetydssa selvitetaan
restonomien paikkakuntasidonnaisuutta seka nykytilanteen ettd tulevaisuuden

suunnitelmien osalta.

Rovaniemen ammattikorkeakoulunopiskelijat Laura Koivisto ja Marika Matikainen
ovat tehneet ammattikorkeakoulujen yhteistyén osana vuonna 2006 selvityksen seka
Rovaniemeltd ettd Savoniasta valmistuneista restonomeista ja matkailun
tradenomeista. Keskeisia asioita selvityksessa olivat koulutus- ja yrityselaméan
kohtaaminen, koulutuksen sisallon vastaavuus elinkeinoeldman tarpeisiin  seké
oppilaitoksista valmistuneiden sijoittuminen tydeldma&an. Tutkimus suoritettiin
strukturoituna puhelinhaastatteluna. Selvitykseen saatiin 155 vastausta. 92 vastaajaa
oli Rovaniemen ammattikorkeakoulusta, 63 Savonia-ammattikorkeakoulusta. (Tyni
ym. 2008, 39.)

Valtaosa vastanneista (80 %) oli tydelaméassa ja heista kolme neljdsosaa yksityisella
sektorilla. 80 % restonomeista oli tehnyt oman alan tdita valmistumisen jalkeen. 80 %
oli saanut t6itd kuukauden sisdlla valmistumisesta. Hiukan yli kolmanneksella
valmistumisen jalkeinen ty6suhde oli vakituinen. Puolet vastanneista toimi
maaraaikaisissa tydsuhteissa. 70 % tyodskenteli valmistuttuaan suoritustason
tydtehtavissd, Vain noin viidennes esimiestason tehtévissa. Syyna arvellaan olevan
tybvoiman ylitarjonta, halu tyéllistya kotipaikkakunnalle, tdiden kausiluonteisuus tai
se, etta yritykset pitavat yrityskohtaista kaytanntn koemusta etenevan urapolun
edellytyksen&. Yksi syy tdhan voi olla myds mikroyritykset, joiden organisaatiokaavio
ei ylla muutamaa tyontekijaa ja omistajaa laajemmaksi, jolloin tyétehtavat kasittavat
kaikki yrityksen toiminnan tasot nimikkeesta huolimatta. Aluevaikuttavuuden kannalta
pieniin tai keskisuuriin yrityksiin tyollistyminen on myodnteinen asia. (Tyni ym. 2008,
40-41.)

Vastanneista noin 45 % koki koulutuksen vastaavan tyoeldaman vaatimuksia jonkin

verran. Ainoastaan pieni osa vastanneista kertoi koulutuksen vastaavan tytelaman



23

haasteisiin hyvin. Vain muutama vastasi "ei ollenkaan”. Lahes 70 % oli suorittanut
osan opinnoistaan ulkomailla. Kansainvalinen kokemus koetaan positiivisena ja
hyodyllisend. Enemmistd valmistuneista koki koulutustaan arvostettavan jonkin
verran. Vain pieni osa koki koulutustaan arvostettavan paljon. Noin viidennes koki
koulutustaan arvostettavan melko paljon. Taméa tulos kertoo siitd, etta
ammattikorkeakoulut ovat onnistuneet opetustehtavassaan melko hyvin, mutta myos
parantamisen varaa viela on. Tuloksista on osin nahtavissa, etteivat opiskelijat ole
taysin tyytyvaisia tutkinnon arvostukseen tyomarkkinoilla. Tutkintonimikkeena
restonomi on tybnantajille tuttu, mutta sisallollista uskottavuutta puuttuu eikéa tarkkaa
kuvaa valmiiden restonomien patevyydesta tai esimiestaidoista ole. (Tyni ym. 2008,
42-43.)

Avoimissa vastauksissa useat toivoivat enemmadan kaytdnnonlaheisyyttd. Monia
opiskelijoita mietityttdd koulutuksen laaja-alaisuus. Valmistuneen restonomin
ongelmana voi olla tutkintonimikkeen siséltdé ja sen heikohko tunnettuus.
Restonomiksi valmistuttuaan kaikki opiskelijat ovat nimikkeeltaan taysin yhtenevaisia,
mutta opiskelukokonaisuudet voivat vaihdella suurestikin opiskelijoiden valilla. Monet
vastanneista kertoivat tyoskentelevansa koulutustaan vastaavassa tydssd. Suurin
osa heista kuitenkin toimi suoritustason tehtavissa. Opiskelijat eivét siis itse hahmota
taysin, mihin heidat on koulutettu tai heidan mielestddn koulutus ei vastaa tytelaman

esimiestason osaamistarpeisiin. (Tyni ym. 2008, 43-44.)

Aluevaikuttavuuden nakokulmaan siirtyessa selvisi seuraavaa; Rovaniemen
ammattikorkeakoulusta valmistuneista 61 % jai vaikuttamaan Lapin alueelle ja 46 %
Rovaniemelle. Savoniasta valmistuneista Pohjois-Savon alueelle jai lahes puolet
valmistuneista. Tutkimuksesta selvisi myf6s, etta opiskelupaikkakunnalle jai
nimenomaan eniten suoritustason tydtehtavissd olevia. Perhesuhteet olivat yksi
suurimmista paikkakunnan valintaan vaikuttavista tekijoista. Maakuntaan jadminen,
vaikka se merkitsee samalla mahdollisesti ns. suoritustason tyotehtavia, vaikuttaa

nain ollen tietoiselta valinnalta. (Tyni ym. 2008, 45.)

Haaga-Helia ja Haaga-Perho

Haaga-Helian ja Haaga-Perhon vuonna 2011 tekeman tutkimuksen mukaan
matkailuala tarjoaa lahes varman tyollistymisen restonomeille. Kyselyyn vastasi yli

1000 restonomia. Vain 2 % restonomeista oli tutkimuksen tekohetkella ty6ttdmana.
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Viimeisen vuoden aikana tyottdmana tai lomautettuna on ollut 10 % vastaajista. Noin
40 % ilmoittaa opiskelleensa jotain restonomitutkinnon suorittamisen jalkeen. Paaosa,
yli 80 % tydskentelee toisen palveluksessa kokopaivatydssa. Yrittajana toimii 3 %.
Hieman alle puolet ilmoittaa, ettei ole kiinnostunut yrittdjyydesta. Suurin osa
restonomeista on kokopaivatydssa jo valmistumishetkella tai tydllistynyt heti
valmistumisen jalkeen. Yli 90 % oli tybelamassa jo opintojen ohella. Vastaajista 26 %

on tyéllistynyt muulle kuin omalle alalleen. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2011.)

Tutkimuksesta selvisi, etta valmistuessaan 60 % restonomeista on tydskennellyt
suoritustason tehtéavissa. Tutkimuksen toteutushetkelld kuitenkin 44 % oli edennyt
urallaan paallikkotasolle tai tydnjohtoon ja 10 % liikkkeenjohtoon. 64 % vastaajista
tyoskenteli padkaupunkiseudun talousalueella. Noin puolet nakee itsensa melko tai
erittain todennakdisesti tyoskentelemassa ulkomailla mydhemmin tulevaisuudessa.
Kysyttdessa tulevaisuuden toiveista tydtehtavia kohtaan vastaukset jakautuvat melko
tasaisesti erilaisten esimies- ja asiantuntijatehtavien kesken. Opetustehtavissa viiden
vuoden pdaasta tahtoisi olla 28 % vastaajista, yrittajand 14 % ja suoritustason
tehtavissa 9 %. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2011.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoululta julkaistiin ammattikorkeakoulun vaikuttavuutta
tydeldman nakokulmasta arvioiva tutkimus vuonna 2012. Vaikuttavuutta arvioitiin
restonomien sijoittumisella tyéelamaan, heidan arvioilla ammattikorkeakouluopintojen
merkityksesta itselleen seka ammattikorkeakoulun kehittdjien ja tydeldméan edustajien
mielipiteillda. (Mikkonen 2012.)

Tybelaman edustajat pitivat matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkintoa
hyvana koulutuksena. Valmistuneiden restonomien arveltiin tydllistyneen hyvin seka
tydelaman edustajien ettd koulutuksen kehittdjien keskuudessa. Arvaus osui tassa
tapauksessa oikeaan, silla vuoden kuluttua valmistumisestaan 85 % tydsuhteista oli
kokoaikaisia. Suurin osa oli sijoittunut asiantuntija- tai esimiestehtaviin ja enemmistt
koki, ettd heidan tyonsa vastasi hankittua koulutusta. Vain 18 % toimii tehtavissa,
jotka eivat nayttdneet kuuluvan alan asiantuntijuusalueille. Naiden tulosten valossa
on voitu todeta, ettd ammattikorkeakoulun vaikuttavuudelle on nayttoa ja koulutuksel-

le on paikkansa Suomen koulutuskirjossa. Ammattikorkeakoulujen ja tydelamén
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edustajien yhteisty6td on vahvistettava edelleen, jotta tydelaman ammatti-

identiteetteja pystytadn vahvistamaan. (Mikkonen 2012.)

Ravintola-alan tila Suomessa

Savonia-ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelman opiskelija Elina Jokinen,
on vuonna 2005 tehnyt opinnaytetydnaan tutkimuksen ravintola-alan
tyollisyysnakymista Suomessa. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla
haastattelulla, joka suunnattiin eri ravintola-alan yrityksille Kuopiossa ja Jyvaskylassa.
Tulosten perusteella ilmeni alan hektisyys ja sen vaikutus ty6suhteisiin ja
etenemismahdollisuuksiin. Samalla nousi esiin koulutuksen ja ammattitaidon entista
tarkeampi merkitys. Saadakseen toitd tana paivana on tehtdva paljon pohjatyota,
oltava joustava, monipuolinen ja ehk& hieman noyrakin. (Jokinen 2005.)

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta kaikissa yrityksissd oli muutama vakituinen
kuukausipalkkalainen ja loput osa-aikaisia. Vuokratytn kaytté on yleisempaa
ketjuyrityksissd, mutta sitd kaytetdan lahinnd kiire- tai sesonkiaikoina. Vuokratyon
koetaan alentavan arvostusta ammattitaitoa ja alaa kohtaan. Vakituiseen
tydsuhteeseen paasyn mahdollisuudet ovat yritysten edustajien mukaan heikot.
Suuremmissa yrityksissa etenemismahdollisuuksia l6ytyy, jos on kiinnostusta ja intoa,
pienemmissa esimiestason tehtaviin paasee yleensa vain suhteiden tai elakditymisen
seurauksena. Monipuolisuus ja erityisosaaminen Kkoetaan erityisen tarkeaksi

rekrytoitaessa. Usein tydhdn otetaan entinen harjoittelija. (Jokinen 2005.)

Ravintola-alan tulevaisuus nayttaa tutkimuksen valossa hyvin positiiviselta. Kun on
ruuan kanssa tekemisissa, toita riittdd. Ravintola-ala on hyvin hektinen ja yha
harvempi viitsii jaada alalle pidemmaksi aikaa. Restonomitutkinnon arvostus on
nousussa, kun tiedetdan enemman tutkinnosta ja sen siséllosta. Jokisen tutkimuksen
mukaan restonomeille on tyota ravintola-alalla, mutta onko ty¢ koulutusta vastaava
tasoa, onkin eri asia. Yleensé restonomien tyotehtavat ovat samoja kuin muillekin

tyontekijoille. Esimiestehtaviin paastaan vasta kokemuksen kautta. (Jokinen 2005.)
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3.4 Restonomikoulutuksen tulevaisuus

Voiko restonomien tydllistyminen suoritustason tehtéviin kertoa ylikouluttamisesta?
Ylikoulutuksesta voidaan puhua tapauksissa, joissa korkeakoulutetut sijoittuvat
rutiininomaisiin tdihin, joissa he eivat voi taysin kayttaa kaikkia koulutuksestaan
saamia tietoja ja taitoja tai silloin, kun koulutetaan maarallisesti liikaa eli koulutettuja
on paljon ty6ttbmana valmistumisen jalkeen. Pohjois-Savon osalta asia ei ole
yksiselitteinen. Alueella matkailuelinkeino muodostuu ensisijaisesti mikro- ja pk-
yrityksista. Naissa yrityksissa on harvoin erillisia esimies- tai asiantuntijatehtéavia. Osa
restonomeista tydskentelee osan vuodesta esimiestehtavissa ja osan suoritustasolla.
Edella mainitut yritykset tarvitsevat ja tyollistavat runsaasti restonomeja, silla he
omaavat juuri sité tietoa ja taitoa mitd tarvitaan. Koulutusta vastaavat, vaativammat
tyotehtavat tayttavat vain osan tydajasta, niiden ohella restonomin tyd sisaltdd myos
kaytannon tason tehtavia. (Tyni ym. 2008, 77.)

Kesdkuussa 2011 valmistunut Pohjois-Savon maakuntahallituksen esitys
koulutustarjonnasta vuodelle 2016 on laadittu yhteistydssd oppilaitosten,
elinkeinoelaman, tyomarkkinajarjestojen, Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen
seka maakuntaliiton kanssa. Taustatietoa saatiin n. 80 yrityksen ja asiantuntijoiden
haastatteluista sek& valmistuneiden sijoittumistiedoista. Pohjois-Savon alueella
matkailu- ravitsemis- ja talousalalla esityksessad perustutkinnon aloittajamaaraa
laskettaisiin 4 % ja ammattikorkeakoulututkinnon aloittajamaaraa 11 %. Matkailualan
koulutus on ollut viimevuosina suosittua nuorten keskuudessa, mika on johtanut
koulutuksen ylitarjontaan. Matkailualan tyévoimatarve ei ole kehittynyt samaa vauhtia.
Liséksi alan useiden ammattien tydntekijat ovat nuoria, jolloin poistuma on
suhteellisen pientd. Matkailualalla on  kuitenkin  kasvupotentiaalia mm.
ohjelmapalveluissa. Ammatillisen peruskoulutuksen osalta pudottamispaineita on
tullut muun muassa heikon tyéllistymisen vuoksi. Toisaalta tutkinnon suorittaneilla
jatko-opiskelu on yleistd. Ammattikorkeakoulutuksen vetovoima ja valmistuneiden

tyollistyminen on sen sijaan ollut hyvalla tasolla. (Pohjois-Savon liitto 2011.)

Akavan opiskelijat haluavat nostaa vastavalmistuneiden ty6llistymisen kaynnissa
olevan ammattikorkeakoulu-uudistuksen keskioon. Akavan opiskelijat pelkaavat, etta
saastopaineet  nadkyvat esimerkiksi ura- ja  rekrytointipalvelujen  seka

harjoitteluohjauksen heikentymisend. Niihin kohdistuvat s&astét hidastaisivat
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opiskelijoiden tyollistymista ja heikentéisivat tyourien pidentdmismahdollisuuksia,
Akavan opiskelijavaltuuskunta AOVANn puheenjohtajan Ted Apter sanoo. Akavan
opiskelijat vaativat, ettd tydelamalahtbisyys otetaan uudistuksen myota entista
tarkeammaksi osaksi laadukasta koulutusta ja ammattikorkeakoulujen tulee panostaa
siihen, ettd esimerkiksi tutkinnon yhteydessa suoritettavat tyoharjoittelut ja
opinnaytety6 edistavat tydllistymista valmistumisen jalkeen. Koulutustarjonnan ja
ammattikorkeakoulukentan supistaminen on perusteltua muun muassa ikéluokkien
pienenemisen vuoksi. Saastopaineet eivat voi kuitenkaan johtaa koulutuksen laadun
heikentymiseen  siten, ettd tutkintojen tydmarkkina-arvo laskisi,  Apter
korostaa. (Akavan opiskelijat 2012.)
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4 URATAVOITTEET

4.1 Kasitteiden maaritelma

Uralla on perinteisesti tarkoitettu yksilon keradamaa tydokokemusta, joka karttuu ajan
kuluessa usein yhden toimi- ja tehtdvanalan sisdlla. Usein on kaytetty kasitetta
uraputki kuvaamaan nousujohteista uraa aste kerrallaan yha haastavampiin ja
vastuullisempiin tehtaviin. Uraputken tilalle on sittemmin tullut urapolku, joka tarjoaa
yksil6lle useita erilaisia vaihtoehtoja ja haaroittumia. Se on monien mahdollisten
polkujen verkosto jossa vastuu omista reittivalinnoista korostuu. Vaihtoehtoisista
poluista valitaan yksildlle sopivin osin ulkoisista tekijoista (esim. kilpailu) ja osin
sisdisista tekijoista (tarpeet ja motiivit) johtuen. Oman uran rakentaminen ei
etenkdan nykyaikana ole valttamattd suoraviivaista, vaan valilla tyontekija saattaa
edetd sivusuunnassa. Samassa organisaatiossa on oltava valmis vaihtamaan
tehtavid. Tyopaikkakierto ja tehtavakierto yleistyvat. Monissa tapauksissa tyo sailyy
periaatteessa samanlaisena, mutta vastuu kasvaa. (Lampikoski 1998, 9-11.)
Suurissa yrityksissa ulkoinen liikkkuvuus on vahdisempaa ja sisainen yleisempaa, silla
niissd on enemman ylenemismahdollisuuksia ja erilaisia tehtavia. Pienissa yrityksissa

taas samanlaisia mahdollisuuksia ei ole tarjolla. (Mikkonen 2012.)

Valtaosa urakirjallisuudesta korostaa nuorten aikuisten uravalinnan tarkeyttd, mutta
samalla tiedostaa paattksen teon vaikeuden nuorella ialla. Toisinaan nuoret ovat
my6hemmin tyytyméattémia tekemiddn paatoksia kohtaan. Kirjoittavat esitettavat, etta
urasopeutumisesta kuuluisi tulla uusi urateorioiden ja -kaytantdjen paakasite
uravalinnan sijaan. Artikkelissa kyseenalaistetaan nuorten aikuisten tarve tarkasti
paattda urastaan perinteisten uramaaritelmien perusteella ja vaitetdan, etta tietoinen
paatoksen teko ei ole yhta optimaalinen urasuunnittelustrategia kuin yleisesti
luullaan. Liséksi vaitetaan, ettd perinteiset urateoriat eivat ole enaa patevia eivatka
riittdvid ja ne tulisi korvata uusilla kasitteilla, jotka korostavat urasopeutumista, johon
kuuluu mukautuminen, erilaisten roolien omaksuminen ja lyhytjanteinen
paatoksenteko. Perinteisesti ura on maaritelty prosessiksi, jossa yksilot tekevat
kapeita valintoja loytadkseen ja kehittddkseen itsedan tyoelamassd. Paaosa
urateorioista kuvaa periaatteita jotka ohjaavat tata prosessia. Koska tulevaisuudessa
muuttuvat tyomarkkinat vaativat nopeaa sopeutumiskykyad ja nopeaa tietojen ja

taitojen soveltamista, perinteiset kapeat urat todenndkdisesti véhenevat.
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Tulevaisuuden urat tulevat sisaltdm&an jaksoittaisia vaihteluita ammattien ja
tydtehtavien valilla. Lisdksi tavanomainen vakauteen tahtaava urakehityspolku
korvaantuu urilla, joille on luonteenomaista elinikainen oppiminen ja muutos, eivatka
urapolut ole jatkossa ennustettavissa pitkalle tulevaisuuteen. (van Vianen, De Pater &
Preenen 2009, 289-309.)

Suomessa noin 20-30-vuotiaiden keskuudessa on syntynyt viimeaikoina karkea
kahtiajako, jonka mukaan tyd ja ura muodostavat yha suuremman osan elamasta ja
tybeldma sekoittuu yksityiselaman kanssa. Samaan aikaan niiden osuus, joille tyd on
merkityksetdnta tai pakollinen keino ansaita rahaa, lisaantyy. Yksi muutoksista on
ennen kaikkea ihmisen ammattien maara ja monipuolisuus yhden tyéuran aikana. On
ennustettu, etta kahdesta kolmeen pidempikestoista ammattiuraa tyontekijaéd kohden
olisi tulevaisuuden urapolkujen keskiarvo. (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 23.)

Nykyaikainen urasuunnittelu on kokonaisvaltaista elaman suunnittelua. Mielekas
tybura tukee vahvasti onnistumista elaméan muilla alueilla ja muut antoisat alueet
puolestaan auttavat onnistumista tyduralla. Monipuolistuvien ja hektiseksi muuttuvien
tyomarkkinoiden seurauksena urasuunnittelu on myds ajan tasalla pysyttelemista,
tulevaisuuden tyttrendien haistelua ja jatkuvaa, monipuolista itsensa kehittamista ja
elinikaista oppimista. Urasuunnitelmaa taytyy saanndllisesti tarkistaa ja uudistaa
vastaamaan uusia tarpeita, osaamista, haasteita ja mahdollisuuksia. Eri tekijdiden
pohtiminen on urasuunnitteluprosessissa erittdin tarkeaa. Endé ei voi olettaa, etta
kerran mietitty tai aloitettu ura on lopullinen. Monen ihmisen ura muodostuu
sattumanvaraisesti ja ennalta suunnittelemattomasti erilaisten ulkoisten ja sisaisten
tekijoiden johdattelemana (Lampikoski 1998, 12-17.)

4.2 Tarpeet ja motiivit urasuunnittelussa

Tyburaa voidaan tarkastella myds Maslowin vuosikymmenia sitten kehittdman
tarvehierarkian nakdkulmasta. Tarvehierarkia esitetdan useimmiten pyramidimallissa,
jonka alimmat tarpeet liittyvat hengissd pysymiseen, elannon, ravinnon ja suojan
hankintaan. Kun ensimmadiset tarpeet on tyydytetty, siirrytd&n ylempiin tarpeisiin,
kuten sosiaalisten kontaktien, henkisten ja lopulta itsensa toteuttamisen tarpeisiin.

Uran valinta tapahtuu i&dn mukaisesti prosessina, ja usein se on kompromissi
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ymparistén mahdollisuuksien ja rajoitusten sekd omien kykyjen ja toiveiden valilla.
(Kahri ym. 1994, 10-11.)

Maslowin teorian ongelmana urasuunnittelussa on se, ettd monet eivat tiedosta
korkeampia tarpeitaan. Maslow arvioikin, ettéa yksi prosentti ihmisista todella toteuttaa
itseddn, vaikka se olisi mahdollista huomattavasti useammalle. Se vaatii vain
asioiden selkeyttamista ja niiden mukaan toimimista. Olemme ty6ssa suuren osan
valveillaoloajastamme. Jos tydmme ei ole mielekasta ja palkitsevaa, meidan on
vaikea toteuttaa itsedmme ja kokea tyydytystd ja onnellisuutta. Siksi omaa uraa
kannattaa suunnitella omien tybarvojen ja tarpeiden pohjalta. Niiden selkeyttamiseen
on hyva kayttda aikaa ja vaivaa. Tyonteko on kuin purjehtimista; yhdelle riittaa
mukava veneessa olo, kun taas toinen haluaa itse soutaa ja ohjata. (Lampikoski
1998, 19-20.) Yksilon motivaatiotekijoiden tunnistaminen on erittain tarked, silla jos
tietdd, mistd motivoituu, soveltuvien ja mielekkdiden tehtavien I6ytaminen on
huomattavasti helpompaa. Yleenséa ihminen suoriutuu parhaiten rooleissa, joissa han

on sisaisesti motivoitunut. (Airo ym. 2008, 52.)

Motivaatio voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Siséisella motivaatiolla
tarkoitetaan ihmisessa itsessaan luonnollisten ominaisuuksien ja arvojen
synnyttdmaa motivaatiota. Tallaisia ovat tyypillisesti erilaiset kiinnostuksen kohteet,
auttamisen halu, vaikuttamishalu tai kova Kkilpailunhalu. Kansankielessa kaytetaan
sanaa kutsumusammatti tydstd, jonka ihminen valitsee puhtaasti sisaisten
motivaatioidensa pohjalta. Ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan ulkopuolisten
tekijoiden synnyttdm&a motivaatiota, kaytanndssa tydnantajan puolelta tulevia
palkkioita, rahaa, haasteita tai tavoitteita. (Airo ym. 2008, 57-58.) Sisainen motivaatio
on yleensa pitkakestoista, kun taas ulkoiset motivaatiotekijat ovat lyhytkestoisia ja
heikkenevét, kun tavoite on saavutettu. lan myoéta tapahtuu kuitenkin muutoksia.
Nuoremmille tyontekijoille pitkat péaivat ovat hyvaksyttyja, koska usein niiden avulla
halutaan varmistaa uran eteneminen. Vanhempana kuitenkaan téllainen maarallinen
panostus ei ole itsessdan kiinnostavaa, kun uralla on jo edetty riittavasti. On
tavallista, ettd vanhemmiten ihmiset ovat enemman kiinnostuneita yhteistydsta kuin
kilpailusta. (Airo ym. 2008, 66-67.)
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4.3 Ura-ankkurit

Uravalinnassa voidaan katsoa olevan lopulta kyse enemman yksilon sisimmasta
olemuksesta kuin ulkoisista tekijoistd. Taman sisimman olemuksen toteuttamiseen
littyvat myos niin kutsutut ura-ankkurit. Ura ankkurit ovat yksilon tyémotivaation
perustana heijastaen samalla myos yksilon arvoja ja asenteita seka kykyja ja taitoja.
Ankkurit ohjaavat yksilon ammatillisen identiteetin kehittymista ja vaikuttavat myos
urapaatoksiin. Suomen tyoorientoituneessa kulttuurissa yksilon minakuva rakentuu
usein ammatillisen mindkuvan varaan, joka koostuu kolmesta komponentista. Ne
muodostavat yhdessa yksilon ura-ankkurin. (Kattelus, Tammeaid & Jokinen 2002, 23-
24.)

Ura-ankkurin muodostavat komponentit ovat:
1. Kywyt ja taidot
2. Motiivit ja tarpeet
3. Arvot ja asenteet
Komponenttien pohjalta eri ura-ankkurit ovat:
1. Tydsuhteen turvallisuus ja pysyvyys
2. Itsendisyys, vapaus, riippumattomuus ja autonomia
3. Luovuus ja yrittajyys
4. Ammatillinen erityistaito ja asiantuntijuus
5. Liikkeenjohdollinen patevyys, esimiespatevyys, johtaminen
6. Palvelu, omistautuminen, arvojen hyvaksi toimiminen
7. Haasteellisuus

8. Eldmén eheys ja tasapaino (Kattelus ym. 2002, 24.)

Jotkut tutkijat laskevat ankkureihin myds paikkakuntasidonnaisuuden. Td&mé& voidaan
tosin sisallyttdd turvallisuushakuisuuteen. Monet ihmiset voivat tuntea vetoa
useampaan eri ankkuriin, mutta pakottavassa valintatilanteessa on yksi ankkuri ylitse
muiden. Ankkuri antaa perusteita valinnoille, koska yksilo pyrkii toteuttamaan itselle
tarkeita asioita. Yksild mittaa menestymistadn talléin suhteessa omaan ankkuriinsa

eik& yhteiskunnan tai muiden ulkopuolisten tekijoiden maarittamaéan menestykseen.
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Kokemuksen lisd&ntyminen ja yksilén kehittyminen voi muuttaa ankkuria. Mikali yksilo
on voinut vapaasti valita itselle sopivimman tydnséd, han on todennakaoisesti [6ytanyt
ankkurinsa. Monet ovat Kkuitenkin pakotettuja ulkopuolisten tekijdiden, kuten
taloudellisen tilanteen tai perheen takia valitsemaan ura-ankkuristaan poikkeavan
tyon. (Kattelus ym. 2002, 24-26.)

4.4 Nuorten uratavoitteet

Jokaisen opiskelua suunnittelevan kriteerit opintoalan valinnassa ovat yksilollisia.
Joillekin tulevan ammatin palkkauksella tai statuksella seka
etenemismahdollisuuksilla on erityisen suuri merkitys. Toiset taas painottavat
motivaatioidensa pohjalta sisallollisia tekijoitd, kuten tyon kiinnostavuutta tai
haasteellisuutta. Etukateispohdinnat siitd, millaista eri koulutusaloilla opiskelu ja
tyollistymismahdollisuudet tulee olemaan, ovat usein epatarkkoja ja suuntaa antavia.
Todellisuus kay ilmi vasta valinnanteon jalkeen. Naiden pohdintojen syventamiseen
kannattaa kayttaa paljon aikaa. (Airo ym. 2008, 78.)

Tiedot tydelamén todellisuudesta ovat jo opiskeluaikana eri tavoin saatavilla. Muun
muassa kesatyot, tyoOharjoittelut, alumnien tarinat ja tyOnantajien vierailut
oppilaitoksessa luovat kuvaa erilaisten polkujen mahdollisuuksista tytelamassa,
vaikka tiedon mieltaminen konkreettisesti voi olla vaikeaa. Nuorena, identiteetin ja
vasta kehittyessa, mytds omien tavoitteiden ja soveltuvuuksien tunnistaminen on
hankalaa. Olisi hyddyllistd jo opiskeluaikana oppia tunnistamaan omat piirteensa ja
tyoskentelytyylinsd vahvuudet ja valintoja ohjaavat motiivit. Tunnistaminen ei
kuitenkaan todellisuudessa ole helppoa, vaikka apuna on opinto-ohjaajia ja
ammatinvalintapsykologeja, silla heidan tuntemuksensa jaa usein osin teoreettiselle
ja pinnalliselle tasolle. Lahipiirilla on usein erityisen suuri merkitys, kun taman paivan
nuori valitsee opiskelupaikkaa ja suunnittelee uraansa. Ensimmainen ty6paikka on
usein sattumaa ja alaa vaihdetaan moneen otteeseen. Vastavalmistunut henkil® pyrkii
yleensd mahdollisimman moneen tydpaikkaan ja usein ensimmaiseen tarjoukseen
tartutaan. (Airo ym. 2008, 77.)

Tybelam&an ja koulutukseen liittyy informaatiotulvasta huolimatta myds paljon

harhaluuloja. Useat kouluttautuvat tyottémiksi, kun tiettyyn tutkintoon koulutetut eivat
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valmistumisajankohtanaan en&aa olekaan kysyttyja tai heitd koulutetaan liikkaa ja liian
korkealle tasolle. Toisaalta lyhyempi ja usein varmemmin tyéllistdvd ammatillisen
perustutkinnon polku karsii hakijapulasta. Erdissa ammateissa vastavalmistuneet
suorastaan viedaan kasista. Yhteiskunnassa koulutuksen korostaminen on johtanut
siihen, etta elaman alkamista tavallaan odotetaan, kunnes valmistutaan. Tybelamaan
siirtyvien yksildiden koulutustaso on jo pitkaan ollut keskimaarin korkeampi kuin
avautuvien tehtavien vaatimustaso. Vastavalmistunut ammattikorkeakoulututkinnon
suorittanut voi todeta tydllistymisensa olevan vaikeaa ja samaan aikaan nahda
alempien koulutustasojen tydvoimapulauutisia. Tallaisessa tilanteessa varmasti moni
pohtii, hakeako sinnikkaasti koulutusta vastaavaa tyota vai laskeako vaatimustasoa ja
tehdad jotain tyotd elannon eteen parempaa tyotarjousta odotellessa? Moni
vastavalmistunut miettii, kavikd kouluja ikdan kuin varastoon ja muodon vuoksi, kun
saman ajan olisi jo voinut kayttdad tyokokemuksen kartuttamiseen. Tydelamaan
siirtymisen hetkella eri realiteetit konkretisoituvat usein varsin eri tavalla kuin mita

opinto-oppaissa luvataan tai mielikuvissa oletetaan. (Airo ym. 2008, 79-85.)

Muuttovalmius toiselle paikkakunnalle on opiskeluista tydelamaan siirtyesséa
tarkeampéad kuin koskaan, vaikka se on toki uran vaikein oven avaus. Usein
paikkakuntaa koskeviin paatoksiin ikaan kuin ajaudutaan sattumanvaraisesti
elamantilanteiden muuttuessa. Muuton tai opiskelupaikkakuntaan sitoutumisen
seurauksia ei pysty ennustamaan. Suomalaiset keskimdarin muuttavat suhteellisen
vahan tyon perassa, joten aloituspisteen valinta on entistakin tarkedmpaa. (Airo ym.
2008, 91.) Opintojen aikana suoritettujen tenttien, kurssien ja lopputdiden arvosanat
ovat tybelamaan siirryttaessa vaihtelevasti merkityksellisia. Arvosanoista ollaan
kuitenkin vahemman Kkiinnostuneita kuin usein uskotaan. Usein pelkka tutkinnon
olemassaolo ja keskiarvojen tasoiset arvosanat ovat useimmiten riittévid. Erityisen
hyvat arvosanat ja keskiarvot saattavat toki johtaa valituksi tulemiseen tilanteessa,
jossa ehdokkaat ovat muuten tasavakisia. Lopputyé on erityisen merkityksellinen ja
voi parhaillaan johtaa halutun tyOpaikan saantiin. Aiheen  onnistunut
tybelamékeskeinen valinta voi edesauttaa myOhempad tyOpaikan saantia
huomattavasti. (Airo ym. 2008, 93-94.)

Vaihto-opiskelun hyétyja ovat muun muassa vieraiden Kkulttuurien oppiminen,
kielitaidon kohentuminen, paikanvaihtoon tottuminen, itsendisyyden kasvu ja uusien
verkostojen rakentuminen. Useimmiten seka opiskelijat ettd tybelaman edustajat

pitdvat naitd jaksoja mielenkiintoisina ja hyodyllisina. Ulkomaan jaksot kannattaa
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toteuttaa tavoitteellisesti, jotta hyddyt maksimoituvat. Ty®nantajat arvostavat
erityisesti hankittua kielitaidon sujuvuutta, mutta yksittdisend asiana opiskelijavaihdon
painoarvo rekrytointipdatoksissa on pienehkd. Yleensd tyOnantajat arvostavat
erityisen paljon opiskelun ohella tydskentelyd ja nimenomaan tyokokemuksen
maaraa enemman kuin sen toimialaa. Valmistumisen jalkeen moni tyonhakija
vahattelee tai selittelee arkisia opiskeluaikaisia tyokokemuksiaan. Tama ujostelu on
turhaa ja perustuu vaariin oletuksiin palkkaajan odotuksista. Yksilon kehittymisen
kannalta maanlaheisissa tbissa tydskentely on hyodyllista ja avartavaa. Paras
ajankohta  opiskeluaikana omaan  koulutukseen liittyvdn  tyokokemuksen
hankkimiseen on opintojen loppusuoralla, kun tiedot ja taidot ovat jo ehtineet kehittya
ja tyoelaman edustajat tietavat, ettd henkild on pian tulossa kokonaan
tyomarkkinoille. (Airo ym. 2008, 94-96.)

Akavan erityisalojen "Nuoret jasenemme tyoelamassa” -selvitys, joka suoritettiin 8000
jasenelle vuonna 2010, kasittelee tydn merkitystéd Akavan jasenille. Kyselyyn vastasi
noin 2000 jasentd, joista hieman yli viidennes oli alle 30 -vuotiaita. Heiltd kysyttiin
mitd ansioty® heille merkitsee, millainen on ihannetyopaikka, mitd esimiehelta
odotetaan ja millaiseksi vastaajat arvioivat tydelaman vuonna 2025. Tuloksista kavi
ilmi, etta nuorille tyd ei merkitse synkkaa ja arkista puurtamista, vaan mahdollisuutta
kehittdd osaamista ja toteuttaa mielekkaitd asioita mielekkddssa yhteistssa.
Mielenkiintoiset tehtavat ovat palkkaa tarkeampia. Tarkeimpinad tyén ominaisuuksina
esiin nousi mm. etenemismahdollisuudet, joustavuus, kannustus ja palaute. Nuori
sukupolvi painottaa selkedsti enemman tydn sosiaalisia aspekteja, kuten ilmapiiria,
tydymparistdd, tyotovereita seka verkostoitumista. TyOpaikalta toivotaan avointa ja
luottamuksellista ilmapiiria ja mielenkiintoisia tydtehtavia. Myos viihtyisa tydymparisto
ja mukavat ty6toverit nousivat esiin. Tydpaikkaan ei enda sitouduta niin vahvasti ja
tydpaikan vaihtamisen kynnys on matala. Tyopaikkaa ollaan valmiita vaihtamaan

mielekkdampaan, vaikka tulotaso laskisi. (Akavan erityisalat 2010.)

Vastavalmistuneen restonomin haastattelu

Savon Sanomat julkaisi elokuussa 2011  artikkelin, jossa  Savonia-
ammattikorkeakoulusta vasta valmistunut restonomi kertoo matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan mahdollisuuksista ja omista unelmistaan. Artikkelin on kirjoittanut Aulikki

Elo. Tuore restonomi toivoo, ettd pohjoissavolaiset yritykset verkostoituisivat yha
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enemman keskendan ja kehittaisivat aluetta matkailullisesti yhdessa. Han on erittain
tyytyvainen saamaansa koulutukseen ja odottaa innolla tulevaisuutta. Vasta
valmistunut  restonomi  toteaa, ettd talla hetkella han tydskentelee
ammattikorkeakoululle, mutta hé&n haaveilee yrittdjyydestd. Han on ollut myds
mukana tekemdassa savolaista ruokamatkakirjaa. Tuore restonomi painottaa, etta
vieraiden kulttuurien tuntemus, jota han on juuri opiskellut kesayliopistossa, on alalla
parjddmisen kannalta tarkedd. Myos vengjan Kkieli ja suhteet itdrajan taakse

kiinnostavat, silla venalaisten matkustus suomeen kasvaa koko ajan. (Elo 2011.)

Savonia-ammattikorkeakoulun osaamisaluejohtaja korostaa alalla sosiaalisuuden
lisdksi kuuntelutaitoja, nopeaa reagointikykyd ja savolaista pelisiimé&a. Han sanoo,
ettd alalla pitdd uskaltaa ottaa myds riskejd. Maatilamatkailu voisi olla yksi
kehittamisen kohde. Yrittdjien lisdksi restonomeista voi tulla esimerkiksi
hotellinjohtajia, ravintolap&éallikoita tai alansa opettajia, Saaski toteaa. Artikkelissa
kerrotaan myds, ettd ikava kylla restonomikoulutus sotketaan edelleen helposti
hotelli- ja ravintola-alan perustutkintoon, josta valmistuu tarjoilijoita, kokkeja ja
hotellivirkailijoita. (Elo 2011.)

Matkailualan opiskelijoiden uraodotuksia

Tiia Sipolainen on tehnyt toukokuussa 2004 opinndytetydnaan tutkimuksen
matkailualan opiskelijoiden uraodotuksista. Kvalitatiivisen elaytymismenetelman
avulla opiskelijat Savonia-ammattikorkeakoulussa, Satakunnan ja Rovaniemen
ammattikorkeakoulussa orientoitiin elaytymaan joko tyydyttavaan tai epatyydyttavaan
tybtilanteeseen, jossa he saattaisivat olla viiden vuoden kuluttua koulutuksesta
valmistuttuaan. Opiskelijoiden henkildtaustaa selvitettiin pienimuotoisella kyselylla,
jolla pyrittiin selvittamaan mahdolliset yhtalaisyydet henkilétaustojen ja uraodotusten

valilla. (Sipolainen 2004.)

Tutkimukseen osallistui yhteensd 120 opiskelijaa. Tuloksissa heidat on jaettu
odotuksien ja pelkojen perusteella kahdeksaan tyyppiin: turvallisuushakuiset,
uraohjukset, luovat, epaonniset, toiveikkaat, seikkailijat, autonomiset, sekéa etsijat.
Opiskelijat jakautuvat eri tyyppeihin melko tasaisesti. Pienella erolla muihin suurin
osa (21 vastaajaa) kuitenkin kuuluu turvallisuushakuisiin, joille turvallinen ja
vakiintunut elamé&nrytmi ovat tarkedssa roolissa. Muun kuin oman alan tyota ei

pohdita vaihtoehtona ja opiskelija pelkaakin, ettei saa tehda koulutusta vastaavaa
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tyota. Tasta huolimatta muuttohalu on vahaista eika turvallisuushakuinen halua jattaa
kotiseutuaan. Parisuhde ja perhe maaraavat tahdin ja siksi vakiintuneisuus ja
tulevaisuuden ennakoitavuus on tarkeaa. Turvallisuushakuinen haluaa luoda uraa
yhdessa tai toistensa kaltaisissa organisaatioissa. Eteneminen on tarkedd mutta
likkuvuus hyvin erilaisten ty6tehtavien valilla ei juuri kiinnosta. Kaikki tutkimuksessa
turvallisuushakuisiin luokitellut ovat alle 25-vuotiaita ja lukion kdyneita. (Sipolainen
2004.)

Seuraavaksi eniten joukossa on uraohjuksia, toiveikkaita ja seikkailijoita. Uraohjukset
ovat kaikki niin ikdan lukion kayneitd ja he ovat kunnianhimoisia ja arvostavat
kouluttautumista. Suoritustason tehtavat ovat heille pakollinen hidaste. Toiveikkaat
ovat ty0elamassédén epaonnistuneita, jotka eivat kuitenkaan vastoinkaymisista
huolimatta lannistu. Toiveikas tyyppi uskoo myos hankkivansa jatkokoulutusta ja
loytavansa sitd kautta ulospaédsyn mahdollisista vaikeuksista. He kokevat muidenkin
alojen tyot mahdollisina tulonlahteind. Seikkailija on nautiskelija, joka arvostaa uusia
elamankokemuksia ja jolla on valtava tarve nahda ja kokea. Seikkailijoiden pelkona
on liallinen sitoutuminen kotiseutuun, tyopaikkaan tai perheeseen. Haasteettomuus
tai rutininomaisuus saa tyypin tylsistymdan nopeasti. Useimmat seikkailijoista
haluavat tydskennelld ulkomailla ja ulkoilmassa sosiaalisissa ja fyysisissa tehtavissa.
(Sipolainen 2004.)

Yleisesti opiskelijat odottivat tydltdan haasteita, mahdollisuutta kayttdad kykyjaan,
vaikuttaa ty6hon ja edetad uralla. Hyvaa toimeentuloa ei pideta niin tarkeana, etta se
korostuisi muihin odotuksiin nahden. Tyoén merkitys koetaan yksil6llisesti, eika
uratavoitteilla ole selvaa yhteytta ikaan, sukupuoleen tai tydkokemukseen. Lisdksi on
huomioitava, ettd uraodotukset tulevat muuttumaan mm. el&dméantilanteen ja
yhteiskunnan muutosten mukaan. Tutkimuksessa esitetyt uratyypit linkittyvat
kirjallisuusosiossa aiemmin esitettyihin ura-ankkureihin. Tassa opinnaytetydssa
vastauksia ei tulla jakamaan Sipolaisen tavoin ryhmiin, silla haastatteluiden kohteena
oleva otos on huomattavasti pienempi. Tastd syysta luotettavaa ja toimivaa
luokittelua on vaikea toteuttaa. Sen sijaan tydssa tutkitaan naihin uratyyppeihin
littyvia uravalinnan osia, kuten paikkakuntasidonnaisuuden tasoa, etenemisen
tarkeytta, taustojen ja uratavoitteiden yhteytta seka tyopaikan valintaan vaikuttavia
tekijoita. (Sipolainen 2004.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelma

Vanhan sanonnan mukaan hyva kysymys on jo puoli vastausta. Tutkimusongelma on
usein kysymyksen muodossa ja se tulisi tarkkaan harkita ja muotoilla ennen kuin
ryhdytddn varsinaiseen aineiston keruuseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
125.) Tutkimuksen hyoédyllisyys ja onnistuminen riippuu suuresti nimenomaan
ongelman maarittdmisen onnistuneisuudesta. Empiirisen osan suunnittelu ja toteutus
selkiytyvat, kun tutkija tietdd, mihin han on vastausta hakemassa. Tutkimusongelma
joudutaan usein paloittelemaan pienempiin osiin, alaongelmiin, jotka puetaan
kysymysmuotoon ja joihin esitetaan vastaukset tutkimusraportin eri luvuissa. (Heikkila
2010, 23.) Alaongelmiin saadut vastaukset tekevat mahdolliseksi vastata myos
paaongelmaan. Tutkimusongelmia esitettdessa tulee selvittdd, miksi juuri naihin
ongelmiin p&adyttiin ja miksi ongelmat rajattiin esitetylla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2009,
128.)

Mink& tahansa opiskelualan tavoin restonomiopiskelijoita mietityttdd muun muassa
se, mika heitd odottaa valmistumisen jalkeen millaisiin ty6tehtaviin he voivat
patevyydelladn hakea, kuinka laajan kirjon erilaisia tydymparist6ja ala kasittda ja
millaiset ovat alan etenemismahdollisuudet. Aiemman tutkimuksen ja opinnaytety6n
aiheeseen liittyvien keskustelujen perusteella voidaan todeta, etta tutkintonimikkeen
heikohkon tunnettuuden, koulutusohjelmien samankaltaisuuden ja tutkinnon laaja-
alaisuuden vuoksi restonomin tyollistymismahdollisuudet ja urapolut ovat osittain
epaselvia. Seka restonomiksi opiskelevat ettd ammattikorkeakoulu tarvitsevat tuoretta
tietoa valmistuneista restonomeista, jotta tutkinnon ja tydelamén vastaavuutta
voidaan parantaa ja  opiskelijat ~saavat konkreettisen  kuvan alan
tybllistymisvaihtoehdoista. Naiden havaintojen pohjalta muodostettiin  taman

tutkimuksen kysymysmuotoinen tutkimusongelma.

Tutkimusongelma:
e Kuinka Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistuneet restonomit ovat

tyodllistyneet ja millaisia uratavoitteita heilld on?

Alaongelmat:
e Mika on restonomien nykytilanne tyémarkkinoilla?

e Kuinka hyvin restonomit kokevat tutkinnon vastaavan tydelaman tarpeisiin?
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e Onko koulutusohjelmien valilla eroja tydllistymisessa ja uratavoitteissa?
¢ Miten restonomien taustat vaikuttavat tyollistymiseen?

¢ Millaisia urasuunnitelmia restonomeilla on?

5.2 Tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen eri maarallinen tai tilastollinen tutkimus selvittdd lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksia. Tutkimustuloksia havainnollistetaan usein
kuvioiden ja taulukoiden avulla. Maarallinen tutkimusmenetelmé edellyttaa riittavan
suurta ja edustavaa otosta. Otos tarkoittaa tutkimuksen kohteena olevasta
perusjoukosta valittua osajoukkoa, jolloin on kysymys otantatutkimuksesta. N&in
toimitaan silloin kun koko perusjoukko on lilan suuri tutkittavaksi. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa suositellaan kokonaistutkimusta, eli koko perusjoukon tutkimista,
mikali yksikéiden lukum&ara on alle sata. (Heikkila 2010, 16,33.) Tassa
opinnaytetydssa perusjoukkona olivat kaikki Savonia-ammattikorkeakoulusta
valmistuneet restonomit, joten kokonaistutkimusta ei ollut mahdollista suorittaa.

Taman vuoksi toteutettiin otantatutkimus, jonka otokseksi valittiin yksi vuosikurssi.

Maarallisen aineiston keruussa kaytetddn yleensa strukturoituja tutkimuslomakkeita
valmiine vastausvaihtoehtoineen. Asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla ja
tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin ja kuvioin. Usein selvitetddn myds eri
asioiden valisia riippuvuuksia. Maarallisen tutkimuksen avulla saadaan kartoitettua
olemassa oleva tilanne, mutta ei pystyta selvittamaan asioiden syitd. Maarallinen
tutkimus vastaa kysymyksiin: Mika? Missd? Kuinka paljon? Kuinka usein? Tiedot
voidaan hankkia erilaisista olemassa olevista aineistoista, esimerkiksi muiden
kerdamista tilastoista, rekistereista ja tutkimuksista. Usein valmiita tietoja kaytetaan
kuitenkin vain vertailutietoina uudelle, esimerkiksi haastatteluiden avulla keratylle
tiedolle. (Heikkila 2010, 16-17.)

Tassd tutkimuksessa kaytettdvan maarallisen tutkimusmenetelméan perusteena oli
tutkittavan joukon suurehko koko (54 valmistunutta restonomia) ja tutkimusaihe, joka
vaatii  kertomuksellisten uratarinoiden ohella numeerista, lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin perustuvaa tietoa. Maaréllisessd tutkimuksessa voidaan asettaa
hypoteeseja eli olettamuksia tutkittavasta aiheesta ja tuloksissa vastataan hypoteesin

paikkaansa pitavyyteen. Téassd tutkimuksessa hypoteeseja ei asetettu, koska



39

tutkimuksessa selvitettiin niin monia eri asioita. Hypoteesit sopivat paremmin
tutkimuksiin, joissa pyritdan saamaan vastaus yksittdiseen olettamukseen

tutkittavasta aiheesta.

5.3 Aineiston hankinta

Aineistonkeruutapana tassa tutkimuksessa oli kvantitatiivinen haastattelukysely.
Kyselylomake on puolistrukturoitu, mika kaytanndssa tarkoittaa sita, etta
suurimmassa osassa kysymyksid on valmiit ja numeroidut vastausvaihtoehdot.
(Heikkila 2010, 50.) Joukossa on muutama avoin kysymys, joiden tarkoitus oli
syventaa tutkimuksesta saatavaa tietoa. Nain haastateltava saattoi tuoda esille asian,
jota ei kysytty lomakkeella lainkaan, mutta joka on sisall6ltd&an oleellinen ja tarkea.
Tutkimusote oli silti selkeasti kvantitatiivinen eli maarallinen, silla avoimia kysymyksia
on niin vahan suhteessa kysymysten kokonaism&ardan, ja tuloksia kéasitellaan
numeerisesti ja prosenttiosuuksin seka havainnollistetaan taulukoin.

Haastattelulomake on tamé&n raportin liitteena (Liite 2).

Tutkittavan joukon koko oli yhteensd 54 valmistunutta restonomia, joiden
valmistumisajankohdat vaihtelivat vuosien 2008 ja 2011 valilla. Vuonna 2006
aloituspaikkoja oli yhteensa 95. Todellinen aloittaneiden opiskelijoiden maara
kuitenkin vaihtelee, silld usein otetaan muutamia opiskelijoita virallisia aloituspaikkoja
enemman. Kesken opintojen ryhmiin tulee my6s niin kutsuttuja siirto-opiskelijoilta
yhteyshaun ulkopuolelta. Keskeyttaneitd on karkeasti noin puolet aloittaneista.
Valmistuneiden maara tutkimuksessa on sen hetkinen totuus. Tutkimuksen
toteuttamisen jalkeen selvisi, etta tutkimukseen valitusta vuosikurssista valmistui
muutama restonomi viela kevaalla 2012, kun haastattelut oli jo toteutettu. Tama
otettiin huomioon raportin lopussa tutkimuksen patevyyden arvioinnissa. Opintonsa

keskeyttaneita ei tassa tutkimuksessa kasitelty, silla se laajentaisi tutkimusta liikaa.

Tutkimusjoukossa oli mukana seka hotelli- ja ravintola-alan etta matkailun
koulutusohjelmat, jotta mahdollisia koulutusohjelmien vélisia eroja voitiin vertailla.
Nain tutkimuksesta saatiin enemman irti. Tutkittava joukko oli tdman rajauksen
jalkeen optimaalisen kokoinen, silla samalla kun tiedonkeruun oletettiin onnistuvan
suhteellisen vaivattomasti, tavoitettujen restonomien joukon odotettiin olevan
tarpeeksi kattava tuottaakseen luotettavia tuloksia. Tutkimukseen valittu ryhma oli

vain yksi vuosikurssi, mutta perusjoukko, joita tutkimustulosten on tarkoitus edustaa,
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olivat kaikki Savonia-ammattikorkeakoulun restonomit. Tavoitteena oli paasta 50
vastausprosenttiin. Vahimmaismaara riippuu yleisesti tutkimuksen luonteesta ja
tutkimusmenetelmastd. Tassd tutkimuksessa asetettin minimiksi 30 %. Mikali
prosentti jaisi alhaiseksi, systemaattisen vinouman riski kasvaisi, eikd maaréallisen

tutkimuksen kayttd olisi enda liian pienen joukon tutkimiseen jarkevaa.

Tutkimuksen tarpeellisuuden ja oikeiden asioiden tutkimisen varmistamiseksi ennen
kyselyn laatimista kysyttiin mielipidetta tarkeimmista tutkittavista seikoista vuonna
2008 aloittaneilta opiskelijoilta. Kyseessa oli sahkdpostitse lahetetty vapaamuotoinen
mielipidetiedustelu  siitd, mita restonomiopiskelijat haluaisivat valmistuneista
restonomeista tietdd. Kiinnostavimmiksi nousivat tyéllistymisen nopeus, tyon luonne,
mahdolliset jatko-opinnot, tydpaikan sijainti seké ulkomailla tydskentely. Moni mainitsi
myods restonomi-nimikkeen tunnettuuden ja koulutuksen antamat valmiudet. Kaikki
restonomiopiskelijoiden  mainitsemat  seikat olivat jo  haastattelurungon
suunnitelmassa nostettu esille, mutta kysely antoi vahvistuksen tarkeimmille teemoille

ja palveli nain varmemmin opiskelijoiden tarpeita valmistuneiden tiedoista.

Strukturoidun  haastattelun vaikeutena on haastattelulomakkeen kysymysten
muotoilu, kun taas itse haastattelu on usein varsin helppo toteuttaa ja kuhunkin
vastaukseen kuluu melko lyhyt aika. Haittana tdssa menetelméssa on, etta usein
valitut késitteet ja vastausvaihtoehdot heijastavat enemman tutkijan kuin
haastateltavien maailmaa, jolloin haastattelija joutuu huomaamaan, ettd luokkaan
"muu” tai "en osaa sanoa” sijoittuu yllattdvan paljon tapauksia. (Hirsijarvi & Hurme
2011, 45.) Haastattelumuotoa valitessa todettiin, ettd vaaroina voivat olla
mahdollisesti myds esimerkiksi mahdollinen kysymysten huono ymmarrettavyys,
tarkentavien kysymysten teon mahdottomuus, kysymysten liikka johdattelevuus
tutkijan haluamaan vastaukseen, saman asian toistuvuus ja kyselyn kaavamaisuuden

tuoma tympeys jolloin vastaaja ei jaksa valttamatta keskittya loppuun saakka.

Haastattelu ja siihen laadittu lomake on tassa tutkimuksessa tehty
puhelinhaastattelua varten. Puhelinhaastatteluun péaadyttiin  ensisijaisesti siita
yksinkertaisesta syysta, etta puhelinnumero oli ainoa saatavilla oleva yhteystieto ja
soittaminen ainoa tapa tavoittaa tutkittava joukko. Puhelinhaastattelun hyotyja on
muutenkin runsaasti. Naitd ovat mm. korkea vastausprosentti, pieni haastattelijoiden

tarve, pieni haastattelijan vaikutus lopputulokseen, nopea vastausten saanti, hyva
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vastausten tarkkuus, melko pieni vaarinkasitysmahdollisuus, varmuus tietdd kuka
vastaaja on sekd melko hyva lisdhavaintojen tekomahdollisuus. Huonoja puolia ovat
oheismateriaalin kayton mahdottomuus, arkaluontoisten kysymysten
kayttdmahdollisuus, seka huono pitkdn Kkyselylomakkeen kayttémahdollisuus.
(Heikkila 2010, 20.) Puhelimessa vastaaja voi aina kysya tarkennusta, mikali ei
ymmarra jotakin kysymystd. Han voi myos kertoa lisétietoa, jota ei kirjalliseen
versioon valttdmatta kirjoittaisi. Mahdollisesti voi kayda myos niin, ettéd haastateltava
ei osaa ajatella haastattelijaa puolueettomana tietojen kerddjana, vaan arkailee ja
vastaa niin kuin luulee haastattelijan haluavan, eik& uskalla kertoa rehellista totuutta.
Sama ongelma piilee esimerkiksi asiakaspalautteissa. Kirjallinen palaute voi olla

avoimempaa kuin suullinen.

Haastattelu laadittiin niin, ettd puhelinhaastattelun kokonaiskesto aloituksineen on 15
- 20 minuuttia. Tam& onkin puhelinhaastattelun maksimikesto suositusten mukaan.
(Heikkilda 2010, 20.) Haastattelua testattiin ennen kayttéénottoa éaneen lukemalla ja
ulkopuoliselle henkildlle suoritetulla testihaastattelulla. Molemmissa testeissa kesto
oli n. 17 minuuttia, eli juuri ohjeistuksen mukainen. Haastatteluihin tuli siis varata
aikaa yhteensa 18 tuntia, silla haastateltavien kokonaismaara oli 54 restonomia.
Haastattelut hajautettiin useille eri paiville muutaman viikon mittaiselle jaksolle. Ennen
varsinaisen haastattelun aloitusta haastateltavalle kerrottiin, kuka soittaja on, mista
han tulee ja milla asialla han soittaa. Heti puhelun alussa kysyttin my6s, onko
henkilolla hetki aikaa. Taman jalkeen kerrottiin tarkemmin tutkimuksesta, sen
kohderyhmaésta, toimeksiantajasta, tutkimuksen tarpeellisuudesta ja
valmistumisaikataulusta. Tietoturva-, luottamuksellisuus- ja nimettdmyysasiat kaytiin
erityisen tarkasti |api. Haastateltavalle kerrottiin viela arvio haastattelun kestosta ja
kysyttiin, olisiko han kiinnostunut osallistumaan. Haastattelun aikana haastattelija
merkkasi vastaukset lomakkeeseen ja vasta jalkeenpain tietokoneelle. Nain
vastausten oikein merkitseminen oli turvatumpaa ja ne voitin koneelle syoton
yhteydessa ja taméan jalkeenkin viela tarkistaa. Haastattelun lopuksi kiitettiin tarkedan
tutkimukseen osallistumisesta ja kerrottiin mista ja milla aikataululla valmis tutkimus

on ldydettavissa.

Haastattelut toteutettiin helmikuussa 2012. Restonomien yhteystiedot ovat salaisia ja
ne saatiin Savonian rekisteristd tutkimuslupa-anomuksen hyvaksymisen jalkeen.
Anomuksen lisdtiedoissa perusteltin  yhteystietojen tarve ja kayttétavat.

Yhteystietojen saaminen edellytti tietojen vastuullista kayttbd ja ehdotonta



42

luottamuksellisuutta. Tietojen kaytén hyvéksynnan jalkeen aloitettin ensimmainen
haastattelukierros. Muutaman ensimmaisen soittopaivan jalkeen puhelinhaastattelu
aineistonkeruutapana havaittiin kuitenkin tehottomaksi, silla vaikka suurin osa
haastateltavista tavoitettiin, heillda ei kuitenkaan juuri soittohetkella ollut aikaa
haastattelulle. Haastatteluajan sopiminen oli haasteellista ja haastatteluille varattu
ajanjakso venyi venymistaan. Toivomus sahkodpostitse suoritettavasta kyselysta tuli
haastateltavien toimesta. Aineiston keruu oli niin alkuvaiheessa, ettd totesin
vilsaimmaksi muuttaa aineistonkeruutapaa. Tahan mennessa vain kolme
haastateltavaa vastasi puhelimitse. Aineistonkeruuta muutettiin niin, etta
haastateltavalle soitettiin ja kysyttiin, haluavatko he osallistua tutkimukseen. Mikali
vastaus oli myodntava, sain heiltA s&hkopostiosoitteen, johon laitoin
haastattelulomakkeen lisaksi saatteen, joka sisélsi tarkemmat tiedot tutkimuksesta,
luottamuksellisuudesta, tyon valmistumisaikataulusta seka vastausohjeet kyselylle.
Ratkaisu oli nopea, jonka vuoksi kyselylomaketta ei voitu endaa muokata esim.
nettikyselyksi. Puhelinhaastattelua varten laadittu lomake ei soveltunut darimmaisen
hyvin tallaiseen kayttoon, silla se oli suunniteltu vain haastattelijan tydvalineeksi,
mutta ennen sahkopostikyselyn toteuttamista huolehdin siitd, etta kysymykset olivat
yksiselitteisi& ja vastaaminen helppoa. Vaarinymmartamisen riski oli minimoitava,

koska vastaaja ei voinut kysya tarkennusta lomaketta tayttaessaan.

Kyselylomakkeiden kaytolla on seka huonoja ettd hyvid puolia. Lomakkeiden
yleistyminen on johtanut siihen, ettd ihmiset ovat tottuneempia niiden kayttéon ja
vastaaminen on tekniikan ansiosta nopeampaa. Toisaalta ihmiset ovat myds
kyllastyneet lomakkeisiin, joita etenkin nykyaan suorastaan tulvii etenkin sahkdpostiin
ja ovat siksi haluttomia osallistumaan tutkimukseen. Tata haluttomuutta on lisannyt
julkisessa sanassa esitetty pelko siitd, ettd lomakkeilla hankitaan tietoa ihmisten
yksityiselamasta tai vastaaminen johtaa mainontaan. Silti kyselylomake lienee
kayttaytymistieteissd yha edelleen yleisin tietojenkeruumenetelma. Huonoja puolia
haastatteluun verrattuna ovat muun muassa pienemmat motivoinnin mahdollisuudet,
oikean kysymysjarjestyksen sailyttaminen, kysymysten tasmentamisongelmat ja
yleensa pienempi vastausprosentti. Huolellisesti suunniteltu lomake on kuitenkin hyva
valine varsinkin silloin, kun pyritdén selvittamaan melko konkreetteja ja yksiselitteisia
ilmidita. (Hirsijarvi & Hurme 2011, 36-37.)



43

Haastattelun saate ja haastattelulomake ovat taman raportin liitteina. HenkilGille, joita
ei tavoitettu, laitettin vield tekstiviestilla samainen kysymys tutkimukseen
osallistumishalukkuudesta. Aineistonkeruumenetelman muutoksen jalkeen
sahkopostiosoitteita alkoi tulla nopealla tahdilla ja taytettyja lomakkeita tuli lyhyella
aikavalilla paljon. Kaikki vastaukset saatiin helmikuun 2012 loppuun mennessa.
Haastateltavia oli yhteensd 54 ja vastauksia saatiin yhteensd 26. Nain ollen

vastausprosentiksi muodostui 48 %.

5.4 Aineiston analysointi

Tutkimustulosten analysointi oli tdssa tutkimuksessa monivaiheinen. Usein maarallis-
ten aineistojen kirjaamiseen ja analysointiin kdytetaén erilaisia tilasto-ohjelmia (esi-
merkiksi SPSS). Tassa tutkimuksessa varsinaista tilasto-ohjelmaa ei kaytetty, silla
ohjelman kayttd vaatii virheiden valttamiseksi vankkaa ohjelman hallintaa. Toisena
perusteena oli aineiston suhteellisen pieni koko, joka mahdollisti tulosten analysoin-
nin yksinkertaisemmilla keinoilla. Aineisto purettiin tdssa tutkimuksessa lomake ker-
rallaan ja kysymyskohtaisesti taulukko-ohjelmaan. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot
oli lomakkeessa numeroitu juoksevasti, jotta tulosten purku helpottui. Taulukko-
ohjelmaan kirjattiin toteutuneet vastaukset nimenomaan numerokoodein. TAman jal-
keen ohjelman avulla laskettiin jokaisen kysymyksen kohdalla kunkin vastausvaihto-

ehdon valinneiden méaarat.

Tulokset purettiin tAméan jalkeen kysymyskohtaisiin taulukoihin, jotka lisattiin raporttiin
selkeyttdmaéan ja havainnollistamaan tutkimustulosten esittelya. Taulukoissa toteutu-
neet vastaukset kirjattiin sek&a koulutusohjelmittain ettéa yhteistuloksina. Yhteistulok-
sista laskettiin my6s valittujen vastausvaihtoehtojen prosenttiosuudet. Avoimet vasta-
ukset puolestaan purettiin kysymyskohtaisiin tekstinkasittelytiedostoihin, jotta ne ol
helpompi koodata. Avoimista vastauksista koodattiin vareilla voimakkaimmin esiin
nousevat ja usean vastaajan kohdalla toistuvat kommentit. Naista koostettiin raport-
tiin tiivis yhteenveto ja yksittaisia merkittavia kommentteja kaytettiin sellaisenaan si-

taatin muodossa.

Laajemmassa tutkimuksessa, jossa tutkimuksen tavoitteena olisi nimenomaan muut-
tujien valisten riippuvuuksien tutkiminen ja aineiston koko olisi tarpeeksi suuri, voitai-
siin analyysiin kayttaa erilaisia tilastollisen tutkimuksen testeja. Tassa tutkimuksessa
testien kayttoa ei koettu tarpeelliseksi, koska tarkeimmat muuttujien véliset erot voitiin

analysoida suoraan aineiston pienehkdn koon ansiosta. Testien kayttaminen olisi
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laajentanut tutkimusta liikaa sen tavoitteisiin nédhden. Avoimia vastauksia ana-
lysoidessa oli oltava tarkkana, ettei nostanut esille vain itsea kiinnostavia tai omia
ennakkokasityksia vahvistavia kommentteja, vaan tuloksia analysoitiin objektiivisesti
ja neutraalisti. Tutkimustulos-osiosta jatettiin kokonaan pois sellaisia kysymyksia,
joilla ei analyysin jalkeen todettu olevan tutkimuksellista merkitysta tai ne olivat nimet-
tomyyden turvaamista heikentavia. Tallaiseksi todettiin esimerkiksi tydnantajan nimea

koskevat kysymykset. Naiden kysymysten osalta tuloksiin raportoitiin vain toimiala.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Kysely lahetettiin 54 valmistuneelle restonomille. Vastauksia saatiin 26, jolloin vasta-
usprosentiksi muodostui 48 %. Vastanneiden ikdjakauma oli seuraavanlainen: kah-
deksan alle 25-vuotiasta, 15 25 - 30-vuotiasta ja kolme yli 30-vuotiasta. Tuloksissa
purettiin erikseen kahden eri koulutusohjelman vastaukset ja pohdinta-osiossa vertail-
tiin yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia naiden ryhmien valilla. Hotelli- ja ravintola-alan
koulutusohjelman restonomeja oli tutkimusjoukossa yhteensa 28 ja heista kyselyyn
vastasi 12 (43 %). Matkailun koulutusohjelmasta valmistuneita oli 26 ja heilta vasta-
uksia tuli 14 (54 %). Tulosten havainnollistamisessa kaytettiin apuna taulukoita, joista

nakyy tarkat vastaukset ja niiden jakautuminen koulutusohjelmien valilla.

6.1 Taustatiedot

Matkailun koulutusohjelman kaikista 14 vastanneesta kaksi oli miehia. Valmistumis-
vuosi oli viidella restonomilla 2009, seitsemalla 2010 ja kahdella 2011. Hotelli- ja ra-
vintola-alan koulutusohjelman vastaajista vain yksi oli mies. Valmistumisvuosi oli vii-
della restonomilla 2009 ja seitsemélla 2010. Restonomeista kahdeksan oli opintojen
alkaessa Kuopiolaisia ja kaupunkiin jai opintojen paatyttya joukosta yhdeksén. Koko
Pohjois-Savon alueelle jai tutkinnon jalkeen 12 restonomia, jonka liséksi yksi asuu
Joroisilla eli aivan alueen reunamilla. Tama on sama maara kuin Pohjois-Savossa
ennen opintoja asuneiden, joten lisaantynyttd muuttoliikettd maakuntaan tai sielta

pois ei ole nahtavissa.

Restonomeilta kysyttiin avoimella kysymyksella restonomiopintoihin johtaneista taus-
toista ja syistd. Matkailun koulutusohjelmassa nakyi halu jo suoritetun pohjakoulutuk-
sen syventamiseen ja tydllistymismahdollisuuksien parantamiseen. Enemmistén mie-
lesta valintaan johti kiinnostus yrittdjyytta, kielid, matkustamista ja kansainvalisyytta
kohtaan. Motiivit vaikuttivat jokseenkin abstrakteilta ja muutaman kohdalla alalle on
osittain ajauduttu vahingossa ja hatarien mielikuvien perusteella. Hotelli- ja ravintola-
alan puolella kiinnostus alaa kohtaan oli useilla syntynyt jo nuorena ja valintaan oli
vaikuttanut alalla toimiva perhe. Moni mainitsi myds, etta on itsekin tyoskennellyt
alalla jo aiemmin ja paéatés korkeakoulututkinnon suorittamisesta on syntynyt tyon
kautta. Ryhman sisalla nakyi matkailualaa konkreettisempi kiinnostus asiakaspalvelu-
tyota, ihmisten ja ruuan parissa tytskentelya seka urakehitysta kohtaan. Muutama

mainitsi kiinnostuksen matkustamista ja kielia kohtaan.
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TAULUKKO 1. Vastaajien koulutustausta ennen restonomiopintoja (n = 26)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=14) (n=12) (n=26)
Ylioppilastutkinto 6 9 15
Ammatillinen perustutkinto 2 2 4
Seka ammatillinen etta yo 6 1 7
Korkeakoulututkinto 0 0 0
Muu 0 0 0

Taulukosta 1 nakyy, etta yli puolet kaikista vastanneista restonomeista (58 %) ol
aloittanut korkeakouluopintonsa lukiopohjalta. Vain jokunen (15 %) oli kaynyt aiem-
min pelkan ammatillisen peruskoulutuksen ja noin kolmasosa (27 %) seka lukion etta
ammatillisen perustutkinnon. Viisi matkailurestonomien ammatillisista perustutkin-
noista oli hotelli-, ravintola- ja talousalan tutkintoja. Yksi kertoi kayneensé sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon, toinen taas kaupan alan perustutkinnon. Yksi hotelli- ja
ravintola-alan koulutusohjelman kaynyt kertoi suorittaneensa ravintolakokin tutkinnon,
muut kaksi jattivat vastaamatta.

TAULUKKO 2. Vastaajien tyokokemus matkailu- ja ravitsemisalalla ennen
restonomiopintoja (n = 26)

Koulutusohjelma  Matkailu (n=14) Hotelli- ja ravintola-ala (n=12) Yhteensd(n=26)
Ei tyokokemusta 6 3 9
Alle 1 vuotta 5 2 7
1-5 vuotta 3 7 10
Yli 5 vuotta 0 0 0

Taulukosta 2 nakyy, ettd enemmistd vastaajista (65 %) oli ehtinyt tydskennella mat-
kailu- ja ravitsemisalalla ennen restonomiopintojen aloittamista. Kokonaan vaille alan
tyokokemusta oli jaanyt noin kolmannes (35 %) vastaajista. Esimerkkeja erilaisista
alan tyopaikoista olivat eri kylpylat, ravintolat, kahvilat ja hotellit eri puolilta suomea ja

yksi myds ulkomailta. Yksi oli ehtinyt toimia jo ennen restonomiopintojaan ravintola-
paallikkbna.

TAULUKKO 3. Vastaajien tyokokemus muilla aloilla ennen restonomiopintoja
(n=26)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=14) (n=12) (n=26)
Ei tyokokemusta 1 5 6
Alle 1 vuotta 6 1 7
1-5 vuotta 6 5 11
Yli 5 vuotta 1 1 2
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Kun tarkasteltiin restonomiopintoja edeltavaa tyokokemuksen maardd muilta aloilta
(taulukko 3), sita loytyi selkedltd enemmistdltd vastanneista (77 %). Kolmanneksella
tama kokemus puuttui. Molemmat yli viisi vuotta tydkokemusta hankkineet olivat yli

30-vuotiaiden ikaryhmasta.

Restonomiopintojen ohella palkkatytta teki lahes kaikki vastaajat (23/26). Matkailu-
puolen restonomeista 13/14 ja hotelli- ja ravintola-alan restonomeista 10/12. Tutki-
muksesta ei kay ilmi, olivatko tytskentelyn motiiveina taloudelliset syyt vai esimerkik-
si kokemuksen kartuttaminen tulevaisuutta varten. Yli puolet (62 %) hakeutui jo opin-
tojen aikana matkailu- ja ravitsemisalan t6ihin. Muita toimialoja olivat muun muassa

turvallisuusala, kaupan ala, sosiaali- ja terveysala seka siivouspalvelut.

6.2 Tyodllistyminen

Kyselyhetkella restonomien valmistumisesta oli kulunut yhdesta kolmeen vuotta. L&-
hes kaikki kyselyyn vastanneet restonomit (23/26) olivat tytelamassa. Tyollistymis-
prosentti oli siis 88 %. Matkailurestonomeista tytelamassa oli 12/14 vastaajaa. YKsi
oli taysipaivainen opiskelija, mutta tydskenteli opintojen ohella. Yksi oli aitiyslomalla,
mutta silti tyésuhteessa, joten hanet laskettiin mukaan tydssakayviin. Yksi vastaajista
oli tyoton. Tybelamassa olevista yksi tydskenteli ulkomailla. Hotelli- ja ravintola-alan
restonomeista yksi oli haastatteluhetkelld suorittamassa jatko-opintoja. Loput (11/12)

olivat tydsuhteessa.

Tybssakayvista restonomeista 78 % tyoskenteli haastatteluhetkella matkailu- ja ravit-
semisalalla. Tassa on huomioitava se, ettd vastaajalla oli vastuu rajatapauksessa
paattdd, kuuluiko hanen tybnkuvansa matkailu- ja ravitsemisalan piiriin. Matkailun
koulutusohjelmassa 12 tydssakayvasta kahdeksan oli alan tdissa. Viisi heistéa oli tois-
sa hotellissa tai kylpylassa. Hotelli- ja ravintola-alan restonomien 11 tydssakayvasta
jopa kymmenen tydskenteli haastatteluhetkelld matkailu- ja ravitsemisalalla. Tydnan-
tajina olivat paaosin erilaiset hotellit ja ravintolat. Muulle alalle sijoittunut tyoskentel

tuotantotyontekijana.

Tybssakayvista 23 restonomista 14 (61 %) toimi suoritustason tehtavissa. Matkailun
koulutusohjelman restonomeista lahes kaikki (10/12) ja hotelli- ja ravintola-alan puo-
lella selkeasti pienempi osuus (4/11). Matkailupuolelta yksi toimi myyntipaallikkona ja
toinen vuoropaallikkdond. Myyntipdallikon tehtavad hoitanut toimi aitiysloman ja hoito-

vapaan sijaisena. Molemmat tydsuhteet olivat vakituisia. Hotelli- ja ravintola-alan puo-
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lella asiantuntijana toimi yksi henkild. Hanen ammattinimikkeensa oli kotitalousneuvo-
ja. Viisi toimi esimiestehtavissa. Tehtavanimikkeita oli ravintolapaallikén sijainen, ho-
tellin vastaanoton vuoropadllikkod, vuorovastaava, keittiopaallikkoé ja keittibvastaava.

Joukosta l6ytyi myos yksi yrittdja ja omistaja ravintola- ja elintarvikealan yrityksessa.

TAULUKKO 4. Tyossakdyvien vastaajien sen hetkisen tydsuhteen luonne (n = 23)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=12) (n=11) (n=23)
Tarvittaessa toihin kutsuttava 1 0 1
Kausityo 2 0 2
Muu osa-aikainen 0 0 0
Maardaikainen 4 1 5
Vakituinen 5 10 15

Taulukosta 4 nakyy, ettd selked enemmistd (65 %) tydssakayvista restonomeista ol
haastatteluhetkella vakituisessa tydsuhteessa. Maaraaikaiset tydsuhteet olivat seu-

raavaksi yleisimpia ja osa-aikaisuudet jaivat vahemmistdon.

TAULUKKO 5. Tyossakayvien vastaajien sen hetkisen tydsuhteen pituus (n = 23)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=12) (n=11) (n=23)
Alle 1 vuosi 4 5 9
1-2 vuotta 3 4 7
2-3 vuotta 3 2 5
Yli 3 vuotta 2 0 2

Haastatteluhetken tydsuhteen pituus vaihteli suuresti. (taulukko 5). Kaksi pisimpééan
samassa tyosuhteessa ollutta saivat sen hetkisen, vakituisen tyopaikkansa jo ennen

valmistumista. Joukon ainoa yrittdja oli ollut toimessa haastatteluhetkella alle vuoden.

TAULUKKO 6. Kyselyyn vastanneiden tydssakayvien nakemys siita,
vastaako nykyinen tyo restonomikoulutusta (n = 23)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=12) (n=11) (n=23)
Taysin samaa mielta 1 5 6
Jokseenkin samaa mielta 7 4 11
Ei samaa eika eri mielta 2 0 2
Jokseenkin eri mielta 2 1 3
Taysin eri mielta 0 1 1
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Kun kyselyssa esitettiin vaittama "koen etta tyod vastaa koulutustani”, suurin osa (74
%) oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta (Taulukko 6). Heista valtaosa oli paalli-
kéina ja esimiehina toimivia, mutta pari oli suoritustason tyossa. Kaksi eriavista mieli-
piteistd oli taysin ymmarrettavia, silla vastanneet eivat tydskennelleet matkailu- ja
ravitsemisalalla. Toiset kaksi toimivat myyntipaallikon sijaisena ja ravintolakokkina.
Liséksi jotkut aivan toisella alalla ty6skentelevat kokivat, etta tyd vastaa jokseenkin
koulutusta. Tama osoitti, ettd restonomin tutkinto on laaja-alainen, eika sopivien tyo-

tehtavien kirjo ole tarkkaan rajattavissa tiettyihin ammattinimikkeisiin.

TAULUKKO 7. Kanava, jonka kautta kyselyyn vastanneet tyossakayvat
[6ysivat nykyisen tyopaikkansa (n = 23)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=12) (n=11) (n=23)
Internetin kautta 4 2 6
Muun median kautta 1 0 1
Opintojen kautta 2 4 6
Ty6voimatoimiston kautta 1 0 1
Tuttavan kautta 1 3 4
Muuta kautta 2 2 4

Yleisimmiksi kanaviksi tyopaikan 16ytymisessa nousivat Internet ja opinnot. (Taulukko
7) Neljastd muuta kautta tydpaikkansa loytaneista kolme oli lahestynyt mielenkiintois-
ta yritysta suoraan ottamalla yhteytta yrityksen edustajiin. Yksi oli saanut kutsun yri-
tyksen puolelta ja han oli aiemmin ollut kesatyolaisena kyseisessa yrityksessa. Mat-
kailun koulutusohjelman vastaajista kolmasosa ja hotelli- ja ravintola-alan koulutusoh-
jelman vastaajista liki puolet (45 %) tydskenteli vastaushetkelld samassa yrityksessa,
missa suoritti tydharjoittelun ja/tai opinnaytetydn. Kolme restonomia kertoi aiemmin
olleensa palkkaty6ssa harjoittelu- tai opinnaytetyOpaikassaan, mutta eivat olleet
enaa. Puolet tydssakayvista oli ollut valmistumisen jalkeen useammassa tydsuhtees-

sa.

TAULUKKO 8. Kyselyyn vastanneiden matkailu- ja ravitsemisalalla
tyoskentelevien ensimmainen alan vakituinen tyopaikka (n = 18)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=8) (n=10) (n=18)
Ennen valmistumista 2 3 5
Alle 6kk valmistumisesta 1 1 2
6-12kk valmistumisesta 2 1 3
Yli 12kk valmistumisesta 0 4 4
En ole ollut vakituisessa tydssa 3 1 4
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Kuten taulukosta 8 nékyy, vakituisen tyon saanti oli melko hajanaista eikd selkeitd
eroja koulutusohjelmien valilla ollut havaittavissa. Valtaosa oli kuitenkin jossain vai-

heessa ollut vakituisessa tydsuhteessa matkailu- ja ravitsemisalalla.

Muille aloille tdihin paatyneiltd viideltd restonomilta kysyttiin, mika oli paasyy alan
vaihtoon. Heista nelja oli matkailun ja yksi hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelman
kayneitd. Kaksi matkailurestonomia kertoi vaihtaneensa alaa, koska koki, ettd matkai-
lu- ja ravitsemisalalla ei ollut t6ita. Yksi kertoi syyksi kiinnostuksen puuttumisen. Vii-
meinen totesi, etté tilaisuus muun alan tydpaikasta tuli eteen ja han paatti tarttua sii-
hen. Hotelli- ja ravintola-alan yksi ainoa muulla alalla tydskenteleva kertoi, ettei yksin-

kertaisesti saanut matkailu- ja ravitsemisalalta toita.

TyoOelamassa olleiden restonomien liséksi yksi oli kyselyhetkella ty6ttémana ja kaksi
taysipaivaisind opiskelijoina. Ty6ttomana ollut matkailurestonomi kertoi olleensa ty6t-
tobmana alle puoli vuotta ja tydskennelleensa sitéd ennen useissa matkailualan yrityk-
sissa, samoissa, joissa tydskenteli jo opintojen ohella. Han oli myos ehtinyt tyosken-
nella muilla toimialoilla ulkomailla. Uudelleenkouluttautumista han ei ollut harjoittanut
eikd se ollut suunnitelmissa. Vastaaja etsi kyselyhetkella t6ita matkailualalta. Jatko-
opiskelun valinneista matkailupuolen restonomi opiskeli kielid yliopistossa. Han ei
kuitenkaan ollut aloittanut uusia opintoja valittémasti valmistuttuaan, vaan ehti olla
tybeldmassa yhdestad kahteen vuotta. Syina alan vaihtoon han kertoi kiinnostuksen
puuttumisen, huonon palkkatason sekd muuna syyna sen, etteivat omat arvot men-
neet yksiin alalla vallitsevan moraalin kanssa. Restonomiopintojen ja kieliopintojen
valiset tydkokemukset vastaaja hankki kuitenkin ravitsemisalalta useissa eri firmois-
sa. Vastaaja kertoi tydskentelevansa myos nykyisten yliopisto-opintojensa ohella tar-
joilijana. Hotelli- ja ravintola-alan restonomi opiskeli kyselyhetkella tradenomiksi.
Paaaineena oli kansainvélinen kauppa. Han aloitti opinnot vuoden sisalla valmistumi-
sesta. Vastaaja kertoi vaihtaneensa alaa terveydellisista syistd. Han ehti olla palkka-
tydsséa restonomiopintojen ja tradenomiopintojen valissa anniskeluravintolassa. Uusi-

en opintojen ohella han ei kaynyt toissa.

6.3 Opinnot

Opintoihin ja uraan liittyvat kysymykset olivat samat kaikille riippumatta taustatiedois-

ta ja nykyisesta elamantilanteesta. Kysymykset olivat vaittdméa-muodossa ja tulokset

esitetddn paaosin taulukoissa. Vastaajat valitsivat viidesta vaihtoehdosta: taysin sa-
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maa mieltd, jokseenkin samaa mielta, ei samaa eiké eri mielta, jokseenkin eri mielta

ja taysin eri mieltd. Muistettakoon, ettd matkailun koulutusohjelmasta vastaajia oli

yhteensa 14 ja hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmasta 12.

TAULUKKO 9. Viittama "olen tyytyvainen restonomikoulutukseen”. (n = 26)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=14) (n=12) (n=26)
Taysin samaa mielta 0 0 0
Jokseenkin samaa mielta 5 7 12
Ei samaa eikd eri mielta 1 1 2
Jokseenkin eri mielta 8 4 12
Taysin eri mielta 0 0 0

Selvitettaessa yleista tyytyvaisyyttd restonomikoulutukseen tuntemukset jakautuivat

tasan jokseenkin tyytyvaisten ja jokseenkin tyytyméattémien kesken (Taulukko 9).

TAULUKKO 10. Vaittama "koen, etta restonomitutkintoa arvostetaan
tyémarkkinoilla”. (n=26)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=14) (n=12) (n=26)
Taysin samaa mielta 0 1 1
Jokseenkin samaa mielta 3 4 7
Ei samaa eika eri mielta 7 0 7
Jokseenkin eri mielta 3 7 10
Taysin eri mielta 1 0 1

Liki kolmannes (27 %) ei ottanut kantaa restonomikoulutuksen arvostuksen arviointiin
(Taulukko 10) Kolmannes (31 %) vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta ja

hienoinen enemmisto (42 %) taysin tai jokseenkin eri mielta.

TAULUKKO 11. Vaittama ”sain riittavasti uraohjausta opintojen aikana” (n = 26)

Matkailu Hotelli- ja ravintola Yhteensa
Koulutusohjelma (n=14) (n=12) (n=26)
Taysin samaa mielta 0 0 0
Jokseenkin samaa mielta 2 5 7
Ei samaa eika eri mielta 3 2 5
Jokseenkin eri mielta 6 3 9
Taysin eri mielta 3 2 5

Taulukosta 11 nakyy, ettéa hieman yli puolet (54 %) restonomeista eivat saaneet mie-
lestaan riittavasti uraohjausta opintojen aikana. 27 % vastaajista kertoi olevansa jok-

seenkin samaa mielta.
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TAULUKKO 12. Vaittama “koen, etta tydharjoittelusta on hyotya tydomark-
kinoilla” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n=12) Yhteensa (n = 26)
Taysin samaa mielta 7 7 14
Jokseenkin samaa mielta 5 5 10
Ei samaa eikd eri mielta 1 0 1
Jokseenkin eri mielta 1 0 1
Taysin eri mielta 0 0 0

Taulukosta 12 kay ilmi, etta lahes kaikki (92 %) kokivat harjoittelun hyodylliseksi tyo-
markkinoilla. Matkailun koulutusohjelmasta |0ytyi ainoa eridvd mielipide sekd yksi
kantaa ottamaton.

TAULUKKO 13. Vaittama “koen, ettd opinnaytetydstd on hyotya tydmark-
kinoilla” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n=12) Yhteensa (n = 26)
Taysin samaa mielta 1 1 2
Jokseenkin samaa mielta 4 4 8
Ei samaa eika eri mielta 2 1 3
Jokseenkin eri mielta 6 4 10
Taysin eri mielta 1 2 3

Opinnaytety® jakoi selkeasti enemman mielipiteitd. Puolet vastaajista oli jokseenkin
tai taysin eri mielta opinnaytetydn hyodyllisyydesta tydmarkkinoilla, kun 38 % taas ol
samaa mieltd (Taulukko 13). Opinnaytetydn hyodyllisyys riippunee paljon tyén ai-

heesta, luonteesta ja laadusta.

Vélissa kartoitettiin, mitd kansainvalisyyteen liittyvia opintoja vastaajat olivat suoritta-
neet. Matkailun koulutusohjelmassa kansainvalisyys tuntui olevan suuremmassa
suosiossa kuin hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmassa. Suosituimpia kaikkien
vastaajien mielesta olivat tydharjoittelu ulkomailla sek& lyhyemmat opintomatkat. 27

% vastaajista kertoi, ettei suorittanut lainkaan varsinaisia kansainvalisyysopintoja.

TAULUKKO 14. Vaittama “koen, etta kansainvalisyys-opinnoista on hyotya
uralla (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n=12) Yhteensa (n = 26)
Taysin samaa mielta 6 2 8
Jokseenkin samaa mielta 4 2 6
Ei samaa eika eri mielta 4 7 11
Jokseenkin eri mielta 0 1 1
Taysin eri mielta 0 0 0
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Moni jatti ottamatta kantaa kansainvélisyysopintojen hyodyllisyyteen, silla usealla ei
ollut kansainvalistymiskokemuksia lainkaan tai hyvin vahaisesti. Taulukon 14 perus-
teella kansainvalisyys koettiin enimmakseen positiivisena ja uraa edistavana asiana,

silla vain yksi oli eri mieltd kun yli puolet (54 %) oli samaa mielta.

TAULUKKO 15. Vaittama "koen, etta tutkintotodistuksen arvosanoilla on
merkitystd tydnhaussa” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)

Taysin samaa mielta 0 0 0
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta
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Taulukosta 15 nakyy, ettda enemmistd (58 %) koki, ettei tutkintotodistuksen ar-
vosanoilla ole kovinkaan suuri merkitys toita haettaessa. Kolmannes (27 %) koki ar-
vosanat jokseenkin merkitykselliseksi. Loput eivét ottaneet kantaa.

TAULUKKO 16. Vaittama ”olin opinnoissani aktiivisesti mukana tyoela-
maan verkostoitumisessa” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)
Taysin samaa mielta 1 3 4
Jokseenkin samaa mielta 2 2 4
Ei samaa eika eri mielta 1 1 2
Jokseenkin eri mielta 6 4 10
Taysin eri mielta 4 2 6

Taulukon 16 mukaan kolmasosa restonomeista oli ollut opintojen aikana aktiivisesti

mukana erilaisissa verkostoitumisopinnoissa, kuten Y-tiimissa ja projektiopinnoissa.

TAULUKKO 17. Vaittama “koen, ettd verkostoitumisopinnoista on hyotya
uralla” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)

Taysin samaa mielta 4 4 8
Jokseenkin samaa mielta 2 5 7
Ei samaa eika eri mielta 7 1 8
Jokseenkin eri mielta 1 1 2
Taysin eri mielta 0 1 1

Valtaosa (58 %) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta verkostoitumisopintojen hy6-
dyllisyydestd. Joukkoon mahtui vain 12 % erimielisia. Kaiken kaikkiaan verkostoitu-

minen opiskeluaikana koettiin hyodylliseksi urakehityksen kannalta. (Taulukko 17)
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Opintokokonaisuuden pohdinnan lopuksi restonomeja pyydettiin arvioimaan, hakeu-
tuisiko han edelleen opiskelemaan restonomiksi, jos olisi nyt ajassa ennen opintoja.
Kaikista 26:sta kyselyyn vastanneesta restonomista yhdeksan uskoi, etta tekisi yha
saman valinnan. Reilu kolmannes restonomeista vastasi kysymykseen “ei” ja toinen
kolmannes ei ottanut kantaa. Opintoon liittyvien kysymysten jalkeen haastateltaville
annettiin viela vapaan sanan mahdollisuus tarkentamaan opinto-osiota. Avoimista
vastauksista eroteltiin restonomien esille nostamia asioita taaksejaaneisiin opintoihin
liittyen, joista suurin osa oli ideoita opintojen kehittdmisesta entista parempaan suun-

taan. Padkohdat alla:

Lisda verkostoitumista, projektiopintoja ja yhteistyota tytelaman kanssa.

Lisda tunnettuutta restonomitutkinnon sisallélle ja osaamisalueille.

Lisda kaytannonlaheisyytta ja tietoa tydelaman vaatimuksista.

Liséa tai pidempia tydharjoittelujaksoja.

Harjoittelupaikan kriteereja tarkennettava, jotta harjoittelun hyédyt kasvaisivat.
Toinen harjoittelujakso kannattaisi suorittaa Suomessa.

Restonomitutkinto kannattaisi suorittaa alan pohjakoulutuksen jalkeen.
Opintosuunnitelmaa tulisi muuttaa niin, ettd myds ne, joilla ei ole tyékokemus-
ta tai peruskoulutusta alalta, paasisivat paremmin mukaan. Lukiopohjaisille
ehdotettiin myo6s erilaista opintosuunnitelmaa kuin alan perustutkinnon suorit-
taneille, koska lahtokohdat ja alan perusteiden tuntemus ovat taysin eri tasoa.
Opettajien rooli sopivan opinndytetydaiheen valinnassa on merkittava.
Restonomin ei pitéisi olettaa padsevansa valmistuttuaan suoraan esimiesteh-

taviin. Oma-aloitteisuudella ja tyékokemuksella saa paljon aikaan.

6.4 Urasuunnittelu

Pelkkd nykytilanne ei kerro restonomeista tarpeeksi, silla nykypaivana tydsuhteet
vaihtuvat usein ja etenkin tutkimusjoukon ik&ryhmassa eldmantilanteet muuttuvat.
Samassa tyopaikassa ei valttamatta pysyta pitkdan vaan ura koostuu monimutkai-
semmasta polusta, yhdistelmasta erilaisia ja eritasoisia tydyhteisgja ja -tehtavia. Siksi
oli tarked tutkia myos nykyhetkea laajemmin restonomien ajatuksia ja odotuksia vasta
alkaneesta urasta ja sen kehityssuunnasta. Voi olla, etta restonomitutkinto on joillekin
osa suurempaa kokonaisuutta, eli he ovat halunneet hankkia erityisosaamista matkai-
lu- ja ravitsemisalalta ja yhdistavat sen esimerkiksi kauppatieteisiin yrittajyys tai johto-

tehtdvat mielessaan. Joillekin tutkinto taas voi olla opintopolun paatepiste, jolloin alan
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ammattikorkeakoulutus tyydyttdd heidén tarpeensa taysin, eiké yksilo koe tarvetta
laajentaa osaamista muille aloille. Kuten Kkirjallisuuskatsauksessa mainittiin, myds

tydn ja uran merkityksessa yksildille on suuria eroja.

TAULUKKO 18. Vaittama ” Olen tyytyvainen tdmanhetkiseen tilanteesee-
ni” (n = 26)
Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)

Taysin samaa mielta 3 4 7
Jokseenkin samaa mielta

2
Ei samaa eika eri mielta 0
5
1

R o~ W

7
1
Jokseenkin eri mielta 3
Taysin eri mielta 0

Taulukon 18 mukaan valtaosa (62 %) restonomeista oli tyytyvaisid sen hetkiseen
tilanteeseensa. Tyytymattomia olivat ulkomailla oleva alan kausitydlainen, autonvuok-
raaja, tyoton, opiskelija, toisella toimialalla tyoskenteleva seka kolme vakituisissa
tyosuhteissa kokkina, baarimestarina ja vastaanoton vuoropaallikkéna toimivaa.

TAULUKKO 19. Vaittama ” Tulevaisuus matkailu- ja ravitsemisalalla huo-
lestuttaa minua” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)

Taysin samaa mielta 4 1 5
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mieltad
Taysin eri mielta

N U1 W
w o NN

4
1
4
1

Toinen vaittama-muodossa kysytty laajempi seikka oli: "tulevaisuus matkailu- ja ravit-
semisalalla huolestuttaa minua”. Vastaukset jakautuivat tasan luottavaisten ja huoles-

tuneiden kesken (Taulukko 19).

TAULUKKO 20. Vaittama ” Minulla oli selkeat uratavoitteet opintojen
alussa” (n=26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n=12)  Yhteensa (n = 26)
Taysin samaa mielta 0 4 4
Jokseenkin samaa mielta 2 3 5
Ei samaa eika eri mielta 0 0 0
Jokseenkin eri mielta 7 3 10
Taysin eri mielta 5 2 7

Taulukko 20 paljastaa, etté vain kolmanneksella (35 %) oli selkeat uratavoitteet opin-

tojen alussa. Loput olivat taysin tai jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa.
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TAULUKKO 21. Vaittama ” Tahanastiset tavoitteet ovat toteutuneet odo-
tetun mukaisesti” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n=12) Yhteenséa (n = 26)

Taysin samaa mielta 1 4 5
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

R w s
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Puolet kertoi tdh&nastisten tavoitteidensa toteutuneen odotetusti (Taulukko 21). Vas-
tauksista ei saatu paljoa irti, silla tavoitteiden toteutumista oli vaikea arvioida, kun ne

eivét olleet alun perink&an kovin selkeité.

TAULUKKO 22. Vaittama ” Kasitykseni alan tyémarkkinatilanteesta vastaa
sitd kuvaa mika minulla oli ennen opintojen alkua” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n=12) Yhteensa (n = 26)
Taysin samaa mielta 1 2 3
Jokseenkin samaa mielta 5 6 11
Ei samaa eikd eri mielta 3 1 4
Jokseenkin eri mielta 2 2 4
Taysin eri mielta 3 1 4

Seuraavaksi esitettiin vaittama: "kasitykseni alan tydmarkkinatilanteesta vastaa sita
kuvaa mikd minulla oli ennen opintojen alkua”. Yli puolet (54 %) oli samaa mielta, eli
valtaosan kasitys ei muuttunut opintojen edetessa. (Taulukko 22) Tydmarkkinatilan-
teen kasityksen muuttumista kysyttiin lisdksi kolmella vaihtoehdolla. Ensimmaisena
tasainen, eli kéasitys tyodllistymismahdollisuuksista pysyi koko ajan samana. Toisena
suppeneva, eli todelliset tyéllistymisvaihtoehdot tuntuivat ennakkokasitykseen nah-
den véhenevan kun opinnot etenivat. Kolmantena avautuva, eli vaihtoehdot tuntuivat

lisaantyvan ja alan tydllistymismahdollisuuksien kirjo oli luultua laajempi.

TAULUKKO 23. ”Miten ajatukset alan tydmahdollisuuksia kohtaan muut-
tuivat opintojen aikana? (Valitse sopivin malli)” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n =26)
Tasainen 4 3 7
Suppeneva 6 1 7
Avautuva 4 8 12

Taulukon 23 mukaisesti liki puolet valitsi avautuvan-, vajaa kolmannes suppenevan-
ja sama maara tasaisen mallin. Enemmiston mielesta siis eri tyobllistymismahdolli-

suuksien kirjo ja tietoisuus niista lisdantyi opintojen edetessa.
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TAULUKKO 24. Vaittama ” Kiinnostukseni matkailu- ja ravitsemisalaa koh-

taan on sdilynyt” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14)

Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n =26)

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta 6
Ei samaa eika eri mielta 0
Jokseenkin eri mielta 4
Taysin eri mielta 0

7 11
2 8
0 0
3 7
0 0

Taulukosta 24 nékyy selkeé tulos, jonka mukaan valtaosalla kiinnostus alaa kohtaan

oli sailynyt hyvin tai erittain hyvin (73 %).

TAULUKKO 25. Pyritko tulevaisuudessa tyoskentelemaan matkailu- ja

ravitsemisalalla?” (n = 26)

Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14)
Kylla 8
Ei 2
En osaa sanoa 4

6 14
1
5

Yli puolet (54 %) kertoi pyrkivansa tulevaisuudessa ehdottomasti tydskentelemaan

matkailu- ja ravitsemisalalla (Taulukko 25). Kolmesta kielteisesti vastanneesta kaksi

tydskenteli jo haastatteluhetkella matkailu- ja ravitsemisalan ulkopuolella. Kolmas

toimi tuolloin hotelliketjun myyntineuvottelijana. Loput eivat osanneet ly6éda aikomuk-

siaan lukkoon.

TAULUKKO 26. Restonomeja kiinnostavat tyotehtavat koulutusohjelmittain

Matkailun koulutusohjelma

Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma

opetus, yrittajyys, toimistotyo, asiakaspalve-
lu, assistentti, projektisihteeri, hyvinvointi- ja
luontomatkailu, esimiestehtavat, ohjelma- ja
tapahtumapalvelut, kansainvadlinen hotelli-
tyo, projektityd, itsendinen tyd, myynti

tiimityo, haasteet, vastuu, esimies-, johto- ja
asiantuntijatehtavat, yrittajyys, opetus, kan-
sainvalisyys, vapaaehtoistyd, kenttatyo, keit-
tion esimiestehtavat, ravitsemukseen liittyvat
tehtavat, suoritustason tyo

Usein toistuvat: projektit, esimies, yrittajyys,
opetus, toimistotyo, hotellit, tapahtumat

Usein toistuvat: Esimiestehtavat, kansainvali-
syys, johtajuus

Kysyttdessa restonomeja eniten kiinnostavia ty6tehtévid, vastauksista ei [0ytynyt sel-

keitd voimakkaasti toistuvia yhtalaisyyksia, vaan jokaisella oli melko yksil6lliset haa-

veet. (Taulukko 26)
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TAULUKKO 27. ”"Onko tavoitteenasi toimia tulevaisuudessa esimiestehta-
vissa?” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)
Kylla 9 9 18

Ei 1 0

En osaa sanoa 4 3 7

Seuraavaksi kysyttiin tavoitteista toimia esimiesasemassa riippumatta toimialasta.
Taulukon 27 mukaan enemmistd restonomeista (69 %) kertoi pyrkivansa esi-
miesasemaan, ja vain yksi sanoi suoraan, etteivat esimiestehtavat kuulu hanen tule-

vaisuudensuunnitelmiinsa.

TAULUKKO 28. Vaittama: "Koen, etta tutkinto antoi evaat toimia esimies-
tehtavissa” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)

Taysin samaa mielta 0 1 1
Jokseenkin samaa mielta 10
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

N U1 N U

5
1
2
Taysin eri mielta 3

Alle puolet (42 %) koki tutkinnon antaneen riittavat valmiudet esimiestehtaviin (Tau-
lukko 28). Ainoa joka oli taysin samaa mieltéd toimi haastatteluhetkella yrittajana.
Enemmisto (46 %) oli jokseenkin tai taysin eri mielta eli eivat olleet vakuuttuneita kou-
lutuksen antamista esimiesvalmiuksista. Innostusta ja halua esimiestehtaviin 16ytyi

mutta onko osaaminen samalla tasolla, siité oltiin hieman ep&avarmoja.

TAULUKKO 29. Tarkeimmat restonomien tydpaikan valintaan vaikuttava tekijat

Matkailun koulutusohjelma Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma
1. Miellyttavat tyotehtavat (7/13) 1. Miellyttava tydymparisto (5/12)
2. Itsensa toteuttaminen (3/13) 2. Haasteet (4/12)

3. Palkka, miellyttava tydymparisto, haasteet | 3. Miellyttavat tyotehtavat (2/12)
(3/13) 4. Paikkakunta (1/12)

Merkittdvimman tydpaikan valintaan vaikuttavan seikan vaihtoehtoina olivat palkka,
tyotehtavat, tydymparistd, haasteet, itsensé toteuttaminen, etenemismahdollisuudet,

paikkakunta tai muu seikka. Restonomien mielesta tydpaikan valinnassa tarkeinta oli
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selkeésti se, mita tyossédén tekee. Ei niinkdan se, mita siitd maksetaan, missa tyo-

paikka sijaitsee tai miten hyvét etenemismahdollisuudet heilla on. (Taulukko 29)

TAULUKKO 30. Kysymys: ”Pyritkoé vakaaseen, asteittain nousevaan
uraan?” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n = 12) Yhteensé (n = 26)

Kylla 5 6 11
Ei 0 3 3
En osaa sanoa 9 3 12

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin uraputken, eli nousujohteisen suoraviivaisen
uran ja sittemmin rinnalle nousseen sivusuunnassa useita haaroittumia ja polkuja
tarjoavan uramallin eroja. Haastateltavilta kysyttiin tahan liittyen, pyrkivatkd he va-
kaaseen, asteittain nousevaan uraan. Vajaa puolet (42 %) totesi systemaattisesti
pyrkivansa tahan uramalliin (Taulukko 30).

TAULUKKO 31. ”“Koetko, etta samalla tydnantajalla pitkdan pysyminen

on uran kannalta parempi vaihtoehto kuin useilla eri tydnantajilla tyos-
kentely?” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n =14) Hotelli- ja ravintola (n=12) Yhteensa (n = 26)
Kylla 7 2 9
Ei 3 8 11
En osaa sanoa 4 2 6

Seuraava urapolkuun tiiviisti liittyvd kysymys oli: "koetko, ettd samalla tydnantajalla
pitkd&n pysyminen on uran kannalta parempi vaihtoehto kuin useilla eri tydnantajilla
tydskentely?” Kysymys on monimuotoinen, silla vastatessa "ei” mielipide voi myos
olla se, ettei kumpikaan vaihtoehto ole toistaan parempi tai huonompi. Kolmannes

(35 %) vastasi kylla, 42 % vastasi ei, ja loput eivat ottaneet kantaa (Taulukko 31).

TAULUKKO 32. ”Aiotko tulevaisuudessa opiskella lisaa?” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n =14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n = 26)
Kyll3 6 8 14
Ei 0 0 0
En osaa sanoa 8 4 12

Taman jalkeen kysyttiin, aikovatko haastateltavat opiskella tulevaisuudessa lisaa.
(Taulukko 32) Yksikaan restonomi ei ollut paattanyt, etta opiskelut saivat ehdottomas-
ti riittd&. Yli puolet (54 %) kertoi aikovansa suorittaa jatko-opintoja jossain vaiheessa.

Opiskelua harkinneet matkailurestonomit suunnittelivat kansainvalisyys- ja viestinta-



60

opintoja, hallinnollisia opintoja, talousopintoja, luokan opettajan- tai toimintaterapian
opintoja ja yksi opiskelikin jo kyselyhetkella kielia yliopistossa. Hotelli- ja ravintola-
alan restonomit suunnittelivat tulevaisuudessa opiskelevansa ravitsemusta, pedago-
gisia opintoja, elintarviketieteitd ja erilaisia matkailu- ja ravitsemisalan lisdopintoja,
esimerkiksi ylempana ammattikorkeakoulututkintona. Liséksi suunnitelmissa oli muilta

opiskelualoilta kasvatustieteet, liiketalous, hoitoala ja parturi-kampaajan tutkinto.

TAULUKKO 33. “Onko tavoitteenasi luoda uraa Pohjois-Savon alueella?”
(n=26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n =12) Yhteensa (n=26)
Kylla 3 1 4
Ei 4 8 12
En osaa sanoa 7 3 10

Paikkakuntasidonnaisuuden osalta restonomien joukossa vallitsi tasainen hajonta
(Taulukko 33). Vain muutama suunnitteli uraa nimenomaan Pohjois-Savoon. Enem-
mistd restonomeista kertoi, ettei halua luoda uraa alueella. Suurella osalla paikkakun-

ta oli tdysin avoin. Sitoutuminen opiskelumaakuntaan ei siis ollut merkittavaa.

TAULUKKO 34. ”Oletko kiinnostunut tyoskentelemaan ulkomailla?”

(n=26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n = 12) Yhteensa (n = 26)
Kylla 12 6 18

Ei 1 5

En osaa sanoa 1 1 2

Seuraavaksi kysyttiin, ovatko restonomit kiinnostuneita tydskentelemé&én ulkomailla.
(Taulukko 34) Tata kysyttiin kaikilta, vaikka olisikin aiemmin kertonut suunnittelevan-
sa tulevaisuutta Pohjois-Savon alueella. Monelle ulkomailla tydskentely voi olla hou-
kuttelevaa mutta kaytannon syista jaavat koti- tai opiskelupaikkakunnalle. Valtaosa
(69 %) kertoi olevansa kiinnostuneita ulkomailla tytskentelysta.

TAULUKKO 35. “Oletko kiinnostunut yrittajyydesta?” (n = 26)

Koulutusohjelma Matkailu (n = 14) Hotelli- ja ravintola (n=12) Yhteenséa (n = 26)
Kylla 6 6 12
Ei 5 2

En osaa sanoa 3 4
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Viimeisena kysyttiin: "Oletko kiinnostunut yrittédjyydesté?”. Lahes puolet (46 %) vasta-
si myontavasti (Taulukko 35). Kuten aiemmin on kaynyt ilmi, yksi vastaajista toimi jo

haastatteluhetkella yrittdjana matkailu ja ravitsemisalalla.

Lopuksi restonomeille annettiin vapaan sanan mahdollisuus. Lahes kaikki kommen-
toivat sitd, miten tarkeana he pitavat tata tutkimusta. Vastaajat kertoivat jadvansa
mielenkiinnolla odottamaan tuloksia, ja toivoivat etta tutkimuksesta on hyétya monille.
Useat nostivat esille alan huonoina puolina liilan alhaisen palkkauksen tydn ja huonot
tybajat seka sen, ettei tutkinto anna suoraa patevyytta tiettyihin tehtaviin. Moni totesi
tutkinnon antaneen paljon tietoa, mutta itse urakehitys alkaa kunnolla vasta tydela-
massa. Heiddan mukaansa omalla asenteella ja sinnikkyydella paésee pitkalle seka
opinnoissa ettd tydelamassa, eika pelkilla papereilla pidd odottaa paasevansa korke-

ampaan asemaan.
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7  POHDINTA

7.1 Tulosten yhteenveto

Alkuun voidaan todeta, ettd vaikka otos sinansa ei ollut kovin suuri, haastattelun vas-
tausprosentti (48 %) oli tavoitteiden mukainen ja riittdva merkityksellisten tulosten
saamiseksi. Tavoitteena oli haastatella puolet tutkimusjoukosta ja vahintaan 30 %.
Etenkin maarallisessa tutkimuksessa riittdva vastausprosentti nousee ratkaisevaksi
tutkimuksen validiteetin kannalta. Positiivista on my6s se, ettd molemmista koulutus-
ohjelmista saatiin vastauksia lahes yhtd monta ja koulutusohjelmien vastausprosentti
oli molemmissa ryhmissa lahella viittakymmentd. Tama helpotti koulutusohjelmien
valista vertailua eiké tuloksissa esiinny koulutusohjelmien osalta perusjoukon edusta-
vuutta heikentdvdd vinoumaa. Sukupuolten valiset eroavaisuudet eivat kuulu tutki-
musongelmaan, joten niihin ei tdssa paneuduttu. Lisaksi miehid oli vastaajista vain
muutama, joten luotettavaa tietoa sukupuolten valisista eroista ei olisi edes mahdol-
lista saada. Alla on listattuna tiivistetysti tutkimustulosten paékohdat. Tassa ei ole
mainittu koulutusohjelmien valisia eroja, silla niita kasitelladn mydhemmin omana

alalukunaan.

Taustat pahkindnkuoressa:

Lukion kayneita (15/26)

Ammatillisen perustutkinnon kayneita 4/26
Seka lukio ettd ammatillinen pohja 7/26
Aiempaa alan tyokokemusta 17/26

Opintojen ohella tyéskenteli 23/26 (joista yli puolet marata-alalla)

Tyollistymistulokset pahkindnkuoressa:

TyOsuhteessa 23/26 (2 opiskelijaa, 1 tyoton)

Alalle tyéllistyneiden maéara 18/23

Suoritustason ty6ssa 14/23

7 esimiesta, 1 asiantuntija, 1 yrittaja

Vakituisessa tydsuhteessa 15/23, maéardaikaisia 5/23, osa-aikaisia 3/23
17/23 koki nykyisen tydn vastaavan koulutustaan.

Yksi vastaajista tyoskenteli ulkomailla
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Alueellista sitoutumista ei havaittavissa.

Yli kolmannes tydskentelee opinnaytetyo- ja/tai harjoittelupaikassaan

16/26 tyytyvdisia nykyiseen tilanteeseensa tyén/opintojen suhteen

Suurin osa sai alan toitd ennen valmistumista, kaikki kuitenkin vuoden sisalla
Puolet on ollut useammassa kuin yhdessa tydsuhteessa valmistuttuaan
Muulla alalla tydssékayvien motiivit alan vaihtoon olivat ty6paikkojen puute,
kiinnostuksen lopahtaminen tai houkutteleva tyotarjous toiselta toimialalta.

Opinnot pahkinédnkuoressa:

Puolet tyytyvaisia saamaansa koulutukseen kokonaisuutena

9/26 valitsisi varmuudella restonomiopinnot uudestaan

11/26 koki tutkinnon antaneen valmiudet toimia esimiehena.

7126 sai riittéavasti uraohjausta

24/26 koki tyoharjoittelun hyodylliseksi

10/26 koki opinnaytetydn hyodylliseksi

7126 koki tutkintotodistuksen arvosanat merkityksellisiksi

Valtaosa suoritti kansainvalisyysopintoja, 14/26 uskoo sen olevan hyodyllista
Kolmasosa suoritti verkostoitumisopintoja, 15/26 uskoo sen olevan hyddyllista
19/26 kiinnostus alaa kohtaan on sailynyt

Restonomitutkinnon arvostettavuus askarruttaa

Uratavoitteet pahkindnkuoressa:

14/26 pyrkii jatkossa ehdottomasti tydskentelemaan alalla

Puolet oli luottavaisia tulevaisuuteen alalla, puolet huolissaan

14/26 kasitys alan tydmarkkinatilanteesta on pysynyt ennallaan

12/26 koki tyollistymismahdollisuuksien kirjon kasvavan opintojen edetessa
Puolella tAhanastiset uratavoitteet ovat toteutuneet

18/26 kolmannesta pyrkii kohti esimiesasemaa

Mielekas tyo ja tydymparistd koetaan tarkeimpina tyopaikkaa valitessa
11/26 pyrkii systemaattisesti perinteiseen asteittaiseen nousevaan uraan.
9/26 kokee ettd samalla tydnantajalla pitkdéan pysyminen on kannattavaa
14/26 aikoo joskus opiskella lisda (kukaan ei tyrmannyt mahdollisuutta).
18/26 oli kiinnostuneita ulkomailla tyéskentelysté

12/26 oli kiinnostuneita yrittdjyydesta
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4/26 tavoittelee uraa Pohjois-Savon alueella
Enemmistda kiinnostavina tulevaisuuden tyén teemoina mainittiin projektityo,
esimiestehtavat, yrittdjyys, opetustyd, toimistotyd, tapahtumien jarjestaminen,

hotellity6, kansainvalisyys ja johtajuus.

7.2 Koulutusohjelmien valinen vertailu

Vastausprosentti oli kyselyssa matkailurestonomeilla hotelli- ja ravintola-alan res-
tonomeja korkeampi. Tutkimuksen merkittavimpiin tuloksiin nousee havainto siita,
etta hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmasta valmistuneet restonomit ovat tydllis-
tyneet useilla mittareilla mitattuna matkailurestonomeja paremmin. N&ita mittareita
ovat muun muassa omalle alalle tyéllistyneiden maard, vakituisten tydsuhteiden maa-
ra, esimiestehtaviin edenneiden maara, tyollistymisen nopeus jne. Vastauksissa
huomiota heratti myds se, ettd matkailun koulutusohjelman restonomit valitsivat huo-
mattavasti useammin vastausvaihtoehdon "en samaa enka eri mieltd” tai "en osaa
sanoa”, eli olivat vastauksistaan epavarmempia. TAma viestii osaltaan sita, etta ta-
man koulutusohjelman sisélla ollaan mahdollisesti epavarmempia tai niin sanotusti
hukassa. Kaikesta huolimatta matkailurestonomit olivat vastausten perusteella ylei-
sella tasolla tyytyvaisempia nykytilanteeseensa. Seuraavaksi tarkastellaan koulutus-

ohjelmien valisia eroja vastauksissa teemoittain.

Taustat

Koulutustaustasta nakee selvasti sen, etta matkailun koulutusohjelmasta valmistu-
neiden restonomien joukossa oli selkedsti enemman kahden pohjakoulutuksen kay-
neitd, kun taas hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmasta suurin osa oli ylioppilaita.
Tama vaikuttaa myos siihen, ettd heidan ryhmansa ikékeskiarvo oli matalampi. Val-
mistumisajassa ei ollut merkittavia eroja. Koulutustaustan perusteella on yllattavaa,
ettd hotelli- ja ravintola-alan restonomeista suurimmalla osalla oli opintoja edeltavaa
alan tyokokemusta, kun matkailupuolella sita 16ytyi noin puolelta. Heilla taas oli toista
koulutusohjelmaa enemman muiden toimialojen piiriin luokiteltavaa tyokokemusta.

Opintojen ohella molemmat koulutusohjelmat tydskentelivat liki yht& paljon.
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Tyollistyminen

Kokonaistyoéllisyydesséa koulutusohjelmat olivat tasavertaisia, mutta hotelli- ja ravinto-
la-alan restonomeissa oli enemmé&n oman alan téihin paasseitd. Lisaksi matkailures-
tonomeilla suoritustason tyota tekevien osuus oli merkittavasti korkeampi eik& heidan
joukostaan loytynyt yhtdan yrittdjad. Nain ollen hotelli- ja ravintola-alan restonomien
voidaan todeta tyollistyneen korkeampiin asemiin ja haastavampiin tehtaviin. Matkai-
lurestonomit kokivat nykyisen tyén vastaavan koulutusta huonommin kuin hotelli- ja
ravintola-alan restonomit ja heistd l6ytyi myds pari sellaista, jotka eivat osanneet
maaritella vastaako nykyinen tyd koulutusta vai ei. Ty6suhteen luonteestakin I6ytyi
selkeitd eroja, silla samaan aikaan kun hotelli- ja ravintola-alan restonomit olivat yhta
lukuun ottamatta kaikki vakituisessa tydsuhteessa, matkailurestonomit jakautuivat
tasaisesti vakituisiin, maaraaikaisiin ja osa-aikaisiin. Yleisin tydnhakuvayla nykyisen
tydn osalta oli matkailurestonomeilla Internet, kun hotelli- ja ravintola-alan res-
tonomeilla tyo 16ytyi useimmilla opintojen kautta. Heidan joukossaan olikin jonkin ver-
ran enemman henkil6itd, jotka tyoskentelivat kyselyhetkella harjoittelu- ja/tai opinnay-
tetyOpaikassaan. Tama ryhma péarjasi paremmin myos tyollistymisen nopeudessa,
silla heista kaikki saivat ensimmaisen alan tyopaikan jo ennen valmistumista, kun
matkailurestonomeista vain puolet. Tasta huolimatta nykyiset tydsuhteet olivat mat-

kailurestonomeilla jatkuneet keskim&arin hieman pidempaan.

Opinnot

Hotelli- ja ravintola-alan restonomit olivat matkailurestonomeja tyytyvaisempia saa-
maansa koulutukseen seka yleisesti ettda uraochjauksen maarén osalta. Heista puolet
kertoi, ettd valitsisi restonomiopinnot uudelleen, kun matkailupuolelta nain ajatteli
viidennes ja suuri osa olivat epavarmoja asiasta. Tutkinnon arvostettavuuden arviointi
tydmarkkinoilla oli matkailupuolen restonomeille vaikeampaa. Tyoharjoittelun hy6dyl-
lisyydesta oltiin yhtd vakuuttuneita. Myos opinnaytetyon hyddyllisyyden osalta koulu-
tusohjelmien vastaukset olivat liki identtiset. Hotelli- ja ravintola-alan restonomit olivat
suorittaneet enemman verkostoitumisopintoja ja myds useampi oli vakuuttunut ver-
kostoitumisopintojen hyodyllisyydesta. Kansainvalisyysopinnot olivat suositumpia
matkailun koulutusohjelmassa ja he olivat my6s vakuuttuneempia kansainvalisyyden

hyodyllisyydesta. Arvosanojen merkityksen vahaisyydesta oltiin yhta mielta.
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Ura

Matkailurestonomit olivat huomattavasti huolestuneempia tulevaisuudesta matkailu-
ja ravitsemisalalla kuin hotelli- ja ravintola-alan restonomit. Molempien koulutusoh-
jelmien sisélla kuitenkin kiinnostus alaa kohtaan oli sailynyt yhta hyvin ja yhta suuri
osuus pyrkii jatkossa tyoskentelemaan alalla. TAhanastisiin tavoitteisiinsa paésseita
oli enemman hotelli- ja ravintola-alan restonomeissa. Tavoitteet eivat olleet opintojen
alkaessa jarin selkeitd kummankaan koulutusohjelman osalta, mutta matkailures-
tonomeista ne olivat epaselvia lahes kaikilla. Kiinnostuksessa yrittajyyteen ja esimies-
tehtaviin ei ollut suuria eroja, mutta hotelli- ja ravintola-alan restonomit olivat hieman
kiinnostuneempia ja myos vahan vakuuttuneempia esimiesvalmiuksistaan. Matkailun
koulutusohjelmassa oli huomattavasti enemman kiinnostusta ulkomailla tydskentelya

kohtaan ja enemman samalla tydnantajalla pitkdan pysymisen kannattajia.

Hotelli- ja ravintola-alan restonomeilla kasitys tyémarkkinatilanteesta oli pysynyt en-
nallaan selvasti useammalla kuin matkailualan restonomeilla. Matkailurestonomeista
suuri osa koki eri tydllistymismahdollisuuksien vahenevan opintojen edetessa, kun
hotelli- ja ravintola-alan restonomeista nain koki vain yksi henkilo. Heista kaksi kol-
masosaa koki tyollistymismahdollisuuksien kirjon lisdéntyvan. Tasta voidaan paatella,
etta hotelli- ja ravintola-alan restonomien kuva alan tyomarkkinoista on ollut realisti-
sempi ja markkinat ovat vastanneet heiddn odotuksiinsa paremmin. Jatko-opintojen
suorittamista kumpikaan koulutusohjelma ei hylannyt, mutta hotelli- ja ravintola-alan
restonomit ovat varmempia siita, etta aikovat opiskella jossain vaiheessa lisaa. Mat-
kailurestonomit olivat kiinnostuneempia Pohjois-Savoon asettumisesta. Suurella osal-

la paikkakunta oli kuitenkin avoin.

7.3 Tulosten vertailu aiempiin tutkimuksiin

Koulutusohjelmien valinen vertailu on tarkeda tutkimuksen sisaistad vertailua, joka
antaa uutta syvallista tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksen kokonaistuloksia on
kuitenkin tarkeé& verrata myods tutkimuksen tietoperustana kaytettyyn aiempaan tutki-
mustietoon. Koska tutkimuksessa selvitettiin niin monia osa-alueita, myds vertailu
tehd&én aihealueittain. Tassa alaluvussa nostetaan esille kaikki ne tutkimustulosten

osa-alueet, joita kasitelladn myds aiemmassa tutkimuksessa.
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Sek& OPALA-lahtokyselyn (Savonia-ammattikorkeakoulu 2011) ettd tamén tutkimuk-
sen restonomien koulutustaustat olivat yhtenevia, kun valmistuneista restonomeista
suurin osa oli lukion kayneitd. Moni kay lukion lisaksi ammatillisen perustutkinnon
ennen ammattikorkeakouluopintoja, mutta pelkdn ammatillisen perustutkinnon suorit-
taneita on hyvin vahan, keskimaarin 15 %. Opintojen ohella tyéskentely vaihteli tutki-
muksesta riippuen. Tahan tutkimukseen osallistuneista liki 89 % tydskenteli opintojen
ohella. Aiemmasta tutkimuksesta osa oli niin ikdan paatynyt 90 %:n lukemaan, kun
osassa lukema oli noin 50 %. Kirjallisuusosion Opiskelijatutkimus 2010 (Saarenmaa
ym. 2010) nosti esiin ilmién, jonka mukaan tyénteko opiskelun ohella lisaantyy opis-
kelijan ian mukaan. Maaraa ei pystytty vertaamaan, silla sita ei tassa tutkimuksessa
selvitetty. Lahes kaikki vastaajat tytskentelivat opintojen ohella, mutta yli 30 vuotiais-
ta 16ytyi myos henkild, joka ei tydskennellyt lainkaan opintojen aikana.

Tyobllisyysastetta (88 %) voidaan pitdd hyvand, silla koko suomen virallinen tydlli-
syysaste toimialaan katsomatta oli tammikuussa 2013 67 %. Virallisella tyollisyysas-
teella tarkoitetaan kaikkien tydllisten osuutta 15—64-vuotiaista. (Findikaattori 2013.)
Tutkimusjoukko on tydllistynyt myos useisiin raportin alussa esiteltyihin vertaustutki-
muksiin ndhden maarallisesti vahintdan yhta hyvin tai jopa paremmin. Aiempien tut-
kimusten tydllistymisprosentit vaihtelevat 70 - 80 % valilla. Tyottomia oli aiemmissa
tutkimuksissa korkeintaan 8 % ja tassa tutkimuksessa vain 1/26. Myos ty6llistymisen
nopeus noudattaa samaa linjaa aiempien tutkimusten kanssa, silla restonomit ovat
kaikkien tutkimusten mukaan tydllistyneet nopeasti, suurin osa jo ennen valmistumis-
ta ja loput keskimaarin vuoden sisélla valmistuessa. Alalle ty6llistyneiden maara on
seké taman ettd muiden tutkimusten mukaan hieman vahainen. Suuri osa on jossain
vaiheessa tehnyt alan t6ita, mutta ei pysy alalla. Alanvaihdon syyna ei ole pelkastaan
tydpaikkojen puute vaan myos alan kiinnostavuuden hiipuminen. Muiden tutkimusten
mukaan alalla tydskentelee 60 - 70 % restonomeista. Téhén tutkimukseen osallistu-

neista restonomista alalle oli jaanyt 18/23 eli 78 %.

Kirjallisuusosiossa todettiin, ettd restonomin mahdollisia tydtehtavid ovat alan esi-
mies- asiantuntija- ja operationaaliset johtotehtavat seka opetustehtavat (Heikkinen
2004, 18-19). Tassa tutkimuksessa selkea enemmistd restonomeista sijoittui kuiten-
kin suoritustason tehtaviin (14/23) ja vajaa kolmannes (8/23) esimies- ja asiantuntija-
tehtaviin. Aiemmat tutkimukset tyon luonteesta ovat kesken&an ristiriitaisia. Osassa
tutkimuksia selked enemmistd toimii suoritustason tehtéavissa ja kolmannes tydela-
man edustajista antaa ymmartaa ettd suoritustason tyd on restonomin toimenkuvaa

ja tutkinnon laaja-alaisuuden ja alan luonteen vuoksi vaihtelu eritasoisten ty6tehtavi-
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en valilla kuuluvat restonomin toimenkuvaan. Tutkimuksista selvisi myos, etté etenkin
ravintola-alalla esimiestehtaviin eteneminen on harvinaista, varsinkin pienissa yrityk-
sissa (Jokinen 2005). Tasta huolimatta toinen puolikas aiemmista tutkimuksista tote-
aa, etta restonomien urakehitys on ollut nousujohteista ja suuri osa on sijoittunut esi-
mies- ja asiantuntijatehtaviin. Alan edustajista puolet sijoittaisi restonomin nimen-

omaan esimiestehtaviin.

Tyollistymisen osalta ainoa selkeasti yhteneva tekija seka tassa etta aiemmissa tut-
kimuksissa on yrittdjyyden harvinaisuus. Missaan kirjallisuusosiossa mainituissa tut-
kimuksissa yrittdjien osuus ei ollut yli 7 %. Talta osin tdman tutkimuksen tulokset tu-
kevat aiemmin todettua linjaa, kun vain yksi vastaajista toimi yrittdjané. Liki puolet
kuitenkin ilmoitti olevansa kiinnostuneita yrittajyydesta tulevaisuudessa. Aiemmissa
tutkimuksissa yrittdjyydestd haaveilevien osuus vaihtelee muutamasta prosentista
50:een. Tuloksissa kannattaa muistaa se, etta kaikissa tutkimuksissa restonomit ovat
vasta hiljattain valmistuneita, eikd ajatus yrittdjyydesta ole viela ehtinyt kehittyd, saati

sitten toteutua. Yksi restonomi kommentoi haastattelun lopussa seuraavasti:

"Tulevaisuudelta odotan matkailupuolen kokemuksen karttumista ja kun

koen sen riittdvaksi, laitan oman yrityksen pystyyn.”

Tilastokeskuksen (2006) vaite siita, etta palveluala ja etenkin ravintola-ala on osa-
aikaisuuksien valtaama, voidaan taman ja aiempien tutkimusten perusteella kumota.
Kaikkien kirjallisuusosion tutkimusten yleiskuva on se, etta valtaosa tydsuhteista on
vakituisia tai maaraaikaisia ja tahan tutkimukseen osallistuneista osa-aikaisessa ty6-
suhteessa toimi vain kolme restonomia, joista kaikki olivat matkailun koulutusohjel-
man restonomeja, eivat ravintola-alan. Tilastokeskuksen (2006) raportti ei kerro, onko
kyseessa ammatillisen perustutkinnon vai korkeakoulututkinnon suorittaneet yksil6t.
Osa-aikaisuuksien sijaan tassa tutkimuksessa restonomeja vaivasi alalle tyypilliset
epasaannolliset tybajat ja huono palkkaus. Avoimissa vastauksissa aihetta kommen-

toitiin muun muassa nain:

"Suomessa ei osata panostaa tarpeeksi matkailualaan ja siinéa tyosken-
televiin ihmisiin. Mielestani esimerkiksi palkka siita mitd matkailualalla
tyoskentelevat saavat on erittdain huono, ndhden kuinka vastuullisia mo-
net tyétehtavat on ja kuin epasaanndllisen sdanndllisia tydajat saattavat

olla.”
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Tiedot restonomitutkinnon jalkeisesta jatko-opiskelusta ovat hieman ristiriitaisia, kun
osassa tutkimuksia jopa 40 % ilmoittaa opiskelleensa jotain restonomitutkinnon jal-
keen, kun toinen tutkimus paljasti ettd vain 3/115 restonomista oli tutkimushetkella
suorittamassa jatko-opintoja. Tahan tutkimukseen osallistuneista restonomeista vai
2/26 oli suorittamassa jatko-opintoja. Puolet vastanneista tosin ilmoitti, ettéa aikoo jos-
sain vaiheessa opiskella lisdd alaan katsomatta, eikd yksikaan tyrmannyt jatko-

opiskeluvaihtoehtoa.

Seka taméan tutkimuksen ettd esimerkiksi OPALA 2010:n (Savonia-
ammattikorkeakoulu 2011) mukaan lahes kaikki restonomit kokevat tydharjoittelun
erittain hyodylliseksi ja tyollistymistd edistavéksi asiaksi. Yhdensuuntaisuutta on
my6s muun muassa Tynin ym. (2008) kanssa siing, etta harjoittelua toivotaan lisaa ja
roolia, painotusta, sisdltta ja kriteereja tulee pohtia, koska kaytdnnonlaheisyytta ja
harjoittelun hy6tyja halutaan maksimoida. Taman tutkimuksen kirjallisuusosiossa to-
detaan, ettd harjoittelu johtaa usein tyosuhteeseen (Jokinen 2005). Tassakin tutki-
muksessa liki 40 % restonomeista tytskenteli haastatteluhetkelld harjoittelu ja/tai
opinnaytetyopaikassaan. Haastatelluista yli puolet uskoi kansainvalisyyskokemuksen
tuovan etua tyomarkkinoilla. Taméakin tukee useimpien aiempien tutkimusten linjaa,
joiden mukaan kokemus koetaan yleisesti positiivisena ja hyddyllisena. Seka tassa
ettd aiemmissa tutkimuksessa (Tyni ym. 2008) n. 70 % restonomeista suorittaa osan
opinnoistaan ulkomailla. Yhtaldisyytta aiemman tutkimustiedon kanssa on myds siina,
ettd tydskentely ulkomailla kiinnostaa tulevaisuudessa. Myds verkostoitumisen hyo-
dyistd haastatellut ovat yhta mielta kirjallisuusosion kanssa (Pulju & Toljamo 2011),
kun tassa tutkimuksessa léahes kaksi kolmannesta uskoo verkostoitumisopinnoista
olevan etua uralla. Monille kuitenkin harjoittelu jaa ainoaksi varsinaiseksi kontaktiksi
tybeldmaan opintojen aikana, silla vain kolmasosa tahan tutkimukseen osallistuneista
kertoi olleensa aktiivisesti mukana valinnaisissa verkostoitumisopinnoissa. Kirjalli-
suusosiossa todetaan useassa yhteydessa, ettd ammattikorkeakoulun ja ty6elaman
yhteistyotd on vahvistettava edelleen (mm. Tyni ym. 2008). Voidaankin todeta, etta
aiempi tutkimus ja tama tutkimus tukevat toisiaan myods verkostoitumisen osalta, kun

enemmistd tunnistaa sen hyodyt mutta vain pieni osa on siina aktiivisesti mukana.

Aiemman tutkimustiedon mukaan (esim. OPALA 2010, Savonia-ammattikorkeakoulu
2011; Hakkinen 2012) restonomit ovat yleisesti ottaen paaosin tyytyvaisia koulutuk-
sen tarjoamaan osaamiseen, valmiuksiin, ohjaukseen ja opetuksen laatuun. Tassa
tutkimuksessa puolet restonomeista oli tyytyvaisia koulutuksen kokonaisuuteen, reilu

kolmannes valitsisi varmasti restonomiopinnot uudelleen ja 42 % koki tutkinnon anta-
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neen hyvét valmiudet toimia esimiestehtavissd. Kokonaisuuteen ollaan siis hieman
yleistd mielipidetta tyytymattomia. Haikolan (2009) mukaan ammattikorkeakoulun
opintojen ohjauksessa korostuu tyéuran hahmottuminen opintojen aikana. Kuitenkin
tdssa tutkimuksessa vain vajaa kolmannes koki saaneensa riittdvasti uraohjausta.

Eréds matkailupuolen restonomi tiivisti ajatuksensa opinnoista seuraavasti:

“Tykkasin olla Savoniassa, matkailun puolella. Silloin oli kuitenkin ha-
vaittavissa meidan ja rinnakkaisluokan tiimoilta tyytymattémyyttd ope-
tukseen. Se on aika paljon teista oppilaista kans kiinni minkalaisen il-

mapiirin ja oppimisympariston sinne teette.”

Aiemman tutkimustiedon mukaan (mm. Tyni ym. 2008) suurin osa restonomeista
kokee tyoskentelevanséa koulutusta vastaavassa tydssa. Osassa tutkimuksia on nah-
tavissa ilmi6, jossa heti valmistumisen jalkeen toimitaan koulutusta vastaavassa
tydssa mutta pian osa siirtyy kauemmas osaamisalueesta tai kokonaan toiselle alalle.
Liséksi osa restonomeista kokee, etta tyén ja koulutuksen vastaavuuden maéarittely
on vaikeaa. (Tikkanen 2009.) Tassa tutkimuksessa myds muutama vastaaja koki tyon
ja koulutuksen vastaavuuden maarittelyn haasteelliseksi, mutta tasta huolimatta posi-
tiivinen lopputulos oli se, ettéa selked enemmistd (74 %) restonomeista koki nykyisen

tydnsa vastaavan koulutusta.

Kuten tutkimuksen kirjallisuusosiosta kavi ilmi, restonomi on ty6elamassa nimikkeena
tunnettu, mutta koulutuksen sisaltd ja sen antamat mahdollisuudet ovat monille tydn-
antajille tuntemattomia ja tunnettuutta taytyy lisatd. Aiemmin tutkittujen restonomien
kokemus oli se, ettd koulutusta arvostetaan jonkin verran ja tutkinnon laaja-alaisuus
koetaan ongelmallisena. Tutkinnon markkina-arvoa vaikeuttaa se, ettd kaikki ovat
nimikkeeltdan taysin yhtenevaisia, vaikka opiskelukokonaisuudet voivat vaihdella
suurestikin. (Tyni ym. 2008.) Myds tahan tutkimukseen osallistuneita restonomeja
askarrutti tutkinnon arvostettavuus tydmarkkinoilla, mutta kiinnostus alaa kohtaan on
kuitenkin sailynyt. Yksi tutkimukseen osallistuneista restonomeista totesi laaja-

alaisuudesta nain:

"Restonomi ei valmista viel& mihinkdan varsinaiseen tyotehtavaan. Hy-
va puoli on se, etta restonomi voi tehdé oikeastaan ihan mita vaan, kos-

ka tybn oppii vasta toissa oikeasti, mutta huono puoli on se, ettd uran
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luominen alkaa todellisuudessa vasta toissa, yleensé aika pienella palk-

kauksella varustettuna, esimerkiksi tarjoilijana.”

Kuten Tynin ym. (2008) julkaisussa todettiin, korkeakoulut pyrkivat rekrytoimaan
opiskelijoita omalta alueelta, jotta paikkakuntasitoumus olisi todenndkdisempaa ja
sen kautta alueen tybelama ja kilpailukyky parantuisivat. Aiempien tutkimusten tulok-
set aluevaikuttavuudesta ja paikkakuntasidonnaisuudesta vaihtelevat, mutta karkeasti
iimaistuna alueelle jaa yleensa noin puolet valmistuneista. Tassa tutkimuksessa alu-
eelle jai opintojen jalkeen sama maaréa kuin alueelta tulleita oli, joten vakea ei tullut
lisdd mutta selkedd muuttoliikettd poispainkdan ei tapahtunut. Tulevaisuuden suunni-
telmiin ura nimenomaan Pohjois-Savossa kuului vain muutamalle. Melkein puolet
sanoi, ettei ura Pohjois-Savossa ole tavoitteena ja 10/26 restonomilla paikkakunta oli
taysin avoin. Tynin ym. (2008) tutkimuksessa todettiin, ettd opiskelupaikkakunnalle jai
nimenomaan eniten suoritustason tydtehtavissa olevia. Taman tutkimuksen tulosten
mukaan paikkakunnalle jai kuitenkin tasaisesti sekd esimiehid etta suoritustason
tyontekijoita.

Huotarin ja pesosen (2009) opinnaytetydssa restonomiopiskelijat jaettiin pohjakoulu-
tuksen ja tydkokemuksen perusteella eri ryhmiin. Alan pohjakoulutuksen omaavat
nakivat itsensé johtotehtavissa tai yrittdjana kansainvalisessa ymparistossa ja haas-
teellisissa tehtavissa. Tassa tutkimuksessa alan pohjakoulutuksen suorittaneista 16y-
tyi kylla joukon ainoa yrittdja, ja suuri osa muista joukon tehtéavistd on suoritustasoa
korkeampia ja haasteellisempia heidan tyollistyessdan toimisto- ja projektisihteeriksi,
lentoaseman loungen vuoropaallikbksi, kaksi restonomia hotelliketjun myyntineuvot-
telijoiksi, loput kaksi kylpylan myyntipaallikdksi ja kotitalousneuvojaksi. Joukkoon
mahtui vain kaksi suoritustason tydntekijaa: ravintolakokki ja autonvuokrausvirkailija.
Nain voidaan siis todeta etta paaosin Huotarin ja Pesosen (2009) selvittaméat alan
pohjakoulutuksen k&ayneiden tavoitteet vastaavat tassé tutkimuksessa selvinnytta

todellista tyéllistymistilannetta.

Huotarin ja Pesosen (2009) luokittelussa puhtaasti ylioppilaspohjaiset, joilla oli alan
tyokokemusta, nékivat itsensé konkreettisissa asiakaspalvelutehtavissa, kansainvali-
sessa ymparistdssa ja suuri osa ulkomailla. Esimiestehtavat ja yrittajyys nahtiin epa-
todennakdisena. Tassa tutkimuksessa kyseisen taustan omaavat restonomit olivat
haastatteluhetkella opiskelijana, baarimestari/tarjoilijana, kokki/vuorovastaavana,
keittiopaallikkona, kokki/keittiovastaavana, hotellin vastaanoton vuoropaallikkona,

myyjana ulkomailla seka hotellin vastaanottovirkailijana. Yksi toimi siis ulkomailla,
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mutta merkittavaa on se, etta kaikki muut toimivat konkreettisesti hotelli- ja ravintola-
tydssd. Suuri osa tehtavista oli esimiestehtavia, mutta toimintaympadristdn osalta ku-

vaukset kuitenkin tAsmaavat.

Ne, joilla ei ollut alan tydkokemusta, nékivat Huotarin ja Pesosen (2009) tutkimukses-
sa alan laajana eivatkd osanneet maaritella tarkkoja tydtehtavia tai asemaa. Taman
tutkimuksen tuloksista nakyy, etta suuri osa niistd restonomeista, joilla ei ollut opinto-
jen pohjalla alan tyékokemusta, ovat tydllistyneet taysin muulle toimialalle tai tyéhon,
joka on koulutuksen vastaavuuden rajamailla. Naita tehtavia olivat ammattikorkea-
koulun toimistosihteeri, kaupungin palveluneuvonnan assistentti, autonvuokrausvir-
kailija, teleoperaattorin asiakasneuvoja, tuotantotyontekija sekd vastaanottovirkaili-
ja/toimitilahenkil®, joka tuuraa satunnaisesti ravintolapaallikkona. Lisaksi kaksi sijoittui
hotellin vastaanottovirkailijoiksi ja yksi taysipaivaiseksi opiskelijaksi.

Kaikkien aiempien tutkimusten keskiarvona noin 60 - 70 % opiskelijoista ndkee tule-
vaisuuden opintojen jalkeen valoisana ja luottaa alalle tyollistymiseensa. Téahan tut-
kimukseen osallistuneista restonomeista puolet oli luottavaisia tulevaisuuteen alalla,
puolet huolestuneita. Vahan yli puolet vastaajista ilmoitti ettéa pyrkii jatkossa ehdotto-
masti tydskentelemaan nimenomaan matkailu- ja ravitsemisalalla. Kokemukset ovat
siis tassakin asiassa samansuuntaisia, joskin hieman epavarmempia. Seka vanhassa
ettd uudessa tutkimustiedossa todetaan restonomien kiinnostus yrittajyytta, ulkomaita
ja opetusty6td kohtaan. Muuten haaveet tyGtehtavista ja asemista ovat yksiléllisia.
Taman ja aiemman tutkimustiedon yhdistaa myos se, ettd osa haluaa jatkaa nykyi-

sessa tehtavassaan, vaikka se olisikin luokiteltu suoritustason tyoksi.

Tutkimustulosten vertailu kirjallisuusosiossa esiteltyyn aiempaan tutkimustietoon voi-
daan tiivistaa lopuksi niin, etté vaikka kysymysten asettelu tai yksittdinen nakdkulma
vaihtelee, paateemat ovat pitkalti samoja ja tutkimukset ovat siksi vertailukelpoisia.
Tutkimusten vertailu on suuntaa antavaa, silla tutkimusten laajuuksissa ja patevyy-
dessé on suuria eroja. Aiemman tutkimustiedon miinus onkin sen maara ja hajanai-
suus. Pintaraapaisuja l6ytyy useista oppilaitoksista, useilta vuosilta ja useista nako-
kulmista. Taman vuoksi aiemman tutkimuksen yhdistdminen on haastavaa ja summit-
taista. Jotkin tutkimukset kattavat satojen restonomien haastattelun samalla kun toi-
nen vain muutaman. Paaosin tulokset ovat kuitenkin samansuuntaisia ja suuret linjat

yhtenevia.
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7.4 Taustojen vaikutus tyollistymiseen

Tutkimuksen yhtena osatavoitteena oli analysoida tutkimustuloksia niin, ettd suurim-
mat syy-seuraussuhteet eivat jad nostamatta esille. Tassa alaluvussa pohditaan res-
tonomien taustojen vaikutusta tydllistymiseen. Mukaan tdhan pohdintaan on otettu
vain tarkeimmat kokonaisuudet, joita ovat ian, koulutustaustan, aiemman tytkoke-
muksen ja opintojen ohella tydskentelyn vaikutus. Sukupuolten vélista pohdintaa ei
tehda, silla se ei ole oleellista eikd miehia osallistunut tutkimukseen kuin muutama,

joten luotettavaa vertailua ei ole mahdollista tehda.

lan vaikutusta tyollistymiseen kannattaa vertailla vain nuorimpien ja vanhimpien valil-
I&. Yli 30-vuotiaita oli tutkimuksessa mukana vain kolme. Heista yksi oli tyoton, yksi
vakituisessa esimiestehtavassa ja yksi oli yrittdjana. Nuorimmista restonomeista val-
taosa oli haastatteluhetkelld suoritustason tyéssa (6/8), joten voidaan paatella etta
nuoremmat restonomit paatyvat alempaan asemaan mutta tydsuhteen luonteeseen ei
nayttaisi olevan vaikutusta, silla nuorimpien restonomien tyésuhteista suurin osa oli

vakituisia. Tyollistymisnopeus oli ikdluokasta rippumatta kaikilla samansuuntainen.

Alan pohjakoulutuksen suorittaneista 10ytyi joukon ainoa yrittdja, ja suurin osa muista
joukon tehtavista oli suoritustasoa korkeampia. Joukkoon mahtui vain kaksi suoritus-
tason tyontekijaa. Puhtaasti ylioppilaspohjaisista tytssakayvista suurin osa toimi suo-
ritustason tydssa. Myds ainoat jatko-opiskeluihin paatyneet olivat ylioppilaspohjaisia.
Restonomiopintoja edeltavalla alan tydkokemuksella on positiivinen vaikutus ty6llis-
tymiseen, silld suuri osa niistd restonomeista, joilla ei ollut opintojen pohjalla alan
tybkokemusta, ovat tydllistyneet taysin muulle toimialalle tai tyéhon, joka on koulutuk-

sen vastaavuuden rajamailla.

Aiempi tutkimus vaitti, ettd opintojen ohessa tydskentelevat tydllistyvat paremmin ja
etenkin oman alan tditd tehneet ja nopeasti valmistuneet ovat parjanneet erityisen
hyvin. Taman tutkimuksen osalta voidaan todeta, etta tyon jattdminen pois opintojen
ajalta ei vaikuta ainakaan negatiivisesti uraan, silla ne kolme restonomia, jotka eivat
tydskennelleet opintojen ohella, toimivat haastatteluhetkelld esimiehena vakituisessa
vuoropaallikon tehtavassa, maaraaikaisena asiantuntijana kotitalousneuvojan roolis-
sa seka yrittdjana ja omistajana ravintola-alan yrityksessa. Voi olla, ettd he ovat
paasseet urallaan eteenpain juuri siksi, ettd ovat keskittyneet opiskeluun taysipainoi-
sesti ja opiskelumenestys auttoi uralla eteenpain. Syyna voi olla myo6s se, etta opinto-

jen ohella palkkaty6ta tehneet ovat ikdan kuin tyytyneet alun perin toimeentulon
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vuoksi aloitettuun tydsuhteeseen, joka ei valttaméattd vastaa tutkinnon tavoitteita ja
ainoastaan opiskeluun keskittyneet hakeutuivat valmistuttuaan suoraan osaamistaan
vastaavaan tyohon. Tama on kuitenkin vain veikkaus eikd varmaa syyta voida tietaa.
Valmistumisnopeudella ja opintojen ohella tehdyn tyon toimialalla ei tdssa tutkimuk-

sessa voida todeta olevan selke&é vaikutusta tyollistymiseen.

7.5 Tutkimuksen arviointi

Patevyys

Tutkimus on onnistunut, jos sen avulla saadaan luotettavia vastauksia tutkimuskysy-
myksiin. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa karkeasti ottaen systemaattisen virheen
puuttumista. Validius on varmistettava etukateen huolellisella tavoitteiden asettami-
sella, edustavan otoksen saamisella ja kysymysten asettelulla niin, ettd ne mittaavat
oikeita asioita yksiselitteisesti ja kattavat koko tutkimusongelman. (Heikkila 2010, 29-
30.) Tama tutkimus on hyvin maaritellyn tutkimusongelman ja huolella laadittujen
tutkimuskysymysten vuoksi hyvin onnistunut ja kaikkiin ongelmiin saatiin vastaukset.
Kyselylomakkeessa kysyttiin juuri oikeita asioita ja kysymykset olivat helposti ymmar-
rettavid. Kysymyksia oli pikemminkin liikaa kuin liian vahan. Esimerkiksi vastaajien
aiempien tyopaikkojen tiedustelu yrityksen nimen tasolla ei ollut lopulta olennaista ja
niiden julkaisu olisi vaikeuttanut henkiléllisyyden salaamista. Lisakysymyksena ura-
osiossa olisi pitanyt ehdottomasti kysyd mita tyd ja ura merkitsevat restonomeille.
Nain olisi saatu tietoa siita, kuinka suuri rooli tydlla ja uralla on ja samalla peilata tyon
merkitystd Maslowin tarvehierarkiaan ja ura-ankkureihin. Tutkimus ka&sittaa niin paljon
eri osa-alueita, etta kysely venyi melko pitkaksi. Puhelinhaastattelun muuttaminen
akkinaisesti sédhkopostikyselyksi johti lomakkeeseen, joka ei ollut kaytettavyydeltaan
toivotulla tasolla, mutta selkeda kysymysten laatiminen, rakenne ja valmiit vastaus-

vaihtoehdot turvasivat lomakkeen toimivuuden ty6laasta tayttamisesta huolimatta.

Merkittdva patevyyttd potentiaalisesti heikentdva osa-alue on otoskoko. Opinnayte-
tyossa tutkittin  Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistuneita restonomeja. Tutki-
mukseen valittu vuosikurssi edustaa kaikkia Savoniasta valmistuneita restonomeja.
Kyseessa ei siis ollut kokonaistutkimus, vaan otantatutkimus. Tuloksista saatiin talla
otoksella edustava lapileikkaus Savonian tilanteesta. Tuloksia voidaan verrata valta-
kunnalliseen tilanteeseen ja yhdessa valtakunnallisten tutkimusten kanssa ne muo-

dostavat koko suomen yleiskuvan, mutta yksikktkohtaisia yhden vuosikurssin tulok-
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sia ei voida yleistdd koskemaan kaikkia restonomeja. Liséksi tulokset edustavat ni-
menomaan pari vuotta sitten valmistuneita restonomeja. Kauan aikaa sitten valmistu-
neiden tyollistymis- ja uratarinat olisivat varmasti aivan erilaisia. TAman ja aiempien
tutkimusten samansuuntaisuus vahvistaa tulosten yleistettavyysarvoa ja pienentaa
otosvirheen tai otoksen vinouman mahdollisuutta. Yleistaminen ei ole kannattavaa,
silla muun muassa maantieteellinen sijainti vaikuttaa tyollistymis- ja uratarinoihin suu-
resti tyopaikkojen maaran ja laadun erojen vuoksi. Tamankin takia tulosten yleistys
kannattaa pitdd Savonian sisalla. Tutkimuksen kriittisessé arvioinnissa tulee huomata
my0s se, etta yksittdinen tutkimus on aina vain esimerkki tutkittavasta aiheesta, eika
siihen voida taysin sokeasti luottaa eika se voi tarjota absoluuttista tietoa tutkittavasta
aiheesta, vaikka otoskoko olisikin suurempi. Taman tutkimuksen patevyytta heikentaa
se, ettd jo empiirisen tutkimuksen toteutuksen jalkeen selvisi, ettd 2006 aloittaneita
restonomeja valmistui vield vuonna 2012 haastattelujen jalkeen, joten osa tutkimus-
joukkoon kuuluneista jai tutkimuksen ulkopuolelle eika tutkimuksentekohetkella saatu
tieto vuosikurssilta valmistuneiden maarasta ollut pysyva. Taméa vaikuttaa jonkin ver-
ran tutkimustuloksiin, silla naiden hitaasti valmistuneiden haastatteluista olisi voitu

saada tarkeaa tietoa.

Hyddyllisyys

Tutkimuksen tulee olla kayttokelpoinen, jotakin uutta esiin tuova ja tuore. Lisaksi tut-
kimuksen aiheen tulee olla useita koskettava ja siten kiinnostava ja hyodyllinen.
(Heikkila 2010, 32.) Tutkimusta laadittaessa ammattikorkeakoulun opinnaytetydtavoit-
teissa korostettiin, etta opinnaytetydssa tulee hyddyntdd omaa koulutuksen tuomaa
asiantuntijuutta ja niitd osa-alueita, jotka ovat itselle vahvoja. Nain opinnaytetyé on
mielekds toteuttaa ja lopputulos oletettavasti laadukas, kun opiskelija tydskentelee
vahvuuksiensa parissa. Toisaalta voisi olla hedelmallista valita opinnaytetytaiheeksi
alue, jonka hallinnassa on itsella puutteita ja kehitettdvaa. Nain ammatillinen kasvu
maksimoidaan ja opinnaytetydsta saa eniten irti. Opinndytetyon kohteeksi tulee valita

alueellisten tarpeiden mukaisia tydelamasta nousevia aiheita.

Taman opinnaytetydaiheen valinta perustui eri tahoilta opintojen aikana esiin nous-
seeseen epaselvyyteen restonomin tyollistymis- ja etenemismahdollisuuksien kirjos-
ta. Alusta asti oli selvda, ettd haluan tehda tutkimuksellisen tyon henkildkohtaisesti
kiinnostavasta ja useille tahoille tarpeellisesta aiheesta. Kuten raportin alussa on esi-
telty, opinnaytetydn tiedoista hyétyvét valmiit restonomit, restonomiopiskelijat, koulu-

tusalaa valitsevat yksilot, Savonia-ammattikorkeakoulu ja jopa tydelaman edustajat.
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Tutkimus koskettaa nain ollen hyvinkin suurta joukkoa ja on nimenomaan ty6elaméa-
l&htoinen ja alueellisesti merkittava. Aiemmat tutkimukset yksi toisensa jalkeen kes-
kittyivat vain restonomien senhetkiseen tyollistymistilanteeseen. Osassa tulevaisuu-
densuunnitelmista ja haaveista kysyttiin vain lyhyesti. Taméan vuoksi laadin tutkimuk-
sen, jossa mennaan pintaa syvemmalle ja perehdytaan tarkemmin siihen, mihin res-
tonomit tahtaavat ja millainen on restonomin kaari opintoja edeltavasta ajasta aina

tulevaisuuteen saakka.

Luotettavuus

Realibiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Tutkimustulokset eivat saa
olla sattumanvaraisia. Luotettavalta tutkimukselta vaaditaan sen toistettavuus saman-
laisin tuloksin milloin tahansa, missé tahansa ja kenen toteuttamana tahansa. Virheita
VOi sattua useissa eri vaiheissa ja tutkijan on oltava kriittinen. Arvioitaessa on pohdit-
tava myo6s katoa eli vastaamatta jattaneitd sekd kohderyhman mahdollista vinoutta.
Tama tarkoittaa sita ettd tutkimuksessa on oltava mukana kaikki perusjoukkoa edus-
tavat ryhmat eikd vain osa siitd. (Heikkila 2010, 30-31.) Tutkimustuloksissa taytyy
huomioida se, etta ne kertovat juuri tutkittavan joukon senhetkisesta tyollisyystilan-
teesta. Tutkimusraportin valmistumiseen mennessa elamantilanteet ovat voineet jo
muuttua. Taten samoja tuloksia tuskin saataisiin jos kysely toteutettaisiin nyt vuoden
kuluttua uudestaan. Juuri taman takia tutkimuksessa selvitettiin kaikki opintoja edel-
tédneesta aina haastatteluhetkeen saakka karttuneet tydkokemukset seka tulevaisuu-
den suunnitelmat, jotta tulokset eivat kapenisi vain kyselyhetken tydllisyyden arvioin-
tiin. Tutkimuksen toistettavuus eri tutkijan toimesta sen sijaan on erittdin hyva ja tut-
kimus voidaan milloin ja missd vain toteuttaa toiseen restonomiryhmaan sellaise-
naan. Tulosten oikeellisuus on varmistettu sen osalta, ettd ne vastaavat tdsmalleen
sitd totuutta, miten haastateltavat ovat kyselyyn vastanneet. Vastaukset on purkami-
sen jalkeen tarkistettu useaan kertaan nappailyvirheiden valttamiseksi. Tulkintavirhei-

ta kyselyssa ei ilmennyt. Taméa kertoo hyvin muotoilluista kysymyksista.

Vastausprosentti tutkimuksessa riittdvan otoksen saamiseksi oli hyva, mutta on totta,
ettd kun puolet tutkimusjoukosta jattda vastaamatta, mahdollisuus tulosten vinoumas-
ta kasvaa. Saatujen vastauksien laatu oli kuitenkin tutkimuksen kannalta edullinen,
silla molemmista koulutusohjelmista saatiin 1ahes saman verran vastauksia ja tasai-
sesti erilaisista elamantilanteista. Epailyja siita, ettd vain tietynlaisessa elamantilan-

teessa olevat restonomit olisivat vastanneet kyselyyn, ei voida vahvistaa. Tassa tut-
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kimuksessa vastaamatta jattdmisen syitd voi olla monia. Edustavan otoksen kannalta
toivottavin syy olisi se, ettd yhteystiedot eivat yksinkertaisesti olleet kaytossa ja ta-
man vuoksi kaikki tutkimuksen kohteena olleet henkil6t eivat saaneet kyselya kasiin-
sa. Talléin vastaamatta jaaneiden joukossa voi olla keta tahansa ja joukko olisi neut-
raali. Muita yleisia syitd voivat olla esimerkiksi ajan puute ja kiinnostuksen puute,
esimerkiksi jos henkilo ei tydskentele endaa matkailu- ja ravitsemisalalla eika siksi koe
tutkimuksen koskevan hanta. Uskon kuitenkin, ettei tallaista vinoumaa ole tapahtunut.
Oletan, etta restonomit jotka eivat ole mahdollisesti menestyneet uransa alkutaipa-
leella odotetusti, olisivat vahintaan yhta kiinnostuneita jakamaan tarinansa kuin alalle
hyvin sopeutuneet. Motiivina mahdollisesti varoittava esimerkki tai halu antaa vinkke-
j& tuleville restonomeille samojen epéonnistumisten valttamiseksi. Pieni mahdollisuus
vastauksien vinoumassa on kuitenkin pidettava mielessa. Sukupuolijakauma oli epa-
tasainen, mutta tutkimusjoukossa oli miehia kaiken kaikkiaan huomattavasti vihem-

man eik& sukupuolella ole tulosten kannalta muutenkaan merkitysta.

Objektiivisuus

Objektiivisessa eli puolueettomassa tutkimuksessa tutkijan vaihtaminen ei muuta
tutkimustuloksia. Vastaajia ei saa millaéan tavoin johdatella eikd omien vakaumusten
tai mielipiteiden ja olettamusten saa antaa vaikuttaa tutkimusprosessiin ja nain vaa-
ristdé tuloksia. Myos ei-halutut tulokset on tuotava ilmi kaunistelematta eika rajoituta
vain toimeksiantajan kannalta edullisiin tuloksiin. (Heikkila 2010, 31.) Koska aihe ol
itselleni erittdin laheinen ja tarked, tutkimuksen pitaminen objektiivisena vaati erityista
tarkkuutta. Henkilokohtaisesti tarkeasta aiheesta on usein paljon mielipiteita ja niiden
valttdmiseen piti keskittya aktiivisesti. Tutkimuksessa on pidetty huoli siita, etta kysy-
mykset ja vastausvaihtoehdot eivét ole rajallisia tai johdattelevia, kyselyn saatteessa
ei johdateltu vastaajan ajatuksia ja analyysissa tuloksiin suhtauduttiin neutraalisti ja
objektiivisesti. Tutkimuksesta saa helposti toimivan kun tuntee hyvan tutkimuksen
kriteerit sek& rajat, suunnittelee tutkimuksen huolella ja tarkkailee kriteerien toteutu-
mista koko prosessin ajan. Kysymyksissa oli tasaisesti positiivissavytteisia ja negatii-
vissavytteisia kysymyksia, joten ne tasapainottivat toisiaan. Myos selkeét, neutraalit
ja tarpeeksi vaihtoehtoja sisaltavat vastausvaihtoehdot kumosivat nama epailykset.
Kyselylomake pienine parannuskohteineen on ajaton ja kaytettavissa milloin vain
uudestaan. Kysymykset toimivat yhta hyvin myds vuosien paasta ja kuka tahansa voi
toteuttaa samanlaisen kyselyn uudestaan. Tulokset on kerrottu raportissa juuri niin

kuin ne ovat eikd mitd&n ole kaunisteltu tai kerrottu niin, ettéd ne k&antyisivat todelli-
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suutta vaaristaen jonkin osapuolen eduksi. Prosessi kehitti taitoja objektiivisena tutki-

jana ja ymmarrys hyvan tutkimuksen ja tutkijan vaatimuksista selkeni huimasti.

Tietosuoja

Tietosuojan yllapitaminen on yksi hyvan tutkimuksen ehdoton kriteeri. Lupaus ehdot-
tomasti luottamuksellisesta tutkimuksesta on annettava ja pidettava. Yksittaista vas-
taajaa ei saa tuloksista tunnistaa ja arkaluontoiset tiedot eivat saa joutua kolmannen
osapuolen kasiin. (Heikkila 2010, 32.) Tutkimusta varten anottiin haastateltavien yh-
teystietoja oppilaitokselta. Naita tietoja ei normaalisti luovuteta ulkopuolisille, joten
laadin tutkimuslupa-anomuksen, jossa yhteystietoja pyydettiin Savonian rekisterista.
Vararehtorin myéntamana nama tiedot saatiin ja tutkimuslupapaatoksesséa korostet-
tiin anonymiteetin sdilymista, tietojen asianmukaista kasittelya ja sité, etta tutkijalla on
vastuu tuhota ei-julkiset tiedot tyon valmistumisen jalkeen. Haastateltaville tulee ker-
toa mista tiedot on saatu ja perustella tutkimuksen tarpeellisuus ja tietenkin lupa ky-
selyn tietojen kayttamiseen opinnaytetydssa. Liitteena olevasta kyselyn saatteesta
nakyy nama edelld mainitut seikat, jonka liséksi yhteystiedot sek& henkilokohtaiset
kyselylomakkeet on tuhottu siind vaiheessa kun opinnaytety® on lopullisesti hyvaksyt-
ty. Tulokset on raportissa esitetty niin, ettei yksittaistd vastaajaa voi tunnistaa ja jo-
kaisen haastateltavan erilliset vastaukset ovat koko prosessin ajan olleet turvallisesti
vain tutkijan hallussa, jotta ne eivat paady vaariin kasiin. Tutkimustuloksista on jatetty
pois muun muassa tydnantajien nimet, koska jalkeenpain todettiin etta niiden paljas-

taminen mahdollistaa yksittaisen vastaajan tunnistamisen.

Tybprosessin arviointi

Tutkimusaihetta oli helppo lahestya, silla aihe oli mielenkiintoinen, ajankohtainen ja
tarked. Aiempia restonomien tyollistymista kuvaavia ja aihetta sivuavia tutkimuksia oli
helppo l6ytdd. Tama antoi hyvaa vertailukohtaa tutkimuksen tuloksille ja vankan tie-
topohjan tutkittavan asian aiemmasta tilasta. Kirjallisuus painottui urasuunnittelun
puolelle ja tutkimukset tydllistymisen puolelle, joten tietoperusta oli tasapainoinen.
Tutkimukseen [6ytynyt taustatieto oli tutkimuksen kannalta edullista, kun sita 16ytyi eri

tahojen, nakokulmien seka aihealueiden piirista.

Mikali sama tutkimus toteutettaisiin uudelleen, muuttaisin lahinna tiedonkeruuta. Kos-

ka aineisto piti alun perin kerata puhelimitse, kyselylomake ei toimitut kunnolla enaa
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sahkopostitse haastateltaville lahetettynd. Kysymykset itsessdéan osoittautuivat paa-
osin helposti ymmarrettaviksi ja yksiselitteisiksi, mutta normaaliin Word -tiedostoon
vastaaminen oli tydlasta ja antoi tutkimuksesta mahdollisesti hutiloidun kuvan. My6s
ulkoasu ja jasentely olivat hieman puutteellisia, silla lomakkeen piti tulla alun perin
vain tutkijan itsensa nahtavaksi. Lomakkeen valmisteluun oli kaytetty paljon aikaa ja
haastatteluaineiston keruu oli venynyt jo niin pitkélle, ettei kokonaan uuden lomak-
keen tekemiseen ollut aikaa. Lomakkeen kaytannéllisyyspuutteista ja niiden syista
kerrottiin haastateltaville etukateen ja aineisto saatiin hyvin kasaan muutamista pa-
lautteista huolimatta. Jos haastattelu olisi alun alkaen suunniteltu séhkopostikyselyna
toteutettavaksi, olisi tutkittava joukko voinut hyvin olla nykyista huomattavasti suu-

rempi ja tulokset nain ollen patevampia.

Vaikein hetki tutkimuksessa oli tulosten purku. Vastausten siirto sahkdpostilomak-
keista taulukko-ohjelmaan vei paljon aikaa ja liséksi tulosten sy6ton oikeellisuus piti
tarkistaa nappailyvirheiden estamiseksi. Tulosten purku- ja analyysi oli enemman
aikaa vievaa kuin vaikeaa. Aikataulussa pysymisessa olisi ollut hieman parantamisen
varaa, silla nyt haastatteluaineiston keruusta raportin valmistumiseen kului yli vuosi
eivatka tutkimustulokset néin ollen ole aivan niin tuoreita, kuin toivottiin. Tiedot eivét
toisaalta sindnsa vanhene vaan sen hetkista tilannetta kuvaavia tuloksia tarvitaan

viela pitkénkin ajan paasta.

Oma asiantuntijuuteni on kehittynyt tutkimusprosessin mydta monella eri tavalla. Olen
oppinut tunnistamaan oman ura-ankkurini seké sisaiset maotiivini ja ndin tutustumaan
itselle sopivimpaan uramalliin ja polkuun matkailu- ja ravitsemisalalla. Tutkimuksen
jalkeen osaan arvioida kriittisesti omaa osaamistani ja soveltuvuuttani. Realiteetteihin
tutustuttuani osaan jatkossa myyda osaamistani huomattavasti paremmin ja hakeu-
tua rohkeammin tutkintoani vastaaviin tehtaviin, kun tuntemus toimialasta, sen tilasta
Suomessa seka tarjolla olevista mahdollisuuksista on kasvanut. Olettamukset ja ar-
vaukset ovat vaihtuneet vankkaan tietoon restonomien tydmarkkinatilanteen nykyti-
lasta ja kulkusuunnasta. Ammatillisen asiantuntijuuden ja oman urasuunnittelun kehit-
tymisen liséksi tietoni ja taitoni tutkijana ovat kasvaneet merkittavasti. Olisi mielenkiin-
toista tehda tulevaisuudessa toinen tutkimus ja verrata sitd, kuinka paljon prosessi
opetti ja kuinka paljon toisen tutkimuksen laatutavoitteiden toteutuminen eroaisi tasta
tutkimuksesta. Myds kiinnostus alumnitoimintaa kohtaan on kasvanut ja haluan jakaa
tietojani myos eteenpain, silla tutkimustulokset ovat osoittaneet saman opintopolun

lapikayneen yksilon nédkokulman tarkeyden restonomien urasuunnittelussa.
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7.6  Toimenpide- ja jatkotutkimusehdotukset

Savonia-ammattikorkeakoulu on yksi tutkimuksen paéhyotyjista. Kyselyyn vastanneet
restonomit olivat padosin tyytyvaisia tutkintoon, mutta epakohtien osalta on tarkeaa
avata ongelmia ja pohtia keinoja niiden ratkaisemiseksi. Suurin osa etenkin matkailun
koulutusohjelman restonomeista ty6llistyi suoritustason tyéhon. Vaikka restonomien
ei odotetakaan heti valmistuttuaan sijoittuvan esimiestehtaviin, on halyttavaa, etta
enemmistd koki, ettei ole saanut tarpeeksi esimiesosaamista tutkinnosta, jonka lop-
putavoitteena on sijoittuminen esimiestehtaviin. Opetussuunnitelmien sisaltéa tulisi
taman perusteella tarkistaa etenkin esimiesosaamisen, johtamisen ja naihin liittyvan

syventavan harjoittelun osalta. Yksi vastaajista kommentoi tutkintoa nain:

“Itselle jéi kouluajasta vdhén sellainen olo, etté oltiin "koekaniineja” ja

opetussuunnitelma ei ollut ihan kohdillaan.”

Kun puhutaan restonomin markkina-arvosta, jonkinlainen imagon kohotus kampanja
voisi olla tarpeen. Tamankin tutkimuksen taustatietoperustasta kavi useassa eri yh-
teydessa ilmi se, etta restonomien osaamisen tunnettuutta tulisi lisata ja siséltoa sel-
keyttaa. Mahdollisille tydllistgjille tulisi luoda kuva, jonka mukaan restonomi on ni-
menomaan korkeakoulun kaynyt, arvostettu ja osaava alansa ammattilainen, joka on
valmis haastaviin tehtaviin ja heista kannattaa kilpailla, silld parhaat viedaan kasista.
Ammattikorkeakoulujen tulee pyrkia osaltaan kehittamaan talousalueen kehitysta
luomalla patevaa tydvoimaa alueelle. Paikkakuntasidonnaisuutta pyritdéan lisaamaan
jo nyt muun muassa rekrytoimalla opiskelijoiksi ensisijaisesti oman alueen hakijoita.
Taman liséksi yrittajyyteen tulisi kannustaa entista enemman, silla tuolloin ammatti-
korkeakoulu voisi osaltaan vaikuttaa valillisesti alan tydpaikkojen lisaantymiseen talo-

usalueella.

Kyselyyn vastanneet restonomit kokivat, ettei opiskelu ole tarpeeksi kaytannénlaheis-
td. Kuten RAMK-Savonia-selvityksessa (Tyni ym. 2006) todettiin, verkostoitumista ja
yhteisty6ta tulisi lisata ammattikorkeakoulun ja alueen yritysten valilla. Seka ammatil-
lisen kehittymisen ettéa alueelle sitouttamisen vuoksi yritysten ja ammattikorkeakoulun
yhteistyota tulisi kehittdd entisestaan. Mielesténi erilaiset projektit ja verkostoitumis-
keinot tulisi tuoda pakolliseksi osaksi opintoja, silla moni ei rohkene lahtea naihin mu-

kaan, kun kyseesséa on vapaaehtoisuus. Taman vuoksi monilla tyéharjoittelu voi jaa-
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da ainoaksi yhteydeksi tydelam&&n koko opintojen aikana. Mahdollisena liséné voisi
olla ammattikorkeakouluopinnot ja tydelaman yhdistavia tyollistymista parantavia trai-
nee-ohjelmia, joita l6ytyy talla hetkella esimerkiksi finanssi-alalta ja kaupan alalta.
Opiskelijoiden yhteytta tydelamaan lisdd myds alumnitoiminta. Entiset restonomiopis-
kelijat ovat erittéin tarkea vertaistuki ja ikkuna tyéelamaan. Alumneilta oppilaitos saa
myoOs tarkeaa tutkimustietoa tyodllistymisesta. Alumnitoimintaan tulisikin kannustaa

aktiivisesti ja keksia tdhan jokin porkkana, jotta mahdollisimman moni lahtisi mukaan.

Liséksi opiskelijoita tulisi aktiivisesti ohjata erilaisten jarjestdjen ja ammattiliittojen
suuntaan ja kertoa niiden eduista. Esimerkkind Akavan erityisalat, joka tarjoaa ja-
senyhdistystenséa jasenille maksutonta tukea urasuunnitteluun, tyénhakuun ja omas-
sa tydssa kehittymiseen liittyvissa kysymyksissa. Suomen Restonomit - SURE ry taas
on yksi Akavan erityisalojen 24 itsendisesta jasenyhdistyksesta. SURE on restonomi-
en ja restonomiksi opiskelevien edunvalvonta- ja palvelujarjesto, jonka tarkoituksena
on edistaa ja valvoa restonomien palkkauksellisia, oikeudellisia, ammatillisia ja yh-
teiskunnallisia etuja. Naiden jarjestdjen toiminnasta loytyy paljon apua ja vinkkeja
kohti tuntematonta suuntaaville nuorille. Ammattikorkeakoulun tulisi varmistaa, etta
opiskelija loytaa jarjestot jo opintojen alkuvaiheessa. Savoniassa opiskelijoiden etuja

ajavat tuutorit seka Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Savotta.

Tyo6harjoittelupaikkojen kriteereja seka ammattikorkeakoulun ja ty6harjoittelupaikan
yhteydenpitoa tulisi lisata harjoittelutavoitteiden ja paremman tyéllistymisen saavut-
tamiseksi. Vaikka ammattikorkeakoulussa korostetaan opiskelijan vastuuta opiske-
luista ja urakehityksestd, tietynlainen kontrollin ja kriteerien kiristdminen olisi paikal-
laan ja palvelisi molempia osapuolia. Akavan opiskelijoiden kevaalla 2012 toteutta-
man harjoittelubarometri -tutkimuksen mukaan useat korkeakouluhenkiléston edusta-
jista katsoivat, ettei heilla ole mahdollisuutta vierailla harjoittelupaikoissa tai pitaa yh-
teytta harjoittelijaan riittavasti harjoittelun aikana tai sen jalkeen. Seka korkeakoulun
ettd harjoittelupaikkojen tarjoaman harjoitteluohjauksen méaara ja laatu vaikuttavat
merkittavasti harjoittelun onnistumiseen, Akavan opiskelija-asiamies Elina Havu pai-
nottaa. Han toteaa, etta harjoittelukaytanteet olisi syyta yhtenaistaa seka korkeakou-

lujen sisalla ettd valilla. (Akavan opiskelijat 2012)

Myo6s uraohjauksen maaraa tulisi tutkimustulosten perusteella lisata selkeéasti. Savo-
nia-ammattikorkeakoulun nettisivujen koulutusohjelmakuvauksissa seka matkailun
koulutusohjelman etté hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmien kuvaukset ja tutkin-

non tavoitteet ovat tismalleen samanlaiset. Mielestani ndiden valisia eroja tulisi sel-
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keyttaa ja matkailun koulutusohjelman sisaltéa tarkentaa. On melko selkeaa, ettd
hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmasta valmistuneet voivat tydllistya muun mu-
assa majoitusliikkeiden, ravintoloiden ja elintarviketeollisuuden kehittdmis- ja asian-
tuntijatehtaviin, mutta matkailun koulutusohjelman valinneilla paddmaara ei koulutus-
ohjelman nimesta ja kuvauksesta selvid. Tutkimusten perusteella on aiheellista poh-
tia, miksi on olemassa kaksi eri koulutusohjelmaa, jos tavoitteet eivét selkeasti eroa

toisistaan?

Jatkotutkimus

Tutkimuksen edetessa jatkotutkimusaiheita syntyi runsaasti. Yksi tdmén ja aiemman
tutkimuksen perusteella tarpeelliseksi todettu aukko ja jatkotutkimus olisi kysya samat
nykytilannetta ja tulevaisuudensuunnitelmia koskevat kysymykset samalta tutkimus-
joukolta esimerkiksi kymmenen vuotta myohemmin. Sek& tassa tutkimuksessa etta
taustatutkimuksissa tulokset on saatu, kun restonomit ovat olleet tyémarkkinoilla kor-
keintaan muutaman vuoden. Olisi tarkeda kerata tietoa myos siita, millaiseksi res-
tonomien urapolku kehittyy myohemmassa vaiheessa. Pysyvatkd restonomit omalla
alallaan? Nouseeko heidan asemansa? Lisdantyyko yrittdjyys? Ovatko tulevaisuu-
densuunnitelmat erilaisia kuin vastavalmistuneena? Alun perin tiedostin taman aukon

aiheen tutkimuksissa, mutta ongelmana on tutkittavan joukon tavoitettavuus.

Toinen nakdkulma olisi suorittaa samantyyppinen tutkimus laadullisena. Erilaisilla
aineiston kerdamis- ja kasittelymenetelmilla saadaan samastakin kohteesta usein
hyvin erityyppista tietoa. Kiinnostava tutkimusmuoto voisi olla esimerkiksi ryhmassa
toteutettava teemahaastattelu, jossa tutkija esittda teeman tai aiheen ja tutkittavat
keskustelevat asiasta avoimesti pienryhmasséa. Tallaisella menetelmalld kohteesta
saataisiin varmasti syvéllisempaa tietoa ja uusia nakokulmia jo nyt saadun maaralli-

sen aineiston rinnalle.

Kolmantena vaihtoehtona olisi tarttua tdman tutkimuksen tuloksista selvinneisiin epa-
kohtiin tai ongelmiin, kuten esimerkiksi riitAmattomaan esimiesvalmiuteen, uraohja-
ukseen tai siihen, ettd puolet vastaajista oli huolissaan tulevaisuudesta matkailu- ja
ravitsemisalalla. Naiden ongelmakohtien osalta voisi toteuttaa laadullisen haastattelu-
tutkimuksen ja tamén avulla 16ytaa tarkempia syitd mielipiteisiin ja mahdollisesti kei-

noja naiden ongelmien ratkaisemiseksi.
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Savonia-ammattikorkeakoulu saa niin tastd kuin muistakin tutkimuksista tietoa mah-
dollisista ongelmakohdista sekéa kehitysehdotuksia tutkinnon sisallén ja toimintatapo-
jen kehittdamiseksi. Jossain vaiheessa olisi hyva tutkia myds sitda, miten muun muassa
opetuksen laatu, tutkinnon siséltdé ja rakenne muuttuvat ajan myéta ja miten se vai-
kuttaa valmistuneiden kokemuksiin. Mikali Savonia-ammattikorkeakoulu tekisi tiettyna
vuonna merkittavia muutoksia restonomitutkinnon sisaltéon tai toimintatapoihin, tulisi
naiden muutoksien jalkeen opintonsa aloittaneille tehda toisintotutkimus ja keskittya
siihen, ovatko tassa tutkimuksessa esille tulleet epakohdat ja kehityskohteet muuttu-
neet ja onko restonomien kokemus tutkinnon annista ja laadusta samanlainen kuin
tata tutkimusta toteutettaessa. Ammattikorkeakoulutuksessa tapahtuu kuitenkin muu-
toksia enemman tai vdhemman koko ajan. Opettajat vaihtuvat, tilat vaihtuvat, ope-
tusministerion linjauksiin ja muihin maarayksiin voi tulla muutoksia, aloituspaikkojen
maara vaihtelee. Kaikki naméa vaikuttavat valillisesti tai valittomasti valmistuvan res-
tonomin kokemukseen ja néin ollen tutkinnon laadullisia muutoksia joidenkin tiettyjen

muutosten perusteella voisi olla vaikea tutkia luotettavasti.

Restonomien tunnettuus — opinnaytetydssa selvitettiin tydnantajaosapuolen nake-
myksia restonomin tyonkuvasta, osaamisesta ja tarpeellisuudesta. Olisi hienoa, jos
tydnantajapuolelle painottuva tutkimus saisi jatkoa. Se voisi olla esimerkiksi aiempaa
hyvin lahelta vastaava haastattelututkimus, jossa selvitettaisiin, miten tydelaméan
edustajien kasitys restonomeista on muuttunut jos on, sekd onko restonomeille
enemman tai vahemman tilausta tydmarkkinoilla kuin vuosia sitten. Toisaalta tyd voisi
olla enemman toiminnallinen, raikas ja nakyva restonomi-kampanja, jossa ikdan kuin
myydaan restonomien todellista osaamista ja parannetaan tunnettuutta ja mielikuvia

entisestaan.

Viimeisena selkedna ja aarimmaisen tarkeédna tutkimuskohteena ovat tietenkin opin-
tonsa keskeyttéaneet. Miksi he jattivat opinnot kesken? Lahtivatké opiskelemaan jotain
toista alaa vai siirtyivatko tydelamaan? Mitd he ovat suunnitelleet vaihtoehtoiseksi
urapoluksi matkailu- ja ravitsemisalan tilalle? Mita voitaisiin tehda ettd keskeyttavien

maara saataisiin kuriin?
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Liite 1 Haastattelun saate

Savonia-ammattikorkeakoulu
Savonia business
Matkailun koulutusohjelma

Jenni Karhunen MMAS8S1

KUOPION YKSIKOSTA VALMISTUNEIDEN RESTONOMIEN TYOLLISTYMINEN JA URATAVOITTEET

Heil

Olen Jenni Karhunen Savonia-ammattikorkeakoulusta. Opiskelen Kuopion yksikdssa restonomiksi.
Teen opinnaytetydnani tutkimusta Kuopion yksikdsta valmistuneiden restonomien tyollistymisesta ja
uratavoitteista. Tutkittavaksi joukoksi olen valinnut vuonna 2006 opintonsa aloittaneet restonomit
(matkailu ja hotra, ei aikuispuolta eikd ylempaa amk:ta), eli yhteensa n.50 valmistunutta restonomia,

joista tavoitteena on haastatella mahdollisimman monta.

Hyodynsaajia tdman tutkimuksen osalta ovat Savonia-ammattikorkeakoulu, restonomiopiskelijat,
valmistuneet restonomit seka tietenkin nuoret, jotka vasta miettivat, mille alalle he aikovat suunnata.
Savonia-amk saa tutkimuksesta tietoa siitd, miten hyvin tutkintojen antamat valmiudet realisoituvat

tydelamassa ja ollaanko sen antamiin evaisiin tyytyvaisia.

Yhteystietosi olen saanut opintotoimistosta tutkimusluvan mydéntamisen jalkeen. Yhteystietoja ei
luovuteta eteenpain ja haastattelun vastaukset kasitellddn tdysin nimettomasti ja luottamuksellisesti.
Valmiista opinndytety6sta ei pysty ndakemaan yksittdisen henkilon vastauksia. Tata puhelua ei myos-
kaan tallenneta lainkaan, vaan merkkaan vastaukset haastattelun aikana valmiiseen kyselylomakepoh-

jaan. Yhteystietosi tuhotaan huolellisesti opinnaytetydn valmistuttua.

Jokainen vastaus on tarked, jotta tutkimuksesta saadaan luotettavaa ja monipuolista tietoa. Vastaa-
minen vie noin 10 minuuttia. Opinndytetydn on tarkoitus valmistua kesddan mennessa ja taman jalkeen
se on saatavissa ammattikorkeakoulujen verkkokirjastosta Theseuksesta (www.theseus.fi). Voit myds

ottaa minuun yhteyttd, jos haluat opinnaytetyon kasiisi tai jos haluat lisatietoja tutkimuksesta.

Kiitos jo etukateen osallistumisesta tarkeaan tutkimukseen!
Ystavallisin terveisin
Jenni Karhunen

p. 040 8394307, jenni.m.karhunen@edu.savonia.fi
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Ohjeet kyselyyn vastaamiseen:

Ensimmaisessa osiossa kysytdaan taustatietoja opinnoista ja tydssakdymisesta. Naihin kysymyksiin
kaikkien on tarkoitus vastata. Taustatietoihin vastattuasi valitset omaan tilanteeseesi liittyvan kysymy-
sosion ja vastaat niista vain yhden osion kysymyksiin. Ndita osioita on kolme vaihtoehtoa: tdissd, opis-
kelemassa tai tyottomat/aitiyslomalla/varusmiespalveluksessa olevat. N&istd oikean valittuasi ja vas-
tattuasi seuraa osio restonomiopinnoista seka urasta. Ndihin vastaavat taas kaikki, eldmantilantee-
seen katsomatta. Voit lihavoida oikean vaihtoehdon. Ndin on helpoin merkata vastausvaihtoehto.
Vastattuasi tallenna kysely ja Idheta se sahkopostitse paluuviestina. Halutessasi voimme suorittaa

kyselyn myos puhelimitse niin, ettd mind merkkaan vastaukset sitd mukaa, kun haastattelu etenee.
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Liite 2 Haastattelulomake

TAUSTATIEDOT (kaikki vastaa)

1. 1ka
1. alle 25 vuotta
2. 25-30vuotta
3. yli 30 vuotta
2. Sukupuoli
1. Nainen
2. Mies

3. Koulutusohjelma, josta valmistuit restonomiksi
1. Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma
2. Matkailualan koulutusohjelma
Valmistumisvuosi
Paikkakunta, josta tulit opiskelemaan
Paikkakunta, jossa nyt asut
Koulutus ennen restonomitutkintoa
1. VYlioppilastutkinto
2. Ammatillinen perustutkinto
3. Kaksoistutkinto (yo+ammatillinen)
4. Korkeakoulututkinto
5.  Muu, mika?
8. Tutkinto, jonka suoritit
9. Tyokokemus matkailu- ja ravitsemisalalla ennen restonomiopintoja (vain palkkatyo, ei harjoittelu)
1. Eityokokemusta
2. Alle 1 vuosi
3. 1-5vuotta
4. YIi5vuotta
10. Yritys/yritykset jossa tyoskentelit
11. Tyokokemus muilla aloilla ennen restonomiopintoja
1. Eityokokemusta
2. Alle 1 vuosi
3. 1-5vuotta
4. YIi5vuotta
12. Ala/yritys jossa ty6skentelit
13. Tyoskentelitkoé restonomiopintojen ohella?
1. Kyl
2. Ei
14. Yritys/yritykset jossa tyoskentelit
15. Kerro omin sanoin taustoista/syist3, jotka johtivat restonomiopintoihin (kiinnos-
tus/elaméntilanne/aiempi kosketus alaan esim. perheen kautta jne.)

Nouks

16. Nykytilanne

1. Tydssa
Opiskelija
Tyo6ton
Aitiyslomalla
Varusmiespalveluksessa
Muu, mika?
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TOISSA (vastaa naihin vain, jos olet tydsuhteessa)

17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

Tyoskenteletkd matkailu- ja ravitsemisalalla?
1. Kylld
2. Ei
Yritys jossa tyoskentelet
TyOtehtava/ammattinimike?
Paikkakunta?
Tyon luonne?
1. Suoritustason tehtava
2. Asijantuntijatehtava
3. Esimiestehtava
4. Yrittaja
5.  Muu, mika?
Ty6suhteen luonne?
1. Tarvittaessa toihin kutsuttava
2. Kausityo
3.  Muu osa-aikainen
4. Maaraaikainen
5. Vakituinen
Kuinka kauan olet ollut nykyisessa tyosuhteessasi?
1. Alle 1 vuosi
2. 1-2vuotta
3. 2-3vuotta
4. Yli3 vuotta
Koen, etta ty6 vastaa koulutustani
1. Tdaysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielta
Mita kautta l0ysit nykyisen tyopaikan?
1. Internetin kautta
Muun median kautta (tv,lehti,radio)
Opintojen kautta
Tyoévoimatoimiston kautta
Tuttavien kautta
6. Muu, mika?
Tyoskenteletké samassa yrityksessd, missa suoritit harjoittelun ja/tai opinnaytetyén?
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1. Kylls
2. Ei, mutta tyoskentelin aiemmin
3. Ei
Oletko ollut useammassa kuin yhdessa tydsuhteessa valmistumisen jalkeen?
1. Kylls
2. Ei

Yritys/yritykset jossa tydskentelit
Ammattinimike/ty6tehtava jossa tyoskentelit

Kuinka pian valmistumisen jalkeen sait ensimmaisen alan ty6paikan? (vastaa vain, jos olet alalla toissa)
1. Ennen valmistumista

2. alle 6kk
3. 6-12kk
4. Yl 12kk

Kuinka pian valmistumisen jalkeen sait alalta vakituisen tyopaikan? (vastaa vain, jos olet alalla toissa)
1. Ennen valmistumista

2. alle 6kk
3. 6-12kk
4.  Yli 12kk

5. Enole saanut vakituista tyopaikkaa

Paasyy alan vaihtoon? (muulla, kuin matkailu- ja ravitsemisalalla tydskentelevat)
1. Eitoitd matkailu- ja ravitsemisalalla

Ala ei kiinnostanut tarpeeksi

Huono palkkataso

Huonot etenemismahdollisuudet

Halu saada kokemusta useilta eri aloilta

Muu, mika?
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OPISKELIJAT, (vastaa vain, jos olet PAATOIMINEN OPISKELUA, etki tydsuhteessa)

33.
34,
35.
36.

37.

38.

39.
40.
41.
42.

43.
44,
45.

Mita alaa opiskelet?

Tutkinto?

Paikkakunta?
Kuinka pian valmistumisen jalkeen aloitit uudet opinnot?
1. Alle 6kk
2. alle1vuosi
3. 1-2vuotta
4. yli 2 vuotta
Paasyy alan vaihtoon?
1. Eitoitd matkailu- ja ravitsemisalalla
2. Ala ei kiinnostanut tarpeeksi
3. Huono palkkataso
4.  Huonot etenemismahdollisuudet
5. Halu saada kokemusta monelta eri alalta
6. Muu, mika?
Tyoskentelitkd restonomiopintojen ja uusien opintojen valissa?
1. Kylla
2. Ei
Ala
Yritys/yritykset jossa tyskentelit

Tyotehtdva jossa tyoskentelit

Tyoskenteletkd talla hetkelld opintojen ohella?

1. Kylla
2. Ei
Ala

Yritys jossa tyoskentelet

Tyotehtdva jossa tyoskentelet




93

TYOTTOMAT / AITIYSLOMALLA / VARUSMIESPALVELUKSESSA OLEVAT
(joilla ei voimassa olevaa tyésuhdetta. Jos olet esim. ditiyslomalla, mutta tyésuhteesi on voimassa, vastaa
tyossdkdyvan kysymyksiin)

46. Kauanko olet ollut ty6ton? (vastaa vain, jos tyoton)
1. Alle 6kk
2. Alle 1 vuosi
3. 1-2vuotta
4. Yli2vuotta
47. Oletko tyoskennellyt matkailu- ja ravitsemisalalla valmistumisen jalkeen?
1. Kyl
2. Ei
48. Yritys/yritykset jossa tyoskentelit

49. Tyotehtava(t) jossa tyoskentelit

50. Oletko tyoskennellyt jollain toisella alalla valmistumisen jalkeen?
1. Kylls
2. Ei

51. Yritys/yritykset jossa tyGskentelit

52. Tyotehtava(t) jossa tyoskentelit

53. Syy alan vaihtoon
1. Eitoitda matkailu- ja ravitsemisalalla

Ala ei kiinnostanut tarpeeksi

Huono palkkataso

Huonot etenemismahdollisuudet

Halu saada kokemusta monelta eri alalta
6. Muu, mika?

54. Oletko suorittanut jonkin muun tutkinnon restonomiopintojen jalkeen?
1. Kylla
2. Ei

55. Tutkinto jonka suoritit
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56. Paikkakunta, jossa suoritit kyseisen tutkinnon

57. Etsitko talla hetkella...

1. Toita

2. Opiskelupaikkaa
3. Molempia

4. En mitddn ndista

58. Milta alalta?
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OPINNOISTA (kaikki vastaa)

59. Olen tyytyvainen restonomikoulutukseen
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielta
60. Koen, ettd restonomitutkintoa arvostetaan tydomarkkinoilla
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielta
61. Sain riittévasti uraohjausta opintojen aikana
1. Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Jokseenkin eri mielta
. Taysin eri mielta
62. Koen etta tyoharjoittelusta on hyotya tyomarkkinoilla
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielta
63. Koen, ettd opinndytetydsta on hyotya tyomarkkinoilla
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Tdysin eri mielta
64. Suorititko jotain allaolevista kansainvalisyyteen liittyvistd opinnoista?
1. Tyoharjoittelu ulkomailla
2. Vaihto-opinnot ulkomailla
3. opintomatka ulkomaille
4.  Kv-tuutorointi
5. En mitdan ndista
65. Koen, ettd kansainvalisyydestd (harjoittelu/vaihto) on hyotyé uralleni
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mieltd
66. Koen, etta todistuksen arvosanoilla on merkitysta tydnhaussa
1. Tdaysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielta
67. Olin opinnoissani aktiivinesti mukana tyoelamaan verkostoitumisessa (Y-tiimi, projektiopinnot jne.)
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mieltd
68. Koen, ettd verkostoitumisesta on hyotya uralleni
1. Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta
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69. Jos olisit nyt ajassa ennen restonomiopintoja, hakeutuisitko edelleen opiskelemaan restonomiksi?
1. Kylla
2. Ei
3. Enosaasanoa

70. Vapaa sana. Lisskommentteja restonomiopintoja koskeviin kysymyksiin.

URASTA (kaikki vastaa)

71. Olen tyytyvdinen taminhetkiseen tilanteeseeni tyén/opiskelun suhteen
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mieltd
4. Jokseenkin eri mieltd
5. Taysin eri mielta
72. Tulevaisuus matkailu- ravitsemisalalla huolestuttaa minua
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mieltd
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielta
73. Minulla oli selkeat uratavoitteet opintojen alussa
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mieltd
5. Taysin eri mielta
74. Tahanastiset tavoitteet ovat toteutuneet odotetun mukaisesti
1. Tdaysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mieltd
3. Ensamaa enka eri mieltd
4. Jokseenkin eri mieltd
5. Taysin eri mielta
75. Kasitykseni alan tydmarkkinatilanteesta vastaa sitd kuvaa, mikd minulla oli ennen opintojen alkua
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mieltd
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielta
76. Miten ajatukset alan tydmahdollisuuksia kohtaan muuttuivat opintojen aikana?
1. Kapea - kasitys eri tyollistymismahdollisuuksista pysyi samana koko opintojen ajan
2. Suppeneva - eri tydllistymismahdollisuuksien maara tuntui vahenevan opintojen edetessa
3. Avautuva - eri tyollistymismahdollisuuksien maara tuntui lisddntyvan opintojen edetessa
77. Kiinnostukseni matkailu- ja ravitsemisalaa kohtaan on sailynyt
1. Tdaysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mieltd
3. Ensamaa enka eri mieltd
4. Jokseenkin eri mieltd
5. Taysin eri mieltd
78. Pyritko tulevaisuudessa tyoskentelemaan matkailu- ja ravitsemisalalla?
1. Kylla
2. Ei
3. Enosaasanoa
79. Millaiset tyotehtavat sinua kiinnostavat eniten?
80. Onko tavoitteenasi toimia tulevaisuudessa esimiestehtavissa?
1. Kylla
2. Ei
3. Enosaasanoa




81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.
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Koen, ettd tutkinto antoi evaat toimia esimiestehtavissa
1. Taysin samaa mielta
2. Jokseenkin samaa mielta
3. Ensamaa enka eri mielta
4. Jokseenkin eri mielta
5. Taysin eri mielta
Merkittavin seikka tyopaikkaa valitessa (valitse yksi)
1. Palkka

Etenemismahdollisuudet
Paikkakunta
9. Muu, mika?
Pyritko vakaaseen ja perinteiseen, asteittain nousevaan uraan?
1. Kylls
2. Ei
3. Enosaasanoa
Koetko, etta samalla tyénantajalla pitkdan pysyminen on urasi kannalta parempi vaihtoehto, kuin useilla
eri tydonantajilla tyoskentely?
1. Kylls
2. Ei
3. Enosaasanoa
Aiotko tulevaisuudessa opiskella lisaa?
1. Kylld, mita alaa?
2. Ei
3. Enosaasanoa
Onko tavoitteenasi luoda uraa Pohjois-Savon alueella?
1. Kylla
2. Ei
3. Enosaasanoa
Oletko kiinnostunut tydskentelemaan ulkomailla?
1. Kyl
2. Ei
3. Enosaasanoa
Oletko kiinnostunut yrittajyydesta?
1. Kyl
2. Ei
3. Enosaasanoa
Vapaa sana. Onko jotain, mita haluaisit kenties lisata? Mita yleisesti odotat tulevaisuudelta? (Miettei-
ta/ajatuksia joita haastattelu heratti)

2. Miellyttavat tyotehtavat
3. Miellyttava tydymparisto
4. Haasteet

5. Itsensa toteuttaminen

6. Imago

7.

8.
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