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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin kohdeorganisaasigdista viestintaa tuotantopro-
sessissa. Sisdisessa viestinndssa oli havaittunoakehtia, jotka vaikeuttivat tyon-
tekijoiden tydskentelya tuotantoprosessin eri viatee

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd missa vesse tiedonkulussa katkoksia
esiintyy ja mitka tekijat niitéa aiheuttavat. Lisdkgyrittiin selvittdmaan siséisen vies-
tinnan vaikutusta ja haasteita teollisessa prosessieka 10ytdmaan toimivia kaytan-
téja kohdeorganisaation toiminnan parantamisekgikiinusongelmina olivat: Kuin-
ka valtetddn katkoksia tiedonkulussa tuotantopedsesi vaiheiden valilla? Millai-
sia hairioita siséisessa viestinnassa on? Mitemditai voitaisiin valttaa?

Teoriaosassa kasiteltiin ensin vahan viestintadlysyiestintaad ja sisaista viestintaa
yleisella tasolla. Sen jalkeen teoria koostuu koing@nisaatiota ajatellen relevanteis-
ta aihealueista. Sisdisen viestinnan teoriaa eitdti@skoko laajuudessaan. Empi-
riaosa koostuu kuuden kohdeorganisaation tyontekigastatteluista. Tutkimusme-
netelméana tassa tydssa kaytettiin tutkimushaaktatte

Tutkimus osoitti, ettd kohdeorganisaatiossa ontpitatsisaisessa viestinnassa. Eri-
tyisesti esiin nousee tarve yhtendistda ja seli@ytiedonkulun tapoja ja rooleja.

Haastateltavien vastaukset olivat keskendaan hyamaslaisia. Tutkimuksessa tuli

esiin kuitenkin my06s positiivisia asioita kohdeangaation sisaisen viestinnan suh-
teen.
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ABSTRACT

This thesis examines the internal communicatioprofiuction in the case company.
There were few problems in the case company’s natecommunication which
hampered the employees work at different staggsaafuction.

The purpose of the thesis was to sort out the stagd factors which were causing
interruptions in the case company’s informatiomfldn addition, the thesis seeks to
clarify the effect and challenges of internal commngation in an industrial process
and find functional practises in order to improkie target organization’s activities.

The theory part of the thesis will begin with expiag communication, corporate
communication and internal communication in generak second part covers dif-
ferent topics which are relevant for the case comp@he empirical data consist of
interviews from six employees from the target oigation. The research method
used in the thesis was semi-structured interview.

The research revealed that there were deficiemgiéise internal communication in
the target organization. Subjects, which especralye up, were need for unify and
clarify the ways and roles of the information flohhe answers received from the
interviewees were similar to each other.
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1 JOHDANTO

Sisaisen viestinndn merkitys on hyvin keskeinerapigpatioiden paivittdisessa toi-
minnassa. Opinnadytetyon tarkoituksena on tutkid@ises viestinnan vaikutusta,
haasteita ja hairioita teollisessa prosessissayjad toimivia keinoja siséiseen vies-
tintddn kohdeyrityksesséa. Tavoitteena on saaddgpmia mahdollisia tietokatkoksia

ja ndin saada tuotantoprosessi sujuvammaksi.

Sisdisesta viestinnasté ja sen eri keinoista |ofygtga paljon. TAssé opinnaytetydssa
kasitelladn aluksi lyhyesti myos yleisesti viestinnseka yritysviestinnan teoriatie-
toa, mutta pdaasiassa vain tyon tarkoitukseepit sisdisen viestinnan teoriatietoa
ja sopivia keinoja. Ei siis sisdisté viestintaa &kd&kajuudessaan. Tutkimuksessa kiin-
nitetd&dn huomiota mm. esimiehen ja alaisen valisgestintaan sekd osastojen vali-
seen tiedonkulkuun, kuten esimerkiksi tyénjohdotu@tannontydntekijan tai myyn-

nin ja tuotannonsuunnittelun valiseen informaatioon

Idea tahan tyoéhon tuli kohdeyrityksesta. Kysyttyamahdollista aihetta opinnayte-
tydlleni, paddyimme kyseiseen aiheeseen nopeastyks¥essa on huomattu puuttei-
ta ja katkoksia tiedonkulussa. Omaa tydskentel@tpotti aiempi tydkokemus koh-
deorganisaatiossa. Toimeksiantaja haluaa pysyarattomana ja tasta syysta tyos-

sani ei ole erillista yritysesittelya.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla henkil6it@h#eorganisaation eri tasoilta.
Haastatteluissa kaytiin lapi siséisen viestinndkytilaa, ongelmakohtia ja mahdolli-

sia parannusehdotuksia yrityksen paivittaiseenitdgamn.



2 VIESTINTA

Aberg kuvaa yhteistviestinnéan kokonaisviestinnasilga tulosviestinnan mallis-
saan (kuvio 2.). Mallissa kasiteltavat viestinndueat ovat sellaisia, jotka vaikutta-

vat yhteison tuloksen tekemiseen suoraan. (Abe®F,1909-110.)

TEHTAVALAHTOINEN VIESTINTA

Sisdinen
Ulkoinen markki-

markkinointi  [nointi /Opers:
tinaset
tydohjeet

Tuoteprofiilin
rakentaminen
ja tuotekuva-
tutkimus

Tydhin
perehdyttdminen

ULKOINEN

Yritysprofiilin
rakentaminen ja
yrityskuvatutkimus

Organisaatioon
perehdyttaminen

Ulkoinen Sisdinen
tiedotus, tiedotus,
yhteystoi- yhteystoiminta
minta ja ja luotaus

luotaus

ORGANISAATIOLAHTOINEN VIESTINTA

Kuvio 1. Viestinnan funktiot: Abergin pizza (Abert997)

Viestinta on prosessi, jossa lahettdjan ja vastégaa valilla vaihdetaan sanomia.
Nama sanomat sisaltavat sen tiedon, mik& haluta&ias Taman lisaksi viestinnalla

myos tuotetaan, jaetaan ja tulkitaan merkitykskefg 2006, 85.)

Niin kauan kuin lahettdja pitaa jaettavaksi tar&tiita tietoa vain omanaan, eiké
viesti sita eteenpdin, ei tiedosta ole paljoakawity@. Tiedosta on muodostettava
sanoma, mika valitetdan vastaanottajalle. Onkirtésizgomioida, ettd vastaanottaja
tulkitsee tatd saamaansa sanomaa, eikd se uséfa vagsin lahettdjan paassa alun-

perin ollutta tietoa. (Aberg 2006, 85.)



2.1 Yritysviestinta

Viestintd on elinehto tybyhteisdlle. Se on voimayamikd helpottaa saavuttamaan
tavoitteet. Organisaatioviestinta ei ole sama ksia esimerkiksi kahden yksittaisen
tyontekijan valilla tapahtuva viestinta. TyOyhtaisd@estinta on jarjestelmallisempaa
ja se pyrkii saavuttamaan tydyhteison tavoittéifdnerg 2006, 96.) Aina tosin tydyh-
teisbn sisainen viestinta ei valttAmatta ole eséwyi organisoitua, riippuen mihin or-
ganisaatiossa on totuttu. Tyontekijoille voi rit&kunhan tietavat mista tarvittaessa

tietoa saa. (Juholin 2001, 121.) Nain varsinkimpramissa yrityksissa.

Viestinta on usein jaettu karkeasti kahteen alieessisdiseen ja ulkoiseen viestin-
taan. Pienemmissa yrityksissa raja on usein haijgvintuma yritysviestintdan on
parempi. Yritysviestinnan nyt kasiteltava osa séstikaiken henkildstélle suunnatun
viestinnan. (Salin 2002, 24.)

2.1.1 Operatiivinen tyoviestinta

Organisaation viestinnan jarjestelyt, saannot ¢ggtimtdkanavat muodostavat viestin-
tajarjestelman. Sisdiseen viestintdan on tarjdligop eri kanavia. Kaiken perustana

on kuitenkin esimiehen ja alaisen vélinen viestit#berg 2006, 108.)

Kasite arkiviestintd kattaa sisélleen kaiken semldnvaihdon ja keskustelut joita
kaydaan, jotta jokapdivaiset tehtavat saadaan tioadéyopaikalla. Se on yrityksen
tarkein viestinnan muoto, silla se mahdollistasskgitelyn. Arkiviestinta on perus-
toimintojen tuki ja se pitéaa sisallaan esimerkigiohjeita. Arkiviestinta voi yhta

hyvin olla niin kirjallista kuin myos yrityksessdeysesti sovittuja toimintatapoja.
(Juholin 2001, 30.)

Esimiehen antaessa maarayksia tai ohjeita tyolityeh, puhutaan seka johtamises-
ta etta viestinnasta. Siksi voidaankin katsoa, tgtijohtamisen ja arkiviestinnan ero

on todella pieni ja ne usein sekoittuvat toisiingaholin 2001, 31.)



2.2 Sisainen viestinta

Sisdinen viestintd on merkittava monessa suhte&ssan kulttuurin ja yhteisyyden
rakentamista, tdsma- ja perustiedon valittamistgygyvaisyyden lisaamista. Lisaksi
se on johtamisen osa-alue. (Juholin 2001, 109-1%B&aisen viestinndn keskeiset

tehtdvat voidaan luokitella esimerkiksi seuraaviiteen osaan:

1. Tiedottaminen yrityksen tuloksista, tulevista suteimista ja muista asioista,
mitk& kiinnostavat henkildstoa.

2. Tybhon ja organisaatioon perehdyttdminen sekatsaminen yritykseen.

3. Tiedottaminen ja keskustelu niin yrityksen yhtd#iasioista kuin jokaisen
tyontekijdn omasta tyosta. Esimerkiksi muutoksatoitteet ja kehittaminen.

4. Sisainen markkinointi. Jotta ulkoinen markkinoitdimii, on asiat syyta hal-
lita myds oman vaen keskuudessa.

5. Yleinen vuorovaikutus henkiléston keskuudessa lisrssa ja epavirallisissa
kohtaamisissa. (Ikavalko 1995, 46.)

Sisadinen viestintd on yhdistava tekija. Se onkilkkan yhteinen asia, niin toimitus-
johtajan kuin yksittdisen tuotannontydntekijankité tapahtuu joka suuntaan. Siséi-
sen viestinnan vaikutuksilla yritetddn paasta taasiin, joita yrityksella on. Jokai-
sen yrityksessa toimivan henkilén tulisi ymmartagéisen viestinnan lopullisena

kohteena asiakkaat ja muut sidosryhmat. (IsohooRa6a, 222.)

Suuri kanavien maara ei valttamatta tarkoita tebtzkaiestintdd. Talloin saattaa syn-
tya tiedon ylikuormitusta. Saman asian esiintymimeanessa paikassa aiheuttaa
hammennysta ja sekaannusta, eika tiedon vastagnidi@d mista se 10ytyy taydelli-

navaa kutakin asiaa kohden. (Juholin 1999, 159.)
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2.2.1 Osastojen vélinen viestinta

Yrityksessa eri toiminnoilla on omat osastonsaghkusimerkiksi tuotanto, logistiik-
ka, tietohallinto ja henkilostd. Kaikilla nailla aymat vastuualueensa, mutta niiden
tulee toimia saumattomasti yhteen. Yrityksen osaamimuodostuu siita, kun naiden
toimintojen osaamiset yhdistetaan toisiinsa. Ordiia selvaa, etta toimiva tiedon-
kulku eri osastojen valilla on yksi edellytys metyesiselle. (Isohookana 2007, 229-
230.)

Sisadinen viestintad on jokaisen tyontekijan asiag&oskettaa kaikkia. Se mahdollis-
taa eri tasojen ja toimintojen sulautumisen koksmadeksi. Toimiva kokonaisuus
on edellytys, kun yritykselle luodaan vahvaa asemsakkinoilla. (Isohookana
2007, 231.)

2.3 Hairiot sisaisessa viestinndssa

"Tyoviestinnan pettaminen, informaatiokatkoksetvgérinymmarrykset ovat arki-
paivaa jokaiselle. Usein ne hairitsevat tai arsyi§ mutta joskus seuraukset voivat
olla kohtalokkaita. Erdén yrityksen postitusosas#o ohjeet osavuosikatsauksen |&-
hettamisesta osakkaille ja medialle tiettynd paaadulkaisut tulivat postitukseen
etuajassa, ja tunnollinen postittaja lahetti ne nh@alle paivaa liian aikaisin. Tu-
loksena oli, etta tarked tieto tuli julkisuuteennen virallista julkistuspaivaa. Arki-
viestinn&n pettamisen syyna oli tydnjohtajan sduasnen ja tydohjeiden antamisen
unohtaminen.”(Juholin 2001, 30.)

Halurttu L dhettaja ’ Sanoma P Kanava
vailanus

Prlante’ [0 wanowan ]

Saavutettu vaikntus 4‘= Vastaanottaja

Kuvio 2. Hairi6t viestinnassa (Hannu Mikkosen wwived 2013)
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Viestittavadn sanomaan voi kohdistua monia ha&idde voivat ilmeta viestinnan

eri vaiheissa (kuvio 3.).

Hairiét voidaan jakaa esimerkiksi neljgan eri kategan, mitkd ovat este, kohina,
kato ja vaaristyma. Jos sanoma katoaa kesken mathkatyseessa este. Esimerkiksi
posti menee vaaraan osoitteeseen. Sanomien selssitlkeskenaan, hairiota kutsu-
taan kohinaksi. Yksinkertainen esimerkki on heilkaluvuus puhelimessa. Heik-
koudet aisteissa, esimerkiksi kuulossa, voivatgiaa katoa. Tallaisessa tilanteessa
sanomasta vain osa tulee perille vastaanottafgdaoma vaaristyy, kun vastaanotta-
ja tulkitsee sen vaarin. Tulkintatapaan vaikuttagt@anottajan arvot, asenteet ja tar-
peet. (Aberg 2006, 91.)

2.3.1 Puutteellisuus

Mikali yrityksessa koetaan, ettei itseen tai tyolidtyvaa tietoa saa riittavasti, tyon-
teon sujuvuus karsii. Kaikkein huonoin tilanne s henkildsto tietaa jotain tapah-
tuneen, mutta asiasta tietavat pitavat tarkemradbtiomana tietonaan. Jatkuva epa-
varmuus ja tilanteet, missa vain toiset ovat tetoasioista tai esimies ei ole jakanut
tarvittavaa tietoa, synnyttavat epaluottamustassékin tilanteissa huhuja kuitenkin
liikkuu. (Osterberg 2005, 163.)

Jos tieto on puutteellista, huhut korvaavat sernn Kay kun viestinta ei ole onnistu-
nutta. Huhuilla on negatiivinen vaikutus tyén tekolteen ja ilmapiiriin. Ja kun hu-

hut paasevat valloilleen, oikeaa tietoa ei enadasparille. (Ilmoniemi 2008.)

Paivittain ihnmiset tekevat olettamuksia, joita aluta tarkasteltavan kriittisesti. Naita
olettamuksia on viestinnassa paljon. Ne voivat v#lhdpatoisia tai vaikuttaa hyvin-
kin paljon omaan tai toisten tekemiseen ja ratkhisu Toiminta tulisi aina mie-

luummin perustaa tosiasioille kuin olettamuksi{Mistéil 1999, 14, 20.)
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2.3.2 Turha tieto

Jotta viestin vastaanottaja saadaan huomioimaanqikeat ja tarkoitetut sanomat,
on niitd kohdistettava oikein ja karsittava ylim@aen pois. Tyoyhteis0ssa viestivan
taytyy miettia, kenelle muulle tiedosta olisi hyéfykun pyritdan yhteisiin tavoittei-
siin. Kun oikea tieto on vdlitetty tarpeellisilleeihkilille, loput tiedot arkistoidaan
talteen. Kaikkien on kuitenkin saatava tietad mjaténiten varastoitu tieto on saata-
villa. Siukosaari (2002) on laatinut muistilistanik& helpottaa turhan tiedon karsi-
mista:
1. Tunne talosi toiminta ja tavoitteet.
2. Tunne tyotovereittesi toimenkuvat ja tehtavat, miteh myods odotukset si-
saisten sanomien suhteen.
3. Karsi tiedoista lahetettavaksi vain ne, joista gotia juuri vastaanottajalle,
juuri nyt tai lahiaikoina.
4. Siirra loput tiedostot tiedostoihin.
Kerro kaikille, mita tiedostoja on ja mita tietaa siirretty tiedostoihin.
6. Hanki palautetta tiedonkulun toimivuudesta ja apakautteen vaikuttaa tie-
dottamisen kehittamiseen. (Siukosaari 2002, 81-83.)

2.3.3Ymmarrettavyys

Jotta viestinta onnistuisi, on viestittdvasta saasta saatava mahdollisimman ym-
marrettava vastaanottajaa ajatellen. Myds sanomatemkiintoisuus ja kuinka se

tuodaan esille, vaikuttavat viestinnin onnisturms¢&berg 2006, 85.)

Jotta viestinta olisi ymmarrettavaa, edellytyksemé etta lahettgja ilmaisee itsensa
selkeasti. Sanoman ymmarrettavyys on perusedeligiysvalle ja tehokkaalle vies-
tinndlle. Paassa oleva ajatus on muotoiltava sekai sanomaksi, ettd se yleensékin
on mahdollista ymmartaa. Asiaa edesauttaa, kunttéjhekayttad lyhyita sanoja.
Ymmarrettavyys kasvaa, kun ndma lyhyet sanat owdisntuttuja ja kotoperaisia.
Sama patee myods lauseisiin. Lyhyet ja yksinkertdseserakenteet lisaavat ymmar-
rettavyyttd. Ymmarrettavyyteen voi vaikuttaa mydsaesin tehostein. Sanomaa voi
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tehostaa esimerkiksi informatiivisella kuvalla, gk lihavoinnilla tai puhuessa &a-
nenpainolla. (Aberg 2006, 85, 86.)

3 SISAINEN VIESTINTA TUOTANTOPROSESSIN TUKENA

Yrityksessa sujuvan tuotantoprosessin edellytysoamiva tiedonkulku. Asiakkaan
tilauksen ja valmiin tuotteen lahetyksen valillgpdhtuu paljon viestintaa yrityksen
sisalla. Eri osastojen ja tyovaiheiden valilla tit@sin eri keinoin, henkilokohtaisesti
tai sahkoisesti, kirjallisin ohjein ja ennalta dtwja ohjeistuksia apuvalineena kaytta-
en. Sopivimmat viestinndn kanavat valitaan tarpeideikaan. Viestintd on usein
kaksisuuntaista, jolloin myds palaute on tarkedaddnkulkua tuotantoprosessissa
selkeyttdd, kun vastuita viestinnasta on jaettenQ@éjoittanut tassa tydssani kasitte-

lemé&ni keinot niihin, jotka ovat kohdeorganisaatiajatellen relevantteja.

3.1 Tuotantoprosessi

Tuotannonsuunnittelun pohjana on myynnin tarpeétleN pohjalta suunnitellaan
materiaalin ja kapasiteetin tarve. Lopputuloksenatuotantotilaus, jolle varataan
siihen vaadittavat materiaalit. Tuotannon tehténdmuuttaa materiaalit esimerkiksi
koneiden ja tydvoiman avulla sellaisiksi tuottejksiin ne on suunniteltu. (Lehtonen
2004, 72-73,78.)

Tuotantoprosessi muodostuu yksittaisten tuotant@rdén muodostamasta ketjusta.
Edellytyksena tuotantovaiheelle on tilaus, ohjeetngteriaalit, seka resurssit eli tyo-
voima ja koneet. (Lehtonen 2004, 66-67.) Alla hawallistettuna yleisimpia tuotan-

non edellytyksia.
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e uotantovaihe B  Materiaalit

Tyévoima
ja koneet

Kuvio 3. Yleisimpia tuotannon edellytyksia. (MukailLehtonen 2004, 67)

Kun tiettya tuotetta tehdaéan toistuvasti, mutt&wsienkaan koko ajan, puhutaan era-
tuotannosta. Tallaisissa prosesseissa tuotteitaliaipaljon erilaisia, mutta ne teh-
daan samoilla koneilla. Esimerkkind voi mainitanmalan yrityksen, jossa samalla
painokoneella tuotetaan erilaisia tuotteita eralkdsaille. Tuotteet tehddan kuitenkin
suuremmissa erissa, milloin minimoidaan eri tudiai vaihtoihin kuluva aika. Nai-
hin vaihtoihin kuluva aika onkin merkittava kehitgdide naissé prosesseissa. (Leh-
tonen 2004, 62.)

Jotta tuotantoprosessi myynnin tarpeista tuotarunamsttelun kautta itse tuotantoon
ja sen eri vaiheisiin olisi mahdollisimman toimivay myos tiedon kuljettava onnis-
tuneesti. Eri yrityksissa on varmasti kaytossa&miain erilaisia kaytantoja tuotanto-
prosessissaan. Varsinkin yrityksen koko vaikutiadankulun kaytanteiden valin-
taan.

Tiedon valittaminen paperilla on vahvassa asemp&sassa yrityksissa, mutta ta-
pahtumamaarien kasvaessa eri funktioiden valiligykgessa otetaan usein kayttoon
sahkoisia tiedonvalityskeinoja. Yrityksen prosessigaikein kohta tiedonsiirrolle on

toimistosta tuotannossa toimivalle tyontekijalletgesin pain. Operatiivisessa tyossa
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paperi on tietokanavana varsin pateva. Tarpeenegaat siihen voi vaivatta lisata
uutta tietoa. Lisaksi paperia on helppo siirtakjgella. (Sakki 1999, 199.)

3.2 Kasvokkaisviestinta

Kasvokkaisviestinta kasittda viestinnan, joka kaydaimensa mukaisesti kasvotus-
ten. Se mahdollistaa nopean reagoinnin ja nakemystddon viestijoiden valilla.
Yhteison arjessa kasvokkain tapahtuva viestintéerkikaytavakeskustelut, mahdol-
listaa tiedon ja ymmarryksen syventamisen. (JuHz0@l, 77, 90.)

Sahkdisen viestinnan merkityksen kasvaessa tarnvitge kasvokkaisviestintaa.
Kasvokkainen kontakti antaa paremmat edellytyksatmistaa, ettd vastaanottaja
ymmartaa viestin. Eleet, ilmeet ja ddnenpainot desvokkain kaydyn viestinnan

etu, vaikka niiden merkitys huomataan usein vastarkita ei ole. (Puro 2004, 128.)

3.3 Sahkoinen viestinta

Yritykset kayttavat arkipaivan viestinndssaan esida sahkoisia viestintavalineita,
kuten sahkopostia. Taytyy kuitenkin muistaa, e#ieisdhkdiset vélineet itsessaan
hoida viestintad, vaan se edellyttaa tehokastaintaa tyontekijdilta, jolloin niiden
todellinen hy6ty on kaytettavissad. Ne helpottayéskentelya ja saattavat madaltaa
kynnysta yhteydenpitoon. Suurin sahkoéisen viestingi@i on sen nopeus. Lisaksi se

mahdollistaa viestimisen riippumatta paikasta gs&. (Mistéil 1999, 83-84.)

Kaikilla tyontekijoilla ei kuitenkaan ole valttamatmahdollisuutta séhkdisten kana-
vien kayttéon, ainakaan yhtenevissa maarin. Kuilldosn tarjolla enemman tietoa

kuin toisille, saattaa yritykseen syntya eriarvaisa. Tyonkuvasta riippuen, toisilla

on paremmat mahdollisuudet hyddyntdd séhkoisertimies tuomaa avoimuutta.

(Puro 2004, 132.)
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Viestintateknologia on tuonut mukanaan helppoudtauttaa avoimuutta, mutta sii-
hen sidottu ei valttamatta ole aitoa ja aktiiviss@hkoisen viestinnan kehittymisen
myo6ta lisdantyy myos riski eriarvoistumisesta. k@dekniset viestintavalineet tuo-

vat mukanaan tiedon pirstoutumista. (Puro 2004,)135

3.4 Kanavat

Sisaisen viestinnan kanavat voidaan jakaa kolmddmtegoriaan. Nama ovat suul-
liset eli kasvokkaisviestinta, kirjalliset eli paitut viestit sek& sahkoiset kanavat. Ka-
navia valittaessa taytyy miettid ensinnakin niitégttdtarkoitusta. Tarkeimpien asi-
oiden viestimisessa olisi hyva kayttaa suullisiadkaa, koska ne ovat tehokkaimpia
ja vaikuttavimpia. Esimerkiksi taustaa antavia ydimitietoja voidaan viestia sah-
koisten ja kirjallisten kanavien kautta. (JuholBB9, 35-36.)

3.4.1 Epaviralliset keskustelut

Puhuminen ja kuunteleminen on varsin tehokastaovih viestintaa. Syntyva kes-
kustelu mahdollistaa viestin perille menon varnmmsten. Kasvokkaisen vuorovai-
kutuksen arvo onkin valittbméassa palautteessa.tjdesaa heti tietdd, onko valitet-
tava tieto ymmarretty oikein. Lisaksi asiaa voidéawittaessa tarkentaa ja selventaa

valittdmasti. Osapuolet voivat myds sopia viesthreattamista jatkotoimista.

Keskustelun syntyminen ei kuitenkaan ole automstattViestin lahettajan eli puhu-
jan on hyva varmistaa, etté toinen osapuoli kegkitiinen asiaansa. Esimiehen an-
taessa tyoohjeita tyontekijalle tuotantosalissaggomerkiksi melu tai keskittyminen
rullan vaihtoon estaa viestin ymmartamisen. Joglkalisastaan eleista ja olemuksesta

voi paatella, meneeko viesti perille.

Parhaiten tallainen vuorovaikutteinen viestimineimii pienehkoissa organisaatiois-
sa, missa kaikki tyontekijat ovat helposti tavadas. Isommissa yrityksissa muut
viestinnan keinot saattavat olla jarkevampia ajstik@ suhteen. (Siukosaari 2002,
92))
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3.4.2 Palaverit

Merkittava tekija palaverin onnistumiselle on siimiukana olevien valinen vuoro-
vaikutus. Mikali vuorovaikutuksella haetaan oikedsgotyd tydyhteisolle, taytyy
viestinnan olla sellaista, mikd kasvattaa osaliestu ajatuksia. Asia patee myds
painvastoin. Toimimaton vuorovaikutus saattaa dthaunegatiivisia vaikutuksia,

kuten passiivisuutta ja turhautumista. (Surakka6208.)

Yhteistyd on tarkea asia palaverissa. Yhteisty@tsaevassa palaverissa hyvaksy-
taan ristiriidat ja osallistutaan. Toisia osalljEukuunnellaan ja asioita kehitetaan
porukassa. Yhteistyota voi edistéaa aktivoimallalssajia, jolloin myds tydntekijoi-
den osaamista pystytdan hyodyntamaan. (Surakka 2906

Arkipaivaisista asioista keskusteltaessa ja niitdegsa mietittdessa voidaan palaverit
kokea myds oppimisena. N&in voidaan kehittda risitiaisen tyontekijan kuin yri-
tyksenkin toimintaa. (Surakka 2006, 49.)

Surakka (2006) listaa palaverien oppimista edesaattekijoita seuraavasti:
» palaverissa voidaan jakaa ja jalostaa tietoa
e palaverissa annetaan palautetta ja arvioidaan ¢tomaataa
» palavereissa voidaan ratkaista ongelmia ja kehittifgintaa
e palaverit toistuvat sdadnndllisesti ja mahdollistanain jatkuvan toisilta op-
pimisen ja yhdessa oppimisen

» palavereissa voi tulla esille uusia oppimistarpeita

3.4.3 Esimies-alainen-viesinta

Esimiehen tehtaviin kuuluu paljon viestintaa. BEgégti alaisiin ndhden esimiehella
on suuri rooli tiedon hankkijana, valittdjana ja oklkiaajana. Esimiehen ja alaisen

valinen viestintasuhde jatkuu tydsuhteen alustpuop. (Isohookana, 228-229.)
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Kun tydntekija tarvitsee tietoa liittyen omaan tgdisa, han kaantyy usein lahimman
esimiehensa puoleen. Tall6in henkilokohtainen komikainti on tarkedssa roolissa.

Leif Aberg on tutkinut asiaa lisensiaatintydsségitoteaa: "Henkiloston viestintatyy-

tyvaisyyden ja tyotyytyvaisyyden valilla on selvhtgys. Tarkeimpéana tekijana oli

se, millaisena oma esimies koettiin yleisten, @asintavien tietojen valittajana.”

(Aberg 2006, 110.)

Esimiesviestinnalla pyritdan jakamaan tietoa tudokskijoistd, tyonteosta itsestaan
ja yrityksesta. Jotta esimies pystyy jakamaan ri@téja, on nii-td myds hankittava.
Esimiehen on myos ratkaistava, mitké tiedot ovatkihksellisia ja miten ne olisi
parasta valittaa eteenpdin. (Siukosaari 2002, 93.)

Alla olevassa kuviossa esitdn oman nakemykseni émfgdnisaation viestinnasta.
Kuvion avulla pyrin hahmottamaan asiaa.

Esimies /
osasto

Esimies /

Tietokatkoksia Esimies /
osasto oeacto

Kuvio 4. Tuotannollisen yrityksen tiedonkulku. @tkadittu)
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3.4.4 Sahkoposti

Sahkdposti on tehokas keino informaation valitt@&misyrityksen sisalla, mutta siina
on my0ds vaaransa. Sahkopostin kayton helppousasagitieuttaa postien tulvan, mi-
ka taas vie turhaan tehokasta tydaikaa. Suurinmiation maara saattaa tuoda mu-
kanaan vaikeuksia 16ytda asiat ja tiedot, mitk&ijwastaanottajalle itselleen ovat
merkityksellisia. Fyysinen kaynti vieressa olevaggikaverin huoneessa sahkodpos-
tin lahettdmisen sijaan on nykypaivana ehka harvienkaytetty, mutta varmempi

tapa saada asia tarkoituksenmukaisena ja ymmaragpigrille. (Puro, 66-67.)

Yrityksissa voidaan kehittda saantoja sahkoposdiyttéon, milloin siihen liittyvia
haitallisia ilmioita saadaan hallintaan. Tallaisiskayttbsaannoissa on kiinnitetty
huomiota ajankayttba ja toimivuutta parantaviinijt@kin. Valtetdan turhaa séahko-
postien jakamista. Tehokkaan séhkdpostin pelkkékkat&ihe kertoo heti mistd on
kyse. Turha karsitaan pois ja asiaan menndan suoragkean asian sisaltavaan sah-
kopostiin on hyva pyytdd palaute aikamé&areen psstie Turhat liitteet aiheuttavat
kuormitusta. Sahkopostin sisallén suhteen on hytés pnielesséa mahdolliset tieto-
turvariskit. (Juholin 2001, 143.)

3.5 Ohjeistus

Jotta jokapaivainen arkiviestinta olisi mahdollisi@n sujuvaa, yritykset luovat oh-
jeistuksia perustoiminnoilleen. Nain varmistetaatkyva samanlainen laatu ja tyyli,
vaikka tyon suorittaisi kuka tahansa tyontekijak#di toimenpide vaatii yhtenaista
linjaa, mutta kaikki eivat tunne yksityiskohtia, ohjeistus hyva vaihtoehto edesaut-

tamaan asiaa. (Juholin 2001, 92.)

Jotkut kokevat ohjeistukset negatiivisena asiaoa,tkas toisille ne tuovat helpotusta
arkiseen tyontekoon. Ohjeistuksista ei kuitenkaaan tsilla itseisarvoja, vaan niiden
tulisi olla arkiviestinnan apuna. Paras tapa luobgeistus on tehda tarkka prosessi-
kuvaus joistakin tapauksista. Nain voidaan tunaistaiheet ja yksityiskohdat, joihin
on jarkevaa luoda ohjeistus. Ohjeistuksen toimiwmigaan varmistaa tyontekijalla,

jolle toiminto on vieras. (Juholin 2001, 92-93.)
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3.6 Palaute

Kaikki toivovat palautetta tyostdén. Se vaikuttam fokaisen omaan, yksikdiden
kuin koko yrityksenkin tapaan tehda tyota. Paldateh uskallettava antaa riittavasti,
mutta sen on oltava perusteltua. Palautteen uskntsakarsii, jos se on vain positii-
vista. Tasta syysta on uskallettava antaa myoseigaikin palautetta. (Juholin 2001,
129.)

Mikali toiselle, alaiselle, esimiehelle tai tyokawie ei kerrota hanen toiminnastaan,
han jatkaa tyontekoaan virheellisesti tai vaihtoedgsti ei tiedosta jo olemassa ole-
via vahvuuksiaan, mitka olisi hydodynnettavissa. pakautetta ei sanota aaneen, néa-
kyy se sanattomassa viestinnassa, mika taas jati&énan varaa. (Ahonen & Loh-
taja-Ahonen 2011, 57.) Palautteen puute saatt@at#ta sen, etta tyontekijat tekevat
ainoastaan helppoja ja tuttuja asioita. Riskinad eitg§ yrityksen yhteiset tavoitteet

unohtuvat ja tAmén vuoksi tehokkuus laskee. (Kyptattola & Saloranta 2011, 16.)

3.7 Vastuut

Roolien maarittaminen siséisessa viestinnassa skeken osa-alue suunniteltaessa
viestintda. Konkreettisimmillaan se kertoo, kuirsiséinen viestinta liittyy paivittai-
seen toimintaan ja ketka vastaavat siita. Tehtawaadn olisi hyva sisallyttaa henki-
|okohtaiset vastuualueet. Roolien maarittdminenduolistaa kitkattoman kaytannon
viestinnan. Nain voidaan valttaa tilanteita, joisséiedeta mitad kenenkin pitaisi teh-
da. (Juholin 1999, 112; Viestintatoimisto Deskinwasivut 2013.)

Koko henkildston olisi hyva tietaa milla perustetastuut on jaettu viestinnan suh-
teen. Talloin tydntekijd osaa suunnata tiedustelkealle henkildlle, mikali jokin
tilanne sita vaatii. Viestintavastuita maaritel&iesgi tarvitse kuitenkaan menna yksi-

tyiskohtiin, vaan paatetaan yleisista linjauksigiaholin 1999, 113-114.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JAVIITEKEHYS

4.1 Tutkimusongelma

Yrityksessa halutaan eroon katkeilevasta tiedorgtaltuotantoprosessissa. Siséisen
viestinnan kaytantoja halutaan selkeyttaa ja tydntiywat tiedot varmasti perille ja

tarvittavien henkildiden tietoon, niin kuin ne arkoitettu.

Tutkimuksen padongelma on:
* Kuinka valtetaan katkoksia tiedonkulussa tuotarasessin eri vaiheiden va-
lila?
o Millaisia hairioita sisaisessa viestinnassa on?
o Milla keinoilla siséisen viestinnan hairidita vagan valttda tuotanto-

prosessissa?

4.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa parannuselkd@ticase-yritykselle sen sisai-
sen viestinnan kaytantdihin. Talla tavoin pyrit&ijuvoittamaan paivittaista toimin-
taa. Haastattelemalla eri tehtavissa toimivia tgkindita, selvitetdan ongelmalliset
kohdat tiedonkulussa. Nailta tyontekij6ilta pyritééeraamaan ideoita ja toiveita on-
gelmien poistamiseksi. Haastattelun tuloksista &aotyhteenveto, jonka avulla yri-

tykselle yritetdan saada jarkevia ja hyddynnetsivslevia parannusehdotuksia.

Tutkimuksen avulla case-yritys saa kootusti ties@ongelmalliset asiat ja paikat
siséisen tiedonkulun suhteen. Lisaksi jatkuvasgetman kanssa tekemisissa olevat
paasevat kertomaan heidan mielestdan hyvia kepamntaa tiedonkulkua. Eri teh-
tavissa ja asemissa toimivien henkildiden nakokul@anielipiteet saadaan koottua
yhteen. Nain ollen tiedonkulun parannusehdotukdisle® huomioitua niin horison-

taalinen kuin vertikaalinenkin viestinta
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4.3 Viitekehys

Teoreettisessa viitekehyksessa pyritdén kuvastamedonkulkua eri toimintojen ja

tyontekijoiden valilla tuotantoprosessissa. Tietatkee joka suuntaan, niin horison-
taalisesti kuin vertikaalisestikin, mutta se eiaakulje sujuvasti. Erilaiset hairiot ai-
heuttavat katkoksia tiedonkulkuun.

Viestinnan

hairioita

Tuotantoprosessin Tuotantoprosessin
vaihe vaihe

Tuotantoprosessin

vaihe

Kuvio 5. Teoreettinen viitekehys. (ltse laadittu)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelma

Kun tehd&én tutkimusta, on tarkeda valita sopivaetema tutkimusongelmaan nahden.
Tutkimukselle asetetut tavoitteet on helpompi s#taa, kun tutkimusmenetelma on oi-
kea. Tarkedd on miettid, mik& metodi olisi patgairvakuuttavin. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 137.) Menetelméksi on voidaanaviliaintitatiivinen tai kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma. Kvantitatiivisella eli maaralig tutkimusmenetelmalla on tarkoi-

tus selvittdd esimerkiksi lukumaaria kysymysten llavurassa tapauksessa tutkittava
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sa kaytetdan usein valmiita kysymyskaavakkeitegsgivastausvaihtoehdot on jo val-
miiksi maaritelty. Tyypillistd on myds havaintoaisen kuvaaminen tilastollisesti, esi-

merkiksi taulukoiden muodossa. (Hirsjarvi, RemeSd&avaara 2009, 140, 151.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelm&rkgii selvittamaan miksi ja miten
asiat toteutuvat ja mita ovat haastateltavien héiden arvot ja asenteet. Tyypillista
kvalitatiiviselle tutkimukselle on esimerkiksi tied hankinnan ja aineiston kerddminen
mahdollisimman luonnollisissa ja todellisissa tikEissa. Pyritdan kasittelemééan tapauk-
sia ainutlaatuisina. Kohdeotos valitaan tarkoitnksekaisesti. TAssa halutaan saada
esiin odottamattomia asioita, siksi tutkija itsevalitse sitd, mik& on tarkeda. Suosittuja
metodeja tiedonkeruuseen ovat esimerkiksi teem#dttela ja ryhmahaastattelu. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Tassa opinnaytetydssani valitsin kvalitatiivisetkimusmenetelmén. Tama siksi, koska
halusin saada kohdehenkilgista irti mahdollisimrpafjon, rajaamatta itse liikaa heidan
vastauksiaan. Varsinaisen teemahaastattelun rumgiksi syntyi keskustelua, mika sy-
vensi vastauksia ja antoi laajemman nékdkulmatiatsgdman tyon tuloksiin. Jos olisin

valinnut kvantitaviisen tutkimustyypin, vastauksésivat varmasti olleet suppeampia ja

tulos hyodyttomampi.

5.2 Reliabiliteetti & validiteetti

Tutkimuksessa pyritdédn valttdmaan mahdollisteneiiibn syntymistd. Sen vuoksi
tutkimuksissa arvioidaan kyseisen tutkimuksen liateiutta. Arvioitaessa tutki-
muksen luotettavuutta, voidaan kayttda monia srdamittaus- ja tutkimustapoja.
Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen y§lkantaa ei-sattumanvaraisia tu-
loksia. Tulosta voidaan pitaa reliaabelina, josneskiksi saadaan useamman kerran
sama tulos. Validius eli patevyys puolestaan tat&aitutkimusmenetelman kykya
mitata sita, mita juuri pyritdankin mittaamaan. dakisen tutkimuksen luotettavuut-
ta lisda se, ettd tutkija kuvaa mahdollisimman datiktutkimuksensa toteutuksen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232).
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Tutkimuksen haastattelun runko suunniteltiin tankga opinnaytetyon teoriaosaa
mukaillen. Kysymykset olivat lyhyitd ja selkeitaeMintoivat kuitenkin mahdollisuu-
den avoimeen vastaukseen ja mielipiteen laajadletesintiin. Kysymykset linkit-
tyivat toisiinsa osittain ja joiltain osin kertaaivtoisiaan, mika myds omalta osaltaan
mahdollisti luotettavuuden seuraamisen yksittagastaajan kohdalla. Rauhallinen
haastattelutilanne mahdollisti kysymysten tarkersam tarvittaessa. Nain valtyttiin
vaarinymmarryksiltd. Kahdenkeskiset haastatteluvalo luotettavan ilmapiirin ja

aroistakin asioista, kuten ongelman kohdistamimettyyn henkil66n, avauduttiin.

Haastatellut henkil6t olivat kohdeorganisaatiossaasemissa ja tehtavissa. Myos
ika- ja sukupuolijakaumaa oli. Yhdistavana tekdani kuitenkin kaikkien yhteisesti

tiedostama ongelma ja tahtotila sen parantamiseen.

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin haastatedtavyopaikalla kolmena eri paivana,
18.3, 26.3 ja 15.4.2013. Ajankohdat valikoituivahgnukaan, miten haastateltaville
itselleen sopi parhaiten. Yhden haastattelun kektooin 30-40 minuuttia. Haastat-
telut toteutettiin kohdeyrityksen neuvottelutilaskahden kesken. Haastattelutilanne
oli rauhallinen ja luottamuksellinen. Haastattelsfayyksia avattiin tarvittaessa li-
saa, mika lisdsi molemminpuolista keskustelua. tééta$un lopuksi viela annan va-
paan puheen vuoron yleisesti tutkimuksen aiheelitigan. Tassa vaiheessa haasta-
teltava sai kertoa asioita ja kehityskohteita, @éigivat suoranaisesti siséltyneet var-
sinaisiin haastattelukysymyksiin, mutta liittyivétitenkin sisaiseen viestintaan.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Sisaisen viestinnan kautta saatavan tiedon arvioint

Tuotannollista ty6ta koskien tietoa saa haastateltamielesta riittavasti. Itse tyota
koskeva tarvittava tieto [0ytyy tydmaaraimesta,palperilla olevasta tyokohtaisesta
ohjeesta. Vuoron vaihtuessa tarvittavat tiedotdtean seuraavaan vuoroon tuleville.
Ongelmia kuitenkin esiintyy vélilla mahdollisten otosten kohdalla. Lisaksi aiem-
min havaittuja ongelmia ei riittdvan tehokkaashietaneta ja tdméan vuoksi muisteta,
kun asia seuraavan kerran tulee eteéfavaituista ongelmista pitaisi saada tieto
tydmaaraimeen, kun tyd seuraavan kerran tehdadyds joidenkin tdiden kiireel-
linen aikataulu saadaan tietoon hyvin mydhaan. MjkHain ty6lla on erityisen Kkii-
reellinen aikataulu, asiasta voisi ilmoittaa aiemmsilloin kun se on tiedossa. Nyky-
aan kiireellisesta tyosta ilmoitetaan usein aivame hetkella. Muutoin tieto tulee

ajallaan ja tiedetaan, mista sita tarvittaessa saa.

Toimiston puolella koetaan myds, ettda omaa tyotskiem tietoa saa paadasiallisesti
riittdvasti. Erityisesti koetaan, etta myynniltargaka-aineisiin liittyvista asioista tie-
toa saa hyvin. Etuna koetaan organisaation piekd.kdnformaatio on erittain tar-
ked asia ja edellytys joustavalle toiminnalle. amva toiminta vaatii jatkuvaa kes-
kustelua.” Kiireisista ja juuri talla hetkella akuuteista asta on helppo keskustella
ja tehda paatoksia jo pelkastaan siksi, etta tyisddaan fyysisesti lahekkain. Haas-
tatteluissa nousi esiin myos kahvipoytakeskustelajerkitys. Talléin saa kasityksen
yleisella tasolla missa mennaan. Se taas tuo asi@homaan tydskentelyyn per-
spektiivid. Kehitettdvaakin kuitenkin on. Mikaliiegerkiksi toimitukset myohastyvat
jonkun tyon osalta, ei se aina tule tietoon. Etitiinnosta voisi ndissa asioissa tulla
enemman selkeaa tietoa. Liséksi selkedasti esiigirasasto x, mista tietoa ei saa riit-
tavasti eika ajallaan. Ainakin sitd saa itse kagggtamassa, mahdollisesti useitakin
kertoja. Tama asia on kuitenkin mennyt parempaantsan viime aikoina. Syy pa-
rannukseen saattaa johtua osaston vahvistamisastdlaityontekijalla.

Se tieto mita saadaan, tulee yleensa ajallaan.aki@isg&uitenkin poikkeuksena jo

edelld mainittu osasto x. Toivomus on, etta tietordtaan ajallaan, kun on jotain
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normaalitilanteesta poikkeavaa. Erityisesti myylenitdma on merkittdva asia.
Isommista projekteista ja normaalitilanteissa tiedee ajoissa, mutta kiireellisissa ja
hyvin nopeissa muutostilanteissa tietoa ei saa.dNevat niin akkia, ettei kenelle-
kaan valttamatta ole toisen tarvitsemaa tietoa.a Kouluu kuitenkin asiaan ja jous-
tavaan toimintaan. Haastateltavat tietavat mistéttaessa hakevat tietoa. Etuina
tahan nahdaan pieni organisaatio ja kokemus.

6.2 Kanavien tehokkuuden arviointi

Tuotannollisissa tehtavissa koetaan tehokkaimnkisaviksi painettu viestinta pa-
perilla ja kasvokkain kaydyt keskustelut. Tydohjpaperilla eli tyomaaraimet koe-
taan toimiviksi normaaleissa olosuhteissa. Eritysigjeet ja erikoisissa tilanteissa
kaivataan kasvokkain tapahtuvaa viestintda elilsimulohjeita. Tallin voidaan tar-

vittaessa heti tarkentaa kasiteltdvaa asiaa. Eokgeita kaivataan kuitenkin sanallis-
ten ohjeiden lisaksi paperille, esimerkiksi tyon#deen tai ajo-ohjelmaan. Talloin
tieto tallentuu ja se on tarkistettaviss&iikkopalaveri on hyva asia tarvittaessa.
Saadaan keskusteltua ja valitettya eteenpain getmerkiksi mahdollisista puutteis-

ta tyontekoon liittyen.”

Kanavia koetaan olevan riittavasti. Parhaat ovgalkset ohjeet tydmaaraimessa
seka kasvokkain kaytavat keskustelut, jolloin tigkddkua voidaan tehostaa varsin-
kin erikoistilanteissa. Heikoimpana kanavana kaets#hkoposti. Talla ei tuotannos-

sa juuri kayttbarvoa eika kayttgjia.

Toimistossa tyoskentelevilla séahkoposti on hyvilmiga kanava. Etuna nahdaan
erityisesti sen nopeus ja mahdollisuus viestiddtlertaajalle kohderyhmalle. Ennak-
koilmoitukset saadaan nopeasti perille. Sahkomssten kuitenkin vaara, etta sita
helposti levitetdan liian laajalle. On siis syytarkita tarkemmin, kenelle kaikille
viestin lahettdd. Vastaanottajien maaraa pitadla#larsia. Lahettajan pitaisi miettia,

ketk& oikeasti tietoa tarvitsevat.
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Kasvokkaisen viestinnan edut ovat helposti hydditénessa erityisesti kohdeor-
ganisaation kokoisessa organisaatiossa. Suurip@isétaisesta viestinnasta tapah-
tuu kasvotusten.Kasvokkainen viestinta on kaikkein paras. Silladaan tarvitta-
essa heti varmistaa / tarkentaa asiaa ja asia pé@dstenemaan hyvinKirjallinen
viestinta osittain jakaa mielipiteitd. Yhden hasstavan mielesta viralliset asiat on
parasta hoitaa kirjallisesti, kun toinen kertoingun viestinndn miinuksena olevan
sen, ettd nama paperit usein hukkuvBaihetun viestinnan voisi nykyaan unohtaa,
silla ndma paperit usein hukkuvat. Nopeat pienpliéiukalla hoidettavat paatokset
on hyva tehda kasvokkain keskustelemalla. Laajelamalukalle tarkoitetut tiedot
on ehdottomasti syyta hoitaa sahkopostilla.”

Kanavia on riittdvasti ja kaikki potentiaaliset kéytossa. Erityisesti oikein kaytetty-
na maara on juuri sopiva. Tassakin viitataan ysgrkpieneen kokoon. Varsinaisesti
huonoja kanavia ei ole, kaikki eivat vain osaa hyida niitd. Se taas on siséista-
misasia. Toiset ndkevat tehokkaimpana kanavandissrulviestinnan ja toiset sah-
kopostin. Sahkopostin etuna nahdaan myés se, efidtentti jaa aina talteen. Toi-

saalta koko taloa ajatellen se on heikko kanallg,tsiotannossa se ei ole kaytossa.

6.3 Tiedonkulun sujuvuus eri toimintojen valilla

Yleisesti ottaen tiedonkulku on sujuvaa eri toirojah valilla. Tuotannossa eri ty6-
vaiheiden valilla tieto kulkee paperin valityksejéasita tehostetaan suullisesti. Leik-
kauksessa on menty parempaan suuntaan koko aghkusJkuitenkin on tilanteita,
ettd jossain tybvaiheessa tapahtuneesta virheigstié dietoa kaikille sita tarvitsevil-
le. Lisaksi koetaan, ettd samat virheet toistuvanh lusein. Tamé& korjaantuisi var-
masti silla, etta tehostettaisiin palautteen antganja korostettaisiin sen merkitysta.

Palautteen pitaisi menna paremmin perille.

Toimiston ja tuotannon valinen tiedonkulku koet@aidasiassa sujuvaksi molempiin
suuntiin. Kuitenkin tama riippuu vahan henkilddtae tytta koskevista asioista tieto

kulkee hyvin, mutta esimerkiksi uudesta tyontekgasi tiedoteta vaikka tama tulisi
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samalle koneelle tyoskentelem&én. Johdolta kaimaedaa@mman esilla oloa ja tietoa
yleisista yritysta koskevista asioista.

Toimiston eri toimintojen valilla tiedonkulku on jswvaa. Taman mahdollistaa tyos-
kentely lahekkain. Ainoana epakohtana ndhdaangmmin mainittu osasto X, josta
tieto ei aina kulje sujuvasti. Ongelmana ei ole tprelliset kanavat, vaan tdmé on
henkilokysymys. Asia on kuitenkin parantunut osastahvistamisen myota.Tuo-
tannossa tiedonkulun sujuvuus on parantunut. Kailoh tekemisen meininki, niin
tietokin kulkee paremmin. Kehitystad on siis tapabtu Ollaan ns. yhta taloa. Tuo-
tannossa tiedonkulku on my6s oma-aloitteista, raik@yva asia.”

Toimiston ja tuotannon valillakin tiedonkulku onirtovaa. Kun tuotantoon annetaan
tietoa etukateen, saadaan sinnekin positiivistdt&ni€uotannosta tulee nopeasti tie-
toa / palautetta. Jotta sailytetdan hyva me-hamkituotannon vakea kuunneltava.
Toimiston ja tuotannon valisen tiedonkulun puutteem tydnjohtoportaan puuttu-
minen. llita — ja ydaikaan tapahtuvat asiat tulewssin valikaden kautta toimistoon.
Taméa on jatkossa pohdinnan paikka. Teknisen puasgoissa ongelmana on, etta
asia kadydaan lapi vain yhden vuoron kanssa. Samagsissa kaytetaan myos liikaa
kirjallista infoa eika sita jakseta lukeakdytantoihin kaivataan yhtenaisyytta, eli
vaikka porukka on melko pieni, vakea on silti seman.” Kaivataan yhtenainen lin-

ja siihen, kenelle tuotannon vaki kertoo asioitiasks kenelle asia kuuluu.

Kehitettavaa on siind, etta tieto saadaan oikdilhaisille. Auttaa kun saadaan vali-
kadet pois tiedonkulusta. Liséksi lisaa infoa,gotoi kehittdd omaa tyétaan. Esimer-

kiksi tuotannosta palautetta mahdollisista epaksthdi

6.4 Tyytyvaisyys saatuun tietoon

Mité tulee siséisen viestinnan avoimuuteen, ollagimen hyvin tyytyvaisia kautta
linjan. Kaikki haastateltavat olivat sitéa mieltétéetiedonkulku yrityksessa on avoin-
ta. Asioita ei pimiteta. Porukalla hyva henki, joten ei ole syyta pimittddan asiat

kasitelladn asioina.”Asiat uskalletaan sanoa suoradisdksi positiivisena asiana
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koettiin, ettei yrityksessa harrasteta kdskemistédonkulku ei ole byrokraattista,
vaan ennemminkin keskustelua hyvassa hengessaantaptosessiin liittyva tie-

donkulku on siis avointa, mutta kehitettavaa ldsityileisten asioiden viestimisessa.
Jalleen peraankuulutetaan johdolta tietoa esimsirkikd, miten

yritykselld menee yleisesti ottaen.

Saadun tiedon luotettavuudesta oltiin hyvin ykslisigé. Kohdeyrityksessa saatuun
tietoon voi luottaa. Tassakin hyva henki ja aseostioraan puhuminen ovat luoneet
luottoa tiedonkulkuun. Ainoastaan yksi haastatétaviotesi, ettd tuotannossa asioi-
ta saatetaan ehk& hieman suurennella ja ne tagigyogata suodattaa oikein.

6.5 Yleista

Haastattelun lopuksi haastateltavat saivat kerte@i sisaiseen tiedonkulkuun liit-
tyvia asioita, jos mielessa oli jotain varsinaibemstattelurungon ulkopuolelta. Esiin
nousi turhan tiedon jakaminen ja erityisesti s& ghtenevaisyytta kaivataan tapoi-
hin hoitaa tiedonkulkua.Haluaisin saada tietoon, miten muutkin hoitavatitiekul-
kua. Siten tiedan, miten ongelmatilanteet hoidefadfras haastateltavista oli sita
mielta, ettd tuotannontyontekijoita ei pitdisi manturhaan neuvomaan ja opetta-
maan. Sen alueen varsinainen ammattitaito 10ytglgési Tarkeampéaa on olla tukena
ja tarjota apua. Kuitenkin yleisen osion merkittiasia on kiteytetty yhden haasta-

teltavan viimeiseen lauseeseeXthtenevaisyytta ja selkeytta tiedonkulkuun!”

7 YHTEENVETO

Tyo6ni teoriaosuudessa kasiteltiin siséisen viegitnkannalta keskeisia tuotantopro-
sessiin liittyvid asioita ja kokonaisuuksia. Kok@uadessaan sisdisen viestinndn
teoriaa on olemassa hyvin paljon. Taman vuoksiatigsssa kasitellyt asiat rajattiin
niin, ettéa ne olivat relevantteja kohdeorganisdatigatellen. Aineisto pyrittiin ke-
radmaan mahdollisimman tuoreista lahteistd, joddot eivat olisi vanhentuneita.

Lahteet olivat padasiassa kirjallisuutta, mutta amakoli myods verkkolahteita.
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Empiirisessé osiossa tarkasteltiin kohdeyrityksantehtavissa toimivien tyonteki-
jéiden ajatuksia ja néakemyksia tuotantoprosess&dotikulun hyvista ja huonoista
kohdista. Nain saatiin kootusti esiin mahdollisghittAmiskohteita. Tutkimusmene-
telmaksi valittiin tutkimushaastattelu. Haastatakai valittiin tuotantoprosessin eri
vaiheissa tydskentelevid, eri-ikaisia ja eri sulkalfaiolevia henkil6itd. Haastattelus-
sa kasiteltiin erilaisia sisaiseen tiedonkulkuuttylWia asioita. Haastatteluiden tulok-

set olivat melko yhtenevia keskenaan.

Haastatteluissa nousi esiin ennakko-odotuksiin eahdlattavan paljon positiivisia
ja toimivia asioita. Naiden asioiden selittavandjéma oli usein hyva me-henki, re-
hellisyys ja yhteen hiileen puhaltaminen. Tuotandspssin tiedonkulkun toimivuut-

ta parantaa yrityksen suhteellisen pieni koko.

Kehitettavaakin 10ytyi. Palautteen merkitys on syarsen pitdisi ndkya enemman
kaytanndssa. Samoja virheita toistetaan siksivati@ista ei ole otettu opiksi. Se voi
johtua siit, ettei palautetta anneta riittavémtvaihtoehtoisesti siita, ettei siihen rea-
goida riittavan tehokkaasti. Palautteen avulla #&#ms vanhoista virheistd eroon ja

opitaan my0ds uusia toimintatapoja ja kehitytaan gksildina kuin yrityksenakin.

Tutkimus toi esiin myos tyontekijoiden tarpeen kadnemman yrityksen yleisista
asioista. Johdolta toivotaan enemman nakyvyyttéejaa. Esimerkiksi uudesta tyon-
tekijasta pitaisi tiedottaa koko henkilostdéd hydisgoin ennen uuden tydntekijan
tyosuhteen alkamista. Henkiloston kasvattaminekuitsa tuotantoprosessin kul-
kuun ja kaikkien on hyva tietdd mahdollisista miststa. Liséksi esimerkiksi yri-
tyksen taloudellinen tilanne saattaa vaikuttaaaiatkhin tyotehtavissa. Siksi siitakin
on syyta kertoa henkilostolle kautta linjan. Ylaiskin yhteisten asioiden kaikkien

tietoon saattaminen luo yhteenkuuluvuuden tunrsetkz sitouttaa.

Sisaisen tiedonkulun osalta kaivataan selkeytijanevaisyytta. Vaikkakin haasta-
teltavat kertoivat saavansa tarvitsemansa tiedota@n koskien jostakin, olisi hyva
olla selkeat pelisaanndét tiedonkulun suhteen. Kaikihteiset tavat toimia sujuvoit-
tavat tuotantoprosessia. Selkea vastuunjako jatramlvat varmuutta. Nama asiat

korostuvat yrityksen kasvaessa.
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Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla ylemman johda@stinta. Yleisten mutta tar-
keiden asioiden viestiminen henkiléstdlle. Toisaiteena voisi tutkia palautetta tar-

kemmin. Sen merkitysta oppimisen ja kehittymisdiktuna ei voi vaheksya.

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut pitk& presesutta se on nyt valmistu-
massa. Opinnaytetyon teko on ollut valilla hyvimrheja raastavaa ja hankalaa, mut-
ta toisaalta taas valilla mielenkiintoista. Progesskana tuli pidempidkin taukoja
kirjoittamisessa, kun ty6 ei vaan edennyt. Toigsatdias valilla tyo eteni oikein hy-
vin. Aloittaminen oli ehdottomasti vaikein kohtaga vei aikaa. Yksi valietappi oli,
kun teoriaosuus tuli valmiiksi. Haastatteluvaiheesgiskentelyd vauhditti haastatel-
tavien ihmisten suhtautuminen tyéhoni. He vaikuattigidosti kiinnostuneilta asiasta
ja siten edesauttoivat tata tutkimusta. Kiitos Kiglhaastatteluissa mukana olleille ja

my0s muille, jotka ovat tukeneet ja auttaneet ofyetyon valmiiksi saattamisessa.
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LITE 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Sisdisen viestinnan kautta saatavan tiedon arvioint

-Saatko tietoa riittavasti tyotasi koskien?

- Mista aihealueesta eniten ja mista vahiten?

- Ajoitus?

-Tiedatkd mista / kenelté haet tarvittaessa tietoa?

-Millaisen tiedon koet tarkeaksi ty6si kannalta?

Kanavien tehokkuuden arviointi

- Kasvokkaisviestinta, séahkoinen viestinta, pdinetestinta
- Kanavien maara?
- Tehokkaimmat kanavat?

- Puutteellisemmat kanavat?

Tiedonkulun sujuvuus eri toimintojen valilla, mityvaa ja missa suurimmat epa-
kohdat

-Toimistossa, esim. myynnin ja tuotannonsuunnittedélilla
-Tuotannossa, esim. leikkurin ja varaston valilla
-Toimistosta tuotantoon ja toisin pain

-Kehitysehdotuksia
Tyytyvaisyys saatuun tietoon
- Avoimuus?

- Luotettavuus?

- Suurimmat puutteet ja parannusehdotuksia?

Yleista



