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Opinndytetyon tavoitteena oli selvittad venaléistaustaisten maahanmuuttajaperheiden
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten ndkemyksid tyon haasteista ja kehitystarpeista
seka siitd, miten he kokevat voimaantumisen merkityksen seka sen nakymisen tyos-

kentelyssa. Pyrkimyksena oli samalla my6s tuottaa tietoa Empowerment of Families

with Children -hankkeen tutkimukseen.

Opinndytety6 on laadultaan kvalitatiivinen. Tutkimusta varten haastateltiin viitta las-
tensuojelun tyontekijaa, joista kaksi oli sosiaalityontekijoitd, kaksi perhetyontekijoita
ja yksi sosiaaliohjaaja. Aineisto keréttiin puolistrukturoidun haastattelulomakkeen

avulla. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla.

Tutkimustuloksissa tydntekijoiden nakemyksien mukaan voimaantuminen nékyi asi-
akkaan voimavaroja esille nostavan tydskentelyn seka asiakasta itsedan osallistavan
yhteistyon kautta. Keskeisia asioita olivat asiakkaan yksilollisyyden huomiointi tyos-
kentelytapojen ja menetelmien valinnassa seké asiakkaan tukeminen kannustuksen ja
positiivisen palautteen avulla. Tyontekijéiden omalle voimaantumiselle merkittavia
tekijoita olivat tyon kuormittavuuteen vaikuttavat tydskentelyolosuhteet (asiakasméaé-
réat, resurssit) seka tydyhteisosté ja organisaatiolta saatu tuki. Suurimmat kehittamis-
tarpeet liittyivat resurssien ja palveluiden lisédmiseen seka niiden kehittdmiseen pa-

remmin asiakkaan yksil6llisia tarpeita vastaaviksi.
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The purpose of the study was to describe the views and experiences of professionals
working with Russian immigrant families. The focus was to find out what the chal-
lenges and development targets of the job were and how the viewpoint of empower-

ment manifested itself in working and in the opinions of the interviewees.

The study is qualitative. The data was gathered from five child welfare employees of
which two were social workers, two family workers and one of them a social instruc-
tor and, was collected by using a semi-structured questionnaire, and the interview ma-

terial was analyzed by thematising.

According to the views of the employees, the empowerment of the client was taken
into notice by involving the client in the process and by focusing on the resources and
assets of the client. It was considered crucial to pay attention to the individuality of the
clients when choosing suitable working methods and, supporting them by giving posi-
tive feedback and encouragement. The essential factors considering the employees’
own empowerment were working conditions - including resources and the number of
customers - and the support of the work community and the organization. The main
required developments were increasing resources and services, as well as adjusting

these to fit the needs of the clients better.
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1

JOHDANTO

Aiheina maahanmuuttajuus ja monikulttuurisuus ovat seké pakolaisuuden ettd jatku-
vasti lisddntyvan maahanmuuton myo6té enenevasséd méarin ajankohtaisia, mika luo
haasteita my0ds uusien sopeutumiskéytantdjen kehittdmiseen eldman eri osa-alueilla.
Venédjankielisen vaeston seka muiden maahanmuuttajaryhmien lisdéntyesséd myos eri-
laiset haasteet ja ongelmat eri palveluympéristOissé nousevat esiin. Erds ndista palve-
luympéristoista ovat sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka koskettavat maahanmuuttaja-

perheiden elamaé laheisesti seka lasten ettd aikuisten kautta.

Maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tehtavaa tydskentelya kuvaavia tutkimuksia on
tehty Suomessa useita. Marja Katisko (2012) kartoitti lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden kokemuksia maahanmuuttajaperheista lastensuojelun asiakkaina ja totesi maa-
hanmuuttajuuden tuovan omat erityishaasteensa tydskentelyyn. Eri ammattilaisten na-
kemyksid maahanmuuttajatyosta selvittaneessa tutkimuksessa (Pitkanen & Kouki
1999) haastatellut sosiaalityontekijat nostivat esille samoja asioita. Erityisesti kielion-
gelmat ja kulttuurisen tiedon ja koulutuksen puute koettiin ongelmallisiksi. Maahan-
muuttajien erityistarpeet kuormittavat resurssipulan, ohjeiden ja kaytannon ristiriidan

sekd oman koulutuksen riittaméattdmyyden kanssa painivia tyontekijoita entisestaan.

Perhety® ja empowerment ovat hyvin moniselitteisia, jatkuvan kdymistilan alla olevia
ilmioita. Empowermentista tarjolla oleva tieto ja tutkimus on suomalaisen sosiaalialan
ja varsinkin suomen kielen nakékulmasta kovin suppeaa vaikka asiakkaan voimavaro-
jen ja niiden merkityksen voidaan katsoa olevan kosketuksissa lahes kaikkeen sosi-
aali- ja terveysalalla tehtavaan tydskentelyyn. Perhety® on késitteend hyvin pinnalla
oleva aihe, mutta senkin rooli ja eri toteutusmuodot suomalaisessa palvelujarjestel-
méssa hakevat edelleen jatkuvasti paikkaansa ja kaipaisivat tuekseen lisda kokonais-

valtaisempaa jasennysté erilaisten tutkimusten ja jasennysten muodossa.

Oma opinndytetyoni on osa laajemman kokonaisuuden muodostavaa Empowerment of
Families with Children -hanketta. Hankkeen tavoitteina ovat muun muassa lapsiper-
heiden hyvinvoinnin parantaminen Suomi - Vengjé-rajan laheisyydessd, sosiaalipalve-
luiden ja erityisesti monikulttuurisen perhetyon laadun ja saatavuuden kehittdminen
sekd Suomessa ettd Vendjalla, sosiaali- ja perhekulttuureihin liittyvén tietoisuuden ja
vastavuoroisen ymmarryksen lisédminen sekd monikulttuurisen ehkéisevén ja voi-

maannuttavan perhetydn koulutuksen tuottaminen.
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Tutkimukseni aiheena ovat sosiaalialan ammattilaisten nakemykset venaldistaustaisten
lapsiperheiden kanssa tyGskentelysta Lappeenrannan kunnan alueella. Tutkimukseni
tavoitteena on tyontekijoita haastattelemalla keré&té tietoa venaléistaustaisten perhei-
den kanssa tehtdvasta perhetydsta ja muodostaa tdman pohjalta kuvaa siitd, minka-
laista tyoskentely voimaantumisen ndkokulmasta tarkasteltuna kaytanndssa on seka

minkalaisia haasteita ja kehittdmistarpeita tyontekijoiden ndkemyksista nousee esille.

Tutkimuksen keskeisen viitekehyksen muodostavat perhetydn ja empowerment-késit-
teen eli voimaantumisen teoriat seka maahanmuuttajuuteen liittyva teoriatieto. Perhe-
tyon teoriaan on siséllytetty myds sosiaalialan asiakastyéhon liittyvaa tutkimustietoa,

joka on mielestani olennaista kaikkien edellamainittujen teemojen kannalta.

2 MITA ON PERHETYO?

2.1 Perhetydn monimuotoisuus

Perhetydn maaritelma ei nykypaivanakaan ole yksiselitteinen vaan kyseistd nimitysta
voidaan kayttdd kuvaamaan hyvin erilaisia toimintamalleja ja -muotoja. Perhety6té
voidaan madritelld monella eri tapaa riippuen siita tarkastellaanko kasitetta esimer-
kiksi tydn lahtdkohtien ja tavoitteiden, toimintaymparistdn ja taustaorganisaation tai
kaytettyjen tydskentelytapojen ndkokulmasta. Perhetyd toimii osana laajempaa perhe-
politiikan kenttad, jonka tavoitteina ovat perheiden hyvinvoinnin tukeminen ja edistéa-
minen erilaisissa elaméntilanteissa lainsaddannon ja erilaisten tukimuotojen avulla.
Perhetyoté ei ole madritelty tietyn ammattikunnan harjoittamaksi vaan sité tehd&éan
monissa eri instituutioissa, julkisella sektorilla, jarjestoissd, seurakunnissa ja yrityk-
sissa seka erilaisten hankkeiden ja projektien merkeissa. (Natkin & Vuori 2007, 7 - 8;
Ronkko & Rytkonen 2010, 27 - 28.)

Perhetyo voi olla perhetyontekijan nimikkeelld toimivan tyontekijan toteuttamaa ta-
voitteellista tyoskentelya perheiden kanssa, esimerkiksi lastensuojelun tai neuvolan
perhetydssd, tai tydskentelyd ohjaava lahestymistapa tai tydomenetelmad, esimerkiksi
kouluissa, paivahoidossa, sairaaloissa tai pdihde- ja mielenterveyspalveluissa. Laajim-
millaan maériteltynd kaiken perheiden ja sen jasenien kanssa tehtavan tygskentelyn
voidaan katsoa olevan perhety6td, oli se sitten suoraan koko perheeseen tai perheiden

muodostamaan yhteisdon kohdistuvaa tai yksittaisen perheen jasenen kautta perhee-
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seen vaikuttavaa. (Ronkko & Rytkdnen 2010, 27 — 28; Uusiméki 2005, 31 - 33.) Per-
hety0 onkin usein moniammatillista tyotd, jossa yhdistetd&dn osaamista ja tietoa yli or-
ganisaatiollisten ja hallinnollisten rajojen (Natkin & Vuori, 2007, 7). Erilaisten perhe-
muotojen yleistyessa perhetydn asiakkaina voi laajasta palvelundkokulmasta katsot-
tuna olla hyvinkin erilaisia perheitd, mutta valtaosa tyoskentelysta kohdistuu lapsiper-
heisiin, joissa keskeisend asiakkaana on yleensa lapsi tai nuori (Vuori & Natkin 2007,
7-8).

Palvelurakenteen ndkokulmasta tarkasteltuna perhety6té voidaan jaotella kaikille per-
heille saatavilla oleviin perhepalveluihin seka tarkemmin kohdistettuun perhety6hon,
joka yleensa jasentyy erityispalveluiden alaisuuteen. Perhepalvelut perustuvat vapaa-
ehtoisuuteen, asiakaslahtoisyyteen ja prosessiin, jossa perhe on itse hakemiensa palve-
luiden vastaanottajan kun taas perhetydssa tydskentely on tavoitteellisempaa ja suun-
nitelmallisempaa ja enemman tydntekijan huoleen ja nakemyksiin perustuvaa, sisal-
téen eradnd piirteenadn tuen lisaksi usein myos kontrollin. (Ronkk6 & Rytkénen 2010,
28 -29.)

Perhetydté tutkineen selvityshankkeen mukaan sosiaalityon piirissa perhety6ta toteu-
tetaan tarkemmin méaériteltyna tyoskentelymuotona, kun taas muilla sektoreilla perhe-
ty6té tehddén niin sanotusti perustyon lisana. Peruspalveluiden, kuten terveydenhoi-
don, péivahoidon, koulun seka kotipalvelun tarjoama perhety6 luokitellaan padasiassa
ennaltaehkéisevaksi perhetyoksi, kun taas sosiaalitydn alaisen perhetyon voidaan las-
tensuojelullisen luonteensa myota katsoa olevan kohdennetumpaa ja intensiivisempaa.
(Uusimaki 2005, 23, 30 - 31.)

Perheiden palvelujen tarvetta ja sen intensiivisyyttd méaarittdvat perheen tarvitseman
tuen voimakkuus ja perheen tilanteen herattdma huoli. Rajan muodostaminen sille riit-
tavatko perheelle yleiset tukipalvelut vai tarvitaanko perheeseen varsinaista perhetyon
nimikkeell& tehtavaa tydskentelya voi joskus olla haasteellista sekéd perheiden yksil6l-
lisyyden etta palveluiden rajoihin liittyvien epdselvyyksien vuoksi. (Uusimaki 2005,
33-35)

Perhetyon kasitettd voidaan méaritella my6s tydskentelyn luonnetta kuvaten. Perhe-
tyosté kaytettavia kasitteitd ja nimikkeitd onkin runsaasti, ja ne vaihtelevat hyvin pal-

jon niitd toteuttavien tahojen ja palvelun tuottajien valilla (Uusiméki 2005, 19). Késit-
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teet viittaavat yleensa joko sita toteuttavaan tahoon (muun muassa seurakunnan perhe-
ty®, neuvolan perhetyd, lastensuojelun perhety6), tydskentelyn pdamaéaériin (ennaltaeh-
kaiseva perhetyd, kuntouttava perhetyd, tehostettu perhety0), tydskentelyssa kaytetta-

viin metodeihin (intensiiviperhety, toiminnallinen perhety0) tai perhetyén kohteeseen
(paihdeperhetyd, vauvaperhety0). Perhetyota kasittelevaa ja maarittelevad tutkimuk-

sellista tai arvioivaa tietoa on myds hyvin vahan. (Heino, Berg & Hurtig 2000, 10.)

2.2 Ennaltaehkéiseva perhetyo

Ennaltaehkaiseva perhetyd on kaikille perheille saatavilla olevaa varhaiseen tukeen ja
varhaiseen puuttumiseen perustuvaa tyoskentelyd. Tavoitteena ennaltaehkaisevéssa
tyossad on yll&pitaa ja lisata perheen hyvinvointia, ennaltaehkaista mahdollisia ongel-
mia seké auttaa perhettd I0ytdmaan omat voimavaransa (Ronkko & Rytkénen 2010,
32 — 33; Jarvinen ym. 2007, 34 - 35). Pyrkimyksené on ohjaamisen ja neuvonnan
avulla tukea perhetta tdman arjessa, auttaa perhetta tunnistamaan mahdollisia riski- ja
ongelmatilanteita ja tukea niiden selvittdmisessa sekd pysayttaa jo olemassa olevien
haittojen ja ongelmien eteneminen. P&&painotus ennaltaehk&isevassa perhetydssa on
perheen tukemisessa eiké huoli perheen tilanteesta ole yleenséa vield kovin suuri. Tyds-
kentely on yleensa myos lyhytaikaista. (Ronkkoé & Rytkénen 2010, 32 — 33; Jarvinen
ym. 2007, 34 - 35.) Lapsiperhe-projektia kasitteleva raportti VVarhaista tukea lapsiper-
heille kuvaa ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen tarkoittavan perheen tasolta katsottuna
perheen mahdollisuutta saada apua ongelmiinsa niin pian kuin se heista itsestaan tun-
tuu tarpeelliselta, ja tydskentelyn aloittamista varhaisessa ja keskeiseksi koetussa elé-

méanvaiheessa (Haggman-Laitila, Ruskomaa & Euramaa 2000, 20 - 21).

Ennaltaehk&iseva perhetyo tapahtuu p&éasiassa terveydenhuollon, paivéhoidon, koti-
hoidon, koulujen seka erilaisten jarjestdjen antamana tukena ja apuna erityisesti lapsi-
perheille (Uusiméki 2005, 30 - 31). Ehkéiseva perhetyo pitaa sisallaén peruspalvelui-
den tarjoamat kaikille avoimet perhepalvelut terveydenhuollon, pdivahoidon ja koulun
piirissa, joissa perhety6té ei ole tarkemmin maaritelty erillisend tyon osa-alueena vaan
se kuuluu osaksi niin sanottua perustyoskentelya. Kaikille avoimia toimintamuotoja
voivat olla myds esimerkiksi diti-lapsikahvilat ja erilaiset vertais- ja harrastusryhmat.
(ROnkko ja Rytkonen 2010, 32 - 33.) Perhetydn kenttd on kuitenkin jatkuvasti kehit-

tyvé ja esimerkiksi paivéhoidossa ja kouluissa perhetydtd on jaoteltu myads erillisen
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perhetyontekijan tehtavéksi, mik& mahdollistaa monipuolisemman tyéskentelyn koko

perheen kanssa (Jarvinen ym. 2007, 40 - 42).

Ennaltaehkaisevaa perhetyota toteutetaan myos suunnitelmallisempien perhetyon jak-
sojen kautta sosiaalitoimen ja neuvolan alaisuudessa (Ronkko ja Rytkénen 2010, 33).
Tallaisia toimintamuotoja ovat esimerkiksi yleensa sosiaalitoimen alaisuudessa toi-
miva lapsiperheiden kotipalvelu ja neuvolapalveluiden tarjoama neuvolan perhetyo.
Lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa kokonaisvaltaista tukea ja apua arjessa selviytymi-
seen, jossa ongelmat ja haastavat tilanteet voivat vaihdella lasten kasvatuskysymyk-
sistd arjen rytmittdmiseen, kotit6ihin tai vaikkapa toisen vanhemman sairastumisen
aiheuttamaan tilapdiseen tuen tarpeeseen. Neuvolan perhetyontekijé toimii terveyden-
hoitajan rinnalla tukea tarvitsevissa perheissa ja auttaa kotikdyntien ja keskustelujen
avulla erilaisissa parisuhteeseen, vanhemmuuteen ja kasvatukseen liittyvissa asioissa.
(Jarvinen ym. 2007, 35 - 40.)

2.3 Lastensuojelun perhetyo

Suomen lainsaadanto ei talla hetkelld tunnista perhety6té lainkaan itsenaisena sosiaali-
palveluna. Lastensuojelulaki velvoittaa kuntia lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
jarjestdmiseen, mutta virallisena kasitteend perhety0 esiintyy vain erdana lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimista. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Perhetyota tehdaan lasten-
suojelussa seka avo- etta sijaishuollon alaisuudessa, jossa toteutetaan seké ennaltaeh-
kaisevéa ettd korjaavaa tyoskentelyd. Ongelmien ennaltaehkéisyyn pyrkivaa tyoté to-
teutetaan yhteistyossa julkisen sektorin palveluiden, kuten neuvolan, paivahoidon,
seurakunnan seka kasvatus- ja perheneuvoloiden, sekd jarjestdjen kanssa, joista naky-
vimpind toimijoina ovat olleet muun muassa Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Las-
tensuojelun keskusliitto, Ensi- ja turvakotien liitto sek& Pelastakaa Lapset ry. (Saarnio
2004, 248.)

Lastensuojelu kuuluu erityispalveluiden piiriin ja sen alainen perhety0 vaatii aina las-
tensuojeluasiakkuuden seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan paatoksen

perhetydn aloittamisesta avohuollon tukitoimena. Lastensuojelun perhety6 pohjautuu
jokaiselle asiakasperheelle laadittavaan yksilolliseen lastensuojelun avohuollon asia-

kassuunnitelmaan. Tydskentelyn tulee olla tavoitteellista ja suunnitelmallista ja sen
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sisaltd, kesto ja tavoitteet maaritetddn ennen perhetyon aloitusta. Lastensuojelun sosi-
aalityontekija vastaa asiakasohjauksen lisdksi perhetyon koordinoinnista seké ohjauk-
sesta, mutta itse perheessa tapahtuvan k&ytannon tydskentelyn suunnittelu ja toteutus
on perhetyontekijoiden vastuulla. Sosiaalityontekija ja perhetyontekija arvioivat per-
hetyon prosessia ja perhetydlle asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa
asiakasperheen kanssa. Lastensuojeluun ja sen myota myos lastensuojelun perhetyo-
hon liittyy eradna piirteena myos tietynasteinen kontrolli. Perhety0ta ei voida kuiten-
kaan toteuttaa ilman perheen suostumusta ja edes jonkinasteista yhteistyéhalukkuutta,
mutta perhettd voidaan lastensuojelullisiin seikkoihin vedoten motivoida tai tarvitta-
essa velvoittaa osallistumaan perhetyéhon. (Myllarniemi 2007, 16 — 17; Hurtig 2003,
27.)

Perhetydn kaytto lastensuojelun tukitoimena tulee ajankohtaiseksi, kun lapsen huolen

pidon, tarpeiden tai turvallisuuden katsotaan olevan uhattuina. (R6nkko ja Rytkonen
2010, 34). Ongelmat lastensuojelun asiakasperheissa voivat liittya esimerkiksi van-
hempien jaksamiseen tai paihde- ja mielenterveysongelmiin, perhevakivaltaan, per-
heen siséisiin vuorovaikutusongelmiin tai lapsen koulunkéayntiongelmiin, kaytoshairi-
Oihin tai kasvatukseen liittyviin ongelmiin. Ongelmien moninaisuuden johdosta per-
heill4 on usein myds muita tukimuotoja, kuten kuntoutusta ja hoitokontakteja. (Myl-
larniemi 2007, 20; Jarvinen ym. 2007, 46.)

Perhetydn toimintamuotoja tutkineen raportin mukaan (Heino, Berg & Hurtig 2000,
186 - 187) perhetyon kdytanndn toteutus rakentui eri tavoin eri alueilla. Perhetyonteki-
JOisté osa tyoskenteli tiimeissa, osa kiintedn tai vaihtuvan tyoparin kanssa ja osa yksin
saaden talloin usein taustatukea sosiaalityontekijalta. Perhetyontekijoiden tiimeista osa
oli kotipalvelun uudelleenorganisoinnin myo6ta sijoitettu kiinteammin lastensuojelun
alaisuuteen ja osa organisoitu siihen suunnitelmallisesti. Monet kunnat tdydensivat
perhetyon palveluja myos jérjestdjen ja muiden yksityisten toimijoiden tarjoamia pal-
veluja ostamalla. My6s lastensuojelulaitoksissa tydskentelykéytannot vaihtelivat eri
yksikkojen vélilla. Perhetyo-kasitteelld kuvattiin seké satunnaisempaa ja yhteydenpi-
toa yll&pitavaa tydskentelyd sijoitettujen lasten perheiden kanssa, mutta myos intensii-
visempad tyoskentelya ei-sijoitettujen lasten perheiden kanssa. Osassa laitoksista per-
hetyota toteutti laitoksen henkilokunta perustyon lisand, osassa siihen oli erotettu erik-
seen tyontekijoita. (Heino, Berg & Hurtig 2000, 185 - 186.)
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Perhety6té voidaan lastensuojelun piirissé toteuttaa myos ymparivuorokautisena lai-
toksessa tapahtuvana perhekuntoutuksena. Lastensuojelulaitoksissa toteutettaville per-
hekuntoutusjaksoille osallistuvien perheiden tilanteeseen liittyy usein vakavia ongel-
mia perheen sisdisessa vuorovaikutuksessa ja lapsen tarpeisiin vastaamisessa, joihin
avohuollon muilla toimilla ei ole kyetty riittavasti vaikuttamaan, seké kasvanut huos-
taanoton riski. Vanhempien problematiikka liittyy usein vahvasti paihde- ja mielenter-

veysongelmiin. (Heino 2008, 43.)
2.1 Monikulttuurinen perhety6

Tybskentely maahanmuuttajaperheiden kanssa ei paapiirteiltddn poikkea muiden per-
heiden kanssa tydskentelystd, mutta oman lisédnsa siihen tuo erilaisen kulttuurin ja kie-
len tuomat haasteet. (Salmenkangas 2008, 45 - 46.) Haasteita keskinaiselle ymmarryk-
selle tydntekijén ja asiakkaan vélisessa viestinndssé voivat aiheuttaa maailmankuvien
ja kokemusmaailmojen erilaisuus, joiden mydta myds sanoille ja ilmaisuille annetut
merkitykset voivat erota toisistaan voimakkaastikin. Suomalainen suora, asiapitoinen
ja totuudenmukainen viestinté voi eri kulttuurin edustajasta tuntua vieraalta, jopa tun-
gettelevalta ja epakohteliaalta, ja saada talla tavoin aikaan vaarinkasityksid maahan-
muuttaja-asiakkaan vilttelevien ja totuutta muuntelevien vastauksien myota. Tietyt
asiat voivat toisen kulttuurin piirissa olla vaiettuja ja sopimattomia puheenaiheita, kun
taas toisessa kulttuurissa niistd avoimesti puhuminen koetaan téysin normaaliksi. Kult-
tuurierot voivat nakya myds sanattomassa viestinnassa, eleissa, ilmeissa, aanenpai-

nossa ja -voimakkuudessa seka puheen rytmissa ja tauottelussa. (Raty 2002, 66 - 69.)

Yhteisen kielen mahdollinen puuttuminen on myos keskindisen ymmarryksen kan-
nalta suuri haaste. Tulkkipalvelujen kdytté on asiakastyon sujuvuuden edellytys sil-
loin, kun maahanmuuttaja ei selviydy valtakielta kayttamalla. Aidinkieli on jokaisen
yksilon tunnekieli, joten tulkin kdytté mahdollistaa asiakkaalle laajemman ja tasmalli-
semman ajatusten ja tunteiden ilmaisun. Tyontekijan tehtdvana on huomioida tulkin
kayton vaikutukset vuorovaikutukseen sekd varmistaa, ettd asiakas ymmartaa késitel-
tavat asiat. Keskustelu tulkin valityksella on normaalikeskustelua hitaampaa, joten se
vaatii riittdvan ajan varaamista asiakastapaamiselle. Tydntekijan tulee myos kohdistaa
puheensa tulkin sijasta suoraan asiakkaalle, jotta tdma ei koe tulleensa tilanteessa si-
vuutetuksi. (Raty 2002, 149 - 151, 154 - 156, 160.)
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Kulttuurien valinen ristiriita nakyy lastensuojelupalveluissa, joissa maahanmuuttajien
osuus asiakkaista on kasvanut. Maahanmuuttajaperheet ovat omassa kulttuurissaan
usein tottuneita tukeutumaan sukulaisten ja lahiyhteison muodostamaan verkostoon.
Uudessa ymparistosséa parjaaminen, mahdollisine sopeutumisvaikeuksineen ilman tu-
kiverkostoa, voi joskus osoittautua hyvin haasteelliseksi. Tietdmys Suomen palvelu-
jarjestelmasta ja lastensuojelusta on usein vahaist ja lastensuojelu késitteend hyvin
vieras tai merkitykseltaan erilainen kotimaan viranomaisjarjestelmaén verrattuna. Ka-
sitykset perheesté ja lapsen roolista voivat olla hyvin erilaisia suomalaiseen kulttuuriin
verrattuna ja ongelmat avioliitossa ja lasten kasvatuksessa totuttu ratkaisemaan per-
heen kesken. Yhteisollisessa kulttuurissa eldneiden perheiden voi olla vaikea ymmar-
t&& viranomaisten puuttumista perheen siséisiin asioihin. Nakemyserot ja tietdmétto-
myys aiheuttavat ennakkoluuloja ja jopa pelkoa perheissd, jotka vaikeuttavat yhteis-
ty6ta viranomaisten kanssa. (Raty 2002, 174; Salmenkangas 2008, 45 - 46.)

2.2 Perhetyon tyoskentelykaytantoja

Perhetydn ldhtokohtana toimii perheiden yksil6llinen tuen ja avun tarve. Perhetyon
piirissé on seka hyvinvoivia ettd kriisiytyneita perheita ja tydskentelyn tavoitteet maa-
ritellaén jokaisen perheen kohdalla yksildllisesti heidén tarpeitaan vastaaviksi. (Jarvi-
nen ym. 2007, 15.) Tyoskentely perheiden kanssa voi liittyd esimerkiksi lasten kehi-
tys- ja kasvatuskysymyksiin, parisuhteen ja vanhemmuuden tukemiseen, elinolojen
jarjestdmiseen ja arjen hallintaan, perheen sisaisten vuorovaikutustaitojen tukemiseen
sekd sosiaalisten taitojen kehittdmiseen ja téalla tavoin myds syrjaytymisen ehkaisyyn.
Tyontekijén rooliin sisaltyy myos lapsen tai nuoren edun huomioiminen ja tarvittaessa
sen turvaaminen. Pd&asiallisena tavoitteena kaikella tyoskentelylld on koko perheen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisd&dntyminen. (Ronkko & Rytkoénen 2010, 27; Jarvi-
nenym. 2012, 112 - 113.)

Perheiden kanssa tehtévéé tyoskentelyd voidaan toteuttaa hyvin erilaisia tyoskentely-
muotoja, toimintatapoja ja menetelmid kdyttaen. Kaytannon tydskentely voi koostua
kotikaynneistd, perhetapaamisista, henkilokohtaisista keskusteluista, erilaisista kerho-,
ryhma-, retki-, ja leiritoiminnoista seka perhekuntoutuksesta. Menetelminé tyontekijat
voivat kayttaa esimerkiksi ohjausta, neuvontaa, keskusteluja, videoavusteista perheoh-
jausta seké erilaisia toiminnallisia menetelmid ja tyovélineitd. Yleisia tyovélineita ovat

esimerkiksi erityisesti lasten kanssa tyoskentelyyn kehitetyt kortit (mm. Nalle-kortit,
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vahvuuskortit, elaman tarkeat asiat -kortit) seké erilaiset verkosto- ja roolikartat (van-
hemmuuden roolikartta, parisuhteen roolikartta, sukupuu). Tydskentely muotoutuu jo-
kaisen perheen kohdalla omanlaiseksi perheen yksil6llisten tarpeiden mukaan ja kay-
tettdvat menetelmat valikoituvat sen my6té. (Jarvinen ym. 2012, 158; Myllarniemi
2007, 35.)

Erds tarked perhetytssa yleisesti kaytettdva menetelmé on suunnittelu ja dokumen-
tointi. Tyoskentelyn suunnittelu auttaa sek& tyontekijoité ettd asiakasperhetté jasenté-
maan tyoskentelyprosessia ja tukee tydskentelyyn ja sen tavoitteisiin sitoutumista, eri-
tyisesti perheen ollessa itse mukana niiden méarittelyssa. Tydskentelyn virallinen do-
kumentointi on lain edellyttdmad. Dokumentointi tukee tydskentelyn suunnittelua ja
toimii tarkednd valineend tyoskentelyn laadun, vaikuttavuuden seka kehittdmisen arvi-
oinnissa. Dokumentointi lisdd myos tydskentelyn luotettavuutta ja turvallisuutta seka

asiakkaiden etta tyontekijoiden osalta. (Jarvinen ym. 2012, 158 - 159.)

Lastensuojelussa perhety6té tehdadn yleensa paritydskentelynd. Tydskentely suunni-
tellaan yhdessa tyOparin kanssa, mutta kdytannon toteutus jakautuu seké itsendiseen
ettd yhteisesti tehtyyn tydskentelyyn. Mahdollisuus reflektoida ja keskustella tyéhon
liittyvista asioista toisen tydntekijan kanssa nostaa tydskentelyn laatua ja tukee tyossé
jaksamista. Asiakasperheiden kotona tehtévassa tydskentelyssé tydparin mukanaolo
lisd& my0s tyontekijan turvallisuutta seka asiakkaan etta tyontekijan oikeusturvaa.
(Heino 2008, 52.)

3 LAADUKAS PERHETYO JA SEN HAASTEET

3.1 Vuorovaikutuksen merkitys asiakassuhteessa

Perheiden kanssa tehtévéssa tydskentelyssa hyvin merkityksellinen asia on tyontekijén
ja perheen jasenien vélille rakentuva vuorovaikutussuhde ja sen laatu (R6nkko & Ryt-
konen 2010, 168 — 168). Vuorovaikutussuhde toimii pohjana asiakassuhteelle ja siiné
kaytettaville menetelmille (Jarvinen ym. 2012, 141) ja on ty6n toimivuuden ja tulok-

sellisuuden kannalta merkittava tekija (Uusimaki 2005, 37).

Vuorovaikutuksen laadulle on keskeisté sen aito dialogisuus, joka edellyttaa tyonteki-
jalta asiakkaan ainutlaatuisuuden kunnioittamista sekd tdman hyvéksymistd oman elé-

mansa asiantuntijana. VVuorovaikutussuhteen tulee perustua aidolle toisen ihmisen
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kohtaamiselle, kunnioitukselle ja ymmarrykselle. (Rostila 2001, 40 - 42.) Dialogisessa
vuorovaikutuksessa tyontekijan tulee olla utelias asiakkaan maailman suhteen (Rostila
2001, 42) ja aidosti kuunnella hanen ndkemyksidan siit4, mutta ennen kaikkea olla
valmis antautumaan eraanlaiseen epavarmuuden ja tietdmattémyyden tilaan, jossa en-
nakkokasitykset ja -tiedot eivét rajaa uusien oivalluksien ja ymmarryksen syntya. Té-
man vuoksi erityisesti tyontekijan taytyy huomioida mahdolliset asiakkaaseen ja tilan-
teeseen liittyvat ennakkoluulonsa, jotka voivat aiheuttaa ongelmia vuorovaikutuk-
sessa. (Monkkdnen 2002, 38, 40; Monkkdnen 2007, 28.)

Perhetydssa tarvitaan monipuolista ja laaja-alaista asiantuntemusta, joten koulutus ja
osaamisen kehittdminen ovat perhetydntekijélle keskeisessé roolissa olevia asioita.
Perhety0ta tehddén kuitenkin vahvasti myds omalla persoonalla, joten tyontekijén
luonne ja persoonallisuus ovat tyéhon vaikuttavia seikkoja. Perhetydntekijalle tarkeitéa
ominaisuuksia ovat aitous, luotettavuus ja empaattisuus. Toimivan yhteistyosuhteen
muodostumista edesauttaa kiireettdmyys ja kunnioittava ja luottamuksellinen tapa toi-
mia asiakkaan kanssa. (Uusimaki 2005, 37.) Asiakkaan arvokas kohtaaminen vaatii
tyontekijan osallistumista tydskentelyyn tunneulottuvuudella (Laitinen & Kemppainen
2010, 160).

3.2 Tyoskentelyn eettisyys

Perhetydssa ollaan vahvasti kosketuksissa perheen siséisten asioiden kanssa, jotka voi-
vat liittya esimerkiksi yksilon tai perheen itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyydensuo-
jaan tai tasa-arvoiseen kohteluun. Ty6skentelyn laadun ja sen tasa-arvoisuuden toteu-
tumista madrittavat erilaiset lait ja asetukset, mutta ty6lle asetetut arvot ja niiden poh-
jalta madritetyt eettiset periaatteet ohjaavat tyontekijoitéd vaihtelevissa tilanteissa,
joissa valmiita vastauksia ei ole ja oman harkinnan kéyttd on valttaméatonta. Sosiaali-
ja terveysalan eri ammattiryhmille ja organisaatioille laaditut eettiset periaatteet nosta-
vat esille ihmiseldman arvokkuuden ja sen kunnioittamisen sekd jokaisen ihmisen oi-
keuden saada tukea hyvinvointinsa lisdédmiseksi tai palauttamiseksi. Perhetyolle tar-
keit4 asioita edell& mainittujen liséksi ovat myos lapsen kasvun ja kehityksen turvaa-
minen ja vanhempien oikeus saada tukea lapsen oikeuksien turvaamiseen. (Ronkko &
Rytkdnen 2010, 47 - 48.)
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Eettiset periaatteet voivat toisinaan aiheuttaa myas ristiriitatilanteita. Sosiaali- ja ter-
veysalalla litankin yleinen esimerkki on vaikeus noudattaa eettisia periaatteita tyos-
kentelyolojen vuoksi. Resurssit saattavat mahdollistaa esimerkiksi asiakkaiden kohtaa-
miseen vahemman aikaa kaytettavaksi, kuin tyontekija itse toivoisi ja kokisi riitta-
vaksi. (Ménkkdnen 2007, 32 — 33.) Perheiden kanssa tydskennellessa haasteellista voi
olla my0s jokaisen perheenjasenen tarpeiden ja nakokulman huomioiminen tydskente-
lyssé. Eri yhteistyOtahoilta tulevat odotukset ja toiveet tuovat myos oman lisdnsa tyon
vaatimuksiin. Moniin tilanteisiin ei kuitenkaan ole olemassa oikeita tai vaaria vastauk-
sia vaan ratkaisut niihin etsitdan yhteistydssa kaikkien asianomaisten kanssa neuvotte-
lemalla ja keskustelemalla. (Ronkko & Rytkonen 2010, 51.)

Perhetydn luonne edellyttaa tyontekijoilta jatkuvaa oman tyoskentelyn, kéytettyjen
menetelmien ja ty6tapojen sekd oman suhtautumisen arviointia. Erityisesti lastensuo-
jelussa tyontekijoiden kohtaamat tilanteet voivat olla harkintaa vaativia ja tunnepitoi-
siakin, esimerkiksi lapsen huostaanottoon liittyvissa asioissa. Perhetyontekijan roolin
kahtiajakautuminen seka auttajaksi etta kontrolloijaksi voi aiheuttaa ristiriitatilanteita.
(Ronkko & Rytkdnen 2010, 47 — 49.) Eettisten periaatteiden lapikayminen, niiden
avaaminen ja arviointi on tarkead tehda koko tyoyhteison kesken, jotta kaikki tyonte-
kijat saadaan paremmin sitoutetuksi niiden noudattamiseen. Periaatteista keskustele-
minen lis&d myos tydskentelyn seka koko tydyhteison toimintakulttuurin eettisté kes-
tavyyttad. (Monkkdnen 2002, 33.)

3.3 Palvelurakenteen toimivuus

Erot perheiden kanssa tehtavén tydskentelyn toteutuksessa seké siihen liittyvien késit-
teiden merkityksissa aiheuttavat palveluiden paallekkaisyytté seka vaikeuksia asiak-
kaiden palveluihin ohjautumisessa. Kuntien véliset erot perhety6n saatavuudessa ovat
merkittavié ja perhety6hon liittyva kasitteistd hyvin kirjavaa ja sekavaa. Osassa kuntia
perhety6ta on jasennetty pitkélle monimuotoiseksi toiminnaksi, osassa sitéd ei ole ni-
mettynd tyoskentelymuotona tarjolla lainkaan. Perhetydn monialaisuus vaikeuttaa
tarkkojen rajauksien ja madrittelyjen tekoa ja toiveet ja odotukset eri sektorien toimi-
joiden tehtavistd menevét helposti paallekkain eivétka asiakkaat aina tiedd, misté apua
tulisi hakea. Myds perheiden tarpeet ovat muuttuneet yhteiskunnallisten muutosten

myota. Perheiden eldmantilanteet ovat monimutkaistuneet tyon ja perheen vélilla tasa-
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painotellessa ja lasten ja nuorten ongelmat seka erityispalveluiden tarve kasvaneet, sa-
malla kun perheiden luonnolliset sosiaaliset verkostot ovat supistuneet. (Uusiméki
2005, 17 - 19, 35 - 36.)

Perhetydn monialaista toimintaa ja kasitteistod seka erityisesti ennaltaehkaisevan ja
lastensuojelullisen toiminnan roolijakoa ja yhteistyota tulisi selkiyttdd (Uusimaki
2005, 36), jotta kuntien palveluihin jakautuvista mé&érarahoista paattavilla henkilGilla
olisi ymmarrys siitd, mista toiminnasta on kyse ja mihin rahoitusta tulisi kohdistaa
(Heino 2008, 36, 39). Taloudellisten sdastotoimenpiteiden takia monen kunnan tarjoa-
mat peruspalvelut ovat olleet riittdmattémia ja erityispalvelut tasta syysta ylikuormit-
tuneita. Palveluiden oikea-aikaisuus ja niiden riittdva saatavuus on perhetyon vaikutta-
vuuden kannalta merkittavé asia. Palvelujarjestelmén ja yhteistyon kehittaminen eri
toimijoiden valilla tulisikin tapahtua perheiden lahtokohdista tarkasteltuna. (Jarvinen
ym. 2010, 248.)

Perheille itselleen tarkeita asioita tuen saamisessa ovat kunnioitus, tarpeiden huomioi-
duiksi tuleminen seké& niihin oikealla tavalla vastaaminen. Taustaorganisaatiolla ei
padasiallisesti ole asiakkaille merkitystd, mutta lastensuojelupalveluiden asiakkuus
koetaan edelleen hyvin leimalliseksi. (Uusiméki 2005, 36.) Perhety6 kuitenkin painot-
tuu tand péivana vahvasti juuri lastensuojelun perhetyéhon. Toivottavaa olisi, etta per-
hety0 voitaisiin aloittaa sita tarvitsevissa perheissa jo varhaisessa vaiheessa ja téll4 ta-
voin mahdollistaa myds ongelmia ehkéiseva tydskentely. Kaytanndssa perheen tilanne
on usein kuitenkin jo perhetyon asiakkuuteen tullessa kriisiytynyt ja avuntarve suuri.
Perhetydn kaytto avohuollon tukitoimena saattaa joskus olla jopa viimesijainen keino
tilanteissa, joissa jo tydskentelyé aloitettaessa on epavarmuus siitd kyetdanko silla vas-
taamaan perheen moniongelmaisuuteen. (Myllarniemi 2007, 16 - 17, 12, Jarvinen ym.
2007, 44.)

Maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tehtdvaa tydtd on monessa kunnassa kehitetty
runsaasti, mutta puutteita ja kehittdmistarpeita 16ytyy edelleen. Erityisesti maahan-
muuttajalasten erityistarpeiden huomioiminen on lastensuojelupalveluissa liian va-
haisté. Lapsella tulee olla oikeus kayttad omaa kieltdan, harjoittaa omaa uskontoa ja

toteuttaa omaa kulttuuriaan, miké aiheuttaa haasteita esimerkiksi huostaanotto- ja si-
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joitustilanteissa. Maahanmuuttajapalveluiden keskittdmisen sijaan monet maahan-
muuttajalapsista sijoitetaan hajanaisesti yksikoihin, joissa on silla hetkelld tilaa. (Réty
2002, 175.)

3.4 Tyontekijoiden hyvinvointi

Perhetydn tydskentelytahti on yleensd tiivis ja asiakkaiden maaréat vaihtelevat kah-
desta asiakasperheestd jopa viiteenkymmeneen perheeseen tyontekijaa kohti (Heino
2008, 70). Perhetyon ilo ja hemmennys-raportin mukaan perhetyontekijat itse arvioi-
vat ihanteelliseksi asiakasméaaraksi noin nelja asiakasperhetta kerrallaan, miké kéaytan-
ndssa jaa kuitenkin yleensa toteutumatta (Heino, Berg & Hurtig 2000, 185 — 187).
Heinon (2008) mukaan keskustelu asiakasma&ran mitoituksesta on perusteltua tyon
vaativuuden ja siind kohdattavien ilmididen traumaattisen luonteen vuoksi. Mitoitusta-
vaksi Heino ehdottaa perheiden lukumaaran laskemisen sijaan perheiden avuntarpeen
vaativuuden maarittamista. Talléin asiakasperheiden maaraéa voitaisiin sdadella niiden
haastavuuden perusteella eivatkd tyontekijat kuormittuisi lilan monen vaativan per-
heen kuormasta. (Heino 2008, 70.)

Perheen kanssa tydskentelylle on tarkedd myds johdon tai ylemman maarittavéan tahon
tuki, jota ilman energiaa kuluu runsaasti tyoskentelyn tarpeen perustelemiseen, joka
taas osaltaan lis&é tyon kuormittavuutta. Lastensuojelulaitoksissa tehtédvén perhetyon
kokevat erityisen raskaaksi yksikkonsa ainoat perhetyontekijét, joilla ei ollut vertaistu-
kea saatavilla. Tallaisessa tilanteessa tyotehtavien rajaamisella ja oman rajallisuuden
ymmartamiselld on merkittavé rooli tydssé jaksamisen kannalta. Erotettaessa perhetyo
laitoksen varsinaisesta tyostd, on tarkeda suunnitella tyonjakoa osastotyon ja avotyon
vélilla. Perhetytssa ylipaatédan koetaan usein olevan liian vahén aikaa intensiivisesta
asiakassuhteesta palautumiseen ja sen purkamiseen seké tyoskentelyn suunnitteluun.
Monessa organisaatiossa haasteena on tydskentelymallin puuttuminen niissa tehtavalle
perhetyolle, miké aiheuttaa osaltaan myos ajankéytéllisia ongelmia. (Heino, Berg &
Hurtig 2000, 185 — 187.)

Lastensuojelutyd on luonteeltaan l&htokohtaisesti vaativaa ja haasteellista. Lasten ja
nuorten huostaanottotarpeeseen ja sijoitusprosessiin liittyvat vaativat selvitys- ja arvi-
ointitehtavat seka paatokset edellyttavéat tyontekijalta korkeaa ammatillista osaamista.

Taman lisdksi myos lastensuojelupalveluiden alaisuudessa tehtavé perhety6 on vastaa-
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vasti haastavampaa muuhun perhetyéhon verrattuna. Heino (2008) esittaékin raportis-
saan lastensuojelun sosiaali- ja perhetydon maarittamista erityistasoiseksi tydskente-
lyksi, joka edellyttdisi myos koulutustason ja sen sisallon, kaytettyjen tyonimikkeiden

seka palkkaustasojen uudelleen maarittelya. (Heino 2008, 68 — 69.)

Tyon jatkuva kuormittavuus vaikuttaa tyontekijan fyysiseen ja psyykkiseen hyvin-
vointiin seka eettiseen moraaliin, jos han joutuu jatkuvasti sité vastoin toimimaan.
Tyota tukevien rakenteiden, kuten koulutuksen ja tyonohjauksen, vahentaminen vain
lisad tyontekijan uupumusta. Tyontekijan uupumukseen yleensa liittyvia tekijoita ovat
lilan suuret asiakasmadarat, johtamisen heikkous seka tyonjaon epéselvyys. Jos néihin
asioihin yhdistyy viel& johdon ymmartdméattdmyys tyon henkista kuormittavuutta ja
sen tukemisen tarvetta kohtaan, tyontekijan jaksaminen on vaarassa. Tyontekijan hy-
vinvointia tukevia tekijoita ovat innostava johtaminen, esimiehilta ja tyotovereilta
saatu tuki ja palaute, hyvat vertais- ja asiakaskontaktit, tydyhteisdssa vallitseva inno-
vatiivinen ja kunnioittava ilmapiiri sek& hyviksi koetut tydskentelyolot, joissa tiedon-
kulku toimii ja organisaation tuki motivoi tyontekijad. Tyontekijé jaksaa ja on moti-
voitunut, kun han mieltda tyonsa siséllon kiinnostavaksi ja kokee voivansa hallita sita
ja vaikuttaa asioihin. (Ronkkd & Rytkonen 2010, 295 — 296.)

4 MAAHANMUUTTAJUUS

4.1 Maahanmuuttajaperheet Suomessa

Vuoden 2011 lopussa Suomessa asui 118 183 ulkomaan kansalaista, joista 90 prosent-
tia oli ulkomailla syntyneitd ja 93 prosenttia vieraskielisid. 1980-luvulta lahtien ulko-
maalaisten mé&ara Suomessa on hiljalleen kasvanut ja Kiihtynyt erityisesti 1990-luvulla
turvapaikanhakijoiden sek& Neuvostoliiton alueelta tapahtuneen paluumuuton lisaan-
tyessd. Vuodesta 2007 saakka ulkomaalaisvaestd Suomessa on kasvanut joka vuosi yli
10 000 henkiléllad ja vuonna 2009 ulkomaalaisvaeston vuosittainen kasvu saavutti vuo-
den 1991 ennatystason. Suuresta kasvusta huolimatta Suomen ulkomaalaisvéeston
maaré on kansainvélisesti verrattuna pieni, vuonna 2011 se oli vain 3,4 prosenttia

koko vaestostéd. (Ulkomaalaiset ja siirtolaisuus 2011, 11 - 12.)

Maahanmuuttajaperheet tilastoissa tarkasteltuna koostuvat perheistg, joissa joko toi-
nen tai molemmat vanhemmista ovat ulkomaan kansalaisia. Suomessa tallaisia lapsi-

perheitd on runsaat 30 000. Perheitd, joissa toinen tai molemmat vanhemmista ovat



21

vieraskielisid, on noin 40 000. (Maahanmuuttajaperheet.) Kéytdnndssd maahanmuut-
tajataustaisia perheita on kuitenkin enemman, silla osassa perheité vanhempi tai van-
hemmat ovat saaneet Suomen kansalaisuuden eivatka nain ollen nay tilastoissa (Ali-
tolppa-Niitamo & Sdderling 2005, 9).

4.2  Veniléistaustaiset maahanmuuttajaperheet Suomessa

Suomen yli 170 eri ulkomaan kansalaisuusryhmasta kaksi suurinta muodostivat vuo-
den 2011 lopussa Viron seké Vendjan kansalaiset (Ulkomaalaiset ja siirtolaisuus 2011,
14). Vendjaa aidinkielendén puhuvat muodostavat Suomessa suurimman vieraskieli-
sen ryhmd, jonka koko on viimeisen 10 vuoden aikana kasvanut runsaasti (Suurimmat
vieraskieliset ryhmét 2002 ja 2012). 2000-luvun alussa yli puolet entisen Neuvostolii-
ton alueelta muuttavista olivat suomalaista syntyperéé olevia paluumuuttajia eli inke-
rinsuomalaisia. Paluumuuttajien taustat ovat hyvin erilaiset ja osa heista on elanyt
koko elaménsa taysin eri kulttuuriympéristéssa ennen muuttoa Suomeen. (Raty 2002,
82 - 83.) Kaikki entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneet henkil6t eivét kuitenkaan
ole paluumuuttajia vaan heidat voidaan jakaa neljaan ryhmaan. Suurin ryhma koostuu
etniseltd taustaltaan suomalaisista maahanmuuttajista, joiden vanhemmista yksi tai
isovanhemmista kaksi ovat suomalaisia ja, jotka ndin ollen ovat oikeutettuja paluu-
muuttoon. Osa ryhmaésta ei kuitenkaan koe itseddn paluumuuttajiksi vaan muuton pe-
rusteena on ollut jokin muu syy, kuten tyd, opiskelu tai avioliitto. Toinen ryhma koos-
tuu etniselté taustaltaan suomalaisten paluumuuttajien perheenjésenista ja kolmas
tyon, opiskelun tai avioliiton takia Suomeen muuttaneista etniseltd taustaltaan venalai-
sisté tai virolaisista henkil6istéd. Neljannen ja pienimméan ryhméan muodostavat vené-
jankieliset maahanmuuttajat, joiden muuton syyna on ollut muu kuin paluumuutto, ku-
ten esimerkiksi opiskelu, tyo tai avioliitto. (Liebkind, Mannila, Jasinskaja-Lahti, Jaak-
kola, Kyntdja & Reuter 2004, 22 — 23.)

Vuoden 2010 tilastojen mukaan perheitd, joissa toinen tai molemmat puolisoista olivat
vendjankielisid, oli 21 600. Suomessa vuonna 2010 vendjankielisten perheiden ylei-
simmét yhdistelmat olivat perheet, joissa molemmat vanhemmista olivat venajankieli-
sid (11 200 perhettd) sek& perheet, joissa mies oli suomenkielinen ja nainen vengjan-
kielinen (7 700 perhettd). Vendjankielisten perheiden osuus kaikista Suomessa asu-

vista vieraskielisista perheista on 30 prosenttia. (Perheet 2010, 1, 9.)
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4.3 Kotoutumisprosessi ja sen haasteet

Uuteen maahan muuttavien henkildiden ympardivén todellisuuden voidaan katsoa
koostuvan kolmesta samanaikaisesta maailmasta. Maahanmuuttajalla on edelleen yh-
teys entiseen kotimaahansa vaikka han eldd maahanmuuttajayhteisossé osana vahem-
mistdd. Maahanmuuttajavahemmistoén kuulumisesta huolimatta hén on silti kuitenkin
yhtd lailla osa suomalaista yhteiskuntaa. Maahanmuuttajien sopeutuminen uuteen ym-
paristoon tapahtuukin yleensé véhitellen, sopeutumalla ensin omaan véhemmistoryh-
maan ja tata kautta myos osaksi vallitsevaa yhteiskuntaa. Maahan jo aiemmin muutta-
neet maahanmuuttajat toimivat usein tarkeana tukena, apuna ja sosiaalisena verkos-
tona, jossa maahanmuuttajalla on mahdollisuus yllapitd4d omaa kielté ja kulttuuria.
Suomessa maahanmuuttajien ja heiddn muodostamiensa etnisten ryhmien mééra on
kuitenkin suuria kaupunkeja lukuun ottamatta vahéinen, joten monilla maahanmuutta-

japerheista ei ole mahdollisuutta vertaistensa tukeen. (Réaty 2002, 108.)

Osalla maahanmuuttajista on taustallaan vaikeita ja jopa traumaattisia kokemuksia.
Lahtd omasta kodista seka uuteen tilanteeseen sopeutuminen on jokaisella voimak-
kuudeltaan ja kestoltaan hyvin yksil6llinen prosessi. Erot sopeutumisprosessissa voi-
vat olla suuria perheenjédsenten vélill4, mika voi aiheuttaa turvattomuuden ja yksinai-

syyden tunteita my9s oman perheen siséisesti. (Ronkko & Rytkdnen 2010, 151.)

John Berry on kehittanyt akkulturaatioteorian kuvaamaan eri kulttuurien edustajien
valista suhtautumista ja kontaktia toisiinsa. Berry jaottelee teoriassaan nelja akkultu-
raatiostrategiaa, joita maarittavat henkildiden suhtautuminen niin oman kulttuuriperin-
tonsa ja identiteettinsa sailyttdmiseen kuin suhteiden yllapitoon muiden kulttuuristen
ryhmien kanssa. Maahanmuuttaja, jonka strategiana on assimilaatio, ei pida tarkeané
oman kulttuuri-identiteettinsa sailyttamista ja sulautuu ja hakeutuu kanssakédymiseen
vallitsevan kulttuurin edustajien kanssa. Jos maahanmuuttajahenkilon suhtautuminen
muihin kulttuureihin on negatiivista ja kieltaytyvaa ja halu oman kulttuuri-identiteetin
séilyttamiseen vahva, on tuloksena separaatio eli eristdytyminen ympéroivasta yhteis-
kunnasta. Maahanmuuttajan kokiessa tarkeéksi sek& oman kulttuurinsa sdilyttdmisen
ettd suhteiden yllapidon muihin kulttuureihin tuloksena on integraatio eli sopeutumi-
nen yhteiskuntaan. Marginalisaatio eli syrjaytyminen sekd omasta ettd vallitsevasta
kulttuurista seuraa, kun maahanmuuttajalla ei ole kiinnostusta, halua tai mahdolli-

suutta oman kulttuurinsa yll&pitoon tai uusien kulttuureiden kohtaamiseen. Teoriaa
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voidaan tarkastella sekd vahemmiston, eli maahanmuuttajien nakékulmasta ettd enem-
miston eli yhteiskunnan jasenien ndkokulmasta. Akkulturaation lopputulos ei ole I&-

hesk&an aina riippuvaista vain vahemmiston omasta suhtautumisesta ja asenteista vaan
siihen vaikuttavat voimakkaasti myos yhteiskunnan vahemmistdille tarjoamat mahdol-

lisuudet tai sen luomat rajoitukset. (Berry 2005, 9 - 10.)

4.4  Erot kulttuurissa ja palvelurakenteissa

Kulttuuri ei ole my6tasyntyinen asia vaan jokainen ihminen kasvaa oman kulttuurinsa
jaseneksi ymparoivan yhteiskunnan ja sen jasenien vaikutuksen myo6ta. Kulttuurilla on
vaikutuksensa yksilon tapoihin toimia ja hahmottaa maailmaa, mutta tiettyyn kulttuu-
riryhméan kuuluminen voidaan kokea hyvin eri tavoin. Osittain yhtendiset hahmotus-
tavat kulttuuriryhmassé eivat tarkoita sitd, ettd kaikki siihen kuuluvat jasenet kayttay-
tyisivét tai ajattelisivat samalla tavoin vaan jokaisen maailmankatsomus maérittyy pit-

kalti myos heidan yksilollisten elaméankokemustensa pohjalta. (Réaty 2002, 42 - 44.)

Uuteen maahan muutto pitdd myos sisalladn muuton uuteen kulttuuriin, mika tarkoit-
taa oman kulttuurin toteutuksen sek& oman kielen k&yton véistaméatonta rajoittumista.
Taman mydta myos yksilon status ja paikka yhteiskunnassa muuttuvat. (Ronkko &
Rytkdnen 2010, 151.) Yhteiskuntaan osallistuminen ja sopeutuminen edellyttavét uu-
den maan valtakielen osaamista. Oman &idinkielen sailyttdmista ja siirtdmista seuraa-
ville sukupolville ei silti kuitenkaan tule unohtaa silla sen merkitys omalle kulttuurille
on suuri. (Raty 2002, 154.)

Maahanmuuttajaperheen jésenten kotoutuminen voi olla hyvinkin eritahtista, mika voi
muuttaa tai vaaristaa perheen siséisia vuorovaikutus- ja valtasuhteita (Katisko 2012,
36). Lapset usein oppivat uuden Kkielen ja sulautuvat uuteen elinympdristéén vanhem-
piaan helpommin, jonka vuoksi he saattavat toimia erédénlaisina kulttuuritulkkeina
vanhemmilleen samalla kun itse kdyvét vield lapi sopeutumisprosessia kahden kult-
tuurin vélilld. Maahanmuuttajavanhemman tai -vanhempien vaikeudet uudessa ympaé-
ristossa voivat vaikuttaa heidan auktoriteettiinsa lasten silmissé. Auktoriteettiongelmat
voivat ndkyé haasteina kasvatuskysymyksissd, jotka usein poikkeavat jo ldhtdkohtai-
sesti vallitsevan ympériston kulttuurista. (Ronkkod & Rytkdnen 2010, 153 - 154.)
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Oman aidinkielen seka kulttuurin yllapitdminen ja oppiminen vaatii maahanmuuttaja-
lasten kohdalla runsaasti tukea. Osa maahanmuuttajavanhemmista ei valttaméatta ym-
marrd oman Kkielen séilyttdmisen tarkeytta eika heilld ole taitoja tai jaksamista kielen
puhumiseen tai opettamiseen lapsille. Aidinkielen hallinta kuitenkin tukee uuden kie-
len oppimista ja edellyttdd kotona harjoittelun lisaksi ulkopuolista opetusta ja kayttoa
my0s perheen ulkopuolella. (Raty 2002, 154 - 156.)

5 EMPOWERMENT ELI VOIMAANTUMINEN

5.1 Voimaantumisen madarittely

Englanninkielisestd sanasta empowerment kdytetaan taméan hetken kirjallisuudessa
monia eri k&&nnoksid, kuten voimaantuminen, valtaistuminen, valtaistaminen tai voi-
mavaraistaminen, mutta vakiintunutta suomennosta ei termille ole. Empowerment-ka-
sitettd voidaan kayttaa esimerkiksi puhuttaessa tutkimuksellisesta lahestymistavasta,
eettisista tai poliittisista nakemyksisté seké sosiaalitydssa ja muissa auttamisamma-
teissa kaytettavasta tydorientaatiosta. (Kuronen 2004, 277 — 278.) Yksimielista mallia
ja maaritelmaé voimaantumiselle ja lahestymistapaa sen kaytdnnon soveltamiselle ei
kuitenkaan ole vaan sitd kuvailevat teoriat ovat edelleen hyvin monimuotoisia (Adams
2008, 58).

Robert Adams (2008) madrittelee voimaantumisen yksildiden, ryhmien ja yhteisojen
kyvykkyydeksi hallita omaa tilannettaan, kdytta4 valtaa ja saavuttaa asettamiaan ta-
voitteita seké prosessiksi, jossa he pystyvét seka yksilollisesti ettd yhteisollisesti pa-
rantamaan omaa seké toisten elamanlaatua. Adams nékee yksilon voimaantumispro-
sessin kokonaisvaltaisena ja ei-hierarkkisena prosessina, jonka pohjana toimivat yksi-
I6n omat saavutukset ja sosiaalinen toiminta ympériston kanssa. Keskeista prosessille
on yksilén mahdollisuus tuntea osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta. (Adams 2008, 17 —
18.)

Voimaantumisen olemusta Adams tarkastelee kolmen eri nakékulman kautta. Ensim-
mainen niistd kuvailee empowermentia absoluuttisena asiana, joka on yhteydessa yk-
silén tai ryhman voiman ja vallan saavuttamiseen. Toisen nakokulman mukaan voi-
maantuminen liittyy prosessiin, jonka lopputuloksena on yksilon tai ryhman suhteelli-
nen voimaantuminen ja, jonka edeltdvaa olotilaa ilmentéé taas suhteellinen voimaan-

tumisen puuttuminen. Toisessa nakdkulmassa voimaantuminen ndhdéan suhteellisena,
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kun taas ensimmaisessé kuvailussa sen olemassaolo kuvataan absoluuttisena. Kolman-
nessa ndkokulmassa voimaantumisella viitataan prosessiin, jossa kyvykkyys kayttaa
voimaa ja valtaa siirtyy yksilosta tai rynmaésté toiseen. (Adams 2008, 62.)

Juha Siitonen tarkastelee voimaantumista yksilon nakékulmasta kuvaillen sita henki-
Iokohtaiseksi ja yksilolliseksi prosessiksi, joka kuitenkin tapahtuu vuorovaikutuksessa
ympaériston kanssa. Ympériston vaikutus voi Siitosen mukaan olla voimaantumista tu-
kevaa tai rajoittavaa. Voimaantuneella yksilolla on luottamusta ja uskoa itseensé ja
tulevaisuuteen seké halua ja kykyja vaikuttaa omaan elamaansa erilaisia padmaaria
asettamalla. Yksilon voimaantuminen on laheisesti kosketuksissa yksilén hyvinvoin-
tiin, jonka kannalta merkittavié asioita ovat muun muassa kokemukset vapaudesta, hy-
vaksynnastd, itsemaaraamisestd, itseluottamuksesta seké toiveikkuudesta. VVoimaantu-
mista voidaan pyrkié tukemaan ja mahdollistamaan ulkopuolelta positiivisen vuoro-
vaikutuksen avulla, mutta voimaantumisen aktiivisena toimijana on aina yksild itse,
sité ei voida tehda tai saada aikaan kenenk&an puolesta. (Siitonen 1999, 117 - 118, 162
- 164.)

Ympariston vaikutus voimaantumisprosessiin nakyi esimerkiksi masentuneiden ver-
taisryhmissa, joissa olleiden asiakkaiden voimaantumiskokemuksiin sisaltyivét tunte-
mukset itsensa ilmaisun helpottumisesta, itsetuntemuksen ja -luottamuksen lisdénty-
misesta sekd ihmissuhteissa koetusta vuorovaikutuksesta ja myotaelamisesta. Ymméar-
tavassa ja jakavassa vuorovaikutuksessa ryhmén jasenten ymmarrys omista voimava-
roistaan kasvoi, mika edesauttoi muutokseen ja tulevaisuuteen suuntautumista. (Juntu-
nen 2008, 63 - 71.)

5.2 Voimaantumisen merkitys asiakastydssa

Empowerment-késite on suomalaisen sosiaalitydn piirissé verrattain uusi asia. Sosiaa-
lityon tieteelliseen ja ammatilliseen keskusteluun ké&site on tullut vasta viime vuosina
ja sille annetut merkitykset vaihtelevat vield runsaasti. Sosiaalitydssa voimaantuminen
on nékynyt seka yksildiden ja yhteisdjen kanssa tehtévassa tyossa ettd organisaatiolli-
sella ja yhteiskunnallisella tasolla. (Kuronen 2004, 279, 283.) Voimaantumista voi-
daan tarkastella sek& pddmaarand ettd prosessina (Hokkanen 2009, 319), jonka tavoit-

teena on oman eldman hallinnan ja kontrollin parantaminen. (Kuronen 2004, 283)
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Perheiden kanssa tehtavén tydskentelyn painopiste on viime vuosina siirtynyt yha
enemman ongelmaldhtoisyydestd voimavaroja ja ratkaisuja korostavaan l&hestymista-
paan. Voimavaral&htoisessa tyoskentelyssa syyttelya ja turhaa menneisyyden pohdin-
taa valtetdaan keskittymalla sen sijaan tulevaisuuteen ja vahvuuksien ja ratkaisujen 16y-
tdmiseen (Saarnio 2004, 247 - 248). Empowerment esiintyy voimavaralahtoisessa so-

siaality0dssé yhtené sen keskeisimmista kasitteista ja tavoitteista (Kuronen 2004, 281).

Ilmari Rostila (2001, 41) maarittelee empowermentin voimavarakeskeisessa tyosken-
telyssa yksilon toimintavoiman kasvuksi. Asiakkaan toimintavoima kasvaa hénen ja
sosiaalisen ympériston vuorovaikutuksessa, jossa asiakasta tuetaan 16ytamaan omat
vahvuutensa ja voimansa sille suotuisissa olosuhteissa. Tyontekija hyvaksyy asiak-
kaan ja taman omat ndkemykset tilanteestaan seké vahvistaa ja tukee taman kykyé sel-
viytya ja uudistua. Kantava tekija voimavarakeskeisessa tydskentelyssa on tyontekijan
ja asiakkaan yhteistydsta syntyva voima, synergia, joka on suurempi kuin osapuolten
voima erikseen. Tarke&& yksilon voimaantumisprosessissa on kokemus yhteenkuulu-
vuudesta, joka voi asiakastyossa realisoitua asiakkaan ja tyontekijén valisessé suh-
teessa. Tyontekijan tehtdvana on tukea yhteenkuuluvuuden tunteen toteutumista myds

asiakkaan muissa ihmissuhteissa. (Rostila 2001, 40 — 42.)

Voimaantumiseen liittyy nimensa mukaisesti myos vallan kasite. Sosiaalityon parissa
keskustelua on herattanyt tyontekijan vallan kayttd asiakkaaseen. Sosiaality0ssd, ja
erityisesti lastensuojelussa, oleva kontrollin piirre luo vaistamatta tyontekijéan ja asiak-
kaan vélille epatasapainon vallan suhteen, jos tydskentely pohjautuu jahmeasti vain
hallinnollisiin ja juridisiin tekijoihin eik& sen sisaltdmaa kontrollia tunnisteta. Tama
estaa asiakkaan osallisuuden ja ndin ollen myds tdméan mahdollisuuden voimaantua.
(Hokkanen 2009, 326.)

5.3 Tyontekijan voimaantuminen

Tyontekijoiden voimaantumismahdollisuuksia kartoittaneen tutkimuksen (Mattila
2008) mukaan tyontekijoiden voimaantumiselle keskeistd on heidén halunsa oppia
uutta ja sietdd omaa keskenerdisyyttaan, pikemminkin hyddyntden sen eteenpdin kul-
jettavana voimana. Kokemus siitd, ettei kykene vastaamaan tyon vaatimuksiin, uuvut-
taa ja vahentéa tyontekijan voimavaroja. Myos liiallinen osaamisen ja ammatillisuu-
den korostaminen rajoittavat tyontekijan kehittymismahdollisuuksia eivatka anna tilaa

h&nen oman persoonansa ja aitojen tunteidensa esilletulolle. Ulkoisilla tekijoilla on
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vaikutusta voimaantumiseen erityisesti sosiaali- ja terveysalalla tyéskentelevien tyon-
tekijoiden kohdalla. Kyseisté alaa leimaa tyon haasteellisuus ja kiire, jotka voivat
edesauttaa tyontekijan uupumusta. Uupumukseen taas liittyy usein tunne siit4, ettd sen
aiheuttava syy on itsen ulkopuolella ja ndin ollen siihen ei ole mahdollista vaikuttaa.
Tuen puute ja jopa lannistava suhtautuminen tydyhteison ja esimiehen suunnalta vie-
vat tyontekijan voimavaroja. Tyontekijé, joka ei ole voimaantunut itse, ei ole kyke-
nevainen myoskaan huomioimaan asiakkaidensa voimaantumista ja osallistamista sa-
malla tavalla kuin tyontekija, jolla on luottamusta omiin voimavaroihinsa seka roh-
keutta tunnistaa myds omat puutteensa. Voimaantumaton tydntekija alistaa ja vaarin-
kayttad valtaansa asiakkaisiin ja kohdistaa tyoskentelyn epdonnistumisen syyt heihin
sen sijaan, etta tunnistaisi puutteita omassa toiminnassaan. Keskeista tyontekijan voi-
maantumismahdollisuuksille ei olekaan epdonnistumisten ja kehitystarpeiden puute
vaan niihin kannustava ja tukeva suhtautuminen tyontekijéiden ja tyoyhteison keskuu-
dessa. (Mattila 2008, 121 — 125, 128.)

Erdana edellytyksend asiakkaan kanssa tehtdvan muutostyon onnistumiselle on tyonte-
kijan usko. Raskas ty0, jossa suurten vaikeuksien ja onnettomien ihmiskohtaloiden jat-
kuva kohtaaminen saa aikaan pettymyksia ja vasymystd, voi uuvuttaa ja turruttaa
tyontekijan. Tyontekija saattaa suhtautua onnistumisiin epéilevésti myos suojellakseen
itsedan pettymyksiltd. Tyontekijan tulisi kuitenkin kyetd asettamaan epéuskonsa taka-
alalle silla se voi tarttua asiakkaaseen ja nain ollen tuhota tydskentelyn onnistumisen
mahdollisuudet. (Rostila 2001, 42.)

5.4 Voimaantumista vai voimaannuttamista?

Mattila (2008) jakaa tyontekijan ja asiakkaan valisen toiminnan kolmeen erilaiseen
tapaan: auktoriteettilahtdiseen puolesta tekemiseen, tyontekijalahtdiseen ohjaamiseen
ja opettamiseen sekd yhdessa etsimiselle ja I6ytamiselle perustuvaan yhteistydsuhtee-
seen. Mitd tyontekijajohtoisempaa toiminta on, sitd huonommat ovat asiakkaan mah-
dollisuudet voimaantua. Tyontekijélla saattaa itselldan olla hyvéantahtoinen kasitys toi-
mintansa olevan asiakasta voimaannuttavaa vaikka se ei sit4 olisi. N&denndisesti voi-
maannuttavassa tyoskentelyssa tyontekija sortuu asiakasta osallistavan toiminnan si-
jaan neuvomaan ja toimimaan asiantuntijana asiakkaan omaa elamaa koskevissa asi-

oissa. Voimaantuminen nédhdaan tyontekijan osalta talldin usein suorana lopputulok-
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sena asiakkaalle antamiselle tai hanen puolestaan tekemiselle. Mattilan mukaan asiak-
kaan voimaantuminen edellyttaa tyontekijaltd oman toiminnan ja etiikan kriittista tar-
kastelua sek& ”1ahimmaisenrakkautta” ja omien tarkoitusperien tavoittelun sijaan yh-
teisty6td ja ymmarrysta. (Mattila 2008, 125 — 130, 132 — 133.)

6 TUTKIMUSTEHTAVAN MAARITTELY

6.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimukseni tavoitteina on selvittdd venélaistaustaisten maahanmuuttajaperheiden
kanssa tydskentelevien ammattilaisten nakemyksia tyon haasteista ja kehitystarpeista.
Tavoitteena on saada tietoa myos siitd millaiseksi tyontekijat kokevat voimaantumisen
merkityksen perheiden kanssa tehtavéssa tyoskentelyssa sekd millé tavoin voimaantu-
minen nékyy tai mill4 tavoin sitd tyoskentelyssd heidan mielestdan huomioidaan.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimukselle asettamani tutkimusongelma on: Miké on tyontekijoéiden nakemys
voimaantumisen roolista tyoskentelyssa venalaistaustaisten maahanmuuttajaper-

heiden kanssa ja miten tydskentelya voitaisiin kehittaa?

Tutkimusongelmaani tarkentavia alakysymyksia ovat:

- Milla tavoin asiakkaan voimaantumisen tukemista huomioidaan tydskentelyssa?

- Millaisten tekijéiden koetaan vaikuttavan tydskentelyyn/asiakkaan voimaantumi-

seen ja mill& tavoin?

- Millaiset asiat vaikuttavat tyontekijan omaan voimaantumiseen?

- Millaisten kehittamistoimien/muutosten tarve nousee haastatteluista esiin?
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TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytetydsséani kaytin lahestymistapana kvalitatiivista eli laadullista tutkimusme-
netelmé&a, jonka tehtdvana on todellisen elaman kuvaaminen ja pyrkimys aiheen koko-
naisvaltaiseen ymmarrykseen (ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161). Omana
tavoitteenani tutkimuksessa oli tarkastella venéléistaustaisten perheiden kanssa tyos-
kentelevien sosiaalialan ammattilaisten ndkemyksié perhetyon toimivuudesta, haas-
teista seka kehittamistarpeista, viitekehyksenéani voimaantuminen. Tutkimuksen ei ol-
lut tarkoitus tuottaa laajemmin yleistettavissa olevaa tietoa vaan se kuvaa ennen kaik-

kea tyontekijOiden henkilokohtaisia ndkemyksia ja kokemuksia aiheesta.

7.2 Tutkimusotannan rajaus ja haastateltavien valinta

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan yleensa harkinnanvaraista ja pienta otosta, jota
pyritaan tutkimaan mahdollisimman perusteellisesti. Padpaino aineiston merkityksessa
on sen laadulla, ei m&arélla. (Eskola & Suoranta 2008, 18.) Tutkimustani varten haas-
tatellut henkil6t koostuivat venaldistaustaisten perheiden kanssa tydskentelevista las-
tensuojelun tyontekijoista Kaakkois-Suomessa sijaitsevan kunnan alueelta. Haastatel-
tavat valikoituivat vastaamalla myonteisesti lastensuojelun tyontekijoille lahetettyyn
haastattelukutsuun. Haastateltavia oli yhteensd 5 tyontekijaa, joista 2 olivat lastensuo-
jelun avopalveluiden sosiaalityontekijoitd, 1 lastensuojelun sosiaaliohjaaja seka 2 las-

tensuojelun perhetyontekijoitéa.

7.3 Aineiston keruu puolistrukturoidulla haastattelulomakkeella

Koska opinndytetyoni on osa Empowerment of Families with Children -hanketta, kéy-
tossani oli hanketta varten koostettu valmis haastattelulomake (liite 2). Kéyttdmassani
haastattelulomakkeessa oli elementtejd seka strukturoidusta ettd puolistrukturoidusta
haastattelusta. Strukturoidun ja puolistrukturoidun haastattelun yhteisena piirteena
ovat kaikille samat ja yleensa myds samassa jarjestyksessa esitettavat kysymykset,
mutta vastaustapa on niissa erilainen. Strukturoitu haastattelu noudattelee lomakehaas-
tattelua valmiiden vastausvaihtoehtojen kaytolla kun taas puolistrukturoitu haastattelu
antaa haastateltavalle vapauden kéyttaa vastauksissa omia sanojaan. (Eskola & Suo-

ranta 2008, 86.) Kéayttamani haastattelulomake sisélsi sekd avoimia kysymyksié etta
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valmiit vastausvaihtoehdot sisaltavia strukturoituja kysymyksia. Monivalintakysy-

myksissa vastaukset annettiin numeroarviointia kayttaen.

Jokaisen haastattelun toteutin valmiin haastattelulomakkeen mukaisesti. Lomake oli
kuitenkin omaa tutkimustani huomioiden hyvin laaja, joten valikoin aineistosta vain
omiin tutkimuskysymyksiini vastaavat ja soveltuvat kysymykset. Taman liséksi tay-
densin lomaketta itse laatimillani puolistrukturoiduilla lisdkysymyksilla (liite 3), joilla

pyrin saamaan tarkentavaa tietoa haluamistani aiheista.

Lahetin haastattelulomakkeen jokaiselle haastateltavalle sdéhkdpostitse etukateen.
Talla tavoin heilld oli mahdollisuus halutessaan tutustua lomakkeeseen jo ennalta. Lo-
makkeeseen lisdédmani kysymykset eivét olleet ennakkoon lahetetyssé lomakkeessa
mukana, joten niit4 haastateltavilla ei ollut mahdollisuutta ndhdéd ennen varsinaista
haastattelutilannetta. Halutessaan heilla oli kuitenkin mahdollisuus tutustua kysymyk-

siin haastattelutilanteessa ennen varsinaisen haastattelun aloittamista.

Toteutin haastattelut henkilokohtaisesti haastattelemalla vaikka kyseessa olikin loma-
kemuotoinen haastattelu, joka olisi ollut mahdollista toteuttaa my6s lahettamalla lo-
makkeet haastateltaville. Henkilokohtainen haastattelu tarjosi kuitenkin mahdollisuu-
den esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia seka tarpeen tullen auttaa haastatelta-
vaa kysymyksissa ilmenevien epaselvyyksien kanssa. Haastattelut tallensin nauhuria
kayttéen.

7.4  Aineiston késittely ja analysointi

Haastattelujen jalkeen litteroin nauhoitukset helpommin késiteltavaéan tekstimuotoon.
Haastattelulomakkeen laajuudeen johdosta en kéyta kaikkea sen tuottamaa haastattelu-
materiaalia tydssani. Varsinaisen aineiston omaa tutkimustani varten kerésin teemoit-
telun avulla (Eskola & Suoranta 2008, 174 — 175) jaottelemalla teemat analyysia var-
ten ja poimimalla tdméan jalkeen haastattelumateriaaleista niiden kannalta olennaiset
aiheet. Kéyttamani teemat muodostin asettamieni tutkimuskysymysten seka haastatte-
lulomakkeen tarjoamien tietojen pohjalta ja jaoin haastattelutekstistda kokoamani mate-
riaalin niiden alle. Apuvélineend jaottelussa kaytin erddnlaista teemakortistoa (Eskola
& Suoranta 2008, 152), jonka avulla jaoin haastatteluista kopioimani tekstinpatkét nii-
den sisalt6d kuvaavan teeman alle jatkoanalyysia varten. Ndiden teemakorttien poh-

jalta muodostin tutkimuksen tulosten kuvauksen.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Taustatietoja haastateltavista

Tutkimustani varten haastattelin viitta perheiden kanssa tyoskentelevad tyontekijaa.
Kaikki tyontekijét toimivat lastensuojelupalveluiden alaisuudessa. Kaksi tyonteki-
joista toimii sosiaalityontekijoind, yksi sosiaaliohjaajana ja kaksi perhetyontekijoina
lastensuojelun perhetydssé. Pohjakoulutuksena haastatelluilla sosiaalityontekijoilla
olivat sosiaalihuoltajan tutkinto, joka nykypdivéna vastaa ylempéé korkeakoulututkin-
toa seka yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinto. Taman lisaksi toisella heisté oli myos
aiemmin suoritettu lastentarhanopettajan tutkinto. Aiempana tyékokemuksena sosiaa-
litydntekijoilla olivat sairaalan sosiaalityontekijan ja paivékodin johtajan tehtavat.
Lastensuojelun sosiaalityontekijané he olivat haastattelun tekohetkelld tydskennelleet
noin 5 — 7 vuotta. Haastateltu sosiaaliohjaaja oli pohjakoulutukseltaan sosionomi
(AMK), mutta han opiskeli tdiden ohella yhteiskuntatieteiden maisteriksi. Aiempaa
tyokokemusta hanelld oli sek& vanhus- etta perhetydsta. Perhetyontekijat olivat mo-
lemmat koulutukseltaan kodinhoitajia, joka on keskiasteen tutkinto. Aiempi tyokoke-
mus perhetyontekijoilla koostui tehostetusta perhetydsta, vanhustydsta seka neuvolan
perhetyosta. Jokainen vastaaja oli suorittanut tydhon sisaltyvia padasiassa lyhytkestoi-
sia koulutuksia, mutta taman lisaksi erillistd lisakoulutusta 16ytyi muutamalla henki-
16114 ratkaisukeskeisesté perheterapiasta seka varhaisesta vuorovaikutuksesta. Vastaa-

jat olivat ialtdan 41-59-vuotiaita.

8.2 Hyvan asiakastyon piirteet ja tydskentelyn tavoitteet

Kysymys hyvasta asiakastyosta pyysi haastateltavia kuvailemaan millaista hyvé sosi-
aalialan asiakasty0 on venéldistaustaisten perheiden kanssa. Keskeisena piirteend use-
ammassa vastauksessa esille nousivat kieliongelmat, jotka edellyttivat tulkin kayttoa
tyoskentelyssa. Tulkin kéytto koettiin tarkedksi yhtendisen ymmarryksen ja dialogisen
yhteistyon luomisen kannalta sekd myos tasa-arvoistavana tekijané, jolloin kieliongel-
mat eivat ole vaikuttava tekijé tyoskentelyssa. Merkitykselliseksi asiaksi koettiin myos
ymmarrys asiakasperheen kulttuurista seka siitd, kuinka se vaikuttaa kyseisen perheen
tilanteeseen ja toimintaan. Esimerkkeind tasta kaytettiin eroja lasten kasvatuksessa,
perhekaésityksissa ja perheenjasenten rooleissa seké suhtautumisessa viranomaisiin.

Maahanmuuttajaperheiden koettiin esimerkiksi usein salaavan ja valehtelevan asioita
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siind toivossa, ettd ongelmat lastensuojelun kanssa menisivat silla tavoin nopeammin

pois.

Asiakkaan luottamuksen saaminen, ystavallisyys ja empaattisuus tulivat vastauksissa
esille seké tyontekijan mahdolliset omat asenteet, jotka eivat hyvéssa asiakastydssa
saa vaikuttaa tai ndkyéa tyoskentelyssa. Hyvaan asiakastyohon kuului haastateltavien
mielestd myos asiakkaan perehdytys suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen palveluihin
seka tapoihin. Asiakasta tuetaan omatoimisuuteen ja opetetaan hoitamaan asioitaan
itsendisesti. Tydskentely eri yhteistydtahojen kanssa tuki hyvan asiakastyon toteutu-
mista. Hyvén asiakastyon venaldistaustaisten maahanmuuttajaperheiden kanssa katsot-
tiin edellyttdvén karsivéllisyyttd, enemman valmisteluja sek& pidempien aikojen va-
raamista tyoskentelylle.

Omiksi tavoitteikseen asiakastydssa monet haastateltavista luettelivat asiakkaan voi-
mavarojen tukemisen ja asiakkaan voimaantumisen. Muita tavoitteita olivat asiakkai-
den kunnioitus, itsemadradmisoikeus ja heidan tarpeidensa ja toiveidensa kuuntelu,
niin ettei tygskentely pohjautuisi vain tyontekijan ndkemyksille vaan yhteistyolle.
Myaos tydskentelyn tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus asiakkaan yksilollisten lahto-
kohtien pohjalta seké asiakkaan motivointi mahdolliseen muutokseen olivat tavoit-
teissa mukana. Niissa mainittiin myos lapsen ja lapsen tarpeiden nakyviksi tekeminen
sekd vanhemmuuden tukeminen ja perheen verkostojen ja sosiaalisten kontaktien kar-

toitus.

8.3 Tyoskentelyyn vaikuttavat tekijat

8.3.1 Kielteisesti tydskentelyyn vaikuttavat ja tyoskentelyé rajoittavat tekijat

Tyoskentelya ja tavoitteiden toteuttamista estéviksi tekijoiksi haastateltavat nostivat
lahes poikkeuksetta resurssien puutteellisuuden seka liian suuret asiakasmaarét. Run-
saiden asiakasmaadrien koettiin vaikeuttavan riittdvan tihedn asiakasprosessin yllapita-
misté ja aikaa jadvan tyoskentelyssa liian véhan asiakkaan henkiseen tukemiseen ja
motivointiin. Riittdmaton tuki johdon tasolta seka organisaation avainarvojen epasel-
vyys koettiin kielteiseksi, erityisesti tyon haasteellisuuden vuoksi. Monikulttuuriseen
asiakastyohon soveltuvien tyoskentelymateriaalien sekd tdydennyskoulutusten puut-
teellisuus ja véhdinen tarjonta olivat myos tallaisia tekijoita. Kielitaidon puute seka

tulkin saamisen vaikeus vaikeuttivat tydskentelyd huomattavassa maéarin, erityisesti
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perheiden kotona toteutettavassa perhetydssa. Yhteistyd muiden tahojen kanssa koet-
tiin toisinaan my6s ongelmalliseksi. Eréaksi esimerkiksi nostettiin muun muassa ter-
veydenhuolto. Haastateltavat kokivat, ettd asiakkaiden tutkimuksiin padsy saattoi jos-

kus olla vaikeaa.

Asiakasperheen voimattomuus, vélinpitdmattomyys ja haluttomuus lahted mukaan
tyoskentelyyn olivat voimakkaasti tyGskentelyé rajoittavia tekijoitd. Tyoskentelya, eri-
tyisesti perhety6td, oli hyvin vaikea toteuttaa ilman asiakkaan omaa osallistumista.
Erds haastateltavista kuvasikin apua olevan kyll& tarjolla perheille, mutta vaikeaa oli
sen saaminen kyseiselle asiakkaalle. Yleiseksi venaldistaustaisten maahanmuuttajaper-
heiden parissa koetut lahiverkoston puute sek& péihde- ja mielenterveysongelmat vai-
kuttivat kielteisesti asiakkaan omaan jaksamiseen ja kykyyn hoitaa omia asioitaan.

8.3.2 Myonteisesti tydskentelyyn vaikuttavat ja tydskentelya edesauttavat tekijat

Myonteisesti tydskentelyyn vaikuttaviksi tekijoiksi haastateltavat kokivat sopivat asia-
kasmaarat, mahdollisuuden keskittyd rauhassa yhteen asiakkaaseen kerralla seka asia-
kasprosessin pysyvyyden, jolloin tyontekijét ja asiakas oppivat tuntemaan toisensa asi-
akkuuden kestdessa pidempéan. Haastavina koettujen maahanmuuttajaperheiden ja-
kautuminen tasaisesti eri tyontekijoiden asiakkuuteen koettiin uupumista ehkéisevana
seikkana. Tyoskentelyn eettisyys, asiakkaan yksilollinen huomioiminen seké aito
kuuntelu miellettiin tydskentelyé ja yhteistyosuhdetta edesauttaviksi tekijoiksi. Mah-
dollisuus varata suunnitteluun seké asiakkaille riittavéasti aikaa olivat helpottavia teki-
joita. Vertaistuen etsimistd asiakkaalle sek& yhteistydtahojen kanssa tydskentelya pi-

dettiin hyodyllisend osana asiakastyota.

Tyontekijélle nahtiin tarkedksi johdolta seka tyokavereilta saatu tuki seka mahdolli-
suus tyonohjaukseen ja taydennyskoulutukseen. Myds positiivisen palautteen koettiin
vaikuttavan myonteisesti tydssa jaksamiseen. Kulttuurin tuntemus, véhainenkin kieli-
taito sek& hyvan tulkin kaytto koettiin avuksi tydskentelyssé yhteisen ymmaérryksen
luomiseksi asioista. Kéarsivallisyys ja halu ymmartaa olivat olennaisia asioita, vaikka
yhteinen kieli puuttuisikin. Tulkin kayton koettiin vaativan my6s harjoittelua etuka-

teen, jotta yhteistyo olisi sujuvaa asiakastilanteissa.



34

Tarkeédna pidettiin myos tiettyjen rajojen yllapitoa asiakkaiden ja viranomaisina toimi-
vien tyontekijoiden valilla. Eras haastateltavista kuvasi kokemuksiaan siité, kuinka ve-
naldistaustaiset asiakkaat saattoivat pyrkid luomaan ystavyytta viranomaisten kanssa
ja kayttaytyivat liian tuttavallisesti heitd kohtaan. Maahanmuuttaja-asiakkaisiin liitet-
tiin toisinaan myos kulttuuriin liittyva erilainen aikakasitys, johon liittyi myohéastelyt
sovituista ajoista ja tapaamisista. Myohastelyn katsottiin kuitenkin véhentyneen asiak-
kaiden huomatessa, ettd runsaan myoéhastymisen vuoksi ennalta sovittu tapaaminen

peruuntui kokonaan.

Asiakkaan sitouttaminen tydskentelyyn ja asiakkaan oman motivaation herddminen
nahtiin keskeisend toimivan asiakastyon piirteend. Kadnnekohdaksi koettiin asiakkaan
oma oivallus siit4, ettd han voi saada apua ja asiat voivat muuttua. Luottamuksen ra-
kentumisen tydntekijén ja asiakkaan vélille katsottiin helpottavan asiakkaan motivoin-
tia tyoskentelyyn. Kulttuurin tuntemuksen taas katsottiin lisédvan ymmarrysta asia-
kasta ja tdiman toimintaa kohtaan ja ndin ollen tukevan luottamuksen rakentamista oi-

keita keinoja kayttaen.

Toimivat menetelmat

Asiakkaan yksilollisyyden huomioiminen koettiin perustavaksi tekijéksi tydskentely-
menetelmid valitessa. Tyontekijalla taytyisi olla herkkyytta arvioida, millainen toi-
minta soveltuisi juuri kyseisen asiakkaan kanssa tydskentelyyn. Vertaistuki seké eri-
laiset harrastusryhmaét néhtiin seka lapsille ettd aikuisille mieluisina asioina. Hyvin
toimiviksi menetelmiksi koettiin sellaiset, joissa tydskenneltiin yhdessa tekemalla eika
vain tyontekijélahtoisesti. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi vanhemman taito olla

lapsen kanssa seké rajojen asettaminen lapsille.

Tarkedksi menetelmien toimivuuden ja hyodyllisyyden kannalta nahtiin myds sosiaali-
tyontekijoiden ja perhetyontekijoiden vélinen yhteisymmarrys kaytetyistd menetel-
misté ja niiden tavoitteista. Perhetydntekijoiden tehtaviin katsottiin kuuluvan myaos
havainnoinnin, jota he toteuttavat jatkuvasti asiakasperheen kanssa toimiessa ja, joka
valittdd myos merkittavaa tietoa perheen sosiaalityontekijélle. Erds haastateltavista
toivoi lisdkoulutuksen avulla lis&4 tehokkuutta perheessa toteutettavaan havainnoin-

tiin.
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8.4 Voimaantuminen tydskentelyssé

8.4.1 Kasitykset voimaantumisesta

Kysyttéessa tiesivatko haastateltavat mitd empowerment tarkoittaa sosiaalialan ty9ssé,
kaksi vastaajaa vastasivat kylla, kun taas kolmella muulla vastaajalla vastaukset olivat

hieman epdvarmempia ja sijoittuivat kyll& ja ei-vastausten valimaastoon.

Pyytdessd kuvaamaan omin sanoin kasitettd empowerment, vastaukset olivat kuitenkin
kaikilla vastaajilla yhtenevéaisempid. Jokainen haastateltavista liitti kdsitteen voimaan-
tumiseen tai asiakkaan voimavaroihin. Voimaantumisen néhtiin liittyvan asiakkaan
tietojen, taitojen, uskalluksen, rohkeuden ja varmuuden lisaantymiseen seka kykyyn
asettaa ja saavuttaa asetettuja padmaarié ja hoitaa omia asioita itsenéisesti. Voimaan-
tuneen ihmisen katsottiin omaavan tunteen siitg, ettd oma eldmé on hallinnassa seka
toiveikkuutta tulevaisuutta kohtaan. Myds ympariston vaikutus voimaantumiseen nos-
tettiin esille vastauksissa. Erdan haastateltavan nakemyksen mukaan monien venaldis-
taustaisten maahanmuuttajaperheiden konkreettinen elinymparistd (asuinalue) ei ollut

ihanteellinen voimaantumisen nakokulmasta tarkasteltuna.

8.4.2 Voimaantuminen asiakastydssa perheiden kanssa

Voimaantumisen koettiin tulevan nakyvaksi tydskentelyssé asioiden mennessé eteen-
péin ja asiakkaan kyetessa hoitamaan asioitaan enemman itse. Asiakas ei ole enaa riip-
puvainen palveluista vaan asiakasprosessin myo6ta péaasee tilanteeseen, jossa uskallus
ja tiedot ja taidot ovat lisdantyneet ja tdaman myo6ta asiakas kykenee parjddmaan ja hoi-
tamaan asiansa itsendisesti. Osa haastateltavista kuvasi voimaantumisen nakymista
asiakasperheen omaksi haluksi yrittéé ja tehdé toité tilanteensa eteen. Tyontekijén
rooli n&htiin t&ssé prosessissa tukijana, joka pyrkii saamaan asiakkaan omia voimava-
roja kéyttoon. Myos tyontekijoiden kuvattin tahtovan voimakkaasti asiakasperheiden
voimaantumista. Erés haastateltavista katsoi voimaantumisen liittyvan myos lapsilah-
toisyyteen ja tydskentelyn dokumentointiin, jossa tavoitteellisuus tuli esille. Tavoit-
teellisuudessa erityisen tarkeda on, ettd asiakas on itse aktiivisesti mukana tyoskente-
lyn ja sen tavoitteiden suunnittelussa. Tyontekijan tulisi edesauttaa asiakkaan ymmar-
rystd antamalla tietoa ja selittdmalla mahdollisesti vaikeita lastensuojeluun liittyvia
termeja. Myos moniammatillisuuden katsottiin olevan osa tyoskentelya asiakkaan voi-

maantumisprosessissa.
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8.4.3 Voimaantumisen huomioiminen tydntekijan osalta

Voimaantumisen huomioimisen koettiin olevan keskeinen asia ja lahtokohta tyGsken-
telyssa. Tarkeaksi koettiin jo toimivien ja hyvien asioiden Igytaminen ja niiden esille
tuominen seka haasteellisten ja apua tarvitsevien asioiden kasittely asiakkaan omista
lahtdkohdista, niin ettd asiakas itse nostaa esille seikat, joissa kokee apua tarvitse-
vansa. Voimaantumista pyrittiin tukemaan neuvonnan, tiedonvélityksen, opastuksen
seké kannustuksen avulla. Asiakasta kannustettiin tekem&én asioita itse ja autettiin tar-
vittaessa. Myos positiivisen palautteen antaminen koettiin merkitykselliseksi. Vaikka
voimaantumisen huomioiminen tydskentelyssa koettiin keskeiseksi, osalle haastatelta-

via tuotti vaikeuksia kuvata asiaa laajemmin.

8.4.4 Tyontekijoiden kayttamat resurssit

Haastateltavien tydssaan kayttdmia resursseja olivat muun muassa sosiaaliset resurssit,
joiden katsottiin pitdvan siséllaan keskustelua asiakkaiden kanssa heidan tilanteestaan
ja siitd, mika sujuu hyvin ja missa tarvitaan tukea seké asiakkaan laheisten ihmissuh-
teiden huomioimista tydskentelyssa. VVoimavarakeskeisyys oli erds asia, jota yksi
haastateltavista toi esille. Han kuvasi voimavarakeskeisyyden olevan asiakkaiden yk-
silollisyyden huomioimista ja positiivisten asioiden l16ytamistéa ja esille nostamista kai-
kissa tilanteissa, olemalla kuitenkin rehellinen niiden asioiden suhteen, joissa tarvitaan
apua. Eras haastateltavista toi esille keskeisend resurssina eettiset periaatteet, jotka oh-
jasivat tyoskentelyssd huomioimaan kaikki asiakkaat tasapuolisesti ja oikeudenmukai-
sesti. Lahes kaikki haastateltavat mainitsivat johdon ja tyokavereiden tuen tydskente-
lyssé kéayttamakseen resurssiksi. Erityisesti tyopari- ja tiimityoskentely seka konsul-
tointimahdollisuudet nahtiin merkittavina resursseina, jotka tukivat tydskentelyn laa-
dukkuutta. Tdmén liséksi tydaika, tydauto seka erilaiset tyoskentelytarvikkeet ja me-
netelmat, kuten Nalle-kortit, auditiiviset testit sekd perhetyd, mainittiin vastauksissa.
Taloudellisen tuen kayttd madriteltiin myos resurssiksi. Taloudellista tukea toteutettiin
esimerkiksi toimeentulotuen avulla seké lasten ja nuorten harrastusmenoja tukemalla.
Resurssina tydskentelyssa toimivat myos eri yhteistyotahot, sekd konsultoinnin etté
muun yhteistyon kautta. Téllaisia tahoja olivat esimerkiksi Kela, sosiaalivirasto, tyo-

voimatoimisto ja maahanmuuttajapalvelut.
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8.4.5 Voimavarojen tukemiseen kaytettavat menetelmat

Kaikki haastateltavat vastasivat kayttavansa tyoskentelyssa asiakkaan voimavarojen
tukemiseen tahtadvia menetelmid. Tallaisia menetelmié haastateltavien mukaan olivat
avohuollon tukitoimena kéytetty perhetyd seka eraanlainen tehostetun perhetyon
muoto, jota tarjosi yksityinen lastensuojelualan yritys. Muita haastateltavien esille tuo-
mia voimavarakeskeisia tyoskentelymenetelmia olivat tulevaisuuden ajattelu ja suun-
nittelu, avuntarpeiden ja vahvuuksien selvittaminen seké realististen tavoitteiden aset-
taminen ja saavutuksista puhuminen. Tarkeaa haastateltavien mielesta ndiden menetel-
mien toteutuksessa olivat asiakkaan kuuntelu ja asiakkaan esille tuomiin asioihin tart-
tuminen. Riittdvan konkreettisen opastuksen, neuvonnan ja ohjauksen avulla asia-
kasta kannustetaan omatoimisuuteen, myos yhdessa tekemisen keinoin. Positiivisuus
ja asiakkaan kannustaminen néhtiin myds merkittavina asioina. Naiden menetelmien
lisaksi vastauksissa tulivat esille myds erilaiset tydvalineet, kuten erilaiset rooli- ja
verkostokartat, kortit, elaménkulkua kartoittavat menetelmét (sukupuu, eldménjana)
seka tunnetehtdvat (tunnematto). Tyovélineet ndhtiin keinoina saada tietoa asiakkaan

tilanteesta ja tunteista seka siitd, miten asiakasta voidaan parhaiten tukea.

8.4.6 Perheen voimaantumisen tukeminen

Kysyttéessa haastateltavilta, mitd voimavaroja asiakasperheissa tulisi kehittad pysyvan
ja positiivisen elamanmuutoksen aikaansaamiseksi, paallimmaisené asiana esille nousi
asiakkaan ymmarrys omasta tilanteestaan ja halu muuttaa sitd. Haastateltavien mie-
lestd perheité tulisi tukea tunnistamaan hyvat ja toimivat asiat sekd asiat, jotka vaativat
kehittdmisté. Tiedon antaminen suomalaisesta kulttuurista ja palveluista seké ohjaus ja
neuvonta nahtiin tarkeind seikkoina maahanmuuttajaperheiden kanssa tyGskentelyssa.
Positiivinen palaute ja huomion kiinnittdminen siihen, mik& on hyvaa, auttavat haasta-

teltavien mukaan perheiden itsetunnon ja varmuuden lisédmisessa.

Haastateltavat kokivat kasvatukseen, erityisesti lasten kuritukseen, liittyvien ongel-
mien olevan keskeisia venéléistaustaisten maahanmuuttajaperheiden kanssa. Pelkké
tiedon antaminen siitd, mik& ei Suomessa ole sallittua tai hyvaksyttya, ei riitd vaan
perheille taytyy tarjota my6s konkreettisia, korvaavia toimintakeinoja ja tietoa siit,
miten tulisi toimia. Ohjauksen ja neuvonnan lisaksi erilaiset kurssit ja koulutukset ko-

ettiin keskeisiksi tavoiksi kehittaa asiakkaan tietdmysta ja osaamista seké kielitaitoa,
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jotka nahtiin asiakkaan itsendisen parjadmisen kannalta hyvin merkityksellisina asi-

oina.

Erds haastateltavista toi itsedén huolestuttavana seikkana esille vendaldisnaisten syrjay-
tymisriskin heidan jaadessa kotiin lasten kanssa. Tukiverkostojen kartoittaminen ja
kehittdminen koettiin tarkeéksi. Muilta lapsiperheilta saatu vertaistuki ja mahdollisuus
tarvittaessa kysya neuvoa ja keskustella ongelmista néhtiin asiakkaan jaksamista lisaa-
vin& ja samalla syrjaytymistd ehkdisevina tekijoind. Maahanmuuttajaperheiden oman
kulttuurin tuoma hyva tulisi haastateltavien mielesta hyodyntaa ja huomioida, esimer-
Kiksi harrastustoiminnassa, jossa erityisesti taide, musiikki ja teatteri koettiin voi-

maannuttaviksi asioiksi juuri venélaistaustaisilla maahanmuuttajaperheilla.

8.5 Tyodntekijdn voimaantuminen

8.5.1 Tyontekijan voimaantumista edesauttavat tekijat

Tyontekijan voimaantumiselle tarkeind tekijoina haastateltavat toivat esille tyoyhtei-
soon liittyvia seikkoja. Hyva yhteishenki tyoyhteisdssd, hyva esimies ja toimiva tyo-
pari- ja tiimitydskentely olivat asioita, joiden koettiin olevan tyontekijalle merkittavia,
erityisesti timéan motivaation osalta. Erds haastateltavista koki tydajan ulkopuolella
jarjestettdvén vapaa-ajan toiminnan hyvaksi keinoksi rakentaa yhteishenkea tyoteki-
joiden keskuudessa. Koulutus- ja konsultointimahdollisuudet, esimiehen kanssa kayta-
vat kehittdmiskeskustelut seka tyénohjaus nousivat myos esille usean haastateltavan
vastauksissa. Osa haastateltavista koki, ettd tydnohjausta ja kehittdmiskeskusteluja

voisi olla enemmaén tdamanhetkiseen maaraan verrattuna.

Tarkeéksi asiaksi koettiin myds onnistunut yhteistyo eri tahojen kanssa seka mahdolli-
suus taloudellisten resurssien kayttoon asiakkaiden tukemisessa. Kohtuullisesti mitoi-
tetut asiakasmaarat, mahdollisuus suunnitella tydskentelya sekd purkaa ja reflektoida
asiakastilanteita tyotovereiden kanssa sekd tyosté saatu palaute olivat haastateltavien
mielesta tydskentelyn mielekkyyden kannalta merkityksellisi& asioita. Kriittinen pa-
laute nahtiin mahdollisuutena kehittdd omaa tydskentelyd, kun taas positiivinen pa-
laute ja onnistumiset tukivat tyontekijan voimaantumista. My6s huumori auttoi jaksa-
maan tyon raskautta. Myonteisiksi asioiksi tydssa haastateltavat kokivat myds tyon

vaihtelevuuden ja mielenkiintoisuuden.



39

8.5.2 Tyontekijan voimaantumista rajoittavat tekijat

8.5.3 Tyon

Voimaantumiseen kielteisesti vaikuttavista asioista keskeisimpiné haastateltavien vas-
tauksissa esille nousivat liian suuri tydmaaré ja sen aiheuttama kiire. Suuret asiakas-
maarét aiheuttavat haastateltavien mukaan ylitoita eivatka anna mahdollisuutta suun-
nitella tai arvioida tydskentelya sen eri vaiheissa riittavasti. Kiire voi rajoittaa myos
asiakastilanteiden purkamista ja niiden pohdintaa tyotovereiden kanssa, joita haasta-
teltavien mielesta tulisi olla mahdollisuus tehdad mahdollisimman pian tilanteiden jal-
keen. Edellamainitut asiat nahtiin merkittavina riskitekijoina tyontekijan vasymiselle
ja uupumiselle. Kielteisesti vaikuttaviksi asioiksi koettiin myos vahainen tyénohjaus
seké lisa- ja tdydennyskoulutuksen puuttellisuus. Osa haastateltavista koki lastensuo-
jelutyon luonteen raskaaksi jo sen sisaltdman substanssin vuoksi. Ty0 sisaltad hanka-
lien asioiden puheeksiottoa ja kasittelyé seké vaikeiden paatosten tekoa, jotka haasta-
teltavien mukaan voivat tuoda mukanaan paljon negatiivista palautetta. Puutteellinen
johdon tuki sekd avoimuuden puute tydyhteisdssa koettiin rajoittavan tyontekijan voi-
maantumista merkittavasti, erityisesti tyon raskaan luonteen vuoksi. Erdén haastatelta-
van mielesté tyontekijan oma haluttomuus tyéhon ja siind kehittymiseen vahentavat

tyontekijan voimavaroja.

herattamia tunteita

Kysyttéessa haastateltavilta heidan tyytyvaisyyttaan tyohonsa, kaksi haastateltavista
vastasi olevansa taysin tyytyvaisid, yksi olevansa tyytyvéinen ja kaksi todennakoisesti
pitdvansa tyoskentelystd sosiaalityon parissa. Kaikki viisi vastasi aikovansa tyosken-
nelld sosiaalialalla my6s tulevaisuudessa. Kaksi heistd mainitsi syiksi tahan lahestyvén

eldkkeelle jadmisen ja alan vaihdon hankaluuden.

Positiivisia tuntemuksia ja iloa haastateltavissa heréttivat eniten asiakkaan tyytyvéi-
syys ja onnistumisen kokemukset. Onnistumisiksi koettiin asiakkaan luottamuksen
saavuttaminen ja tdman sitoutuminen tydskentelyyn, perheen halu muuttua ja tehda
toitd, tyoskentelylle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja asiakkaan tilanteen para-
neminen. Tunne siit4, ettd on voinut vaikuttaa asiakkaan elaméaan ja edesauttamaan
positiivista muutosta, koettiin merkittdvaksi. Positiivinen palaute asiakkailta, esimie-
heltd ja tyokavereilta seké tyoyhteisdsta seka eri yhteistydtahoilta saatu apu ja tuki
tuottivat haastateltaville iloa. Yhteistyotahojen kanssa tehtdvassé tyoskentelyssa erityi-

sen tarkeaksi koettiin kunnioitus ja luottamus eri ammattilaisten ammattitaitoon ja
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osaamiseen. Yhteisty6té tekeva ja toisiaan tukeva tydyhteisd nahtiin myos tyontekijoi-
den vaihtuvuutta véhentdvana tekijand. Osa haastateltavista koki tyoskentelyn ihmis-

ten kanssa olevan itsessdéan mielenkiintoista ja palkitsevaa.

Kielteisia tunteita haastateltavissa herattivat suuret asiakasmaarét, resurssien puute
seka erilaiset saastotoimet. Lisdkoulutuksen puute seka tarve johtajuuden kehittami-
selle nousivat myos esille vastauksissa. Turhautuneisuutta osassa haastateltavista he-
rattivat asiakasperheen pitkdaikainen sitoutumattomuus tyoskentelyyn seka palvelu-
ympdriston toimimattomuus, joka nidkyy asiakkaan “’pallotteluna” eri organisaatioiden

vélilla.

8.6 Kehittamistarpeet tydskentelyssé

8.6.1 Sosiaalisten tukimuotojen kehittdminen

Venélaistaustaisille maahanmuuttajaperheille keskeisia sosiaalisen tuen muotoja, joita
tulisi haastateltavien mielesta kehittda, olivat erilaiset asiakkaille neuvontaa, ohjausta
ja tukea tarjoavat perus- ja erityispalvelut. Vastauksissa esille tulleita palveluja olivat
maahanmuuttajapalvelut, taloudellinen tuki, vertaistukiryhmét ja muu ryhmatoiminta,
Kielikurssit, lasten kasvatukseen liittyvat kurssit, tydllistamispalvelut, tukiperheet ja —
henkildt, mielenterveyspalvelut, lastensuojelun perhetyo seké lapsiperheiden kotipal-
velu. Perheen kotona tehtavan perhetydn onnistumisen edellytyksind néhtiin asiakkaan
kunnioittaminen, luottamuksen saaminen ja asiakkaan tunne siité, ett4 hanté pyritaén
todella auttamaan, ei vain etsiméén vikoja ja puutteita. Erds haastateltavista koki tar-
peelliseksi perhetyon tarjoamisen perheen omalla kielelld. Tyontekijan kulttuurin tun-

temus sekd aito kiinnostus nahtiin tydskentelylle edullisina asioina.

Kaikkien palveluiden ja tukimuotojen kohdalla ensiarvoisiksi seikoiksi nousivat nii-
den oikea-aikaisuus ja riittavyys. Perheita tulisi haastateltavien mukaan tukea yksil6l-
lisesti, riittdvassd maarin seké tarpeeksi ajoissa, jo ennen kuin he ovat lastensuojelun
asiakkaita. Erédan haastateltavan mukaan venélaisnaisilla saattoi usein olla hyvin rank-
kojakin kokemuksia ajalta ennen Suomeen muuttoa, mika tulisi huomioida tukimuo-
toja kehitettadessa. Mielenterveyspalvelujen jérjestdminen koettiin my6s hankalaksi
tulkkipalveluiden j&rjestamisen sekd venéléistaustaisten maahanmuuttajien oman kiel-
teisen suhtautumisen vuoksi. Hoitopaikkoja, erityisesti ryhmahoitoa seka ryhmatoi-

mintaa, koettiin tarvittavan lisaa.
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8.6.2 Tyobskentelymenetelmien kehitys

Asiakasperheen aktivoimiseen pyrkivid menetelmig, joita haastateltavien mielesté tu-
lisi paéasiassa kehittdd, suuntautuivat asiakkaan kanssa yhdessé tekemiseen. Yhdessa
tekeminen ja vertaisoppimisen avulla haastateltavat kokivat perheiden saavan konk-
reettisia keinoja esimerkiksi lastenhoitoon ja kasvatukseen, kodinhoitoon seka arjen
hallintaan. Tydskentelyn katsottiin olevan toimivampaa nayttamalla asioissa oikeaa
mallia kuin pelkki& ohjeita ja neuvoja antamalla. Eraén haastateltavan mukaan tilan-
teet, joissa asiakkaan kanssa tehdaén jotakin yhdessd, ovat rentoja ja otollisia hetkia
myos luontevalle keskustelulle. Yhdessa tekemiselle pohjautuvien menetelmien kat-
sottiin voivan vahvistaa perheen yhtendisyytta ja toistensa tukemista. Esimerkeiksi tal-
laisista menetelmisté mainittiin muun muassa erilaiset pelit, retkeily ja roolileikit. Hy-
vin toimiviksi menetelmiksi haastateltavat olivat kokeneet ryhma- ja vertaistukitoi-
minnan, joita ei kuitenkaan heidan mielestéén ole riittavasti tarjolla. Erdan haastatelta-
van mielesté tyontekijan on myos tarkeé kannustaa asiakasta kielikursseille, koulutta-
maan itseddn sekd hakeutumaan tyoelamaan. Asiakkaan yksil6llisyys tulee haastatelta-
vien mielesté olla lahtokohtana tydskentelymenetelmien valinnalle. Joillekin asiak-
kaille kaytdnnonlaheisempi lahestymistapa toimii paremmin ja osalle kirjoittamista
sisdltdvat menetelmét eivét sovi lainkaan ja voivat saada asiakkaan menemaan jopa

”lukkoon”.

Osa haastateltavista toivoi sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille resursseja tavata perhetta
ja erityisesti lapsia myods suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, ei vain uuden lasten-
suojeluilmoituksen tullessa tai jotain tapahtuessa. Silla, etta perhetté tavattiin joskus
viraston ulkopuolella, esimerkiksi asiakkaan kotona, koettiin jo olevan vaikutusta ta-
paamisen tunnelmaan. Kotona tehtdvén tyoskentelyn katsottiin kuitenkin vaativan
huolellista valmistelua perheen kanssa jo ennen tydskentelyn aloittamista. Erityisesti
vendléistaustaisilla maahanmuuttajaperheill& oli haastateltavien mukaan suuri kynnys
pééastaa vieraita kotiinsa. Joka toinen kuukausi pidettavien asiakassuunnitelmapalave-
rien katsottiin olevan yksi asiakasta aktivoiva menetelmé, jonka avulla asiakkaan ti-

lannetta ja tydskentelyn tavoitteiden toteutumista tarkisteltiin saannéllisin valiajoin.

8.6.3 Liséresurssien tarve

Kysyttéessa resursseja, joita haastateltavat kaipasivat tyoskentelyn tueksi liséé, paal-

limmaisena asiana esille nousi tyontekijoiden maaran lisddminen ja asiakasmaarien
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kohtuullistaminen. Erityisesti maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tydskennellessa ai-
kaa esimerkiksi asiakastapaamisiin koettiin tarvittavan normaalia enemman. Tama on
haastateltavien mielesta ristiriidassa sosiaalityontekijoille ma&ritetyn paivittaisen asia-
kasmaaran kanssa, joka ei anna mahdollisuutta varata aikaa tapaamisiin asiakkaiden
yksil6llisten tarpeiden pohjalta. Tahan asiaan haastateltavat kaipasivat enemmaén kes-
kustelua ja johdon ja organisaation tukea ja ymmarrystd. Haastatellut tyontekijat kai-
paavat myos enemman lisdkoulutusta, erityisesti maahanmuuttajien kanssa tehtavasta
tyoskentelysta, sekd suunnittelupéivia oman tydyhteison kanssa. Erdén haastateltavan
toiveena oli, etta tieto jaettaisiin aina yhteisesti tydyhteison kanssa, silloinkin kun vain
osalla tyontekijoistda on mahdollisuus paésté koulutukseen. Toinen haastateltava toivoi
tyOyhteisoon maahanmuuttoasioihin perehtyneité tyontekijoité, esimerkiksi tyopariksi
tyoskentelyyn. Kielitaito koettiin myos hyvin keskeiseksi asiaksi. Perhetyon suhteen
haastateltavat toivoivat lisdd erimuotoista ja ennaltaehkdisevaa tydskentelya perheiden
kanssa. Lisaresursseilla haluttaisiin mahdollistaa perhetydssa erilaisten, seké keskuste-
levan etta toiminnallisten, perhetyon menetelmien kaytto sek& esimerkiksi tukiperhei-

den lisddminen.

8.6.4 Tyontekijoiden kaipaama tuki tyoskentelyyn

Haastateltavilta kysyttiin, onko heilld mielestaan riittavasti tietoja ja taitoja sosiaa-
lialan tydbmenetelmistd, jotta kykenevat aktivoimaan ja tukemaan asiakkaan voimaan-
tumista seka selviytymaan vaikeista tilanteista itsendisesti. Viidesta haastateltavasta
yksi koki hanella olevan riittavasti tietoja ja taitoja, muut nelja kokivat taitoja ja tietoja
olevan jo tarpeeksi, mutta haluaisivat niita silti lisda. Asiat, joista haastateltavat toivoi-
vat lisad tietoa, olivat paihde- ja mielenterveysongelmat, erityisesti masennukseen ja
lapsen ja nuoren psyykkiseen vointiin liittyen, sekd muu ihmisen kayttaytymiseen liit-
tyva tieto. Tietoa ja harjoitusta kaivattiin myos siitd, milla tavoin ja missé tilanteissa

menetelmid tulisi kayttaa.

Kysymys kysyttiin uudestaan maahanmuuttajaperheiden kohtaamisen nédkdkulmasta
pohdittuna, kokevatko haastateltavat heilla olevan riittévasti tietoja ja taitoja maahan-
muuttaja-asiakkaiden kohtaamiseen. Nelja haastateltavaa koki tarvitsevansa liséé tie-
toa ja taitoja, yhden haastateltavista ollessa sitd mieltd, ettd tydkokemuksen myota

kertynyt tieto seké konsultaatiomahdollisuus maahanmuuttopalveluiden parista olivat
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hanelle riittavia. Tieto, jota maahanmuuttajaperheiden suhteen kaivattiin, oli moni-
kulttuurisuuteen sekd maahanmuuttaja-asiakkaiden kohtaamiseen liittyvad. Tietoa
maahanmuuttaja-asiakkaiden omasta kulttuurista pidettiin kiinnostavana ja sen koet-

tiin myos auttavan ymmartamaan asiakkaan taustaa paremmin.

Haastateltavista kaksi koki saavansa organisaatioltaan tarpeeksi tukea perhetydn toteu-
tukseen, kun taas kaksi heista koki sen riittdmattomaksi. Toinen kielteisesti vastan-
neista tyontekijoisté kertoi haastattelua tehdessé kaydyn keskustelun saaneen hanet
ajattelemaan néin. Yhden tyontekijan mielesté organisaatiolta saatu tuki oli riittavaa,
mutta kaytdssa olevat resurssit liian vahaisia. Myds muiden haastateltavien kaipaama

lisatuki liittyi resursseihin ja asiakasmaarien kohtuullistamiseen.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa tyontekijoiden ndkemyksia venéléistaustaisten
maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentelysta. Tietoa pyrin saamaan erityisesti
siitd, mill& tavoin asiakkaan voimaantumisen tukemista tyoskentelysséd huomioidaan ja
millaiset tekijat tyoskentelyyn vaikuttavat ja mill4 tavoin. Voimaantumiseen liittyen
halusin tietoa myos siitd, millaisina haastateltavat kokivat tyontekijan voimaantumis-
mahdollisuudet ja millaiset asiat voimaantumista tukivat tai rajoittivat. Tavoitteena oli
selvittdd myos tyontekijoiden ndkemyksié tyoskentelyn mahdollisista kehittdmistar-
peista. Tutkimusaineistoni koostui viidesta lastensuojelun tyontekijan haastattelusta,

jotka toteutettiin puolistrukturoitua haastattelulomaketta kayttaen.

Keskeisiksi asioiksi tydskentelyssa venaldistaustaisten maahanmuuttajaperheiden
kanssa tyontekijat kokivat tulkkipalvelujen kdyton ja ymmarryksen kulttuurin vaiku-
tuksesta tyoskentelyyn. Tulkkipalvelujen néhtiin edistdvén asiakkaan tasa-arvoisuutta
ja osallisuutta seka tydskentelyn dialogisuutta. Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyos-
kentely vaati tyontekijoiden mielestd enemman aikaa ja valmisteluja, esimerkiksi asia-
kastapaamisissa, juuri mahdollisen tulkin kdyton vuoksi. Kulttuurin tuomina vaikutuk-
sina asiakkuuteen nahtiin kieliongelmien lisdksi muun muassa venaldisperheiden suh-
tautuminen viranomaisiin seké erot perhekulttuurissa ja lasten kasvatuksessa suoma-
laiseen kulttuuriin verrattuna. Venaldistaustaisten perheiden keskuudessa néhtiin esiin-

tyvan myds paljon mielenterveys- ja padihdeongelmia, joihin avun saaminen oli vai-
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keaa kielitaidon puutteen vuoksi. Monen perheen sosiaaliset verkostot olivat maahan-
muuton sek& kaupunkien valill4 tapahtuneen muuton vuoksi véhéisié ja erityisesti ve-

naldisen aidin koettiin olevan vaarassa syrjaytya tadman jaadessa kotiin lasten kanssa.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden nékemyksia maahanmuuttajaperheiden kanssa
tyoskentelysta kartoittanut tutkimus (Katisko 2012) paatyi hyvin samankaltaisiin tu-
loksiin. Kyseisessé tutkimuksessa keskeisiné haasteina esille nousivat maahanmuutta-
jien mielenterveysongelmat, jotka olivat usein kosketuksissa kielitaidon puutteeseen ja
koulutus- ja ty6elamaésta syrjaytymiseen. Maahanmuuttajaditien, erityisesti suurper-
heellisten, néhtiin olevan vaikeimmassa asemassa ollessaan yksin kotona lasten
kanssa, ilman mahdollisuuksia osallistua kielikoulutukseen tai tyoelamaan. (Katisko
2012, 28 - 30, 41.)

Haastateltavien tydntekijoiden kasitykset empowermentista tuntuivat epavarmoilta ky-
syttdessa tietavatko he kasitteen tarkoitusta. Monet heista eivat ikaan kuin uskaltaneet
varmuudella sanoa tietdvansd, mitd empowerment on vaikka sen merkityksen kuvailu
osoitti jokaisen olevan ndkemyksissdén oikeassa. Annetut vastaukset olivat hyvin sa-
mansuuntaisia kuvaillen empowermentia asiakkaan voimaantumiseen, voimavaroihin
seka kykyihin, taitoihin, uskallukseen ja rohkeuteen liittyvaksi asiaksi. Empowerment-
termin madrittelyn vaikeus voi johtua sen lyhyesté idsta suomalaisen sosiaalityon pa-
rissa (Kuronen 2004, 283), mutta sen kuvaileminen kaytannollisesmmésté nakokul-

masta oli tyontekijoille selkeésti helpompaa.

Asiakasta voimaannuttavan ja timan voimavaroja lisdavén tydskentelyn tuli tyonteki-
joiden mielesté olla asiakkaan yksil6llisyyden huomioivaa tukemista. Asiakasta neu-
vottiin ja ohjattiin antamalla tietoa, sek& suomalaisesta yhteiskunnasta etta asiakkuu-
dessa kasilla olevista asioista. Toimivana menetelmané néhtiin tukeminen yhdessa te-
kemalld, jossa asiakasta autettiin hyvin konkreettisin keinoin, jotta tdmé l0ytéisi uusia
toimintatapoja ja -keinoja tilanteensa hoitamiseksi. Tama nahtiin erityisen hyodyl-
liseksi perheiden kotona tehtévassa tydskentelyssé, esimerkiksi lasten kasvatustilan-
teissa sekd kodinhoidossa. Myds menetelmien valinnassa tuli huomioida asiakkaan
yksilollisyys. Osalle kirjoittamista sisaltavat menetelmat sopivat, toisten koettiin taas
menevén niistd ’lukkoon”. Kdytdnnonldheinen toiminta néhtiin yleisesti kaikille sopi-

vaksi lahestymistavaksi
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Asiakasta tuettiin ja motivoitiin omatoimisuuteen kannustuksen ja palautteen antami-
sen keinoin. Tydskentelyssa tuli huomioida asiakkaan tilanteessa apua tarvitsevat
asiat, mutta myos hyvin toimivat asiat ja tuoda niita esille. Asiakasta voimavaraistava
tyoote ei pohjaudu pelkké&én positiivisen palautteen antamiseen vaan sen tehtdvana on
saada konkreettista tietoa niista tilanteista, jolloin asiat ovat toimineet. Myonteisten
asioiden esille tuominen on tarke&d, jotta asiakkaan elaméntilanteen tarkastelu ei olisi
lilan ongelmapainotteista. (Ronkkoé & Rytkdnen 2010, 189.) Asiakkaan omaa ajattelua
tulisi suunnata tulevaisuuteen. Tavoitteena oli sitouttaa asiakas tydskentelyyn ja saada
télle itselleen oivallus omasta tilanteestaan ja siitd, mitd han voisi sen suhteen tehda.

Y hteistyon onnistumisen kannalta térkein asia oli tyontekijoiden mielestd asiakkaan
omien ndakemyksien kuuleminen, pelkan neuvonnan ja ohjeistamisen avulla ei koettu
olevan mahdollista saada asiakasta mukaan tydskentelyyn. Perheen voimavaroja tu-
keva asia oli tyontekijoiden mielesta sosiaaliset verkostot ja vertaistuki, joka toimi

apuna erityisesti eldman ongelmatilanteissa.

Tyontekijan rooli asiakkaan voimaantumisen tukemisessa néhtiin nimenomaan tuki-
jana. Tyontekijan tuli antaa asiakkaalle hénen tarvitsemaansa tietoa, osallistaa hanta
yhteistydhon kuuntelemalla asiakkaan omia ndkemyksié ja antamalla positiivista pa-
lautetta. Tyontekijan halu ja toivo asiakkaan voimaantumiselle néhtiin myos sité edis-
tavana asiana. Tyontekijan voimaantumiseen liittyvissa vastauksissa voimakkaasti
esille nousivat erityisesti lastensuojeluun keskeisesti liittyvét resurssit ja niiden puute.
Liian suuret asiakasméaarat seka tyontekijoiden vahaisyys tulivat esille jokaisen haas-
tateltavan vastauksissa tyontekijan voimaantumista estdvana tekijané. Suuret asiakas-
madrat kuormittivat niiden aiheuttamien ylitdiden myoté ja veivat mahdollisuuden
suunnitella ja purkaa tehtya tyoskentelya riittavasti. Erityisesti asiakastapaamisten
purkaminen néhtiin asiana, joka olisi tarkeé voida tehda heti tilanteen jalkeen, mutta
johon harvoin oli kdytdnndssa mahdollisuutta. Asiakastilanteista keskustelu ja niiden
reflektointi olivat tyontekijoiden mielesta tarkeitd asioita tyontekijan oman jaksamisen

kannalta, mutta mydskin usein mahdottomia toteuttaa ajanpuutteen vuoksi.

Johdolta ja organisaatiolta saatu tuki koettiin tarkeédksi, mutta se sai aikaan myos kri-
tiikkia ndkyméattomyytensa vuoksi. Tydyhteison tuki, hyva ilmapiiri tydyhteisdssa
seka toimiva tiimi- ja typarityoskentely olivat tyontekijaa voimaannuttavia asioita.

Hyvé yhteishenki néhtiin myos tydyhteisdon sitouttavana tekijana, joka vahensi tyon-
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tekijoiden vaihtuvuutta. Lastensuojelu ja siiné késiteltavat asiat koettiin jo sisalta-
mansé substanssin vuoksi raskaaksi, jota helpottivat huumori seké tyotovereilta, joh-
dolta ja asiakkailta saatu positiivinen palaute. My0ds Kriittinen palaute néhtiin hyodylli-
send, jos sen koettiin olevan aiheellista, se ei ollut liiallista ja saatu palaute ei ollut yk-
sinomaan negatiivista. lloisiksi ja voimaannuttaviksi asioiksi tyoskentelyssa koettiin
my0s onnistumiset, asiakkaan tilanteessa tapahtunut paraneminen ja eteenpéin meno
seka asiakkaan sitoutuminen tydskentelyyn. Tyontekijalle tdrkeda oli kokemus siité,

ettd oli voinut vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen jollain tapaa.

Keskeisiksi kehittdmistarpeiksi tyontekijat kokivat aiemmin jo mainitun resurssien
puutteen. Tyohon kaivattiin lisad tyontekijoita ja aikaa asiakasméaéarien kohtuullistami-
sen kautta. Ymmarrystd ja tukea kaivattiin johdolta ja organisaatiolta erityisesti maa-
hanmuuttajaasiakkaiden edellyttdmiin liséresursseihin, joita sosiaalitydntekijoille maa-
ritellyt paivittaiset asiakasmaarat eivat tukeneet. Nakemykset johdolta saadusta tuesta
jakautuivat haastateltavilla, noin puolet oli sitd mielta, etta tuki oli riittavas, toisen
puolen kokiessa painvastoin. Tyontekijoille toivottiin myos lisdé koulutusta seka
tyossa kaytettavistd menetelmisté ettd monikulttuurisuuteen ja eri kulttuureihin liitty-
vasta erikoistiedosta. Palkkauksen katsottiin myods olevan liian alhainen tyén vaati-

vuustasoon verrattuna.

Lastensuojelu, erityisesti lastensuojelun sosiaality0, ei tarjoa tyontekijoilleen tdmén-
hetkisessa taloustilanteessa kovin suuria mahdollisuuksia voimaantua tydssaan. Re-
surssien lisdéamisen sijaan, palveluiden supistaminen vie kehitysta painvastaiseen
suuntaan. Erdéna ongelmana erityisesti sosiaalityontekijoiden keskuudessa on tyonte-
kijoiden vaihtuvuus, jolla on vaikutusta tydyhteisén yhteishenkeen ja motivaatioon ja
sitd kautta myos yksittaisen tyontekijan voimaantumiseen. Merkittavia syita tyosta
lahtemiselle ovat muun muassa huonoksi koettu palkkaus sek& organisaation riittdma-
ton tuki. Keskeisinta tyontekijoiden vaihtuvuuden syissa oli kuitenkin eri tekijoiden,
voimaannuttavien ja kuormittavien, yhtenéisvaikutus. (Matela 2011, 116 — 118.)

Preventteri-hankkeen tekemén perhetyon selvityksen mukaan tyontekijoiden osaami-
nen ja koulutus eivét olleet riittdvia perhetyon vaatimuksiin ndhden vaan lisa- ja tay-
dennyskoulutusta tarvittiin jokaisella palvelujarjestelman alueella. Osaamisen tarve
kasvoi suhteessa perheeseen tehtyjen interventioiden vahvuuteen. (Uusiméki 2005,
37.)
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Tutkimustuloksissa korostunut resurssipulan ja kiireen tuoma paine lastensuojelun
tyoskentelyyn ei tullut itselleni yllatyksend. Jo l&htokohtaisesti kuormittavan tyon ras-
kaus korostuu entisestaan tyontekijoiden kohdatessa asiakkaita, joiden tarpeet ovat eri-
tyisen vaativia (Katisko 2012, 41). Erés esimerkki tasta on juuri maahanmuuttajuuden
tuomat haasteet kaytannon tydskentelyyn, jotka tulivat tutkimuksen tuloksissakin sel-
keasti esille. Kieliongelmat ja sen aiheuttama ymmaérryksen puute vaikeuttavat tyos-
kentelyd, mutta niiden merkitys kasvaa vield suuremmaksi, kun kyseessa on perheen

yksityista elamaa koskettavat asiat.

Asiakkaiden suhteen suurimmaksi kehittdmistarpeeksi koettiin palveluiden kehittami-
nen. Palveluita kaivattiin lisdé seké perus- etta erityispuolelle, muun muassa koulutus-
ten, kurssien, tyollistamispalveluiden sekd paihde- ja mielenterveyspalveluiden muo-

dossa. Perhety6ta kaivattiin lisdé seké ennaltaehkaisevaan etté lastensuojelun tydsken-
telyyn. Perhety6hon kaivattiin méaran lisaksi myds monimuotoisuutta, jotta se vastaisi
paremmin asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin. Tarkeimmaéksi seikaksi asiakkaiden pal-
veluissa tyontekijat kokivat niiden oikea-aikaisuuden ja riittdvyyden. Asiakkaiden tuli

saada apua tarpeeksi ajoissa, ennen kuin tilanteet ehtivéat kérjistya.

Eras esimerkki asiakkaiden yksildllisten lahtokohtien pohjalta muodostetusta palve-
lusta on vengjankielisille alle kouluik&isten lasten perheille suunnattu VVerso-hanke
(Tsempoi & Virtanen 2008). Hankkeen toiminnassa varhaista tukea toteutettiin muun
muassa ammatillisesti ohjattujen vertaistukiryhmien, erilaisten infotilaisuuksien seka
eri palveluihin kohdistuneiden tutustumiskéayntien avulla. Hankkeessa tyéskenteli ve-
najan kieltd ja kulttuuria tunteva projektityontekija, joka toimi tukihenkilona perheille
valittaen heille tietoa eri palveluista ja tukien niihin hakeutumisessa. Projektityonte-
kija toimi myos kulttuuritulkkina sek& tyoparina eri viranomaistahojen edustajille, ku-
ten sosiaaliturvatyon ja lastensuojelun sosiaalityontekijoille sekd perhetyon ohjaajille,
edistéden nain molemminpuolista ymmarrysté seka ollen perheen tukena. (Tsempoi &
Virtanen 2008, 10 — 14.)

Hyvin keskeista maahanmuuttajille suunnattujen palvelujen kehittdmisessa tuntuu ole-
van niiden kokonaisvaltaisuus. Maahanmuuttajat tarvitsevat peruspalveluita seké eri-
tyispalveluita, mutta ongelmana talla hetkelld tuntuu olevan palveluiden mukautumat-

tomuus ja niiden tasavertaisuuden puute. Esimerkiksi kielitaidon puute voi olla esta-
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vana tekijané jo ennaltaehkéisevassa tyoskentelyssd, jos maahanmuuttajan ei ole mah-
dollista saada palvelua oman kielitaidon puutteensa vuoksi tai koska sité ei ole hanen
omalla kielelldan tarjolla. Suurin kehittdmisen tarve tuntuukin olevan palvelujérjestel-
méan muokkaamisessa niin, etta eri toimijat muodostaisivat joustavasti yhteistyota te-
kevén kokonaisuuden, joka ulottuu organisaatiorajojen ylitse ja ottaisi huomioon asi-

akkaiden yksil6llisyyden.

9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksentekoon liittyy aina eettisia kysymyksia, jotka tutkimusta tekevan henki-
I6n tulee ottaa huomioon. Tutkimusta tehdesséa tulee noudattaa hyvaa eettista kaytan-
t0d, jonka lahtokohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmisarvon kunnioitta-
minen toteutuu esimerkiksi antamalla haastateltaville riittavasti tietoa tutkimuksen to-
teutuksesta seka antamalla heille kaikissa prosessin vaiheissa mahdollisuuden péaattaa

haluavatko osallistua siihen vai ei. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 23 — 25.)

Omassa tutkimuksessani pyrin huomioimaan eettistd nékokulmaa koko tutkimuspro-
sessin lapi, mutta erityisesti tutkimusaineiston keruussa, analysoinnissa ja siita tuotet-
tujen tulosten esittdmisessa. Tutkimustani varten haastattelin viitta lastensuojelun
tyontekijaa, jotka valikoituivat kyseisen kunnan kaikille lastensuojelun tydntekijoille
yhteisesti l&hetetyn haastattelupyynnon kautta. Haastateltavat saivat siis oman paatok-
sensa mukaisesti joko tarjoutua vapaaehtoiseksi haastatteluun vastaamalla pyyntoon
tai vaihtoehtoisesti paattaa, etteivat halua osallistua ja ndin ollen jattaa vastaamatta.
Pyyntoon vastanneisiin henkil6ihin olin henkilokohtaisesti yhteydessa ja l&ahetin haas-
tattelulomakkeen heille ennakkoon. Lomakkeessa ei kuitenkaan ollut mukana sinne
itse lisdédmidni kysymyksia vaan pyrin kdymaan ne jokaisen haastateltavan kanssa
heité tavatessani ennen varsinaisen haastattelun alkua ja selittdméaan mahdolliset epé-

selvyydet.

Haastateltavilla oli milloin tahansa mahdollisuus kieltaytya haastattelusta ja keskeyt-
t&é osallistumisensa ilman tarvetta perusteluille. Haastateltavilta henkil6ilta pyysin en-
nen haastattelun aloittamista myos kirjallisen suostumuksen (liite 1) haastatteluun
osallistumisesta, jossa selitettiin haastattelun tavoitteet ja kerrottiin kerétyn haastatte-
lumateriaalin kaytosta seké haastateltavan oikeudesta keskeyttaa haastattelu ilman

enempid perusteluja. Haastattelumateriaalin osalta kirjallisessa suostumuksessa kerrot-
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tiin sen mahdolliset kayttotarkoitukset seké selitettiin haastateltavan yksityisyytta suo-
jaavat seikat, joiden mukaan haastateltavan henkil6llisyys jaa vain tutkijan tietoon ja
keratty haastattelumateriaali tuhotaan sen k&yton jalkeen. Tdman lisaksi kerroin tutki-
muksestani, sen taustoista seka haastateltavan oikeuksista myos suullisesti epasel-
vyyksien valttamiseksi ja annoin haastateltaville mahdollisuuden kysya lisétietoja tar-

vittaessa.

Haastattelulomake oli muodoltaan sellainen, etté sen toteuttaminen olisi ollut mahdol-
lista tehda myos lahettdamalla se osallistujille. Paddyimme kuitenkin ohjaajani kanssa
sekd hankkeen tarkoitusperien ettd omien tavoitteideni pohjalta siihen, etta toteutin
haastattelut henkilokohtaisesti, mika tarjosi mahdollisuuden neuvoa haastateltavia
mahdollisissa epaselvyyksissé. Haastattelut &anitin nauhurilla, jonka kayttoon kysyin
luvan haastateltaviltani ennen haastattelun aloittamista ja jonka siséllén poistin aineis-

ton litteroinnin jalkeen.

Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimusmenetelméan kykya mitata juuri sita, mitd sen
on tarkoitus mitata. Vastaajien késittdessa tutkimuksessa kéytetyt kysymykset eri ta-
valla kuin tutkija, voi tutkimuksen validius vaarantua. Jos vastaajan ja tutkijan kasi-
tykset kysymysten siséllosta ovat erilaiset, mutta tutkija silti kasittelee tulokset omien
nakemystensa mukaisesti, ei tuloksia voida pitadd todenmukaisina. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2013, 231 — 232.) Haastatteluja toteuttaessani lahes jokaisella haastatelta-
valla oli haastatteluun tullessaan mukanaan etukateen tulostettu haastattelulomake,
joka oli vahintaan osittain valmiiksi taytetty. Tama oli haastateltavien oman valmis-
tautumisen suhteen varmasti hyddyllistd, mutta haastattelun toteutuksen kannalta se
osoittautui haasteelliseksi. Osa haastateltavista oli ymmartanyt kysymykset eri tavalla
kuin ne oli haastattelulomakkeen tekijan osalta tarkoitettu. Erityisesti yksi lomakkeen
kysymyksisté vaikutti tuottavan erityisen paljon vaikeuksia ja valtaosa haastateltavista
olikin vastannut siihen eri tavalla kuin lomakkeen koostaja oli tarkoittanut. P&atinkin
tassa tilanteessa tulkita kysymyksen ja sen antamat vastaukset vastaajien nékemyksen
mukaisesti, silld huomasin niiden olevan toistensa kanssa yhtenevaisia, eli kysymys

oli vastaajien keskuudessa ymmérretty hyvin samalla tavalla.

Henkil6kohtaisesti toteutettu haastattelu tarjosi mahdollisuuden korjata haastateltavien

mahdolliset vaarinymmarrykset muiden lomakkeen kysymysten suhteen ja ndin ollen
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pyrkid valttdmaan vastausten vaaristyneisyys. Osaan kysymyksisté haastateltavat kai-
pasivatkin lisdtarkennusta ja monissa niista he varmistivat, etta olivat ymmaértaneet
kysytyn asian oikein. Kysymysten vaarinymmarrys tuntui kuitenkin aiheuttavan jois-
sakin haastateltavissa hammennysta ja kysymysten uudelleenpohdinta itse haastattelu-
tilanteessa tuntui heisté vaikealta. Jainkin pohtimaan, etté vaikuttiko tdmé vastausten
siséltoon. Jaivatko itse haastattelutilanteessa pohditut vastaukset suppeammiksi kuin

etukdteen mietityt?

Haastattelulomakkeen kéyttd vaati myds omalla kohdallani perehtyneisyytta, silla ky-

seessé oli ulkopuolisen laatima kysely. Haastattelulomaketta varten oli koostettu haas-
tatteluohje, jota kéytin haastatteluja tehdessa tukena itselleni. Kysymysten pohdinta ja
ymmarrys siitd, mitd lomakkeen laatija on kysymyksillaan tarkoittanut ja millaista tie-
toa han on niilla halunnut saada, vaativat kysymysten riittavaa tyostamista ennen haas-

tattelujen aloitusta.

Tavoitteenani oli toteuttaa kaikki haastattelut mahdollisimman samalla tavalla yhden-
mukaista rakennetta noudattaen, jotta myds vastausten rakenne olisi yhdenmukainen
ja vastaukset verrattavissa toisiinsa. Haastatteluja litteroidessani huomasin kuitenkin
yhden kysymyksen jaaneen yhdessé haastatteluista kokonaan pois oman unohdukseni

VUOKSI.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrin nostamaan myos kayttdméalla mahdollisimman ajan-
kohtaisia ja monipuolisia lahteitd sek& merkitsemaan lahdeviittaukset mahdollisimman
tarkasti, jotta epaselvyyksia tekstin alkuperasté ei olisi ja plagioinnin riski havidisi.
Haastattelumateriaalia analysoidessa pyrin huomioimaan tulosten eettisyytta seka luo-
tettavuutta yrittdmalla séilyttdd haastateltavien vastausten siséltdman informaation
mahdollisimman muuttumattomana koko tutkimusprosessin ajan, jotta niiden tuoma
tieto olisi totuudenmukaista. Olen myos yrittanyt kuvata tutkimuksen vaiheet seka
siitd saadut tulokset mahdollisimman tarkasti ja havainnoivasti seka yrittanyt valttaa
tulosten perusteetonta yleistamista. (ks Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 26.)
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9.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkotutkimus omalle tutkimukselleni ja sen kasittelemaén aihealueeseen liittyen voisi
tarttua tydskentelyn ja ennen kaikkea palvelujérjestelmén kehittdmiseen hyvin kaytan-
nonlaheisella otteella niin, ettd koostettu tieto olisi mahdollista soveltaa tyon kaytan-

tdihin konkreettisesti.
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TYONTEKIJOIDEN KIRJALLINEN SUOSTUMUS HAASTATTELUUN
OSALLISTUMISESTA

HAASTATTTELUN TARKOITUS

Haastattelu liittyy "Empowerment of Families with Children” —nimiseen hankkeeseen,
jossa kehitetddn ehkéisevan perhetyon kaytanteitd. Haastattelun tavoitteena on saada
sosiaalityontekijoiden ja perhetyontekijoiden ndkemykset maahanmuuttajien kanssa
tehtavasta tyosta kuuluviin ja kehittdd ko. toimintoja.

KIRJALLINEN SUOSTUMUS:

Minulle on selvitetty yll4 mainitun haastattelun tarkoitus. Olen tietoinen siit4, ettd tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista. Olen myaos tietoinen siitd, ettd haastatteluun osallistuminen ei
aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia, henkildllisyyteni jaa vain tutkijan tietoon ja minua

koskeva aineisto havitetddn hankkeen lopussa.
Suostun haastatteluun. Haastattelussa antamia tietoja kdytetaan kyseisen hankkeen
tarpeisiin, opinnaytetdihin ja vaitoskirjatutkimukseen. Voin halutessani keskeyttaa

tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy perustella keskeyttdmistani.

Paivays Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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SOSIAALIALAN TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELU

Tdssa haastattelussa kyselldadan kaakkoissuomalaisten sosiaalialan ammattilaisten ajatuksia tydskentelysta
venaldistaustaisten maahanmuuttajaperheiden kanssa Suomessa. Samanlainen kysely toteutetaan Venajan
puolella sosiaalityontekijoille. Tulokset julkaistaan Empowerment of Families with Children —hankkeen
julkaisuissa suomeksi, englanniksi ja venajaksi vuonna 2013. Lisdksi aineistoa tullaan kayttdmaan
Kymenlaakson ~ Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opinndytetbdissa ja  Helsingin  yliopiston

vaitoskirjatutkimuksessa.

Aineistoa kasitelladn taysin luottamuksellisesti, eika yksittaisia henkil6ita voida tunnistaa vastauksista. Teiddn

ei tarvitse merkita nimednne tai yhteystietojanne haastattelulomakkeeseen.

Asiakkaat

1. Millaisten perheiden kanssa tyoskentelette? Laittakaa yleisyysjdrjestykseen siten ettd annatte jokaiselle
ryhmidlle pisteet 1-5 riippuen sitd, minkdlaiset perheet ovat yleisimmin teiddn asiakkaina (4-5 pysyviéit
asiakasryhmdit, 3 noin puolet asiakkaista kuuluu ndihin ryhmiin, 1-2 tdillaiset ryhmdit ovat asiakkaina
harvoin. Jos ette tydskentele jonkun asiakasryhmdén kanssa, laittakaa 0).

1.1 perheet joissa on taloudellisia vaikeuksia,
1.2 monilapsiset perheet,

1.3 nuoret/alaikiiset perheet,

1.4 yksinhuoltajaperheet (didit),

1.5 yksinhuoltajaperheet (isat),

1.6 alkoholiongelmaiset perheet,

1.7 huumeongelmaiset perheet,

1.8 sellaisten perheiden kanssa, joissa on kehitysvammaisia lapsia
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1.9 perheet, joissa perheenjasenelld/jasenilla on HIV- infektio

1.10 maahanmuuttajaperheet

1.11 muut, mitka

2. Onko perheiden kuvauksessa tai jarjestyksessa eroja venaladistaustaisten maahanmuuttajaperheiden
kohdalla?

2.1 Millaisia eroja?

3. Minka perheenjasenten kanssa padasiassa tyoskentelet?

4. Millaista on hyva sosiaalialan asiakastyo vendlaistaustaisten maahanmuuttajaperheiden kanssa?

Tavoitteet
5. Mita perustavoitteita pyrit saavuttamaan asiakastyossa?

5.1.

5.2.
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5.4.
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5.5.

6. Minkalaiset tekijat (organisatoriset, lainsddadannolliset, psykologiset, taloudelliset, kulttuuriset jne.)
estavat kokemuksenne mukaan ndiden tavoitteiden toteutumista?

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7. Millaisia perheille tarkoitettuja sosiaalisen tuen muotoja pitaisi mielestanne kehittaa ensisijaisesti?

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

Menetelmat

8. Millaisia menetelmia kaytat perhetyossa venaldistaustaisten maahanmuuttajaperheiden kanssa?
Numeroikaa vaihtoehdot sarakkeista A, sitten B ja C seuraavan skaalan mukaisesti:
1 — kédytdn kaikissa tai Iéhes kaikissa tapauksissa

2 — kdytdn useimmissa tapauksissa



3 — kdytdn noin puolessa tapauksista

4 — kéytén alle puolessa tapauksista

5 — kéytén harvoin tai en koskaan
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Menetelmit

A. Vanhempien
kanssa

B. Lasten kanssa

C. Samanaikai-sesti
koko perheen
kanssa

1. diagnostinen haastattelu / tilannearviointi

2. erityiset menetelmat tilanteen arvioimiseksi.
Tarkentakaa minkalaiset (skaalat, lomakkeet jne.)

3. elamankulun tarkasteluun liittyvat menetelmat

4. suunnitelman laatiminen asiakkaan kanssa

5. kotikdynti

6. tavoitekeskustelu

7. taloudelliset tukitoimet

8. dokumentointi

9. henkilokohtainen konsultaatio, tiedon valittdminen

10. lakineuvonta

11. yksilékohtainen psykoterapia

12. sosiaalinen ja kasvatuksellinen tuki arjen tilanteissa

13. kdyttaytymisen korjaaminen / palautekeskustelu

14. myonteisen kayttaytymisen tukeminen /
voimavaraistava keskustelu

15. kriisityo

16. kouluttaminen
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17. lapsen sijoittaminen perheen ulkopuolelle ja siihen
liittyvat jarjestelyt

18. varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, opastus
hoidossa ja vuorovaikutuksessa, esim. hieronta,
tunnesiteen yllapitaminen jne.

19. ty6ntekijan vetama ryhmatoiminta/ ryhmaterapia

20. suhteiden roolikartta

21. perhekonferenssit/tapaamiset koko perheen kanssa

22. vekostoterapia/ldheisneuvonpito

23. toiminnalliset menetelmé&t/urheilu, taide, musiikki

24, vertaistukiryhmien jarjestaminen

25. vanhempainkoulu/perhevalmennus, roolipelit

26. perheen sosiaalisen verkoston kehittdminen,
verkostotydskentely

27. vapaa-ajan toiminnan jarjestaminen

28. perhekerhoty6

29. perheleirit

30. nuoren itsendistymisen tukeminen, kdaytannon
asioissa auttaminen vanhempien luota pois muuttaessa

28. kielen oppimiseen liittyvat menetelmat

29. kielen ymmartamiseen liittyvat menetelmat

30. kulttuurin ymmartamiseen liittyvat menetelmat

31. muut, mitka?
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Perheen voimaantumisen tukeminen

9. Mihin resursseihin nojaatte tyéssinne asiakkaiden/perheiden kanssa?

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10. Mita ylimaaraisia resursseja tulisi kehittaa, jotta perheen voimavaroja voitaisiin tukea
tehokkaammin?

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11. Mité asiakasperheen omia voimavaroja tulisi kokemuksenne mukaan kehitta4, jotta voidaan
saavuttaa pysyva positiivinen eldamanmuutos?

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12. Kaytatteko perheen voimavarojen tukemiseen tahtaavia menetelmia tyéssanne?
Kylla Ei



Liite 2/7

13. Jos kylla, millaisia?

14. Jos ette, miksi?

15. Millaisia perhetydn menetelmi, jotka suuntutuvat perheen aktivoimiseen, pitéisi mielestanne
kehittéa ensisijaisesti?

15.1.
15.2.
15.3.

16. Onko teilla tarpeeksi taitoja ja tietoja sosiaalialan tyémenetelmista asiakkaan aktivointiin,
voimaantumisen tukemiseen tai vaikeiden tilanteiden itsenéiseen selvittdmiseen liittyvien taitojen
lisaédmiseen?

16.1 Kylla, minulla on tarpeeksi

16.2 Kylla, mutta tunnen tarvitsevani lisda harjoitusta ja tietoa — mihin/mista?

16.3 Ei, minulla ei ole tarpeeksi tietoa, mutta haluaisin oppia uusia menetelmia (mikali mahdollista, kertokaa
mitd)

16.4 Ei, minulla ei ole tarpeeksi tietoa, enk& koe tarvetta uusien menetelmien opettelemiseen

17. Mitka tekijat estavat mielestdnne perheiden voimaantumista ja itsendistymista?
(pisteyttédkaa 0-10 portaisella jarjestelmalla, jolloin 10 on suuressa maarin, 0 tallaisten syiden
puuttuminen), ja mikali mahdollista kertokaa konkreettisia esimerkkeja muista mahdollisista
syista.

17.1.1akisaateiset

17.2 organisaatioon liittyvat

17.3.psykologiset

17.4.taloudelliset

17.5.sosiokulttuuriset

17.6. muut syyt. Mitka?
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18. Tiedattekd mita empowerment tarkoittaa sosiaalialan ty6ssa?
Kylla En
Jos tiedatte, selitatteko sen

Organisaatio

19. Tunnetteko, saavanne organisaatioltanne tarpeeksi tukea perhetyon toteuttamiseen?

Kylla Ei En osaa sanoa

20. Kuvaavatko alla olevat kuvaukset todellista tilannetta organisaatiossasi?
1 - Olen tdysin samaa mieltd; 2 —Olen samaa mieltd; 3 — Olen mieluummin samaa, kun eri mieltd;

4 —Olen mieluummin eri mieltd kun samaa mieltd; 5 — Olen eri mieltd; 6 — Olen tdysin eri mieltd

Tavoitteet ovat selkedt: organisaation tavoitteet ovat taysin selkeat, tyontekijat ymmartavat organisaation
prioriteetit, jokaisen tyontekijan rooli on maaritelty

Avainarvot: ammatilliset arvot ovat korostettuja (omistautuneisuus tyolle, vastavuoroinen kunnioitus ja
luottamus, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, vastuullisuus), onnistumisen kokemukset, jotka liittyvat tehdyn
tyon hyodyllisyyteen ja valttamattomyyteen _

Visio on hyvin muotoiltu: organisaation vahva filosofia yhdistda tyontekij6ita. Missio on muotoiltu ja
tyontekijat ovat tietoisia siita

Motivaatiota rohkaistaan: oikeudenmukaiset ja joustavat jarjestelmat mahdollistavat tyontekijéiden
palkitsemisen ja uralla etenemisen, ammatilliset ansiot tunnustetaan. Tydmotivaatio on korkea ja
tyontekijat ovat omistautuneita organisaatiolle

Rakenne on tehokas: tyontekijoiden vastuut ja toiminnot ovat joustavia, tydnteko on hyvin organisoitu ja
tyon arvioinnin kriteerit ovat tyontekijoille selvia, tyontekijoilla on kaikki tarvittava tieto ja resurssit tyon
suorittamiseen
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Sovinnollisuus ja yhteiséllisyys: organisaatiossa on nakyvilla osallistumisen ja yhteistyon ilmapiiri, ja kaikki
tyontekijat tuntevat kuuluvansa tyoyhteisoon, erimielisyydet ratkaistaan hyvaksyttavalla tavalla, eri osastot
tyoskentelevat yhdessa ja auttavat toisiaan tyotehtavien menestykselliseksi suorittamiseksi

Asiakasléhtéinen orientaatio: asiakkaat ovat huomion keskipisteend, asiakkaiden ja tyéntekijoiden valilla
muodostuvat ystavalliset ja kunnioittavat suhteet, asiakkaan mielipide otetaan huomioon ja hanen
mielipiteensa vaikuttaa paatdksentekoon

Ammatillisesti kehitytddn: on orientoiduttu pateviin ja pystyviin tyontekijéihin, patevyytta nostetaan
jatkuvasti eri tavoin (esim. osallistuminen seminaareihin ja konferensseihin), inhimillisen pddoman
aktivisaatio, tyontekijoiden itsendisen toiminnan kehittaminen, vastoinkdymiset otetaan vastaan
kehitysmahdollisuuksina

Innovatiivinen toiminta: tydssa kdytettdavat metodit vastaavat nykyajan vaatimuksia, ideointi ja
aloitteellisuus ovat tervetulleita, kdytettyja metodeja uudistetaan ja uusia metodeja otetaan kayttdon,
organisaatio on joustava ja valmis muuttumiseen ja innovaatioihin

Vuorovaikutus on tehokasta: avoimet tiedon valityksen kanavat, hienotunteinen ja toimiva palautteen
anto johtajiston ja tyontekijoiden vililla, eri tason tyontekijat osallistuvat paatdksentekoon, ja heilld on
tarvittaessa mahdollisuus ottaa yhteytta ylempaéan johtoon

Ty6 on tuloksellista: Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, tehokas organisaation resurssien kaytto, tyon
laadun huomiointi

Johtaminen on inspiroivaa: Esimiehen johtamistyyli tuottaa hyotya ja on tehokas, esimies toimii
ammatillisena esimerkkina tyontekijoilleen, esimiehelld on uusia ideoita, han auttaa ja tukee tyontekijoita,
esimiehen kayttaytyminen on organisaation tavoitteiden ja arvojen mukaista
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Ty6nne

21. Mika tuottaa teille suurinta iloa ja tyytyvaisyytta kaytannon sosiaalialan ty6ssa?

22. Mika herattaa teissa negatiivisia tunteita?

23. Oletko tyytyvdinen nykyiseen ty6hosi?

23.1 olen taysin tyytyvainen tyoskentelyyn sosiaalityon parissa

23.2 todennakoisesti pidan tyoskentelysta sosiaalityon parissa

23.3 todennakoisesti en ole tyytyvainen tydskentelyyn sosiaalityon parissa
23.4 en ole ollenkaan tyytyvdinen tyohoni

23.5 en osaa sanoa
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24. Aiotko tyéskennella sosiaalialalla tulevaisuudessa?

24.1 Kyll3

24.2 En

24.3 En osaa sanoa

Taustatiedot

Sukupuoli

Ika

Tehtava

Aiemmat tehtivit/tyokokemus sosiaalialalla

Aiemmat tehtivit/tyokokemus perheiden ja lasten parissa tehtdviasta tyosta

Koulutus

Ylempi korkeakoulututkinto. Mika?

Alempi korkeakoulututkinto. Mika?

Keskiasteen koulutus. Mika?



Onko teilla sosiaalialan lisdkoulutusta?

Kylla Ei

Jos kylla, minkalaista (kurssit, koulutukset jne.)?
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Lisdtiedot (itsestinne, sosiaalitydstd, ongelmista jne.)

Kiitos osallistumisestanne tutkimukseen!
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Haastattelulomaketta tdydentavat kysymykset

- Millaiset kaytannot toimivat hyvin perheiden kanssa tyoskennellessa?

- Millaiset menetelmat toimivat hyvin?

- Onko teill& tarpeeksi tietoa ja taitoja maahanmuuttajaperheiden kohtaamiseen? Kaipaisitteko

lisaa tietoa siitd? Millaista?

- Mill& tavalla koette empowermentin nakyvan perheiden kanssa tyoskentelyssa? Milld tavalla

sitd huomioidaan tyontekijan nakokulmasta?

- Millaista tukea kaipaisitte organisaatioltanne lisd4 perhetyon toteuttamista varten?

- Millaiset tekijat estavéat tyontekijan voimaantumista?

- Millaiset tekijat tukevat tydntekijan voimaantumista?

- Mika herattaa teissa positiivisia tunteita?
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