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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd alempien vuosikurssien opiskelijoille ajojarjestelijan
tyonkuvaa Raisioagrolla. Tydssd tuodaan esille irtorehukuljetusten kuljetussuunnitteluun
vaikuttavia asioita mm. myynnin, tuotannon ja kaytettavisséa olevan kuljetuskaluston kannalta.

Teoriaosuudessa kasitellaan logistiikan perusteita ja ajattelutapaa seké perehdytaan kuljetusten
suunnitteluun. Logistiikalla tavoitellaan korkeatasoista asiakaspalvelua kustannustehokkaasti.
Kuljetusten suunnittelu on vain yksi osa yrityksen logistisista toiminnoista, mutta
asiakastyytyvaisyyden kannalta elintarked. Kuljetusten suunnittelulla pyritdédn toimittamaan
tuote asiakkaalle ajallaan kuljetuskustannukset huomioiden.

Raisioagrolla kuljetuksia suunnitellaan TransGT-kuljetusohjausjarjestelmalla. Ajojarjestelijan
tydssd yhdistyvat nykyaikaiset tietojarjestelméat sekd perinteinen ammattitaito. Tutkimuksen
empiirinen osuus perustuu omiin kokemuksiin sek&@ kuljetusalan ammattilaisten kasitykseen
irtorehujen kuljetussuunnittelusta.

Ajojarjestelijan on ymmarrettava kuljetusten suunnittelu kokonaisuutena, johon kuuluvat
toimitusketjun eri osa-alueet tuotteen valmistuksesta palvelutason yllapitaémiseen.
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PROFESSION OF TRANSPORT COORDINATOR
IN RAISIOAGRO LTD

The purpose of this thesis was to clarify the job description of a transport coordinator in
Raisioagro Ltd. to the students of business logistics. The thesis highlights issues about bulk
feed transports connected with transport coordination such as sales, manufacture and
transportation.

The theoretical part of the thesis considers the basics of logistics and focuses on transport
coordination. The goal of logistics is to produce cost effective customer service of high
standard. Transport coordinating is just one of logistics functions of a company but for customer
satisfaction it is vital. The aim of transport planning is to supply the product to the customer
taking transportation costs into account.

Transports are planned by TransGT software. The profession combines software and practice.
The empirical part of the study is based on experiences of the author and professionals.

Transport coordination is a whole that includes different parts of the supply chain from the
manufacture of the product to the maintenance of customer service.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Olen tytskennellyt Raisioagrolla ajojarjestelijand kaksi vuotta. Suoritin myds
ammattiharjoitteluni yrityksen toimituspalvelussa. Ajojarjestelijan ty6ta aloittaes-
sani minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta kuljetusalan tydsta. Tutkimuksessa
tuon esille oman nadkemykseni irtorehukuljetusten kuljetussuunnittelusta tydko-
kemukseni pohjalta. Ajojarjestelijan ty6 on haastavaa ja monipuolista, eika siita
ole julkaistu paljon materiaalia. Paadyin tutkimusaiheeseen, koska olen kiinnos-
tunut tavaraliikenteen kuljetusten suunnittelusta, ja toisaalta yrityksella ei ole
vastaavaa dokumentoitua tutkielmaa opiskelijan ndkdkulmasta katsottuna. Laa-
din my6s ty6ohjeen perehdytysmateriaaliksi tuleville kesatyontekijoille tuoden

samalla lisdd nakemysta tutkimukseen.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tarkoituksena on selvittda opiskelijoille ajojarjestelijan tydnkuvaa Raisioagrolla.
Yrityksella on kiinnostusta tulevaisuudessakin tyollistaa opiskelijoita tyoharjoitte-
luun ja kesatdihin, joten uskon tutkimuksesta olevan hyotya juuri liiketoiminnan
logistiikan opiskelijoille. Tutkimuksen tarkoitus on myods avata lukijalle kuljetus-
ten suunnittelua verrattain isossa yrityksessa. Nykyisin monella yrityksella on
kaytossaan jokin toiminnanohjausjarjestelma. Tutkimuksen tydohjeessa opaste-
taan SAP-toiminnanohjausjarjestelméan kayttamista tilauksen kasittelyssa ajojar-
jestelijan nakdkulmasta. Tydohjeen keskeinen ajatus onkin avartaa jarjestelmi-
en kayttotarkoitusta muutoin itsendisessa suunnittelutydssa. Tyoohjeen tavoite
on toimia lisdarvoa tuottavana perehdytysmateriaalina ajojarjestelijan tyota aloit-
taville. Tutkimuksen tavoitteena on myds tuottaa yritykselle materiaalia kuljetus-

ten suunnittelusta.
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2 RAISIOAGRO OY

2.1 Yritysesittely

Alkuvuodesta 2012 Rehuraision nimi vaihtui Raisioagroon. Yritys on osa Raisio-
konsernia. Yhtion rehutuotanto on alkanut vuonna 1948, ja nykyaan yrityksen
tuotevalikoima sisaltaa kotielainrehujen lisaksi mm. lannoitteita, kasvinsuojelu-
aineita seka tuotantotarvikkeita. Toimintaketjussa myynti ja markkinointi suun-
nittelevat kampanjan ja myy tuotteen, tuotannonsuunnittelu suunnittelee valmis-
tuksen, tehdas valmistaa tuotteen ja logistiikkaa huolehtii tuotteen asiakkaalle.
Asiakkaina ovat kotieldintuottajat ja ammattiviljelijat. Talla hetkella kotimaan
rehumarkkinoista noin puolet edustaa naudanrehuja Raisioagron ollessa mark-
kinajohtaja. Samalla kun maitotilojen lukumaara on vahentynyt, tulevaisuudessa
investoidaan yha enemman keskimaaraista suurempiin automaattilypsyyn pe-
rustuviin navettoihin. Maidontuotanto on merkittdvin tuotantohaara suomalai-
sessa maataloudessa. Rehut toimitetaan asiakkaalle irto- tai sakkitilauksina,
joista irtotoimitusten osuus on 90 %. Raisioagron rehutehtaat sijaitsevat Raisi-
ossa, Kouvolassa ja Ylivieskassa. Yrityksen liikevaihto vuonna 2011 oli 181 mil-

joonaa euroa. (Raisioagro Oy 2012.)

2.2 Toimituspalvelu

Toimituspalvelun tehtdva on huolehtia tilaus-toimitusrytmin toteutumisesta ajal-
laan. Tyontekijoitd on vuodenajasta riippuen seitsemasta kymmeneen henkil6a,
joista suurin osa tyoskentelee Raisiossa. Toimituspalvelua johtaa logistiikka-
paallikko. Kuljetussuunnittelun puolella ajojarjestelijat suunnittelevat irtorehukul-
jetuksia. Toimituspalvelun hoitajat ajattavat sadkkirehuja ja huolehtivat laskutuk-
sista. Irtopuolella tuotanto suunnitellaan toimitusten mukaan. Pakattujen eli sak-

kirehujen osalta toimitukset suunnitellaan tavaran riittdvyyden mukaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kalle Salmivirta



3 LOGISTIIKKA JA KULJETUKSET

3.1 Logistiikan maarittely ja arvoketju

Logistiikka kasitteena on peraisin Yhdysvalloista, jossa sita kaytettiin likkeen-
johdon termina 1950-luvulla. Nykyaan logistiikkaa kuvataan eri maaritelmilla,
jotka poikkeavat hieman toisistaan. Maarittely tapahtuu eri ndkdkulmien kautta.
Logistiikka on tuotteen ja siihen liittyvan raha- ja materiaalivirtojen hallintaa

asiakaslahtoisessa organisaatiossa. (Ritvanen 2011, 20.)

Yrityksen perustoiminnot, kuten tuotanto, hankinta, jakelu ja markkinointi voi-
daan kiteyttdd yhdessa toimivaksi kokonaisprosessiksi. Logistisesti ajateltuna
kokonaisprosessista muodostuu arvoketju, jolla yritys tuottaa lisdarvoa itselleen
ja muille. Karrus (2001, 14) kuvailee logistiikkaa lapileikkaavana toimintona yri-
tyksen sisélla ottaen huomioon myods ulkopuoliset toimijat. Kuvassa 1 nakyy,
kuinka logistiikka yhdistaa yrityksen perinteisia toimintoja. Nykyaikaisessa arvo-
ketjuajattelussa perustoimintojen lisdksi tuodaan esille myds ylavirraksi kutsutut
toimittajat ja alavirraksi kutsutut asiakkaat. Logistiikkaa pyritddn kehittamé&an

molempiin suuntiin.

LOGISTHKK.

A Cdakelu Markkinointi

. ﬁa‘nl;i‘ﬁ'laN

Kuva 1. Logistiikka yhdistaa yrityksen perustoiminnot (Karrus 2001, 15).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kalle Salmivirta



3.2 Asiakaslahtoinen ajattelutapa

Logistiikka on kehittynyt viimeisten vuosikymmenten aikana ja samalla ajattelu-
tavat ovat muuttuneet. Materiaalitalouteen pohjautuva ajattelutapa on lilan sup-
peaa, koska se keskittyy vain yrityksen siséisiin materiaalivirtoihin. Karrus
(2001, 25) toteaa nykyaikaisen ajattelutavan ottavan materiaalitaloutta parem-
min huomioon koko ketjun raaka-ainelahteelta loppuasiakkaalle. Yrityksen sisal-
|& logistiset ratkaisut voivat johtaa usein ristiriitoihin esimerkiksi myynnin ja tuo-
tannon kanssa. Liiketoiminnan eri osa-alueilla on omat tavoitteensa. Logistises-
sa ajattelutavassa kaikkia osapuolia ei valttamatta voida taysin tyydyttaa, koska
moderni logistiikka ottaa huomioon kokonaisuuden. Karruksen (2001, 25) mu-
kaan logistiikan keskeisena tavoitteena on aikaansaada tilanteeseen sopiva
laatu- ja palvelutaso jarkevin kustannuksin. Logistiikka pyrkii myos kehittdm&an

koko toimitusketjun hallintaa.

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen ja asiakaskayttaytymisen tunteminen on
ensiarvoisen tarkeda palvelutason maarittamisessa. Asiakasléhtbisessa toimi-
tusketjussa yritykset antavat toimitusaikaan ja -varmuuteen liittyvia palvelulupa-
uksia asiakastarpeiden tyydyttamiseksi. Palvelun on tarjottava jotain lisaarvoa,
jotta asiakas ei vaihda toimittajaa. Asiakas maarittda lisaarvon, mutta yrityksen
on otettava huomioon palvelusta aiheutuvat kustannukset. Oikean palvelutason
l6ytaminen voi olla haasteellista, koska palvelun tarjoajia on usein monia. Asia-
kassuhteiden kehittdminen onkin monelle yritykselle tarkea tehtava. Logistiikan
eri toiminnoissa palvelutaso voi vaihdella. Jonkin osa-alueen lilan korkea palve-
lutaso voi johtaa osa-optimointiin. Yrityksen toimintojen palvelutasojen liiallinen
vaihtelu kumoaa jonkin tietyn osa-alueen korkean palvelutason, jolloin toimitus-
ketjun hallinta ei ole optimaalista ja asiakaslupaukset eivét toteudu. Palvelutaso
voidaan maaritella esimerkiksi toimitusvarmuuden, -tasmallisyyden seka -kyvyn
kautta. (Ritvanen 2011, 28.)
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3.3 Logistiikan paavirrat

Logistiikkaa voidaan ajatella erilaisia virtoja yhdistavana jarjestelména. Logistii-
kan keskeinen tehtava on huolehtia arvoketjusta, jossa tuotteen arvo muodoste-
taan. Virtojen hyddyntdminen on haastavaa, silla ne pitdd ensin tunnistaa ja
niitd pitdd osata hallita. Logistiikan paavirrat ovat materiaalivirta, padomavirta ja
kierratysvirta. (Karrus 2001, 27, 28.)

Logistiikan kehityksesséa my0s organisaatiovirta ja tietovirta ovat merkittdvassa
asemassa. Informaatiovirtaa pidetaan jopa tarkeimpana logistisena virtana,
koska sen avulla ohjataan koko materiaalien toimitusketjua raaka-ainelahteelta
loppukayttgjalle. Toisaalta informaatiovirta ei ole yksisuuntaista, silla loppukayt-
tajaltd palautuu maksusuorituksia aina materiaalilahteelle asti. (Hokkanen ym.
2004, 14.)

3.4 Kuljetukset logistisessa prosessissa

Kuljetuksilla tarkoitetaan tuotteen tai tavaran fyysista siirtdmista seka siihen liit-
tyvaa valitonta kasittelyd. Nykyaan kuljetukset ovat tehokkaita logistisia jarjes-
telmid, jotka vaikuttavat tuotannon ja talouden kehitykseen maailmanlaajuisesti.
Tehokkaiden kuljetusketjujen ja -jarjestelmien ansiosta logistiikan perustoiminto-
jen sijainnit, kuten tuotanto ja raaka-ainelahteet, eivat valttamatta rajoita logistis-

ten ratkaisujen paatoksentekoa. (Santala 2011, 106.)

Suomi on kuljetusten toimintaympariston kannalta haasteellinen maa sen infra-
struktuurirakenteen ja pienen asukastiheyden kannalta. Teollisuus sijoittuu koko
maan alueelle pohjoisinta Lappia lukuun ottamatta. Taman seurauksena Suomi
on EU:n kuljetusintensiivisin maa mm. vakilukuun tai bruttokansantuotteeseen
suhteutettuna. Paédkaupunkiseutu sekd suurimmat kasvukeskukset mahdollista-

vat kuljetustoimintojen kehittamista tulevaisuudessakin. (Santala 2011, 107.)

Kuljetuskustannukset ovat yleensa huomattavia muihin logistiikkakustannuksiin

nahden. Esimerkiksi Suomessa kuljetuskustannukset ovat usein suuria pitkien
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valimatkojen takia seka tyo-, pAdoma- ja energiakustannusten johdosta. Monet
yritykset pyrkivat siirtdmaan varastoihin sitoutuneen paaoman ns. "pyorien paal-

”

le”. Kuljetuskustannukset kasvavat toimituserien pienetessa ja varastoinnin
keskittyessa. Samalla toimituserat ovat pienentyneet ja toimitustiheys nopeutu-

nut. (Oksanen 2004, 18.)

Santala (2004, 108) nostaa laajan vaylaverkon kunnossapidon kuljetusten kan-
nalta suurimmaksi haasteeksi. Vaihtelevat sddolosuhteet ja niihin varautuminen
seka vaylaverkkoihin kohdistuvat valityskykyodotukset edellyttavét lisaa resurs-
seja kunnossapitoon. Kotimaan kuljetusjarjestelman hyédyntaminen on erilaista
kuin kansainvalisissa kuljetuksissa. Suurin osa on suoria kuljetuksia, joissa toi-
mitus tapahtuu yhdella kuljetusvélineella alkulahteelta loppukayttajalle. Jokaisen
kuljetusmuodon alku- ja loppupisteeseen liittyy purku- ja lastaustoimenpiteita.
Tavarankasittelypisteiksi luokitellaan mm. satamat, terminaalit seka lisdarvopal-

veluja tuottavat logistiikkakeskukset.

3.5 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetukset on yleisin kuljetusmuoto Suomessa. Yleisia teitd on 78 000
kilometria. Maantiekuljetukset ovat paaosin kotimaan kuljetuksia, ja laajan tie-
verkon ja infrastruktuurirakenteen johdosta puhutaan joustavimmasta peruskul-
jetusmuodosta. Maanteiden runkokuljetusten lisdksi kuorma-, pakettiauto- sekéa
yhdistelIm&ajoneuvokuljetuksia tarvitaan myds muiden kuljetusmuotojen alku- ja
loppukuljetustoimintoihin. Maantiekuljetus on my6s edullinen kuljetusmuoto ka-
lustoon sitoutuvan alhaisen paaoman ansiosta. Suoritemaaran (matkan tai tava-
ramaaran) kasvaessa muut kuljetusmuodot tulevat edullisemmiksi. Kaupan ja-
kelu- ja kerailytoiminnassa maantiekuljetukset on ainoa vaihtoehto, koska taa-
jamien vahittaiskauppoihin paéstaan vain maanteita pitkin. Myds jatehuolto suo-
ritetaan pelkastaan autokuljetuksilla kaatopaikkojen sijaintien seka maantiekul-
jetusten taloudellisuuden takia. Maantiekuljetukset on tyollistavyydeltdan suurin
kuljetusmuoto. Tama johtuu pitkalti siitd, ettd kotimaan kuljetusyritykset ovat

suurimmaksi osaksi pienid, kahden tyontekijan yrityksia. Tilastokeskuksen mu-
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kaan vuonna 2011 kuorma-autoliikenteen kuljetussuorite oli 23 770 miljoonaa
tonnikilometria. Eniten kuljetetaan puunjalostukseen liittyvia kuljetuksia, joihin
luetaan puu, paperi ja huonekalut. Edella mainittujen tavaralajien osuus kulje-
tussuoritteesta on lahes kolmannes. Suurinta kuljetusméaéraa tonneissa mitattu-
na liikutetaan maan- ja talonrakennuksiin liittyvissad kuljetuksissa. (Hokkanen
ym. 2004, 107-112.)

Kotimaan rehukuljetukset ovat vahentyneet viime vuosina. Vuonna 2009 jalos-
tettuja elainten ruokia ja rehuja kuljetettiin 2,5 miljoonaa tonnia. Liikenteessa
kilometreja kertyi 19,5 miljoonaa kuljetussuoritteen ollessa 395 miljoonaa tonni-
kilometrida. Seuraavana vuonna ajettu tavaraméaara oli pudonnut 2,1 miljoonaan
tonniin lilkkennesuoritteen tiputtua 17,7 miljoonaan kilometriin. Kuljetussuorite
vuonna 2010 oli 339 miljoonaa tonnikilometria. Vuonna 2011 rehujalosteita kul-
jetettiin 2 miljoonaa tonnia. Liikenteessa suoritettuja kilometreja kertyi 15,4 mil-
joonaa kuljetussuoritteen pysahtyessa lukemaan 333 miljoonaa tonnikilometria.
(Tilastokeskus 2013a.)

Vuonna 2011 jalostettujen eldintenruokien ja rehujen keskimé&ardinen kuljetus-
matka oli 136 kilometrid. Lukema on muihin maantieliikenteen tavaralajeihin
nahden keskimaaraista korkeampi, mutta selvasti pienempi kuin esimerkiksi
paperimassan ja selluloosan vastaavaa luku 212 kilometrid. Rehujalosteiden
kuormausaste eli kuorman paino suhteessa kuorma-auton kantavuuteen oli
samana vuonna 86 %. Taman perusteella tyhjana ajoa voidaan vield vahentaa.
(Tilastokeskus 2013b.)

EU:n sisélla autonkuljettajien ajo- ja lepoajat on maaritelty tarkasti tietyin poik-
keuksin. Ajo- ja lepoaikoja sovelletaan tavaraliikenteessa ajoneuvon suurimman
sallitun massan ylittdessa 3,5 tonnia tai henkil6liikenteessa yli yhdeksan henki-
I6n kuljettamiseen tarkoitetulla ajoneuvolla kuljettaja mukaan lukien. Esimerkiksi
yleisen tien ulkopuolella tapahtuva ajo luetaan muuksi tyoksi, joten ajo- ja lepo-

aika-asetuksia ei méaaritella. (Tyosuojeluhallinto 2013.)

Kuljettajan vuorokautinen ajoaika on saadetty 9 tuntiin, jota voidaan viikon aika-

na kahdesti pidentad 10 tuntiin. Kuorman purku- ja lastausoperointia, taukoja ja
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odotusaikoja seka korjaus- ja huoltot6ita ei lasketa vuorokautiseen ajoaikaan.
Viikoittainen ajotuntien mé&ara saa nousta enintdan 56:een kahden viikon yh-

teenlasketun ajoajan jaddessa 90 tuntiin. (Ty6suojeluhallinto 2013.)

Tauot on mahdollista suorittaa yhdessa tai kahdessa osassa neljan ja puolen
tunnin ajon aikana, joista toisen on oltava vahintddn 15 minuuttia ja toisen 30
minuuttia. Uusi taukolaskenta alkaa aina yhteenlasketun 45 minuutin kokonais-
tauon jalkeen. Yhtajaksoinen vuorokausilepo on maaritelty 11 tuntiin, jota saa
kahden viikoittaisen lepoajan valilla lyhentda enintd&n kolme kertaa 9 tuntiin.
Kuljettajan yhtajaksoinen vahintaan 45 tuntia kestava viikkolepo voidaan lyhen-
taa 24 tuntiin kerran perakkaisen kahden viikon aikana. Toisin sanoen kuljettaja

voi ajaa korkeintaan viisi- tai kuusipaivaisia viikkoja. (Tyosuojeluhallinto 2013.)

3.6 Kuljetuskalusto maantiekuljetuksissa

Kuljetusmuodosta riippumatta kaluston kriittisia ominaisuuksia ovat kuormatilan
tilavuus, kuorman tai lastin kantokyky, kuljetusnopeus ja taloudellisuus. Ympéa-
ristd otetaan nykyaan huomioon enenevissa maarin paasto- ja meluhaittojen
vahentamisella. Myo6s turvallisuustekijat vaikuttavat kuljetuskaluston kehityk-
seen. (Santala 2011, 115.)

Maantiekuljetuksissa tavaraliikenteen yleisimmat ajoneuvot ovat paketti- ja
kuorma-autot seka ajoneuvoyhdistelméat, kuten puoliperavaunu- ja varsinainen
eli taysperavaunuyhdistelma. Kotimaanliikenteessa yhdistelmaajoneuvon suurin
sallittu kokonaispaino on 60 tonnia. Yhdistelm&an suurin sallittu leveys on 2,55
metrid (lampderisteinen kori 2,60 metrid). Suurin sallittu pituus on 22 metria
enimmaiskorkeuden jaddessa 4,20 metriin. Moduuliyhdistelméan suurin sallittu
pituus on 25,25 metria. (Santala 2011, 117.)

Ajoneuvolain (1090/2002) mukaan tavarankuljetukseen tarkoitetut autot jaetaan
kolmeen luokkaan. N1 — pakettiauto on tavarankuljetukseen tarkoitettu auto,
jonka kokonaismassa on enintaan 3,5 tonnia. N2 — kuorma-auto on tavarankul-

jetukseen tarkoitettu auto, jonka kokonaismassa on yli 3,5 tonnia tai enintdan 12
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tonnia. N3 — kuorma-auto on tavarankuljetukseen tarkoitettu auto, jonka koko-

naismassa on yli 12 tonnia. (Santala 2004, 35.)

Maanteiden tavaraliikenteessa yhdistelmia vetavat 2- tai 3-akseliset vetoautot.
Varsinaisen peravaunuyhdistelman akselimaara on neljasta kahdeksaan. Ajo-
neuvojen massat ja mitat ovat tarkkaan saadeltyja, ja ne perustuvat mm. liiken-
neturvallisuuteen, infrastruktuurin kehittamiseen, kuljetusmarkkinoiden kilpailu-
olosuhteiden yhdenmukaistamiseen sek& ajoneuvojen rationaaliseen tuotan-
toon. Kokonaismassalla kasitetadn auton alustan, kuormakorin, polttoaineen,

varusteiden ja kuorman yhteenlaskettua massaa. (Santala 2011, 116.)
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4 KULJETUSTEN SUUNNITTELU JA
TOIMINNANOHJAUS

4.1 Kuljetusten suunnittelun merkitys kuljetuskustannuksille

Kuljetusten suunnittelun tarkoituksena on luoda kustannustehokas toimintatapa,
jossa tuote toimitetaan asiakkaalle oikeaan aikaan asianmukaisessa kunnossa.
Kuljetusten suunnittelusta on parhaimmillaan hyo6tya niin tavarantoimittajalle

kuin asiakkaallekin.

Termind kuljetusten suunnittelu on monitahoinen. Hokkasen (2004, 205) mu-
kaan reitti- ja kuormasuunnittelu on osa laajempaa kuljetustenohjausta, josta
voidaan kayttda nimitysta ajojarjestely. Tavarantoimittajalla on usein mahdolli-
suus tavoittaa asiakkaat eri kuljetusreitteja pitkin. Asiakkaalle on tarkeinta saa-
da toimitus sovittuna ajankohtana, jolloin kuljetusten suunnittelussa paadytaan
yleensa lyhimpaan reittiin kuljetuskustannukset huomioiden. Kaukana toisistaan
olevat asiakaspaikat vaikuttavat kuljetuskustannuksiin, silla kalustolle kertyy
ajokilometreja valtavasti. Suunnittelun kannalta on ensisijaista poimia samaan

kuormaan toisiaan lahella olevia asiakkaita.

Kuljetuskaluston valinnalla on suuri merkitys kuljetuskustannuksiin. Kuormien
suunnitteluvaiheessa pyritd&n rakentamaan aina taysia kuormia, koska puolityh-
jana kulkeva auto aiheuttaa lisdkustannuksia. Asiakkaalle tarpeettoman suuren
kaluston kayttd ei kuitenkaan tuo lisdarvoa. Liian suuren kuljetuskapasiteetin
kayttd esimerkiksi ahtailla teollisuusalueilla hankaloittaa jakelu- ja kerailytoi-
menpiteitd. Kuljetuskaluston valintaan vaikuttavat kuljetettavien tuotteiden eri-
tyisvaatimukset, kuormatilojen mitat ja rakenne seka kuormankasittelyvalineiden
saatavuus. (Hokkanen 2004, 205.)
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4.2 Kuljetusten optimointi

Kuljetusten optimoinnissa pyritddn lyhimpaan kokonaisajomatkaan. Optimointi
on mahdollista, kun tiedetaan asiakkaiden kayntipaikat, reittiverkko, eri paikkoi-
hin toimitettavat tavaramaarat seka kaytossa oleva kuljetuskapasiteetti. Tavoit-
teena on minimoida kokonaiskustannukset palvelutaso huomioiden. (Karrus
2001, 125.)

Asiakaspaikat voidaan kayda lapi erilaisia menetelmia kayttden. Asiakkaiden
sijaitessa suhteellisen lahelld toisiaan yksi varteenotettava vaihtoehto on ns.
pyyhkaisymenetelma. Pyyhkdisymenetelmalla jakoreitti aloitetaan joltain jakelu-
keskuksesta lahtevalta sateelta keraten ensimmaiselle reitille kaikki asiakkaat,
joiden erat mahtuvat kuormaan. Pyyhkaisy voidaan suorittaa joko myotapaivaén
tai vastapaivaan. Kuvassa 2 pyyhkaisy on suoritettu myotapaivaan alkaen kart-
talannesta. (Karrus 2001, 125.)

-
Y SR

5]

e}

Kuva 2. Pyyhkaisymenetelma (Karrus 2001, 125).

Optimoinnilla tavoitellaan pienempia kuljetuskustannuksia. Yritykset kayttavat
kuljetusten suunnitteluun ja optimointiin erilaisia karttapohjaisia ohjelmia, joilla
voidaan laskea kuljetukseen liittyvia kustannuksia ja optimaalisimpia kuljetus-
reittejd. (Hokkanen ym. 2004, 207.)
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Reittioptimoinnista on hyotya toimitusketjun eri osa-alueille. Merkittavimmat kus-
tannussaastot tulevat optimointiohjelmistojen kayttamisesta kuljetusten suunnit-
telun tukena. Suurin yksittainen tekija kustannusten vahenemiselle on ajetun
kokonaismatkan lyhentyminen. Samalla polttoaineen kulutus pienenee ja kuljet-
tajan tyoaika lyhenee. Muita kustannussaéstoja aiheuttavat tarvittavan suunnit-
telutydn seka ylitdiden vaheneminen puhumattakaan ajoneuvojen kayttdasteen
parantumisella. Ympariston kannalta reittioptimoinnin hyodyt ilmenevat pako-
kaasupaastojen ja meluhaittojen vahenemisella. Reittioptimoinnilla on mahdol-
lista tuottaa parempaa asiakaspalvelua yksiléllisemmin ja luotettavammin. Op-
timointiohjelmistojen kaytolla voidaan huomioida myds kuljettajien tyoskentely-

olosuhteita tasapuolistamalla ty6aikoja. (Braysy 2007.)

4.3 Ongelmatilanteet ja ohjausmenetelmat kuljetusten suunnittelussa

Kuljetusten suunnittelussa selvitettavat ongelmat voidaan jakaa strategisiin, tak-
tisiin ja operatiivisiin ongelmiin. Kuljetusten suunnittelun strategiset ongelmat
liittyvat asiakkaiden sijainteihin ja lukumaariin. Ratkaisuihin paastaan hakemalla
toimintapisteiden edullisimmat sijaintipisteet sekéa taloudellisimmat lukumaarat

kysyntapisteet huomioiden. (Suomen kuljetusopas 2012.)

Kuljetuskaluston ja tilojen kapasiteettiin, kaluston maaraan ja laatuun seka kul-
jetuskustannuksiin liittyvat ongelmat ovat taktisia. Kuljetuskapasiteetin valinnalla
vaikutetaan kuljetuskustannuksiin. Liséksi toiminnan maksimikapasiteettia pyri-
taan parantamaan mm. palvelunopeudella, tehokkuudella tai ajankaytolla. Tak-
tisen tason ongelmana pidetddn myos kuljetusongelmia, joissa minimoidaan
kuljetuskustannuksia kiinteiden toimipisteiden suhteen. N&ita ovat mm. varastot,

kuljetuskapasiteetti ja kuljetettavat tavaramaarat. (Suomen kuljetusopas 2012.)

Operatiivisen tason ongelmat liittyvat jakeluun, reittivalintoihin seka jakelutoi-
mintaan. Jakeluongelmia pyritddn ratkaisemaan kaytdssa olevan kaluston ja
kapasiteetin suhteen minimoimalla kuljetuskustannuksia kiinteiden jakelupistei-
den vélilla. Reitinvalintaongelmien haaste on l6ytaa lyhin ja edullisin jakelureitti

kulkemalla jokaisen toimituspaikan l&pi. Jakelutoiminnan ongelmissa jaetaan
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kuormia kaytdssa olevalle kuljetuskalustolle mahdollisimman tehokkaasti kulje-
tuskustannuksia minimoiden. Ajoneuvolla voidaan jakaa kuormia nopeammin,
jos kuljettajaa pystytaan vaihtamaan reitin varrella. Kuormat voidaan jakaa
my6s useammalle ajokerralle tai monelle autolle kuljetuskapasiteetti huomioi-

den. (Suomen kuljetusopas 2012.)

Suomen kuljetusoppaan (2012) mukaan kuljetusten suunnittelussa kaytetyin
ohjausmenetelma on lineaarinen ohjelmointi. Muita menetelmi& ovat muun mu-
assa simulointi, kokonaislukusimulointi, heuristiset eli niin sanotut nyrkkisdan-
téihin perustuvat ratkaisutavat seka jonoteoria. Ohjausmenetelmét perustuvat
matematiikkaan, tietotekniikkaan ja talouteen, joiden tavoitteena on loytaa ihmi-
sen ja koneen muodostavan yhtendisen jarjestelman optimaaliset toiminta-
olosuhteet. Nakokulmasta riippuen jarjestelman mallintaminen voi painottua
esimerkiksi jakeluun, kuljetuksiin tai hankintoihin. Mitd yksinkertaisempaan
osaan toiminnan mallintaminen painottuu, sitd helpommin jarjestelma loytaa

ratkaisut.

4.4 Ajojarjestelijan tehtavakentta tavaraliikenteessa

Ajojarjestelijan tehtava on suunnitella kuljetuksia ja pitaa huoli siita, etta asiak-
kaat saavat tuotteensa ajallaan. Lisaksi ajojarjestelijan tulee tuntea myos yrityk-
sen tuotannonsuunnittelusta asiat, jotka vaikuttavat kuljetusten suunnittelun rat-
kaisuihin. Ajojarjestelija toimii kaytdnnoéssa kuljettajien esimiehend, joten kay-
tossa olevan kuljetuskaluston perustekniikan tietdminen lisélaitteineen kuuluu

my0s ajojarjestelijan ammattitaitoon. (Opetushallitus 2008, 17.)

Kuljetusten suunnittelu on tarkkaa tyota. Tilanteet muuttuvat koko ajan, joten
ajojarjestelijan on pysyttava rauhallisena tiukan paikan tullen. Nykyisin kuljetus-
ten suunnittelun pohjautuessa tietotekniikkaan on it-taidot valttAmattomyys
etenkin omassa yrityksessa kaytdssa olevien tietojarjestelmien osalta. Ajojarjes-
telijalta vaaditaan myo0s sosiaalisia taitoja, koska kuljetusten suunnittelu on hy-
vin usein yhteisty6td mm. myynnin, tuotannon, kuljettajien ja jopa asiakkaiden

kanssa. Stressinsietokykya koetellaan paineen lisdéntyessa esimerkiksi poikke-
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uksellisen suuren tilauskannan osalta, jolloin kuljetuskaluston maara suhteessa

toimituksiin tuntuu olemattoman pienelta. (Opetushallitus 2008, 18-19.)

Kuljetusreittien suunnittelu ja kuljetuskaluston tyhjana ajon minimoiminen vaatii
ajojarjestelijalta loogista ajattelukykya. Kaytossa olevan kuljetuskaluston maara
ei tarvitse olla suuri, kun autojen jarkevaa liikkkumista pitda oikeasti miettia. Jar-
kevalla liikkumisella ei tarkoiteta ainoastaan taydella kuormalla ajamista paikas-
ta a paikkaan b, vaan tehokasta jakelua paluukuormat huomioiden. Periaat-
teessa ajojarjestelijan on pidettava kuljetuskalusto liikkkeessa koko ajan.

Kotimaan tavaraliikenteesséa ajojarjestelijan on hyva hahmottaa maantieteellisia
etaisyyksia, koska Suomi on harvaan asuttu maa ja toimituspaikat saattavat olla
kaukana toisistaan. Kuljettajan on noudatettava tydaikalakeja siind missa mui-

denkin.

4.5 Toiminnanohjaus

Haastattelin 22.3.2013 Raisioagron logistiikkapaallikkd Pekka Ahosta yrityksen

toiminnanohjaukseen ja TransGT-kuljetusohjausjarjestelmaan liittyvista asioista.

Yrityksen eri toiminnoille, kuten myynnille, tuotannolle ja logistiikalle asetetaan
tavoitteita, joiden saavuttamiseen tarvitaan toiminnanohjausta. Esimerkiksi Rai-
sioagrolla pyritddn valmistamaan oikea maara rehua suhteessa myyntiin. Toi-
minnanohjauksen tehokkuus karsii, jos jotain tuotetta valmistetaan liikaa tai liian
vahan. Ylimaarainen valmistus aiheuttaa havikkia, ja jos tuotetta tehdaan liian
vahan, joudutaan myymaan “ei oota”. Toiminnanohjauksella tavoitellaan yrityk-
sen toimintojen kokonaisvaltaista hallintaa. (P. Ahonen, henkilokohtainen tie-
donanto 22.3.2013.)

Toiminnanohjaukseen voi sisaltya yrityksen kaikki toiminnot raaka-aineen han-
kinnoista kirjanpitoon asti. Nykyaan liiketoiminnan prosesseja on paljon, ja Kil-
pailun kiristyessa toiminnot on saatava yhteen jarjestelmé&an pysyakseen mu-

kana kehityksessa. Toiminnanohjausjarjestelmasta nahdaan reaaliaikaista tie-
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toa esimerkiksi varastosaldoista, joiden pohjalta voidaan myyda tuotetta. (P.
Ahonen, henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2013.)

4.5.1 SAP-toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelmalla (ERP, Enterprise Resource Planning) tarkoite-
taan automatisoitua tietojarjestelmad, jonka tehtava on tukea ja automatisoida
yrityksen liiketoimintaprosesseja. Naita ovat esimerkiksi jakelu, valmistus, hen-
kilostohallinto ja palkanlaskenta. (Taloussanomat 1999.)

Toiminnanohjausjarjestelmaé voidaan lahestya eri ndkodkulmista. Yrityksen joh-
don nakdkulmasta toiminnanohjausjarjestelmalla tarkoitetaan olemassa olevien
prosessien ohjauksessa kaytettdvida menetelmia ja periaatteita tietotekniikkaa
hyvaksi kayttaen. Jarjestelmdn muodostaa jonkun ohjelmistotoimittajan ERP-
ohjelmisto, jonka tukena voi olla muitakin jarjestelmid. (Karjalainen ym. 2001,
7.)

Toiminnanohjausjarjestelmalla pyritddn parantamaan yrityksen toimitusketjun
hallintaa. Yrityksen eri toimintoja voidaan hallita kustannustehokkaasti yhden
tietokannan avulla. Toiminnanohjausjarjestelmid on useita, joista tunnetuin on
SAP (Systems Applications and Products). SAP voidaan mukauttaa mihin ta-
hansa liiketoiminnan osa-alueeseen. Eri liketoimintaprosessien toimintokansioi-
ta kutsutaan moduuleiksi, joita yrityksella on kaytdssa toimintatarpeiden mu-
kaan. Toimintokansioita voidaan rajata kayttdjien vastuualueiden perusteella.
Esimerkiksi myynnilla ja tuotannolla on omat toimintokansionsa, joiden eri toi-
mintoja kutsutaan transaktioiksi. SAP on monipuolinen ja looginen jarjestelma.
Esimerkiksi kuljetusten suunnittelussa voidaan hyddyntaa paljon erilaisia trans-
aktioita, kuten kuljetuksen luominen, varastosaldot, tilauskanta ja asiakkaan
tilaushistoria. (P. Ahonen, henkilékohtainen tiedonanto 22.3.2013.)
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4.5.2 TransGT-kuljetusohjausjarjestelma

TransGT on kuljetusten suunnitteluun tehty jarjestelma. TransGT voidaan yhdis-
taa esimerkiksi SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan, jolloin tilaus voidaan ajaa
kartalle toimitukseksi suoraan SAP:n tilauskannasta. Jarjestelman nakyma on
jaettu suunnittelupdydéksi ja kartaksi. Reittejd on mahdollista suunnitella useille
ajoneuvoille samanaikaisesti. Jarjestelmalla on mahdollista laskea mm. kulje-
tuskustannuksia ja reittien ajoaikoja. Suunnitelmaan sidotaan yleensa yhden
paivan kuormat. Valmiit kuormat vahvistetaan kuljetuksiksi toiminnon tuottaessa
seuraavat asiat: lastausluettelo tulostuu tehtaalle, likennoitsijat ja autot saavat
kuormatiedot, asiakas nakee suunnittelutiedon ja tuotantoraportti valmistuu.
Tuotantoraporttia kasitellaan tyéssd myohemmin. Kuvassa 3 kuvataan
TransGT:n toimintaymparistda. Ajojarjestelijan nakékulmasta kuvaa tarkastelta-
essa néhdaan, kuinka SAP-toiminnanohjausjarjestelméasta tilaus siirtyy
TransGT:n jarjestelmé&én, jossa varsinainen suunnitteluty® tehdaén. Ajojarjeste-
lija lahettaa valmiiden kuormien tiedot jarjestelmasta palvelimen kautta autoilijal-
le, kuljettajalle ja asiakkaalle. (P. Ahonen, henkilokohtainen tiedonanto
22.3.2013))
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Kuva 3. TransGT:n toimintaympaéristd (P. Ahonen, henkilokohtainen tiedonanto
22.3.2013).
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5 IRTOREHUKULJETUSTEN KULJETUSSUUNNITTELU

5.1 Ylivieskan ja Kouvolan tehtaiden irtorehukuljetukset

Tassa tyossa keskitytaan Raisioagron Ylivieskan ja Kouvolan tehtaiden irtore-
hukuljetusten kuljetussuunnitteluun. Molemmat tehtaat valmistavat padosin sa-
moja naudanrehuja joitain poikkeuksia lukuun ottamatta. Raision tehdas on
keskittynyt sen sijaan valmistamaan sian-, siipikarjan ja kalanrehuja. Kuljetusten
suunnittelussa kuorman lastauspaikka maaraytyy yleensd maantieteellisen si-
jainnin mukaan. Esimerkiksi I1td-Suomeen ajettavat kuormat lastataan Kouvolan
tehtaalta ja Pohjanmaan kuormat Ylivieskasta. Jos suunnitteilla oleva kuorma
sijaitsee suurin piirtein saman matkan paassad kumpaakin tehdasta, lastaus-
paikkaan vaikuttavat mm. kuljetuskaluston saatavuus ja vapaat lastausajat.
Tehtaasta riippumatta ajojarjestelijan tarkein tehtdva on sisaistaa kuljetusten
suunnittelu kokonaisuutena, johon liittyvat mm. tuotanto, myynti, kuljetuskalusto
seka asiakkaat. Irtorehukuljetuksia suunnitellaan kaytanntsséd koko Suomen

alueelle. SAP ja TransGT ovat kuljetusten suunnittelussa kaytettavat tyokalut.

Raisioagron irtorehukuljetukset toimitetaan sopimusautoilijoiden kalustolla. So-
pimusautoilijoita on talla hetkella 21. Autoilijoista suurin osa on pienia yrityksia,
jotka ajavat irtorehuja vain yhdella tai kahdella autolla. Yhdistelméajoneuvoja
irtorehukuljetuksia varten on yhteensa 34, joista 21 kuljettaa naudanrehuja
Kouvolasta ja Ylivieskasta. Sopimusautoilijoiden kalusto jakautuu tasaisesti
kummankin tehtaan toimitustarpeiden mukaan. Irtorehuautojen kuormatilat on
jaettu yleensa kahteentoista lokeroon. Yhteen lokeroon mahtuu 3—4 tonnia re-
hua. Rehuja kuljetetaan joko perinteisissa konteissa tai sailiokonteissa. Loke-
rointi mahdollistaa sen, ettd kuljettaja voi lastata tuotteet haluamaansa jarjes-
tykseen asiakaspaikat huomioiden. Paaosin purkaminen tapahtuu puhaltamalla
tuote kuljetuskontin lokerosta asiakkaan siiloon. Asiakkaan toiveesta rehuja voi-
daan puhaltaa my6s esimerkiksi sadkkeihin tai peréakarryyn. Tuote voidaan myds
kipata haluttuun paikkaan, kuten navetan lattialle. Asiakaspaikkoja, joihin purku
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tapahtuu kippaamalla, on vahemman, ja niille on oma kalustonsa. Taysi kuorma
muodostuu auton kantavuudesta riippuen 35-40 tonnista irtorehua. Kuvassa 4

on eraan sopimusautoilijan irtorehukuljetuksiin kaytettava sailiauto.

Kuva 4. Sailidauto irtorehukuljetuksiin.

Irtorehukuljetuksilla on tarkat hygieniavaatimukset. Liikennditsijat eli sopi-
musautoilijat sitoutuvat laatusopimuksella pitdm&&n kuormatilansa puhtaina.
Autojen kuormatiloista otetaan kuukausittain hygienianaytteitd mikrobiologisiin
tutkimuksiin. Irtorehujen osalta noudatetaan tiukkaa linjaa siing, ettei autoilla
ajeta muuta kuin rehua tai maarattyja rehuraaka-aineita sopimuksen aikana.
Pakattujen rehujen kohdalla vaatimukset eivat ole niin tarkat, koska tuotteet

ovat suljetuissa sakeissa.

Yleisen toimintatavan mukaan asiakkaan tulisi jattaa tilaus kaksi arkipaivaa en-
nen haluttua toimitusta. Asiakkaan jattaessa tilauksen maanantaina klo 12.00
mennessa tuote on perilla keskiviikon aikana. Mikali tilaus tehdaan torstaina
aamupaivalla, toimitusera viedaan perille maanantaina. Tarkempaa toimitusai-
kaa ei luvata kaytannon syista. Toimituserien koot vaihtelevat kolmen tonnin ja
tayden kuorman valilla rippuen asiakkaan eli tuottajan tarpeista. Maatilalle, jos-
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sa on paljon elaimia ja suuri siilon tilavuus, voidaan vieda esimerkiksi kolmen

viikon valein kymmenen tonnia irtorehua.

Suunnitellut kuormat nékyvat TransGT:n tuotantoraportissa hyvéaksyttyina tai
vahvistettuina. Kuorma on virallisesti valmis kuljetus, kun se vahvistetaan. Tosin
tuotannolle riittda tieto hyvéaksytty-tilassa olevasta kuormastakin, jos siihen ei
tule end& muutoksia. Kuormat vahvistetaan, kun ajojarjestelija on tehnyt suunni-
telman valmiiksi. Vahvistettuja kuormia ei voida en&& TransGT:ssa muuttaa.
Kuorman vahvistamisesta valittyy tieto auton tietokoneelle tai kuljettajan alypu-
helimeen hyvin nopeasti. Samalla asiakkaalle l&htee tekstiviesti kuorman lasta-
usajasta. Kuormien vahvistaminen on yksilokohtaista, joten mitéaan virallista ai-
kaa toiminnalle ei ole maaritelty. Toisinaan yksittdisen kuorman vahvistaminen
voi venya lahelle suunniteltua lastausaikaa, jos kuorma ei ole vield tayttynyt.
Suunnitelmalla olevat kuormat kuitenkin paaasiassa vahvistetaan vahintaan
vuorokautta ennen lastausaikoja, jolloin tuotannolla on aikaa valmistaa rehuja ja

kuljettajat ehtivat suunnitella aikataulujaan.

Irtorehujen tuotevalikoimassa on kymmenia eri nimikkeilla valmistettavia rehuja.
Tuotevalikoima paivittyy sen mukaan, minkalaisille rehuille on kysyntaa. Rehu-
laatujen vaihdot saattavat vieda tuotannolta useitakin tunteja paivassa riippuen
ajojarjestelijan suunnittelemista kuormista ja niihin sisaltyvien tuotteiden laa-

tueroista.

Kuvan 5 tuotantoraportissa kuormat ovat vahvistettuja. Tuotantoraportti nayttaa
ajankohtaista tietoa kuormien sisallgista ja autojen lastausajoista. Naiden tieto-
jen pohjalta tuotanto tekee rehuja varastoon autojen lastausajat huomioiden.

Yleisimpia rehulaatuja on usein varastossa valmiina toimituksiin.

Haastavinta kuormien suunnittelussa ei aina ole kuormien rakentaminen, vaan
etenkin keskimaaraista vilkkaampana aikana lastausaikojen jakaminen kuljetus-
kalustolle. Jakokuorman levittdmiseen kuluvaa tarkkaa aikaa on hankala arvioi-
da etukateen, joten autoja voi olla joskus samaan aikaan tehtaalla jonottamassa
uutta lastauserdd. Lastausasemalla voi operoida kuitenkin vain yksi auto kerral-

laan. Tuotantoraportin (kuva 5) mukaan lastauksia on keskimaarin puolentoista
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tunnin vélein. Toki taysi kuorma on mahdollista lastata alle tunnissakin, jos au-
toon lastataan vain yhté tuotetta. Yolla lastauksia on yleensd harvemmin, jolloin
rehuja valmistuu enemman varastoon, eikd suurin osa mene suoraan lastatta-
viksi. Vilkkaina aikoina lastausajat venyvat autojen lastatessa lapi vuorokauden.
Tama johtaa hyvin usein siihen, etta maanantain kuormia lastataan jo sunnun-

taina, ja viikon viimeiset toimitukset ovat asiakkailla vasta lauantaina.

Reitit
Nimike Yht ||1000081155 1000081166 1000081165 1000081161 1000081153 1000081173 1000081215 1000081157 1000081158 1000081206
Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto Auto
KTR Siirila Tuikka Kerdnen| Karkkainen Tuikka Ahlvik Ripatti Ripatti Rajzala

06-8243000| 0400-262338 | 040-1388700| 0400-382240| 0400-271673| 040-1388700| 0440-566213| 050-3621537 | 0500-280854 | 0400-809600
“ahvistettu| Vahvistettu| Vahvistettu| Vahvistettu| ‘Vahvistettu| Vahvistettu| ‘Vahvistettu| Vahvistettu| Vahvistettu| Vahvistettu
09:00 10:00 11:30 13:30 15:00 16:30 17:00 18:00 19:30 21:00
2312013  2312013| 231.2013| 2312013) 2312013 2312013 2312013| 2312013 2312013 2312013

Opti-Maituri 34 irto 58.5 - - 100 40 5.0 - - - 9.0 -

Aming-Maituri 30 Pro irto 187 - 40 a5 - 9.0 - - - - 32

Opti-Maituri 23 Kombi irto | 57.0 - - 4.0 - 9.0/ 5.0 60 - 6.0 -

Opti-Maituri 26 irto 260 - 60 - 3.0 - - - - 3.0

Poron-Herkku irto 30 - - - - - - - - R

Mullin-Herkku 1 irto 8.0

Maituri 12000 irto 240

Amino-Maituri 12000 irto 40 - - - - - - - - - -

Amino-Maituri Pro irto 735 - 13.0 35 7.0 - - - 40 - 6.0

Robo-Maituri irto 7.0 - - - - - - - - - 7.0

Robo-Amino irto 3.0 -

Mullin-Herkku 2 irto 200 - - - - - - - - - -

Eenemilk Blue irto 220 - - - - - - 30 - - 60

Raimix Rouhe irto Ylivieska| 34.5 - - - - - - 120 - - 15

Opti-Maituri 28 irto 41.0 - - 6.0 - 6.0/ - - 6.0 15.0 -

Raimix Vilja rae irto 465 400 - - - - - - - -

ieska-Maituri 21 irto 8.0 - - - - - - - a0

Raimix Taysseos mureirte | 6.0 - - - - - 6.0 - -

Opti-Maituri 18 irto 220 - - - - 4.0 - - - R

Opti-Maituri 21 irto 220 - - - - - - - - 6.0

Benemilk Red irto 7.0 - - - - - - - - -

Maituri 20 Pro irto 35.0 - - - 40 6.0/ 6.0 - 40

Fihatto-Maituri Pro irto 215 - 120 - 6.0 - - -

Opti-Maituri 15 irto 16.0 - - - - - - - - - -

Benemilk Amino Black ite | 36.0 - 40 - 60 - - 5.0 - - 5.0

Benemilk Black irto 57.0 - - 10.0 6.0 - - - 14.0 - 6.0
686.2 400 39.0 37.0 36.0 39.0 21.0 36.0 37.0 39.0 367

Kuva 5. Tuotantoraportti.

Sopimusautoilijoilla ei ole virallisia sopimuksia tietyista alueista, mutta kaytan-
ndssa samat autot purkavat samoja asiakaspaikkoja hyvin usein. Asiakkaan ja
autoilijan yhtenevad maantieteellinen sijainti vaikuttaa purkualueeseen. Suuren
volyymin alueita ajetaan usein useammalla kuin yhdella kuljettajalla. Samaa
sopimusautoilijan autoa voi ajaa kaksi tai kolmekin kuskia vuorotellen. Pitkilla
jakoreiteillda on otettava huomioon kuljettajan vahintaan yhdeksan tuntia kestava
vuorokausilepo. Kuljettajaa voidaan vaihtaa jakoreitin aikana, jolloin auton ei
tarvitse pysahtya vuorokausilevon takia. Tall6in jakelu on nopeampaa ja sama

auto pystyy ajamaan tarvittaessa kaksikin kuormaa paivassa.
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Asiakkaita on koko maassa noin 11 000, joista osa kuitenkin vaihtaa rehutoimit-
tajaa epasaannollisesti. Irtorehutoimitusten piirissa on kuitenkin tuhansia vaki-
tuisia kotielaintuottajia asiakkaina. Kuljetusten suunnittelun kannalta haasta-
vimmat asiakaspaikat ovat lossien tai lauttojen takana saarissa. Toimituserat
ovat pienia ja toimituspaikkojen etaisyydet kasvavat, joten sopivaa kuormaa on
hankala rakentaa. Vesistojen ylitys voi vieda aikaa useita tunteja paivassa. Poh-
joisimmat asiakaspaikat ovat talla hetkella Lapissa, ja etenkin Pohjois-Savossa
ja Pohjanmaalla irtorehutoimitusten volyymi on suuri. Kuljetussuunnittelun vaih-
televuuteen vaikuttavat luonnollisesti maatalouden trendit. Esimerkiksi talla het-
kella pienemmaét maitotilat vahenevat ja maidontuotanto suuremmilla tiloilla on

kasvussa.

Rehuautonkuljettajalle hankalakulkuinen tie tai purkupaikan pienehko koko voi
vaikuttaa operointiin huomattavasti esimerkiksi yhdistelman kantavuuden tai
pituuden kannalta. Yksittdiset purkupaikat eivat vaikuta kuitenkaan kuljetus-
suunnitteluun, vaan kuljettaja tekee ratkaisut itse. Kuljettaja tekee myos lasta-
ussuunnittelun. Auto lastataan mahdollisimman vakaaksi ajaa. Myds lokeroiden
koot voivat vaihdella keskenaan, jolloin esimerkiksi vetoauton viimeiseen loke-
roon pystytddn lastaamaan hieman suurempi eré kuin muihin lokeroihin. Mah-
dollisuuksien mukaan vierekkaisten asiakaspaikkojen toimituserat lastataan
samaan konttiin, jolloin perékarrya ei tarvitse vetaa koko jakoreittia perassa.

5.2 Tybohje

Tyoohje on tarkoitettu ensisijaisesti Raisioagron toimituspalvelun kesatydnteki-
jalle perehdytysmateriaaliksi irtorehukuljetusten kuljetussuunnitteluun. Tydoh-
jeessa opastetaan tilauksen kasittelemista SAP:ssa ja tilauksen ajamista kartal-
le toimitukseksi TransGT-kuljetusohjausjarjestelmaan. Tekstin joukossa esiinty-
vat kuvat ovat kohdistettuja rajauksia tyon lopussa olevista liitteisté. Liitteet ovat
kuvankaappauksia alkuperaisista kuvista tilauksen kasittelyn eri vaiheista. Tyo6-

ohje aloitetaan tilauskantaan siirtymisella SAP:n etusivulta. Asiakkuusvastaava
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eli myyja luo asiakkaasta tilauksen tilauskantaan, jonka jalkeen tilausta p&as-
taan kasittelemééan vapaasti.

Kuvassa 6 on SAP:n etusivu. Vasemmalla sijaitsevat komentokentta ja valikko-
puu. Valikkopuu on kayttajakohtainen, ja sitd voidaan muokata omien tarpeiden
ja toisaalta valtuuksien mukaan. Moni kayttaja lisda Suosikit-kansioon eniten
kayttamiaan toimintokansioita. Suosikkeihin on mahdollista valita kaytettavissa
olevia moduuleja, kuten kuljetussuunnittelu, rahdit ja varastotapahtumat. Halut-
tuun toimintoon voidaan siirtya joko komentokenttaan syotetylla transaktiokoo-
dilla tai valikkopolkua pitkin. Transaktiokoodia kayttamalla tilauskantaan siirry-

taan kirjoittamalla komentokenttaan "vi10”.

& | B dH I CEae BRE DDhoan BE@E
SAP Easy Access

BE S EHE 2| v~

~ 124 Suosikit

P (3 Rahdit
(3 varastotapahtumat
3 Kulietusuunnittelu
(3 Perustiedot
(3 Raportit
(I Resurssit
(3 Tuotannonsuunnittelu
] Reseptit
(3 Myynti
ZVA14L - SD
ZPALLET - Lavalapun tulostus
ZTOIMLAP - Osoitetarra
ZSUORATOIMTIL - Suoratoimitustiukset
ZTUOTETLL - Tileus-toimitus-vertailu
ZZECDELDATE - ZZECDELDATE yliEpito
ZSTARKTIL - Saatavuustark. kinni jadneet til.
ZTUOTETIL_2000 - Tilaus-toimitus-vertaiu (2000)
ZNIMS - Nimikkeiden sirto
MIGO - Varastotapahtuma
LSMW - Legacy System Migration Workbench
ZKERMOB - Kerdilyn mobili
MES9N - Automaattinen ostotilauksen luonti
= £ sAP-valkko

I» (3 Toimisto

> 7 sovelluksile yhteiset komponentit

[ 771 nnistildea

[
3
[
3
[
3
[
3

Kuva 6. SAP:n etusivu.

Tilauskannassa (kuvassa 7) tilaukset sijoittuvat allekkain toimituspaivamaaran
mukaan. Tilaus avataan painamalla vasemmalla sijaitsevaa tilausnumeroa. Va-
semmalla ylakulmassa sijaitsevasta tausta-painikkeesta tilaus ajetaan kartalle

toimitukseksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kalle Salmivirta



Vswnksys DT | 2B AT AEBE & T |

=

e

Aiheuttaja | Huo... | Nimi

¥ | 274 = =] ¥ B | |
limitys | Name 1 Katu ©  Avoin bruttopaino | Yk| ..| To... | Ret

o 2-0.62| 729797 |

3000 [K [ |50005[Ro0(
000 K

Toimit. luontipvm 12.12.2012 =

20, oo 3000 K RO

20, 10, 7 3000 K RO

20, [1016. | 7 . 3000 K RO
© |2002] 720811 |101674|Saulivanio | [12.12.20,. [761]Somero [Mika Nikula [Thamde,.| 3000 [K | [1seigRal

Toimit. luontipvm 13.12.2012 . 6300 K

20 6300 K RO

20 = 6300 K RO

20 [ o7 . 6300 K RO
© |2002] 720843 | [ [13.12.20 [619[Punkals_|Mika Tuovie [Suonp3_| 6300 [K | [4296 [Ral

Toimit. luontipvm 18.12.2012 . 16500 K

20 16500 K RO

20 10 7 16500 K RO

20 1016 o 16500 K RO
© |2002| 720887 [101674| Sauli Vainio 18.12.20 | 761|Somero |Mika Nikula Thamae 4500 [K | [18819[R0l
O | 2002 729889 | 101674 Sauli Vainio 18.12.20 | 761|Somero | Mika Nikula Thamae 3000 |K 18819(R0O(
© |2002] 729890 | 101674/ Sauli Vainio 18.12.20_ | 761|Somero | Mika Nikula Thamae,_, 3000 [K | [18819[R0C
O | 2002 729892 | 101674 Sauli Vainio 18.12.20 | 761|Somero |Mika Nikula Thamade 3000 (K 18819 (ROl
© |2002] 729893 [ 101674/ Sauli Vainio 18.12.20 | 761|Somero | Mika Nikulz Thamae,_, 3000 [K | [18819[R0C

Toimit. luontipym 08.01.2013 LE L) 9000 K

20, e 9000 K RO

20, =P 9000 K RO

20, = . 9000 K RO
© 2002 729011 | |m3.n1.zu |E-E|l]| Raisio |Erkk1 Esimerkki \Nemmu__| 3000 |K 108, |ROC
o [2002] 729910 | [oB.01.20,, [680[Rasio [ Erkki Esimerkki | Nettirai,. | 3000 [K [ [108. [Ro(
- BT BRG] T Than ae An Taarln=0s Thn=cas el T T A man L annrelnn

Kuva 7. Tilauskanta.
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Aukinaisesta tilauksesta (kuvassa 8) tarkistetaan toimitusaikavéli, joka tassa

tilauksessa on 11.—14.2. Muita huomioitavia asioita ovat tuotteen maara ja laa-

tu, jotka nékyvat tilauksen alapuolella. Asiakasnumeron viereen siniselle pohjal-

le tulevat nimi- ja osoitetiedot. Liitteessa 3 alkuperdisessa kuvankaappauksessa

tilauksen alapuolelle toimitusaikaikkunaan voidaan Kkirjoittaa omia muistiin-

panoja.

&AL |8 rivset

Newme | 0 7s,e0 mm

=

Hal.toim.pvm D 24.01.2013 Toimittava tmp
[ Taydell. toim. Kokonaispaino 30 000 KG
Toimituslukitus B Tiavuus 0,000
Laskulukitus B Hinnoittelupvm 23.01.2013
Maksu kortti Voim.olon loppu
Kortin tark.koodi Incoterms TCP Raisio
Maksuehto 1400 14 pv, netto
Tilaussyy ] E
Kaikki rivit
|Rivi  [Nimike Tilausmari My [T |nimitys Vastaanottopiste
10f20423 30 000fks | ] Broiler-Herkku 3 CC rae irto
3 |

Kuva 8. Tilaus.
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Kuvassa 9 tilauskannassa siniselld pohjalla oleva tilaus on ajettu kartalle
TransGT:n karttandkymaan tausta-painikkeella.

e | T ————e L I ———

R R R R I
20 sam 3000 K

20 10 7 oo 3000 K

20, [1014 ] 7 . 3000 K
@oo [2002] 729925 |101431\Suomen Kau___| |09.01.20_ |B32|Taivalk___ |RKTL Tawvakosken __|ohmj__ | 3000 |K | |E

Toimit. luontipvm 23.01.2013

20 .

20 o

20_. | \ @
000 2002 729939 | \ [ ] [ ] [ | 2

Toimit. luontipvm 24.01.2013 Iﬁ‘. . 30000 K

20. | Tiivists valinta = = = 30000 K

20 10 7 oo 30000 K

20 [1039 ] [ B 30000 K
ono [2002] 729939 [103985|Jarmo Lehti. | [24.01.20. [480[Marttia |Elina ja Juha Kylam,_ | Halintie._| 30000 [K | [2

Kuva 9. Tilaus on ajettu toimitukseksi TransGT:lle.

Kuvassa 10 TransGT:n karttanakymassa toimitus esiintyy kartalla pallona asi-
akkaan antamien osoitetietojen kohdalla. Nakyma on himmennetty toimitusten

erottuvuuden vuoksi.

382
486
r
=385
L
TET
418 -
y 4
S8t &5
-385 '_;1]‘5
-
391
o 2 =
=T Elina ja Juha Kylamaki
EE Tuotteet:

Broiler-Herkku 3 CC rae irto 30000 kg
Kokonaispaino: 30000 kg
Toimituspaivat 11.02 - 14.02
Toimitus mielelldan tiistaina 12.2 i

Kuva 10. TransGT:n karttandkyma.

5.3 Kuljetusreittien suunnittelu

Kuormia voidaan alkaa suunnitella, kun SAP:n tilauskannasta samalla toimitus-
paivamaaralla olevat tilaukset on ajettu kartalle. TransGT:n vahvuuksia ovat
esimerkiksi toimituksissa nakyvat toimituspaivamaarat seka eri tehtaiden toimi-

tusten sijainti samalla karttanakymalla.
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Kuormien rakentaminen ja muokkaaminen onnistuu myos SAP:ssa. Toimintoa
kaytetaan lahinna silloin, kun kuljetussuunnittelussa on tapahtunut virhe ja
kuormaa halutaan korjata. TransGT:n puolella kuormille ei voida en&éa tehda

mitdan, kun ne ovat jo vahvistettu kuljetuksiksi.

Jakokuormien suunnittelussa kartalla olevia palloja eli toimituksia valitaan sa-
maan kuljetukseen niin monta, ettd kuorma tayttyy. Taysi kuorma voi muodos-
tua esimerkiksi kuudesta 6 tonnin erastd kuorman kokonaispainon noustessa
36 tonniin. Kustannustehokasta logistilkkkaa harjoittaessa 3 tonnia on pienin era

irtorehutoimituksissa. Samassa kuormassa voi olla erikokoisia toimituksia.

Kuljetusohjausjarjestelma ei automaattisesti ehdota tai tee kuormia. Ajojarjeste-
lja suunnittelee itse, mitka toimitukset halutaan mihinkin kuormaan, eli suunnit-
telutyd on manuaalista. Jarjestelm& voi laskea esimerkiksi jonkin kuorman ko-
konaisajomatkan ja kuljetuskustannukset. Toimituserien ja -paikkojen lukumaa-
ra vaikuttaa oleellisesti kuorman purkuaikaan. Mitd enemman kuormassa on
asiakaspaikkoja, sitd kauemmin kuorman jakamiseen kuluu aikaa. Purkupaikat
ovat hyvin yksilokohtaisia. Pienen, noin 3 tonnin er&n purkaminen asiakkaan
sakkeihin voi kestda jopa tunnin. Toisaalta samankokoisen eran puhaltaminen
hyvakuntoiseen siiloon kay 15 minuutissa. Keskimaarin yhdella purkupaikalla
ollaan noin 30 minuuttia, jonka ajojarjestelija huomioi rakentaessa samalle au-

tolle seuraavaa jakokuormaa.

Irtorehutoimitusten piirissa on paljon asiakaspaikkoja, joihin paasee vain nupilla
eli vetoautolla. Asiakkuusvastaava voi kirjoittaa tilaukseen tietoja ns. nuppipai-
kasta, jolloin tiedot valittyvat kuljettajalle lastausluetteloon ja kuormakirjaan. Au-
tojen kontit ja sailiét ovat vaihdettavissa, jolloin peravaunun kontti voidaan vaih-
taa vetoautoon jakoreitin varrella. Kaytdnnossa kuljettaja suunnittelee lastauk-

sen siten, ettd nuppipaikoista selvitaan kontinvaihdolla.

Sailidautoja on vahemman kuin konttikalustoa, vaikka ne ovat edistyksellisem-
pid mm. purkutavan ja hygienian kannalta. Sailion lokeroista voidaan purkaa

rehuja missa jarjestyksessa tahansa, koska jokaisella lokerolla on oma purku-
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aukko. Konttiauton lokerot puretaan auton perasta viimeisesta lokerosta alkaen,
jotta lokerot tyhjenevat yksi kerrallaan rehulaatuja sekoittamatta.

Kiireellisimmat toimitukset priorisoidaan ensimmaiseksi suunniteltaviksi. Kuor-
mia on helpoin rakentaa tilauskannan ollessa suuri. Ajojarjestelijan ammattitaito
punnitaankin hiljaisempina hetking, jolloin jarkevaa kuormaa on hankala raken-
taa pienista tilausmaarista. Asiakkaiden toimitusaikapyyntja on kunnioitettava.
Rehueréan on mentédva asiakkaalle juuri sovittuna aikana, ei ennemmin eika
my6hemmin. Edellisesta erasta voi olla viela rehua jaljelld, eika uusi toimitus
mahdu viela siiloon. Mikali asiakkaalle on menossa vaaraa rehulaatua, kuljettaja
voi vieda tuotteen jollekin toiselle asiakkaalle, joka kayttaa ruokinnassa juuri
kyseista rehulaatua. Erityistapauksissa paatetaan yhdessa myynnin ja kuljetta-
jan kanssa toimenpiteista.

Suunnitelmallinen kuorma pitaa usein sisallaan kiireellisia toisiaan lahella olevia
toimituksia kuljetuskaluston maksimaalista kapasiteettia hyddyntéden. Suunnitte-
lussa on myds hyva miettia samalle autolle seuraavaa jakoa, jolloin tuntuma
sailyy kuormien rakentelussa ja nopeisiin muutoksiin ollaan valmiimpia reagoi-
maan. Eri autoille pyritddn suunnittelemaan kuormia kuljettajan kotipaikan tai
autoilijan tallipaikan mukaan, jolloin esimerkiksi kuljettajan vaihdot onnistuvat
parhaiten. Toisaalta kuormia voidaan suunnitella myds paikasta riippumatta.
Sama kuljettaja voi olla reissussa useamman paivan, ja viikon paatteeksi hanel-
le suunnitellaan ns. kotikuorma. Rehuraaka-aineita ajaville autoille kuormia ra-
kennetaan tehtaiden valiin pyrkien pitamaan edelleen lyhyet etaisyydet toimi-

tuspaikkojen valilla.

Jarkevien kuormien toimituspaikat ovat yleensé alueen asiakasmaarista riippu-
en saman kunnan, vierekkaisten kuntien tai saman maakunnan siséalla. Esimer-
kiksi 1td-Suomessa tallipaikkaa pitava sopimusautoilija ajaa tyhjand Kouvolaan
lastaamaan tadyden kuorman. Ensimmaiset purkupaikat voivat sijaita esimerkiksi
Kiteelld ja Tohmajarvella, ja loppukuorma levitetdan Joensuun ymparistoon.
Tilauskannan ollessa suuri edella mainitulle autolle on mahdollista rakentaa
kuorma ainoastaan Tohmajarvelle. Edella mainittua autoa ajaa kaksi kuljettajaa

vuorotellen. Toinen kuljettajista kdy lastaamassa Kouvolassa auton tayteen ja
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lahtee ajamaan ylospdain itarajaa pitkin kohti Joensuuta. Kuormasta riippuen
sama kuljettaja voi purkaa ensimmaiset paikat matkan varrella jaljella olevat
ajotunnit huomioiden, jonka jalkeen vaihdetaan kuljettajaa. Jalkimmaisella kul-

jettajalla on taydet ajotunnit, joten han voi huoletta jakaa loppukuorman.

Kouvolasta ajetaan I1td-Suomeen kuorma paivassa. Kysyntaa on kiireellisimpina
aikoina toisenkin kuorman edesta, mutta valimatkojen etéisyys ei mahdollista

toisen kuorman jakamista saman vuorokauden aikana.

Ylivieskan tehtaalta noin tunnin ajomatkan paassa asuva autoilija ajaa usein
kaksi kuormaa paivassa. Taman auton kuormat suunnitellaan paaasiassa teh-
taan lahistolle. Paivan ensimmainen kuorma voi olla Haapavedelle. Auton tyh-
jentyessa sama kuljettaja kay lastaamassa iltapaivalla kotiin pain suuntautuvan
kuorman. Ns. lahikuormissa kuljettajan ajotunnit riittavat mainiosti kahden

kuorman jakamiseen saman vuorokauden aikana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kalle Salmivirta



33

6 YHTEENVETO

Irtorehukuljetusten kuljetussuunnittelu on haastavaa tyota, koska toimitusket-
jussa on otettava huomioon monta asiaa tuotteen valmistuksesta loppuasiak-
kaaseen. Huomionarvoista ajojarjestelijan tydssa on, ettd mitaan yksittaista osa-
aluetta ei voida nostaa ylitse muiden. Jarkevia kuormia oppii rakentamaan no-
peasti varsinkin suurten volyymien alueille, missa tilauksia on paljon. Ajojarjes-
telijan on hankala ennakoida tulevien tilausten toimituspaikkoja, joten ty6 on
hektistd koko ajan. Muutoksiin reagoiminen nopeasti on tarkedaa palvelutason
yllapitamisen kannalta. Reagointikyky onkin ajojarjestelijan yksi tarkeimmista
ominaisuuksista. Myds rauhallisuus on eduksi monessa asiassa, kuten lastaus-
aikojen suunnittelussa tai tilauskannan hallinnassa. Ajojarjestelijan noudattaes-

sa omaa hyvaksi havaittua linjaa valtytaan usein mahdollisilta epaselvyyksilta.

Nykyaan kuljetusten suunnittelu on hyvin pitkalti tietojarjestelmiin pohjautuvaa
tyota. Aikaisempi kokemus toiminnan- ja kuljetusohjausjarjestelmista on vain
eduksi ajojarjestelijan tyota aloittaessa. Viela tarkeampaa on kuitenkin kuunnel-
la ja ottaa vastaan neuvoja kollegoilta, joilla on alalta huomattavasti enemman
kokemusta. Kuljetusten suunnitteluun paasee sisélle, kunhan on kiinnostunut
tydsta ja on valmis oppimaan koko ajan uutta. Tietojarjestelmat tulevat tutuiksi
ajan kanssa. Hyvista sosiaalisista taidoista seka yhteistyokyvysta on etua, kos-

ka ajojarjestelija on usein yhteydessa myyntiin ja autoilijoihin.

Ajojarjestelija pystyy vaikuttamaan tilaus-toimitusketjuun hyvin paljon. Kiireelli-
sia tilauksia pyritddn huomioimaan priorisoimalla niitd ensimmaiseksi suunnitte-
luun. Kaikkia tilauksia ei vain ole mahdollista saada heti liikkeelle, koska kulje-
tuskalusto on rajallinen ja lastausajat ovat kortilla. Suurin tekija toimitusajan
maarittdmiselle on kuitenkin tuotannon- ja kuljetusten suunnitteluun kaytettava
aika. Toimituspaikkoja on paljon, toimituseréat vaihtelevat ja tuotteissa on laa-

tueroja.
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