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Kaytetyt termit ja lyhenteet

IP-puhelu

Yhdistetty viestinta

ICT

Puheluneuvottelu

Videoneuvottelu

Lisenssi

Palvelinkayttooikeus

Infrapalvelu

Mbit/s

System Center

Adnen valittAmista reaaliaikaisesti tietoliikenne verkoissa

IP-protokollan avulla.

Unified Communications (UC) yhdistaa erilaisia sahkoisia

viestintavalineita ja -tekniikoita kokonaisuudeksi.

Information and Communications Technology on suo-
mennettuna tieto- ja viestintdteknologia eli termin auto-

maattinen tietojenkasittely (ATK) paivitys.

Kolmen tai useamman osallistujan kdyma puhelinkeskus-

telu.

Kahden tai useamman osallistujan kayma keskustelu,

jossa siirretdan aanta ja kuvaa reaaliaikaisesti.

Ohjelmistovalmistajan ja asiakkaan vélinen sopimus, jolla

asiakas saa kayttdoikeuden ohjelmaan.

Client Access License (CAL) antaa tydasemalle tai kaytta-

jalle oikeuden kayttaa palvelimen palveluita.

ICT-palvelutuottajan tarjoamaa yrityksen koko perustieto-
teknista rakennetta valvovaa, kehittavaa, tukemaa ja ylla-
pitamaa kokonaisuutta. Infrapalvelu tarkoittaa tassa yh-
teydessa lahiverkkoja, palvelimia, tydasemia ja sovelluk-

sia.

Tiedonsiirtoliittyman nopeutta ilmaiseva yksikkd, megabit-

tid sekunnissa.

Microsoftin palvelintuote, jota kaytetaan tydbasemin hallin-

nointi- ja yllapitotehtaviin.



Paivittaisviestinta

Palomuuriavaus

Nimipalvelu

Palvelinsertifikaatti

Tarkoittaa kaikkea péivittaista tiedonvaihtoa ja keskuste-
lua, jota kaytetddn paivittaisissa tydtehtavissa.

Palomuurin saantéihin tehtavd muutos, jolla maéaaritelty

sallitaan verkkoliikenne.

Domain Name System (DNS) muuttaa verkkotunnukset
IP-osoitteiksi.

Kaytetaan verkkoliikenteen salaamiseen ja aitouden tar-

kistamiseen.



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetytn taustaa

Viestintd on tarked osa jokaisen yrityksen ja yhteison toimintaa. Tehokkaat ty6va-
lineet ovat tarpeen ja niitd hyddyntamalla voidaan saavuttaa merkittaviékin talou-

dellisia hyotyja.

Taulukko 1. Esimerkkilaskelma sééstopotentiaalista.

Naamapalaverin hinta: Verkkoneuvottelun hinta:
A |Palaverin kestoaika 2|h 1 440,00 € 936,00 €
B |TyOntekijan tuntipalkka| 19,50(€
c |Matka-aika 0,5/h Erotus:
D |Kilometrikorvaus 0,45|€ 504,00 €
E |Matka 25|km
F |Kertoja kuukaudessa 4|krt
G |Osallistujia 6|kpl

Laskentakaava: Laskentakaava:

([A+C]*B+[D*E])*F*G A*B*F*G

Esimerkkilaskelmassa (Ks. Taulukko 1.) on esitetty yhden projektiryhman viikoit-
tain toistuvasta tapaamisesta aiheutuvat kulut kuukauden ajalta. Vaikka esimerkki-
laskelmassa on kaytetty sangen lyhyttd matkaa ja matka-aikaa, on verkkoneuvot-
telulla saavutettu jo noin kolmanneksen saastd kustannuksissa. Laskelmassa ei
ole huomioitu tydntekijan tuottamaa lisdarvoa, kun saastynyt matka-aika on muun-

nettu tydajaksi.

Tosiaikaiset verkkosovellukset, kuten IP-puhelut ja multimedianeuvottelut, ovat
viime vuosina olleet yksi nopeimmin kehittyvista tietotekniikan osa-alueista ja ne
tulevat jatkossakin kehittymaan nopeasti. Kehittymisen myotéa on tuotekirjo laajen-
tunut ja samalla laskenut tuotteiden hintoja houkuttelevalle tasolle. Samoin nékee
asian myos Jukka-Pekka Puro kirjassaan Onnistu viestinnassa. Hanen nakemyk-
sensd mukaan viestinnan tulevaisuutta voidaan visioida eteenpain 5-10 vuotta.
(Puro 2004, 90-91). Viestintaratkaisun elinkaaren arviointi viidesta vuodesta
eteenpdin on vaikeaa, silla ohjelmistot ja teknologiat kehittyvat vauhdilla. Esimer-

kiksi Viukari (2010, 123) toteaa tuoreessa tutkimuksessaan:

Puhelinrinki toiminta ei voi levita laajalle ilman katevaa ja edullista
ryhmapuhelutoimintoa.
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Tanaan tuo toiminnallisuus on vakio-ominaisuutena useimmissa puhelimissa.

1.2 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Promeco Groupille uuden ohjelmiston ja
viestintatavan kayttdonoton suunnittelu. Tehtava ei ole pelkastaan sovelluksen

asentamista vaan viestinta- ja koulutushaaste.

1.3 Jarjestelman valinta

Promeco Groupin tehdessa paatosta kaytossa olleen videoneuvotteluratkaisun
poistamisesta, maariteltiin seuraavan, koko konsernia kasittavan, neuvottelujarjes-

telman olevan kayttgjan sijainnista ja paatelaitteesta riippumaton toteutus.

Promeco Groupin yhdistetyn viestinnan (Unified Communications, UC) alustana
tulee toimimaan Microsoft Lync 2013. Vaikka erilaisia ohjelmisto- ja laiteratkaisuja
on tarjolla lukematon maara, on Promeco Groupin valinta selva. On ennustettavis-
sa, etta Lync tulee tulevaisuudessa saavuttamaan lahes de facto -aseman puhut-
taessa yritysten yhdistetysta viestinnasta. Nain on yritysmaailmassa kaynyt Mic-
rosoftin kayttdjarjestelmien ja toimistosovellusten kanssa. Paatosta tukee myds se,
ettd Promeco Groupin kaytettavissa on suurin osa vaadittavista lisensseista ja

kayttooikeuksista, joten niiden hankintaan ei tarvita erillista rahoitusta.

1.4 Promeco Group Oy

Promeco Group Oy on maailmanlaajuisesti toimiva vaativien sdhkdomekaanisten

jarjestelmien ja palveluiden ratkaisutoimittaja.

Promeco Groupin palvelut kattavat asiakasratkaisun suunnittelu- ja tuotantoketjun
tuotekehityksesta valmistukseen ja elinkaaripalveluihin. Asiakkaat voivat yksil6llis-
ten tarpeidensa mukaan hyddyntaé joko koko ketjun tai minkd tahansa haluaman-

sa osan siitd. (Promeco Group Oy yleisesite 2012).
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OUR LOCATIONS

Kuvio 1. Promeco Group Oy toimipaikat (Promeco Group Oy yleisesite 2012).

Toimipisteitd Promeco Groupilla on Suomessa kahdeksan ja Puolassa yksi. Toi-
mipisteiden valiset etaisyydet aiheuttavat paljon matkustamisesta aiheutuvia

oheiskuluja (Ks. Kuvio 1.).

Promeco Groupilla on kolme selkeasti tunnistettavaa toiminnallista ryhmaa; hallin-
to, suunnittelu ja tuotanto. Hallinto koostuu talous-, myynti-, hankinta-, laatu-, kehi-
tys- ja muista tukitoiminnoista. Hallinto on p&&osin keskittynyt Kankaanpaahan.
Osa hallinnon tarjoamista palveluista on ulkoistettu yhteistydkumppaneille. S&hko-
ja automaatiosuunnittelun péatoimipiste on Ulvila. Automaatiosuunnittelijat voivat
viettda pitkiakin aikoja kayttoonottoprojekteissa ympari maailmaa. Mekaniikka-
suunnittelun paatoimipiste on Seingjoki. Mekaniikkasuunnittelijoita on sijoitettu
myoOs tuotantoyksikdihin Vaasaan ja Kankaanpaahan. Tuotantoyksikoitd on Vaa-
sassa, Kankaanpaassa kaksi, Jamijarvella, Hdmeenkyrossa ja Goscicinossa. Tuo-

tantoyksikot ovat profiloituneet erilaisiin tuotantomalleihin.

1.5 Kayttokokemuksia

Promeco Groupille on kertynyt kayttokokemuksia erilaisista verkko- ja vi-
deoneuvotteluratkaisuista. Alla mainittujen lisdksi kokemuksia on saatu asiakkai-

den ja yhteistyokumppaneiden kayttamista ratkaisuista.
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1.5.1 Videoneuvottelulaitteisto

Promeco Groupilla oli aiemmin videoneuvotteluratkaisu kaytossa Vaasan ja Kan-
kaanpaan Yrityspuiston toimipisteiden valilla. Kyseessa oli laitteistopohjainen to-

teutus. Se kaytti omaa dedikoitua verkkoa tiedonsiirtoon.

Jarjestelmalla ei ollut mahdollista jakaa tietokoneen naytolla olevaa dokumenttia
tai esitysta toiselle paikkakunnalle. Oman organisaation ulkopuolisten jasenten

mukaan ottaminen neuvotteluun olisi vaatinut osallistujalta samanlaista laitteistoa.

Sen kaytto lopetettiin noin kaksi vuotta sitten vahaisen kayton perusteella.

1.5.2 Netviewer

Pioneerina tietokoneella pidettavien verkkokokousten jarjestamisessa on toiminut
Promeco Solutions Oy:n mekaniikkasuunnitteluosasto. He ovat kayttdneet noin
kolmen vuoden ajan Netviewer nimistd verkkopalvelua yhteydenpitoon asiakkai-

den kanssa seka viikoittaiseen yhteydenpitoon suunnittelijoiden kesken.

1.5.3 Sonera neuvottelupalvelut

Soneran neuvottelupalvelut tulivat Promeco Groupilla alun perin kayttéoén puhelin-
neuvottelujen jarjestamiseksi. Myohemmin palveluntarjoaja lisasi palveluun myés

mahdollisuuden tydpdydan jakamiseksi erillisella Ciscon WebEX -verkkopalvelulla.
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2 LISENSOINTI

Microsoft Lync on mahdollista ottaa kayttoon kahdella toisistaan poikkeavalla li-
sensointimallilla. Uudempi malli on ottaa se kayttboén osana Microsoft Office 365
-palvelupakettia. Perinteisempi malli on ostaa tarvittavat lisenssit ja kayttooikeudet
erikseen tai osana isompaa lisensointisopimusta. Promeco Groupin tapauksessa

lisenssit on hankittu perinteisen mallin mukaan.

Perinteisen mallin mukaisesti Microsoftin jarjestelman kayttoon tarvittavat kom-
ponentit ovat

— asiakasohjelma

— palvelinkayttdoikeus

— palvelinohjelma.

2.1 Asiakasohjelma

Lync  -asiakasohjelma  sisadltyy = Microsoft  Office  Professional  Plus
-ohjelmistokokonaisuuteen. Se voidaan hankkia myds erikseen. (Office Profes-
sional Plus 2010, [Viitattu 10.4.2013]).

2.2 Palvelinkayttboikeus

Palvelinkayttdoikeustasoja on kolme erilaista

— Lync Standard CAL, joka sisaltaa kayttdoikeuden pikaviestimeen, lasna-
olotiedottamisen sekéa kahden valisen verkkoneuvottelun.

— Lync Enterprise CAL, joka siséltaa edell& mainittujen ominaisuuksien li-
séksi verkkoneuvottelun

— Lync Plus CAL, joka siséltda edelld mainittujen ominaisuuksien liséaksi lii-
tettavyyden muihin puheenvalitysjarjestelmiin. (Licensing Lync, [Viitattu
10.4.2013)).

Palvelinkayttdoikeudet voi lunastaa erikseen, erillisilla sopimuksilla tai yhdistele-

malla. Esimerkiksi Enterprise Subscription sopimukseen voi asiakas valita Profes-
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sional Desktop -tuotteen. Professional Desktop sisdltaa Core CAL -paketin, johon
kuuluu myés Lync Standard CAL (Ks. Kuvio 2.).

Windows Active

Exchange SharePoint

- Directory Rights - Lync Server
Additive CALs Server SEINCE Enterprise CAL

Management

Services CAL Enterprise CAL Enterprise CAL

. Exchange SharePoint SVS‘Q”? Sl
Windows Client
Server Server

S Standard CAL Standard CAL Man;c];icte:ent

Base CALs

2)ns 7y asuadiajug

System Center System Center
Configuration Endpoint
Manager CML Protection

Lync Server
Standard CAL

Core CAL Suite

Kuvio 2. Core CAL ja Enterprise CAL (Licensing Brief, [Viitattu 6.4.2013]).

2.3 Palvelinohjelma

Palvelinohjelmia on yksi, Lync Server 2013. Se on konfiguroitavissa eri rooleille.

Palvelinohjelman lisdksi tarvitaan joku seuraavista 64-bittisistd Windows
-palvelinkayttojarjestelmista kayttdoikeuksineen:
— Windows Server 2008 R2 Standard, jossa on asennettuna vahintaan Ser-
vice Pack 1
— Windows Server 2008 R2 Enterprise, jossa on asennettuna vahintaén
Service Pack 1
— Windows Server 2008 R2 Datacenter, jossa on asennettuna vahintaan
Service Pack 1
—  Windows Server 2012
— Windows Server 2012 Datacenter. (Server and Tools Operating System
Support, [Viitattu 10.4.2013].)

Palvelinohjelman ja kayttdjarjestelman lisaksi tarvitaan viel& Microsoft SQL Server.

Perustoiminnallisuuksiin riittdéa Microsoft SQL Server 2012 Express (64-bit edition).
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Jos perustoiminnallisuudet eivat riitd, niin tarvitaan joku seuraavista Microsoft SQL
Server -tuotteista 64-bittisena versiona kayttdoikeuksineen:
— Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise
— Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard
— Microsoft SQL Server 2012 Enterprise
— Microsoft SQL Server 2012 Standard. (Database Software Support, [Vii-
tattu 14.4.2013].)
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3 JARJESTELMA

3.1 Pilvestatai konesalista

Lync -alusta on mahdollista toteuttaa puhtaana pilvipalveluna Lync Onlinena, tai
omille palvelimille asennettuna, Lync Server 2013 on-premisesina. (Deciding How
to Deploy Microsoft Lync, [Viitattu 10.4.2013]).

3.1.1 Lync Online

Pilvipalveluna ostettuna palvelimet sijaitsevat Microsoftin valvomissa ja yllapita-
missa palvelinkeskuksissa. Palvelu on varsin houkutteleva ja huoleton vaihtoehto.
Pilvipalvelu ei myodsk&an sido yrityksen rahallista paaomaa. Suurimpana puuttee-
na on liitettdvyyden puute muiden yritysten ja yhteiséjen viestintajarjestelmiin. Pil-

vipalvelua ei voida integroida videoneuvottelulaitteistoihin.

3.1.2 Lync Server 2013 on-premises

Promeco Groupille soveltuu paremmin Lync Server 2013 on-premises
-toteutustapa. Se on huomattavasti skaalautuvampi kuin pilvipalvelu eika sulje pois

olemassa olevien ominaisuuksien kayttoonottoa jatkossa.

Tamakin toteutustapa on hankittavissa pilvipalveluna, mutta talléin palvelun tuotta-
jana toimii kolmas osapuoli. Promeco Groupin omistamat lisenssit ja kayttdoikeu-
det on siirrettavissa kaytettaviksi kolmannen osapuolen tarjoamaan palveluun eril-

lisella Microsoftin kanssa tehtavalla sopimuksella.

3.2 Palvelimet

Promeco Groupilla on parhaillaan kaynnissa ICT-infrapalveluiden kilpailutus. On-

kin erittain todennakoista, ettd projektin edetessa palvelinohjelmien asennusvai-
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heeseen konesali on siirretty valituksi tulleen ICT-palvelutuottajan tiloihin. Siksi
tassa vaiheessa onkin viela varhaista ottaa kantaa palvelimiin ja niiden lukuméaa-
raan. Promeco Groupin oma konesali Vaasassa (Ks. Kuvio 3.) toimii talla hetkella
kapasiteettinsa aarirajoilla, joten jarjestelméé ei voida sijoittaa sinne ilman laite-
hankintoja. Jokaisella ICT-palvelutuottajalla on hiukan erilainen toteutustapa ai-
heesta. Selvad kuitenkin on, ettd palvelin instansseja (fyysinen tai virtuaalinen)

tarvitaan vahintaan yksi.

Palvelun kriittisyys ei alkuvaiheessa ole kovinkaan suuri eiké arvioitavissa oleva

kayton aiheuttama kuormitus aiheuta paineita palvelimien kahdennus- tai kuor-

mantasaus -toiminnoille.

Kuvio 3. Promeco Group Oy:n Vaasan konesali.

3.3 Verkko

Parhaillaan kaynnissa oleva ICT-infrapalveluiden kilpailutus tuo erittain suurella
todennéakoisyydella yhden uuden liittyman verkkoinfrastruktuuriin (Ks. Kuvio 4.).
Uusi liittyma tulee sijoittumaan palvelutuottajan tiloihin. Toinen vaihtoehto on liittya

internetin yli.
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Kuvio 4. Verkkokuva 10.4.2013

Palvelutuottajan konesalin liittyma tulee olemaan 200 Mbit/s. Kun palvelimet on
Vaasasta siirretty palvelutuottajan tiloihin, voidaan Vaasan nykyinen liittyma vaih-
taa 100 Mbit/s liittym&éan. Kesan 2013 aikana paivittyvat Jamijarven ja Hameenky-
ron liittyméat 20 Mbit/s liittymiksi rakenteilla olevien valokuituliittymien myota. Mah-
dolliseksi pullonkaulaksi voi muodostua kaytdssa oleva 50 Mbit/s:n internetliittyméa
(Ks. Kuvio 4.).

3.4 Asiakasohjelma

Lync 2013 -asiakasohjelman ulkoasu (Ks. Kuvio 5.) noudattaa samaa yleisilmetta
kuin muutkin Microsoft Officen tuotteet. Ohjelman tarkeimmaét toiminnot ovat sel-

keasti esilla ja kayttoliittyma on ergonomisesti ja asiakaslahtoisesti suunniteltu.
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Kuvio 5. Lync 2013 asiakasohjelma (Lync 2013:n uudet ominaisuudet, [Viitattu
12.4.2013].)

Promeco Groupin kohdalla otetaan kaytt6on Lync 2010 -asiakasohjelma, silla kay-
téssé on vield Microsoft Officen versio 2010, eika uudempi asiakasohjelma tassa
vaiheessa tarjoa kayttajille suurempaa lisdarvoa. Vanhemman version kayttéonot-
toa tukee myds suomenkielisen ohje- ja koulutusmateriaalin puuttuminen uudem-
masta versiosta toistaiseksi. Talla hetkella ohjeistus Lync 2013:n kayttoon loytyy
englanniksi ja puolaksi.

Asiakasohjelma jaetaan loppukayttdjille System Centerilla. Asiakasohjelma jae-
taan kaikille toimihenkildille ja osalle tuotannon tyéntekijoita ja tyéryhmia. Ennen
asiakasohjelman jakelun aloittamista tuotantoon tuotantoyksikdiden johtajat ja
esimiehet nimeavat ne tuotannon henkil6t tai tyéryhmat, joiden kayttoéon ohjelma

otetaan. Asiakasohjelman kaytto ei vaadi kayttajalta sdhkopostiosoitetta.
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4 MARKKINOINTI

Markkinointisuunnitelman tulee vastata seuraaviin neljaan peruskysymykseen:
1. Mita?
2. Kenelle?
3. Miten?
4. Miksi? (Isoviita ym. 2004, 28.)

Ensimmaisena on tunnistettava markkinoitavan tuotteen ominaisuudet. Toiseksi
asiakkaat on jaettava segmentteihin. Kolmantena on valittava k&ytettavissa olevis-
ta viestintdkanavista tarkoitukseen soveltuvin. Neljanten& ja tarkeimpana kohtana

on kyettava loytamaan keino saada asiakas ostamaan tuote.

Markkinoinnin painoarvoa lisda myos se tosiasia, ettd markkinoitavan viestintata-
van valintaan eivét loppukayttajat ole paasset vaikuttamaan. Tama voi aiheuttaa
muutosvastarintaa kayttdonottovaiheessa, mutta oikein kohdistettu markkinointi
pienentanee sita (Viukari 2010, 240-248).

4.1 Mitd?

Ihmiset ovat tana paivana tottuneita viestimdan puhelimella ja sdhkopostilla. On
siis kyettava Ioytamaan ominaisuuksia, joilla tuoda lisdarvoa loppukayttajille.

Microsoft esittaa verkkosivullaan 10 tarkeinta syyta tutustua Lync 2010:een. Tau-
lukossa 2. arvioidaan niiden soveltuvuus kaytettavaksi Promeco Groupin sisdisen

markkinoinnin argumentteina.
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Taulukko 2. Valmiiden argumenttien hydédyntdminen markkinoinnissa.

Numero. Ominaisuus Arvio soveltuvuudesta

1. Yhtenainen kayttoliittyma. Helpottaa kayttbonottoa, mutta ei
markkinointiarvoa.

2. Oikeiden henkildiden loytami- Erinomainen ominaisuus, suuri

nen. markkinointiarvo kaikille kohde-
ryhmalle.

3. Yhteydenotot Officesta ja Sha- Hyva ominaisuus, mutta ei mark-

rePointista. Kinointiarvoa.

4. Yhteydet organisaation ulkopuo- | Erinomainen ominaisuus, suuri

lelle. markkinointiarvo rajatulle kohde-
ryhmalle.

5. Huomautuksen, sijainnin ja va- | Hyva ominaisuus, mutta ei mark-

lokuvan lisaéaminen tavoitetta- kinointiarvoa.
vuustietoihin.

6. Aina puhelimen tavoitettavissa. | Voidaan kayttaa markkinoitaessa
jarjestelman laajentamista. Erin-
omainen ominaisuus, mutta ei
markkinointiarvoa tassa vaihees-
sa.

7. Yksinkertaiset ja luotettavat Hyva ominaisuus, suuri markki-

neuvottelutoiminnot. nointiarvo kaikille kohderyhmalle.

8. Neuvottelujen hallinta tehok- Hyva ominaisuus, suuri markki-

kaasti. nointiarvo rajatulle kohderyhmal-
le.

9. Paivitykset toimintasyotteella. Hyva ominaisuus, mutta ei suurta
painoarvoa markkinoinnissa tas-
sé vaiheessa.

10. Keskustelujen tarkasteleminen Hyva ominaisuus, mutta ei mark-

ja liittyminen niihin uudelleen.

kinointiarvoa.

(10 tarkeinta syyta tutustua Lync 2010:een, [Viitattu 6.4.2013]).
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Esitellyista ominaisuuksista (Ks. Taulukko 2.) tulee eittamattad vastaan kysymyksia
joihin on markkinoinnin kyettava vastaamaan:

— Miksi lahettaisin pikaviestin, kun voin lahettdd sahkopostin?

— Miksi soittaisin Lync-puhelun, kun voisin hoitaa asian puhelimella?

— Miksi jarjestaisin verkkoneuvottelun, kun haluan keskustella muiden

kanssa?

Yhteis6t sopeutuvat yksiléd hitaammin uusiin viestintamenetelmiin (Viukari 2010,
123). Nain tulee kdymaan myods Promeco Groupilla, silla vakiintuneiden vélineiden
ja kaytantdjen rinnalle tuotujen uusien viestintavalineiden sulautuminen osaksi
paivittaisia prosesseja ottaa oman aikansa. Varovaisen arvion mukaan sopeutu-

minen tulee kestamaan vahintdan vuoden.

4.2 Kenelle?

Ohjelma on tulossa kaytt6on lahes koko Promeco Groupin henkilostélle. Karkeasti
henkilosto voidaan jakaa neljaan eri segmenttiin, joille on tarkoitus kohdistaa koh-
dennettua markkinointiviestintaa. Jaon perusteena ovat kunkin segmentin oletetut
tarpeet jarjestelmaa kohtaan. Lisdksi on muistettava, ettd kayttdoikeuksia (Lync
Enterprise CAL) verkkoneuvottelujen jarjestdmiseksi oman organisaation ulkopuo-
lelle on hankittu tassa vaiheessa vain neljakymmenta kappaletta.

4.2.1 Hallinnon toimihenkil6t

Tahan markkinointisegmenttiin kuuluu Promeco Groupin eniten matkustavat ja
kokoustavat tyontekijat. Ryhma on lukumaaraltdén noin kaksikymmenté henkiloa.
Suurimman osan sijoituspaikka on Kankaanpaassa, mutta esimerkiksi myyntityota
tekevat henkilot joutuvat matkustelemaan paljon. Samoin on tilanne yrityksen joh-
tohenkildilla. Talla ryhmalla on saavutettavista eniten hyotyd uusista viestintavali-
neistd. Ryhman ennakko-odotukset ovat korkealla. Lahes kaikilla ryhman jasenista

on oma kannettava tietokone.
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4.2.2 Suunnittelun toimihenkilot

Tahan markkinointisegmenttiin kuuluu Promeco Groupin hajaantunein tyontekija-
ryhma. Ryhméa on lukumaaraltadn noin kaksikymmenta henkiléd. Suunnitteluvoi-
maa on keskitetty kahteen erilliseen toimipisteeseen, jotka ovat profiloituneet eri-
laiseen suunnitteluun. Seingjoella on vahva mekaniikkasuunnittelun keskittyma.
Mekaniikkasuunnittelijoita on myods tuotantoyksikdissa Vaasassa ja Kankaanpaas-
sa. Ulvilassa keskitytdan sahk6- ja automaatiosuunnitteluun. Talle ryhmalle on
tulossa muutos totuttujen ohjelmien kayttéon. Kaikilla ryhman jasenistda on oma

kannettava tietokone.

4.2.3 Tuotantoyksikoiden toimihenkilot

Tahan markkinointisegmenttiin kuuluu Promeco Groupin tuotantoa pyoérittavat toi-
mihenkilét. Ryhma on lukumaaraltaan noin neljakymmenta henkiléa. Sijoituspaik-
kana jokaisella on oma tuotantoyksikké. Ryhmén jasenet eivat matkusta paljon
verrattaessa hallinnon toimihenkildihin. Ryhman jasenilla ei ole viela ennakko-
odotuksia jarjestelméasta, silla heille ei asiasta ole viela tiedotettu. Kaikilla ryhman

jasenista on oma tietokone, joka on useimmilla kannettava.

4.2.4 Tyontekijat

Tahan markkinointisegmenttiin kuuluu Promeco Groupin tuotannon henkilét. Ryh-
ma on lukumaaraltddn noin kolmesataakaksikymmenta henkil6a. Sijoituspaikkana
jokaisella on oma tuotantoyksikké. Ryhméan jasenilla on harvoin tarvetta matkus-
tamiseen. Ryhmén jasenilla ei ole viela ennakko-odotuksia jarjestelmasta, silla
heille ei asiasta ole viela tiedotettu. Vain muutamilla ryhman jasenista on oma tie-

tokone. Yleensa kaytettavissa on tydryhman kaytossé oleva tietokone.
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4.3 Miten?

Lyncin ennakkomarkkinointiin on kaytettavissa Promeco Groupin siséinen tiedote
@Promeco (Ks. Kuvio 6.). Se on kuukausittain ilmestyva kaksisivuinen tiedote
henkilokunnalle. @Promeco:n jakelukanavana on toimihenkilGille sahkoposti ja

tuloste henkildston taukotiloihin jaettuna.

BROMECO
ONE:.~
iy~ o it

MITA MEILLE KUULUU? TURVALLISUUSASIAT PROJEKTIKUULUMISET

TEHOKKAASTI ALOITETUT 5S-aktiviteetit JOKAINEN TAPATURMA on torjuttavissa. WHRTSILAN TUOTANNONLAAJENNUS-
ovat ldhtokohta koko konsemnin laajuiselle Tyo6turvallisuuskorttikoulutus antaa hyvat PROJEKTIN puitteissa on koulutettu kaksi
kehittamistydlle, joka sisiltdd myds mui- va \I"I de VOO|OPI havainnoint HH va uutta osaajaa Gosc cicinon tehtaalle. Awr’ min

MBI AR . Miin tnimincen $nmator Al et AlanbLi SR T T T

Kuvio 6. @Promeco, sisainen tiedote.

Tiedotteen koostamisesta vastaa porilainen viestinta- ja mainostoimisto Kumppa-
nia Oy. Heidan tehtdvana on rakentaa yhdistetysté viestinnasta kiinnostava tarina
tiedotteeseen seka loytaa pienimmatkin detaljit, joilla on suuri merkitys. Tarinan
tulee tukea yhdessa luomista ja yhteiséllistamista unohtamatta yksildllisyyden
merkitysta (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 48, 81).

4.4 Miksi?

Promeco Groupilla yleisin tietokoneella kaytettava viestintdsovellus on sdhkdposti.
Silla viestitaan yrityksen sisélle ja ulos. Paivittdin kayttajat joutuvat kasittelemaan
lukuisia viesteja. Sahkopostin tehon viestintdvélineena on havaittu karsivan, kun
viesteja on paljon. Pikaviestimella voidaan osa sisdisista viesteista kanavoida toi-
seen kayttoliittymaéan ja nain priorisoida sahkoposti virallisempaan kayttoon. Pika-
viestimelld kayty keskustelu voidaan tallentaa ja myohemmin palata tutkimaan si-

ta. Pikaviesteille on tyypillista niiden dialogimaisuus. (Juholin 2008, 77-79). Pika-
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viesteilla on sama lain turvaama yksityisyyden ja luottamuksellisuuden suoja kuin
sahkdpostilla (Oikeusministerid, [Viitattu 18.4.2013]).

Verkkoneuvottelut ovat yleistyneet yrityksissa, joilla on globaalia toimintaa tai ovat
muutoin mukana globaalissa toiminnassa. Verkkoneuvotteluun on mahdollista
osallistua melkein mista vain ja milla vain ilman matkustamista. Osallistuja tarvit-
see internet-yhteyden ja paéatelaitteen, jossa on kaytettdvan neuvottelujarjestel-
man asiakasohjelma. Verkkoneuvottelut eivat kuitenkaan tule koskaan poistamaan
kaytosta perinteisia palavereita kokonaan, mutta niiden méaaran on todettu jo pie-
nentyvan. (Juholin 2009, 172.)

Loppukayttajan tavoitettavuuden asiakasohjelma maarittelee automaattisesti kayt-
tdjan toimintojen tai kalenteritiedon perusteella. Tavoitettavuustieto on myos lop-
pukayttajan itsensa maariteltavissa. (Microsoft® Lync™ 2010 Pikaviestinta ja ta-
voitettavuus Koulutus, [Viitattu 19.4.2013].)

Kaytettavissa olevat tavoitettavuustiedot:

— Kaytettavissa: olet online-tilassa ja sinuun voi ottaa yhteytta.

— Varattu: puhut juuri puhelua tai olet kokouksessa.

— Al hairitse: oletusarvoisesti naet
vain Tydryhman yhteyshenkildiden keskustelupyynnot.

— Palaan pian: olet poissa tietokoneesi aarelta hetken.

— Eitoissa: et ole tdissa eika sinuun voi ottaa yhteytta.

— Nay poistuneena: tietokoneesi on ollut kayttamattomana hetken. (Mic-
rosoft® Lync™ 2010 Pikaviestinta ja tavoitettavuus Koulutus, [Viitattu
19.4.2013)).

Tiedottamalla omasta tavoitettavuudesta muulle organisaatiolle valtetdan turhat

yhteydenottopyynnot ja toisaalta tavoittelija osaa valita oikean viestintavalineen.

Uusilla valineilla ja menetelmilla voidaan parantaa paivittaisviestinndn toimivuutta.
Toimiva ja kehittyva paivittaisviestinta parantaa yrityksen tuottavuutta. (Juholin
2009, 43.)
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5 KOULUTUS

Lyncin peruskayttd on suunniteltu helpoksi ja kayttajaystavalliseksi. Tahan on oh-
jelmistovalmistaja panostanut esimerkiksi suunnittelemalla asiakasohjelman sel-
keéksi. (Ks. Kuvio 5). Koska peruskaytto ja verkkoneuvotteluun liittyminen on tehty
vaivattomaksi, yhdistetyn viestinnan kayttajakoulutus olisi luontevaa jarjestaa kayt-
tden Lyncid oppimisalustana. Verkossa oppiminen kuitenkin edellyttaa koulutetta-
vilta riittdvia valmiuksia osallistuakseen oppimistapahtumaan (Aarnio & Enqvist
2001, 39). Yksi Aarnion ja Engvistin mainitsemista perustietoteknisista valmiuksis-
ta on oppimisalustan hallinta. Koska Promeco Groupin kaikilla tyontekijoilla ei voi-
da olettaa olevan riittdvia valmiuksia, taysin verkossa toteutettava peruskoulutus
on haasteellinen. Ennen varsinaisia koulutuksia on Promeco Groupin toimipistei-

siin koulutettava tukihenkil6t.

5.1 Ohjeet ja koulutusmateriaali

Yhdistetyn viestinnan kayttoonottovaiheessa tarvitaan loppukayttajille kolme tieto-
sisdlléltaan erilaista ohjetta: pikaohje, kevennetty verkkokoulutusmateriaali ja tay-
dellinen koulutusmateriaali. Aineisto, josta tarvittavat ohjeet saadaan tyostettya, on
ladattavissa Microsoftin verkkosivuilta. (Lataa Lync 2010 —kurssit, [Viitattu
19.4.2013]). Ladattavat tiedostot ovat PowerPoint 2010 -muodossa ja niita voidaan

muokata vapaasti.

Ladatut tiedostot tallennetaan sellaisinaan Promeco Groupin palvelimelle muiden
ohjeiden tavoin, josta ne ovat kayttajien saatavilla. Verkkokoulutusmateriaali tulee

muokata selkeéksi ja oleellisia toimintoja kasittavaksi (Aarnio & Enqvist 2001, 49).

Pikaohje on sahkopostiviesti, jossa loppukayttajdlle ohjeistetaan asiakasohjelman
asennus System Centerin avulla, sen kadynnistaminen ja verkkoneuvotteluun liitty-

minen.
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5.2 Peruskoulutus

Peruskoulutus toteutetaan hallinnon, suunnittelun ja tuotantoyksikdiden noin kah-
deksallekymmenelle toimihenkildlle. Koulutuksia toteutetaan kahden kalenterivii-
kon aikana paivittain ilmoittautumisten perusteella. Yhden peruskoulutusistunnon

kesto on noin puoli tuntia.

Peruskoulutus alkaa valmistelevilla toimilla, joita ovat tydaseman liittdminen verk-
koon, verkkoyhteyden toiminnan tarkistus ja oheislaitteiden kytkemisella tietoko-
neeseen. Aikaa valmisteleviin toimiin on loppukayttajan varattava riittavasti, etta

varsinainen koulutusistunto voidaan aloittaa sovittuna aikana.

Peruskoulutuksen aiheet ovat asiakasohjelman perustoimintojen lapikaynti. Koulu-
tusistunto alkaa kayttéliittyman esittelylla ja keskeisten toimintojen lapikaymisella.
Peruskoulutuksen jalkeen kayttajan tulisi osata yhteishenkildiden liséaminen ja
etsiminen, pikaviestin lahettaminen, kahdenvalisen verkkoneuvottelun jarjestami-

nen sekd oman tilatiedon maarittaminen manuaalisesti.

Koulutustilanteessa tulee koulutettaville kertoa mista koulutusmateriaali 16ytyy kou-
lutuksen jalkeen. Koulutusmateriaalia kayttajat voivat halutessaan kayttaa syven-
tamaan tietoja tai kayttaa sitd ongelmiensa ratkaisuun (Aarnio & Enqvist 2001, 47—
48).

5.3 Jatkokoulutus

Suurin tarve koulutukselle I6ytyy verkkoneuvotteluiden jarjestamisesta ja niissa
neuvottelun puheenjohtajana toimimisessa. Jatkokoulutus toteutetaan hallinnon,
suunnittelun ja tuotantoyksikodiden neljallekymmenelle toimihenkildlle. Koulutuksia
toteutetaan yhden kalenteriviilkon aikana paivittain ilmoittautumisten perusteella.

Yhden jatkokoulutusistunnon kesto on noin kaksi tuntia.

Jatkokoulutuksen aluksi perehdytetdan kayttaja verkkoneuvottelua valmistelevien
toimien tekemiseen, joista tarkeimpia ovat kutsun luominen ja osallistujien kaytto-
oikeuksien maarittely. Taman jalkeen esitelldadn nayton tai ohjelman jakaminen ja

tyon tekeminen yhdessa. Tarpeellista on kayda lapi myo6s verkkoneuvottelun tal-
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lentaminen ja tallenteen tarkastelu neuvottelun jalkeen. Koulutuksen jalkeen kayt-

tajalla tulisi olla valmiudet toimia verkkoneuvottelun puheenjohtajana.

5.4 Koulutuksen jalkeen

Koulutuksien jalkeen on yhdistetyn viestinnan tydkalut saatava nopeasti osaksi
yrityksen prosesseja ja nain pyrkia vakiinnuttamaan sen asema jokapaivaisessa
viestinnassa. Osalle Promeco Groupin henkilokuntaa tulee muutos aiheuttamaan
muutosvastarintaa. Muutosvastarinnan vahentamiseksi on kaikkien johtavassa
asemassa olevien henkildiden pyrittava osallistumaan koulutuksiin tai muulla ta-
voin perehdyttava jarjestelman kayttoon. lliman perehtymista jarjestelman kayttoon
heidéan on vaikea sitoutua sen kayttdéon ja toimia kannustavana esimerkkina alaisil-
leen (Juholin 2008, 293-296).
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6 TOTEUTUS

Parhaillaan kaynnissa olevan ICT-infrapalveluiden kilpailutuksen johdosta ei tark-
koja kustannuksia ja aikatauluja pystyta viela esittamaan. Tyomaaré ja kustannus-
arviot perustuvat arvioon palvelutuottajien tarjouksista ja yleisesta hintatasosta.
Projekti on kokonaisuutena vietavissa lapi seitseman viikon kuluttua aloituksesta.
Todennékdinen aloitus tulee olemaan kesdkuussa 2013, jolloin jarjestelman kayt-

téonotto voidaan ajoittaa elo-syyskuun 2013 vaihteeseen.

6.1 Henkildresurssit ja tehtavat

Vastuuhenkilot projektin eri vaiheisiin:

Jarjestelman omistaja:
o Esa Heikkinen, Promeco Group Oy
— Talous:
o Eero Haapa-aho, Promeco Group Oy
o Tarvittaessa Promeco Group Oy:n hallitus
— Projektipaallikko:
o llkka Jaakkola, Sofigate Oy
— Suunnittelu:
o Harri Takamaki, Promeco Group Oy
o Tuleva palvelutuottaja
— Markkinointi:
o Nina Toivola, Kumppania Oy
— Hankinnat ja sopimukset:
o llkka Jaakkola, Sofigate Oy
o Kari Sahi, Promeco Group Oy
— Verkkoratkaisut:
o Rami Vainionpa4, TeliaSonera Finland Oyj
o Erkki Parkkali, TeliaSonera Finland Oyj
— Asennukset:
o Tuleva palvelutuottaja

— Koulutus ja kayttéohjeet:
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o Anna Jarvinen, Promeco Group Oy
o Pawet Kwidzinski, Delkom sp. z 0.0
o Tuleva palvelutuottaja

— Toiminnan tarkistus:

o Tehtavat Harri Takamaki, Promeco Group Oy

6.2 Alustava aikatauluehdotus

Alustavaan aikatauluun (Ks. Taulukko 3.) on merkitty vihrealla Suomen yleisimmat
kesalomaviikot, viikot 26—31. Puolassa vietetdan kesalomaa yleensa elokuussa,
viikot 31-35. Varsinainen kayttdonotto voidaan alkaa Suomesta viikolla 35 ja ede-

t& Puolaan viikolla 36. Kesalomat pidentavat projektin kokonaiskestoa.

Taulukko 3. Alustava aikatauluehdotus.
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Suunnittelu =

VerkkomuutOkset —

Hankinta =}

Palvelinasennus =)

Testaus =

Asiakasohjelman jakelu —)

Koulutus —

Tarkistuspisteet X X X

Tarkistuspisteiden kohdalla projektipdallikké raportoi jarjestelman omistajaa, joka
antaa luvan jatkamiseen.

6.2.1 Tarkistuspiste 1

Ensimmaisen tarkistuspisteen kohdalla viikon 24 lopulla on suunnittelu valmis (Ks.

Taulukko 3.). Tiedossa on vahvistettu tyonjako, jarjestelman kokoonpano ja bud-
jetti voidaan vahvistaa.
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Verkkomuutokset sisaltavat:
— tarvittavien liittyminen avaukset
— kaytettavat osoitteet
— palomuuriavaukset
— nimipalvelumuutokset

— palvelinsertifikaatit

Hankintaosaston tehtdvana on hankkia kayttgjille kuulokemikrofonit ja vastata nii-
den toimituslogistiikka loppukayttajille. Kuulokemikrofoneja hankitaan kahta eri

mallia;

— Jabra SPEAK 510 mukana kuljetettavaksi ja tyopisteisiin sijoitettavaksi.
— Logitech B530 USB Headset tyopisteisiin sijoitettavaksi.

Vaikka paljon liikkuvilla toimihenkil6illa on kaytdssa kannettava tietokone, jossa
sisdanrakennettuna mikrofoni ja kaiuttimet, tarjoaa Jabra SPEAK 510 kayttajalle
kokonaisuutena paremman &&nenlaadun. Pienen kokonsa ansiosta sitd on kevyt
kuljettaa mukana eika se vie paljoa tilaa laukussa. Tuotannon tyéryhmille Jabra
SPEAK 510 hankinta on perusteltua hygienia syista, silla kuulokemikrofonien kayt-

to vaatii aina ihokosketuksen.

Promeco Groupin toimihenkilot tyoskentelevat paésaantdisesti avokonttoreissa.
Avokonttorissa korville asetettavat kuulokkeet suodattavat ulkopuolisen hélinén ja
kayttaja voi paremmin keskittyd kaymaansa keskusteluun. Logitech B530 USB
Headset mikrofoni on kohdistettu kayttdjan suun laheisyyteen nain estden &énen
mahdollisen kiertamisen, jos samaan keskusteluun osallistujat istuvat I&hell& toisi-

aan.

Palvelinasennuksen ja konfiguroinnin tulee suorittamaan valittava ICT-
infrapalveluiden toimittaja. Asennuksien jalkeen toiminta testataan huolellisesti.
Varsinaisen suorituskyvyn tarkistus suoritetaan kolmen kuukauden kuluttua kayt-

téonotosta palvelimelle kertyneista lokitiedoista.

Loppukayttajalle suunnattu kattava ohje- ja koulutusmateriaali 16ytyy valmiina Mic-
rosoftin verkkosivuilta. (Microsoft, [Viitattu 19.4.2013]). Se on kaytava lapi ja muo-

kattava vastaamaan Promeco Groupin viestintaprosesseja ennen julkaisua.
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6.2.2 Tarkistuspiste 2

Toisen tarkistuspisteen kohdalla jarjestelm&n on oltava valmis kayttoonotettavaksi
(Ks. Taulukko 3.). Taman jalkeen ei jarjestelméan voi enéda tehda suuria muutok-

sia. Tuotantoyksikoiden tukihenkildiden koulutus alkaa.

6.2.3 Tarkistuspiste 3

Kolmannen tarkistuspisteen kohdalla asiakasohjelma on jaettu ja asennettu osalle
loppukayttgjista (Ks. Taulukko 3.). Loppukayttdjilla tarkoitetaan téassd ensimmai-
sessa vaiheessa tukihenkildiden lisdksi niita neljagakymmenta kayttajaa, joille on
olemassa Lync Enterprisen kayttooikeus. Naille loppukayttéjille on tiedotettu asia-
kasohjelman ohjeistuksen sijainti ja edistyneemmat kayttajat voivat alkaa hyddyn-
taa jarjestelmaa tyossaan. Koulutusta haluavat saavat ilmoittautua haluamaansa
peruskoulutukseen ja mythemmin jarjestettdvaan jatkokoulutukseen. Jatkokoulu-

tus jarjestetdén kuitenkin vasta viikon tai kahden kuluttua peruskoulutuksesta.

Ensimmaisten kayttajien koulutuksen jalkeen jarjestelma siirtyy aktiivisesta projek-
tista osaksi Promeco Groupin prosesseja. Jarjestelman kehitys ei kuitenkaan saa

tassa vaiheessa pysahtya.

Kayttdonoton toinen vaihe koskee noin neljaakymmenta toimihenkilo&a. Kayttéonot-
to tapahtuu samalla kaavalla kuin ensimmaisessa vaiheessa, mutta ilman mahdol-

lisuutta jatkokoulutukseen.

Kolmannessa vaiheessa yhdistettya viestintda laajennetaan tuotannon henkiléille
ja tydéryhmille. Kayttoonoton tésséa vaiheessa suurin vastuu uusien kayttajien opas-

tuksesta on tuotannon esimiehill.

6.3 Budjetti

Projektin arvioitavissa olevat kustannukset tulevat tdssa vaiheessa henkilostoku-
luista (Ks. Taulukko 4.).
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Taulukko 4. Arvioidut henkilokustannukset projektin eri tehtavissa.

Henkilotyopaivad: Arvioitu kustannus/h: Y hteensa:
Johtaminen 3 130,00 € 2 925,00 €
Suunnittelu 2 120,00 € 1 800,00 €
Markkinointi 1 120,00 € 900,00 €
Verkko 0,5 150,00 € 562,50 €
Hankinta 0,5 120,00 € 450,00 €
Palvelinasennus 3 90,00 € 2 025,00 €
Asiakasohjelman asennus 2 80,00 € 1 200,00 €
Ohjeistuksen laadinta 2 80,00 € 1 200,00 €
Koulutus 5 80,00 € 3 000,00 €
14 062,50 €

Tarvittavat ohjelmistolisenssit ja palvelinkayttdoikeudet sisaltyvat Promeco Grou-
pin Microsoft Open Value Subscription -sopimukseen numero V8436352. Lisens-
sien kayttboikeudet voidaan tarvittaessa siirtdd Microsoftin SPLA (Services Provi-
der License Agreement) kayttdoikeuksien siirtolomakkeella kaytettavaksi tulevalta

palveluntarjoajalta.

Laitteisto- ja yllapitokustannukset pystytaan arvioimaan ICT-infrapalveluiden kilpai-
lutuksen jalkeen.

6.4 Riskit

Tamakin projekti sisdltdéd omat riskinsa. Riskit on arvioitu erillisessa taulukossa
(Ks. Taulukko 5.). Liiketoiminnalle mahdollisesti aiheutuvat taloudelliset riskit on
arvioitu pieniksi. Mydskaan teknisia riskeja ei liemmalti pitaisi olla, mutta niiden
esiintymiseen on syyta varautua. Suurimmat riskit voidaan tassa tapauksessa olet-

taa tulevan esiin varsinaisessa projektin toteutuksessa.



Taulukko 5. Arvioidut riskit.
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Riski Kuvaus Vakavuus | Todenna- | Varautu- Vaikutus
koisyys minen
(%)

Kustannukset | Projektin kus- | Pieni 10% Tarkempi Projekti tulee
tannukset kustannuskar- | arvioitua kal-
karkaavat toitus, projek- | limmaksi
kasista tin rajaami-

nen, seuranta

Aikataulu Projektin aika- | Keskisuuri 30% Riittavat re- Projektin val-

taulu ei pida. surssit, val- mistuminen
vonta ja seu- viivastyy
ranta

Resurssit Projektin lapi- | Suuri 25% Riittavien Projektin val-
vientiin tarvit- resurssien mistuminen
tavien resurs- varaaminen viivastyy
sien puute

Kayttbongel- Jéarjestelman Suuri 15% Panostus Kéaytettavyys

mat kaytossa esisuunnitte- laskee
esiintyy on- luun
gelmia tai
hitautta

6.5 Mittarit

Olemassa olevaa statistikkaa verkkoneuvottelun kaytdsta on Netviewer

-verkkopalvelusta. Netviewer -verkkopalveluun on talla hetkella kayttdoikeus viidel-

latoista henkildlla, joilla on oikeus jarjestdd kolme yhtaaikaista verkkoneuvottelua.

Statistiikka pitd&d mitattaessa suhteuttaa niihin neljddnkymmeneen kayttajaan, joille

tullaan antamaan Lync Enterprisen kayttoikeus.

Taydellinen statistiikka palvelun kaytosta valitulla aikavélilla on ladattavissa tau-

lukkona.

Taulukko sisaltaa kentat:

— kayttgjatunnus

— kaksi kommentti saraketta
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— Istunnon jarjestysnumero
— osallistujien lukuméaara

— aloitusaika

— lopetusaika

— istunnon kesto sekunteina.

Taulukon liséksi palvelusta loytyy kolme graafista kuvaajaa, joissa esitetaan
— verkkoneuvotteluiden maara kuukaudessa pylvaskuvaajana (Ks. Kuvio 7.)
— verkkoneuvotteluiden yhteiskesto kuukaudessa pylvaskuvaajana (Ks. Ku-
vio 8.)
— pidettyjen verkkoneuvotteluiden méaara kayttgjittain eriteltyna viivakuvaa-

jana (Ks. Kuvio 9.).

Graphical analysis
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Kuvio 7. Verkkoneuvotteluita kuukaudessa.

Viimeisen vuoden aikana on viisitoista kayttajaa jarjestanyt keskimaarin 20,5 verk-
koneuvottelua kuukaudessa (Ks Kuvio 7.). Kayttdjamaaran kasvaessa noin 2,6-
kertaiseksi voidaan vuoden kuluttua jarjestelman kayttoonotosta arvioida kaytyjen

verkkoneuvotteluiden maaran kuukaudessa olevan vahintdan 53 kappaletta.
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Graphical analysis

Sessions / month | Session durationfmonth | Sessions | month and user

m 28

24

- hals

12.2012 1.2013 2.2013 3.2013 4.2013 5.2013

SINoY Ul UDIEINP UD|SSS

Kuvio 8. Verkkoneuvotteluiden yhteiskestot.

Esimerkiksi maaliskuussa 2013 pidettiin verkkoneuvotteluita yhteensa 22 tuntia ja
kahdeksan minuuttia (Ks. Kuvio 8.). Jaettuna kesto pidettyjen neuvotteluiden lu-
kumaaralla saadaan yhden verkkoneuvottelun keskiarvoiseksi kestoksi maalis-

kuussa 2013 noin 42 minuuttia.

Tarkasteltaessa pidettyjen verkkoneuvotteluiden keskiarvoista kestoa ajalta
1.1.2012-24.4.2013 saadaan yhden pidetyn neuvottelun keskiarvoiseksi kestoksi
noin 50 minuuttia.

Graphical analysis
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Kuvio 9. Verkkoneuvotteluiden maara kayttajittain kuukaudessa.

Kayttajan jarjestamien verkkoneuvotteluiden lukumaarassad on paljon eroa, kun
tarkistellaan niiden jarjestajid. Viidestatoista kayttajasta kaksi jarjestaa yli puolet

pidetystd neuvotteluista (Ks. Kuvio 9.). Tarkasteltaessa suurkayttdjien toimenku-
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vaa voidaan todeta kansainvalisissa projekteissa ja johtavassa asemassa olevien

kunnostautuvan verkkoneuvotteluiden jarjestamisessa.

Suoria taloudellisia mittareita ovat tyontekijoille maksetut paivarahat ja kilometri-
korvaukset. Puhelukuluja ei voida tdssa yhteydessa hyddyntdd, mutta puhuttujen
puheluiden kesto voidaan valita mittariksi. Uusia mittareita tulee olemaan pidetty-

jen kahdenvalisten verkkoneuvotteluiden lukumé&ara, kesto ja kayttdaste.

Mittareiden lukeminen ja analysointi tulee ensimmaisena vuotena kayttéonoton
jalkeen suorittaa vahintdén kahden kuukauden valein. Jatkossa riittaa kvartaaleit-

tain suoritettava seuranta.
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7 JATKOKEHITYS

Viestintavalineiden ja menetelmien alati kehittyessd on hyva jo tassa vaiheessa

alkaa tutkia seuraavia kehityskohteita.

7.1 Videoneuvottelulaitteisto

Verkkoneuvottelukdytannon yleistyminen ei tule poistamaan neuvotteluhuoneita.
Onkin syyta alkaa pohtimaan niiden varustelua tdman aikakauden tekniikoilla. Tal-
I6in ovat huomion kohteena erilaiset telemaattisen lasn&olon mahdollistavat lait-

teistot.

Laitteistovalmistajia on useita joten erilaisia ratkaisuja on tarjolla runsaasti. Useasti
yrityskayttdon suunnatut laitteistot ovat verrattain kalliita, mutta niitd voidaan myds
vuokrata. Pienempia telemaattisen lasndolon ratkaisuja on myoés viime aikoina
tullut markkinoille. Ne ovat lahinna kotikaytt6on tarkoitettuja televisioon kytkettavia
oheislaitteita. Muita potentiaalisia vaihtoehtoja ovat erilaiset tietokoneeseen kytket-

tavat neuvottelukamerat.

Laitteistojen ja kameroiden avulla saadaan luotua laheisempi ja sosiaalisempi kon-

takti verkkoneuvottelun osallistujiin.

7.2 Liityntd puhelinvaihteeseen

Promeco Groupilla on kaytéssa Sonera Vaihteenhoitopalvelu. Palveluun on mah-
dollista rakentaa yhteys asiakkaan hakemistopalveluun seka kalenteri- ja lasnéolo-

tietojarjestelmiin (Sonera 2010, 4-5).

Palvelun kayttoonotto vahentaisi valitettyjen puheluiden maaraa kayttajan ollessa

varattu tai poissa toista.
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7.3 Lync puhelimena

Sonera Business Voice Access -palvelulla voidaan yhdistaa sisainen ja ulkoinen
viestinta eli Lync asiakasohjelmaa voidaan kayttda puhelimen tavoin (Sonera Bu-
siness Voice Access (SBVA), [Viitattu 10.3.2013]). Operaattorin tarjoaman palve-
lun lisaksi tarvitaan palvelinkayttéoikeus Lync Plus CAL (Licensing Lync, [Viitattu
10.4.2013]).

Taman ominaisuuden kayttoonottaminen tulee verrattain kalliiksi, joten investoin-

nilla saavutettavat taloudelliset hyddyt on syyté laskea tarkoin.

7.4 Liitynnat yhteistyokumppaneiden jarjestelmiin

Asiakkaat ja muut yhteistyotahot, joilla on yhdistetyn viestinnan valineena kaytos-
sa Lync, voidaan yhdistaa toisiinsa. Talloin loppukayttaja voi lisdta oman asiakas-

ohjelmansa suosikkeihin oman organisaation ulkopuolisia yhteystietoja.



40

8 LOPPULAUSELMA

Monissa tapauksissa yksityiskaytossa opittujen ja hyvéksi havaittujen asioiden tai
menetelmien kayttd laajenee tyOyhteisoihin. Tastd on osaltaan kyse myds Lyncin
tapauksessa. Pikaviestin ja verkkopuhelut ovat monilla olleet kaytdossa kotona ja
niiden kaytté on nain tullut tutuksi ennen vastaavien menetelmien saapumista yri-
tyskayttoon. Yksi merkittdva hidaste ovat taloudelliset vaikutukset. Useat ohjelmat

ovat kotikayttoon ilmaisia, mutta yrityskaytdossa maksullisia.

Microsoft julkaisi Lyncia edeltaneen Office Communicator 2007 -tuotteen vuonna
2007, mutta se ei saavuttanut suurta suosioita yritysten keskuudessa. Se pitaa
siséllaan samat perustoiminnallisuudet kuin seuraajansakin. Tama seikka myds
osaltaan kuvastaa yritysten hidasta sopeutumista uusiin viestintatapoihin, pois lu-
kien ICT-alalla toimivat yritykset, jotka perinteisesti ottavat markkinoille tulevat uu-
tuudet nopeammin kayttoon.

Viestinndn apuvalineet kehittyvat ja niita on jatkossakin syyta kehittdd. Promeco
Groupinkaan ei ole syyta sitoutua pitaméaan yhdistetyn viestinnan ratkaisuna nyt
kayttoonotettavaa jarjestelmaa viittd vuotta kauempaa vaan aloittaa hyvissa ajoin

tutkimaan tulevia mahdollisuuksia.
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