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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa toimeksiantajalle julkinen ammattikeit-
tiolaitteiden hankinta. Tavoitteena oli kuvata taman hankintaprosessin sisalto ja toimintata-
vat seka analysoida niita. Tuloksien pohjalta on muodostettu kehitysehdotuksia ja johtopaa-
toksia. Laurea-ammattikorkeakoulun Leppavaaran yksikon opetus- ja opiskelijaravintola Bar-
Laurea toimi tyossa toimeksiantajana ja hankinnan kohteena. BarLaurean palveluliiketoimin-
toja tuottavat restonomiopiskelijat. Silla etta BarLaurea paivittaa opetuskeittion laitteensa ja
toimintaympariston taman paivan vaatimusten mukaiseksi, on suuri merkitys esimerkiksi Lau-
rea-ammattikorkeakoulun kilpailukykyyn ja BarLaureassa tyoskentelevien tyytyvaisyyteen.

Laurea-ammattikorkeakoulu luokitellaan julkisoikeudelliseksi laitokseksi. Sen tulee sen nou-
dattaa hankintatoimissaan julkisten hankintojen lakeja ja saadoksia. Taman vuoksi kilpailutus
ja hankintaprosessi toteutettiin noudattamalla niin julkisen hankinnan lakeja ja saadoksia
kuin Laurea-ammattikorkeakoulun hankintaohjeistuksia.

Informaatio- ja laiteteknologian jatkuva kehittyminen on vaikuttanut tyoskentelyyn ammatti-
keittioissa. Tekijoita ja osaamista tarvitaan edelleen, mutta henkilokuntaa ei valttamatta
tarvita enaa keittioissa samallalailla kuin ennen.Tana paivana osaaminen keskittyy enemman
esimerkiksi juuri laitteiden kayttoon ja niiden eri ominaisuuksien hallitsemiseen.

Tyo oli toiminnallinen ja se koostuu prosessin kuvaamisesta ja analysoinnista. Opinnaytetyon
tuloksia ovat hankintaa varten tuotetut tarjouspyyntolomakkeet ja onnistunut hankintapro-
sessi, jonka myota uudet laitteet asennetaan toimintaan kesakuussa 2013. BarLaurea vastaa
jatkossa paremmin taman paivan opetus- ja ammattikeittion laatuvaatimuksia. Opinnaytetyo
antaa lukijalle mahdollisuuden saada tietoa taman tyyppisen hankinnan toteutuksesta ja sen
eri vaiheista. Samalla tyossa tarkastellaan julkisten hankintojen toimivuutta Suomessa ja ra-
vintola-alalla. Lisaksi tyon tulosten perusteella muodostettiin kehitysehdotuksia muun muassa
Laurea-ammattikorkeakoulun hankintojen toteutukseen.

Asiasanat ammattikeittiolaite, julkinen hankinta, hankintaprosessi, tarjouspyynto
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The purpose of this thesis was to carry out a public procurement for new equipment of a pro-
fessional kitchen. The objective was to describe this procurement process and analyze the
achieved results. Finally conclusions and development ideas were listed. BarLaurea is an edu-
cational student restaurant in Laurea Leppavaara. BarLaurea was the commissioner of this
thesis and also the target of the procurement process. In BarLaurea the students of the de-
gree programme in Hospitality Management are doing all the service activities. It is important
that BarLaurea modernize the kitchen and the kitchen appliances. It will increase the com-
petitiveness of Laurea and the working satisfaction in BarLaurea.

Laurea University of Applied Sciences (UAS) is a public corporation. It must obey the laws and
statutes of public procurements. This makes the whole procurement process different and
more challenging to be successfully carried out. Laurea UAS has also its own instructions for
procurements.

The development of information and appliance technology has influenced working in profes-
sional and institutional kitchens. Nowadays the equipment can handle many actions that were
earlier done by employees of the kitchen. Rather than mastering traditional handwork the
employees have to have expertise about various kitchen appliances.

This is a functional thesis. The main focus was to analyze and model the process of the pro-
curement. As a result, an invitation to tender, and required documents were drawn up. The
procurement of the kitchen equipment for BarLaurea was successfully accomplished. The new
equipment will be installed in June 2013. This thesis illustrates an example as how this pro-
cess could be carried out. The functionality of public procurements in Finland and within the
restaurant business, are also covered. Improvement ideas for Laurea UAS's procurement pro-
cess were also given.

Key words professional kitchen equipment, public procurement, procurement process,
invitation to tender
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1 Johdanto

Ammattikeittiolaitteet, niiden ominaisuudet, toiminnot ja teknologia kehittyvat jatkuvasti.
Laurea-ammattikorkeakoulun Leppavaaran yksikon opiskelijaravintolan, BarLaurean, monet
jatkuvassa kaytossa olevat laitteet ovat uusimisen tarpeessa. Tarvetta uusimiselle voidaan
perustella muun muassa kustannus- ja kaytettavyyssyilla. Taman tyon toimeksiantajana oli

BarLaurea, joka antoi syksylla 2012 toimeksiannon koskien uusien laitteiden hankintaa.

Opinnaytetyo rakentuu toiminnallisen opinnaytetyomallin mukaan. Luvuissa 2 ja 3 esitetaan
tavoitteita ja tarkoitusta, joita tyolle on opinnaytetyoprosessin edetessa muodostunut. Luvus-
sa 3 esitetaan myos lyhyt tilannekatsaus ammattikeittioiden toimintaan ja muutoksiin Suo-
messa, ostotoimintojen nakokulmasta. Taman jalkeen tutustutaan yhden ammattikeittion,
BarLaurean, toimintaan laitteiden ja hankintatoimen nakokulmasta. BarLaurea, joka sijaitsee
Laurea-ammattikorkeakoulun Leppavaaran toimipisteessa, kuuluu julkisen sektorin alaisuu-

teen. Nain ollen kaikki suuremmat hankinnat tai hankintakokonaisuudet ovat julkisia.

Julkisten hankintojen laeista ja saadoksista tuodaan esiin ne osa-alueet, jotka olivat keskiossa
taman hankintakokonaisuuden osalta. Luvussa 5 tarkastellaan julkisia hankintoja, johon poh-
jautuu luvussa 6 kuvattu hankintaprosessi. Tata seuraa prosessin toteutuksen ja saavutettujen

tulosten analysointi.

BarLaurean laitehankintaprosessiin ja sen myota syntyneisiin hankinta-asiakirjoihin pureudu-
taan yksityiskohtaisesti, jotta lukija saisi mahdollisimman realistisen kuvan kaytetysta tyon-
maarasta. Prosessi on jaoteltu neljaan eri vaiheeseen, joita ovat suunnittelu, tarjouspyynnon

laatiminen, hankinnasta ilmoittaminen ja tarjousten saamisen jalkeinen menettely.

Lopuksi analysoidaan hankintaprosessia ja muita tyon keskeisia teemoja. Pohditaan saavutet-
tuja tuloksia, niiden mukanaan tuomia hyotyja seka vaihtoehtoisia toteutustapoja ja nake-
myksia. Johtopaatos luvussa syvennytaan oppimisprosessissa saatujen tulosten lapikaymiseen,
toteutetun laitehankintaprosessin ohella. Luodaan nakemyksia julkisiin ja yksityisen sektorin
hankintoihin Suomessa ja ravintola-alalla - miten toimiva systeemi on ja miten sita voitaisiin
kehittaa? miten Laurea-ammattikorkeakoulu voisi osallistua tahan kehitystyohon ja miten Lau-
rea voisi kehittaa omaa hankintatoimintaansa? Kaikella tavoitellaan sita, etta taman opinnay-
tetyon tuloksia, ja sen pohjalta tuotettuja analyysi- ja johtopaatososuuksia voitaisiin hyodyn-

taa niin Laurean kuin muidenkin samantapaisten hankintojen toteutuksissa.

Tyon liitteilla on suuri merkitys kokonaisuuden kannalta. Ne muodostuvat hankintaprosessista

tuotetuista asiakirjoista. Kohdissa, joissa viitataan liitteisiin, on niihin suositeltavaa myos tal-



l0in perehtya, jotta teksti olisi ymmarrettavampaa. Erilaisilla kuvilla, kuvioilla ja taulukoilla

pyritaan selkeyttamaan ja tiivistamaan tyon eri osa-alueita.



2  Tarkoitus ja tavoite

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaaran (2009, 137-138.) mukaan tutkimuksella on aina jokin tarkoitus
tai tehtava. Se voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. On kuitenkin mahdol-
lista, etta tiettyyn tutkimukseen voi sisaltya useampia kuin yksi tarkoitus. Lisaksi tarkoitus voi

muuttua tutkimuksen edetessa.

Taman opinnaytetyon paallimmaisena tarkoituksena, joka on kuvattu kuviossa 1, on ollut
tuottaa toimeksiantajalle tarjouspyynto ja siihen liittyvat lomakkeet (Liitteet 1-9) seka saat-
taa hankintaprosessi onnistuneesti paatokseen. Tarjouspyynnon sanotaan olevan hankintapro-
sessin tarkein vaihe. Sen laatimiseen kannattaa kayttaa riittavasti aikaa (Valtiovarainministe-
rio 2011, 77.)

Olla mukana
saattamassa
laitehankinta-

Tuottaa toimeksiantajalle
tarjouspyynto

¢ Kyseessa on hankintaprosessin tarkein vaihe,
jonka laatimiseen kannattaa kayttaa riittavasti
aikaa (Valtiovarainministeric 2011, 77).

prosessi
paatokseen

Kuvio 1: Opinnaytetyon alkuperainen tarkoitus ja tavoite

Tarkoituksena oli myos selvittaa, miksi ammattikeittion kannattaa aika ajoin uusia laitteitaan,
ja mihin niiden uusimisella pyritaan. Muita keskeisia kasiteltavia asioita ovat julkisten hankin-
tojen toimivuus, selkea hankintastrategia ohjaamassa hankintoja seka toteutetun hankinta-

prosessin analysointi ja tuloksellisuus.

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen tutkimus, jonka lahtokohtana on todellisen elaman kuvaami-

nen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Tassa tapauksessa kuvattavia asioita ovat am-



mattikeittioiden toiminta ja hankinnat, BarLaurean laitehankintaprosessi ja siihen sisaltyvat

tarkeimmat osa-alueet, kuten tarjouspyynnon tuottaminen.

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa korostuu tyoelamaa kehittava toiminta. Tal-
laista voi olla esimerkiksi suunnittelu ja kehittamishanke, jolla tarkoitetaan jonkin nykyisen
tai tulevan tyoyksikon, kokeilun tai kaytannon toiminnan kehittamista, kaytannon ammatilli-
sen ongelman ratkaisemista tai uudelleen suunnittelua. Toiminnallinen opinnaytetyo voi myos
olla esimerkiksi aluekehityshankkeen osana toteutettava suunnittelu tai hanke, joka tehdaan

yhdessa muiden innovaatiojarjestelman toimijoiden kanssa. (Pohjalainen 2011, 16.)

3 Ammattikeittididen toiminta ja hankinnat

Vuonna 2011 Suomessa toimi noin 22 000 ammattikeittiota, joissa valmistui vuoden aikana yli
810 miljoonaa ateriaa (Motiva 2011). Ammattikeittiokentta on laaja kokonaisuus, joka koostuu
niin suurista kuin pienista, julkisista ja yksityisista ruokapalveluita tuottavista keittioista
(Taskinen 2007, 70). Mikkelin ammattikorkeakoulun vuonna 2007 julkaiseman tutkimuksen
mukaan ammattikeittioiden toiminta muokkaantuu jatkuvasti monien eri tahojen vaikutukses-
ta. Tallaisia tahoja voivat olla ainakin alan toimijat ja jarjestot, viranomaiset, koulutus, teol-
lisuus, konsultit ja tutkimukset. (Taskinen 2007, 17.)

Informaatio- ja laiteteknologian jatkuva kehittyminen on muuttanut tyota ammattikeittioissa.
Muutosten ennustetaan jatkuvan ja niihin liittyy paljon hyvia ja huonoja puolia. Positiivisiksi
seikoiksi voidaan mieltaa hankkimis- ja hyodyntamismahdollisuudet, kuten investointien hyo-
dyn kasvu ja kayttokohteet, kuten lopputuotteen laatu ja toiminnan tehostuminen. Muutosten
negatiiviset vaikutukset saattavat nakya tyon luonteen ja ammatti-identiteetin heikentymisi-
na, jotka vaikuttavat kriittisesti alan kiinnostavuuteen ja osaamisen tasoon. (Taskinen 2007,
67.) Esimerkiksi nykyisin ammattikeittion laitteiden kayttoon tarvitaan usein suurempi maara
osaamista kuin ennen. Laitteet ovat kehittyneet ja automatisoituneet siten, etta yksi tekija
ja laite pystyvat helposti suoriutumaan sellaisista tehtavista, joihin keittio on ennen varusta-

nut monta tekijaa.

Ammattikeittion toimintaan ja prosesseihin vaikuttavat monet tekijat (Kuvio 2). Ruokatuotan-
to tarvitsee tekijoita ja osaamista seka raaka-aineita ja valineita, joilla raaka-aineita kasitel-
laan. Asiakkailla on merkittava rooli palvelujen ja tuotteiden tarjonnan ohjaamisessa. Toimin-
taymparistossamme tapahtuvat muutokset taas vaikuttavat asiakkaiden vaatimuksiin, jotka
vaikuttavat myos keittioiden toimintaan. Muutoksia voivat olla esimerkiksi kulutustottumusten

muutos, asiakassegmenttien lisaantyminen ja teknologian lisaantyminen. (Taskinen 2007, 14.)
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Kuvio 2: Ruokatuotantoprosessiin vaikuttavat tekijat (Taskinen 2007, 15.)

Ammattikeittion toimintaan vaikuttavien tekijoiden ja muutosten olisi hyva myos ohjata am-
mattikeittion suorittamaa ostotoimintaa. Rosendahl (2004, 8-9.) luokittelee kilpailuttamisen
yhdeksi tarkeimmista menetelmista yritykselle turvata edullisia hankintahintoja. Hanen mu-
kaansa majoitus- ja ravitsemisyrityksissa hankinnoista ja tuotteiden myyntikuntoon viimeiste-
lysta vastaavien henkiloiden olisi hyva paivittaa ostotoimintaan liittyvaa osaamistaan ja tuo-

tetietoutta tasaisin valiajoin.

Aloittava keittio joutuu tekemaan suuren maaran hankintoja ennen varsinaisen liiketoiminnan
aloittamista. Toiminnan jatkuessa suoritetaan uusia hankintoja ja paivitetaan jo tehtyja. Ro-
sendahlin (2004, 71.) mukaan ravintola-alalla hankintatoimessa tulisi pyrkia ymmartamaan,
mita odotuksia ja tarpeita asiakkaalla on laadun osalta. Laadun keskeinen merkitys tulisi ym-
martaa kilpailutekijana seka kannattavuuden ja tuottavuuden perusvoimana. Laadukkaat han-
kinnat vaikuttavat myos ammattikeittion sisaisiin toimintoihin monessa mielessa. Myos han-
kintoja suoritettaessa keskiossa tulisi olla ruokatuotantoprosessi ja sita kautta tuotetut ateri-

at ja palvelut.
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4  BarlLaurea opetus- ja ammattikeittiona

BarLaurea on opetus- ja opiskelijaravintola, jossa toimii lounasbuffetin lisaksi Flow a la carte
ravintola, Café Beat seka events-, kokous- ja lobbypalvelut. Sen palveluliiketoimintoja tuot-
tavat restonomiopiskelijat, opintojensa ensimmaisena ja toisena vuotena. (Laurea- ammatti-
korkeakoulu 2012.) Opiskelijaravintolat muistuttavat usein henkilostoravintoloita monessakin
mielessa ja valmistusmenetelmat ovat yleensa hyvin ravintolamaiset (Kosonen, Reisbacka,
Rytkonen & Salminen 2009, 6).

BarLaurean opetuskeittio (Kuva 1) ja sen toiminta on suunniteltu siten, etta opiskelijat toimi-
vat samanaikaisesti seka harjoittelijoina etta prosessien kehittajina. Tavoitteena on tarjota

restonomiopiskelijoille mahdollisuus kehittaa henkilokohtaista ammattitaitoa kaytannossa.

Kuva 1: BarLaurean opetuskeittio

BarLaurean lounasbuffetissa tarjotaan edullista ja ravitsevaa linjastolounasta, paivittain vaih-
tuvasta ruokalistasta. Valittavana on joko paalounas (liha, kala, kana), kasvislounas tai keitto-
lounas. Lisaksi lounaalla tarjotaan salaattia, tuoretta leipaa, levitteita, maitoa, piimaa, me-
hua ja vetta. Lahiruoka, luomu seka vuodenaikojen huomioonottaminen raaka-aineiden kay-

tossa ovat vahvasti osana BarLaurean toimintaa.

BarLaurean toimintaperiaatteena on oppia kayttamaan ja kasittelemaan tietoa siten, etta
tuloksena syntyy uusia toimintatapoja ja -malleja, tulkintoja ja selityksia kohteena olevaan
kysymykseen. Tieto pyritaan muuttamaan elavaksi, soveltamalla se suoraan aitoihin proses-
seihin. (Franti & Pirinen 2006, 35.) Naita periaatteita sovelletaan myos tassa opinnaytetyossa,

jossa aidon prosessin toteutuksella pyritaan hankkimaan uutta tietoa ja kokemusta.

Hankittavia laitteita taman opinnaytetyon osalta olivat nelja yhdistelmauunia ja astian-
pesukone linjasto. Yhdistelmauuni on keittion monitoimilaite, jolla voi seka paistaa etta keit-
taa. Nain taataan hyvin laajat kayttomahdollisuudet. Useat tekniset ratkaisut ja saatotoimin-
not mahdollistavat myos energiansaastamisen ammattikeittioiden ruokatuotannossa. Astian-

pesukone linjaston (kutsutaan myos korikuljetinpesukoneeksi tai tunnelipesukoneeksi) toimin-
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taideana on, etta pestavat astiat ja valineet siirretaan astiakoreissa kuljettimilla pesun eri
vaiheiden ja huuhtelun lapi. Koreja taytetaan koneen syottopaassa esipesu- ja lajitteluyksi-
kossa. Purkua varten on myos oma yksikkonsa. Astianpesukone linjaston pesu- ja muiden yksi-
koiden maara kannattaa maaritella astianpesutarpeiden ja tilojen koon mukaan. Astianpesu
on kokonaisuus, joka saa alkunsa kaytettyjen astioiden palautuksesta, paattyen puhtaiden
astioiden sailytykseen ja uudelleen alkavaan kiertoon. Ehdottoman puhtaat astiat asiakkaalle

tulisi olla keittiolle itsestaan selva paamaara. (Jokinen, Laine & Lampi 2003, 73; 189; 201.)

5  Julkiset hankinnat

Tassa kappaleessa luodaan katsaus julkisiin hankintoihin Suomessa. Tarkoituksena on luoda
pohja seuraavalle kappaleelle ja antaa lukijalle kuvaa siita, miksi hankintaprosessi toteutet-
tiin talla tavoin. Julkisten hankintojen lakeihin ja saadoksiin pureudutaan lisaa viela seuraa-

vissa kappaleissa kaytaessa lapi toteutettua laitehankintaprosessia.

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja,
joita hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolella julkisilla varoilla. Hankinta-
laissa hankintayksikagilla, eli julkisilla ostajilla, tarkoitetaan valtion, kuntien ja kuntayhtymien
viranomaisia, kirkkoja seka niiden seurakuntia ja muita viranomaisia, valtion liikelaitoksia
seka niin sanottuja julkisoikeudellisia laitoksia. Julkisoikeudellisia laitoksia ovat esimerkiksi
kuntien omistamat osakeyhtiot, joiden ensisijaisena tavoitteena ei ole liikevoiton tuottaminen
omistajille. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012a, Pekkala & Pohjonen 2012, 21; Valtiovarainmi-
nisterio 2011, 37.) Laurea-ammattikorkeakoulu luokitellaan julkisoikeudelliseksi laitokseksi.
Suomalaisten hankintayksikoiden on noudatettava hankinnoissaan kansallista lainsaadantoa,
EU:n hankintadirektiiveja seka Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevaa GPA-

sopimusta (Tyo- ja elinkeinoministeric 2012a).

Kuviossa 3 on kuvattu julkisten hankintojen paatavoitteita. Julkisten hankintojen saatelyjen
paaasiallisena tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa ja myos parantaa niin eu-
rooppalaisten kuin suomalaistenkin yritysten kilpailukykya. Pyrkimyksena on turvata tavaroi-
den, palveluiden, paaomien seka tyontekijoiden vapaa liikkuvuus. Paaperiaatteita ovat han-
kintojen avoin ja tehokas kilpailuttaminen seka tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu.
Esimerkiksi oman kunnan tai suomalaisten yritysten suosiminen on kiellettya. (Pekkala & Poh-
jonen 2012, 22; Tyo- ja elinkeinoministerio 2012a.) Suomessa julkiset ostajat ostavat vuodes-
sa tavaraa ja palveluja noin 23 miljardilla eurolla, joka muodostaa perati 15 prosenttia brut-
tokansantuotteesta (Helsingin Sanomat 15.4.2013, A4).
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Kuvio 3: Julkisten hankintojen tavoitteet (Pekkala & Pohjonen 2012, 22; Tyo- ja elinkeinomi-

nisterio 2012a.)

Julkiset hankinnat tulee tehda hankintalainsaadannon menettelytapoja noudattaen. Tyo- ja
elinkeinoministerio vastaa lainsaadannon valmistelusta. Tarkeimmat hankinnoissa noudatetta-
vat saannot liittyvat kilpailutuksen eri vaiheisiin, tarjouspyyntoasiakirjojen laatimiseen, han-
kinnasta ilmoittamiseen ja hankintasopimuksen allekirjoittamiseen. (Tyo- ja elinkeinoministe-
rio 2012a.)

Hankintayksikolla on hyvinkin laaja lilkkkumavara hankinnan kohteen maarittelemisessa, vaikka
hankintalain tehtavana on pyrkia varmistamaan tarjoajien tasapuolinen kohtelu ja syrjimat-
tomyys. Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa on mahdollista vapaasti maaritella ha-
luamansa tuotteen, urakan tai palvelun sisalto, ominaisuudet, laatu seka muut hankintaehdot
ja tarjoajilta vaadittavat edellytykset. Hankintalaki onkin lopulta enemman kilpailuttamis-
tekniikkaa koskevaa saatelya kuin hankinnan sisaltoa tai tarkoituksenmukaisuutta koskeva la-
ki. (Pekkala & Pohjonen 2012, 467-468.)

Helsingin Sanomien paakirjoituksessa (Helsingin Sanomat 15.4.2013, A4.) otettiin kantaa julki-
siin hankintoihin. Jutussa kasiteltiin muun muassa pienten ja keskisuurten yritysten heikkoa

asemaa julkisissa kilpailutuksissa ja sita, kuinka pelkka hinta ei saisi enaa ratkaista hankintaa
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tehtaessa. Kunnat ja valtio kasvattavat jatkuvasti hankintojen kokoa. Talla saastetaan rahaa
ja samanaikaisesti syrjitaan pienia yrityksia pois markkinoilta, kun vain suurilla yrityksilla on
resursseja osallistua kilpailuun. Todennakoista on, etta Suomessa sovelletaan uusia saantoja,
koskien EU-komission vireille panemaa hankintadirektiivien uudistustyota, aikaisintaan vuonna
2015. Uudistuksilla tahdataan saantojen yksinkertaistamiseen, pienten yritysten aseman pa-

rantamiseen, valvonnan lisaamiseen seka sosiaali- ja ymparistonakokulmien huomioimiseen.

6  BarlLaurean laitehankintaprosessi

BarLaurean (BL) ravintolapaallikko Miia Vakkuri ja keittiopaallikko Ilari Paananen seka Laurea
Leppavaaran kehittamispaallikko Elina Pohja ovat BL:n hankinnoista vastaavat henkilot. Pro-
sessia lahdettiin toteuttamaan jakamalla vastuualueet, alustava aikataulu ja paamaarat han-
kinnalle. Edella mainitut henkilot ja opinnaytetyon tekija muodostivat projektiryhman, joka
kokoontui saannallisin valiajoin palaverien merkeissa. Asiantuntija-apuina tyossa toimivat
Laurean hankintavastaava, palvelusuunnitelija, Irma Kiiskinen ja lehtori Marjo Paaskyvuori,
jolla on laaja asiantuntemus hankinnoista. Opinnaytetyo kattoi prosessin koordinoimisen, tar-
vittavan tiedon hankkimisen, tarjouspyynnon laatimisen, tarjousten lapikaymisen ja paatosten

toteamisen.

Prosessin alkaessa uusittavia laitteita olivat kolme yhdistelmauunia (Kuva 2) ja yksi pieni kier-
toarinauuni, joita oltiin korvaamassa uusilla tehokkaammilla, isommilla ja nain ollen kapasi-
teetiltaan suuremmilla yhdistelmauuneilla. Kiertoarinauunista oli suunniteltu luopua jo pi-
temman aikaa, silla laitteen kaytto oli ollut vahaista ja lisaksi se vei suuren maaran keittioti-
laa. Paivitysta kaipasivat myos astianpesukonelinjasto (tunneliastianpesukone) (Kuva 3), rae-

pesukone ja ravintolan salin puolella olevat lamps- ja kylmalinjastot.
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Kuva 2: BarLaurean vanhoja yhdistelmauuneja

Kuva 3: BarLaurean vanha astianpesukone linjasto

Prosessin alussa annettiin selkeat tiedot hankittavista laitteista ja siita, mitka laitteet poistui-
sivat kaytosta. Prosessin edetessa hankinnan sisalto hieman muuttui. VYuoden vaihteen jalkeen
tuli ilmi, etta keittion raepesukone oli tullut tiensa paahan. Tasta johtuen kyseinen laite jou-
duttiin hankkimaan nopeammalla aikataululla ja nain ollen se poistettiin tasta hankintakoko-
naisuudesta. Myos salin puolen lampo- ja kylmalinjastot paatettiin lopulta hankkia erikseen
toisella kertaa. Tahan lopputulokseen paadyttiin siksi, koska BL koki, etta tata hankintaa tuli-

si suunnitella viela kattavammin ennen toteutusta.

Uusien laitteiden hankinta oli monitahoinen ja laaja prosessi. Tassa tapauksessa hankintaa
ohjasivat julkisen hankinnan mukanaan tuomat lait ja saadokset seka toimeksiantajan suun-
nalta tulleet ohjeet ja toivomukset. Selkea aikataulutus ja riittava perehtyminen kaikkiin osa-

alueisiin nousivat keskeisiksi asioiksi prosessin edetessa.
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Syita laitteiden uusimiseen oli monia. Merkittavimmat sellaiset olivat liian pienet kapasitee-
tit, kayttoika ja jatkuvat huollon seka korjausten tarpeet (Paananen, Pohja & Vakkuri 2012a).
Laitteiden valitseminen kapasiteetiltaan oikean kokoisiksi on esimerkiksi keino saastaa ener-
giaa. Astianpesu on suurin yksittainen energiankuluttaja suurtalous- ja ammattikeittioissa,
kuluttamalla sahkoa noin 50 % keittion kokonaisenergiasta (Heikkila 2002, 31). Uusien laittei-
den hyotysuhde on parantunut ja paranee jatkuvasti. Laitteiden tuotekehityksessa panoste-
taan energiatehokkuutta parantaviin ominaisuuksiin ja ne nakyvat myos keittioiden hankin-
noissa (Kosonen, Reisbacka, Rytkonen & Salminen 2009, 10). Myos ammattikeittion hankintoja
suoritettaessa, kannattaa muistaa, ettei hankintahinnaltaan edullinen ole valttamatta ener-
giatehokkain ratkaisu (Motiva 2010).

Suunnitelmallisuus ja hankinnoissa tehtavat valinnat vaikuttavat merkittavasti useiden tuot-
teiden ja palvelujen elinaikanaan jattamaan hiilijalanjalkeen ja siten myos ammattikeittion
energiakustannuksiin (Motiva 2011). Uusien laitteiden hankintaa voidaan pitaa usein investoin-
teina, jotka maksavat itsensa nopeassa tahdissa takaisin. Tama on selvaa myos tassa hankin-
nassa, ottaen huomioon laitteiden kayttoian ja esimerkiksi viime vuosina lisaantyneen jatku-
van huollon tarpeen. Investoinnilla tarkoitetaan taloudellisten resurssien sijoittamista sisai-
sesti pitkaksi aikavaliksi. Tavoitteena on kannattavuus. Investoinnin tulisi tuoda aikaa myoten
enemman rahaa takaisin kuin mita siihen on sijoitettu. (Yritys-Suomi 2013.) Rosendahlin mu-
kaan (2004, 80.) majoitus- ja ravitsemisyrityksissa investointihankinnoissa pohditaan tarkasti
pitkan aikavalin visioita ja mahdollista budjettia, ennen kuin osto- tai hankintapaatos teh-

daan.

Seuraavassa kaydaan lapi hankintaprosessi vaihe vaiheelta. Prosessin etenemista ja hankinto-
jen toteutusta oli edesauttamassa monta tahoa. Irma Kiiskinen toimii palvelusuunnittelijana
Laureassa ja hanen tehtaviinsa kuuluu myos kilpailuttamisasioiden valmistelu. Hanen kauttaan
saatiin mallit tarjouspyyntoasiakirjoille ja lisaksi han toimi neuvonantaja hankintojen toteu-
tuksessa. Toisena asiantuntijana tyossa hyodynnettiin lehtori Marjo Paaskyvuorta. Paaskyvuori
toimii lehtorina Laurea Leppavaarassa, jossa han muun muassa opettaa osto-osaamista. Han
on toteuttanut ja ollut mukana toteuttamassa useita niin julkisen kuin yksityisen sektorin
hankintoja monella eri toimialalla. Taman lisaksi Laurea-ammattikorkeakoulu on valmistellut
omat hankintaohjeensa, joiden tavoitteena on tukea Laurean hankintojen suunnittelua, kil-
pailuttamista ja hankinnan sopimusvaihetta seka jalkitoimia. Ohjeiden pyrkimyksena on myos
yhtenaistaa organisaation hankintakaytantoja ja menettelytapoja. (Laurean hankintaohjeet

2007, 3.) Naihin pyrkimyksiin tahdattiin myos edella mainittujen asiantuntijoiden avulla.

Hankinnat.fi -verkkopalvelu (2012a) on Suomen Kuntaliiton ja tyo- ja elinkeinoministerion ra-
hoittama julkisten hankintojen neuvontayksikko. Siella hankintaprosessi kuvataan koostuvan

tai saattavan koostua:



17

¢ hankinnan suunnittelusta

¢ ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuudesta

e tarjouspyynnon laatimisesta

¢ hankinnasta ilmoittamisesta

¢ hankintamenettelysta

e tarjouksen tekemisesta ja niiden kasittelysta
¢ mahdollisesta keskeyttamisesta

¢ hankintapaatoksesta

¢ muutoksen hausta

¢ seka hankintasopimuksen tekemisesta.

Edella lueteltujen vaiheiden joukossa on seka hankintayksikkoa etta tarjoajaa koskevia vai-
heita. Prosessin edetessa korostui hyvin, kuinka tarkeaa on huomioida myos tarjoava osapuoli.

Tama korostui etenkin tarjouspyynnon laatimisessa ja sen sisallossa.

Laurean hankintaohjeistuksessa kuvataan hankintaprosessin etenemista vaihe vaiheelta (Liite
10). Siina prosessi jaotellaan neljaan vaiheeseen, joita ovat suunnittelu, tarjouspyynnon laa-
timinen, hankinnoista ilmoittaminen ja menettely, kun tarjoukset on saatu. Jokainen vaihe
sisaltaa useita erilaisia prosesseja ja muun muassa paatosten tekemista. Seuraavassa kaydaan
yksityiskohtaisesti lapi BarLaurean laitehankintaprosessin vaiheet. Kuviossa 4 on pyritty ha-
vainnollistamaan kaikki prosessin avainkohdat ja polku, joka kuljettiin lapi. Prosessi kaynnis-

tettiin syyskuussa 2012 ja saatettiin onnistuneesti paatokseen kesakuussa 2013.



Hankintaprosessin
aloitus (Syyskuu 2012)

Kohteeseen
tutustumistilaisuus
(19.3.2013)

Tarjousten kasittelya
(viim. jattopaiva
10.4.2013)

Perehtymista ja tiedon
hankkimista

Hankinnasta
ilmoittaminen HILMAssa
(13.3.2013)

Laitteiden toimittajan
valinta

Laitteiden toimitus ja

asennus (Kesdkuu 2013)

Kuvio 4: BarLaurean laitehankintaprosessin avainkohdat
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Asiantuntijahaastatte-
luja

Tarjouspyynnon
laatimista

Valinnasta
ilmoittaminen

v

Sopimus

Seuraavissa luvuissa kasitellaan tarkemmin naita avainkohtia. Prosessi on jaoteltu neljaan

osa-alueeseen ja paavaiheeseen (Kuvio 5), samoin kuin aiemmin esitellyssa Laurean hankinta-

ohjeistuksen kaaviossa (Liite 10).
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Hankinnasta

Suunnittelu ilmoittaminen
Tarjouspyynnon Menettely, kun
laatiminen tarjoukset on

saatu

Kuvio 5: BarLaurean laitehankintaprosessin vaiheet

6.1  Suunnittelu

Suunnitteluvaihe oli aloitettu jo ennen kuin toimeksianto tasta opinnaytetyosta tuotiin ilmi.
Alusta asti oli selvaa, etta BarLaurean laitehankinnat tulisivat tayttamaan julkisen hankinnan
kriteerit. Julkiseksi hankinnaksi katsotaan niin sanotun kansallisen kynnysarvon tai EU-
kynnysarvon ylittava hankinta. Talla hetkella tavara- ja palveluhankinnoissa kansallinen kyn-
nysarvo on 30 000 euroa ja EU-kynnysarvo on 200 000 euroa. (Finlex 2012; Pekkala & Pohjo-
nen 2012, 21; Tyo- ja elinkeinoministerio 2012b.)

Toimeksiantaja oli laatinut budjetin ja alustavan markkinakatsauksen valmiiksi, jota tayden-
nettiin taman opinnaytetyon myota. Kuusniemi-Laine & Takalan (2008, 55-56.) mukaan han-
kintaprosessin alussa olisi hyva luoda hankintasuunnitelma, jonka tulisi olla linjassa budje-
toinnin, strategisten tavoitteiden seka hankintatarpeen kanssa. Varojen tarkastamisen jal-
keen, hankintayksikon hankinta-ammattilaisten tulisi aloittaa kartoitus prosessin toimintata-

voista seka laatia aikataulu ja suunnitelma hankinnalle.

Markkinakatsaus suoritettiin keraamalla tietoa mahdollisista toimittajista ja heidan vali-

koimistaan. Tiedon keraamiseen loytyy useita eri kanavia, kuten alan lehdet ja messut, Inter-
net ja tutustumiskaynnit (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 58; Paananen 2012a). Markkinakat-
sauksen perusteella kyettiin muun muassa toteamaan hintahaarukat uusille laitteille seka tie-
dostamaan, mita uusilta laitteilta voi tana paivana vaatia. Nama tiedot olivat hyvinkin oleelli-

sia niin suunnittelu- kuin tata seuranneessa tarjouspyynnon laatimisvaiheessa.
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Tahan opinnaytetyohon liittyva suunnitteluvaihe koostui tiedonhankinnasta, niin tahan han-
kintaan kuin julkisiin hankintoihin liittyen. Tietoa kerattiin perehtymalla moniin sahkaoisiin ja
kirjallisiin julkaisuihin, kuten erilaisiin oppaisiin, lakiteksteihin ja muiden laatimiin hankinta-

asiakirjoihin. Lisaksi tassa vaiheessa suoritettiin asiantuntijoiden haastattelut.

Suunnitteluvaihe paatettiin tilannekatsauksella toimeksiantajien kanssa. Tama hankinta maa-
riteltiin tavara- ja palveluhankinnaksi, joka budjetoinnin perusteella tulisi ylittamaan kansal-
lisen kynnysarvon, mutta ei kuitenkaan EU-kynnysarvoa (Paananen, Pohja & Vakkuri 2012a;
Vakkuri 2012). Kynnysarvoilla oli merkitysta osaan menettelytavoista. Esimerkiksi EU-
kynnysarvon ylittaville hankinnoille on maaritelty tarkemmat vaatimukset muun muassa tar-
jousten ilmoitusaikaan liittyen. (HILMA - Julkiset hankinnat 2012b.) Tassa vaiheessa hankinta-
prosessia merkittavimmat paatokset koskivat tyonjakoa, aikataulua, hankinnan menettely- ja

vertailutapaa ja paatosta osatarjousten hyvaksymisesta.

Hankintayksikon on valittava julkisen hankinnan kilpailuttamiseksi, hankinnan luonteeseen
soveltuva, lainsaadannon mukainen menettelytapa. Valitun menettelytavan kulkuun vaikuttaa
se, ylittaako hankinta EU-kynnysarvon tai kansallisen kynnysarvon vai ei. Kun hankinta ylittaa
EU-kynnysarvot, tulee siita ilmoittaa EU-laajuisesti. Tama tapahtuu HILMA-ilmoituskanavan
kautta, josta ne toimitetaan automaattisesti julkaistavaksi eteenpain. Eri menettelytavoille
on yhteista se, etta kilpailuttaminen tulee tehda avoimesti. Erilaisia menettelytapoja ovat:
avoin menettely, rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenet-
tely, suunnittelukilpailu, puitejarjestely ja suorahankinta. Ensisijaisesti hankinnassa on kay-
tettava avointa tai rajoitettua menettelya. (Finlex 2012; HILMA - julkiset hankinnat 2012a.)

Tahan hankintaan valittiin menettelytavaksi avoin menettely. Kuusniemi-Laine & Takalan
(2008, 70.) mukaan avoimen menettelyn ongelmana voi olla se, etta tarjouksia tulee liikaa.
Tama saattaa aiheuttaa esimerkiksi paljon tyota tarjousten kasittelyssa. Tassa hankinnassa

oletusarvona oli kuitenkin se, etta tarjoajia ei tulisi olemaan kuin muutamia.

Tarjouksista on hyvaksyttava, joko kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinnaltaan halvin tar-
jous (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012a). Kokonaistaloudellisesti edullisinta vaihtoehtoa kay-
tetaan suurimmassa osassa hankintoja valintaperusteena. Pelkkaa hintaa voidaan kayttaa ai-
noana valintaperusteena sellaisissa helposti yksiloitavissa ja tavanomaisissa tuotteissa, joissa
vahimmaislaatutaso riittaa ja se voidaan maaritella tarkasti. Kaytettaessa valintaperusteena
halvinta hintaa, tulee tarjouksista myos valita halvin ja arvio tehdaan pelkan hinnan perus-
teella. Sen taytyy kuitenkin my0s tayttaa tarjouspyynnossa esitetyt hankinnan toteuttamiseen

ja tarjoajien ominaisuuksiin liittyvat vahimmaisvaatimukset ja muut ehdot. (Pekkala & Pohjo-
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nen 2012, 434-435.) Kokonaistaloudellisesti edullisin vaihtoehto valittiin valintaperusteeksi

myos BarLaurean laitehankinnoissa (Paananen, Pohja & Vakkuri 2012a).

Kaytettaessa valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta, otetaan tarjousten vertai-
lussa huomioon ennalta ilmoitetut vertailuperusteet (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012a). Nii-
den maaritteleminen painoarvoineen oli tyolain osa suunnitteluvaihetta. Kokonaistaloudelli-
sesti edullisimman tarjouksen vertailuperusteina usein kaytettyja vaihtoehtoja ovat laatu,
hinta, tekniset ansiot, esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet, ymparistoystavallisyys,
kayttokustannukset, kustannustehokkuus, myynnin jalkeinen palvelu ja tekninen tuki, huolto-
palvelut, toimituspaiva seka toimitus- tai toteutusaika taikka elinkaarikustannukset. (Pekkala
& Pohjonen 2012, 434.) Tamankin hankinnan vertailuperusteet paatettiin muotoutuvan edella
mainituista vaihtoehdoista (Paananen, Pohja & Vakkuri 2012a). Lopulta vertailuperusteiksi
valittiin hinta ja laatu. Laadulla tarkoitettiin tassa tapauksessa laitetoimintoja ja -

ominaisuuksia (Liite 5 & liite 6).

6.2 Tarjouspyynnon laatiminen

Tassa kappaleessa kasitellaan hankintaprosessin tyolainta vaihetta. Tarjouspyyntoa voidaan
pitaa koko hankintaprosessin tarkeimpana osa-alueena. lhannetilanteessa tarjouspyynto ja
siihen liittyvat asiakirjat on laadittu siten, etta kaikkien tarjoajien tarjoukset ovat vertailu-
kelpoiset keskenaan, ja joista hankintayksikon on helppo tehda vertailua ilman erillisia tar-
kennuspyyntoja. Hyvin toteutettu tarjouspyynto on selkea ja ohjaa tarjoajia antamaan ni-
menomaan tarjouspyynnon kriteerien mukaisia tarjouksia. Tavoitteena on paasta tata kautta
mahdollisimman edulliseen ja tarkoituksen mukaiseen sopimukseen. Laissa ei ole maaritelty
selkeaa tiettya rakennetta tarjouspyynnolle, mutta siita olisi hyva loytya ainakin seuraavat
nelja kohtaa:

e tarjoajan soveltumisvaatimukset

e hankinnan kohde ja sita koskevat vahimmaisvaatimukset

e tarjousten valinta- ja vertailukriteerit

e tarkeimmat sopimusehdot.
(Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 163-165; Paaskyvuori 2012.)

Onnistuneen tarjouspyynnon laatiminen edellyttaa riittavan tiedon hankkimista eri osa-
alueilta. Tilaajan tulisi maaritella tarjouspyynnossaan haluamansa tuotteen, palvelun tai ura-
kan sisalto seka siihen tai niihin liittyvat kaikki vaatimukset ja ehdot, joilla on merkitysta tar-
jouksen tekemisessa ja hinnoittelussa. Lisaksi pyynnossa tulee ilmoittaa hankinnan valinta- ja
vertailuperusteet. (Valtiovarainministerio 2011, 77.) BarLaurean ammattikeittion laitteiden
hankinta -tarjouspyynto liitteineen julkaistiin lopulta HILMAssa 13.3.2013. Se muodostui lo-

pulta tarjouspyyntoasiakirjasta (Liite 1) seka sen liitelomakkeista (Liitteet 2-8).
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Tarjouspyyntoon tulee sisallyttaa suuri maara tietoa, vaatimuksia ja ehtoja, jotta prosessi
saataisiin kunnialla paatokseen ja epaselvyyksilta valtyttaisiin. Asiat olisi hyva ilmaista mah-
dollisimman selkeasti ja lyhyesti. Tama edesauttaa niin hankintayksikkoa kuin mahdollisia tar-
joajiakin. Tarjouspyynnossa kaytettiin pohjana aikaisempia Laurean hankintoihin liittyvia tar-

jouspyyntoja ja muita samantyylisia hankintakokonaisuuksia sisaltavia hankinta-asiakirjoja.

Taulukossa 1 tuodaan esille lopullisen tarjouspyynnon (Liite 1) sisalto tiivistettyna. Alussa ker-
rottiin hankinnan tavoite ja lyhyt kuvaus kohteesta. Tassa kohtaa hankittavista laitteista tuo-
tiin esiin oleellisimmat tiedot, kerrottiin ensimmaisen kerran tarjoajille jarjestettavasta
avoimesta tutustumistilanteesta kohteeseen ja kohteen pohjapiirrustuksesta (Liite 7). Seuraa-
vaksi tarjoajalle esiteltiin hankinnassa kaytettavia menettelytapoja. Samassa kohdassa tuotiin
muutamalla lyhyella ja selkealla lauseella esiin tarjouspyyntoa ja hankintaa koskevia tasmen-
nyksia:

o Tilaaja voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan perustellusta syysta.

e Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajal-

le korvausta.

e Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella.

Hankinnan tavoite ja o Hankittavat laitteet/laitekokonaisuudet

kohde/kohteet o Avoin tutustumistilaisuus kohteessa (19.3.2013)

o Liite 6, BarLaurean Pohjapiirrustus

o Avoin menettely, EU-kynnysarvon alittava han-
kinta

o Hankintamenettelyn keskeytys, ym. tasmentavaa
tietoa tarjoajalle

Hankintamenettely

o Taloudellista ja rahoituksellista luotettavuutta,
teknista suorituskykya, riittavaa ammatillista pa-
tevyytta, laatua ja toimitusvarmuutta

o Taloudellinen tilanne ja rahoitusta koskevat
voimavarat tarkistetaan tilanteen vaatiessa

o Alihankkijat ilmoitettava, tarjouslomakkeet tay-
tettyna kirjallisena suomen kielella

Tarjoajan kelpoisuus-
edellytykset

o Vahimmaisvaatimukset eriteltyina liitteessa 2,

Vahimmaisvaatimukset ja Tarjoajaa koskevat vahimmaisvaatimukset

osatarjoukset o Osatarjouksia ei hyvaksyta
o Tarjouskilpailun aikana lisatietoja sahkopostitse
o Kysymykset on lahetettava 25.03.2013 klo 15.00
Yhteydenpito ja lisdtie- mennessa
dot kilpailun aikana o Tasapuolinen kohtelu

o Kysymykset ja vastaukset lahetetaan 02.04.2013
samansisaltoisina kaikille
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o Mahdollisuus tutustua tiloihin, ottaa mittoja
. yms.
Kohteeseen tutustuminen o Kaikki kysymykset pyydetaan lahettiméan tilaa-
jalle edellisen kohdan mukaan
o Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999)
Tarjoustietojen ja han- o Hankintg-as‘ia‘kir‘jat, mukaap lukier) tarjoukset,
kinta-asiakirjojen julki- tglgv_at julkisiksi, kun hankintasopimus on alle-
suus kirjoitettu.
o Hankinta-asiakirjat ja tarjoukset julkisiksi asian-
osaisille, kun hankintaa koskeva paatos on tehty
o Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen
o Tarjoajan yhteystiedot ja allekirjoitus liittee-
seen 1, Tarjouskansilehti
o Kelpoisuusedellytykset ja vahimmaisvaatimukset
liitteessa 2 , Tarjoajaa koskevat vahimmaisvaa-
timukset
o Hinnat taytetaan liitteeseen 3, Hintalomake
Tarjousten laatiminen o Laitteiden ominaisuuksiin ja toimintoihin liitty-
vat tiedustelut liitteisiin 4 ja 5, Ominaisuustau-
lukko yhdistelmauunit ja Ominaisuustaulukko as-
tianpesukone linjasto
o hankintayksikolla velvollisuus hylata tarjous, jo-
ka on tarjouspyynnon vastainen/ vertailukelvo-
ton
o Tarjous toimitettava suljetussa kirjekuoressa
paperiversiona viim. 10.04.2013 klo 15.00
Tarjousten jittiminen ja o Késittelyvaiheet t.arjouste'n avaamin?n, kelpgi-
Ksittely suuden tarkistaminen, tarjouspyynnon mukai-
suuden tarkistaminen, tarjousvertailun suoritta-
minen, hankintapaatoksen teko, paatoksesta il-
moittaminen, sopimuksen solminen
Tarjousten valintaperus- o Kokoqaistaloudellinen ec!ullisgus
teet ja vertailu o Vertailuperusteet ovat hinta ja laatu
o Painoarvot ja laskukaavat pisteiden laskuun
La[;?tl::tiilgrrtﬂinr:\?:::ﬂg o Voimassa v'aih':. kolme kuukautta
valinta o Valinta tehdaan 29.04.2013 menn.
o Osapuolten valille syntyy sitova sopimus, kun
Sopimuksen syntyminen molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet han-
kintasopimuksen
o Liite 7, Sopimusluonnos

Taulukko 1: BarLaurea, ammattikeittion laitteiden hankinta, tarjouspyynnon sisalto (Liite 1)

Ensimmaisen kohdan tarkoituksena on mahdollistaa hankinnan yksinkertainen keskeyttaminen,
mikali sellaiseen olisi tarvetta. Toisella ja kolmannelle kohdalla tavoitellaan kaikkien osapuo-
lien etua - tarjoajille ei jaa minkaanlaisia epaselvyyksia hankinnasta ja hankintayksikko valt-

tyy turhiin kysymyksiin vastaamiselta. Nama toimivat mainioina esimerkkeina, siita miten
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hankintayksikon kannattaa tuoda tarjouspyynnossa ilmi kaikki mahdollinen hankintaa ja tarjo-

uksia koskevat asiahaarat.

Seuraavaksi tarjouspyynnossa maariteltiin tarjoajaa koskevat kelpoisuusedellytykset. Tarjo-
ajilta edellytettiin taloudellista ja rahoituksellista luotettavuutta, teknista suorituskykya seka
riittavaa ammatillista patevyytta, laatua ja toimitusvarmuutta. Tassa hankinnassa oli tiedos-
sa, etta kaikki tarjoajat tulevat tayttaamaan edella mainitut edellytykset ja siksi tarjoajilta
ei vaadittu selvityksia niita koskien. Useimmissa hankinnoissa tama kuitenkin olisi suositeltava
toimenpide, etenkin silloin, jos hankinnan luonne takaa laajat markkinat mahdollisten tarjo-
ajien osalta. Tassakin tarjouspyynnossa kuitenkin edellytettiin tarjoajien taloudellisen tilan-

teen ja rahoitusta koskevien voimavarojen tarkistaminen tilanteen vaatiessa.

Tarjoajaa koskevat vahimmaisvaatimukset ja kelpoisuusedellytykset esitettiin tarkemmin tar-
jouspyynnon liitteessa kaksi (Liite 3). Tarjoajan tuli merkita lomakkeeseen tayttyyko kyseinen
vaatimus. Vaatimuksiin tuli vastata ”Kylla” tai tarjoaja suljetaan tarjouskilpailusta.

Mainitut vaatimukset ilmoitettiin koskemaan myos mahdollisia alihankkijoita. Tama tarjous-
pyynnon lomake (Liite 3) koostui seitsemasta paakohdasta:

1. Rekisteritiedot - tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintalain mukai-
seen ennakkoperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin seka arvonlisaverolain mukai-
seen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

2. Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne - tarjoajan taloudelliset edellytykset ovat
hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittavat. Tarjoajan taloudellisen tilanteen on
oltava sellainen, etta se Suomen Asiakastieto Oy:n rating -luokituksessa on vahintaan
AA tai riskiluokka on 1-3 tai sen katsotaan tilinpaatostietojen tai muun vastaavan sel-
vityksen mukaan olevan vastaava.

3. Tarjottavat palvelut - huolto-, toimitus- ja asennuspalvelut seka niihin liittyvat mah-
dolliset lisatiedot.

4. Ymparistoystavallisyys - tarjoajalta vaaditaan ISO 14001- ymparistosertifikaatti tai
vastaava. ISO 14001 on maailman tunnetuin ymparistojarjestelmamalli, jonka tehta-
vana on auttaa organisaatioita parantamaan niiden ymparistonsuojelunsa tasoa. Li-
saksi sen avulla kyetaan osoittamaan esimerkiksi sidosryhmille organisaation hyvaa
ymparistoasioiden hallintaa. (SFS 2012, 5.)

5. Laitetakuu - takuuaika laitteille vahintaan kaksi vuotta.

6. Astianpesukone linjasto - 15 eri laitetoimintoa tai -ominaisuutta ja mahdolliset lisa-
tiedot tai huomautukset naihin liittyen.

7. Yhdistelmauunit - seitseman eri laitetoimintoa tai -ominaisuutta ja mahdolliset lisa-

tiedot tai huomautukset naihin liittyen.
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Tarjouspyynnossa voidaan myos sallia osatarjousten jattaminen. Talloin voittajiksi valitaan
useampi kuin yksi tarjoaja. Lisaksi hankinta voidaan jakaa etukateen ilmoitettujen kriteerien
mukaisesti useamman toimittajan kesken. Sallittaessa osatarjoukset, on kunkin toteutettavan
osan perustuttava erilliseen tarjousvertailuun ja erilliseen paatokseen. Osatarjousten mahdol-
listaminen kuuluu hankintastrategisiin paatoksiin. (Pekkala & Pohjonen 2012, 495; Syyrakki
2009, 23.)

Osatarjousten osalta suunniteltiin aluksi seuraavanlaista ratkaisua. Tarjoaja pystyi tekemaan
osatarjouksen joko pelkastaan yhdistelmauuneista ja tunneliastianpesukoneesta tai lampo- ja
kylmalinjastoista ravintolan saliin. Muilla tavoin ilmoitettuja osatarjouksia tai vaihtoehtoja ei
olisi hyvaksytty. Hankintayksikon salliessa osatarjousten jattamisen, valitaan voittajaksi use-

ampi kuin yksi yritys. Mahdollista on myos jakaa hankinta etukateen ilmoitettujen kriteerien

mukaisesti useamman toimittajan kesken. (Pekkala & Pohjonen 2012, 495.) Hankintakokonai-
suuden supistuttua lopulliseen maaraansa, paatettiin, ettei osatarjouksia tultaisi hyvaksy-

maan lainkaan.

Hankintayksikon ja tarjoajien valinen yhteydenpito tulee olla tasapuolista tarjouskilpailun
aikana. Tarjoajien kysymykset tuli lahettaa 25.03.2013 klo 15.00 mennessa BarLaurean keit-
tiomestarille, Ilari Paanaselle. Jotta kohtelu pysyy tasapuolisena, kysymykset ja vastaukset
lahetettiin 02.04.2013 mennessa samansisaltoisina kaikille tarjoajaehdokkaille. Ehdokkaat

olivat tassa vaiheessa tulleet selville 19.03.2013 jarjestetyn tutustumistilaisuuden kautta.

Tarjoajilla oli mahdollisuus tutustua tiloihin, jonne hankinnan kohteena olevat laitteet sijoi-
tetaan. Tutustumistilaisuuteen pyydettiin ilmoittautumaan sahkopostitse ja siihen osallistu-

minen oli valttamatonta, jotta tarjoajat saavat tarkat mitat ja tiedot tiloista. Tutustumiseen
osallistumista ei kuitenkaan vaadittu, jotta tasapuolinen kohtelu sailyisi. Tilaisuudessa ei ja-
ettu materiaalia, joten tarjoajia kehotettiin ottamaan tarjouspyyntoasiakirjat ja muistiin-

panovalineet mukaan.

Tarjoustietojen ja hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee julkisten hankintojen laki. Han-
kintaan osallistuvien yritysten toimittamat tarjousasiakirjat ja tiedot tulevat paasaantoisesti
julkisiksi hankintaprosessin yhteydessa. Hankintaa koskevien asiakirjojen julkisiksi tulemisesta
ilmoitettiin tarjouspyynnossa seuraavasti:
e Hankinta-asiakirjat, mukaan lukien tarjoukset, tulevat julkisiksi, kun hankintasopimus
on allekirjoitettu.
e Hankinta-asiakirjat ja tarjoukset tulevat julkisiksi asianosaisille eli toisille tarjoajille,

kun hankintaa koskeva paatos on tehty.
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Lisaksi tarjoajaa pyydettiin merkitsemaan toimittamaansa aineistoon selkeasti, mitka tiedot
se katsoo kuuluvan liike- tai ammattisalaisuuden piiriin ja erotettava nama tiedot selvasti
muusta aineistosta tarjouksessaan. Taman jalkeen hankintayksikko tekee erillisen paatoksen

mahdollisesta salassapidosta.

Muun muassa Syyrakin (2009, 23) mukaan hankintatoimessa yhteiskunnallinen ja ekologinen
vastuu tulisi myos olla yhtena valintojen lahtokohtana ja nama pyrittiin ottamaan huomioon
myos BarLaurean hankinnoissa. Suunnitelmissa oli valita kolmanneksi vertailuperusteeksi ym-
paristoystavallisyys. Sen tarkeys korostuu monessakin mielessa tallaisia hankintoja suoritetta-
essa ja on oleellinen osa BarLaurean toimintaa ja perusarvoja. Vertailuperusteeksi se ei kui-
tenkaan paatynyt, koska se todettiin olevan nykyisin osa laatua ja yritysten kilpailukeino, jo-
hon panostetaan (mm. Electrolux 2013; Metos 2013). Lisaksi ammattikeittiolaitteiden tuo-
teselosteissa ei ole saatavilla samalla tavalla tietoa esimerkiksi energiankulutukseen liittyen

kuin perus kodinkoneista.

Vertailuperusteella tarkoitetaan jotakin yksittaista kokonaistaloudellisuuden osakriteeria.
Tarjouspyynnossa vertailuperusteet tulee painottaa ja yksittaiset perusteet voivat koostua
viela lukuisista eri osatekijoista eli alakriteereista. Nama kaikki tulee maaritella hankinta-
asiakirjoihin liitetyissa teknisissa eritelmissa tai muilla tavoin. Yksittaisia vertailuperusteita ei
ole pakko pisteyttaa, mutta tama on useimmissa tapauksissa suotavaa muun muassa siita syys-
ta, etta useampia vertailuperusteita sisaltavassa hankinnassa tarjouksia ei voi periaatteessa
vertailla, ellei yksittaisia vertailuperusteita ole pisteytetty. (Pekkala & Pohjonen 2012, 434-

435.) Vertailuperusteiden pisteytys ja painoarvot toteutettiin Taulukon 2 mukaisesti.

HINTA Painotus
Hintavertailussa halvimman tarjouksen antanut saa 50 pistetta. 50 %
Muiden tarjoajien hintapisteet lasketaan kaavalla (halvin hinta / ver-
tailtavan tarjouksen hinta) x 50.

Hinnalla tarkoitetaan kokonaishintaa, joka sisaltaa kaikki laitteet seka
niiden toimittamiseen ja asentamiseen tms. liittyvat palvelut (poisluki-
en rakennustekniset tyot, kuten LVI- ja sahkotyot)

LAATU Painotus
Laatuvertailussa arvioidaan laitteiden ominaisuuksia ja toimintoja. Nai- | 50 %

ta vertaillaan liitteiden 4 ja 5 perusteella.

Liitteiden 4 ja 5 pisteet lasketaan yhteen, jolloin saadaan vertailussa
huomioitavat laadun kokonaispisteet.

Eniten laadun kokonaispisteita kerannyt tarjoaja (sis. kaikkien laittei-
den pisteet) saa 50 pistetta.

Muiden tarjoajien laatupisteet lasketaan kaavalla: vertailtavat koko-
naispisteet / eniten pisteita saaneen tarjoajan kokonaispisteet x 50.

Taulukko 2: BarLaurean laitehankinnat, vertailutaulukko
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Hintaa pyytaessa on tarkeaa tuoda selkeasti esiin kaikki asiat, jotka siihen aiotaan sisallyttaa.
Tallaisia ovat esimerkiksi arvonlisavero tai laitteiden toimitus. Tassa tarjouspyynnossa hinnal-
la tarkoitettiin kokonaishintaa, joka sisaltaa kaikki laitteet seka niiden toimittamiseen ja
asentamiseen tai muuhun sellaiseen liittyvat palvelut, lukuun ottamatta rakennusteknisia toi-
ta, kuten LVI- ja sahkotyot.

Jokaiselle laitteelle tehtiin omat taulukot (Liitteet 5 & 6), joihin kerattiin ominaisuuksia ja
toimintoja, jotka katsottiin olevan hyodyllisia laitteita kaytettaessa.

Tarjousten laatimiseen ohjeistettiin seuraavanlaisesti. Lomakkeet sai tayttaa joko sahkoisesti
tai kasin, mutta niiden sisaltoa ei saanut muuttaa. Taytettavat lomakkeet olivat tarjouspyyn-
non liitteet 1-5 (Liitteet 2-6), jotka kasittivat tarjouskansilehden, vahimmaisvaatimus-, hinta-

ja laiteominaisuuslomakkeet.

Tarjousten jattamiseen ja kasittelyyn ohjeistettiin tarjouspyynnossa siten, etta tarjoajan tuli
toimittaa hankintayksikolle osoitettu tarjous suljetussa kirjekuoressa paperiversiona viimeis-
taan 10.04.2013 klo 15.00. Tarjousmerkinta ”"BL:N LAITEHANKINNAT” tuli mainita kirjekuores-
sa. Tarjousasiakirjojen kieleksi maariteltiin suomi. Oleellista oli myos tuoda esille, miten tar-
jousten kasittely tulee tapahtumaan ja se, ettei maaraajan jalkeen saapuneita tarjouksia
otettaisi huomioon. Tarjouspyynnon loppuun ilmoitettiin milloin paatoksen julkistaminen tuli-
si viimeistaan tapahtumaan, maariteltiin voimassaoloaika jatettaville tarjouksille ja esiteltiin

tarkeimmat sopimusehdot (Liite 8).

6.3 Hankinnasta ilmoittaminen

Seuraavassa kaydaan lapi julkisesta hankinnasta ilmoittamista, miten se tulisi tehda, ja miten
ilmoittaminen tassa hankinnassa toteutui. Taman vaiheen onnistumiseen vaikuttivat lahinna
huolellisuus ja aiempien vaiheiden hyva toteutus. Hankintailmoituksen tayttoa havainnolliste-

taan myos muutamalla kuvakaappauksella HILMA-ilmoituskanavasta.

Julkisissa hankinnoissa hankintayksikoiden tulee ilmoittaa julkisista hankinnoistaan tyo- ja
elinkeinoministerion yllapitamaan maksuttomaan ja sahkoiseen ilmoituskanavaan HILMAan.
Nain varmistetaan avoin tiedottaminen tarjouskilpailusta. HILMA toimii siltana hankintayksi-
koiden ja yrityksien valilla. Samalla sen kautta valvotaan, etta hankintalainsaadannossa ase-
tettuja lakeja ja normeja noudatetaan. Ilmoitus HILMAan tehdaan tayttamalla erilaisia lo-
makkeita. Lisaksi ilmoituksiin on mahdollista liittaa liitetiedostoja tai linkkeja Internet-
sivustoille. Valmis ilmoitus lahetetaan julkaistavaksi ja taman jalkeen siihen ei voi tehda enaa
korjauksia. Mikali ilmoitukseen taytyy tehda jonkinlaisia muutoksia, tulee niista silloin julkais-
ta erillinen korjausilmoitus. (HILMA - julkiset hankinnat 2012a; Pekkala & Pohjonen 2012,
287.)
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Tarjouspyynto julkaistiin HILMAssa 13.3.2013. Hankintailmoitus tehtiin jo olemissa olevilla
Laurean tunnuksilla. Ilmoitukseen taytettiin kaikki pakolliset kohdat ja jatettiin muut tyhjiksi,
koska naista oleellisiin saisi vastauksen varsinaisen tarjouspyynnon kautta. Talla pyrittiin myos
sithen, etta mahdolliset tarjoajat keskittyisivat selaamaan huolella lapi laaditut tarjouspyyn-
toasiakirjat.

Ilmoitukseen taytettiin ensin hankintayksikon yhteystiedot (Kuva 4). Tarkeimmat kohdat ovat
hankintayksikon nimeaminen ja hankintayksikon luonne, joka tassa tapauksessa oli muu, am-

mattikorkeakoulu. Seuraavaksi valitaan hankinnalle sopiva hankintalaji eli tavarat.

hankintailmoitus
Hankintayksikko ja yhteystiedot
Pakolliset taytettavat tiedot on merkitty
I e
Rl % p Tietoja ei ole tal
Valitse Info-ikoni @, jos tarvitset lisaa - Hankintayksikdn yhteystiedot @
tayttiohjeita.
Tarkista esitdytetyt tiedot ja muuta tarvittaessa
& Hankintavksikkd ja yhteystiedot
*Hankintayksikko Laurez-ammattikorkeakoulu, Leppavaars, |
Hankintalaji
Hankinnan kohde LTS
esim, 12345678
Hankintamenettely
Kilpailuttamisesta vastaava toimipiste tai
Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot hankintayksikon edustaja
Tarjouspyyntbasiakirjat Yhteyshenkils
4, TImoituksen eskatselu ja lEhetys e
*Postinumero
*Postitoimipaikka
Maa | Suomi [+]
Puhelin
esim, +358 1234567
Faksi
esim, +358 1234567
Sahkopostiosoite
+ Lisaa sahkdpostiosoite
Internet-osoite (URL)
esim, http:/fwww. firma. fi
- * Osoite, johon tarjoukset tai osallistumispyynnot on lahetettiva
Ks. edeld hankintayksikon yhteystiedot
Muu osoite
- Hankintayksikon luonne @
Valtion viranomainen
Kunta tai kuntayhtyma
Valtion likelitos
Evankelis-luteriizinen kirkko, ortodoksinen
kirkko, niiden seurakunta tai muu
viranomainen
Muu
Yhteishankintayksikkd
1 Edellinen | | Palsuta | | Tallenna ja keskeyta | | Tallenna ja jatka » |

Kuva 4: Hankinnasta ilmoittaminen HILMAssa, lomake 1
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Kolmannessa lomakkeessa taytetaan hankinnan kohteeseen liittyvat tiedot (Kuva 5). Hankin-
nan nimeksi muotoiltiin "ammattikeittion laitteiden (yhdistelmauunit ja astianpesukone lin-
jasto) hankinta". Otsikolla pyrittiin ottamaan huomioon hankinnalle tarkeat ja oleelliset ha-
kusanat. Tassa kohtaa ilmoitukseen pystyi myos kirjoittamaan hankinnan kuvauksen seka han-
kinnan arvon. Hankinnan arvioitu arvo tai hintahaarukka, johon se tulee osumaan, taytyy tuo-
da esiin hankintailmoituksessa. Sita ei kuitenkaan ole pakko julkaista lopullisessa ilmoitukses-

sa.
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Hankinnan kehde
Pakolliset tiytettivat tiedot on merkitty
tahti-merkilla *.

Valitse Info-ikoni @ jos tarvitset lisda

tayttaohjeita. *Hankinnan nimi @  Ammattikeittion aitteiden hankinta
(© Hankintayksikks ja yhteystiedot Hankinnan tunniste- tai viitenumero &
@ Hankintalaji Hankinnan kuvaus &

Laurea-ammattkorkeakouls pyytdd tarjousta tajouspyynnén ja sen litteiden -

@& Hankinnan kehde mukaisesti.

Hankintamenettely Hankittavat laitteet/hitekokonaisuudet ovat:

. nelfid kappaletta yhdistelmauuneia, joista

. kolme kappaletts kapasiteetitaan noin kokoa 16 x GN 1/1-65 astiza
. vksi kappale kapasiteetiitaan noin kokoz 8 x GN 1/1-65 astiza

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot

m

Tarjouspyyntoasiakirjat

. astianpesukone Injasto (tunnelastignpesukone), joka korvaa aiemman
-4, IImoituksen esikatselu ja lshetys vastaavan.

Koostunut aiemmin:
. palautus- ja lajitteluyksikdsta

. eshuuhtelutunnelista
. astianpesukoneesta L
. kuljetinkaarteasta 2

~* Hankinnan ennakoitu arvo (ilman ALV) @

*Tasmillinen arvo tai hintahaarukka (- ) EUR
numeroing iiman valilyonteid ja desimaaleia

* Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka? {3

Kyllg

@ Ei

* Hankinta ylittd3 hankintalain 15 §:n kynnysarvon

@ Kylz
Ei
~¥hteinen hankintanimikkeisté (CPV) @
-~ * Padkohd
Paanimikkeisto
1. 39314000-6
- Lisdkohde (-kohteet)
Paanimikkeisto
1.
Z.
8
e
58
+ |Lisaa lisskohde
; padasialli toteuts
(1]
+ Lisad
Voimassaoloaika & E] -|pokknav =
4 Edellinen ] | Palauta | | Tallenna ja keskeytd | \ Tallenna ja jatka » |

Kuva 5: Hankinnasta ilmoittaminen HILMAssa, lomake 3

Hankintailmoituksissa kaytetaan hankinnan yksiloimiseksi EU:n komission hyvaksymaa hankin-
tasanaston luokittelujarjestelmaa, CPV-koodeja. CPV lyhenne tulee englannin kielen sanoista
Common Procurement Vocabulary. CPV:n nimikkeiden avulla pyritaan saamaan nopeasti yksi-

loidyt tiedot oman sektorin hankinnoista potentiaalisille tavara- ja palvelualojen toimittajille.
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(HILMA - julkiset hankinnat 2012c.) Talle hankinnalle valittiin CPV-koodi, joka merkitsi suur-

keittiolaitteita.

Kaytettava hankintamenettely ja osatarjousten hyvaksyminen tai hyvaksymatta jattaminen
ilmoitettiin seuraavaksi rastittamalla kylla tai ei. Neljannessa lomakkeessa kysyttiin muun

muassa myos vaihtoehtoisten tarjousten hyvaksymista.

Viidennessa lomakkeessa keskitytaan hankintamenettelyn tarkempiin ehtoihin (Kuva 6). Pakol-
lisia taytettavia kohtia ovat tarjouksen valintaperuste ja tarjousten viimeinen jattoajankohta.
Vahimmaismaaraajat riippuvat hankinnan menettelytavasta ja kynnysarvoista. Niiden tavoit-
teena on turvata tarjoajille riittava aika ilmoittautua tarjouskilpailuun, tutustua tarjouspyyn-
toon seka laatia itse tarjous. (Pekkala & Pohjonen 2012, 299-300.) Tassa hankinnassa hankin-
tayksikko sai itse paattaa vahimmaismaaraajat. Hankinnan julkaisusta viimeiseen tarjousten

jattopaivaan muodostui lopulta tasan nelja viikkoa aikaa.
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o ) Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta
) Hankintayksikkd ja yhteystiedat koskevat vaatimukset ©

@ Harkintalaji Kks. tarjouspyyntd
@ Hankinnan kohde
@ Hankintamenettely
& Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot
Tarjouspyyntiasiskirjat

J, Imoituksen eskatselu ja lahetys

Todistukset ja selvitykset, joiden
perusteella soveltuvuuden tiyttyminen
arvioidaan O

Kts. tarjouspyyntd|

Hankintamenettelyi kosk t lisitiedot
@
Kts. tarfouspyyntd

-~ * Tarjouksen valintaperuste @

Halvin hinta
Kokonaistaloudelisest edulisin tajous ottaen
huomioon
@ Tarjouspyyntoasiakijoissa esitetyt
vertailuperustest

Seuraavat vertailuperusteet

*Tarjoukset tai osallistumishakemukset pp. 4k 1 = |tmm
on toimitettava hankintayksikille
viimeistaan ©

Tarjouspyyntiasiakirjat lihetetdan oo 4b nav m]|
valituille ehdokkaille (ei koske avointa
menettelyd) O

Kuva 6: Hankinnasta ilmoittaminen HILMAssa, lomake 5

HILMA-ilmoituskanavan viimeisessa lomakkeessa on mahdollisuus liittaa ilmoitukseen liittyvat
liitetiedostot tai WWW-Llinkit. Tassa kohtaa hankintailmoitukseen liitettiin kaikki laaditut tar-
jouspyyntoasiakirjat (Liitteet 1-8). Taman jalkeen ilmoitusta kykenee viela esikatselemaan

ennen lopullista lahettamista, jonka jalkeen ilmoitusvelvollisuus on virallisesti taytetty.

Ilmoitusvelvollisuuden laiminlyominen kuuluisi aina johtaa hankintapaatoksen kumoamiseen.
Lisaksi tata seuraisi se, etta hankintayksikko olisi velvollinen kilpailuttamaan hankinnan uu-

delleen. Vaarin arvioidut kynnysarvot, hankinnan luonne tai hankintakokonaisuuden vaara mi-
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toitus ovat yleisimpia syita ilmoitusvelvollisuutta koskeviin virheisiin. Hankinnasta tulee il-
moittaa ensimmaiseksi HILMAssa, mutta sen jalkeen julkaiseminen myos muissa tiedotusvali-
neissa on sallittua. (Pekkala & Pohjonen 2012, 287-288.) BarLaurean laitehankinnoista lahe-
tettiin myos sahkopostitse tiedotus potentiaalisimmille ja ennakkoon parhaimmiksi todetuille

tarjoajakandidaateille.

6.4 Tarjousten saamisen jalkeinen menettely

Tarjouspyynnossa (Liite 1) kohdissa 9 ja 10 oli laadittu ohjeet ja vaatimukset siita, missa
muodossa ja mihin mennessa tarjoukset otettaisiin vastaan. Hankintayksikon tehtavana on
tarkastaa tarjoajien soveltuvuus, ja todettava etta tarjoukset vastaavat tarjouspyynnon oh-
jeita ja vaatimuksia. Avoimessa menettelyssa soveltuvuus todetaan jatettyjen tarjousten pe-
rusteella. Tarjousten kasittelyn tulisi tapahtua aina suljettuna eika mitaan paatokseen liitty-
via tietoja tulisi antaa ulkopuolisille ennen hankintapaatoksen tekoa. (Hankinnat.fi 2012b,
Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 199.)

Tarjousten varsinainen kasittely aloitetaan vaiheittain sen jalkeen, kun kaikki asianmukaisesti
saapuneet tarjoukset on avattu (Hankinnat.fi 2012b). Tarjouspyynnon (Liite 1) kohdassa 11
ilmoitettiin tarjousten kasittelyn menettelyn vaiheiksi

1) tarjousten avaaminen

2) tarjoajan kelpoisuuden tarkistaminen

3) tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

4) tarjousvertailun suorittaminen

5) hankintapaatoksen teko ja paatoksesta ilmoittaminen.
Tarjousten avaamisesta tai avaustilaisuudesta ei ole olemassa erityissaannoksia hankintalais-
sa. Tarjoajien syrjimaton ja tasapuolinen kohtelu patee kuitenkin viela tassakin vaiheessa.
Tarjousten vertailu on suoritettava samalla tavalla kuin hankintailmoituksessa tai tarjous-

pyynnossa on ilmoitettu. (Hankinnat.fi 2012b.)

perusteita. Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet, laskentakaavoineen ja pai-
noarvoineen oli ilmoitettu tarjouspyynnossa (Liite 1 & Taulukko 2). Tarjouksia saatiin lopulta
kaksi kappaletta tarjouspyynnossa (Liite 1) ilmoitettuun maareaikaan mennessa. Tarjoajista

puhutaan tassa tyossa nimilla 'Tarjoaja 1’ ja 'Tarjoaja 2’. Tama tehdaan sen takia, koska ta-
man opinnaytetyon kannalta ei ole mitaan merkitysta silla, mitka yritykset ovat kyseessa.

Varsinainen tarjousten kasittely suoritettiin seuraavanlaisesti.

Tarjousten avaamis- ja kasittelytilaisuus jarjestettiin 15.4.2013 BarLaurean tiloissa. Tilaisuu-

dessa oli taman opinnaytetyon tekijan lisaksi lasna BarLaurean keittiomestari Ilari Paananen.
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Hankintapaatosta koskeva poytakirja tulisi laatia noudattaen yleisia hyvan hallinnon periaat-
teita (Laurean hankintaohje 2010). Poytakirja kasitellyista asioista ja tehdyista paatoksista
loytyy opinnaytetyon liitteena (Liite 9). Tilaisuudessa noudatettiin etukateen ilmoitettua ka-
sittelyjarjestysta. Tarjoajien kelpoisuutta tarkistettaessa, todettiin, ettei toinen tarjoajista
kyennyt tayttamaan kaikkia vahimmaisvaatimuksia. Nain ollen tarjouskilpailun voittaja pystyt-
tiin toteamaan jo tassa vaiheessa. Vertailu paatettiin kuitenkin toteuttaa loppuun kokonai-

suudessaan.

Seuraavaksi todettiin molempien saatujen tarjousten olevan tarjouspyynnon mukaisia. Taman
jalkeen lahdettiin toteuttamaan tarjousten vertailua. Hintavertailu oli helppo toteuttaa, silla
tarjoajat olivat tayttaneet tarjoushintansa omalle hintalomakkeelle (Liite 4). Laatuvertailun
suorittaminen sujui myos ilman vaikeuksia. Tarjoajat olivat tayttaneet vertailua varten laadi-
tut taulukot (Liitteet 5 & 6) noudattaen annettuja ohjeita. Viimeistaan tassa vaiheessa oli
todettavissa tarjousten lapikaymisen ja kasittelyn helppous, silloin kun tarjoukset noudatta-

vat samaa maarattya mallia.

Taulukosta 3 on todettavissa tarjoajien saamat vertailupisteet. Toinen tarjous sai taydet pis-
teet laatuvertailussa, kun taas toinen jai kaksi pistetta vajaaksi taysista pisteista. Nain ollen
halvin hinta olisi lopulta ollut valinnan perusteena. Tarjoaja 2 tarjosi laitteitaan halvempaan
hintaan, joten nain ollen se sai taydet pisteet vertailussa. Sama tarjoaja taytti kaikki kelpoi-
suusedellytykset ja vahimmaisvaatimukset, jolloin tarjouskilpailu olisi paattynyt samaan lop-
putulokseen vahimmaisvaatimuksia huomioimatta. Laatuvertailuissa oli lueteltuna yhteensa

70 eri laiteominaisuutta ja -toimintoa, jotka muuttuivat nyt vahimmaisvaatimuksiksi, jotka

hankittavien laitteiden tulee tayttaa.
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TARJOAJA 1

LAATUPISTEET YHTEENSA: 28p + 27p + 13p = 68 p
TARJOTTU HINTA: 92328,00 EUROA

LAATUVERTAILUPISTEET: 68p / 70p * 50 = 48,6p
HINTAVERTAILUPISTEET: 80413,00 € / 92328,00 € * 50p = 43,5p

VERTAILUPISTEET YHTEENSA: 92,1p

TARJOAJA 2

LAATUPISTEET YHTEENSA: 28p + 27p + 15p =70 p
TARJOTTU HINTA: 80413,00 EUROA

LAATUVERTAILUPISTEET: 70p / 70p * 50 = 50p
HINTAVERTAILUPISTEET: 80413,00 € / 80413,00 € * 50p = 50p

VERTAILUPISTEET YHTEENSA: 100p
Taulukko 3: Tarjousten vertailupisteet

Hankintapaatoksen tekee toimenhaltija, jolle on maaritelty budjettivastuu tai jolle hankinta-
vastuu on delegoitu (Laurean hankintaohje 2010). Hankintapaatoksen tekemisen jalkeen toi-
mitettiin kaikki paatokseen liittyneet asiakirjat viela, Irma Kiiskiselle ja Laurean lakimiehelle,
joiden saatiin loppullinen lupa ilmoittaa hankintapaatoksesta tarjoajille. Kuviosta 6 pystyy
havaitsemaan hyvin, miten tarjoajien ja hankintayksikon tulisi menetella viela ennen kuin
lopullinen sopimus hankinnantoteuttamisesta voidaan solmia. Tassa hankinnassa se tarkoitti
14 vuorokauden odotusta, jonka sisaan mahdolliset hankintaoikaisu tai markkinaoikeusvalitus

olisi pitanyt jattaa (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2010).
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HANKINT APAAT OS

TIEDOKSIANTO

Tiedoksisaanti:
*Seitsemdntend
(Khettdmispd ivd) pdivind lhettdmisestd
*Valitusaika kdynnistyy *valitusaika kdynnistyy
seuraqvasta paivastd seuraavasta pdivastd

OIKEUSTURVAKEINOT 14 VRK
TIEDOKSISAANNISTA:
*HANKINTAOIKAISU
*MAR KKINAOIKEUSVALITUS
(madraajat kuluvat samanaikaisesti)

Hankintap&étis ei muuty Hankintap&ét &s munttuy
hankintaoikaisun johdosta hankintaoikaisun johdosta

! T

*El-hankinnoissa

ei saa tehdd sopimusta:
-odotusaikana

-jos valitettu MAO:een

*alkuperainen hankirtapaatds

i« Y =UUSI PAATOS

*Mahdollistatehda

*MAO-kasittelyn tarve voi
poistua, jos virhe korjattu

Jad vaimaan hankintaoikaisuja/tai MAO- i
*E| yalitusoikeutta valitus ankintaoikaisuna
. AN\ Kaynnistaa uudet valitusajat

Kuvio 6: Hankintapaatoksen tiedoksianto ja muutoksen haku graafisesti kuvattuna (Julkisten

hankintojen neuvontayksikko 2010.)

BarLaurea ja tarjouskilpailun voittanut yritys solmivat lopullisen sopimuksen hankinnan to-
teuttamisesta toukokuussa 2013. Samassa kaytiin viela lapi tarkemmin koko hankinnan sisalto
ja yksityiskohdat. Etenkin astianpesukoneen kaikkien osien, tarvikkeiden ja mahdollisuuksien
tarkempi lapikayminen oli tarpeen. Tarjouspyyntoon oli mahdotonta sisallyttaa taman osa-
alueen koko sisaltoa. Toukokuussa myos selvisi, etta vanhat korvattavat, laitteet paatyvat

uusiokayttoon. Uudet laitteet toimitetaan ja asennetaan BarLaureaan kesakuussa 2013.

7  Analyysi prosessista ja saavutetuista tuloksista

BarLaurean laitehankintaprosessi eteni odotetulla tavalla. Toteutuksen jalkeen voitiin todeta
neljan eri paavaiheen selkea toteutuminen, julkisessa hankintaprosessissa (Esim. Kuvio 5).
Etenemisjarjestyksen noudattaminen ja kaikkiin osa-alueisiin perehtyminen takasivat proses-
sin onnistumisen. Laurean hankintaohjeistuksessa kuvattu hankintaprosessi (Liite 10) vahvis-
taa hyvin kasitysta hankintaprosessin laajuudesta ja se toimi hyvana vertailukohteena myos
BarLaurean laitehankintaprosessille. Seuraavassa analysoidaan prosessin eri vaiheita ja koko-
naisonnistuneisuutta seka saavutettuja tuloksia. Lisaksi pohditaan naiden mukanaan tuomia

hyotyja seka vaihtoehtoisia toteutustapoja ja nakemyksia.
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Julkisen hankinnan toteuttaminen ensimmaista kertaa on vaativa prosessi. Lait ja saadokset
ovat myos julkisten hankintojen osalta monesti vaikeaselkoisia ja monitahoisia. Nain ollen
tiedonkeruu aloitettiin asiantuntijoiden avustuksella, joiden tehtavana oli ohjata projekti oi-
keille raiteille. Naita tietoja lahdettiin hyodyntamaan ja haalimaan lisaa, pyrkimyksena saa-
vuttaa asiantuntijan rooli prosessintoteutuksessa. Julkisiin hankintoihin liittyy niin suuri maa-

ra erinaista tietoa, ettei sita kannata lahtea tiedostamaan paamaarana tietaa kaikesta kaikki.

Lahtokohtana BarLaurean laitehankinnoille oli toimeksiantajan ja kayttajien tarpeet. Tarpeet
loivat perustan suunnittelulle ja tata seuranneelle tarjouspyynnon laatimiselle. Myos Helsingin
Sanomien paakirjoituksessa (Helsingin Sanomat 15.4.2013, A4.) otettiin kantaa tahan samaan
ajattelutapaan. Kirjoituksessa korostettiin sita, kuinka hankintayksikon tulisi heti alkuvaihees-
sa nostaa rima riittavan korkealle ja kertoa yksityiskohtaisesti, mita se haluaa ostaa. Tama

palvelee lopulta kaikkia osapuolia.

Tarjouspyynnon laatiminen ehdittiin aikatauluttaa jo siten, etta tarjous olisi julkaistu tammi-
kuussa 2013 (Paananen, Pohja & Vakkuri 2012a). Suunnitteluvaiheen merkitys korostui siirryt-
taessa prosessissa eteenpain. Etenkin tarjouspyynnon laatiminen valmiiksi venyi jatkuvasti
huomatessa lievia puutteita suunnitelmallisuudessa. Ongelmia tuottivat pienet nakemyserot
hankintayksikon sisalla siita, milloin uusien laitteiden asennus ja kayttoonotto olisi hyva to-
teuttaa. Omalta osaltani riittavan tiedon keruu hankittavista laitteista siirsi tarjouspyynnon
valmistumista jatkuvasti eteenpain. Rosendahlinkin (2004, 150) mukaan ostotoiminta keskit-
tyy tana paivana yha enemman tarveanalysointiin, hankintalahteiden ja -vaihtoehtojen kar-
toitukseen ja tarjouspyyntojen tekemiseen seka arviointiin. Tarjouspyyntoon saatiin kuitenkin
sisallytettya kaikki oleellinen tieto, ja aikataulu itse hankinnan kannalta pysyi riittavan hyva-

na.

Tarjouspyynnon laatiminen oli koko hankintaprosessin tyolain osuus. Tyolaaksi sen tekivat
tyomaarat, jotka liittyivat niin tietojen hankkimiseen kuin asiakirjojen laatimiseen. Tavoit-
teena oli tiivistaa kaikki mahdollisimman selkeaksi ja korostaa tarkeimpia asioita tarjoajalah-
toisesti. Tassa vaiheessa prosessia valtaosa tyoskentelysta tapahtui itsenaisesti, mutta samal-
la oli tarkeaa pyrkia pitamaan toimeksiantajat ajan tasalla ja saamaan heilta tarvittavia na-

kemyksia ja mielipiteita.

Valinta- ja vertailuperusteet nousivat keskeiseen rooliin hankinnan lopputulosta ajatellen.
Tahan osattiin varautua jo etukateen. Lopulta voidaan kuitenkin todeta, ettei vertailuperus-
teilla ollut odotetun merkittava rooli valintaa suoritettaessa vaan ohi ajoi tassa tapauksessa
tarjoajille laaditut vahimmaisvaatimukset (Liite 3). Ne takasivat lopulta sen, etta ainoastaan
yksi tarjous oli vertailukelpoinen ja nain ollen voittava. Asiaa voisi jossitella enemmankin, jos

voittava tarjous ei olisi esimerkiksi tyydyttanyt toimeksiantajia. Loppuanalyysini kuitenkin
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tahan toteutukseen ja paatokseen liittyen on se, etta nama vahimmaisvaatimukset, joita toi-
nen tarjoajista ei kyennyt tayttamaan, olisi toisessa tapauksessa liitetty laatuvertailuperus-

teisiin. Lopputulos olisi tassakin tapauksessa valinnan suhteen ollut sama.

Vahimmaisvaatimuksia voidaan pitaa yhtena tarjouspyynnon tarkeimmista osa-alueista. Aset-
tamalla vaatimustaso riittavan korkealle on yksi keino varmistaa onnistunut hankinta. Tahan
liittyy kuitenkin pienoinen ongelma - mita, jos rima onkin asetettu liian korkealle? Talloin ris-
kina voi olla se, ettei tasapuolinen kohtelu toteudu tai haluttu maara tarjouksia jaa saamatta.
Liitteessa 3 esiin tulevia vahimmaisvaatimuksia voidaan kuitenkin pitaa sopivina talle hankin-

nalle. Tata voidaan perustella ainakin valituksilta valttymisella.

Tyon tarkoituksena ja tavoitteena oli toteuttaa ammattikeittion laitteiden hankintaprosessi
onnistuneesti paatokseen. Tahan liittyvalla tarjouspyynnolla oli suuri merkitys lopputulok-
seen. Julkisen hankinnan lait ja saadokset seka toimeksiantajien visiot tulevista laitteista vai-
kuttivat prosessin etenemiseen ja moniin toteutustapoihin. Laurea Leppavaaran BarLaurea
toimi tyon toimeksiantajana ja Laurea-ammattikorkeakoulu taas BarLaurean toimeksiantaja.
Nain ollen projektiin liittyi monia tahoja ja henkiloita, joilla myos oli merkitysta saavutettui-
hin lopputuloksiin ja tyon etenemiseen. Tarjouspyynto oli jatkuvassa keskiossa prosessin ede-
tessa, mutta nain sen pitikin olla. Sen eteen annetut tyotunnit nousivat lopulta melkoisiksi ja

nain ollen koko tyo rakentui vahvasti sen ymparille.

Suositeltavia toteutustapoja julkisiin hankintoihin ja tarjouspyyntojen laatimiseen on helppo
todeta ainakin muutamia taman toteutetun prosessin perusteella. Tarjouspyynnon laatimises-
sa on suositeltavaa pyrkia ottamaan huomioon kaikki mahdolliset osapuolet. Asioiden selitta-
minen mahdollisimman yksinkertaisesti ja lyhyesti seka valmiiden tarjousasiakirjojen luomi-

nen edesauttavat ja helpottavat niin tarjoajan kuin hankintayksikonkin kasittelytyota.

Muutenkin kannattaa tarkkaan miettia, mita tarjoajilta lahtee vaatimaan ja onko kaikki vaa-
timukset toteutettavan hankinnan kannalta taysin merkityksellisia ja oleellisia. Hankintayksi-
kolla on ohjat kasissa ja se saa laatia saannot kilpailutukselle, mutta uskon siihen, etta jos
tarjoajat saavat keskittya vain kaikista oleellisimpiin seikkoihin, ovat saadut tarjouksetkin
usein tyydyttavampia. Esimerkkina voisin mainita eraan samoja laitteita koskeneen julkisen
kilpailutuksen, johon perehdyin vertailu mielessa. Siina tarjoajilta vaadittiin muun muassa
tarkkaa kuvausta annettavasta perehdytyksesta ja koulutuksesta liittyen laitteiden kayttoon,
huoltoon ja sen sellaiseen. Tallaiset vaatimukset ja referenssit ovat mielestani oleellisia sil-
loin, kun ollaan hankkimassa esimerkiksi jotain palvelua tai tuotteita, joissa kilpailu markki-

noilla on paljon suurempaa.
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Lopullisesta tarjouspyynnosta jatettiin monia vaatimuksia pois, koskien esimerkiksi yritysten
luotettavuuden ja vakavaraisuuden toteamista. Tama tehtiin luottaen siihen, etta markkinat
tunnettaisiin riittavan hyvin ja siten, etta erinaisilla muilla vaatimuksilla pystyttaisiin sulke-
maan niin sanotut huonot tarjoajat pois kilpailusta. Mielestani tassa onnistuttiin hyvin ja us-

kon, etta tassakin suhteessa pystyttiin miellyttamaan myos tarjoajia.

Hankinnan toteuttaja ja hankintayksikko pystyvat vaikuttamaan todella suuresti hankintapro-
sessiin ja sen suomiin lopputuloksiin. Vanha sananlasku, hyvin suunniteltu on puoliksi tehty,
pitaa tassakin tapauksessa hyvin paikkaansa. Nostaisinkin suunnitteluvaiheen koko hankinta-
prosessin tarkeimmaksi osa-alueeksi, oli kyse sitten julkisen tai yksityisen sektorin hankinnas-
ta. Kattava markkinakatsaus hankinnan kohteesta, riittava perehtyminen menettelytapoihin
ja mahdollisuuksiin seka selkean hankintastrategian toteuttaminen ovat tekijoita, jotka
yleensa siivittavat hankinnan kunnialla ja halutuin tuloksin paatokseen. Myos prosessin lop-
puun saattaminen on helppoa, kun saatuja tarjouksia on sopiva maara, ja niiden lapikayminen

seka vertailu on tehty toimivaksi.

Toimeksiantajan palaute hankintaprosessin toteutuksesta oli enimmakseen positiivista. Osoi-
tuksena onnistuneisuudesta, paatettiin seuraavaksi toteutettavassa BarLaurean tarjoilulinjas-
tojen hankinnassa kayttaa pohjana taman opinnaytetyon tuloksia ja aikaansaannoksia. Toi-

meksiantajat kokivat itsekin oppineensa paljon uutta prosessin aikana. (Paananen 2013.)

Tyon edetessa nousi esiin keskustelua siita, ettei Laurea-ammattikorkeakoulu ole ainakaan
toistaiseksi laatinut kaikkiin suoritettaviin hankintoihin luotua hankintastrategiaa. Syyrakin
(2009, 23.) mukaan selkea hankintastrategia edesauttaa aina hankintaprosessin lapivientia.
Siina tulisi maaritella organisaation yhteiset linjat, my0s niin sanotut pehmeat arvot, kuten
vastuullisuus. Osa hankintastrategiaa on myos paatos siita, pyritaanko hankintoja keskitta-
maan vai hajauttamaan. Jalkeenpain ajateltuna selkeamman hankintastrategian toteuttami-
nen ja sen parempi esittely toimeksiantajille, olisi voinut selkeyttaa ja nopeuttaa hankinta-
prosessin lapivientia. Lisaksi nakisin, etta tassa olisi yksi tulevaisuuden kehittamiskohde Lau-

rea-ammattikorkeakoululle, jonka voisi toteuttaa esimerkiksi opinnaytetyohankkeena.

8  Johtopaatokset

Viimeisessa luvussa nidotaan yhteen saadut tulokset ja tavoitteiden tayttyminen. Analysoi-
daan sita, miten niihin paadyttiin ja kuinka paljon tyota se vaati. Lisaksi pohditaan, miten ja
ketka kykenisivat tata opinnaytetyota hyodyntamaan. Oppimisprosessin kautta, jonka opin-
naytetyo on taannut, on muodostunut erinaisia nakemyksia tyon paateemoista ja niita tuo-

daan esiin tassa luvussa.
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BarLaurean ja Laurea-ammattikorkeakoulun arvoihin kuuluu vahvasti ekologisuus ja tyoelaman
laheisyys tekemisessa ja oppimisessa. Opiskelijoita valmennetaan tyoelamaan Laurealaisen
Learning by Developing (LbD) toimintamallin avulla. Talloin on erityisen tarkeata pysya ulko-
maailmassa ja tyoelamassa tapahtuvan kehityksen mukana. Myos ammattikeittiossa kehitys on
ollut ja tulee olemaan merkittavaa etenkin informaatio- ja laiteteknologian suhteen. Nain
ollen koen erittain tarkeaksi taman tapaiset hankinnat, joita tassa tyossa toteutettiin. Ope-
tuskeittiona toimiva BarLaurea varmistaa nain kilpailukykynsa ja sitoutumisen Laurean toimin-
tamallien noudattamiseen. Jokaisen uudistustoiminnan jalkeen BarLaurea vastaa paremmin
taman paivan opetus- ja ammattikeittion laatuvaatimuksia, samalla lisaten kiinnostavuutta,

ekologisuutta ja kilpailukykyisyytta.

BarLaurean ja ammattikeittioiden toiminta, -laitteet, hankinnat, ja miten ne kaikki muokkaa-
vat toimintaympariston kokonaisuutta, otettiin myos tyossa kasittelyyn. Ravintola-alalla eri-
naiset hankinnat rasittavat jatkuvasti liiketoimintaa. Ne myos ohjaavat helposti siihen, mita
ravintola ja sen keittio ovat niin asiakkaiden kuin niissa tyoskentelevien silmin. Nama nake-
mykset taas voivat vaikuttaa sellaisiin asioihin kuin kiinnostavuus, imago, tuottavuus ja kan-

nattavuus.

Julkisen ja yksityisen sektorin hankinnat eroavat monilta osin toisistaan. Julkisissa hankinnois-
sa on kuitenkin monia pakollisia osa-alueita, jotka nakisin usein olevan kannattavia toteuttaa
myos yksityisen sektorin hankinnoissa. Ainakin hankinnoista vastaavien henkildiden tulisi pai-
vittaa ostotoimintaan liittyvaa osaamistaan ja tuotetietoutta tasaisin valiajoin. Tama patee

kaikilla toimialoilla ja etenkin tyoskenneltaessa julkisen sektorin puolella.

Hankkija ja hankintayksikko ovat yleensa yhta kuin asiakas. Asiakkaalla on jokin tarve koskien
tuotetta tai palvelua, johon se on laatinut budjetin. Normaalisti asiakas talloin hankkii itsel-
lensa tarvittavan tuotteen tai palvelun, niilla ominaisuuksilla ja silla hinnalla, jotka se katsoo
itselleen hyvakseen. Tassa kohtaa tulee mielestani vastaan julkisiin hankintoihin liittyva suu-
rin ristiriita - asiakkaan tarpeiden tyydyttaminen tehdaan liian hankalaksi. Esimerkiksi tahan
hankintaprosessiin kulutettiin suuri maara tyota ja eri henkildoiden voimavaroja. Lopputulos
olisi kuitenkin voinut olla taysi katastrofi, joka ei olisi tyydyttanyt ketaan. Talloin hankintayk-
sikko olisi todennakoisesti hankkinut vain osan tarjotusta kokonaisuudesta tai ollut hyvaksy-
matta mitaan saaduista tarjouksista. Hankintayksikko kykenee kuitenkin toteuttamaan han-
kinnan omien ehtojensa mukaan, mika on reilua hankkijan nakokulmasta ja edesauttaa pro-

sessin onnistunutta toteutusta.

Julkisia hankintoja koskevat lait saadokset ovat paamaariltaan ja tavoitteiltaan hyvia ja mo-
nissa tapauksissa erittain toimivia. Ne koetaan helposti samanaikaisesti lilan heppoisiksi ja

liian tiukoiksi. Hankinnan kohde, vaatimusten ja saadosten hankala ymmartaminen ja sovel-
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taminen tekevat julkisista hankinnoista usein hankalasti toteutettavia prosesseja. On selvaa,
etta houkutus velvollisuuksien sivuuttamiseen on olemassa. Valvonnan suorittaminen on vai-

keaa.

Ainakin talla hetkella julkisiin hankintoihin liittyy paljon ongelmia. Yleisimmat ongelmakohdat
liittyvat jollain tavoin puutteelliseen hankintaosaamiseen ja korruptioon (mm. MTV3 - STT
2012; Helsingin Sanomat 15.4.2013, A4). Hankintalainsaadanto on hyvin raskasta luettavaa,
jossa on paljon sisaltoa. Luotettavaa tietoa on kuitenkin paljon saatavilla ja sita loytyy hyvin
eri muodoissa. Huolestuttavinta on kuitenkin se, etta hankintoihin liittyvia rikkomuksia ja
kommahdyksia tuntuu tapahtuvan kaikilla julkisen sektorin tasoilla. Julkisiin hankintoihin liit-
tyvista negatiivisista puolista ja rikkomuksista uutisoidaan jatkuvasti (mm. Hanninen 2013).
Rosendahl (2004, 33.) tiivistaakin taman kaiken mainiosti: ”siella, missa raha liikkuu, on myos

aina vaarinkaytoksia” - voidaan puhua julkisella sektorilla toimivien ostomoraalista.

Kuviossa 7 on nidottu julkisten hankintojen hyvat ja huonot puolet, jotka on muodostettu ta-
man tyon pohjalta hankitun tiedon ja kokemuksen perusteella. Molemmat seka positiiviset
etta negatiiviset seikat heijastuvat vahvasti juuri ravintola-alan hankintoihin. Lisaksi ainakin
hankinnan suuruutta ja hankinnan kohdetta voidaan pitaa sellaisina tekijoina, jotka vaikutta-
vat helposti lakien ja saadosten toimivuuteen. Merkityksellisinta onkin, etta erilaiset ongel-
mat tiedostetaan, ne nostetaan esille ja niiden avulla pyritaan systeemia myos kehittamaan.
Vaikuttaa silta, etta julkisen sektorin hankinnoissa sivuutetaan usein lainsaadannot vain sen
takia, etta prosessi olisi helpommin ja nopeammin toteutettaessa. Talloin unohdetaan kilpai-

luttamisen suomat taloudelliset ja muut hyodyt.

Tavoitteet ja tarkoitus Valvonnan vaikeus
Tasapuolinen kohtelu ja Tavoitteet ja tarkoitus ei usein
mahdollisuudet toteudu

Valmiit kanavat kontakteihin Hidas ja tyolas prosessi
Varmistaa laajan kilpailutuksen Halutun tuotteen tai palvelun

Laajemmat mahdollisuudet SRR LET

Asiantuntijoiden tarve

Kuvio 7: Julkisen hankinnan plussat ja miinukset (Opinnaytetyon tekijan nakemys)
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Kerran julkiseen hankintaprosessiin perehtyneena, uskoisin kykenevani toteuttamaan seuraa-

van huomattavasti tehokkaammin. Siksi jokaisella julkisella sektorilla toimivalla pitaisi olla

omat hankinnoista vastaavat henkilot ja yksikot, jotka takaisivat kaikin puolin onnistuneen

lopputuloksen. Selkea hankintastrategia edesauttaa myos taman paamaaran saavuttamista ja

nama kaikki yhdessa julkisten hankintojen tavoitteiden saavuttamista - tehostaa julkisten va-

rojen kayttoa ja parantaa kaikkien mahdollisten yritysten kilpailukykya.

Kuviossa 8 on taman tyon pohjalta laadittu nakemys siita, minkalaisen polun ja prosessin han-

kintoja suorittavan tahon olisi hyva aina kulkea lapi. Se koostuu kuudesta kohdasta, joita

ovat:

1.

g N w N

mieti tarkkaan mita tarvitset ja haluat - onko mahdollisuutta sisallyttaa hankintaan
muitakin tarpeita

suorita markkinakatsaus ja laadi budjetti

suunnittele ja visioi, mita lopputulokselta halutaan

suorita kilpailutus

laadi selkea sopimus, johon on tarkkaan mietitty muun muassa sen pituus, hankinnan
koko sisalto ja kaikki tarvittavat vaatimukset

pida huoli, etta sopimusta noudatetaan

Sopimukse
- n
Is_gﬁ(de]a noudatta-
arjesta misesta
iialr]aeislﬁus sopimus - huolehtimi-
Hankinnan P pykalat, nen
. tavoitekar- ajat yms.
Suorita toitus - huomioon
: markkina- hankinta-
Tarvekartoi katsaus ja Crategia
-tus - onko laadi
mahdolli- budjetti
suutta
sisallyttaa
hankintaan
muitakin
tarpeita

Kuvio 8: Ravintola-alan hankintojen onnistunut toteutus (Opinnaytetyon tekijan nakemys)

Ensimmaisen kohdan avulla on mahdollista saastaa hankinnoissa niin taloudellisesti kuin vai-

vallisestikin. Perustellusti pilkotut hankinnat tosin varmistavat julkisella sektorilla toimiville
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usein mahdollisuuden suorittaa hankinta ilman julkisen hankinnan vaatimuksia. Toiseksi on
tarkeaa kartoittaa, mista kaikesta tarjonta koostuu, ja minkalaista hinnoittelu markkinoilla
on. On tarkeaa tietaa tarkasti, mita tarvitaan tai halutaan. Eli tulisiko esimerkiksi hankitta-
vassa laitteessa olla minkalaisia ominaisuuksia tai onko kotimaisuus tarkeata raaka-aineita
hankittaessa. Kilpailuttamisen avulla on mahdollista saada viela parempaa tietoa tarjonnasta,
hilata hintoja alemmaksi ja luoda uusia kontakteja. Hankintapaatos paatetaan kattavaan
kaikkia osa-puolia miellyttavaan sopimukseen, johon on tarkkaan mietitty asiakokonaisuudet,
pykalat, vaatimukset ja aikamaareet. Taman jalkeen on syyta tarkkailla sopimuksen noudat-
tamista. Pienillakin rikkeilla voi olla merkittavia seuraamuksia. Seuranta on syyta aloittaa

toimitusten seurannasta ja hankinnan laadusta.

Ravintola-alan toimijoiden hankinnat sisaltavat suuren maaran niin paivittaisia hankintoja
kuin isompia investointeja. Ostotoiminnan tulisi siis olla hyvin suunniteltua ja toteutettua,
jotta liiketoiminta voisi olla kannattavaa. Hankintojen kilpailuttamisen voidaan sanoa olevan
aina jarkevaa, oli kyseessa sitten yksityisen tai julkisen sektorin toimija. Ei ole valia koskeeko
hankinta vihannesten toimittajan valintaa vai uuden uunin hankkimista, silloin kun haluaa,
etta lopputulos ja solmittavat hankintasopimukset miellyttavat hankkijaa. Hinnan lisaksi olisi
syyta ottaa huomioon moni muu merkittava asia, kuten laatu ja ekologisuus. Hankintojen
avulla kykenee viestimaan ulkopuolisille monia strategisia ja asiakkaita kiinnostavia seikkoja,
kuten imagoon, toimintatapoihin, visioihin ja missioihin liittyvat asiat. Esimerkiksi BarLaurea
viestii kaytettavilla raaka-aineillaan omia arvojaan, ekologisuutta ja laatua. Samoja asioita
pystytaan nyt viestimaan uusittavilla laitteilla, joiden tulevaisuuden hyodyt olevat mitattavis-

sa ainakin taloudellisesti, laadussa ja kokemuksissa.



44

Lahteet

Electrolux 2013. Todistukset. Viitattu 20.2.2013
http://www.electrolux-professional.fi/index.asp?o=dc

Finlex 2012. Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348. Viitattu 24.9.2012.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348

Franti, M & Pirinen, R. 2005. Tutkiva oppiminen integratiivisissa oppimisymparistoissa Bar-
Laurea ja RedLabs. Helsinki: Edita Prima.

Hankinnat.fi 2012a. Hankintaprosessi. Viitattu 3.10.2012.
http://www.hankinnat.fi/fi/hankintaprosessi/Sivut/default.aspx

Hankinnat.fi 2012b. Tarjousten kasittely. Viitattu 25.3.2013.
http://www.hankinnat.fi/fi/hankintaprosessi/tarjousten-kasittely/Sivut/default.aspx

Heikkila, P. 2002. Ekokeittion valinnat. Ruokapalvelut ymparistoa saastaen. 1. painos.
Porvoo: WS Bookwell.

HILMA - Julkiset hankinnat 2012a. Tervetuloa HILMAn sivuille!. Viitattu 24.9.2012.
http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/

HILMA - Julkiset hankinnat 2012b. Hankintojen ilmoitusmenettely. Viitattu 24.9.2012.
http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/docs/ilmoitusmenettely/#p3

HILMA - julkiset hankinnat 2012c. CPV-koodit. Viitattu 3.4.2013.
http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/docs/cpv/

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos.
Hameenlinna: Kariston Kirjapaino.

Hotanen, J., Laine, R. & Pietilainen, S. 2001. Benchmarking-opas.
Helsinki: Otamedia.

Hanninen, J. 2013. Helsingin Sanomat 22.2.2013. Himasen suurhanke tilattiin ilman hankinta-
paatosta.
http://www.hs.fi/paivanlehti/#22022013/kotimaa/Himasen+suurhanke+tilattiin+ilman+hanki
ntap%C3%A4%C3%A4t%C3%B6st%C3%A4/a1361423237382

Jokinen, P., Laine, H. & Lampi, R. 2003. Ammattikeittion laitteet ja tyovalineet. 1.-2. painos.
Porvoo: WS Bookwell.

Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2010. Hankintapaatoksen tiedoksianto ja muutoksen
haku graafisesti kuvattuna. Tulostettu 15.4.2013.

Kosonen, R., Reisbacka, A., Rytkonen, A. & Salminen, M. 2009. Energiatehokas ammattikeittio
-opas. TTS tutkimuksen loppuraportti. Tulostettu 15.10.2012.
http://www.motiva.fi/files/3041/TTS-
tutkimuksen_loppuraportti_2009_Energiatehokas_ammattikeittio.pdf

Kuusniemi-Laine, A., Takala, P. 2008. Julkiset hankinnat: kasikirja.
Helsinki: Edita.

Laurea-ammattikorkeakoulu 2012. Oppimisymparisto BarLaurea. Viitattu 23.10.2012.
http://www.laurea.fi/fi/leppavaara/BarLaurea/Sivut/default.aspx

Laurean hankintaohjeet 2007. Tarkistettu 2.7.2010. Tulostettu 1.10.2012.



45

https://optima.discendum.com/learning/id74/bin/doc_show?id=2664124&ws=2572741&noedi
t=1&name=/Laurean_Hankintaohje_08062007.pdf

Metos 2013. Metos ja ymparisto. Viitattu 20.2.2013.
http://www.metos.com/page.asp?pageid=2,2,2&languageid=FI

Motiva 2010. Ammattikeittion energiatehokkaat hankinnat. Viitattu 18.4.2013.
http://www.motiva.fi/julkinen_sektori/ammattikeittiot/hankinnat

Motiva 2011. Ammattikeittion energiatehokkuus. Viitattu 18.4.2013.
http://www.motiva.fi/julkinen_sektori/ammattikeittiot

MTV3 - STT 2012. Julkisissa hankinnoissa piilee paljon korruptiota Suomessa. Viitattu
22.2.2013. http://www.mtv3.fi/uutiset/kotimaa.shtml/julkisissa-hankinnoissa-piilee-paljon-
korruptiota-suomessa/2012/11/1660802

Pekkala, E. ja Pohjonen, M. 2012. Hankintojen kilpailuttaminen ja sopimusehdot. 4., uudis-
tettu laitos (5. painos) 2007 1. kerran ilmestyneesta teoksesta Hankintojen kilpailuttaminen.
Latvia: Jelgava Printing House.

Pihlaja, J. 2004. Ajattele, tutki ja opi. Ohjeita oppimiseen ja tutkielman tekoon.
Vammala: Vammalan Kirjapaino.

Pohjalainen, A. 2011. Laurean opinnaytetyoohje. Viitattu 9.10.2012.
https://live.laurea.fi/fi/haku/Sivut/results.aspx?sq=1&k=o0pinn%C3%A4ytety%C3%B6%200hjetr
=author%3D%22ARABQW5uYSBQb2hqYWxhaW5lbgZhdXRob3IBAl4iAilk%22

SFS 2012. Ymparistoasioiden hallinta. Kansainvalinen I1SO 14000 -standardisarja. Viitattu
20.2.2013. http://www.sfs.fi/files/64/1S014000_070612.pdf

Syyrakki, S. 2009. Ostajan opas - Paikallisruokaa omalta talousalueelta.
Helsinki: Star-Offset.

Taskinen, T. 2007. Ammattikeittiot suomessa 2015 - vaihtoehtoisia tulevaisuudennakymia.
Tulostettu 19.4.2013.
http://www.mamk.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/mamk/embeds/mamkwwwstruct
ure/14135_20080520102044-1473-844-verkko_valmis.pdf

Tyo- ja elinkeinoministerio 2012a. Mita julkiset hankinnat ovat? Viitattu 30.10.2012.
http://www.tem.fi/index.phtml?s=102

Tyo- ja elinkeinoministerio 2012b. Kynnysarvot. Viitattu 30.10.2012.
http://www.tem.fi/index.phtml?s=2018

Valtiovarainministerio 2011. Valtion hankintakasikirja 2010.
Tampere: Juvenes Print.

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehita.
Keuruu: Otavan Kirjapaino

Julkaisemattomat lahteet

Paananen, I. 2012a. Haastattelu 25.9.2012.

Paananen, I., Pohja, E. ja Vakkuri, M. 2012a. Toimeksiantajien haastattelu 12.11.2012.
Paananen, I. 2013. Palautehaastattelu 21.5.2013

Paaskyvuori, M. 2012a. Asiantuntijahaastattelu 25.9.2012.



Vakkuri, M. 2012. BarLaurean laitekatselmus. Email miia.vakkuri@laurea.fi 21.9.2012.

46



47

Kuvat

Kuva 1: BarLaurean opetuskeittiO....o.eereieieiiieiiieiiiiiiiiiiiiienieeeieeeneeeneeeneenneeeneess 11
Kuva 2: BarLaurean vanhoja yhdistelmauuneja ........cceveeiiiiiiiiiniinniiniieneeeneeenneenne.. 15
Kuva 3: BarLaurean vanha astianpesukone linjasto
Kuva 4: Hankinnasta ilmoittaminen HILMAssa, lomake 1 ......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnneen.... 28
Kuva 5: Hankinnasta ilmoittaminen HILMAssa, lomake 3
Kuva 6: Hankinnasta ilmoittaminen HILMAssa, lomake 5




48

Kuviot

Kuvio 1: Opinnaytetyon alkuperainen tarkoitus ja tavoite .......ccoceeviiiiiiiiiiiiiiiiinnnennns 8
Kuvio 2: Ruokatuotantoprosessiin vaikuttavat tekijat (Taskinen 2007, 15.) .....ccevenveennn. 10
Kuvio 3: Julkisten hankintojen tavoitteet (Pekkala & Pohjonen 2012, 22; Tyo- ja
elinkeinoMINISTEIIO 2012, ) tvuiiiittiiiit it ittt et eeiteeeetteeeateeeeaaeeeaneeeenneseenneenn 13
Kuvio 4: BarLaurean laitehankintaprosessin avainkohdat ..........cccovveiiiiiiiiiiiniiinnnnnn, 18
Kuvio 5: BarLaurean laitehankintaprosessin vaiheet ........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniennnen. 19
Kuvio 6: Hankintapaatoksen tiedoksianto ja muutoksen haku graafisesti kuvattuna (Julkisten
hankintojen neuvontayksikko 2010.) .ueviieeiiiieiiiiiiiiiteeeiieeeaneeeenneeeenneeesnnecennneens 36
Kuvio 7: Julkisen hankinnan plussat ja miinukset (Opinnaytetyon tekijan nakemys)........ 41

Kuvio 8: Ravintola-alan hankintojen onnistunut toteutus (Opinnaytetyon tekijan nakemys)42



49

Taulukot

Taulukko 1: BarLaurea, ammattikeittion laitteiden hankinta, tarjouspyynnon sisalto (Liite 1)
.............................................................................................................. 23



50

Liitteet

LIt 1 TarjOUSPYYNTO . et iutttientteeeeeeateeeereeeeeneeeesnaeeesneeeennesesseeesnnssesnnesesnnasenns 51
Liite 2 Tarjouspyynnon Liite T...ceeiiiiiiitiiit it iiiieieieeeneeeneeeneeeneeaneeeneeaneeanaeaneees D8
Liite 3 TarjouspyynNON LT 2. ...ciiiuiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeiieeeeneeeenneeesnneeesnnesesnnesenns 59
Liite 4 Tarjouspyynnon lite 3......oouiiuiiniiiiiiiiiiiiiiii i it eiereeeeeeneeaeenennesss 03
Liite 5 Tarjouspyynnon Liite 4. ...c.uiiieiiiiiiitiiiiiiieiiieiieieieeneeeneeeseeeseeenneenneennss. 04
Liite 6 TarjouspyynNon it B...cciieeiiiiiiii i e i eeeeeeeieeeenaaeeanneeanns 69
Liite 7 Tarjouspyynnon Liite 6. ...c.uiieiiitiiieiiitiiitiaieieieenneeeneeeneeeneeeneeaneesneeenneeneees 12
Liite 8 TarjouspyynNNON LT 7. ..ceiiiueiiiitiiiiiiiiieiitteeiieeeeneeeenneeesnneeesnnesesnneeenns 73
Liite 9 Poytakirja tarjousten avaamis- ja kasittelytilaisuudesta ........ccccevvvvevniieanne. .. 74

Liite 10 Hankintaprosessikaavio (Laurean hankintaohjeet 2007, 8.) ....cccvvviiiiiiiiinnnnnns 76



51
Liite

Liite 1 Tarjouspyynto

" LAUREA TARJOUSPYYNTO 51 (7)

AMMATTIKORKEAKOULU 13.03.2013

AMMATTIKEITTION LAITTEIDEN HANKINTA

Laurea- ammattikorkeakoulu Oy pyytaa tarjousta koskien ammatti-
keittion laitehankintoja Leppavaaran toimipisteen opiskelija- ja hen-
kilostoravintola BarLaureaan.

BarLaurea on Laurea-ammattikorkeakoulun Leppavaaran paikallisyk-
sikon ravitsemispalveluita tarjoava opetusravintola, jossa toimii lou-
nasbuffet, Flow a la carte, Café Beat sekd events-, kokous- ja lobby-
palvelut. BarLaurean palveluliiketoimintoja tuottavat restonomiopis-
kelijat.

Osakeyhtiomuotoisen ammattikorkeakoulun omistus on 97 % kunnal-
linen.

1 Hankinnan tavoite ja kohde/kohteet

Laurea-ammattikorkeakoulu (jaljempana ”Tilaaja”) pyytaa tarjousta
Hilma-ilmoituskanavassa 13.03.2013 julkaistun hankintailmoituksen
seka taman tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti.

Hankittavat laitteet/laitekokonaisuudet ovat:
. nelja kappaletta yhdistelmauuneja, joista
o kolme kappaletta kapasiteetiltaan noin kokoa 16 x
GN 1/1-65 astiaa
e yksi kappale kapasiteetiltaan noin kokoa 8 x GN
1/1-65 astiaa

. astianpesukone linjasto (tunneliastianpesukone), joka kor-
vaa aiemman vastaavan.
Koostunut aiemmin:
e palautus- ja lajitteluyksikosta
e esihuuhtelutunnelista
e astianpesukoneesta
e kuljetinkaarteesta
e ja purkausrullaradasta.
o Loppukuivatus tarvitaan uutena osa-
na/yksikkona
o  pyrkimyksena on hyotykayttaa nykyisia li-
saosia (esim. korit), mikali se vain on
mahdollista

Tilaaja jarjestaa 19.03.2013 klo 14-17 avoimen tutustumistilaisuuden
kohteessa (ks. tarkemmin tarjouspyynnon kohta 7). Tutustumisessa
tarjoajilla on mahdollisuus todeta tilat ja laitteiden sijoittelu.



2 Hankintamenettely

3 Tarjoajan kelpoisuusedellytykset

4 Vahimmaisvaatimukset
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Kohde sijaitsee:
e Laurea Leppavaara, Vanha maantie 9, 02650 Espoo

e Pohjapiirrustus BarLaurean tiloista, liite 6

BarLaureassa kay paivittain keskimaarin 600-700 ruokailijaa.
Kyseessa on opetusravintola, mika on yksi vaikuttava tekija laittei-
den kayttoon ja ominaisuuksiin liittyen.

Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya. Hankinta on
EU-kynnysarvon alittava hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia
julkisista hankinnoista (348/2007) seka lakia taydentavaa asetusta
(614/2007).

Tilaaja voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan pe-
rustellusta syysta.

Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajalle korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa
suomen kielella.

Bar Laurea edellyttaa hankintamenettelyyn osallistuvilta tarjoajilta
taloudellista ja rahoituksellista luotettavuutta, teknista suoritusky-
kya seka riittavaa ammatillista patevyytta, laatua ja toimitusvar-
muutta.

Kilpailutuksessa tarjoajien taloudellista tilannetta ja rahoitusta kos-
kevat voimavarat tarkistetaan, tilanteen vaatiessa. Talloin tarkaste-
lussa tarjoajilta vaaditaan seuraavat todistukset:

Kaupparekisteriote.

Tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, et-
ta se Suomen Asiakastieto Oy:n rating -luokituksessa on vahintaan AA
tai riskiluokka on 1-3 tai sen katsotaan tilinpaatostietojen tai muun
vastaavan selvityksen mukaan olevan vastaava. Tarjoajat, joiden
luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n rating -luokituksessa on B tai riski-
luokituksessa 4, suljetaan tarjouskilpailusta.

Tarjoajan on varauduttava toimittamaan tilaajalle selvitykset en-
nen sopimuksen allekirjoittamista.

Tarjouksessa on ilmoitettava tarjoajan kayttamat alihankkijat. Tar-
joajan on vastattava alihankkijan tyosta ja tuloksista kuin omastaan.
Mikali alihankkijat vaihtuvat sopimuskauden aikana on ne hyvaksy-
tettava tilaajalla.

Tarjous ja tarjouspyynnon liitteina olevat tarjouslomakkeet tulee an-
taa taytettyna kirjallisena suomen kielella.



5 Osatarjoukset
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Kaikki vahimmaisvaatimukset eriteltyina liitteessa 2, Tarjoajaa kos-
kevat vahimmaisvaatimukset.

Osatarjouksia ei hyvaksyta.

6 Yhteydenpito ja lisatiedot kilpailun aikana

7 Kohteeseen tutustuminen

Tarjoaja voi tarjouskilpailun aikana pyytaa lisatietoja sahkopostitse
lahettamalla kysymykset osoitteeseen ilari.paananen®@laurea.fi. Sah-
kopostin aihekenttaan tulee kirjoittaa "LAITEHANKINNAT”. Suomen
kieliset kysymykset on lahetettava 25.03.2013 klo 15.00 mennessa.
Tarjoajien tasapuolisen kohtelun takaamiseksi muulla tavoin esitet-
tyihin kysymyksiin ei voida vastata. Kysymykset ja vastaukset lahete-
taan 02.04.2013 samansisaltoisina kaikille, jotka ovat ilmoittaneet
sahkopostiosoitteensa edella mainittuun sahkopostiosoitteeseen.

Tarjoaja on velvollinen huomioimaan kysymykset ja niihin annetut
vastaukset seka kayttamaan hyvakseen mahdollisesti tasmennettyja
tietoja tarjousta laatiessaan.

Tarjoajilla on mahdollisuus tutustua tiloihin, jonne hankinnan koh-
teena olevat laitteet sijoitetaan. Tutustumistilaisuus jarjestetaan
19.03.2013 klo 14-17 (kokoontuminen aulassa).

e Tilaisuuteen pyydetaan ilmoittautumaan sahkopostitse ila-
ri.paananen®laurea.fi. Sahkopostin aihekenttaan tulee kir-
joittaa "LAITEHANKINNAT, KOHTEESEEN TUTUSTUMINEN".

e Tilaisuudessa ei jaeta materiaalia, joten tarjoajien kannat-
taa halutessaan ottaa tarjouspyyntoasiakirjat ja muistiin-
panovalineet mukaan. On myos toivottavaa, etta tarjoaja
suorittaa itse tarvittavat mittaukset kohteessa.

e Kaikki hankinnan kohdetta koskevat kysymykset pyydetaan
lahettamaan tilaajalle tarjouspyynnon kohdan 6 mukaan.

8 Tarjoustietojen ja hankinta-asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisen toimin-
nan julkisuudesta (621/1999). Hankintaan osallistuvien yritysten
siksi hankintaprosessin yhteydessa. Hankintaa koskevat asiakirjat tu-
levat julkisiksi seuraavasti:

e Hankinta-asiakirjat, mukaan lukien tarjoukset, tulevat julki-

siksi, kun hankintasopimus on allekirjoitettu.

e Hankinta-asiakirjat ja tarjoukset tulevat julkisiksi asianosai-
sille eli toisille tarjoajille, kun hankintaa koskeva paatos on
tehty.

Tarjoajan on merkittava toimittamaansa aineistoon selkeasti, mitka
tiedot se katsoo kuuluvan liike- tai ammattisalaisuuden piiriin ja ero-
tettava nama tiedot selvasti muusta aineistosta tarjouksessaan. Han-
kintayksikko tekee erillisen paatoksen mahdollisesta salassapidosta.
Hinta ei kuitenkaan voi olla liike- tai ammattisalaisuus.

Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.
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9 Tarjousten laatiminen

Tarjoajan yhteystiedot ja allekirjoitus taytetaan liitteeseen 1, Tar-
jouskansilehti.

Tarjoajaa koskevat kelpoisuusedellytykset ja vahimmaisvaatimukset
seka tarjoajilta edellytetyt selvitykset on esitetty tarjouspyynnon
liitteessa 2 , Tarjoajaa koskevat vahimmaisvaatimukset.

Hinnat taytetaan liitteeseen 3, Hintalomake.

Liitteisiin 4 ja 5 taytetaan laitteiden ominaisuuksiin ja toimintoihin
liittyvat tiedustelut. Nama seikat vaikuttavat tarjousten vertailuun
tarjouspyynnon kohdan 12 mukaan.

Kaikki ylla mainitut liitteet ovat tarjouslomakkeita ja ne on toimitet-
tava hankintayksikolle taytettyina.

Tarjouksen on oltava sisalloltaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden
mukainen ja sisallettava kaikki tarjoajien ja tarjousten arvioinnissa
seka tarjousten vertailussa tarvittavat/ pyydetyt tiedot. Tarjoukseen
ei saa liittaa tarjoajan omia tarjouspyynnon vastaisia ehtoja. Tarjo-
ajien huomiota kiinnitetaan siihen, etta hankintayksikolla on velvol-
lisuus hylata tarjous, joka on tarjouspyynnon vastainen ja siten ver-
tailukelvoton.

10 Tarjousten jattaminen
Hankintayksikolle osoitettu tarjous suljetussa kirjekuoressa paperi-
versiona on toimitettava viimeistaan maanantaina 10.04.2013 klo
15.00!
Tarjousmerkinta ”"BL:N LAITEHANKINNAT” tulee mainita kirjekuores-
sa. Tarjousasiakirjat on toimitettava suomen kielella.

Postiosoite: Laurea-ammattikorkeakoulu Oy/ Bar-
Laurea
Vanha maantie 9
02650 Espoo

Kayntiosoite: sama kuin postiosoite

Madrdajan jdlkeen saapuneita tarjouksia ei oteta huomioon.

11 Tarjousten kasittely
Menettelyn vaiheet ovat seuraavat:
a) Tarjousten avaaminen

b) Tarjoajan kelpoisuuden tarkistaminen

c) Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

d) Tarjousvertailun suorittaminen

e) Hankintapaatoksen teko ja paatoksesta ilmoittaminen

f)  Hankintasopimuksen solminen. Hankintasopimus syntyy vas-

ta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

12 Tarjousten valintaperusteet ja vertailu

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjouspyynnossa tarjoajaa koskevat
kelpoisuus edellytykset seka tarjoukselle ja hankittaville laitteille
asetetut vahimmaisvaatimukset otetaan vertailuun.

Tarjousten valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus. Koko-
naistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet ovat seuraavat:



13 Tarjousten voimassaolo

14 Laitteidentoimittajan valinta
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HINTA Painotus
Hintavertailussa halvimman tarjouksen antanut saa 50 %

50 pistetta.
Muiden tarjoajien hintapisteet lasketaan kaavalla
(halvin hinta / vertailtavan tarjouksen hinta) x 50.

Hinnalla tarkoitetaan kokonaishintaa, joka sisaltaa
kaikki laitteet seka niiden toimittamiseen ja asenta-
miseen tms. liittyvat palvelut (poislukien rakennus-
tekniset tyot, kuten LVI- ja sahkotyot)

LAATU Painotus
Laatuvertailussa arvioidaan laitteiden ominaisuuksia 50 %

ja toimintoja. Naita vertaillaan liitteiden 4 ja 5 pe-
rusteella.

Liitteiden 4 ja 5 pisteet lasketaan yhteen, jolloin
saadaan vertailussa huomioitavat laadun kokonaispis-
teet.

Eniten laadun kokonaispisteita kerannyt tarjoaja (sis.
kaikkien laitteiden pisteet) saa 50 pistetta.

Muiden tarjoajien laatupisteet lasketaan kaavalla:
vertailtavat kokonaispisteet / eniten pisteita saaneen
tarjoajan kokonaispisteet x 50.

Tarjoajan hinta- ja laatuvertailussa saamat pisteet lasketaan yhteen.
Parhaimmat kokonaispisteet saanut tarjoaja on voittaja.

Tarjouksen tulee olla voimassa vahintaan kolme (3) kuukautta tarjo-
usten viimeisesta jattopaivasta.

Toimittajan valinta tehdaan 29.04.2013 mennessa. Valinnasta ilmoi-
tetaan kaikille tarjouskilpailuun osallistuneille. Laurea varaa itsel-
laan oikeuden hankkia vain osan tarjotusta kokonaisuudesta seka oi-
keuden olla hyvaksymatta mitaan saaduista tarjouksista.
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15 Sopimuksen syntyminen

Laurea-ammattikorkeakoulu tekee valitun laitteidentarjoajan kanssa
hankinnasta kirjallisen sopimuksen. Osapuolten valille syntyy sitova
sopimus hankinnasta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoit-
taneet hankintasopimuksen. Laurea-ammattikorkeakoulu ei allekir-
joita sopimusta ennen kuin hankintapaatos on tullut lainvoimaiseksi.

Sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoittamisella ja on voimassa,
kunnes sopimusvelvoitteet on suoritettu. Sopimusluonnos loytyy liit-
teesta 7.

Laurea-ammattikorkeakoulu Oy

Ilari Paananen
Keittiomestari



LITTEET

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6
Liite 7
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Tarjouksen kansilehti (tarjouslomake palautetaan
tdydennettynd tarjouksen liitteend)

Tarjoaajaa koskevat vahimmaisvaatimukset (tar-
jouslomake palautetaan tdydennettynd tarjouksen
liitteend)

Hintalomake (tarjouslomake palautetaan tayden-
nettyna tarjouksen liitteena)

Ominaisuustaulukko yhdistelmauunit (tarjousloma-
ke palautetaan tdydennettynd tarjouksen liittee-
nd)

Ominaisuustaulukko astianpesukone linjasto (tar-
jouslomake palautetaan tdydennettynd tarjouksen
liitteend)

BarLauren pohjapiirrustus

Sopimusluonnos
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Liite 2 Tarjouspyynnon liite 1

LAUREA TARJOUS LIITE 1

AMMATTIEQRKEARK LI

KANSILEHTI

Tarjouslomake, palautetaan taytettyna tarjouksen liitteena

AMMATTIKEITTION LAITEHANKINNAT

Tarjoaja
Tarjoajan yhteystiedot

Sahkoposti:

Tarjoajan on tarjouksessaan ilmoitettava sahkpostiosoite,
josta tarjoajan tarpeen vaatiessa tawvoittaa. Tarjoajan
tulee huomioida, ettd hankintapditos annetaan tiedoksi
tarjoajan ylld ilmoittamaan sd@hkopostiosoitteeseen.
Paikka ja aika

. . 120

Tarjoajan allekirjoitus

Himenselvennys
Asema tarjoajan organisaatiossa

Lurws-ameathorbeshok: Oy Fubwlin 00 E58A T1 50 wturimi. bl fi Y-t TEHET18-1
Teatatse I3, £0300 Yantas Fasl (o8 Bl Toom waerw. Larwa 8 Entipaida Vartas
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Liite 3 Tarjouspyynnon liite 2

LAUREA_ LITE 2 1(4)
" AMMATTIKORKEAKOULU

TARJOAJAA KOSKEVAT KELPOISUUSEDELLYTYKSET JA HANKINNAN KOHDETTA KOSKEVAT VAHIM-
MAISVAATIMUKSET

Tarjouslomake, palautetaan taytettyna tarjouksen liitteena

OHJEET
e Tarjoajan on merkittava lomakkeeseen tayttyyko kyseinen vaatimus. Vaatimuksiin tulee vasta-
ta”Kylla” tai tarjoaja suljetaan tarjouskilpailusta.
e Joissakin kohdissa edellytetaan myos asiakirja-aineiston tai selvitysten toimittamista tarpeen
vaatiessa jalkikateen.
e Hankintyksikko varaa oikeuden tarkastaa asiakirjat kilpailutuksen seka sopimuskauden aikana.
e Lomakkeen voi tayttaa sahkoisesti tai kasin, mutta lomakkeen sisaltoa ei saa muuttaa.

e Alla mainitut vaatimukset koskevat myos mahdollisia alihankkijoita.
TARJOAJA/YRITYS:

TARJOAJAN KELPOISUUSEDELLYTYKSET

1. REKISTERITIEDOT

Vaatimus Vastaus ja selvitykset
[ Kylla
Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintalain mukaiseen en- [ Ei

nakkoperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin seka arvonlisaverolain mu-
kaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin ennen hankintapaatoksen teke-

mista, mikali lainsaadanto edellyttaa rekisteroitymista. y-tunnus

Selvitykset erikseen pyydettaessa
e Hankintayksikko varaa oikeuden pyytaa selvityksia hankintamenet-

telyn kestaessa

2. TALOUDELLINEN JA RAHOITUKSELLINEN TILANNE

Vaatimus Vastaus ja selvitykset
[ Kylla
Tarjoajan taloudelliset edellytykset ovat hankinnan kokoon ja laatuun nah- Ei

den riittavat. Tata ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta,
maksukykyisyydesta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen

tietojen perusteella.
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Tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, etta se Suomen Asia-

kastieto Oy:n rating -luokituksessa on vahintaan AA tai riskiluokka on 1-3 tai

sen katsotaan tilinpaatostietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan

olevan vastaava. (Tarjoajat, joiden luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n rating

-luokituksessa on B tai heikompi tai riskiluokituksessa 4 tai heikompi, sulje-

taan tarjouskilpailusta.

Selvitykset erikseen pyydettaessa

Hankintayksikko varaa oikeuden pyytaa selvityksia hankintamenet-

telyn kestaessa

3. TARJOTTAVAT PALVELUT
2.1.1. Laitteiden toimitus ja asennus paikoilleen (poislukien LVI- ja sahko- | [] Kylla
tyot)1.8.2013 mennessa Ei
2.2. Laitteiden huoltopalvelu [ Kylla
E
2.3. Lisatiedot huolto-, asennus ja toimituspalveluista:
2.4. Lisatiedot mahdollisista alihankkijoista (tarjoajan on vastattava

alihankkijan tyosta ja tuloksista kuin omastaan):
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HANKINNAN KOHDETTA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET
4. YMPARISTOYSTAVALLISYYS
4.1. Tarjoaja panostaa ymparistoystavallisyyteen. [ Kylla
ISO 14001- ymparistosertifikaatti tai vastaava. [JEi
(http://www.sfs.fi/files/64/1S014000 _070612.pdf)
5. LAITETAKUU
5.1. Takuuaika laitteille vahintaan kaksi vuotta [J kylla
[ Ei
6. ASTIANPESUKONE LINJASTO
6.1. Tarjous sisaltaa kaikki yksikot ja lisdosat, jotka on erikseen maa- | [] Kylla
ritelty tarjouspyynnon kohdassa 1. [JEi
6.2. Syottosuunta vasemmalta oikealle [ kylla
[ Ei
6.3. Itsepuhdistustoiminto [ Kylla
[ Ei
6.4. Luukut helposti irrotettavissa/ avattavissa laitteen pesua varten [ kylla
[ Ei
6.5. Rosteri rakenne [ kylla
[ Ei
6.6. Mahdollisuus kayttaa jauhepesuaineita [ Kylla
[ Ei
6.7. Kaikkiin irroitettaviin osiin esteeton paasy [ kylla
[ Ei
6.8. Itsestaan tyhjenevat rosteripumput [ Kylla
[ Ei
6.9. Tasapainotetut, kevyesti liukuvat, ergonomiset ja jousikevenne- [ Kylla
tyt luukut seka tukevat luukkujen kahvat [JEi
6.10.  Koneen altaiden tyhjennys kayttopaneelista nappia painamalla [ Kylla
tai muuten helposti toimiva Ei
6.11.  Kone siledpintainen [ Kylla
[ Ei
6.12.  Altaiden pohjat kaltevia [ Kylla
[ Ei
6.13.  Pesukammiossa ei putkia [ Kylla
[ Ei
6.14. Pesu- ja huuhteluvarret seka suodattimet ovat helppo irrottaa [ Kylla
ilman tyokaluja E



http://www.sfs.fi/files/64/ISO14000_070612.pdf
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6.15.  Koneessa automaattinen itsepuhdistusohjelma [ Kylla
Ei
6.16.  Mahdolliset lisatiedot tai huomautukset:
7. YHDISTELMAUUNIT
7.1. Tarjous koskee neljaa yhdistelmauunia, joista kolmen kapasi- [ Kylla
teetti on vahintaan/ noin 16 x GN 1/1-65 astiaa ja yhden kapasi- | [] Ei
teetti vah./n. 8 x GN 1/1-65 astiaa
7.2. Rosteri rakenne [ kylla
[ Ei
7.3. Uunien mitat noin 990 x 960 x 1800 mm (3 kpl isommalla kapasi- [ Kylla
teetilla) ja noin 900 x 915 x 1060 mm (1 kpl pienempi kapasi- [ Ei
teetti)
7.4. Kelautuva pesusuihku [ kylla
[ Ei
7.5. Taysautomaattiset puhdistusohjelmat (useita ohjelmia) [ Kylla
[ Ei
7.6. Puhdistusjarjestelma taysin valmiiksi sisaanrakennettu [ kylla
[ Ei
7.7. Toimitus sisaltaa kypsennysvaunut, joissa turvalliset johteet. [ Kylla
Vaunuissa oltava pyorat, joista 2 lukittavia ja johteilla lukitus [ Ei

edessa ja takana, jotka estavat GN astioiden putoamisen.

7.8.

Mahdolliset lisatiedot tai huomautukset:




Liite 4 Tarjouspyynnon liite 3
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HINTALOMAKE
Tarjouslomake, palautetaan taytettyna tarjouksen liitteena

OHJEET:
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LIITE 3

Tama on tarjouslomake, joka on palautettava tarjouksen yhteydessd taytettyna.
Hintapisteiden laskukaavat on esitetty tarjouspyynndn kohdassa 12.

+ Hinta sisaltda kaikki tarjouspyynndssa asetetut vahimmaisvaatimukset seka tarjoajan

liitteilla 4 ja/tai 5 mahdollisesti tarjoaman lisdlaadun.
* Hinta on ilmoitettava ilman arvonlisdveroa.
* Hinta ilmoitetaan kahden (2) desimaalin tarkkuudella.

* Talld iitteelld annettava kokonaishinta sisdltda kaikki hankinnan kohteena olevat
laitteet sekd toimituksen, asennuksen, pakkausmateriaalien poisviennin,
Kavttistnott buih ja Kiyttooh; (poisluki ; " iset tydt, kuten

LVI- ja sihkotydt).

# Alla saa ilmoittaa ainoastaan yhden hinnan, ilmoittaminen esim. vaihteluvalilld i ole

mahdollista.

+ Hinnan on oltava kiintedna voimassa koko sopimuskauden ajan.

TARJOAJAS YRITYS |
HAHKINMAN SISALTO Hinta {akv 0 %)

+ Yhdistelmauunit (yht. 4 kpl) . €

= Astianpesukone linjasto

& toimitus- ja asennuspalvelut ja muut mahdolliset

kustannukset

Mahdolliset lisdatiedot:
Lurss-ammatishorsssbh ok Cy Putwdin o EBaE 150 I sty mdorrmi e fi -t =SSN
Ratate I, S1HD Yantas Pl o A TROD wrey lorwn & Eotipaia LT
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Liite 5 Tarjouspyynnon liite 4

‘ ’ LAUREA LITES 6405
AMMATTIKORKEAKOULU

YHDISTELMAUUNIEN OMINAISUUDET JA TOIMINNOT

Tarjouslomake, palautetaan taytettyna tarjouksen liitteena.

OHJEET
e Talla liitteella esitetyt seikat vaikuttavat vertailuun tarjouspyynnon kohdan 12 mukaan.
e Tarjoajan on merkittava lomakkeeseen tayttyyko kyseinen laiteominaisuus.
e 1. Taulukossa kysytaan ominaisuuksia yhdistelmauuneille, joita ollaan hankkimassa kolme kap-
paletta (suurempi kapasiteetti)
e 2. Taulukossa kysytdaan ominaisuuksia yhdistelmauunille, jota ollaan hankkimassa yksi kappale
(pienempi kapasiteetti)
Hankintayksikko varaa oikeuden tarkastaa asiakirjat kilpailutuksen seka sopimuskauden aikana.
Lomakkeen voi tayttaa sahkoisesti tai kasin, mutta lomakkeen sisaltoa ei saa muuttaa.
Taytettavat kohdat on merkitty:
Tarjoajan tulee nimeta tarjottavan laitteen merkki ja malli seka takuuaika.
Taulukoiden lopussa on mahdollista kirjoittaa lisatietoja tai huomautuksia liittyen ominaisuuk-
siin ja toimintoihin (esim. jos tarjottavassa laitteessa on jokin vastaava ominaisuus/toiminto.
Lomakkeen p tarkoittaa vastauksesta saatavaa pistemaaraa.
e Taulukkoon merkitaan x-merkilla kylla tai ei sarakkeeseen tayttaako tarjottava laite kyseisen
ominaisuuden.
e Muutamissa kohdissa on pyydetty ilmoittamaan myos jokin maara (esim. valmistusohjelmien
maara) kylla tai ei vastauksen lisaksi.
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TARJOAJA/YRITYS:
1. Yhdistelmduunien ominaisuudet/ toiminnot (kolme kappaletta
kapasiteetilla vah./ n. 16 x GN 1/1-65 astiaa)
Merkki ja malli:
Takuuaika:
Kylla =
Ei =0
1p JERL
1. Uunissa valmiita valmistusohjelmia vahintaan 50 kpl (maaré: )
2. Ohjelmapaikkoja monivaiheisille omille resepteille (ohjelmapaikkojen ja

ohjelmavaiheiden maara: )

3. Omia ohjelmia voidaan luoda ja tallentaa nimella uunin muistiin

4. Uuni taydellisella kosketusnaytolla (ohjelmien ja valmistustoimintojen
hallinta suoraan kosketusnaytolta, ei saatimia kayttopaneelissa, paneeli
siled ja hygieeninen)

5. Kayttajaa opastava naytto

6. Naytosta nahdaan koko ajan kayttajan asettamat arvot ja kammion to-
delliset arvot

7. Vah. kolme eri valmistustapaa: automaattinen (automaattiset valmistus-
prosessit), esiohjelmoitu ja manuaalinen

8. Saadettava hoyrykeitto

9. Kiertoilmapaisto

10. Yhdistelmapaisto

11. Uudelleenlammitysohjelma

12. Matalalampoohjelma

13. Puoliteho- ohjelma

14. Nostatusohjelma

15. Saadettava jalkikosteudenhallinta

16. Uunikammion pikajaahdytys

17. Ajastintoiminto, jolla voidaan ohjelmoida valmistusohjelmaan eri joh-
teille yksilolliset ajat

18. USB liitanta

19. HACCP: Voidaan rekisteroida paisto-ohjelmat HACCP standardin mukai-

sesti (tiedot saatavissa myos USB muistitikulle)
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20.

Taysin automaattinen ruokaturvallisuusvalvonta (uuni seuraa autom.
HACCP lampotilojen saavuttamista + ilmoittaa siita kayttajalle)

21.

Integroitu hoyrynkehitin

22.

Nostokorkeus ylimmalle johdetasolle max. 160cm

23.

Taysin automaattinen uunikammion kosteudenhallinta (perustuu kammi-
on todelliseen kosteuteen, eika laskennalliseen/arvioituun tietoon kam-
miosta)

24,

Kaksoislasi uunin ovessa

25.

Hygieeninen monipisteinen lampotila-anturi (sijaitsee uunin sisalla, mit-
tauspisteiden lukumaara vah. 6 kpl)

26.

Hoyrynkehittimen automaattinen kalkinpoisto-ohjelma

27.

Ennen puhdistustoiminnon kayttoa, mitaan erillisia valineita tai aineita
ei tarvitse lisata/ laittaa uunikammioon, eika kayttajan tarvitse suihkut-
taa pesu- tai huuhteluaineita

28.

Johdekehikko uunissa (turvalliset johteet, jotka estavat esim. puoliksi
ulosvedetyn astian putoamisen)

Mahdolliset lisatiedot tai huomautukset:
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2. Yhdistelmauunin ominaisuudet (1 kpl kapasiteetilla vah./ n. 8 x
GN 1/1-65 astiaa)
Merkki ja malli:
Takuuaika:
Kylla =
Y= ez op
1p
1. Uunissa valmiita valmistusohjelmia vahintaan 50 kpl (maara: )
2. Ohjelmapaikkoja monivaiheisille omille resepteille
(ohjelmapaikkojen ja ohjelmavaiheiden maara: )
3. Omia ohjelmia voidaan luoda ja tallentaa nimelld uunin muistiin
4. Uuni taydellisella kosketusnaytolla (ohjelmien ja valmistustoimintojen hal-
linta suoraan kosketusnaytolta, ei sdatimia kayttépaneelissa, paneeli siled
ja hygieeninen)
5. Kayttajad opastava nayttd
6. Naytdsta ndhdaan koko ajan kayttdjan asettamat arvot ja kammion todelli-
set arvot
7. Vah. kolme eri valmistustapaa: automaattinen (automaattiset valmistus-
prosessit), esiohjelmoitu ja manuaalinen
8. Saadettava hoyrykeitto
9. Kiertoilmapaisto
10. Yhdistelméapaisto
11. Uudelleenlammitysohjelma
12. Matalalampdohjelma
13. Puoliteho- ohjelma
14. Nostatusohjelma
15. Saadettava jalkikosteudenhallinta
16. Uunikammion pikajaahdytys
17. Ajastintoiminto, jolla voidaan ohjelmoida valmistusohjelmaan eri johteille
yksilélliset ajat
18. USB liitanta
19. HACCP: Voidaan rekisterdida paisto-ohjelmat HACCP standardin mukai-
sesti (tiedot saatavissa myds USB muistitikulle)
20. Taysin automaattinen ruokaturvallisuusvalvonta (uuni seuraa autom.
HACCP lampdtilojen saavuttamista + ilmoittaa siitd kayttajalle)
21. Integroitu héyrynkehitin
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22.

Taysin automaattinen uunikammion kosteudenhallinta (perustuu kammion
todelliseen kosteuteen, eika laskennalliseen/arvioituun tietoon kammiosta)

23.

Kaksoislasi uunin ovessa

24.

Hygieeninen monipisteinen lampétila-anturi (sijaitsee uunin sisalla, mitta-
uspisteiden lukumaara vah. 6 kpl)

25.

Hoyrynkehittimen automaattinen kalkinpoisto-ohjelma

26.

Ennen puhdistustoiminnon kaytt6a, mitaan erillisia valineita tai aineita ei
tarvitse lisatd/ laittaa uunikammioon, eika kayttajan tarvitse suihkuttaa pe-
su- tai huuhteluaineita

27.

Johdekehikko uunissa (turvalliset johteet, jotka estavat esim. puoliksi ulos-
vedetyn astian putoamisen)

Mahdolliset lisatiedot tai huomautukset:




69
Liite

Liite 6 Tarjouspyynnon liite 5

LIITE 5 69 (3
‘ ’ LAUREA ¥
AMMATTIKORKEAKOULU

ASTIANPESUKONE LINJASTON OMINAISUUDET JA TOIMINNOT

Tarjouslomake, palautetaan taytettyna tarjouksen liitteena.

OHJEET
o Talla liitteella esitetyt seikat vaikuttavat vertailuun tarjouspyynnon kohdan
12 mukaan.

e Tarjoajan on merkittava lomakkeeseen tayttyyko kyseinen laiteominaisuus.

e Taulukossa kysytaan ominaisuuksia astianpesukonelinjastolle, jota ollaan
hankkimassa.

o Hankintayksikko varaa oikeuden tarkastaa asiakirjat kilpailutuksen seka sopi-
muskauden aikana.

e Lomakkeen voi tayttaa sahkoisesti tai kasin, mutta lomakkeen sisaltoa ei saa
muuttaa.

o Taytettavat kohdat on merkitty:

e Tarjoajan tulee nimeta tarjottavan laitteen merkki ja malli seka takuuaika.

e Taulukon lopussa on mahdollista kirjoittaa lisatietoja tai huomautuksia liitty-
en ominaisuuksiin ja toimintoihin (esim. jos tarjottavassa laitteessa on jokin
vastaava ominaisuus/toiminto.

o Lomakkeen p tarkoittaa vastauksesta saatavaa pistemaaraa.

e Taulukkoon merkitaan x-merkilla kylla tai ei sarakkeeseen tayttaako tarjotta-
va laite kyseisen ominaisuuden.
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TARJOAJA/YRITYS:
3. Astianpesukone linjaston ominaisuudet
Merkki ja malli (luettele kaikki yksikot):
Takuuaika:
Kylla | Ei=
=1p Op

1. Vah. kaksi eri nopeutta, nopeudet saadettavissa portaatto-
masti

2. Kapasiteetti vah. 100 koria tunnissa (nopea ohjelma)

3. Koneen kayttopaneeli helppokayttoinen, opastava naytto

4. Pumpullinen esipesu

5. Pumpullinen kaksoisloppuhuuhtelu (molemmat huuhtelut
pumpullisia)

6. Pesu- ja huuhtelupumput kaynnistyvat kun kori tulee alu-
eelle ja pysahtyvat valittomasti kun kori poistuu alueelta

7. Energiansaastojarjestelma

8. Hoyrynlauhdutin

9. Pesuaineen saastojarjestelma

10. Jarjestelma, mika valvoo etta huuhteluveden lampotila on
oikea

11. Koneen altaissa on suuret, helposti kasiteltavat ja saavu-
tettavat sakkasihdit

12. Lampo- ja aanieristetyt luukut

13. Koneessa vedenkulutusta vahentava kaksoisloppuhuuhtelu

14. Kaikki altaat tyhjennetaan yhdesta vivusta

15. Ulkokuoren max. pintalampotila n. 30°C
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Mahdolliset lisatiedot tai huomautukset:
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Liite 7 Tarjouspyynnon liite 6

0 LAUREA LIE 6
BMMATTIEORKEAKOLIY

POHJAPIIRRUSTUS BarlLaurean keittio

OHJEET
* Laitteiden sijoituspaikat on merkitty punaisella.

Oy Pabadin  (0) 5363 NSO

Lauree ancatt hoveshosts A Y-turnn 10402161
Ratatie 22, 01300 Vantas Fakesd 109) 8863 1200 werw. laswe & fotipabla Veriiaa
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LLAUREA SOPIMUSLUCHHNOS LITE7  1(4)

AMMATTIKCGREEAKDLILL

SOPIMUS AMMATTIKEITTION LAITTEIDEN HANKINMASTA

1. Osapuolet ja yhteyshenkilot

Tilaaja: Laurea-ammattikorkeakoulu, Leppdvaara, BarLaurea
(jdljempana "Tilaaja™)

Tilaajan yhteyshenkild sopimusasioissa:

Toimittaja: nn (jaljempana "Toimittaja™)

T tunnus:

Toimittajan yhteyshenkilo sopimusasioissa:

Molemmat jaljempand myds "Osapuoli tai Osapuolet™.

2. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

3. Mddritelmat

4. Sopimuksen kKohde

5ilta osin kuin tdssa Sopimuksessa tai liitteissda ei nimenomaisesti ole
toisin sovittu, Sopimukseen sovelletaan Jyse 2009 Tavarat (jaljempana
"J{SE") -ehtoja.

JWSE kohdan 2 lisdksi Sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

"Tavara™ tarkoittaa tassd Sopimuksessa ja Toimituksen kuvauksessa
yksilditya Tavaraa.

"Hintaliite™ tarkoittaa taman Sopimuksen mukaista hintaliitetts.
"Sopimus” tarkoittaa tata sopimusta.

"Toimituksen kuvaus™ tarkoittaa tassa Sopimuksessa maaritellyn
Tavaran toimitusta koskevaa liitettd, jossa on kuvattu mm. [OHJE:
muckkaa tapauskohtaisesti esim. Toimituksen sisaltd, Tavaran
ominaisuudet, Tavaran kayttotarkoitus, Tavaralle asetetut vaatimukset
ja toimittamisajankohta.]

Sopimuksen kohteena on pp.kk.www paivatyn tarjouspyynndn ja
Toimittajan pp.kk.wwy pdivatyn tarjouksen mukaisen Tavaran x
hankinta.

[OHJE: Tarvittaessa laaditaan kohteen yksityiskohtainen kuvaus,
"Toimituksen kuvaus”™ joka muodostetaan tarjouspyynndn ja tarjouksen
pohjalta.]

Tavaran tulee soveltua liitteessd "Toimituksen kuvaws™ ilmoitettuun
kayttotarkoitukseen.

yksinoikeutta myyda Tavaraa Tilaajalle.

Toimittajan on toimitettava Tilaajalle Tavaran asennus-, korjaus-,
huolto- ja kayttotoiminnassa tarvittavat hankintaan kuuluvat

Laurws-ameathorbeshonk: Oy
Teatatte I3, 00300 Yantas

Fubwlin 00 E58A T1 50 wturimi. bl fi Y-t TEHET18-1
Fasl (o8 Bl Toom waerw. Larwa 8 Entipaida Vartas
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Liite 9 Poytakirja tarjousten avaamis- ja kasittelytilaisuudesta

TARJOUSTEN AVAAMIS- JA KASITTELYTILAISUUS

BarLaurean ammattikeittion laitteiden hankinta

Aika
Paikka

1 Kasitelty asia

2 Menettelyn vaiheet

3 Tarjousten avaaminen

4 Tarjoajan kelpoisuuden tarkistaminen

5 Mukaisuuden tarkistaminen

6 Tarjousvertailun suorittaminen

POYTAKIRJA

15.4.2013

Tilaisuus aloitettiin klo 11:00 ja paatettiin klo 15:00
Laurea Leppavaara

Tarjousten kasittely, koskien ammattikeittion laitehan-
kintoja Leppavaaran toimipisteen opiskelija- ja henki-
lostoravintola BarLaureaan (hankintailmoitus julkaistu
Hilma-ilmoituskanavassa 13.03.2013).

a) Tarjousten avaaminen
b) Tarjoajan kelpoisuuden tarkistaminen
c) Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden

tarkistaminen
d) Tarjousvertailun suorittaminen

e) Hankintapaatoksen teko ja paatoksesta
ilmoittaminen

f) Hankintasopimuksen solminen. Hankin-
tasopimus syntyy vasta kirjallisen sopi-
muksen allekirjoittamisella.

Todettiin, etta tarjouksia saapui ajallaan yhteensa kaksi
(2) kappaletta (‘Tarjoaja 1' ja ‘Tarjoaja 2')

Todettiin, ettei toinen tarjoajista (Tarjoaja 1) kyennyt
tayttamaan kaikkia vahimmaisvaatimuksia. Nain ollen
tarjouskilpailun voittajaksi pystyttiin toteamaan jo
tassd vaiheessa 'Tarjoaja 2'. Vertailu paatettiin kuiten-
kin toteuttaa loppuun kokonaisuudessaan.

Todettiin, etta molemmat lahetetyt tarjoukset ovat
tarjouspyynnon maarittelyjen mukaisia.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet
olivat hinta ja laatu. Hintavertailussa todettiin ‘Tarjoaja
2' voittajaksi. Laatuvertailussa todettiin ‘Tarjoaja 2'
voittajaksi. 'Tarjoaja 2' sai taydet 100 pistettd hinta ja
laatuvertailussa. Tarjoaja 1':n vastaavat pisteet ovat
92,1 pistetta.



7 Hankintapaatoksen teko

8 Paatoksesta ilmoittaminen

9 Hankintasopimuksen solmiminen

TILAISUUDESSA LASNAOLLEET
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‘Tarjoaja 2':n tarjoamat laitteet ja tarjous ylipaatansa
todettiin hankintayksikkoa tyydyttavaksi. Hankinta paa-
tettiin toteuttaa saadun tarjouksen perusteella.

Valinnasta ilmoitetaan kaikille tarjouskilpailuun osallis-
tuneille. Hankintaan osallistuneiden yritysten toimitta-
julkisiksi hankintaprosessin yhteydessa. Hankintaa kos-
kevat asiakirjat tulevat julkisiksi seuraavasti:

. Hankinta-asiakirjat, mukaan lukien tar-
joukset, tulevat julkisiksi, kun hankinta-
sopimus on allekirjoitettu.

. Hankinta-asiakirjat ja tarjoukset tulevat
julkisiksi asianosaisille eli toisille tarjo-
ajille, kun hankintaa koskeva paatos on
tehty.

Tarjoajille lahetetaan paatoksesta ilmoitus, johon liite-
taan taulukot koskien valinta- ja vertailuperusteita.
Pyydettaessa tarjoajalle lahetetaan kopiot saaduista
tarjouksista.

Laurea-ammattikorkeakoulu tekee valitun laitteidentar-
joajan kanssa hankinnasta kirjallisen sopimuksen. Osa-
puolten valille syntyy sitova sopimus hankinnasta vasta,
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet hankin-
tasopimuksen. Laurea-ammattikorkeakoulu ei allekirjoi-
ta sopimusta ennen kuin hankintapaatos on tullut lain-
voimaiseksi.

Ilari Paananen Ville Vartiainen

puheenjohtaja sihteeri
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Liite 10 Hankintaprosessikaavio (Laurean hankintaohjeet 2007, 8.)
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